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 لخص:م

ة المهني في ضوء بعض معايير الجود تقييم برامج التكوينتهدف هذه الدراسة الى 
الشاملة، ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا المنهج الوصفي ، كما قمنا بتصميم أداة استبيان 

ين بولاية ي( أستاذا وأستاذة بمعاهد التكوين والتعليم المهن78كونة من )موتوزيعه على عينة 
 لنا إلى النتائج التالية: صتو بعد المعالجة الإحصائية المسيلة، و 

 عالية هني في ظل معايير الجودة الشاملةدرجة تقييم برامج التكوين الم. 

 جودة الأهداف في برامج التكوين المهني عالية.  

  متوسطةجودة المحتوى في برامج التكوين المهني. 

 رامج التكوين المهني عاليةجودة الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزات في ب. 

 جودة التقويم في برامج التكوين المهني عالية.  

 .الجودة الشاملة ي، التكوين المهن ، البرامج الكلمات المفتاحية:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

This study aims to evaluate vocational training programs in light of some 

comprehensive quality standards. To achieve these objectives, we adopted the 

descriptive method, and we also designed a questionnaire tool and distributed it 

to a sample of (87) professors in vocational training and education institutes in 

the state of Masila, and after statistical processing, we reached the following 

results: The degree of evaluation of vocational training programs in light of 

comprehensive quality standards is high:  

- The degree of evaluation of vocational training programs under 

comprehensive quality standards is high. 

- The quality of objectives in vocational training programs is high.  

- The quality of content in vocational training programs is medium. 

- The quality of applied activities, tools and equipment in vocational 

training programs is high. 

- The quality of evaluation in vocational training programs is high.  

Keywords: Programs, Vocational Training, Total Quality. 
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      مقدمة    

 أ
 

 
على تعزيز مهارات الأفراد وتمكينهم من رتكز د الاهتمام بالتكوين المهني يإن تزاي

حد القطاعات التي لا أيمثل التكوين المهني إذ لمتجدد. الانخراط الفعلي في سوق العمل ا
الكفاءات المؤهلة إلى سوق العمل،  تقل أهمية عن قطاعي التربية والتعليم العالي، حيث يوفر

إلى الدخول إلى  فهو نمط من التعليم يقدم للشباب شهادات مهنية ومهارات وكفاءات تؤهلهم
 ي مضمونه ومناهجه عن القطاعات الأخرى عالم الشغل واكتساب مهن معينة، يختلف ف

ويحظى هذا النوع من التعليم باهتمام من طرف الوصاية، إلا أن الإقبال على مراكز التكوين 
اعتبارات أهمها الاختصاصات والفروع المفتوحة للتكوين ومدى توفيره لفرص  يخضع إلى عدة

       .التكوين العمل بالإضافة إلى جودة ونوعية
أن تلك البرامج  معرفة ضمان م برامج التكوين المهني عملية حيوية تهدف إلىيُعد تقيي

تلبي المتطلبات المستمرة والمتغيرة لسوق العمل، وذلك من خلال الالتزام بمعايير الجودة 
تتضمن معايير الجودة الشاملة عدة محاور رئيسية، منها مواءمة البرامج مع  ، حيث الشاملة

كفاءة المدربين، وتوفير مناهج تغطي الجوانب النظرية والعملية احتياجات سوق العمل، 
في سياق تقييم برامج التكوين المهني، يتم التركيز على تحقيق تلك المعايير  .بشكل متكامل

عبر عمليات تقييم شاملة ومستمرة. حيث يُعتبر التقييم الدوري لهذه البرامج أساساً لتحسين 
لال عمليات التقييم تحديد نقاط القوة والضعف، مما يساعد كفاءتها وفعاليتها. يمكن من خ

الاستراتيجيات المناسبة لتطوير البرامج وتحديثها بما يتماشى مع التطورات  على تطوير
 .التكنولوجية والصناعية الحديثة

ى تقييم برامج التكوين المهني في ضوء بعض معايير أن نسلط الضوء عللذلك ارتأينا 
 ومن أجل ذلك قمنا بتقسيم دراستنا على النحو التالي: ،الجودة الشاملة

الإطار النظري للدراسة من خلال طرحنا فصل وهو الجزء الخاص ب الجزء الأول:
تحديد المصطلحات والمفاهيم، الدراسات لإشكالية الدراسة وفرضياتها، أهدافها وأهميتها، 



      مقدمة    

 ب
 

 الدراسة. السابقة والتعقيب عليها، وكذا الخلفية النظرية لمتغيرات
والذي خصصناه للجانب التطبيقي لهذه الدراسة، حيث قسمناه إلى  الجزء الثاني:

 فصلين:
 تناولنا من خلاله الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية الثالث:الفصل 

 قمنا فيه بعرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة. الفصل الرابع:
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 إشكالية الدراسة-1
وتعتبر التربية لأي مجتمع  الاقتصاديةفي التنمية  امهم يعتبر رأس المال البشري عاملا 

هذه ساسية لتحضيره وإعداده للدخول إلى سوق العمل والمساهمة في العناصر الأمن والتكوين 
التنمية، بالنظر إلى التحولات والتطورات التي شهدها العالم ولا زال يشهدها، خاصة في الجانب 
الاقتصادي، من ارتفاع ملحوظ في عدد المؤسسات على اختلاف مجالات نشاطها كذلك تحرر 

ت إلى زيادة حدة المنافسة بين المنتجين وزيادة تخوفهم ودفعهم التجارة الخارجية كلها عوامل أد  
للبحث عن الوسيلة التي تمكنهم من الحفاظ على الحصة السوقية وكذا الحصول على تفوق 

 تنافسي سواء على المستوى المحلي أو الدولي.

ر قطاعا ذا لذا كان لابد للدول والمؤسسات التركيز أكثر على  التكوين المهني الذي يعتب     
مجالًا لكسب المعرفة والخبرة العلمية والعملية وممارسة التدريب والتطبيق العملي بعد استراتيجي و 

حيث يكمن التحدي الأساسي لهذا القطاع في قدرته ، في العديد من الميادين الحرفية والمهنية
ة وتكييفها مع على فتح السبل الممكنة للتوليف بين مجموعة من الكفايات الفردية والمهني

متطلبات النسيج الاقتصادي والاجتماعي،  إذ أنه وسيلة للتنمية الاقتصادية والازدهار 
 الاجتماعي.

بركب  والرقي للالتحاقلخروج من دائرة التخلف لوالجزائر كغيرها من دول العالم تسعى     
ن أولوياتها، حيث المهني وجعلها م الدول المتقدمة، وهذا من خلال رسم سياسة خاصة بالتكوين

تسعى إلى  وزارة قائمة بذاتها تسمى حاليا بوزارة التكوين والتعليم المهنيينلذلك خصصت 
وذلك من خلال ، أساسيا ومهما في تحقيق التقدمالاستثمار في المورد البشري باعتباره عاملا 

ي ذلك، بناء برامج تكوينية بخطوات مدروسة بدقة من طرف المصالح والهيئات المتخصصة ف
بأن بناء هذه البرامج وإعدادها  (012، ص0200)شريفي صورية، مثلما أشارت إليه دراسة 
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يخضع لخطوات مدروسة تعتمدها مصالح الهندسة البيداغوجية على مستوى المعاهد الجهوية 
 الستة )عنابة، سطيف، الجزائر، ورقلة، المدية، سيدي بلعباس(.

النظام في إنتاج المهارات وتنمية الرأس المال  جودة التكوين على كفاءةكما تعتمد  
لذا على ، حد المقومات الحيوية للقيام بالنظام الاقتصادي والاجتماعي ككلأ الفكري الذي يعد

الدول التي لديها الرغبة في البقاء والنمو مع التفوق الاهتمام أكثر بالجودة التي أصبحت 
ما خاصا، وكذا مواكبة معايير إدارة الجودة الشاملة المنظمات والحكومات في العالم توليها اهتما

 خاصة في ظل التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 العديد من لتحقيق على التجديد والابتكار يقوم اإداري اإدارة الجودة الشاملة فكر وباعتبار  
مه ثلاثة مكونات متداخلة هي قوا على أنها نظام إداري  يهاالمكاسب ينبغي أن ينظر إلالأهداف و 

لتشكل معا كلا  ، وفيه تدعم الأدوات والتقنيات القيم الجوهرية)البرامج( القيم والتقنيات والأدوات
، وهو ما أكدته نبيلة حمي في دراستها حول معوقات تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة متكاملا

 (7، ص 0200، )حميفي التكوين المهني من وجهة نظر هيئة التدريس. 

لذا ونظرا لأهمية هذا الموضوع سنحاول التعمق أكثر في دراسته من خلال محاولتنا 
 الإجابة على التساؤل التالي:

 ما درجة تقييم أساتذة التكوين المهني لبرامج التكوين في ظل معايير الجودة الشاملة؟

 والذي تندرج تحته مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:

 المهني؟ودة الأهداف في برامج التكوين ما درجة ج

 في برامج التكوين المهني؟ المحتوى ما درجة جودة 
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 في برامج التكوين المهني؟ الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزاتما درجة جودة 

 في برامج التكوين المهني؟ التقويمما درجة جودة 

 فرضيات الدراسة: -0

 الفرضية العامة: 0-1

  اتذة التكوين المهني لبرامج التكوين في ظل معايير الجودة الشاملةدرجة تقييم أس 
 عالية.

 الفرضيات الجزئية: 0-0

 عالية جودة الأهداف في برامج التكوين المهني. 
 عالية جودة المحتوى في برامج التكوين المهني. 
 عالية جودة الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزات في برامج التكوين المهني. 
  عالية دة التقويم في برامج التكوين المهنيجو. 

 أهمية الدراسة:-2

 في م برامج التكوين المهني في ظل معايير الجودة الشاملة يدراسة تقيتكمن أهمية     
وذلك ا نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة. هفي تعزيز فعالية هذه البرامج وتوجيه مساهمتها

 من خلال:

يساعد في بحيث م برامج التكوين المهني وفقاً لمعايير الجودة يتقيب ةضمان الجودة والكفاء     
تحديد مدى فعاليتها وكفاءتها في تقديم التعليم والمهارات اللازمة للسوق. هذا يعني تزويد 

 .الطلاب بأفضل فرص التعليم الممكنة وضمان استثمار الوقت والموارد بشكل فع ال
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ل تحديد نقاط القوة والضعف في البرامج الحالية، يمكن من خلا تحسين التطوير المهني     
 .ات تعديل وتحسين برامجها لتلبية احتياجات سوق العمل بشكل أفضلسللمؤس

البرامج التي تم تقيمها ف في عالم اليوم، حيث تزداد المنافسة على الوظائف، تحقيق التنافسية    
 .هادات تعليمية ذات قيمة مضافةوتحسينها بناءً على معايير الجودة الشاملة توفر ش

ات التعليمية تحديث سم برامج التكوين المهني بانتظام، يمكن للمؤسيمن خلال دراسة وتقي    
 .المحتوى التعليمي ليتوافق مع المتطلبات الجديدة والمستقبلية لسوق العمل

ثقة أكبر لدى مها بشكل إيجابي وفقًا لمعايير الجودة الشاملة تكسب يالبرامج التي تم تقي 
ة التعليمية سالسمعة العامة للمؤس زهذه الثقة تعز و الطلاب، أولياء الأمور، وأرباب العمل. 

 .وتسهل الاعتراف الأكاديمي والمهني على مستويات محلية ودولية

م برامج التكوين المهني ضمن معايير الجودة الشاملة يعتبر استثمارًا يتقي وكخلاصة قول فإن    
فقط في تحسين جودة هذه البرامج، ولكن أيضًا في تعزيز جاهزية الخريجين لسوق مهمًا ليس 

  .العمل وضمان مستقبلهم الوظيفي

، ويمكن أن ا دراسة حديثة على حد علم الباحثتينكما تتجلى أهمية هذه الدراسة في كونه   
اتهم باعتمادها تثري المكتبة الجامعية ليستفيد منها الطلبة الباحثون في المستقبل في دراس

 كمرجع.

 أهداف الدراسة:-2

وين في ظل معايير الجودة درجة تقييم أساتذة التكوين المهني لبرامج التكالتعرف على    
 الشاملة.
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  .جودة الأهداف في برامج التكوين المهنيدرجة التعرف على     

 .جودة المحتوى في برامج التكوين المهنيدرجة التعرف على     

  .جودة الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزات في برامج التكوين المهنيدرجة على التعرف     

 التقويم في برامج التكوين المهني.جودة درجة التعرف على     

 تحديد المصطلحات إجرائيا:-5

قصد ببرامج التكوين في دراستنا هذه مجموعة المقررات والمناهج الدراسية ي برامج التكوين:
نظرية والتطبيقية التي تعمل على إكساب الطلبة المعارف والخبرات والمهارات والمعارف ال

 المهنية التي يحتاجونها.

هي مدخل إلى تطوير شامل مستمر يشمل كافة مراحل الآداء، ويشكل الجودة الشاملة: 
مسؤولية كل فرد في المنظمة من الإدارات العليا والإدارة والأقسام وفرق العمل سعيا لإشباع 

  حاجات وتوقعات العميل, ويشمل نطاقها كافة مراحل التشغيل وحتى التعامل مع العميل.

 الدراسات السابقة:
 البرامج التدريبية ودورها في تحقيق جودة التعليمبعنوان"  (:0200دراسة سعيداني وشيخ )

 ."العالي لدى الأساتذة الجامعيين

 دريبية في تحقيق جودة التعليم العاليهدفت الدراسة الى محاولة معرفة دور البرامج الت
التصميم الهادف للبرامج  ومحاولة معرفة دور التحديد الدقيق للاحتياجات  وهذا من خلال

التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية في تحسين جودة التعليم العالي لدى الأساتذة وكذا التدريبية 
 .بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية الجامعيين
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 داة أالاستمارة ك طبيقتم ت كما المنهج الوصفي، اعتمادهداف الدراسة تم أ حقيق ولت
 ( أستاذا وأستاذة. 421على عينة قوامها )سية لجمع البيانات. يرئ

م مناقشة النتائج ثم استخلاص ثوبعد ترتيب وعرض البيانات التي تم جمعها من ميدان الدراسة، 
 :نأ نتيجة عامة مفادها

بية لها دور فعال في تحقيق جودة التعليم العالي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية البرامج التدري
 :ك من خلالوذل

ن التحديد الدقيق للبرامج التدريبية يحقق جودة في التعليم العاليأ. 

ن التصميم الهادف للبرامج التدريبية يعزز من جودة التعليم العاليأ. 

تدريبية يحسن من جودة التعليم العالين التنفيذ الفعال للبرامج الأ. 

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التكوين المهني منبعنوان "  (:0200دراسة حمي )
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن ، "دراسة ميدانية ببلدية بسكرة-وجهة نظر هيئة التدريس

دراسة -جهة نظر هيئة التدريسو  معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التكوين المهني من
التدريس لمؤسسات التكوين تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة  -ميدانية ببلدية بسكرة

جميع أعضاء هيئة التدريس والذي بلغ عددهم لالمسح الشامل  لبلدية بسكرة، بمعنىالمهني 
ستعانة بأداة الدراسة ولتحقيق هذا الهدف تم الا، 2222 مكونا )أستاذ وأستاذة،( خلال سنة188

واعتمدت الدراسة 422استردادها كلها بنسبة ،% الاستبيان الموجه لأعضاء هيئة التدريس وتم
الموضوع وقد توصلت الدراسة إلى النتائج  على المنهج الوصفي باعتباره المنهج المناسب لهذا

 :التالية
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 .برامج التكوينية بدرجة عاليةالإلى  ى تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعز  وجود معوقات تحول دون 

 .إلى طرائق التدريس بدرجة عالية ى تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعز  وجود معوقات تحول دون 

 .إلى الموارد المالية بدرجة متفاوتة ى دة الشاملة تعز وجود معوقات تحول دون تطبيق إدارة الجو 
وء معايير الجودة والاعتماد تقييم التكوين الجامعي في ضبعنوان "  (:0201دراسة نيس )

 "الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي خريجي المدارس العليا الأكاديمي وعلاقته بجودة الأداء

دفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين تقييم التكوين الجامعي في ضوء معايير ه
طلبتها وبين جودة الأداء  لمدارس العليا للأساتذة من وجهة نظرل الجودة والاعتماد الأكاديمي

لمتغير مادة التدريس)علمية/ أدبية(،  الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي خريجي المدارس العليا وفقا
 وباستخدام المنهج الوصفي وتطبيق المقاييس المناسبة على عينة من أساتذة التعليم الثانوي 

ونصفهم الآخر يدرس مواد أدبية خريجي المدارس العليا للأساتذة نصفهم يدرسون مواد علمية 
النتائج إلى ما يلي: وجود علاقة دالة إحصائيا بين تقييم التكوين  المعطيات أفضت وبعد تحليل

للمدارس العليا للأساتذة من وجهة نظر  الجامعي في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي
في تقييم التكوين  ت دلالة إحصائيةطلبتها وبين جودة الأداء الوظيفي لديهم. عدم وجود فروق ذا

الجامعي في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي للمدارس العليا للأساتذة من وجهة نظر 
لمتغير مادة التدريس)علمية/أدبية.( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جودة  طلبتها تبعا

التدريس العليا للأساتذة تبعا لمتغير مادة  المدارس الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي خريجي
 .()علمية/أدبية

درجة تحقق معايير الجودة الشاملة في برامج إعداد بعنوان "  (:0212دراسة العازمي وآخرون )
الدراسة هذه دفت ه، "التربية الأساسية في دولة الكويت من وجهة نظر الطلبة المعلم في كلية
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التربية الأساسية  يةلم في كلة في برامج إعداد المعلجودة الشامإلى معرفة درجة تحقق معايير ال
 ة نظر الطلاب . ولأجل ذلك تم إعداد أداة خاصةهبدولة الكويت من وج

ق لمحاور تتع  (20ى )لعبارة؛ وزعت ع (14ي عبارة عن استبانة تكونت من ) هبالدراسة؛ و 
ل والتسجيل، طرق التدريس، أساليب داف البرنامج، سياسة القبو هة في أ لمالجودة الشا بمعايير
طالبا  (114ى عينة عشوائية تكونت من )ليزات. طبقت عهالتقييم، والخدمات والتج ووسائل

داف الموضوعة وسياسات هية التربية الأساسية. وكشفت النتائج أن الألبة كلط وطالبة من
ة بدرجة لالجودة الشام تحقق معايير لهوطرق التدريس وأساليب التقييم ووسائ القبول والتسجيل

بة بدرجة لر حاجات الطيزات التي تيسهمعايير الجودة في الخدمات والتج كبيرة، بينما تتحقق
 متوسطة. 

اد العينة النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفر  كما كشفت
ية التربية لالأكاديمي بكة في برنامج الإعداد للتوافر معايير الجودة الشام قديراتالتحول 

الجنس والتخصص الدراسي، في حين وجدت فروق ذات دلالة  لمتغيري  ى الأساسية تعز 
ة بالخدمات لة المتصلحول توافر معايير الجودة الشام إحصائية بين تقديرات أفراد العينة

غير الفرقة ية التربية الأساسية وفقا لمتلالأكاديمي في ك يزات اللازمة لبرنامج الإعدادهوالتج
 .بة الفرقة الثانيةلالدراسية لصالح ط

في ضوء  معايير الجودة الشاملة في قطاع التدريببعنوان "  (:0212دراسة الرشيدي )
 ."المواصفات الدولية للجودة

هدفت هده الدراسة إلى الوقوف على مدى الالتزام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وواقع تطبيقها في 
التطبيقي، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث المنهج الوصفي، كما طبق  التعليم والتدريب

( من المدربين والمدرسين في قطاع التدريب بالهيئة العامة 422أداة استبيان على عينة شملت )
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للتعليم التطبيقي بالكويت، حيث توصلت الدراسة إلى أن هناك انخفاض واضح في مستوى أبعاد 
 الجودة الشاملة في مراكز التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي بالكويت.عملية تطبيق إدارة 

وجهة  جودة التكوين في مراكز التكوين المهني منبعنوان "  دراسة قوراح وغريب )ب ت(:
إلى التعرف على مدى جودة التكوين في مراكز  الدراسةهذه  هدفت ."نظر الطلاب المتربصين

الشباب المتربصين بالمركز، من خلال جودة مناهج التكوين  نظروجهة  التكوين المهني من
جودة الوسائل المستعملة في هذه الحصص،  وعدد الحصص التطبيقية المقدمة للطلبة ومدى

 .بالإضافة إلى كفاءة وتكوين الأساتذة بالمركز

متلاك وبعد التحليل الإحصائي توصلنا إلى أن مركز التكوين يفتقر إلى الجودة نظرا لعدم ا
للكفاءات اللازمة واعتمادهم على الدروس النظرية كما أن الوسائل التطبيقية بعضها  الأساتذة

سيئة لا تسمح باستخدامها بالإضافة إلى عدم مسايرة المناهج  معطل أو قديم وفي حالة
 .الحديثةللتطورات العلمية 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

برامج التكوين المهني في  بموضوع تقييمالخاصة قة ستعراض الدراسات السابمن خلال ا
المناهج والمجتمعات هداف و الأأنها تباينت في يلاحظ معايير الجودة الشاملة  ضوء بعض

 .والأدوات
  ث الهدف.ياتفقت دراستنا الحالية مع كل الدراسات السابقة تقريبا من ح -
إضافة درسته الدراسات الأخرى  وهو ما أساتذة التكوين المهني استهدفت الدراسة الحالية  -

 وحتى الطلبة المتربصين في مراكز التكوين المهني. إلى أساتذة التعليم الثانوي وأساتذة جامعيين
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لأهداف كل دراسة، أما الدراسة  تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة تبعاً  -
التكوين المهني في ضوء امج تقييم بر استبيان مصمم من طرفنا يقيس الحالية فقد تم استخدام 

 .بعض معايير الجودة الشاملة
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:

اتجاهات أساتذة الجامعة نحو مفاهيم وتطبيقات الذكاء لقياس خاصة تصميم استبانة تم  -
 .الاصطناعي بالجامعة 

 ناء إشكالية الدراسة الحالية.ب -
 من هذه الدراسات. قاانطلابناء تساؤلات وفروض يمكن تفسيرها  -

 .الإلمام بالخلفية النظرية وأهم العناصر التي ينبغي تناولها  -

 .اختيارهاضبط المنهج المناسب ونوع العينة وطريقة  -

 .أداة الدراسة )الاستبيان( طويرتصميم وت -
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 الخلفية النظرية:-6
 مفهوم الجودة الشاملة: 7-1

ء، صيره جيدا،  والجيد ل أو عمل، وأجاد الشيمن أجاد أثر بالجيد من قو  الجودة لغة:*
 (02ص 0228)سوسن شاكر مجيد، ، وحاد الشيء جودة بمعنى صار جيدا يءنقيض الرد

: تعددت مداخل تعريف الجودة وهناك من يركز على اصطلاحا QUALITYالجودة: *
أهداف  على مقابلةالعميل وتوقعاته وهناك من يركز على المستهلك واستخداماته ومن يركز 

عرف البحث الحالي الجودة: بأنها مقابلة احتياجات وتوقعات المستهلك يالمنظمة، لذلك 
"المجتمع ومؤسساته" وتحقيق أهداف العميل "الإدارة ، أعضاء هيئة التدريس، الطلاب" وتحقيق 

)أشرف السعيد أهداف العميل "الإدارة ، في ضوء الأهداف الموضوعة لكفاءة وفعالية المنظمة.
 .(02، ص 0227حمد محمدأ

مجموعة الخصائص أو  هيإن الجودة الشاملة في التربية (: 1222تعريف لعشيدة)
السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالاتها بما في ذلك كل أبعادها، مدخلات 

إلى  وعمليات، ومخرجات قريبة وبعيدة، وتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي
تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع معين، وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستويات 

 (02سوسن شاكر مجيد، صالجودة )

 التعريف حسب المنظمة الأوروبية لمراقبة الجودة:

حدة ما، بحيث تكون قادرة و هي كل الخصائص والمظاهر الخاصة لمنتوج معين، أو  
 لحاجة المحددة من طرف المستعمل أو المستهلك.على تلبية الرغبة أو ا

 إن هذا التعرىف يصب إلى ضرورة تلبية المنتوج أو خدمة رغبة المستعمل أو المستهلك 
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هي المنتجات والخدمات الجيدة هي تلك التي  :SICOMOTOالجودة عبر سيكوموتو 
ات الزبائن تلبي حاجات الزبائن وتحترمها ، أي أنه جعل جوهر الجودة هي تلبية حاج

 (15,ص0226مامون سليمان درادكة,وغيرهم.)

 الجودة في التكوين المهني: 7-0

يمكن تعريف الجودة في التكوين المهني: بأنها ترجمة احتياجات وتوقعات المتكونين إلى 
خصائص محددة تكون أساسا لتعميم الخدمة التكوينية وتقديمها للمتكونين بما يتوافق مع 

 جاتهممتطلباتهم و احتيا

حداهما داخلية تركز على اتكوين المهني من خلال وجهتي نظر كما ينظر إلى جودة ال
لتكوين صممت على أساسها والأخرى خارجية تركز ل خدمة تكون الالتزام بالمواصفات التي قد 

مفهوم  على جودة خدمة التكوين المتوقعة من قبل العملاء والزبائن، ومن وجهة نظرنا فإن
لتكوين أكثر أهمية نظرا لأن مفهوم الجودة الخارجية لخدمة التكوين لجية الخدمية الجودة الخار 

، شادي)هذا الاتجاه يركز على إدراك العملاء والزبائن  الجودة فيأهمية نظرا لأن مفهوم  أكثر
 (41، ص 2242

التكوين المهني هي  يودولكن هناك وجهة نظر ترى بأن الجودة الداخلية من قبل مز 
ن الأدوات المهمة لتحسين مستوى جودة الخدمة، باعتبار أن هذه الأداة تسمح لهم واحدة م

ولذلك ينبغي تحديد نظام فعال لإدارة الجودة الداخلية لأنه  الجودة،بمواصلة السعي لتحسين 
أساسي وشرط لا يمكن الاستغناء عنه في جميع أنظمة الاعتماد. ولكن هذا الأمر سيكون تحديا 

 سات التكوين المهني وتحديا لمتطلبات التشغيل الفعال لإدارة الجودة الداخلية كبيرا لكل مؤس

کما أن الجودة الشاملة في محال التكوين المهني تعني أن في أي نظام تكويني هناك 
 (04- 00، ص 2247)رحماني، عدة من المعنيين والمستفيدين:
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 المتكونون: -

وأن هذه المؤهلات معتمدة ومحترمة في سوق  ية،عالدون مؤهلات بعد التخرج تتمتع بجودة يير 
 العمل ومواقعه.

 ضمنهم الحكومات(: )ومنالممولون  -

يريدون التأكد من أن هناك مزودا اجتماعيا واقتصاديا لقاء استثمارهم من حيث مهارات 
 الخريجين وفرص تشغيلهم.

 العمل:أصحاب  -

ولهم على المعارف والمهارات فعلا حص ين تعنييدون التأكد من أن مؤهلات الخريجير 
 .العمل والاتجاهات اللازمة في مواقع

 التكوين:مزودو  -

ن لتمكينهم من يرنة مع المريدين الأخرين المنافسعالية بالمقااليريدون التأكد من جودة مخرجاتهم 
 .مواصلة الحصول على التمويل

 راسمو السياسات الحكومية: -

التكوين المهني يؤدي إلى الحصول على قوى عاملة ماهرة  يريدون التأكد من أن الاستثمار في
 سوق العمل على المستوى المحلي والإقليمي والدولي. تلبي احتياجات

تلبي توقعات و تكون منظومة إدارة الجودة الشاملة فاعلة يجب أن تجيب عن التساؤلات كي ول
 المعنية والمستفيدة. ومتطلبات الأطراف
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 :ومؤشرات الجودة مفهوم ودور معايير 7-2

ترقية شكل مستمر في بب على الشركات إعادة الاستثمار و للبقاء في المنافسة يج
تطوير كفاءة الموارد البشرية ورفع المال البشري من خلال الاستثمار في التكوين كوسيلة لزيادة و 

لتكوين ، قدرتها التنافسية ، كما أن فعالية التكوين المهني تعتمد على استراتيجية ونوعية ا
ولتحقيق هذا يتعين عليها أن تعرف ما هي مؤشرات التكوين الأساسية ووضعها على رأس 
الأولويات لتعزيزها وتنفيذها الأولي إلا أن وضع مؤشرات التكوين المهني على المستوى الدولي 

 فاق في الآراء ومقدار النفقات اللازمة لجمعتى الانظرا لصعوبة التوصل إل لا يزال محدودا
أن المؤشرات  (0Pawloski.2007. p( ، فيما يقول )Den Bergh.1995.p16)  البيانات

تساعد على المقارنة المرجعية لقطاع التكوين المهني ،والتي تساعد في ربط العمليات الداخلية 
بالتوقعات الخارجية، وذلك بوضع آليات داخلية مناسبة لتعزيز الجودة وفعالية التكوين المهني 

ينبغي لمعايير الجودة أن تخدم احتياجات المستخدمين ومؤسساتهم بالتعرف على هذه لهذا "
 الاحتياجات"

( والمعيار وصفيا أو كميا عبارة Standardsكما يرتبط مفهوم الجودة بمفهوم المعاير )
تضمن المعايير تدة في مسح ما أو عمل ، و عن دليل يبين المستوى الذي ببلوغه تتحقق الجو 

( تحدد أداءات معينة، وقد احتل مصطلح " المعايير " Bench Maksجعية ) علامات مر 
حاليا في الساحة التربوية بدلا من مصطلحات سابقة مثل "الأهداف السلوكية" بأفعالها التي 

، ص 2244يمكن ملاحظتها وقياسها وترتيبها كما دخل مصطلح " نواتج التعلم " )عبيد ، 
أن المؤشر هو القياس الخاص بعينة من المعلومات  Bullen Paul( كما يعرف 22-24

المفيدة والمهمة عن أداء برنامج ما كنسبة مئوية ، دلالة، معدل أو أي أساليب أخرى ، تلك 
التي تمت مراقبتها على فترات منفصلة ومنتظمة، وتم مقارنتها على معيار واحد أو أكثر. 

  (444، ص 2228 )السعيد
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بأنها تماس محدد لأداء الوظائف  Berenqman.et al.2242في حين تعرفها " 
ى تحديد الفرص المتاحة ت بهدف معرفة مستوى الجودة التي تحققت، كما أنه يساعد علملياوالع

 مستفيضة.م أن وضع المؤشرات يتطلب بعض الإبداع يمكن أن يؤدي إلى مناقشات ثللتحسين، 
 تبار الشروط التالية:لذا علينا أن نبحث عن مؤشرات مناسبة تأخذ بعين الاع

 قيس المؤشرات ما وضعت لقياسه.ت: يجب أن الصدق -

 يعطي نفس النتيجة. الظروف(نفس  )تحتيجب القياس الموثوقية:  -

 توجيه المؤشرات نحو تحقيق أهداف هذه السياسة. :الاستخدام -

افة إلى : يجب أن يتم قبول المؤشرات من طرف أولئك الذين يستخدمونها بالإضالمشروعية -
ن في المدرسة و المهم أن يشارك المديرين والعامللذا فمن  العملية،الذين يتحملون مسؤولية هذه 

 وأصحاب المصلحة في تطوير وتنفيذ المؤشرات.

أن المؤشرات في قطاع التعليم لديها ثلاث خصائص  (Sche rens, 4992)فيما يرى 
على الجوانب الرئيسية لنظام التعليم بدلا  ينبغي أن تكون قابلة للقياس، يجب التركيز رئيسية:

هذه  قاعدة،من التحليل المعمق، ينبغي أن تكون قابلة للقياس في مقابل معايير مرجعية أو 
القاعدة عادة ما تكون معيار متفق عليه اجتماعيا مثل الحد الأدنى لسن القراءة كعلامة أساسية 

  (Schweitzer - Sigurdsson - 4990. 1نحو الامية. 

وإجراءات يجب مراقبتها  معايير،تطلب تحديد ت ضمان الجودة هو في حد ذاته عمليةإن 
 وتحليل الغير مطابق منها ثم علاجها. 

معاير الكفاية،  أكاديمية،ثلاث أنواع من المعايير: معايير  هناكوفي مجال التكوين المهني 
 .معايير الخدمة
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لأكاديمية لقياس القدرة على تلبية مستوى معين من : تم تصميم المعايير ا أكاديمية معايير -
التحصيل الأكاديمي ، وفي بيئة التعلم والتعليم فإنه يشير إلى قدرة المتعلمين على تلبية متطلبات 

وفي هذه الحالة يطلب من الطلاب إظهار  Mosia 2224:84بأي طريقة ) ةالمناهج الدراسي
لية التعلم والتعليم، ويجب لهذه المعايير أن تركز درجة استيعابهم و المعرفة المكتسبة من عم

على مراحل مختلفة من العملية التعليمية والربط بين هذه المراحل مثل المدخلات والعمليات 
والمخرجات فالمدخلات تشير إلى خصائص المتعلمين ونوعية التعليم الذي يتلقونه ، ويضيف 

ل في خبرات التعلم والتقدم المحرز وأيضا تنظيم أن المعايير المتصلة بالعملية التعليمية تتمث
البرنامج الدراسي ،أما فيما يخص معايير مخرجات التعليم فتحددها المدخلات والعمليات التي 

 Brennan et al, 4998:9ن )و لمبدورها سوف تحددها المعارف والمهارات التي اكتسبها المتع
مية لا يمكن فصلها عن المناقشات المفصلة ( ونلاحظ من خلال النقاش حول المعايير الأكادي

 الخاصة بالأدوار والمسؤوليات في مجال ضمان الجودة.

 الكفاءة:معايير  -

فقد تكون مهارات  الكفاءات،تم تصميم معايير الكفاءة لقدرتها على قياس مستوى محدد من 
ومن  المهنة، متنقلة "محمولة" مطلوبة من قبل أرباب العمل أو مهارات مطلوبة للتوجه إلى

عندما يتم تحديد مهارات وقدرات  الأكاديميةالممكن أن تتداخل معايير الكفاءة مع المعايير 
 .4994.44كما هو الحال في التكوين المهني ) الكفاءة،عالية المستوى يكون جوهرها 

,Harvey, Knight) 
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 الخدمة:معايير  -

ة تختلف باختلاف الأهداف على فإن مؤشرات الجود Strydom et al. 4994 227وفقا 
توضيح أكثر فإن المسؤولية الأساسية لسبيل المثال الفرق بين أهداف التعليم والتكوين المهني ول

للتعليم الثانوي للطالب أكثر منها المجتمع ، أما كليات المجتمع مثلا المسؤولة عن التكوين 
لتكوين والعمل في المناطق المحلية. لاحتياجات ا فإنها تستجيب عندنا(التكوين المهني  )معاهد

(4990.44. Den Bergh) 

 متطلبات تطبيق ضمان الجودة في التكوين المهني:  7-2

جيدا يتطلب تحديد متطلبات تجويد التعليم، باعتبارها  اإن إعداد الأجيال المستقبلية إعداد
دة عمليات التجويد عمليات نوعية ذات كلفة، وتحديد سمات المنظومة التعليمية المؤهلة لقيا

حسين في توسيع نظم التعليم، دون بذل الجهود في ت وتنفيذها فمن الخطأ استنفاذ الموارد المتاحة
الات عدة مثل تحسين السياسات التعليمية والتكوينية، وتوفير جنوعية التعليم وتجويده في م

)العاطي,  جيات الآتية:المواد التعليمية كما ينبغي على قطاع التكوين المهني تبني الاستراتي
 (47, ص2228

 اكتساب المهارات والكفاءات: -

يجب أن يكون التركيز على اكتساب المهارات من قبل مدربي التدريب المهني، كما ينبغي الحكم 
على الكفاءة المكتسبة من خلال الأداء في الامتحانات وأن تكون هذه المهارات قابلة للاستخدام 

ن الورشات مجهزة تجهيزا جيدا من أجل اكتساب المعارف والمهارات كما يجب أن تكو  وقيمة،
 اللازمة.والكفاءات 
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 التمويل الكافي: -

يمثل التمويل غير الكافي مشكلة رئيسية في التكوين المهني في العديد من البلدان النامية مثل 
شكل الب نيجيريا وغيرها فالتكوين المهني هو مشروع يستهلك المال، حيث يجب أن تمول

الصحيح لتحقيق أهدافها المسطرة، فاحتياجات التدريب المهني تشمل شراء المعدات والمواد 
ودفع الرواتب لهذا يجب على الحكومة توفير الأموال الكافية  المعدات،اللازمة للتدريس، صيانة 

ساعد في الاكتفاء المالي الذي سي للتكوين المهني كما لا يمكن أن تتحقق الجودة إلا من خلال
 والمختبرات والمواد الكيميائية والمخبرية والفصول الدراسية. التحتية،توفير البنية 

 :تطوير الموظفين -

يجب أن يكون هناك توفير للقوى العاملة التدريبية المناسبة في المؤسسات المهنية كما يجب  
بهم واكتسابهم المعارف أن يكون الطاقم التدريبي مؤهل، من خلال تطوير الموظفين، وإعادة تدري

وظائفهم بجودة عالية، وعليه من المهم لوالمهارات والكفاءات التي تساعدهم على أداء الكفاءة 
 لعاملين.لللتدريب وإعادة التدريب  جداً أن تحدد المؤسسات برنامجاً مناسباً 

 :توفير التسهيلات الكافية -

فق كالمعدات والبنى التحتية والمرافق لضمان التدريب الفعال يجب توفير قدر كافي من المرا
مواتية للتعلم، وأن تكون بيئة  وتكوينيةالمادية كما يجب أن تحتوي القاعات على مواد تعليمية 

التدريب تحاكي أو تماثل واقع العمل أو بيئة العمل لأن التعليم والتكوين الحقيقي يساهم في 
جودة كما أن النقص في المرافق يؤدي إلى تشجيع الطلاب على التعلم الذي يؤدي إلى تعزيز ال

 سوء ظروف الخدمة وإلى عدم الرضا الذاتي مما يجعلها أقل كفاءة في العمل.
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 :المهني تعزيز الموقف المجتمعي نحو التكوين -

يساهم الموقف الإيجابي تجاه أي موضوع في ضمان جودته، لكن لا يزال هناك اتجاه قـوي  
لبيضاء نتيجة للوضع المنخفض المرتبط بأكثر أنواع الوظائف نحو وظائف ذوي الياقات ا

المتوفرة في التعليم والتكوين المهني، وفي ضوء أهمية التعليم المهني وتعزيز الموقف المجتمعي 
كما يجب  المهني،يجب على الحكومة السعي إلى رفع المكانة الاجتماعية والاقتصادية للمدرب 

يا التعليم والتكوين المهني وما هو الدور الذي يتوقع أن يلعبه في زيادة الوعي العام بقيمة ومزا
 لأمم.لالتطور التكنولوجي 

 :تحسين جودة المكون -

إن جودة المعلم تعتبر مهمة في نجاح الطلاب وهو ما يدعو إلى ضرورة زيادة المرونة في 
 .2240.19) لمدرب.لللمدرسين لتلبية احتياجات الفئات المختلفة  الدورات التدريبية الأولية

Misko) 

                                     :تحسين جودة التقييم -
تعد ممارسات تقييم التكوين الفعال من المكونات الرئيسية لنظام التكوين المهني الذي يعمل  

بشكل جيد، فهي تدعم نوعية ونزاهة اكتساب المعارف والمهارات والمؤهلات الصادرة عن هيئات 
ح أو مقدمي الخدمات بالإضافة الى تحسين سمعة المؤسسات ولهذا فإن المفتاح لتطويرها المن

هو وجود برامج شاملة لإعداد وتحضير مدربي ومقيمي التعليم المهني المستمر ، كما أن 
واستراتيجيات ممارسات  سلوكيات المدربين والمقيمين تدعم التدقيق الخارجي وتعتبر من أدوات

كما يرى السامراني أن متطلبات تطبيق الجودة في التعليم ، (Misko.2240.19ل ) التقييم الفعا
 والتكوين تتمثل في:

وعي وإيمان الإدارات العليا بأهمية تبني إدارة الجودة الشاملة في تحقيق أهداف النظام  -
 .يالتعليم
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 الشاملة.تبني الأنماط القيادية المناسبة لمدخل إدارة الجودة  -

ن تعرف جميع المستويات الإدارية بفلسفة إدارة الجودة الشاملة والتكيف مع ضرورة أ -
 التعليم. الموجهة نحو تحقيق احتياجات المستفيدين من متطلباتها ومبادئها

 الشاملة.وضع برامج تدريبية لمختلف العاملين في القطاع التعليمي على إدارة الجودة  -

 كل مؤسسة تعليمية لمراقبة الجودة وتأكيدها.تشكيل مجالس جودة أو فرق الجودة في  -

بناء نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة ليكون مرجعا في تطوير الإدارة وتوثيق  -
 المشكلات واتخاذ القرارات. المنجزات وحل

العاملين )الخدمية ضرورة توفير معايير واضحة ودقيقة وموضوعية تصلح لقياس أداء  -
 معلومة لدى الجميع حتى يمكنهم محاولة الوصول إليها. تكون  نأوالتعليمية( و 

توفير سبل التعاون والتفاهم بين الأقسام أو الشعب في المؤسسة التعليمية الواحدة وتوجيهها  -
 منها. والاقترابالانسجام مع المواصفات العالمية  يقهامشتركة يسعون معا لتحق نحو أهداف

 المهني:عليم والتكوين مبادئ تقييم الجودة في الت 7-5

( أن كل تقويم له أهمية كبيرة للمنظمة والعامل حيث 212ص ،4999 ،)عباس علييعتبر 
تعتبر كأساس للتقويم الدوري للأفراد سواء كان هؤلاء الأفراد  عليها أن المعلومات المتحصل

ملية تساعد فعالين أم غير فعالين، صالحين للترقية أو غير مؤهلين للترقية كما أن هذه الع
الإدارة في تحديد الحوافز المؤثرة على أداء الأفراد من خلال التأثير على دوافعهم، يتضح 
التداخل وعدم التحديد في بنية مفهوم الجودة جليا في فكرة تقييم الجودة حيث يمكن رؤية التوتر 

  المظاهر:والتداخل بوضوح بين العديد من 

 الداخلية.ين المطالب المحاسبية وعمليات التحس -



          الإطار العام للدراسة                                   الفصل الأول           

24 
 

 أو اكتمال تحقيق الأهداف Golden Standardفكرة المعيار الذهبي  -

 المنافسين.الحكم على الجودة في إطار معايير مجردة أم في إطار  -

 تقييم المدخلات أو المخرجات أم الإطار التعليمي والتدريسي ككل. -

 متخصصة.هل التقييم على نحو شامل أم في إطار مطالب  -

 تخدام المداخل السريعة أم المداخل الاستراتيجية.باس -

وربما يرجع جزء كبير من هذا التوتر إلى افتقاد الاتفاق على معايير محددة للجودة حيث 
على نحو عظيم يكون  جيداً،بأنها شيئا ما جيد، سواء كان جيداً بدرجة كافية أو  Birgittaيقول 

فمعايير  أساس،لم نستطيع أن نقول على أي  أجوف عديم الجدوى ومطلب خالي من المعنى ما
الحكم على الجودة ليست نهائية أو محسومة وبخاصة عندما تتعلق بتثمين وتقدير جودة 

 (410، ص 2220، لعويسات) المؤسسات.

يكون تقويم الجودة أحيانا مثيرا للجدل لأنه يتصدى للقيم الأكاديمية القائمة والمفاهيم 
وهناك أربعة أنواع رئيسية لقيم الجودة تمثل  التعليم،العالية في  الخاصة عما تمثله الجودة

 أساليب متنوعة لتقويم الجودة:

 الأول:النوع  -

ومعايير خاصة بالجودة مستمدة  الموضوع،ال جعلى مويركز  تقليدية،يبنى على قيم أكاديمية 
ية التحكم، كما يرتبط ذلك في العادة بالسلطة المهنية القوية، وعمل الموضوع،من خصائص 

يرتبط أيضا بالتسلسل الهرمي الأكاديمي المبني على الصيغ الاجتماعية الصارمة المتبعة في 
وتتباين داخل  بالموضوع،المجتمع المعني، ومفاهيم الجودة تقوم على المسائل المتصلة 

 ال ضيق لتحديد وتقويم الجودة.جالمؤسسة التي بها م

 الثاني:النوع  -
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أسميناها "الإدارية" ترتبط بالتركيز المؤسسي للتقويم مع الاهتمام بالإجراءات  هذه القيم التي
والهياكل على افتراض أن الجودة يمكن تحقيقها بواسطة الإدارة الجيدة، ومن هذا المنظور فإن 
خصائص الجودة تعد ثابتة في المؤسسة جميعها، وتوفر إدارة الجودة الشاملة التبرير الفكري 

ة، ومن المحتمل أنها طريقة يمكن تطبيقها بشكل متساوي على جميع المهام لهذه الطريق
فحسب،  ةوالنشاطات الخاصة بمؤسسة التعليم العالي، ولا يقتصر على النواحي الأكاديمي

 وبالفعل قد يكون هناك تركيز نسبي ضئيل على المواضيع الأكاديمية في هذا الأسلوب.

 الثالث:النوع  -

ومهاراتهم في  البشري،ودة " بأصول التدريس والتركيز هنا على العنصر وصفنا فيه قيم الج
ويرتبط هذا النوع بقوة تدريب وتطوير  التدريس،التدريس والممارسات التي يتبعونها في قاعات 

فإن خصائص الجودة تعد ثابتة غير  الثاني،كما هو الحال في النوع  التدريس،أعضاء هيئة 
تركيز محدود على محتوى التعليم، ولكن هناك تركيز أكبر على  متغيرة في المؤسسة، وهناك

 طريقة تعليم ذلك المحتوى.

 النوع الرابع: -

 الخريج،فيه على التوظيف، كما يركز هذا النوع على خصائص مخرجات  ةترتكز القيم الموجود
ا بأن علم العميل،والمعايير ونتائج عملية التعلم، وهو أسلوب يأخذ في الحسبان متطلبات 

-42، ص 2228 شاه،، )برينان الخريج.المقصود بالعميل صاحب العمل الذي يقوم بتوظيف 
44.) 
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ترتكز دقة النتائج التي يتوصل لها الباحث على صحة الإجراءات التي يتبعها والأدوات 
 والأساليب التي يستخدمها أثناء إجراءه لبحثه.

جراءات المتبعة في هذه الدراسة، حيث يعمل الجانب التطرق لأهم الإتم في هذا الفصل و 
 ويعتبر هذا الفصل الأساس التطبيقي من البحث على تكملة وتأكيد ما جاء في الجانب النظري 

 في هذا الفصللمعالجتها وجمع البيانات الكافية عنها، و  إلى الميدان الدراسةنقل مشكلة لوسيلة 
إلى الدراسة الاستطلاعية، ثم إلى  وذلك بالتطرق أولاً  استعراض أهم الإجراءات المنهجية للبحث

، الدراسةعينة ومجتمع  الدراسةمكان إجراء  الدراسة الأساسية المتمثلة في المنهج المستخدم
 ل إلى التقنيات الإحصائيةو صالو وفي الأخير  ،وإجراءات التطبيق الميداني الدراسةأدوات 

 .المستخدمة
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 منهج الدراسة: -1

المعرفة  ن للوصول إلىيفرض على الباحث إتباع منهج معيعة أي بحث علمي يإن طب
قة التي يالطر  عرف المنهج بأنهيث يتطلب منه استخدام أدوات مناسبة حيقة كما ية الدقيالعلم

والاستفسارات التي  قة والإجابة عن الأسئلةيتبعها الباحث فـي دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقي
تلك الحقائق وطرق  ل للوصول إلىيحدد لنا السبيالبحث وهو البرنامج الذي  رها موضوعيثي

 ).68، ص  2001ق، يشف)اكتشافها 

م برامج التكوين يتحاول التعرف على درجة تقية التي يعة الدراسة الأساسيا مع طبيوتماش
،  تحليليال فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفيالمهني في ضوء بعض معايير الجودة الشاملة 

ذلك باعتبار هذا المنهج يقوم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع وكذلك يهدف 
إلى جمع البيانات والمعلومات عن حقائق الأشياء والظواهر الموجودة وإخضاعها للدراسة 

 (111، ص 1991)بوحوش والذنيبات، العلمية. 

ة من القواعد التي وضعها قصد على أنه مجموع يعرفه صلاح الدين شروخ: والذي
الوصول إلي الحقيقة في العلم، أو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل 

 (93، ص 1330)شروخ، اكتشاف الحقيقة. 

 الدراسة الاستطلاعية:  -2

الدراسة الاستطلاعية في أي بحث علمي إلى استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة  تهدف
لباحث في دراستها، والتعرف على أهم الفروض التي يمكن وضعها وإخضاعها التي يرغب ا

)مروان عبد المجيد  .للبحث العلمي، وكذا التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة
 (.33، ص 2222إبراهيم,
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ولية التي تساعدنا في إلقاء نظرة من أجل الإلمام الأدراسة الالدراسة الاستطلاعية  تعدو 
 .انب الدراسة الميدانية حيث لابد من إجراء دراسة استطلاعية بجو 

  ة الاستطلاعية:أهداف الدراس 2-1

 .التعرف على المكان ومدى إمكانية إجراء هذه الدراسة 
 .التعرف على كل ما يمكنه عرقلة عملنا ومختلف الصعوبات المحتمل مواجهتها 

  ظروفها.تحديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بها ومختلف 

 .التقرب من أفراد العينة 

بعد جمع المعلومات اللازمة، وباستخدام التراث النظري المتعلق بمتغيرات البحث، تم و 
مصمم من طرفنا استبيان التوصل إلى اقتراح أن تكون أداة جمع البيانات متمثلة في: 

تم توزيعه بمساعدة الأستاذ المشرف ، وبعد تحكيمه من طرف أساتذة ذوي خبرة واختصاص 
التكوين والتعليم المهنيين أستاذا وأستاذة بمعاهد  (03)ن كونة مستطلاعية ما عينةعلى 

وهذا ما سيتم عرضه  للدراسة الأداة على مدى صلاحية  خلالهم الوقوفتم من  بولاية المسيلة
 لاحقا في أدوات الدراسة.

 إجراءات الدراسة الميدانية: 1-1

 بناء الأداة: -أ

هي الوسيلة للدخول في و  ،مارة التي تعرف في شكلها الأكثر شيوعا بسبر الآراءتعتبر الاست
برين بواسطة طرح الأسئلة عليهم واحدا واحدا وبنفس الطريقة، بهدف تاتصال بالمخ

استخلاص اتجاهات وسلوكات مجموعة كبيرة من الأفراد انطلاقا من الأجوبة المتحصل 
 (132، ص 1332)أنجرس،  عليها.
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ستنا هذه وبالاعتماد على بعض المراجع وبالعودة إلى بعض الدراسات السابقة قمنا وفي درا
بتصميم استبيان لقياس درجة تقييم برامج التكوين المهني في ضوء بعض معايير الجودة 

ثم قمنا بعرضها على مجموعة من الأساتذة ذوي الشاملة من وجهة نظر أساتذة القطاع، 
 الاختصاص والخبرة لتحكيمه.

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -ب

 :تقييم جودة برامج التكوين المهنيثبات وصدق استبيان 

 أ/ الثبات: 

تم حساب ثبات هذا الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ التي 
المعامل  تفترض تقدير معدل الارتباطات بين العبارات بالنسبة للاستبيان ككل، حيث قدرت قيمة

(، وبالنسبة للمحور الثالث 2.74(، وبالنسبة للمحور الثاني )2.71بالنسبة للمحور الأول )
( 2.91(، في حين قدرت بالنسبة للاستبيان ككل )2.91(، وبالنسبة للمحور الرابع )2.94)

 ومنه يمكن القول بأن هذا الاستبيان ثابت، كما هو موضح في الجدول التالي:

اسق عن طريق التناستبيان تقييم جودة برامج التكوين المهني ( يوضح ثبات 21الجدول رقم )
 الداخلي

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور
 10 2.822 المحور الأول
 17 2.868 المحور الثاني
 17 2.222 المحور الثالث
 11 2.225 المحور الرابع

 08 0.914 الكلي
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 ب/ الصدق: 

 الكلية للمحاور بالدرجة الكلية للاستبيان ككل:إرتباط الدرجات 

ات بين الدرجة الكلية لكل محور مع الدرجة الكلية تقدير الارتباط كما تم  حساب أو
بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  للاستبيان ككل

(2.24=α وتمثلت في ارتباط الدرجة الكلية للمحور الأو ،) ل مع الدرجة الكلية للاستبيان وقد
(،   أما ارتباط الدرجة الكلية للمحور الثاني مع الدرجة الكلية للاستبيان ككل فقد 2.72بلغ )

(،وقد بلغ ارتباط الدرجة  الكلية للمحور الثالث مع الدرجة الكلية للاستبيان ككل 2.47بـ ) قدر
 صادق ،كما هو موضح في الجدول التالي: (، وبالتالي  يمكن القول بأن هذا الاستبيان2.79)

الدرجة  معتقييم جودة برامج التكوين المهني ( يوضح مصفوفة ارتباطات محاور استبيان 20الجدول رقم )
 الكلية للاستبيان ككل

 للاستبيانالدرجة الكلية  محاورال
 **0.449 1المحور

 **0.492 0المحور 
 **0.844 2المحور 
 **0.870 2المحور

2.21الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا  ** 
 الدراسة الأساسية -0
 عينة الدراسة:مجتمع و  0-1

ث يح زة منيزة ومنتقاة من مجتمع الدراسة فهي ممية ممينة بأنها مجموعة جزئيتعرف الع
محددة،  بيأن لها نفس خصائص المجتمع ومنتقاة من مجتمع الدراسة، وفق إجراءات وأسال
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اهتمام الباحث  جب أولا أن نعرف مجتمع الدراسة الذي هو موضوعينة ما يار عيتم اختيفحتى 
 (96 ، ص2007تل، )وعندما نتحدث عن المجتمع نتحدث عن عدة أنماط من المجتمعات. 

وتعرف على أنه النموذج الذي  تلعب العينة دورا كبيرا في نجاح ودقة البحث الامبريقي،
لوم الإنسانية معبر عنها بالإنسان، الذي يعتبر الوحيد معظم العمل عليه، وهي في الع ى يجر 

ضمن المجموعة التي يبني الباحث عمله عليها، والمأخوذة من المجتمع الأصلي شريطة تمثيله 
" هي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع  :أحسن تمثيل، يقول في هذا رشيد زرواتي 
، ص 1331زرواتي، )ئج الدراسة على المجتمع كله"، الأصلي تجري عليها الدراسة، ثم تعمم نتا

191) 

 ها فييالتي تم الاعتماد علو  طريقة المسح الشاملنة بعدة طرق منها يار العيتم اختيو 
أستاذا وأستاذة بمعاهد التكوين والتعليم المهنيين ( 78تم الحصول على )ث يح، ةيالدراسة الأساس
 بولاية المسيلة.

 حدود الدراسة: 0-1

غاية وإلى  1312/ 30/ 31أجريت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من  الحدود الزمنية: -أ
13 /30 /1312 

التكوين والتعليم المهنيين بولاية المسيلة  معاهدتم إجراء الدراسة الميدانية ب الحدود المكانية: -ب
 حيث تم تطبيق أداة الدراسة في الفترة الزمنية المحددة سابقا.

تم إجراء الدراسة على كل الأساتذة بالمعاهد الثلاثة للتكوين والتعليم  حدود البشرية:ال -ج
 المهنيين بولاية المسيلة.
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 الدراسة: اةأد 0-0

، وبعد التحقق من على أساتذة ذوي الاختصاص بغرض تحكيمه ض أداة الاستبيانبعد عر 
فقرة موزعة على أربعة  (78من ) في صورته النهائية أصبح يتكون  صه السيكومترية،خصائ

 أبعاد على الشكل التالي:

 ( يمثل توزيع فقرات الاستبيان حسب المحاور30جدول رقم )

 عدد الفقرات نوان المحورع

 فقرة 21 جودة الأهداف في برامج التكوين المهني

 فقرة 28 جودة المحتوى في برامج التكوين المهني

 فقرة 28 زات في برامج التكوين المهنيجودة الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهي

 فقرة 22 جودة التقويم في برامج التكوين المهني

 فقرة 78 المجموع

حيث أعطيت لهذا الاستبيان خمس بدائل على سلم ليكرت الخماسي على النحو 
 التالي:

 ( يمثل مفتاح تصحيح الاستبيان22)جدول رقم 
 منخفضة جدا منخفضة متوسطة عالية عالية جدا

5 2 2 0 1 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 2-2

، وبرنامج الإكسل (1V2SPSS)تم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(Ecxel في تحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة، وقد تم ) الاعتماد فقط على

تمد أساسا على نوع البيانات المراد تحليلها وعلى أهداف الأساليب المناسبة في التحليل والتي تع
 :استخدامهاوفرضيات الدراسة، وفيما يلي الأساليب التي تم 

 أولا/ فيما يخص الثبات والصدق:
 لتقدير ثبات الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي. ألفا كرونباختم استخدام معامل  -

 ق المقياس بطريقة الاتساق الداخلي.لتقدير صد بيرسون تم استخدام معامل الارتباط  -

 ثانيا/ فيما يخص نتائج الدراسة:
للتحقق من شرط تم استخدام إختبار كولموغروف سميرنوف  وكذا اختبار شبيرو ويلك  -

 اعتدالية التوزيع.

 .لحساب نتائج الفرضيات للعينة الواحدة  (t test)ت تاست اختبار  -
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 خلاصة:

، اأن تستقيم ما لم يكن هناك تكامل وتناغم بين جميع أجزائه دراسةلا يمكن لنتائج أي 

، والإجراءات الميدانية، بداية الدراسةوعليه جاء هذا الفصل والذي تناولنا فيه وبالضبط منهجية 

الدراسة المستعملة، وذلك  أداة  صلاحيةمن الدراسة الاستطلاعية وإجراءاتها مرورا بالتأكيد على 

يمكن الوثوق مما ستجمعه من معلومات، ثم تحديد المنهج و علمية و  أكثر موضوعيةلكي تصبح 

من خلال مخططات توضيحية  الدراسةمجتمع وعينة  علىا جنالمتبع ونوع الدراسة، هذا وعر 

للعينة المختارة دون أن نغفل عن إجراءات التطبيق الميداني، وأخيرا الأدوات الإحصائية التي 

 ي نترجم النتائج الرقمية إلى دلالات لفظية ذات معنى.تتناسب مع هذه الدراسة، وهذا لك

 

 

 



 ة نتائج الدراسة الفصل الثالث                        عرض وتفسير ومناقش

36 
 

 
 .وتفسير ومناقشة النتائجالفصل الثالث: عرض 

 التحقق من شرط اعتدالية التوزيعأولا/ 

 ثانيا/ عرض نتائج الدراسة

 ثالثا/ تفسير ومناقشة النتائج

 رابعا/ الاستنتاج العام
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 زيعالتحقق من شرط اعتدالية التو أولا/ 

ساليب الاحصائية المختلفة والملائمة وجب حلة معالجة الفرضيات باستخدام الأفي مر  قبل البدء

التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية، والجدول التالي  اعتداليةأولا التحقق من شرط 

 يوضح ذلك:

 ت محل الدراسة( يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغيرا25جدول رقم )

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة   الاحصاءات

 الحرية
مستوى 

درجة   الاحصاءات الدلالة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دالغير  0922. 87 9702. 2*200. 87 0892. الاستبيان ككل
 

كولموغروف إختبار  من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيم 

في درجات أفراد عينة الدراسة على استبيان تقييم برامج  شبيرو ويلكوكذا إختبار  سميرنوف

( وهذا يعني أن التوزيع 2.20التكوين  كانت غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

لجة هي أساليب البيانات إعتدالي وبالتالي فإن كل الاساليب الاحصائية التي ستستخدم في المعا

 .بارامترية
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 فرضيات الدراسة: نتائجعرض ثانيا/ 

 الفرضية العامة: نتائجعرض -1

تقييم برامج التكوين المهني في ظل  درجة  لهاته الدراسة على: "نصت الفرضية العامة 

وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى اختبار  عالية معايير الجودة الشاملة 

( بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط Tصائية )الدلالة الإح

استجابات أفراد العينة على المحور الأول من الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة 

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:

  ج التكوين المهني في ظل معايير الجودة الشاملة درجة تقييم برام ( يوضح26الجدول رقم )

حجم  المحور الأول
 العينة

المتوسط 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

T  مستوى
 الدلالة

 القرار

 2.24دال عند  2.222 42.292 74 47.272 492.87 484 78 الاستبيان ككل
 

( نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي 24علاه رقم )من خلال النتائج المبينة بالجدول أ 

( أنه أعلى تماما من المتوسط 492.87لأفراد عينة الدراسة على الاستبيان ككل والذي بلغ )

درجة تقييم برامج التكوين المهني في ، بناء عليه فإن 484النظري للاستبيان ككل والمقدر بـ 

( وهي قيمة 42.29أكدته قيمة ''ت'' والتي بلغت )وهذا ما عالية،  ظل معايير الجودة الشاملة 

( وهذا يعني أن الفرق كان لصالح 2.24موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 فرضية البحث العامة والقائلة " تؤيدالمتوسط الحسابي للاستبيان ككل، وبالتالي فإن هذه النتيجة 
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"، ونسبة التأكد من  عالية ايير الجودة الشاملة تقييم برامج التكوين المهني في ظل مع درجة 

 . %4، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %99هذه النتيجة هي 

 عرض نتائج الفرضية الأولى:-0

جودة الأهداف في برامج التكوين المهني  نصت الفرضية الأولى لهاته الدراسة على: "

( Tختبار الدلالة الإحصائية )، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى اعالية

بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط استجابات أفراد العينة 

على المحور الأول من الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية تم 

 التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:

 درجة جودة الأهداف في برامج التكوين المهني  ضح( يو 27الجدول رقم )

حجم  المحور الأول
 العينة

المتوسط 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  T الحرية

 القرار الدلالة

 2.24دال عند  2.222 8.041 74 1.872 49.702 44 78 
 

حظ وبناء على المتوسط الحسابي ( نلا28من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم )

( أنه أعلى تماما من 49.70لأفراد عينة الدراسة على المحور الأول من الاستبيان والذي بلغ )

جودة الأهداف في برامج التكوين ، بناء عليه فإن 44المتوسط النظري للمحور الأول والمقدر بـ 

( وهي قيمة موجبة ودالة إحصائيا 8.04وهذا ما أكدته قيمة ''ت'' والتي بلغت )،  المهني عالية
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( وهذا يعني أن الفرق كان لصالح المتوسط الحسابي للمحور 2.24عند مستوى الدلالة ألفا )

جودة الأهداف في برامج  فرضية البحث الأولى والقائلة " تؤيدالاول، وبالتالي فإن هذه النتيجة 

، مع احتمال الوقوع في الخطأ %99هي "، ونسبة التأكد من هذه النتيجة  التكوين المهني عالية

 . %4بنسبة 

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2

جودة المحتوى في برامج التكوين المهني  نصت الفرضية الثانية لهاته الدراسة على: "

( T"، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )عالية

قائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط استجابات أفراد العينة بالنسبة للعينة الواحدة وال

على المحور الثاني من الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية تم 

 التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:

 جودة المحتوى في برامج التكوين المهنيمدى  ( يوضح28الجدول رقم )

 
حجم 

 ينةالع
المتوسط 

 النظري 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  T الحرية

 القرار الدلالة

 2.24دال عند  2.294 7.472 74 0.794 04.48 04 78 المحور الثاني
 

( نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي 27من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم )

( أنه أعلى تماما من 04.48محور الأول من الاستبيان والذي بلغ )لأفراد عينة الدراسة على ال
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جودة المحتوى في برامج التكوين ، بناء عليه فإن 04المتوسط النظري للمحور الأول والمقدر بـ 

( وهي قيمة ودالة إحصائيا عند 7.472، وهذا ما أكدته قيمة ''ت'' والتي بلغت ) المهني عالية

( وهذا يعني أن الفرق كان لصالح المتوسط النظري للمحور الاول، 2.24مستوى الدلالة ألفا )

جودة المحتوى في برامج  فرضية البحث الثانية والقائلة " تعارضوبالتالي فإن هذه النتيجة 

، مع %99بل بدرجة متوسطة"، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  التكوين المهني عالية

 . %4احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -2

جودة الأنشطة التطبيقية والوسائل  نصت الفرضية الثالثة لهاته الدراسة على: "

"، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى  والتجهيزات في برامج التكوين المهني عالية

تقدير الفرق بين  ( بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساسTاختبار الدلالة الإحصائية )

متوسط استجابات أفراد العينة على المحور الثالث من الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد 

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:

 المهني  مدى جودة الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزات في برامج التكوين ( يوضح22الجدول رقم )

حجم  المحور الثالث
 العينة

المتوسط 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  T الحرية

 القرار الدلالة

 2.24دال عند  2.222 4.718 74 8.924 04.74 04 78 
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( نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي 29من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم )

( أنه أعلى تماما من 04.74ينة الدراسة على المحور الثالث من الاستبيان والذي بلغ )لأفراد ع

جودة الأنشطة التطبيقية ، بناء عليه فإن 04المتوسط النظري للمحور الثالث والمقدر بـ 

، وهذا ما أكدته قيمة ''ت'' والتي بلغت  والوسائل والتجهيزات في برامج التكوين المهني عالية

( وهذا يعني أن الفرق 2.24هي قيمة سالبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )( و 4.71)

فرضية البحث  تؤيدكان لصالح المتوسط النظري للمحور الثالث، وبالتالي فإن هذه النتيجة 

جودة الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزات في برامج التكوين المهني  الثالثة والقائلة "

 . %4، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %99سبة التأكد من هذه النتيجة هي "، ون عالية

 عرض نتائج الفرضية الرابعة: -5

جودة التقويم في برامج التكوين المهني  لهاته الدراسة على: " الرابعةنصت الفرضية 

بالنسبة  (T"، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ) عالية

للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط استجابات أفراد العينة على المحور 

الثالث من الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة 

 كما هو موضح في الجدول التالي:
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 امج التكوين المهني مدى جودة التقويم في بر  ( يوضح12الجدول رقم )

حجم  المحور الرابع
 العينة

المتوسط 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  T الحرية

 القرار الدلالة

 2.24دال عند  2.222 8.142 74 4.249 48.91 44 78 
ي ( نلاحظ وبناء على المتوسط الحساب42من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم )

( أنه أعلى تماما من 48.91لأفراد عينة الدراسة على المحور الرابع من الاستبيان والذي بلغ )

جودة الأنشطة التقويم في برامج ، بناء عليه فإن 44المتوسط النظري للمحور الرابع والمقدر بـ 

ة ودالة ( وهي قيمة سالب8.14، وهذا ما أكدته قيمة ''ت'' والتي بلغت ) التكوين المهني عالية

( وهذا يعني أن الفرق كان لصالح المتوسط النظري 2.24إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

جودة التقويم في  والقائلة " الرابعةفرضية البحث  تؤيدللمحور الرابع، وبالتالي فإن هذه النتيجة 

ل الوقوع في ، مع احتما%99"، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  برامج التكوين المهني عالية

 . %4الخطأ بنسبة 

 تفسير ومناقشة النتائج:ثالثا/ 

توصلنا إلى أن كل النتائج جاءت مؤيدة لفرضيات بعد المعالجة الإحصائية للبيانات 

والتي نصت على أن درجة تقيم جودة برامج التكوين المهني في ضوء بعض معايير الدراسة 

والوسائل  جودة الأنشطة التطبيقية  - ى جودة المحتو  -جودة الأهداف الجودة الشاملة )

 عالية.( لتقويما –والتجهيزات 
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، والذي جودة التكوين المهنيالتعريف الذي جاء في ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال 

ترجمة احتياجات وتوقعات المتكونين إلى خصائص محددة تكون أساسا لتعميم  بأنها هاعرف

، 2102نين بما يتوافق مع متطلباتهم و احتياجاتهم )محروق، الخدمة التكوينية وتقديمها للمتكو 

أي يمكن القول بأن الجهات المعنية أولت اهتماما كبيرا بهذا القطاع وخاصة مؤخرا ، (22ص

لمسناه خلال دراستنا الاستطلاعية واحتكاكنا وهو ما ، خدماتهللنهوض وتحسين وتطوير 

بولاية المسيلة، حيث لاحظنا لتعليم المهنيين التكوين وا معاهدبالعاملين والمسؤولين على 

وسائل والإمكانيات ، وذلك من خلال العاهداهتمامهم بتحسين وتطوير الخدمات داخل هذه الم

ات التدريبية والتحسيسية التي دون أن ننسى الدور  لمخصصة لهاالمتوفرة، وكذا المبالغ المالية ا

 مها من حين لأخر.تنظ

نقل منعدمة على حد علمنا لم ن نادرة جدا االسابقة فهي أما فيما يخص الدراسات 

باستثناء بعض الدراسات التي تناولت هذا الموضوع ولكن في مجالات أخرى كالتعليم العالي 

دراسة العازمي  حيث نجد أن هذه النتائج قد اتفقت مع ما توصلت إليهوالتربية والتعليم، 

ة في برامج إعداد لتحقق معايير الجودة الشام دفت إلى معرفة درجةه والتي  (2212وآخرون )

أن  نتائجهاكشفت ، حيث ة نظر الطلابهالتربية الأساسية بدولة الكويت من وج يةلم في كلالمع

تحقق  لهوطرق التدريس وأساليب التقييم ووسائ داف الموضوعة وسياسات القبول والتسجيلهالأ
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يزات التي همعايير الجودة في الخدمات والتج قة بدرجة كبيرة، بينما تتحقلمعايير الجودة الشام

 بة بدرجة متوسطة.لتيسير حاجات الط

إلى التعرف على مدى جودة  هدفت والتي  قوراح وغريب )ب ت(دراسة كل من  أما

الشباب المتربصين بالمركز، من خلال جودة  وجهة نظر التكوين في مراكز التكوين المهني من

جودة الوسائل المستعملة في هذه  تطبيقية المقدمة للطلبة ومدىمناهج التكوين وعدد الحصص ال

، نجدها قد اختلفت في نتائجها عما الحصص، بالإضافة إلى كفاءة وتكوين الأساتذة بالمركز

أن مركز التكوين يفتقر إلى الجودة نظرا لعدم امتلاك تنا، بحيث أسفرت عن ستوصلت إليه درا

دهم على الدروس النظرية كما أن الوسائل التطبيقية بعضها للكفاءات اللازمة واعتما الأساتذة

سيئة لا تسمح باستخدامها بالإضافة إلى عدم مسايرة المناهج  معطل أو قديم وفي حالة

 .الحديثةللتطورات العلمية 

إلى  والتي هدفت (0212دراسة الرشيدي )كما اختلفت أيضا مع ما توصلت إليه 

ئ إدارة الجودة الشاملة وواقع تطبيقها في التعليم والتدريب الوقوف على مدى الالتزام بمباد

التطبيقي، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث المنهج الوصفي، كما طبق أداة استبيان على 

( من المدربين والمدرسين في قطاع التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي 422عينة شملت )

لى أن هناك انخفاض واضح في مستوى أبعاد عملية تطبيق بالكويت، حيث توصلت الدراسة إ

 إدارة الجودة الشاملة في مراكز التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي بالكويت.
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 الاستنتاج العام:رابعا/ 
تقييم برامج التكوين المهني في من خلال الدراسة الميدانية لموضوع الدراسة والمتمثل في 

، وبعد تحليل البيانات إحصائيا توصلنا إلى مجموعة من ة الشاملةلجوداضوء بعض معايير 
 النتائج والتي سنعرضها فيما يلي:

  عالية. تقييم برامج التكوين المهني في ظل معايير الجودة الشاملة  درجة 

 جودة الأهداف في برامج التكوين المهني عالية.  

  متوسطةجودة المحتوى في برامج التكوين المهني. 

  الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزات في برامج التكوين المهني عاليةجودة . 

 جودة التقويم في برامج التكوين المهني عالية  

 وتوصيات: اقتراحات
يعد تحقيق معايير الجودة الشاملة في التكوين المهني عملية مستمرة تتطلب  اختام

ين والمدربين، مروراً بالمؤسسات والهيئات تضافر جهود جميع الأطراف المعنية، بدءاً من المتدرب
 ذلك في النقاط التالية:، ويمكن تلخيص ة، وصولًا إلى بيئة العملالمشرف

 إشراك الخبراء والمختصين من القطاع وخارجه في نشاطات التكوين والتعليم المهنيين. -   
                 الاهتمام أكثر بالتوجيه السليم لطالبي التكوين في سوق العمل. -   

 العمل على تطوير برامج التكوين المهني بما يتوافق مع قدرات المتكونين وسوق العمل. -   
                إشراك المكونين في اقتراح التجهيزات والوسائل التي تتناسب والاختصاص. -   
تطور العلمي التركيز على برامج الرسكلة وتكوين المكونين قصد تمكينهم من مواكبة ال -   

 والتكنولوجي الحاصل في سوق العمل.
تحسين طرق التكوين واستخدام الوسائل والتجهيزات الحديثة في الجانب النظري والتطبيقي  -  

 والتي تتماشى مع طبيعة الاختصاص.
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عب -     نة الش  لأن بعض  إعادة النظر في شروط الالتحاق بالتخصصات الموجودة بمدو 
ذوي  لدى بعض المتكونين با علمية وتقنية الأمر ال ذي شكل صعوبةالتخصصات تشترط شع

 الاختصاصات الأدبية نظرا لضعف مكتسباتهم القبلية.
نتائج الد راسة يمكن الاستفادة منها في تطرقها لبرامج التكوين قصد استقطاب الشباب  -    

 وتشجيعه على اختيار مسار التكوين والتعليم المهنيين.
 



 خاتمة
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                                           :قائمة المصادر والمراجع
أشرف السعيد أحمد محمد , الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعي , دراسة نظرية  -1

                               .2228قسم الأحوال جامعة منصوري , اسكندرية , 
( معجم مصطلحات الاعتمد وضمان الجودة في التعليم 2228لبهواشي عبد العزيز )السيد ا -2

                          ، عالم الكتب، القاهرة.4العالي، ط
( واقع مشكلات التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي، 2242حلبي ) يشادالعا -3

 .27لقدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، عدد دراسة حالة الجمهورية السورية، مجلة جامعة ا
( التعليم الفني والتدريب التقني ومدى ملاءمته 2244العبيد الحسين العبيد وآخرون ) -4

 للاحتياجات التنموية من القوى العاملة، منتدى الرياض الاقتصادي، الرياض.
ة في درجة تحقق معايير الجودة الشامل(، 2249بدر حمد العازمي وآخرون ) -5

، وجهة نظر الطلبة برامج إعداد المعلم في كلية التربية الأساسية في دولة الكويت من
 ، الكويت.47مجلة كلية التربية العدد 

(، معايير الجودة الشاملة في قطاع التدريب 2244حسن عوض هديبان الرشيدي )-6
، جامعة 27في ضوء المواصفات الدولية للجودة، مجلة بحوث التربية النوعية، عدد 

 المنصورة.

تقييم التكوين الجامعي في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي (، 2224حكيمة نيس )-7
،  مجلة العلوم النفسية الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي خريجي المدارس العليا وعلاقته بجودة الأداء

 (، جامعة الوادي.21، العدد )8والتربوية،  المجلد

( معوقات تطبيق ضمان الجودة الشاملة في قطاع التكوين 2247يلى )رحماني ل -8
لية االمهني، أطروحة دكتوراه علوم في علم النفس، تخصص التنمية البشرية وفع

 .                                  الأداء،  كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران
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،دار 4حث العلمي في العلوم الاجتماعية،ط(: تدريبات على منهجية الب2222رشيد زرواتي ) -9
 هومة، الجزائر.

 البرامج التدريبية ودورها في تحقيق جودة التعليم(، 2222سعيداني لبنى وشيخ أسماء ) -10
، مذكرة ماستر في  علم الاجتماع التنظيم والعمل، كلية العلوم العالي لدى الأساتذة الجامعيين

 .-تبسة –ربي التبسي الإنسانية والاجتماعية، جامعة الع

(: منهجية البحث العلمي للجامعين ،دار العلوم للنشر والتوزيع، 2224صلاح الدين شروخ ) -11
 عنابة، الجزائر.

، دار وائل 4( إدارة الموارد البشرية، ط4999عباس سهيلة محمد ، علي حسين علي ) -12
 للنشر، عمان.

م العالي بين استشراف المستقبل  وطلب (، التعلي2228عبد العاطي حسن البائع محمد) -13
 ، جامعة الإسكندرية، الرياض.49الجودة والاعتماد، مجلة  المعلوماتية، العدد 

جودة التكوين في مراكز التكوين المهني من وجهة قوراح محمد وغريب مختار )ب ت (،  -14
 .المتربصين الطلاب نظر

 شاملة، دار هومة، الجزائر.(، إدارة الجودة ال2220لعوسات جمال الدين ) -15

, , دار الصفاء للنشر 4عملاء  , ط مأمون سليمان الدرادكة , إدارة الجودة الشاملة وخدمة ال -16
 .  2224عمان 

مؤتمر سوسن شاكر مجيد ،  المعايير وطنية لضمان جودة الجامعات الملتقى الدولي الثاني  -17
 .2244 ، نوفمبر 24، 22معة ورقلة ، حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ، جا
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، جتماعيةلاعداد البحوث الإخطوات المنهجية الالبحث العلمي (، 2224)محمد شفيق  -18
                               .  الإسكندريةالمكتب الجامعي الحديث، 

د (:  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ، ترجمة بوزي2221موريس أنجرس ) -19
 ، دار القصبة للنشر ، الجزائر. 4صحراوي وآخرون ، ط

(، معوقات تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في التكوين 2222نبيلة حمي ) -20
في علم الاجتماع LMDالمهني من وجهة نظر هيئة التدريس، أطروحة دكتوراه 

 ة.التربية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكر 
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(21ملحق رقم )  
            جامعـــة محمـــد بوضـــياف المســـيلة                   

ـــة                         ـــوم الانســـانية والاجتماعي ـــة العل         كلي
             قســم علــم الــنفس                                 

 

                المهنـي تكـوينالبـرامج  قيـيمتاسـتبانة            

 
ــــى الأســــتا                ذ)ة( الفاضــــل)ة(:إل

                                    .........................الاسـم واللقـب:.......................
                               ........................مكـان العمـل:.........................

تبــــة:.......................................................              الر 
                      بــرامج التكــوين المهنــي لتقيــيمالموضــوع: تحكــيم اســتبانة 

في إطار تحضير رسالة ماستر، تخصص القياس النفسي والتقويم التربوي تقوم الباحثتان بدراسـة       
تقييم برامج التكوين المهني في ظل بعض معايير الجودة الشـاملة مـن وجهـة نظـر أسـاتذة "  وان:بعن

                         ".  التكوين المهني

 

ســـات االعديـــد مـــن الدر  الاســـتبيان المصـــمم بالاعتمـــاد علـــىبـــين أيـــديكم  هـــذا  ضـــعيســـعدنا أن ن
 بــرامججــودة  تقيــيم وأهــم المعــايير المســتخدمة فــي ،بــرامج التكــوين المهنــيوالمراجــع التــي تناولــت جــودة 

أن مسـاعدتكم فـي و  وكفـاءات،  راجين منكم التعـاون معنـا و تحكيمـه بمـا لـديكم مـن معلومـات ، التكوين
تحكيمه سيكون لها أثر كبير في نجاح الدراسة و تحقيق أهدافها علما أن هذه الدراسة هـي علميـة بحتـة 

 تمتاز بالسرية التامة. 

                             كـالآتي: سـتكون بالـذكر أن تسـاؤلات الدراسـة ويجـدر 
 فـــي ظـــل معـــايير الجـــودة الشـــاملة؟ المهنـــي مـــا درجـــة تقيـــيم أســـاتذة التكـــوين المهنـــي لبـــرامج التكـــوين -
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فـي ظـل المهنـي ذة التكـوين المهنـي لبـرامج التكـوين هل توجد فروق دالة إحصائيا في درجة تقييم أسـات-
                           لجــودة الشــاملة تعــزى لمتغيــر الجـنس؟معـايير ا

فـي ظـل  المهنـي ذة التكـوين المهنـي لبـرامج التكـوينهل توجد فروق دالة إحصائيا في درجة تقييم أسـات-
                      معــايير الجــودة الشــاملة تعــزى لمتغيــر الخبــرة المهنيــة؟

                    فترضـت الباحثتـان الفـروض الت اليـة:وللإجابـة علـى هـذه التسـاؤلات ا       
 درجــة تقيــيم أســاتذة التكــوين المهنــي لبــرامج التكــوين المهنــي فــي ظــل معــايير الجــودة الشــاملة عاليــة.-
لا توجد فـروق دالـة إحصـائي ا فـي درجـة تقيـيم أسـاتذة التكـوين المهنـي لبـرامج التكـوين المهنـي فـي ظـل -

                     تعــزى لمتغيــر الجــنس. معــايير الجــودة الشــاملة
لا توجد فـروق دالـة إحصـائي ا فـي درجـة تقيـيم أسـاتذة التكـوين المهنـي لبـرامج التكـوين المهنـي فـي ظـل -

                                    معــايير الجــودة الشــاملة تعــزى لمتغيــر الخبــرة المهنيــة.
ـــــة:                 التعليم

هو قراءة عبـارات الاسـتبانة وتـدقيقها وتسـجيل مـدى مناسـبتها للموضـوع بوضـع علامـة المطلوب  -    
(x.في الخانة المناسبة، مع تسجيل الملاحظات أمام كل عبارة تتطلب الحذف أو التعديل، وشـكرا )   

ا  ملاحظـــــة:              ـــــة جـــــد  ـــــدير خماســـــية الأبعـــــاد لهـــــذه الاســـــتبانة: عالي ـــــد درجـــــة التق ـــــم تحدي ت
درجـة )، منخفضـة جـدا (درجتـان)، منخفضـة  (درجـات3 )، متوسـطة (درجـات4 ) ، عاليـة (درجـات5)

        .(واحدة

 تقبلــوا منــا جزيــل الاحتــرام والتقــدير                                                          
 واضــــح، دلال بلواضــــحعفــــاف بلالباحثتـــان/                                                          
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 جودة الأهداف في برامج التكوين المهني: المجال الأول

غير  مناسبة ـــــــــــارةالعـــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 مناسبة

 ملاحظات

هـــداف فـــي بـــرامج التكـــوين المهنـــي بصـــدق عـــن فلســـفة تعبـــر الأ 1
 المجتمع

   

اســتعدادات وميــول  المهنــي تراعــي الأهــداف فــي بــرامج التكــوين 2
 المتربص

   

ــــرامج التكــــوين  3 ــــي ب ــــم الأهــــداف ف ــــة  المهنــــيتلائ القــــدرات العقلي
 والجسدية للمتربص

   

مــع أهــداف المجتمــع فــي  المهنــيالتكــوين تنســجم أهــداف بــرامج  4
 المرحلة الراهنة له

   

إلى تنمية الاتجاهات الإيجابيـة لـدى  المهني تهدف برامج التكوين 5
 المتربص نحو التكوين

   

إلـى تكـوين المهــارات المطلوبـة فــي  المهنـي تهـدف بـرامج التكــوين 6
 سوق العمل

   

إلـــــى تلبيـــــة حاجـــــات التنميـــــة  المهنـــــي تهـــــدف بـــــرامج التكـــــوين 7
 الاقتصادية والاجتماعية

   

    إلى تلبية احتياجات الفرد  المهنيتهدف برامج التكوين  8

ـــــوين  9 ـــــرامج التك ـــــرتبط أهـــــداف ب ـــــات المجتمـــــع  المهنـــــيت بمتطلب
 المستقبلية

   

    بالـــــــواقـــعيةي المهن الأهـــــداف في بـــــرامج التكــــويـــــن تتسم 10

ـــــوين  11 ـــــداف بـــــرامج التك ـــــيتتســـــم أه ـــــ المهن    ة للملاحظـــــة بالقابلي
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 والقياس

بـين حاجـات الفـرد وحاجـات  المهنـي توازن أهـداف بـرامج التكـوين 12
 المجتمع

   

ــرامج التكــوين  13 ــاء  المهنــيتركــز أهــداف ب ــق روح الانتم ــى تعمي عل
 للوطن

   

روح العصـــر فـــي التطـــور  المهنــيتواكــب أهـــداف بـــرامج التكـــوين  14
 العلمي والتكنولوجي

   

 أو مقترحات:هل لديك إضافات 
................................................................................................

................................................................................................
.............. 

 التكوين المهنيالمجال الثاني: جودة المحتوى في برامج 

غير  مناسبة ـــــــــــارةالعـــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 مناسبة

 ملاحظات

    فة المجتمعسع فلمق محتوى برامج التكوين المهني فيت 1

بالواقعية من حـلال  المهنيبرامج التكوين  يمتاز محتوى  2
 تحقيقها بالإمكانيات المتاحة

   

    بالوضوح والسهولة المهنييمتاز محتوى برامج التكوين  3

    بالأهداف  المهنييرتبط محتوى برامج التكوين  4

مهــارات ومعــارف  المهنــي ينمــي محتــوى بــرامج التكــوين 5
 المتربص العملية
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    مستوى المتربص المهنيوى برامج التكوين يناسب محت 6

الفروقـات الفرديـة  المهنـي يراعي محتوى بـرامج التكـوين 7
 بين المتربصين

   

مــــع طبيعــــة  المهنــــيينســــجم محتــــوى بــــرامج التكــــوين  8
 التخصص ومنهجيته

   

بالدقــة فــي طــرح  المهنــي يتســم محتــوى بــرامج التكــوين 9
 المعلومات

   

ملائمـــــة للحجـــــم الســـــاعي للبـــــرامج كميـــــة المحتويـــــات  10
 التكوينية

   

مع البيئة المحليـة  المهنييتلاءم محتوى برامج التكوين  11
 للمتربص

   

حاجــات المتــربص  المهنــييلبــي محتــوى بــرامج التكــوين  12
 وميوله

   

القــيم والاتجاهــات  المهنــي ينمــي محتــوى بــرامج التكــوين 13
 الايجابية لدى المتربص

   

فـي تنميـة الابـداع  المهنـي حتوى بـرامج التكـوينيسهم م 14
 والابتكار لدى المتربص

   

بالأمثلـة والوسـائط  المهنـييدعم محتـوى بـرامج التكـوين  15
 والوسائل الإيضاحية

   

    تعرض المادة العلمية بشكل يثير فضول المتربص  16

   بالتـدرج مـن السـهل  المهنييتسم محتوى برامج التكوين  17
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 ب في عرضهإلى الصع

المحتوى يهدف إلى المحافظة على خصوصـية المجتمـع  18
 والهوية الوطنية

   

اتي ذيساعد أسلوب عرض المادة العلميـة علـى الـتعلم الـ 19
 وابتكار مشاريع جديدة

   

فـي تنميـة الاعتـزاز  المهني يسهم محتوى برامج التكوين 20
 بالتراث الثقافي والحضاري للمجتمع الجزائري 

   

    المحتوى ينقل القيم العالمية المشتركة  21

    بالجانب التطبيقي المهني يرتبط محتوى برامج التكوين 22

    يرتبط المحتوى بسوق العمل وفق الرؤية المستقبلية 23

 هل لديك إضافات أو مقترحات:
...............................................................................................

...............................................................................................
............ 

 المجال الثالث: جودة الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزات في برامج التكوين المهني 

غير  مناسبة ـــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 مناسبة

 ملاحظات

ينمـــي الجانـــب التطبيقـــي فـــي بـــرامج التكـــوين مهـــارات  1
 التفكير الابداعي

   

    تتسم الأنشطة التطبيقية بالتنوع والتعدد 2
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    نشطة التطبيقية على التعلم الفعالتساعد الأ  3

ــــربص بشــــكل  4 ــــدرات المت ــــة ق تنمــــي الأنشــــطة التطبيقي
 متوازن 

   

    تساعد الأنشطة التطبيقية على البحث وحب الاكتشاف 5

تستجيب الأنشطة التطبيقية لمختلف ميول المتربصـين  6
 وحاجاتهم

   

    تكسب الأنشطة التطبيقية المتربصين مهارات عملية 7

    تتوافق الأنشطة التطبيقية مع الزمن المخصص لها 8

تقــــدم الأنشــــطة التطبيقيــــة للمتــــربص فــــرص الابــــداع  9
 والابتكار

   

    أنشطة المشاريع مستقاة من محيط المتربص وبيئته 10

يســاعد النشــاط التطبيقــي المنــتج علــى إدمــاج المعــارف  11
 والمهارات المكتسبة للمتربص

   

نشــطة حــب العمــل الجمــاعي لاكتســاب مهــارة تنمــي الأ  12
 الممارسة الديمقراطية لدى المتربص

   

    يتم استخدام الأجهزة والمعدات في الجانب التطبيقي 13

    يتم الاهتمام بصيانة التجهيزات والمختبرات في المعهد 14

    التجهيزات كافية مقارنة بأعداد المتربصين في القاعة 15

تـــــي يســــتخدمها المتـــــربص أثنــــاء التمـــــارين المــــواد ال 16
 التطبيقية كافية
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    المرافق والمنشآت متوفرة لممارسة الأنشطة المختلفة 17

    التجهيزات حديثة وتتوافق مع متطلبات سوق العمل 18

ـــي  19 ـــة الت ـــة والمرافـــق المعـــايير العالمي تراعـــى فـــي الأبني
 الأنشطة التطبيقيةتتلاءم مع طبيعة 

   

ذ البــــرامج وتــــوفر ى تنفيــــعلــــالإدارة المشــــرفة تســــاعد  20
  الأنشطة الخدمات والتسهيلات المساعدة على تنفيذ

   

 هل لديك إضافات أو مقترحات:
...............................................................................................

............................................................................................... 

 المجال الرابع: جودة التقويم في برامج التكوين المهني

غير  مناسبة ـــــــــــارةالعـــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 مناسبة

 ملاحظات

ــرامج التكــوين  1 ــة مــع أهــداف ب تنســجم الأســئلة التقويمي
 المهني

   

تقيس أسئلة التقويمات للسداسيات المجـالات المعرفيـة  2
 والوجدانية والمهارية

   

ـــــي أنماطهـــــا  3 ـــــة ف ـــــوع الأســـــئلة التقويمي ـــــاليتتن -)مق
 تطبيقي عملي(-موضوعي

   

المتابعـــــة لتقـــــويم إنتـــــاج معـــــايير شـــــبكة الملاحظـــــة و  4
 المتربص كافية لقياس الكفاءة التكوينية

   

    تمتاز الأسئلة التقويمية بالدقة والوضوح في صياغتها 5
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    ذاتي للمتربصينتساعد التدريبات على التقييم ال 6

    ج التكوينيمذجية للأسئلة في البرناوجود إجابات نمو  7

اس قـدرة المتـربص فـي تسهم الأسئلة التقويميـة فـي قيـ 8
 التوفيق بين الجانب النظري والجانب التطبيقي

   

ــة فــي مســاعدة الأســات 9 ــى تســهم الأســئلة التقويمي ذة عل
 تحسين طرائق التدريس المستخدمة

   

تسـتثمر نتـائج تقيـيم المتربصــين فـي تحسـين أو تعــديل  10
 الخطة التكوينية

   

    ة التقييمذ لضمان في عمليتشرك  الإدارة الأستا 11

    تعداد المتربصين لا يحول دون تحقيق تقييم فعال 12

    ذأساليب التقويم المستخدمة سهلة التنفي 13

 هل لديك إضافات أو مقترحات:
...............................................................................................

............................................................................................... 

 

 جزيل الشكر لكم                                                                                  
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 ذة المحكمينقائمة الأسات( 22ملحق رقم )                

 

مالرق كمتاذ المحلقب واسم الأس   مكان العمل الر تبة 

 جامعة المسيلة أستاذ التعليم العالي د.أحمد سعودي 01

أستاذ متخصص في التكوين  د.عسلي رابح 02
والتعليم المهنيين مكلف بالهندسة 

 البيداغوجية

المعهد الوطني المتخصص في 
التكوين المهني "طيبي رابح" 

 بوسعادة

التكوين أستاذ متخصص في  بلواضح عيسى 03
والتعليم المهنيين مكلف بالهندسة 

 البيداغوجية

المعهد الوطني المتخصص في 
التكوين المهني "طيبي رابح" 

 بوسعادة

أستاذ متخصص في التكوين  بوجمعة نبيل 04
والتعليم المهنيين مكلف بالهندسة 

 البيداغوجية

المعهد الوطني المتخصص في 
التكوين المهني "طيبي رابح" 

 بوسعادة

مستشار رئيسي في التوجيه  نواصري زهرة 05
 والتقييم والإدماج المهنيين 

مديرية التكوين والتعليم المهنيين 
 لولاية المسيلة 
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(22ملحق رقم )  
            جامعــة محمــد بوضــياف المســيلة                             
        جتماعيـــةكليـــة العلـــوم الانســـانية والا                            

ــنفس                                     ــم ال              قســم عل

              
                        فـي ظـل المهنـي تكوينالبرامج  تقييماستبانة         

ــايير الجــودة الشــام                                 لةمع

 
 

               دي)تي( المحتــــرم )ة(:ســــي  
ـــة طي بـــة                             تحي 

رةفــي إطــار تحضـــير       ماســـتر، تخصــص القيـــاس النفســي والتقـــويم التربــوي تقـــوم ال مــذك 
تقيــيم بــرامج التكــوين المهنــي فــي ظــل بعــض معــايير الجــودة "  الباحثتــان بدراســة بعنــوان:

ذه يـديكم هـعا بين أن تضالباحثتان  يسر ."الشاملة من وجهة نظر أساتذة التكوين المهني
أمـام كـل  (x) الاستمارة راجيتين منكم التكـرم بقراءتهـا والإجابـة علـى بنودهـا بوضـع العلامـة

)عاليــة جــدا، عاليــة، متوســطة، منخفضــة، فقــرة فــي الخانــة المناســبة حســب درجــة تقــديركم 
  .منخفضــــة جــــدا(، مــــع العلــــم أن إجــــابتكم ستســــتخدم فــــي مجــــال البحــــث العلمــــي لا غيـــــر
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 جودة الأهداف في برامج التكوين المهني: المعيار الأول

 درجـــــــــــــــــة التقديـــــــــــــــــــــــــر العـــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

عالية 
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية
 جدا

الأهــداف فــي بــرامج التكــوين المهنــي عــن تعبــر  1
 فلسفة المجتمع

     

ــــوين 2 ــــرامج التك ــــي ب ــــي تراعــــي الأهــــداف ف  المهن
 كون استعدادات المت

     

القـدرات  المهنيتلائم الأهداف في برامج التكوين  3
 كون الجسدية للمت

     

مـع أهـداف  المهنـيالتكوين تنسجم أهداف برامج  4
 هنة لهالمجتمع في المرحلة الرا

     

ـــــوين 5 ـــــرامج التك ـــــوين  المهنـــــي تهـــــدف ب ـــــى تك إل
 المهارات المطلوبة في سوق العمل

     

إلـى تلبيـة حاجــات  المهنــي تهـدف بـرامج التكـوين 6
 التنمية الاقتصادية 

     

إلــــــى تلبيــــــة  المهنــــــيتهــــــدف بــــــرامج التكــــــوين  7
 احتياجات الفرد 

     

ــات بمت المهنــيتــرتبط أهــداف بــرامج التكــوين  8 طلب
 المجتمع المستقبلية

     

     ي المهن الأهـــــداف في بـــــرامج التكــــويـــــن تتسم 9
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 بالـــــــواقـــعية

 المهنـــــــــيتتســـــــــم أهـــــــــداف بـــــــــرامج التكـــــــــوين  10
 لقياسلبالقابلية 

     

بين حاجـات  المهنـي توازن أهداف برامج التكوين 11
 الفرد وحاجات المجتمع

     

روح العصـر  المهنيهداف برامج التكوين تواكب أ 12
 في التطور العلمي والتكنولوجي

     

 المعيار الثاني: جودة المحتوى في برامج التكوين المهني

 درجـــــــــــــــــة التقديـــــــــــــــــــــــــر العـــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

عالية 
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية
 جدا

فة سـع فلمـق محتوى بـرامج التكـوين المهنـي فيت 1
 المجتمع

     

      بالواقعية  المهنييمتاز محتوى برامج التكوين  2

      بالوضوح المهنييمتاز محتوى برامج التكوين  3

مهـــارات  المهنـــي ينمـــي محتـــوى بـــرامج التكـــوين 4
 ةالعمليكون ومعارف المت

     

مســتوى  المهنــييناســب محتــوى بــرامج التكــوين  5
 كون المت

     

ــرامج التكــوين 6 ــوى ب ــي يراعــي محت ــروق  المهن  الف
 كونينالفردية بين المت

     

مع طبيعـة  المهنيينسجم محتوى برامج التكوين  7
 التخصص
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بالدقـة فـي  المهنـي يتسم محتـوى بـرامج التكـوين 8
 طرح المعلومات

     

كمية المحتويات ملائمة للحجم السـاعي للبـرامج  9
 التكوينية

     

مـع البيئـة  المهنـييتلاءم محتوى برامج التكوين  10
 كون المحلية للمت

     

ـــرامج التكـــوين  11 ـــوى ب ـــييلبـــي محت حاجـــات  المهن
  كون المت

     

فـي تنميـة  المهنـي يسهم محتـوى بـرامج التكـوين 12
 كون الابتكار لدى المتروح 

     

لوســائل اب المهنــييــدعم محتــوى بــرامج التكــوين  13
 الإيضاحية

     

بالتـدرج مـن  المهنييتسم محتوى برامج التكوين  14
 السهل إلى الصعب في عرضه

     

يساعد أسلوب عرض المادة العلمية علـى الـتعلم  15
 اتي ذال

     

ــرامج التكــوين 16 ــوى ب ــرتبط محت ــي ي ــب  المهن بالجان
 التطبيقي

     

ــــة  17 ــــق الرؤي ــــوى بســــوق العمــــل وف ــــرتبط المحت ي
 المستقبلية

     

 المعيار الثالث: جودة الأنشطة التطبيقية والوسائل والتجهيزات في برامج التكوين المهني

 ـــــردرجـــــــــــــــــة التقديــــــــــــــــــــ العـــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

عالية 
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية
 جدا
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ــــرامج التكــــوين  1 ينمــــي الجانــــب التطبيقــــي فــــي ب
 مهارات التفكير الابداعي

     

      تتسم الأنشطة التطبيقية بالتنوع والتعدد 2

      تساعد الأنشطة التطبيقية على التعلم الفعال 3

بشـكل ن تكـوتنمي الأنشـطة التطبيقيـة قـدرات الم 4
 متوازن 

     

تســاعد الأنشــطة التطبيقيــة علــى البحــث وحــب  5
 الاكتشاف

     

تســــتجيب الأنشــــطة التطبيقيــــة لمختلــــف ميــــول  6
  كونينالمت

     

مهـــارات  المتكـــونينتكســـب الأنشـــطة التطبيقيـــة  7
 عملية

     

تتوافق الأنشطة التطبيقية مع الزمن المخصـص  8
 لها

     

      فرص الابتكار كون طبيقية للمتتقدم الأنشطة الت 9

      كون أنشطة المشاريع مستقاة من محيط المت 10

يــــتم اســــتخدام الأجهــــزة والمعــــدات فــــي الجانــــب  11
 التطبيقي

     

يتم الاهتمـام بصـيانة التجهيـزات والمختبـرات فـي  12
 المعهد

     

فــي  المتكــونينالتجهيــزات كافيــة مقارنــة بأعــداد  13
 القاعة

     

     أثنــاء التمــارين  كــون المــواد التــي يســتخدمها المت 14
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 التطبيقية كافية

      المنشآت متوفرة لممارسة الأنشطة المختلفة 15

      التجهيزات تتوافق مع متطلبات سوق العمل 16

      تتسم التجهيزات بالحداثة 17

    المعيار الرابع: جودة التقويم في برامج التكوين المهني

 درجـــــــــــــــــة التقديـــــــــــــــــــــــــر العـــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة لرقما

عالية 
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية
 جدا

ـــرامج  1 ـــة مـــع أهـــداف ب تنســـجم الأســـئلة التقويمي
 التكوين المهني

     

اســيات المجــالات تقــيس أســئلة التقويمــات للسد 2
 المعرفية 

     

      بالتنوعالأسئلة التقويمية في أنماطها تتميز  3

معــايير شــبكة الملاحظــة والمتابعــة لتقــويم إنتــاج  4
 كافية لقياس الكفاءة التكوينية كون المت

     

      تمتاز الأسئلة التقويمية بالدقة في صياغتها 5

      كونينتي للمتذاتساعد التدريبات على التقييم ال 6

ج مذجيـــة للأســـئلة فـــي البرنـــاوجـــود إجابـــات نمو  7
 التكويني

     

 المتكـون تسهم الأسئلة التقويمية في قياس قدرة  8
فــــي التوفيــــق بــــين الجانــــب النظــــري والجانــــب 

 التطبيقي
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ذة تســهم الأســئلة التقويميــة فــي مســاعدة الأســات 9
 على تحسين طرائق التدريس المستخدمة

     

ــائج تقيــيم  10 فــي تحســين أو  المتكــونينتســتثمر نت
 تعديل الخطة التكوينية

     

      ذأساليب التقويم المستخدمة سهلة التنفي 11

                                                                                   
 جزيل الشكر لكم                                                                                                 
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 ( ثبات وصدق الأداة24ملحق رقم )

 الثبات -أ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,840 12 

,868 17 

,934 17 

,945 11 

,943 57 

 

 الصدق -ب

Correlations 

 دك 4د 3د 2د 1د  

 Pearson 1د
Correlation 1 .581** ,262 ,303 .669** 

Sig. (2-
tailed)   ,001 ,161 ,104 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson 2د
Correlation .581** 1 ,199 .370* .692** 

Sig. (2-
tailed) ,001   ,291 ,044 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson 3د
Correlation ,262 ,199 1 .561** .761** 

Sig. (2-
tailed) ,161 ,291   ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson 4د
Correlation ,303 .370* .561** 1 .785** 

Sig. (2-
tailed) ,104 ,044 ,001   ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson دك
Correlation .669** .692** .761** .785** 1 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000   

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ( نتائج الدراسة20ملحق رقم )

 أولا/ التحقق من شرط التوزيع الطبيعي:
Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0920. 78 9700. 0*200. 78 0890. دك

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ملحق نتائج الدراسة

 أولا/ التحقق من شرط التوزيع الطبيعي:

Explore 

Tests of Normality 

  

aSmirnov-olmogorovK Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 055. 60 961. *200. 60 087. الاستبيان ككل

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الفرضية العامة

One-Sample Statistics     

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean     
     1,96007 18,28230 190,7816 87 دك

One-Sample Test 

  

Test Value = 171 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 23,6781 15,8851 19,78161 000, 86 10,092 دك

  

 الفرضية الأولى

One-Sample Statistics     

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean     
     51248, 4,78012 39,8506 87 1د

One-Sample Test 

  

Test Value = 36 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4,8694 2,8318 3,85057 000, 86 7,514 1د

 

 الفرضية الثانية

One-Sample Statistics     

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean     
     63220, 5,89680 56,1724 87 2د

One-Sample Test 

  

Test Value = 51 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6,4292 3,9156 5,17241 000, 86 8,182 2د
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 الفرضية الثالثة

One-Sample Statistics     

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean     
     84947, 7,92337 56,8161 87 3د

One-Sample Test 

  

Test Value = 51 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7,5048 4,1274 5,81609 000, 86 6,847 3د

 

 الفرضية الرابعة

One-Sample Statistics     

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean     
     66680, 6,21954 37,9425 87 4د

One-Sample Test 

  

Test Value = 33 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6,2681 3,6170 4,94253 000, 86 7,412 4د
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 تم بحمد الله


