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  ملخص
احتياجا  تعد السياحة واحدة من أكثر الصناعات

للترويج على نطاق واسع وباستخدام وسائل 
كثير من الدول ترصد المتعددة، ولھذا فإن 
بنشاط الترويج السياحي،  ميزانيات ضخمة للقيام

بھدف جذب  ،لذلكوتتبع وسائل متعددة ومتنوعة 
ومن أھم ھذه الوسائل . المزيد من السياح لزيارتھا

 ،السياحية في مختلف وسائل ا�ع9م ا�ع9نات
المشاركة في المعارض السياحية الدولية، إقامة 

ة ومھرجانات التسوق، إصدار المعارض السياحي
 ولعل، أدلة ومج9ت المطبوعات السياحية من
  . ا<ن، شبكة ا�نترنت  أكثرھا فاعلية وانتشاراً 
  :الكلمات المفتاحية

 السياحة، التجارة ا�لكترونية، الترويج السياحي،
  .السياحة ا�لكترونية

Résumé  
 Le tourisme est considéré comme la 
plus importante industrie nécessitant une 
promotion sur une grande échelle, en 
utilisant plusieurs moyens. Ainsi plusieurs 
pays dégagent d’importants budgets pour 
la réalisation de la promotion touristique, 
en vue d’attraction de plus de touristes. 
Parmi ces moyens on note les publicités  
touristiques dans les différentes masses 
médiatiques, la participation aux foires 
touristiques internationales, organisation 
des foires touristiques et festivaux de 
marketing et édition de guides et 
magazines. Et peut être, actuellement,  
l’internet est le moyen le plus efficace  et 
le plus répandu.   
Mots clés :  
Tourisme, e-commerce, e-tourisme, 
promotion touristique, agence de voyage. 

 
  مقدمة 

السياحة فما جدوى أن تمتلك الدولة كل عناصر الجذب  الترويج ھو عماد يعد     
ونتيجة للتقدم التكنولوجي في وسائل . ا<خرون عنھا شيئا فالسياحي دون أن يعر
 ية تقليدية وبدأجفـقـد أصبحت الكثير من ا@ساليب التروي ،المعلومات ا�تصا�ت وتبادل

  .كحل بديل ا�نترنت، وبدت حاليا يعتريھا ا�ھتزاز والتغيير
خ9ل  من 1999ام السياحي @ول مرة ع النشاط  برز التفكير باستخدام ا�نترنت في  

العامة في  الدراسة التي عرضتھا منظمة السياحة العالمية في اجتماع الجمعية
 منتجاتترويج  بتشيلي، والتي ركزت على إمكانية استخدام ا�نترنت في) سانيتاغو(

   .السفر وجھات
جأ فقد ل ونتيجة للتطور المتنامي للمشتركين في شبكة ا�نترنت ولمستخدميھا الفعليين،   

إلى ا�ع9ن عن  الكثير من خطوط النقل الجوي والفنادق والبنوك والمتاحف العالمية
المبادرة والحصول  إع9نية خاصة لHمساك بزمام خدماتھا من خ9ل إنشاء صفحات

   .عبر العالم على موطئ قدم تنافسي في ھذه ا@سواق السياحية المنتشرة
في  ويج السياحي من خ9ل قدرته الواسعةوتكمن أھمية استخدام ا�نترنت في التر  

والوقت والمال  الوصول إلى السواق السياحية المختلفة بصورة تختصر الكثير من الجھد
المنافسة �جتذاب أكبر عدد من  وبأساليب ترويجية بالغة التأثير والفاعلية تزيد من أوار

ع9نية السياحية على أن تزدھر السوق ا� ونتيجة لذلك فقد كان من الطبيعي. السائحين
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مواقع الشبكة خصوصاً وأن التقنيات المتوفرة تسمح أيضاً بقياس فاعلية وأثر ھذه 
    :ومما سبق نطرح ا�شكاية التالية  ،الحم9ت في استقطاب المجاميع السياحية

  ما ھي  فوائد وعوائق تطبيق السياحة ا�لكترونية في وكا�ت السفر؟
  : فرضيات البحث   
  :للبحث كمنطلق التالية الفرضيات يمكننا وضع  ا@سئلة ھذه على جابةا� قصد

  .في وكا�ت السفر استخداماتلموقع الويب عدة  -
  .للسياحة ا�لكترونية فوائد عديدة لوكا�ت السفر -
  .تواجه الوكا�ت السياحية عدة عوائق في تبني السياحة ا�لكترونية -

  ترونيةماھية السياحة ا�لك: المبحث ا+ول
ظھر منذ سنوات قليلة مفھوم السياحة ا�لكترونية، وتناولت العديد من المنظمات    

الدول ا@قل  فيخصوصاً  السياحيالدولية تطبيقاته المختلفة وأثرھا على زيادة النمو 
وقد أسھم . تشكل فيھا عوائد السياحة نسبة كبيرة من الناتج المحلى ا�جمالي والتينمواً، 
انتشار ھذا المفھوم وتطبيقاته المختلفة عدة عوامل أھمھا ارتفاع نسبة إسھام زيادة  في

إجمالي التجارة ا�لكترونية الدولية، وما ينتج عن دمج ھذا  فيالسياحة ا�لكترونية 
تكاليف الخدمات  فيالبنى المؤسسية للھيئات المعنية بالسياحة من تخفيض  فيالمفھوم 

المقدم واستحداث أنشطة  السياحيا@سعار، وتطوير المنتج  بالتالي السياحية المقدمة و
سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحين المختلفة، وذلك فض9ً عن زيادة القدرة التنافسية 

 في السياحيالقيمة المضافة للقطاع  فيللمؤسسات السياحية، وما يترتب عليھا من زيادة 
 .القوميا�قتصاد 

  سياحة ا�لكترونيةمفھوم ال: المطلب ا+ول 
تتداخل  التيعلم السياحة  فييعتبر مفھوم السياحة ا�لكترونية من المفاھيم الحديثة   

وقد استطاع الباحث أن يرصد عدة تعريفات لمفھوم . بشدة مع مفھوم التجارة ا�لكترونية
جال م فياستخدام ا@عمال ا�لكترونية "السياحة ا�لكترونية، كان أھمھا أنه يشير إلى 

السفر والسياحة، واستخدام تقنيات ا�نترنت من أجل تفعيل عمل الموردين السياحيين 
يتم  سياحينمط "، وأنه 1"والوصول إلى تسھي9ت أكثر فعالية للمستھلكين السياحيين

تتم بين مؤسسة سياحية وأخرى أو بين مؤسسة سياحية  التيتنفيذ بعض معام9ته 
بحيث تت9قى ، يا المعلومات وا�تصا�تچام تكنولواستخد من خ9ل) سائح(ومستھلك 

مع ) ا�نترنت(فيه عروض الخدمات السياحية من خ9ل شبكة المعلومات الدولية 
رغبات جموع السائحين الراغبين فى قبول ھذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة 

 . 2"ا�نترنت
شبكة  فيتقدم التكنولوجى الحادث وي9ُحظ على ھذه المفاھيم أنھا تولى أھمية كبرى لل  

المعلومات الدولية، وتأثيره على ا@نماط السياحية المختلفة، وبحيث أصبح با�مكان 
عرض  فيإذا ما تم استخدام التقنيات الحديثة " الكترونى"بأنه  سياحينمط  أيتسمية 

السياحية ويشمل ذلك كافة العمليات . منتجاته وتقديمھا للسائحين على شبكة المعلومات
النمطية المعروفة من عروض البرامج السياحية، وحجز الرح9ت السياحية وتنظيمھا 

 .من خ9ل ا�نترنت، وخدمات ما بعد الحصول على المنتج
  أھمية السياحة ا�لكترونية :المطلب الثاني 
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 لمقدميتوفرھا سواء  التيبع أھمية السياحة ا�لكترونية من المنافع الضخمة تن  
 فيتجاوز الحواجز التقليدية  فيتسھم  والتيات السياحية أو للسائحين أنفسھم، الخدم

  : 3المعام9ت السياحية النمطية، ومن أھم ھذه المنافع
 التيالحصول على جميع البيانات والمعلومات  السياحيأصبح بإمكان المستھلك . 1

معلومات عن من خ9ل شبكة ا�نترنت، ويشمل ذلك  السياحييحتاجھا عن المنتج 
وأسھم ذلك فى . إلخ.. الطيران والفنادق والبرامج السياحية وأماكن تأجير السيارات

تحقيق رغبات السائح وإرضاء احتياجاته ا@ساسية، وذلك من خ9ل إمكانية قيام السائح 
بإجراء العديد من المقارنات بين المواقع السياحية المختلفة واختيار ا@نسب منھا دون أن 

وتتيح شبكة ا�نترنت ذلك من خ9ل أشكال . إلى ا�نتقال من مكان إلى أخر يحتاج
يستطيع السائح من خ9لھا  التيمتعددة تشمل المعلومات التفصيلية المكتوبة والمصورة 

زيارة ا@ثر أو تصفح المنتج بنفسه، أو حتى إمكانية قيام السائح بتصميم البرنامج 
  .يستطيع دفعھا التيد ببرنامج مُعد سلفاً ووفقاً للتكلفة يرغب فيه دون التقي الذي السياحي

 ينعكس مما السياحية الخدمات تكاليف تقليل إلى ا�لكترونية السياحة استخدام يؤدى. 2
من  التقليل شأنه من ا�لكترونية السياحة فاستخدام با�نخفاض، ا@سعار على بدوره
وتكاليف  ،)السياحية المعلومات بثو بالسائحين، ا�تصال( السياحي التسويق تكاليف
 وتكاليف التوزيع ،)والوسيط السياحية الخدمة منتج بين التواصل وتسريع تسھيل( ا�نتاج

 حجم إلى خفض با�ضافة ،)المستھدفين من كبيرة شريحة مع الصفقات إجراء تسھيل(
  .والتشغيل ا�نتاج تكاليف في إضافي وفر يحقق مما العمالة

وظھور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح  السياحيالمنتج سھولة تطوير . 3
يمكن من خ9لھا معرفة  التي الرأيالسائحين المختلفة، وذلك من خ9ل قياسات 

  .يحتاجھا السائحون التيالتوجھات السياحية الجديدة والخدمات ا@ساسية والمكملة 
زيادة مبيعاتھا وإيراداتھا  فيزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بما يسھم . 4

 في السياحيالنھاية على زيادة القيمة المضافة للقطاع  فيينعكس  وأرباحھا، وھو ما
  .ا�جماليالناتج المحلى 

وأخيراً كون شيوع استخدام السياحة ا�لكترونية دلي9ً على تقدم البنية التكنولوجية . 5
زيادة  في –ضمن عوامل أخرى –م البلد المعنى، بما يسھ فيوالخدمات ا�لكترونية 

ا�ستثمارات ا@جنبية وفى تمتع بنية ا@عمال الحكومية والخاصة بالمصداقية فى 
  .التقارير الدولية

وتزداد أھمية السياحة ا�لكترونية مع زيادة ا�ھتمام بالتجارة ا�لكترونية فبعد أن كانت 
من % 35نية زادت النسبة إلى من التجارة ا�لكترو% 7السياحة ا�لكترونية تسھم بـ 

ورصدت بعض ا@بحاث والدراسات ما . 2002عام  فيالتجارة ا�لكترونية  إجمالي
  :يلي

 2003خدمة ا�نترنت خ9ل عام  أمريكيمليون مواطن  64استخدام أكثر من  -
للبحث عن المعلومات الخاصة بالمقاصد السياحية المختلفة وا@سعار والبرامج 

. من خ9ل شبكة ا�نترنت ا�لكترونيمنھم بالحجز % 66السياحية، وقيام 
 فيسوق السفر  إجماليمن % 30ووصول مبيعات ا�نترنت إلى نسبة 

  .2005عام  فيالو�يات المتحدة 
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لتصل إلى مبلغ  ا@وربيدول ا�تحاد  فيزيادة مبيعات السفر عبر ا�نترنت  -
  . 20034مليار دو�ر فى عام  14

أوربا لمواقع الكترونية، وفقاً لحصر المفوضية  فيدق من الفنا% 80امت9ك  -
من % 90النمسا مواقع الكترونية لـ  فيحين يوجد  في. 2005ا@وربية عام 
عن طريق الشبكة، وتصل طلبات  البيعتقدم خدمات % 63الفنادق، منھا 

  .5%73فيھا إلى  ا�لكترونيالحجز 
مليار  63لكترونية إلى وصول حجم المبيعات السياحية عن طريق التجارة ا� -

  . 6مليار دو�ر فى أوروبا 20، منھا 2006دو�ر فى عام 
 المتطلبات العامة لتطبيق السياحة ا�لكترونية :المطلب الثالث

 فيتحتاج السياحة ا�لكترونية إلى توافر عدة متطلبات حتى يمكن تطبيقھا، وبا@خص   
نية السياحية القائمة، وإنما تتجاوز ذلك و� ترتبط ھذه المتطلبات بالب. الدول النامية
مجال التجارة  فيالمنظم للعمل، والبنية التشريعية  والتنظيمي المؤسسيلتشمل ا�طار 

تساعد  التيبنية تكنولوجيا المعلومات، وأخيراً البنية الثقافية  فيا�لكترونية، والتقدم 
  .مجملھا يفعلى تقبل المجتمع وا@شخاص لفكرة التجارة ا�لكترونية 

   :وتنظيمي مؤسسيتوافر إطار . 1
يتعلق ھذا الجانب بأھمية التعاون بين مؤسسات الحكومة وبعضھا البعض، وكذلك 

تعود على  التيعن طريق إبراز المزايا  المدنيالشراكة مع القطاع الخاص والمجتمع 
فوجود  .السياحيمجال النشاط  فيكل فاعل من جراء تطبيق نظم التجارة ا�لكترونية 

حوار بناء ما بين المؤسسات وبعضھا البعض يساعد على خلق بيئة صحية ومواتية 
وزارات السياحة والھيئات المعنية  فيلتنفيذ المشروعات، حيث يمكن للحكومات ممثلة 

للشركات والوسطاء السياحيين المختلفين من أجل استعمال  الماديأن تقدم الدعم 
ھا، وكذلك توفير قواعد بيانات تفصيلية عن الموارد تطبيقات ا�نترنت فى مجال عمل

على حين . ودعم المواقع ا�لكترونية الخاصة بتلك الصناعة السياحيالسياحية والمنتج 
يمكن لشركات القطاع الخاص المتميزة من خ9ل خبراتھا مع تكنولوجيا المعلومات 

  .القرار انعيلصوالتسويق والتجارة ا�لكترونية أن تقدم نصائح واستشارات 
  والمحلى الدوليمحدد على المستويين  قانونيوجود إطار . 2
إطار  فيتعمل  والتيتعتبر السياحة ا�لكترونية جزءاً � يتجزأ من التجارة الدولية   

 الذيالخدمات بمنظمة التجارة العالمية، وھو ا@مر  فيا�تفاقية العامة لتحرير التجارة 
جداول التزاماتھا الملحقة  فيرج الخدمات السياحية جعل معظم الدول العربية تد
للقطاع  التدريجيالخدمات، وذلك بھدف التحرير  فيبا�تفاقية العامة لتحرير التجارة 

ومن ثم تكون . لتحقيق أھداف التنمية المرجوة وجذب ا�ستثمار ا@جنبي السياحي
حقيقة للبحث عن المتطلبات البداية ال ھيالخدمات  فيا�تفاقية العامة لتحرير التجارة 

  .القانونية لتنشيط السياحة بصفة عامة والسياحة ا�لكترونية بصفة خاصة
وبناءً على ھذا، يمكن تحديد أھم المتطلبات القانونية ال9زمة لتنظيم السياحة ا�لكترونية 

  :يليفيما 
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 الدوليمتكامل للمعام9ت ا�لكترونية على الصعيدين  قانونيوجود نظام  -
توفير ا�مكانيات المادية والفنية  فييتكاتف مع جھود الدول الحثيثة  لوطنيوا

  .لشركات السياحة للعمل على تفعيل نمط السياحة ا�لكترونية
وجود تشريعات ولوائح منظمة لعمل المؤسسات والوكا�ت السياحية تتواءم مع  -

ت السياحية فرضتھا السياحة ا�لكترونية مثل الشركا التيا@شكال المستحدثة 
والدفع  ا�لكترونيا�لكترونية، وتضع القواعد الخاصة بتنظيم التوقيع 

  .وغيرھا من وسائل المعام9ت ا�لكترونية ا�لكتروني
وضع تشريعات قانونية خاصة بتنظيم عمل المرشدين السياحيين تشمل بيان  -

ھذه  الواجب توافره في مّن يزاول المعرفيالتزاماتھم وشروط العمل والقدر 
بكل الوسائل التكنولوجية الحديثة والتعامل مع  الكافيالمھنة، ويراعى فيھا العلم 

وشبكة ا�نترنت بوصفھما ا@داة الحقيقية للسياحة  ا<ليأجھزة الحاسب 
  .ا�لكترونية

لتشجيع رؤوس ا@موال الوطنية وا@جنبية  السياحيزيادة حوافز ا�ستثمار  -
تعمل  التياحة مع زيادة ھذه الحوافز للشركات مجا�ت السي فيللدخول بجدية 

ستصبح من أھم محددات اتجاھات الطلب  التيمجال السياحة ا�لكترونية  في
  .مستقب9ً  العالمي السياحي

  :مجال بنية تكنولوجيا المعلومات فيالتقدم . 3
لموجود تتعلق ھذه المتطلبات بحالة البنية التقنية الموجودة، وكيفية تطويرھا واستثمار ا

  :7يليويشمل ذلك ما . مجال السياحة ا�لكترونية فيمنھا 
تنمية البنية ا@ساسية لوسائل ا�تصال والمعلوماتية الحديثة �تاحة فرصة   -

أو الدول  السياحيدولة المنتج  فيأوسع ل9تصال بخدمات ا�نترنت سواء 
  .السياحيالمستھدفة بالتسويق 

 والتيوالھيئات الخاصة بتنشيط السياحة أنماط جديدة من المؤسسات  إبداع  -
عملھا على المواقع ا�لكترونية المتقدمة على شبكة ا�نترنت، وتوفير  فيتعتمد 
ويلزم أن يتم تصميم ھذه المواقع وفق . والمعلوماتى لھذه المواقع الفنيالدعم 

المعايير العالمية المتعارف عليھا، وذلك حتى يمكن لھا التنافس مع غيرھا من 
 .الدول ا@خرى فيالمواقع السياحية المنافسة 

  المعام4ت المختلفة فيوجود حد أدنى من استخدام التجارة ا�لكترونية . 4
المجا�ت المرتبطة  فيويشمل ذلك استخدام تطبيقات ا�نترنت والتجارة ا�لكترونية  

كات النقل بالسياحة ا�لكترونية كتذاكر وخدمات الطيران، والخدمات الفندقية، وشر
ويتعلق ذلك باستخدام أنظمة الحجز ا<لي من . وتأجير السيارات، والمطاعم السياحية

حجز وشراء تذاكر الطيران وغرف الفنادق، وفى إتاحة خدمات  فيخ9ل ا�نترنت 
فعلى . الفنادق فيا�نترنت سواء أثناء السفر على متن الطائرات أو أثناء إقامة السائح 

حجز وشراء تذاكر الطيران ا�لكترونية من خ9ل ا�نترنت حرية أكبر  سبيل المثال يتيح
 التييريده، ومكان جلوسه ونوع الوجبات الغذائية  الذيتحديد خطر السير  فيللسائح 

كما تتيح بعض شركات الطيران الكبرى إمكانية تعديل الحجز وتعديل . يحصل عليھا
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ساعة فقط من  24عھا إلى آخرين خ9ل خط السير على التذاكر ا�لكترونية أو حتى بي
  . تاريخ السفر

  :توافر البيئة الثقافية المساندة. 5
شأنھا شأن  –لتطبيق السياحة ا�لكترونية والمعام9ت المرتبطة بھا  الضروريمن   

لمثل ھذا النوع من  مھيأةوجود بيئة ثقافية  –جھود تطبيق الحكومة ا�لكترونية 
برامح السياحة ا�لكترونية إلحاق الضرر بالھيئات  فيقدماً  يالمضفمن شأن . التعام9ت

يقاوم فيھا الموظفين الحاليين نظم العمل الجديدة وميكنة  التيالحكومية والخاصة 
الخدمات المقدمة كنتيجة لعدم إلمامھم بالمھارات ال9زمة لسوق العمل أو بسبب 

عب فيھا موظفو الخدمة العامة أدوراً يل التيا�جراءات الروتينية والبيروقراطية المعوقة 
وھذا ما يدفع إلى ضرورة بناء إستراتيجية جديدة لھؤ�ء . 8سيادية على من حولھم

 التيالوسطاء التقليدين تؤھلھم للحاق بالسياحة ا�لكترونية من خ9ل البرامج التدريبية 
�لكترونية بھا، بالتجارة ا�لكترونية وارتباط السياحة ا الوعيتھدف للتوعية بأھمية 

  .وتزويدھم بالمھارات ال9زمة لذلك
 الدراسة الميدانية �ستخدام السياحة ا�لكترونية بوكالة تيمقاد للسفر: المبحث الثاني 

وكالة تيمقاد للسفر من أھم الوكا�ت المتواجدة على مستوى الشرق وذلك من خ9ل 
يب تسييرھا لمسايرة تقدم الخدمات التي تقدمھا لزبائنھا، وھي تحاول تطوير أسال

و  (*I.A.T.A)  الدولية النقل الجويالتكنولوجي وھي معتمدة من طرف الجمعية 
، وتحاول جاھدة التحكم في التكنولوجيا )A.T.A.F**(جمعية النقل الجوي الفرنسي  

  .واستخدامھا في إدارة أعمالھا وھذا ما شجعنا على اختيارھا كمجال لدراسة الحالة 
  تقديم عام لوكالة تيمقاد للسفر : المطلب ا+ول

ولھا صفة قانونية شخص طبيعي  03/08/1983وكالة تيمقاد للسفر بتاريخ  أنشئت   
، تم تحويل صفتھا القانونية إلى  22/07/2007دج، وبتاريخ 100000برأس مال يقدربـ

دج  17331964مؤسسة ذات شخص وحيد ذات مسؤولية محدودة برأس مال يقدر بـ 
  :وذلك راجع لVسباب التالية

  .ة من باقي البلدان إلى الجزائرتسھيل التحوي9ت النقدي -
كانت الوكالة � تستطيع : التحصل على مبالغ السياح ا@جانب بالعملة الصعبة -

الحصول على إيراداتھا بالعملة الصعبة حيث كان يتم تحويلھا إلى العملة 
تم  الوطنية، أما بطبيعتھا الجديدة تحصل نصف إيراداتھا بالعملة الصعبة، حيث

عن طريق حساب في الخارج  2007أورو للوكالة سنة  119944تحويل مبلغ 
من  %41.6وھو ما يمثل حواليCPA   لدى القرض الشعبي الجزائري 

إجمالي رقم ا@عمال المحقق  حيث تبين لنا ھذه النسبة مدى مساھمة التجارة 
 .ا�لكترونية في رقم أعمال الوكالة

رين القديمة الطابق ا@ول كما أن ھناك تقع الوكالة في وسط مدينة باتنة بمحطة المساف   
  .فرعيين لھا في كل من عين مليلة و الجزائر العاصمة

  :عامل يتوزعون على 19يعمل بالوكالة 
  .عامل 13وكالة باتنة  •
 .عمال 4وكالة عين مليلة  •
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 .عمال 2وكالة الجزائر العاصمة  •
مصلحة : ھي لوكالة تيمقاد للسفر ھيكل تنظيمي بسيط مقسم على ث9ث مصالح    

 :المحاسبة والمالية ومصلحة السياحة والمصلحة التجارية كما يبينه الشكل الموالي
  الھيكل التنظيمي لوكالة تيمقاد للسفر: 1رقم  الشكل

  
  
من الشكل السابق بساطة الھيكل التنظيمي للوكالة وذلك يرجع لكونھا مؤسسة  ظن9ح  

على مستوى الھيكل التنظيمي على المدير وھو المسئول الوحيد عن صغيرة يحتوي أ
 2001تسيير الوكالة واتخاذ القرارات ا�ستراتيجية، وقد شغل عدة مناصب منھا سنة 

نائب رئيس  2002عضو في غرفة التجارية المشتركة بين الجزائر وسويسرا، سنة 
لتجارية لو�ية باتنة، تليه ا@مانة النقابة الوطنية لوكا�ت السياحة ونائب رئيس الغرفة ا

ومسؤوليتھا تسجيل البريد الوارد و الصادر إلى الوكالة ، مع ا�شراف على أعمال 
  .الفاكس و الھاتف

  :أما باقي الھيكل فيحتوي على ث9ث مصالح 
تقوم بإنجاز الميزانية وتنفيذھا و القيام بعمليات  :مصلحة المحاسبة والمالية •

  .وارد الماديةالجرد وتسيير الم
تقوم باستقبال طلبات الزبائن وتنسيق وا�تصال بھم  :مصلحة السياحة •

  .  وا�شراف على الرحا�ت السياحية
بتحقيق ا@ھداف التجارية المسطرة وذلك عن طريق  تقوم :المصلحة التجارية •

تنشيط الوظيفة التجارية بالحجز وبيع التذاكر للزبائن وتغير العملة وتسيير 
 .الحج والعمرةملفات 

  :ن9حظ تطور نشاط وكالة تيمقاد للسفر بعد تحول طبيعتھا القانونية با�عتماد على
�حظنا تحسن رقم ا@عمال المحقق من طرف وكالة تيمقاد للسفر بين : رقم ا+عمال 

دج سنة  24582392و  2006دج سنة  21232230، حيث حققت 2007و 2006
  .%15.77بمعدل تطور  2007
تطورت النتيجة ا�جمالية لوكالة تيمقاد للسفر بشكل ملحوظ بين سنتي :  ة ا�جماليةالنتيج
دج على التوالي بمعدل   4782775 دج و بـ 3002833، حيث قدرت بـ 2007و 2006

  .% 59.27تطور يقدر بـ 
  

 مدير الوكالة

 

مصلحة المحاسبة  مصلحة السياحة مصلحة التجارية
 و المالية

 ا�مانة

 سم بيع التذاكرق قسم تغير العملة قسم الحج و العمرة
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  :تقدم وكالة تيمقاد للسفر خدمات لزبائنھا نذكرھا كا@تي
  خدمة السياحة : أ 
خدمة السياحة لجميع زبائنھا و ذلك لتثمين التراث الثقافي، وھم أحرار في  تقدم الوكالة 

 :اختيار وجھتھم إ� أنھا تساعدھم في تنظيم الرح9ت ونذكر نوعين لخدمة السياحة
تعني السياحة الداخلية أي استقبال ا@جانب، وھو النوع الذي تركز السياحة ا�ستقبالية 

. اقتصادية للوكالة ول9قتصاد الوطني على حد سواءعليه الوكالة لما له من فوائد 
تعني السياحة خارج الوطن، حيث تنظم الوكالة عدة رح9ت إلى كل  السياحة الخارجية 

 .من مصر، تونس، بريطانيا، المغرب، إيران
  الھيكل التنظيمي لوكالة تيمقاد للسفر: 1رقم  الشكل

  
  
كل السابق بساطة الھيكل التنظيمي للوكالة وذلك يرجع لكونھا مؤسسة من الش ظن9ح  

صغيرة يحتوي أعلى مستوى الھيكل التنظيمي على المدير وھو المسئول الوحيد عن 
 2001تسيير الوكالة واتخاذ القرارات ا�ستراتيجية، وقد شغل عدة مناصب منھا سنة 

نائب رئيس  2002يسرا، سنة عضو في غرفة التجارية المشتركة بين الجزائر وسو
النقابة الوطنية لوكا�ت السياحة ونائب رئيس الغرفة التجارية لو�ية باتنة، تليه ا@مانة 
ومسؤوليتھا تسجيل البريد الوارد و الصادر إلى الوكالة ، مع ا�شراف على أعمال 

  .الفاكس و الھاتف
  :أما باقي الھيكل فيحتوي على ث9ث مصالح  

تقوم بإنجاز الميزانية وتنفيذھا و القيام بعمليات  :بة والماليةمصلحة المحاس •
  .الجرد وتسيير الموارد المادية

تقوم باستقبال طلبات الزبائن وتنسيق وا�تصال بھم  :مصلحة السياحة •
  .  وا�شراف على الرحا�ت السياحية 

 بتحقيق ا@ھداف التجارية المسطرة وذلك عن طريق تقوم :المصلحة التجارية •
تنشيط الوظيفة التجارية بالحجز وبيع التذاكر للزبائن وتغير العملة وتسيير 

 .ملفات الحج والعمرة
  :ن9حظ تطور نشاط وكالة تيمقاد للسفر بعد تحول طبيعتھا القانونية با�عتماد على

 مدير الوكالة

 

مصلحة المحاسبة  مصلحة السياحة مصلحة التجارية
 المالية و

 ا�مانة

 قسم بيع التذاكر قسم تغير العملة قسم الحج و العمرة
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�حظنا تحسن رقم ا@عمال المحقق من طرف وكالة تيمقاد للسفر بين : رقم ا+عمال 
دج سنة  24582392و  2006دج سنة  21232230حيث حققت ، 2007و 2006
  .%15.77بمعدل تطور  2007

تطورت النتيجة ا�جمالية لوكالة تيمقاد للسفر بشكل ملحوظ بين سنتي :  النتيجة ا�جمالية
دج على التوالي بمعدل   4782775 دج و بـ 3002833، حيث قدرت بـ 2007و 2006

  .% 59.27تطور يقدر بـ 
  :لة تيمقاد للسفر خدمات لزبائنھا نذكرھا كا@تيتقدم وكا

  خدمة السياحة : أ 
تقدم الوكالة خدمة السياحة لجميع زبائنھا و ذلك لتثمين التراث الثقافي، وھم أحرار في  

 :اختيار وجھتھم إ� أنھا تساعدھم في تنظيم الرح9ت ونذكر نوعين لخدمة السياحة
لداخلية أي استقبال ا@جانب، وھو النوع الذي تركز تعني السياحة االسياحة ا�ستقبالية 

. عليه الوكالة لما له من فوائد اقتصادية للوكالة ول9قتصاد الوطني على حد سواء
تعني السياحة خارج الوطن، حيث تنظم الوكالة عدة رح9ت إلى كل  السياحة الخارجية 

 .من مصر، تونس، بريطانيا، المغرب، إيران
  ) الحجز(بيع التذاكر:  ب
تضمن الوكالة خدمة حجز التذاكر على الخطوط الجوية الجزائرية إضافة إلى الكثير  

) Alitalia  ،Turkishالخطوط التونسية، القطرية،(من المؤسسات الجوية الدولية مثل 
   . SNCM ،( ENMTV(وتضمن الوكالة تذاكر السفر عبر البحر لشركتين ھما 

  .تقوم الوكالة بتحويل عملة السياح ا@جانب إلى العملة الوطنية: لعملةتغيير ا:  جـ 
تساھم الوكالة في تنظيم الحج  ، والعمرة على مدى  : تنظيم عملية الحج والعمرة: د 
  .السنة
  .نوع من الزريبة الشاوية للبيع 27تقوم الوكالة بعرض  : بيع الزربية الشاوية: ھـ 
  

  وكالة تيمقاد للسفر لتبني السياحة ا�لكترونيةإمكانيات : المطلب الثاني 
  :تملك الوكالة عدة إمكانيات لتبني التجارة ا�لكترونية نذكر منھا

  ا�مكانيات البشرية  : أو�
عامل، واحد فقط يملك شھادة تقني سامي في ا�ع9م ا<لي  19رغم أن الوكالة تشغل    

ع9م ا<لي، وذلك من خ9ل م9حظة إ� أن جميع الموظفين يتحكمون في أساسيات ا�
طريقة عملھم بأجھزة ا�ع9م ا<لي أما موظفين الحجز وبيع التذاكر فقد تحصلوا على 

  .(AMADEUS)تكوين خاصة ببرنامج حجز التذاكر 
يظھر جليا حاجة الوكالة لمھندس في ا�ع9م ا<لي من خ9ل لجوء الوكالة إلى   

ويب، وعدم اعتمادھا على إمكانياتھا البشرية مؤسسة متخصصة في بناء مواقع ال
  .الخاصة
  عتاد تكنولوجيا ا�ع4م و ا�تصال: ثانيا 

تملك الوكالة عتاد لتكنولوجيا ا�ع9م وا�تصال متطور وكاف وھذا ما يلخصه الجدول 
  :الموالي
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  عتاد تكنولوجيا ا�ع4م وا�تصال بوكالة تيمقاد للسفر:  1رقم الجدول 
  الفروع             
 وكالة الجزائر وكالة عين مليلة  وكالة باتنة  العتاد            

  
  المجموع

أجھزة ا�ع9م 
 ا<لي

  محمولة 3
 عادية 3 عادية 4  عادية 8

  
18  

  08 طابعات 2 طابعات 3 طابعات 3 الطابعات
  09 ھواتف 2 ھواتف 2 ھواتف 5 الھواتف
  05 فاكس فاكس فاكس 2 الفاكس

أجھزة كومبيوتر محمولة لموظفي وكالة باتنة �تمام عملھم حتى في  3ن9حظ وجود   
  .البيت

وربط الوكالة بشبكة ا�نترنت  )intranet(مع وجود شبكة داخلية للوكالة ا�نترانت   
)internet(  ذات السرعة الفائقة(ADSL) ،أنواع خط المشترك الرقمي نوع منھو و ،

المستخدمة حالياً في ) النحاس (من خطوط فادةا�ستحيث تستطيع بواسطة ھذه التقنية 
 ا�تصالمنھا حالياً في  يستفاد في نقل المعلومات رقمياً و خطوط الھاتف ا@رضي

 لكل ثانيه إلى   )KO) 56 ما بين مختلفة بسرعات الخدمةوتتوفر ھذه , ا�نترنتبشبكة 
MB)10( أما الوكالة فاتصالھا با�نترنت بخط  ، لكل ثانيهeasy adsl) ( بسرعة تصل
   ).KO)512  إلى

 :اتصا�ت الجزائر شركةالتي توفرھا  ومن مميزات ھذه الخدمة
 .في نقل البيانات العالية السرعة •
 .ا�نترنت بالشبكة ا�تصالعند  الھاتف خط انشغالعدم  •
 .أيام في ا@سبوع 7و  في اليوم ساعة 24يكون على مدار با�نترنت  ا�تصال •
 .9دج 1490التكلفة حيث يكلف شھر من ا�تصال حوالي قلة  •
  البرامج : ثالثا

  :نذكر منھاتملك الوكالة عدة برامج لتسيير مختلف أعمالھا 
    AMADEUSبرامج حجز التذاكر أماديوس: أ 

حجز الفنادق ھو برنامج تستطيع من خ9له الوكالة حجز التذاكر و حتى     •
البرنامج مطور من طرف شركة . وكراء السيارات على المستوى الدولي

AMADEUS شركات أربعمن قبل  1987في  تأسست أوروبية ةالشركي ھ 
 إنشاء جلأمن ) رنسا الجوية، وأيبيريا، لوفتھانزا وساسف(الطيران ا@وروبية 
من  أكثرستضيف يماديوس أنظام النقل الجوى ،  تذاكرتوزيع لھيكل مشترك 

 الةوك 350000ما يقرب من  إلى وزع منتجات السفري شركة طيران و 155
ا�نترنت، والشكل الموالي  ويب علىموقع  5000قلي9 من  وأكثرالسفر 
 :البرنامجواجھة يوضح 
  Amadeus برنامج حجز التذاكر: 2الشكل رقم 
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  وثائق الوكالة :المصدر
 

الوكالة تقوم باستخدام ھذا البرنامج لحجز وبيع التذاكر حيث أن وكالة السياحة تشتري 
تذاكر السفر إلكترونيا وتقوم بتحويل إجمالي سعر ھذه التذاكر إلى مؤسسات النقل 

يوم، أما عملية بيع التذاكر للزبون فتتم على مرحلتين  15ا في مدة قدرھا المعنية بھ
  .الحجز وتأكيد الحجز

أما الحجز فھو المرحلة ا@ولى لبيع التذكرة للعميل حيث يتم ا�تفاق مع العميل حول    
  .تاريخ وساعة السفر مبدئيا، ويتم ذلك إما بحضور العميل أو بالھاتف أو ا�نترنت

لحجز ھو دفع ثمن التذكرة واست9مھا ويكون ذلك بحضور العميل أو تحويل تأكيد ا  
  .مبلغ التذكرة إلى حساب الوكالة

إذا العميل لم يؤكد حجزه أي لم يدفع ثمن التذكرة تلغى تلقائيا بعدة مدة معينة من طرف 
 .  البرنامج

    gamma of lineبرنامج العمرة : ثانيا  
  :عملية العمرة و الشكل الوالي يوضح واجھة البرنامجبرامج يتيح للوكالة تسيير  
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  gamma of line  برنامج تسيير العمرة:  3الشكل رقم 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

  .أجھزة الوكالة: المصدر 
  برامج التشغيل : ثالثا

  ) windows xp  pack 2(  بي إكسبرنامج التشغيل المتوفر بالوكالة ھو ويندوز  
 نظام التشغيل إصداراتأحد  ھو (Windows XP) با�نجليزية  بي ويندوز إكس   

الجديد من أنظمة تشغيل  لمنتوجللبرمجيات، ھذا ا وسوفتمايكر من شركة ويندوز
وھي تقنية توفر درجة  2000ويندوز  الموجودة في نظام) NT (ويندوز مبني على تقنية

يستھدف ھذا النظام و ويندوز،من  عالية من ا@مان و الثبات مقارنة با�صدارات القديمة
  .مؤسساتحواسيب منازل والو ، التي تستخدم لVغراض العامة الحواسيب

 ، صدر نظام ويندوز إكس"الخبرة"وتعني  Experience ترمز لكلمة XP  ا@حرف   
مليون نسخة من النظام تستخدم  400أكثر من بيعت منه ، 2001أكتوبر  25في   بي

  ).IDC(وفقاً لتقديرات المركز العالمي للمعلومات 2006يناير  حول العالم حتى
السابقة،   X 9ويندوز العلى عكس أنظمة  ا�ستقراربي بالثبات و  يتميز ويندوز إكس  

 باعتبارھا فھو يحتوي على واجھة متطورة، كما قامت مايكروسوفت بالترويج لھا
يتضمن ھذا ا�صدار  كما. النسخة ا@كثر سھولة من ا�صدارات السابقة من ويندوز

كما أنھا أول نسخة من ويندوز تحتوي على ميزة . العديد من المميزات وا�مكانيات
 .جلمكافحة قرصنة البرام تحديث المنتج

   برامج الحماية: رابعا 
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ھو برنامج للحماية من الفيروسات و : ( AVG )البرنامج المضاد للفيروسات   
ضد  ةبحماي ، يقوم  2006نوفمبر  )Grisoft(القرصنة مطور من قبل شركة 
 ا�نترنت المزعج، وغيرھا من التھديدات من على شبكة الفيروسات، التجسس، والبريد

  :10من مميزاته
   .ا�ستخدامتركيب واللتحميل ولسھل  -
  .من الفيروسات وبرامج التجسس ةالحماي -
  .ا�نترنتعلى  الدردشة أومن في وقت تصفح ا�نترنت ا@ -
   .ويندوز فيستاو كس بي أمع ويندوز ئم يت9 -
  :والشكل الموالي يبين واجھة البرنامج   

 AVGواجھة برنامج :  4الشكل رقم 

 
 

(17/06/2008)Source:www.zonegeeks.com/images/max/software/guide_logiciel_indispensable/AVG_presentation.jpg  

  
  
  
  

  يانتحليل نتائج ا�ستب: المطلب الثالث 
اعتمدنا على ا�ستمارة للتقصي العلمي والكشف عن جوانب الموضوع،       

وا�ستمارة ھي عبارة عن مجموعة من ا@سئلة الموجھة في طرح مباشر لVفراد 
بصيغة واضحة و محددة تسمح بالمعالجة الكمية للبيانات بھدف اكتشاف ع9قات 

استمارة على موظفي الوكالة مكونة  14، قمنا بتوزيع 11رياضية وإقامة مقارنات كمية 
  :من ث9ثة أجزاء
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يتضمن تعريف بموضوع ا�ستمارة وھدفه ، وأسئلة عن المعلومات  :الجزء ا+ول
  .الشخصية للمستقصى

في وكالة تيمقاد السياحة ا�لكترونية يتمثل في أسئلة حول إستخدامات  :الجزء الثاني
  .للسفر

وظفي الوكالة للتعبير عن  أرائھم حول الموضوع ھناك فضاء مفتوح في ا�ستمارة لم  
  .و حول ا@سئلة  لكن لم يأتي أي تعليق في ھذه الفضاءات

بعد جمع المعلومات با�ستبيان المقدم للوكالة، اعتمدنا على أساليب إحصائية تتناسب و 
من أكثر البرامج     11.0 (*spss)فرضيات الدراسة ومتغيراتھا ، و باستخدام برنامج 

بإعداد ھذا النظام سنة ) spss(ا�حصائية استخداما من قبل الباحثين، وقد بدأت شركة 
قمنا بمعالجة البيانات ولقد   11واليوم نستخدم ا�صدار  توقد توالت ا�صدارا 1993

النسب المئوية لمعرفة نسبة في الحاسوب بناء على ا@ساليب المستخدمة والتي تتمثل في 
  .اختاروا كل بديل من بدائل أسئلة ا�ستبيانأفراد العينة الذين 

  مجتمع الدراسة : أو�  
إن مجتمع  .يتمثل مجتمع ھذه الدراسة في مدير وموظفي وكالة تيمقاد للسفر 

سنة حيث بلغت  30سنة إلى 20الدراسة معظمه شاب وذلك ما بينته نسبة فئة من 

غلبه أمجتمع الدراسة كما أن . %21.3سنة نسبة  40سنة إلى  31و فئة من  49.7%

سنوات  4تتراوح مدة أقدمية وخبرة الموظفين في الوكالة أقل من . %57.1ذكور بنسبة 

والمستوى التعليمي لموظفي . %21.42سنوات بنسبة  8إلى  5، و بين %71.42بنسبة 

  )).01(أنظر الملحق رقم( %28.6وثانوي بنسبة  %57.1الوكالة أغلبه جامعي بنسبة 

  اختبار الفرضيات  : ثانيا
  "لموقع الويب عدة إستخدامات في وكا�ت السفر"الفرضية ا+ولى : الفرع ا+ول 
  ا�ختبار ا�حصائي �ستخدامات موقع الويب في وكا�ت السفر : 1رقم الجدول 

رقم 
  �  نعم  اسم المتغير  المتغير

 �
  أعلم

بدون 
إجا
  بة

X2المحسوب  

 10,286  1  0  0  13  بالوكالة لتعريفل  1
 10,286  0  1  0  13  الوكالة بمنتجات لتعريفل  2
 7,364  3  1  0  10  الطلبيات �ست9م  3
 8,33  2  1  0  11  لكترونيا� بالبريد ل9تصال  4
 0,818  3  4  0  7  تسھيل الدفع ا�لكترونيل  5

  7,416 9 7 0 54  موقع الويب استخداماتإجمالي   المجموع
عند  5.99=  الجدولية x2و ھو أكبر من قيمة  7,41المتوسط المحسوب يقدر   x2بما أن   

و نقبل  Hoفرضية العدم ومنه نفرض  2ودرجة حرية  α =0.05درجة معنوية    
في وكا�ت السفر، و ھذا ھو  استخداماتأي أنّ لموقع الويب عدة  H1الفرضية البديلة ب

  . ا�تجاه الغالب في المؤسسة ، ومنه تعتبر الفرضية ا@ولى صحيحة
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إذا أردنا التفصيل في الفرضية فقد تبين أن وكا�ت السفر تستخدم موقع الويب في و  
تسھيل لموقع الويب  استخدامجميع المجا�ت المذكورة أع9ه في الجدول ما عدا متغير 

=  الجدولية x2المحسوب الخاص بھذه المتغير أقل  من  x2الدفع ا�لكتروني  وذلك لكون 
5.99.  

  " فوائد عديدة للوكا�ت السفر للسياحة ا�لكترونية "فرضية الثانية ال: الفرع الثاني 
  الوكا�ت السفرفي  لسياحة ا�لكترونيةاا�ختبار ا�حصائي لفوائد  : 2رقم الجدول 

  اسم المتغير  رقم المتغير
غير 
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

غير 
موافق   موافق  متأكد

  بشدة
بدون 
  المحسوبX2  إجابة

 أسواق تطوير  1
 17,286  0  12  1  0  1  0  ديدةج

 تكاليف تخفيض  2
 17,286  0  12  1  0  1  0  الوكالة

 أداء تحسين  3
 7,143  0  12  2  0  0  0  الوكالة

4  
 تحسين في

 التنافسية القدرة
  للوكالة

0  0  0  1  13  0  10,286 

5  
 ع4قة تحسين
 17,286  0  12  1  0  1  0  بزبائنھا الوكالة

 تسريع في  6
 10,286  0  13  0  0  1  0  التجارية العملية

7  
 على الحصول
 13  0  11  1  2  0  0  جدد زبائن

  المجموع
إجمالي فوائد 

السياحة 
   ا�لكترونية

0 4 2 7 85 0 13,224  

 9.49=  الجدولية x2و ھو أكبر من قيمة  13,22المتوسط المحسوب يقدر   x2بما أن   
نقبل  و Hoفرضية العدم ومنه نفرض  4ودرجة حرية  α =0.05عند درجة معنوية 

، و ھذا ھو الوكا�ت السفرعدة فوائد في  ا�لكترونيةأي أنّ للسياحة  H1الفرضية البديلة ب
  .ا�تجاه الغالب في الوكالة ، ومنه تعتبر الفرضية الثانية صحيحة

لسياحة اتستفيد من  الوكا�ت السفروإذا أردنا التفصيل في الفرضية فقد تبين أن    
�ت المذكورة أع9ه في الجدول ما عدا متغير تحسين ا@داء و في جميع المجا ا�لكترونية
  .9.49=  الجدولية x2المحسوب الخاص بھذه المتغير أقل  من  x2ذلك لكون 
لسياحة اتواجه الوكا�ت السفر عدة عوائق في إستخدام " الفرضية الثالثة : الفرع الثالث
  " ا�لكترونية
الوكا�ت في  لسياحة ا�لكترونيةاائق إستخدام ا�ختبار ا�حصائي لعو : 3رقم الجدول 
  السفر
رقم 
  المتغير اسم  المتغير

غير 
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

غير 
موافق   موافق  متأكد

  بشدة
بدون 
  إجابة

X2المحسوب  

 وصيانة إدارة  1
  الويب موقع

0  0  1  13  0  0  10,286 

عائق ا@من عبر   2
  ا�نترنت

0  0  1  12  1  0  17,286 

 ثقافة غياب  3
 لدى �نترنتا

0  1  0  13  0  0  10,286 
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  الزبائن

 إطار وجود عدم  4
  قانوني

0  2  3  9  0  0  6,143 

5  
صعوبة تتبع 

التطور 
  التكنولوجي

0  1  3  10  0  0  9,571 

6  
عدم توفر فريق 
مؤھل لتسيير 
  العملية التجارية

0  2  1  11  0  0  13 

عدم توفر نظام   7
  دفع إلكتروني

0  1  0  12  1  0  17,286 

  المجموع
مالي عوائق إج

السياحة 
  ا�لكترونية

0 7 9 80 2 0 11,979  

  
 9.49=  الجدولية x2وھو أكبر من قيمة  11,97 المتوسط المحسوب يقدر   x2بما أن   

ونقبل  Hoفرضية العدم ومنه نفرض  4ودرجة حرية  α =0.05عند درجة معنوية 
لسياحة ا استخدامئق في تواجه عدة عوا الوكا�ت السياحيةأي أنّ  H1الفرضية البديلة ب

  .الغالب في المؤسسة، ومنه تعتبر الفرضية الثالثة صحيحة ا�تجاه، وھذا ھو  ا�لكترونية
تواجه عدت عوائق في  الوكا�ت السفروإذا أردنا التفصيل في الفرضية فقد تبين أن    

 إطار وجود عدمالمذكورة أع9ه في الجدول ما عدا عائق  لسياحة ا�لكترونيةل  استخدامھا
  .9.49=  الجدولية x2المحسوب الخاص بھذه المتغير أقل من  x2ذلك لكون  قانوني

  
 الخاتمة 

ن9حظ أن الوكالة تشتري التذاكر ا�لكترونية فھي تجارة إلكترونية بحتة لكن المشكل     
في إعادة بيعھا، حيث يتم بيع التذكرة على مرحلتين ا@ولى حجز التذكرة يستطيع أن 

ن إلكترونيا إما بالبريد ا�لكتروني، الھاتف، الفاكس، أما المرحلة الثانية تسديد الثمن يكو
  .يتم بحضور المعني أو بإجراء تحويل نقدي لحساب الوكالة 

الوكالة متقدمة في مجال استقبال السياح ا@جانب حيث تكون أول خطوة بإرسال     
كالة بوضع فاتورة افتراضية وترسلھا السائح لطلب أو معلومات حول الرحلة لتقوم الو

بالبريد ا�لكتروني للسائح، بعد قبول السائح وتسديده لمبلغ المالي يرسل صورة لوصل 
التسديد للوكالة، لتقوم باستقباله، ومن ھنا نرى مدى اعتماد الوكالة على شبكة ا�نترنت 

  .في ا�تصال مع زبائنھا
احة ا�لكترونية لما تملكه من عتاد وبرامج للوكالة إمكانيات عديدة �عتماد السي  

  .لHع9م ا<لي تسھل وتسرع عمل الموظفين
من خ9ل دراسة وكالة تيمقاد للسفر تبين لنا ا@ھمية البالغة للسياحة ا�لكترونية في    

نشاطھا اليومي، والمجھود المبذول من طرف الوكالة لتبني ھذا النوع من التجارة، 
تنتظرھا الوكالة لتبني السياحة ا�لكترونية من تطوير @سواقھا  ورغم الفوائد التي

وتخفيض تكاليفھا وتحسين أدائھا وقدراتھا التنافسية وتحسين ع9قتھا مع زبائنھا وربط 
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ع9قات جديدة معھم، إ� أنھا اصطدمت بكثير من عوائق أھمھا عائق نظام الدفع 
لدى  ا�نترنت ثقافة غياب�ضافة إلى با الويب موقع وصيانة إدارةعائق ا�لكتروني و
  .، رغم كل ھذه العوائق تسعى الوكالة جاھدة  إلى تبني ھذه السياحة العم9ء

أنشأت الوكالة موقعي ويب خاصين بھا لعرض خدماتھا السياحية و التواصل مع    
إيمانا منھا في  2007و الثاني في سنة  2005العم9ء، فكان الموقع ا@ول في سنة 

است9م طلبيات العم9ء ھا ومنتجاتو بالوكالة لتعريفاور الذي تلعبه مواقع الويب في الد
عدم تزويد الموقع بإمكانية الحجز : والتواصل معھم ولكننا �حظنا بعض النقائص مثل

ا@ولي للتذاكر على ا@قل وعدم وجود فضاء لتواصل الصوتي مع الوكالة سواء عبر 
، �ضافة إمكانية الحجز ا@ولي SKYPEت الصوتي مثل الموقع كاستخدام برامج الشا

  .لتذاكر أو طلب المعلومات وأيضا عدم وجود اللغة العربية للموقع 
لقد فتحت السياحة ا�لكترونية الباب واسع أمام وكا�ت السفر لتصريف منتجاتھا    

دة لم وخدماتھا لشرائح واسعة من الزبائن، وسمحت ھذه السياحة باختراق أسواق جدي
  .يكن بوسع ھذه الوكا�ت الوصول إليھا

  
 نتائج البحث   
للوكا�ت السياحية أھمية معتبرة في تنشيط القطاع السياحي وبالتالي فھي جد ھامة في   �

مع التوجه العام للسلطات العمومية وب9دنا بصورة خاصة وفي العالم بصور عامة، 
 واستخدامة التطور التكنولوجي  للنھوض بھذا القطاع، تحاول ھذه الوكا�ت مساير

مختلف ا�مكانيات المتاحة لھا لتكبر وتنمو وتستطيع البقاء في السوق اليوم، وذلك من 
  .خ9ل ا�ستغ9ل ا@فضل لشبكة ا�نترنت في السياحة ا�لكترونية

تلعب السياحة ا�لكترونية دورا مھما في تخليص وكا�ت السفر من خاصية محلية   �
تنافس أكبر الوكا�ت على ا@سواق العالمية، وفي سبيل ذلك على ھذه  النشاط وتصبح

المؤسسات بناء مواقع ويب فعالة تستطيع جذب الزبائن وتصريف المنتجات، وأيضا 
  .عليھا التغلب على العوائق التي تواجھھا في تبني ھذا النوع من السياحة 

 إدارةعائق  من عدة عوائق مثل تعاني للوكا�ت السفر في تبنيھا للسياحة ا�لكترونية  �
بإضافة إلى  عدم توفر نظام دفع إلكترونيو ا�نترنت ثقافة غيابو الويب موقع وصيانة
وصعوبة تتبع التطور  عدم توفر موارد بشرية لتسيير العملية التجاريةو ا@منمشكل 

 .التكنولوجي
  التوصيات المقترحة    

لوكا�ت السفر لمساعدتھا في تبني السياحة  من خ9ل نتائج البحث نقدم ھذه التوصيات  
  : ا�لكترونية

تحسيس وكا�ت السفر بأھمية السياحة ا�لكترونية و تسھيل ربط ھذه   -
  .المؤسسات با�نترنت

 .تكوين الموارد البشرية المتخصصة في مجال السياحة ا�لكترونية -
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ترونية إعطاء استشارات وعقد ندوات وملتقيات علمية حول السياحة ا�لك -
 .لشرح الفوائد ھذا النوع من السياحةيحضرھا أصحاب وكا�ت السفر 

التسريع بإقامة نظام تشريعي للتجارة ا�لكترونية بالجزائر مما يشجع وكا�ت  -
 .السفر على تبنيھا

توفير خدمات دفع ا�لكترونية أمنة، بحيث تتمكن المؤسسات من إدارة أموالھا  -
 .من تسديد مشترياتھم عبر ا�نترنت عبر ا�نترنت، وتمكن الزبائن
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  )01(الملحق رقم
  الموظف سن تحليل نتائج:  1رقم الجدول 

 النسبة التكرار ا�ختيارات

 57,1 8 ذكر

 42,9 6 أنثى

  100 14  المجموع

  الموظف جنس تحليل نتائج : 2رقم الجدول 
  النسبة  التكرار  الفئة

20-30  
31-40  
41-50  

  سنة 50أكثر من 

7  
3  
2  
2  

49.7  
21.3  
14.2  
14.2  

  100  14  المجموع

  
  الوكالة في الموظف خبرة تحليل نتائج: 3رقم الجدول 

  النسبة  التكرار  الفئة
  سنوات 4من سنة إلى 

  سنوات 8سنوات إلى  5من 
  سنة 12سنوات إلى  9من 
  سنة 16سنة إلى  13من 

10  
3  
0  
1  

71.42  
21.42  

0  
7.14  

  100  14  المجموع
  

  الوكالة لموظفي الدراسي المستوى تحليل نتائج : 4م رقالجدول 
 النسبة التكرار 

 57,1 8 جامعي
 28,6 4 ثانوي

 14,3 2 أساسي  9
 100 14 المجموع

  
  
  
  
  
  
  

  الھوامش
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