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 مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم

 . 7سورة إبراهيم من الآية  "وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم"قال تعالى: 

 "كر اللهمن لا يشكر الناس لا يش"وقال صلى الله عليه وسلم: 

 تتم الصالحات،لله الذي بنعمته مد الح

 الحمد لله الذي ألهمنا الصبر والتوفيق

 وفقنا وأعاننا على 

 إنهاء هذا العمل المتواضع وسدد خطانا، فكل هذا من عطائه وفضله. 

 والصلاة والسلام على قائدنا وقدوتنا محمد صلى الله عليه وسلم

 وعلى آله وصحبه أجمعين.

 ن لنا ن مدوا يد العو الذي  ر لكلوالتقدينتقدم بالشكر 

 في إنجاز هذا العمل بصفة عامة، وبصفة خاصة

 بالإشراف  تتفضل التي"  زهرة لعروسي قرين " ةالفاضل ةللأستاذ

 .امن توجيهاته على هذه المذكرة والذي استفدنا الكثير

 .جزاكم الله خيرا في الدارين
 

 شكر وعرفان
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  سورة النمل  19الآية " ت

الكريمين حفظهما الله، وإلى كل أفراد العائلة    لدينإلى الوا ثمرة هذا الجهدنهدي 

الكريمة وإلى كل الأصدقاء كل باسمه، وإلى كل زملائي وإلى كل من ساعدنا من 

 في إنجاز هذا العمل.  قريب أو من بعيد

 



 

 

 

 فهرس المحتويات 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



تفهرس المحتويا  
 شكر وعرفان 

 اهداء 

 فهرس المحتويات 

 فهرس الجداول والاشكال

 ج-أ ............................................................................. :مقدمة

 5 .................................................................................. : تمهيد

 6 ................................................. .المؤسسة حول عموميات : الأول المبحث 

 6 .............................................. وخصائصها المؤسسة تعريف :الأول المطلب

 7 ............................................................ المؤسسة  أنواع : الثاني المطلب

 9 ......................................................... سسة المؤ وظائف  :الثالث المطلب

 10 ............................. المؤسسة داخل التسيير مراقبة ومكانة دور: الثاني المبحث 

 10 ............................................ المراقبة حول   عامة مفاهيم: الأول المطلب

 21 ............................................ التسيير مراقبة ومكانة دور: الثاني المطلب

 31 ................................................. التسيير  مراقبة  أدوات: الثالث المطلب

 36 .................................................... ة التقديري  وازنات الم: الثاني المطلب

 38 ....................... المؤسسة  نشاط  تفعيل في  ومكانته التخطيط دور: الثالث المبحث 

 38 ............................................... التخطيط  وأهمية مفهوم: الأول المطلب

 41 ............................................... التخطيط  ومراحل أنواع : الثاني المطلب

 46 ....................................................التخطيط  خصائص : الثالث المطلب

 47 ....................................................................... الفصل  خلاصة 



 49 ................................................................................ : تمهيد

 50 ............................................. المبحث الأول : التعريف بميدان التربص 

 50 ............................     قطاع المطاحن بالجزائرلمحة تاريخية عن  المطلب الأول : 

 50 ......... ضنة بالمسيلة  المركب الصناعي التجاري الحنية حول المطلب الثاني : بطاقة ف

 53 .............................. الحضنة  الهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن الث:الثالمطلب 

58أهداف المؤسسة و آفاقها المستقبلية  لرابع:االمطلب 

 59 ..................................... الميدانية  الدراسة وأدوات منهجية : الثاني المبحث 

 59 ...................................................... والاجراءات المنهج: الأول المطلب

 62 .................................... .للدراسة الأداة  ملائمة من التحقق: الثاني المطلب

 68 ....................... الدراسة  فرضيات  بار واخت المحاور   بيانات  تحليل: الثالث المبحث 

 68 ................................. الاستبيان  محاور بيانات  وتفسير تحليل: الأول المطلب

 76 .............................................. الدراسة  فرضيات اختبار: الثاني المطلب

 81 ................................................................ الثاني  الفصل خلاصة 

 83 ............................................................................... : خاتمة

 87 ............................................................... والمراجع  المصادر  قائمة 

 الملاحق 

 الملخص

 



 

 

الجداول   رسفه

 والأشكال

 
 

 
 

 
 
 



 قائمة الجداول 
 

 الرقم  عنوان الجداول  الصفحة

29  01 

53 2000 2014 02 

55  03 

61  04 

67  05 

67  06 

68  07 

70  08 

71  09 

72  10 

73  11 

74 Shapiro-Wilk 12 

75  13 

77  14 

78  15 

79  16 

80  17 

80  18 

81  19 

83  20 

84  21 

85  22 

      



 الاشكال قائمة 
 الرقم  عنوان الأشكال  الصفحة

75  01 

77  02 

78  03 



 Laitبمؤسسة حضنه حليب  لدراسة الميدانيةا  الثانيالفصل 

 

 

 

 

 

 ةمقدم

 
 



 ةمقدم  

 

 أ‌

 

1- 

2-  

3-  



 ةمقدم  

 

 ب‌

 

1

2

3

4

5

1

2

3

4

1- 



 ةمقدم  

 

 ج‌

 

2- 

1- 

2-  

3- 

 

1- 

2-  

  

 

  



 Laitبمؤسسة حضنه حليب  لدراسة الميدانيةا  الثانيالفصل 

 

 

 الفصل الأول 

طار النظري لدور التخطيط ل ا

 والرقابة في التسيير المؤسساتي 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

5 

 

 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

6 

 

 

1

 

2

3

 
1

199324 

21990114 

3
198258 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

7 

 

 

 

1

2

 

3

1

1

• 

 
1

21 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

8 

 

 

• 

2

3

• 

• 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

9 

 

 

:

  

1

  

  

  

  

 

 

 
1 0813 

 2 19992000335  



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

10 

 

 

: 

  

1.

  

  

1- 

1

 
1263



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

11 

 

 

2

1

  

3

2

  

  

  

 
1

 - Pierre-G.Bergeron:op-cit, p 12. 

2
199812 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

12 

 

 

2- 

  

2

- 

- 

 

- 

 

3-  

  

 

 

 
2

1999246 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

13 

 

 

3-1-  

. 

- 

1

- 

2 

- 

3 

 

 

 
1

1996359 

2021997240 

3
1996261 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

14 

 

 

3-2- 

- 

- 

 

- 

 

3-3- 

- 

- 

1 

 

 
1

241242 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

15 

 

 

 تغذية عكسية

 تابع الأداء

 الأداءقياس  مرضي عنهأداء  قياس الأداء اتخاذ قرار تصحيحي

 مراحل عملية الرقابة

 لا

 نعم

 .114، ص 1995ل للتسيير، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محمد رفيق الطيب: مدخ: المصدر

 

 

  

- 

-  

-  

1

1

2

❖  

 
11998132134

2
362



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

16 

 

 

❖  

❖ 

 

❖  

❖  

❖  

❖ 

 

❖  

2

3

✓ 

✓ 

3

 
3

2002423



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

17 

 

 

31

4

32

1

 
4405

1
423 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

18 

 

 

)

(

1

- 

-  

2

- 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

19 

 

 

-  

-  

3

- 

-  

-  

-  

4

- 

- 
1

 
1

1999249 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

20 

 

 

1

 
1

366



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

21 

 

 

 

1 

• 

 

• 

• 

 

• 

 

• 

 

 
1

201524



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

22 

 

 

• 

. 

• 

.  

• 

 

Contrôle de gestion

)(

 

)(Management Control

 

 

 
1201111

2

201537

338



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

23 

 

 

01M.Gervais

02

03A.Borland

 

 

 

 
1

2019202010 

2

2013201411 

32016

73



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

24 

 

 

• Efficience

• Efficacité

Pertinence

1. 

- 

- 

- )(

 

 
1200410



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

25 

 

 

2. 

- 

- 

- 

3. 

- Autocontrôle

•  

•  

•  

•  

•  

 
12012

04



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

26 

 

 

- 

 

4. 

- 

- 

- 

 

5. 

- 

- 

 
120



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

27 

 

 

• 

 

•  

• bouquin 

−  

−  

−  

- 

−  

−  

1 

 
122



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

28 

 

 

1. 19101945

 

2. 19751968

 

3. 19681980

 

4. 1980

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1200227

2

2

ussamed.jimdo.comwww.benmo2103202211:25

http://www.benmoussamed.jimdo.com/


 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

29 

 

 

)01(

200539

 

         1: 

−        

 

−   

 
1

201420155556 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

30 

 

 

−  

− 

 

−  

−  

−  

 
1Michel Gervais contrôle de gestion éditionDund  Paris  1976  P16. 

2 Norbert Guedj  le contrôle de gestion pour améliorer la performance de l'Enterprise  3emeéditiond'organisation  

Paris  2000  P345. 
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1 Nguedj,״ le contrôle de gestion״ ED d’organisation, 1995, p 285 
2 M. Gervais,״ contrôle de gestion״ ED économica ,1997,.p 593 
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1 J.R sulzer,״comment construire le tableau de bord״ les objets et les méthodes  

 d élaboration, ED dunod, 1975, p 10. 
2.2 Jerome Depuis,״ le contrôle de gestion dans les organisation publiques1 ,״er édition, puf paris, 1991., p 127.
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p 333.

 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

36 

 

 

✓ horngren

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ gordon

 

 
101

2015171173 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

37 

 

 

•  

•  

•  

• 

 

•  

•  

•  

• 

 

• 

 

 
1172 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

38 

 

 

•  

•  

•  

•  

• 

 

1

2

 
11998337

2
199519



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

39 

 

 

3

4

5

 

 

 

 
3

80

41999106

5
 - G.Bergeron, la gestion moderne, ed Gaeton Morin, quelee, Canada, p 20. 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

40 

 

 

1

2

3

4

1

5

 
1

1997217219 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

41 

 

 

6

7

8

2

1- 3

- 

- 

 

- 

 

 

 

 
21998275 

3
1996248249 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

42 

 

 

2- 

- 

1

- 

 

- 

2 

3- 

- 

 
12000172174 

2
1999132133 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

43 

 

 

- 

- 

- 

3 

 

1- 1

- 

- 

- 

- 

- 

 
3254256 

1
350 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

44 

 

 

2- 

2

3- 

 
2

199316 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

45 

 

 

3

4- 

5- 

6- 

1 

 

 

 

 

 
3351 

1
0335 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

46 

 

 

  

1-  

2- 

3- 

1 

4- 

 

5- 

 

6- 

2 

 
1

339340 



 الإطار النظري لدور التخطيط والرقابة في التسيير المؤسساتي صل الأول الف

 

47 

 

 

 
2

1999140 



 Laitبمؤسسة حضنه حليب  لدراسة الميدانيةا  الثانيالفصل 

 

 

 

 

 

 ي الفصل الثان

 ة نلملب  التطبيقيةة راسالد

 لةالحضنة بالمسي 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

49 

 

 

spss.v25



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

50 

 

 

1965

25

1982

1

02

19801982

021997

30755²12555²



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

51 

 

 

1997.10.01

0607.09.19971997.10.01

60.000.0001997.10.011998.04.30

479.000.00020071.449.460.000

2016

2

✓ MOLINO »

«20153000

220.915.480.55242.202.253.51

✓ Golfito »«

19934000

563.986.101.84

3

4 000

1.500

2 56064%

1.11074%

125.00062.50062.500



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

52 

 

 

19330

2009

199.283209.629189.004531

20172 938 000 000.58

4

 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

53 

 

 

1

 

 

 

 

 

1

2

3

4



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

54 

 

 

5

1

11

 

 

12

15000

24 

2

1500150024 

 

 

 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

55 

 

 

24

13

2424

 

 

14

 

 

 

2

3

31

 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

56 

 

 

 

 

 

32

 

 

33

 

 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

57 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 
 

  

  

 

 

 

 المدير العام 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

58 

 

 

24

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

59 

 

 

- 

- 

 

4530



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

60 

 

 

04

45 100% 

33 73.33%

3066.66%

45

3373.33

3066.66

1-  

03

05

1.001.79 1.802.59 2.603.39 3.404.19 4.205.00 

12345



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

61 

 

 

Likert

5 14

450.80

50.01

06

 

- 

- 

- 

 
11

01

02

0110 

1120 

0120 

032130 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

62 

 

 

2- 

 (SPSS) 

26:

- 

 

- 

-  

- 

.

- 

 2RFishertest-T

 
12



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

63 

 

 

- 

- 

-  

07

SPSS.V26 

Cronbach's Alpha

0.7620.8010.824

Cronbach's 

Alpha

0.801

0.762 

0.824 

0.745 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

64 

 

 

0.745

0.65

 

1

08

PearsonSig 

 
010.7500.000

020.7190.000

030.5090.004

040.7600.000 

050.6750.000

060.9250.000 

070.6950.000 

080.6940.000 

090.5390.002 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

65 

 

 

100.8840.000 

26SPSS.V

50.9%88.4%

0.05

5%

09

PearsonSig 

 
110.8670.000

120.5360 002

130.6160.000 

140.8730.000

150.6850.000

160.7930.000

170.8990.000

180.7000.000

190.6450.000



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

66 

 

 

200.6540.000 

SPSS.V26

53.6%89.9%

0.05

5%

2

10

PearsonSig 

 

210.7340.000

220.6510.000

230.6710.000 

240.6300.000

250.8110.000 

260.7930.000

270.7530.000 

280.6430.000

290.5220.003

300.8510.000

SPSS.V26



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

67 

 

 

52.2%85.1%

0.055%

3

Shapiro-Wilk50

Shapiro-Wilk

0.05

11Shapiro-Wilk

SPSS.V26

Shapiro-Wilk

0.05

Sig

Shapiro-Wilk  

 0.483 

 0.508 

 0.471 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

68 

 

 

1

12

%

20 66.7

01



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

69 

 

 

1033.3

30 100

SPSS.V26 Exel 2013

66.7%

33.3%

2

13

%

2535 14 46.7 

3645 12 40 

4655 4 13.3 

02



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

70 

 

 

30 100

SPSS.V26 Exel 2013

25 3546.7%36 4540%

46 5513.3%

3

14

%

03



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

71 

 

 

 25 83.3 

 5 16.7 

30 100

SPSS.V26 Exel 2013

83.3%

16.7%

4

15

%

04



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

72 

 

 

 4 13.3 

2686.7

30 100

SPSS.V26 Exel 2013

86.7%

13.3%

1

16



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

73 

 

 

014.20 0.55 

024.00 0.45  

034.47 0.57  

044.37 0.61  

054.03 0.99  

063.83 0.70  

073.97 0.81  

083.83 0.46  

093.80 0.61  

104.10 0.66  

4.06 0.52  

11.930.000

SPSS.V26

3 834 47

0703

0 99



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

74 

 

 

T-test0.05

2

17

114.13 0.82 

12
 

4.10 0.80  

134.00 0.53  

144.20 0.55 
 

154.20 0.61 
 

164.00 0.69  

174.00 0.83  

184.37 0.61 
 

194.27 0.52 
 

204.27 0.58 
 

4.15 0.51  



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

75 

 

 

4.11 0.30  

12.670.000

20.820.000

SPSS.V26

4 004 27

0505

0 83

T-test

0.05

18

213.97 0.67 

224.20 0.41  

234.17 0.53  

244.20 0.55  



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

76 

 

 

254.30 0.53  

264.00 0.59  

274.03 0.67  

284.00 0.69  

293.90 0.76  

304.30 0.70  

4.11 0.50 

12.230.000

SPSS.V26

4 11

0 76

T-test0.05



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

77 

 

 

(SPSS)0.05

PlanningPLInstitutional 

ManagementIM

19

 

Pearson
F F 

0.8060.63852.050.000

T T 

 

PL 

0.56 
0.85

1.14 
7.21

0.264 
0.000

SPSS.V26

80.6%

0.63863.8%

IM = 0.56 + 0.85 PL 



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

78 

 

 

Fisher

0.05

0.05T-Test

95%

850.

0.85

ControllingCOInstitutional 

ManagementIM

20

 

Pearson
F F 

0.4810.2048.420.000

T T 

 

CO 

2.08 
0.45

2.93 
2.90

0.007 
0.007

SPSS.V26

48.17%

0.20420.4%



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

79 

 

 

IM = 2.08 + 0.45 CO 

Fisher

0.05

0.05T-Test

95%0.45

0.45

 

Integration Of Planning And Controlling 

FunctionsIPFInstitutional ManagementIM

21

 

Pearson
F F 

0.7480.54435.530.000

T T 

 

IPF 

0.33 
0.90

0.52 
5.96

0.605

0.000

SPSS.V26



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

80 

 

 

74.8%

0.544

54.4%

IM = 0.33 + 0.90 IPF 

Fisher

0.05

0.05T-Test

95%

900.

0.90



 الحضنة بالمسيلة لالدراسة التطبيقية   الثاني الفصل

 

81 

 

 

SPSS.V25



 

 

 

 خاتمة 
 



 

 

83 

 

- 

- 

- 

 

- 

 



 

 

84 

 

-  

- 

- 

 

-  

 

- 

-  

-  

- 

 

-  

 

-  



 

 

85 

 

- 

 

-  

-  

- 

 

- 

 

 

- 

 

-  

-  

-  

 



 

86 

 

 

 

 

 

 المراجع المصادر و قائمة 



 

87 

 

 

1. 2002

2. 1982

3. 1993.

4. 1997.

5. 

1998.

6. 02

1997

7. 1999.

8. 

1998

9. 1996

10. 1999

11. 1993

12. 

1995.

13. 1999

14. 1996.



 

88 

 

15. 2000.

16. 

2004

17. 1998.

18. 

1990

19. 

012015.

20. 2011

 

21. 

2016

22. 

20142015

23. 

2002

24. 

2015

25. 

20132014



 

89 

 

26. 

20192020

27. 

2012

28. 

 

29. .claude Alazard et Sabine Separi  ״ contrôle de gestion  ״épreuve n 07, 

DECF, 3 eme édition , ED Dunod, 1996  

30. G.Bergeron, la gestion moderne, ed Gaeton Morin, quelee, Canada. 

31. Michel Gervais Contrôle de gestion éditionDund Paris  

32. Michel Gervais contrôle de gestion éditionDund Paris1976 

33. Norbert Guedj le contrôle de gestion pour améliorer la performance de 

l'Enterprise3 emeéditiond'organisation Paris 2000  



 

 

 

 

 الملاحق 



 

91 

 

01

 
 

 يم، سيدتي الكريمة تحية طيبة وبعد، سيدي الكر 
التخطيط والرقابة   "يديكم استمارة الاستبيان والتي تعد جزءا من متطلبات إعداد مذكرة ماستر بعنوان أنضع بين     

راجين منكم التكرم بالإجابة على ما تضمنته الاستمارة من تساؤلات   ،".-دراسة حالة    –  في التسيير المؤسساتي
 بتمعن ودقة.

  ونعلمكم أن إجاباتكم ستعامل بشكل سري ولغايات وأغراض البحث العلمي حصرا وستوضع   
 نتائج الدراسة تحت تصرفاتكم في أي وقت.

 .والله الموفق....كم معنا...ونشاكرين تعا
 ملاحظات عامة: 

ق مع  الذي يتف  ( في المكان المناسب √)  اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع يرجى بيان  •
 رأيك بدقة. 

 ليس هناك إجابة صحيحة أو خاطئة، فنحن نطلب رأيك الصريح والدقيق اتجاه العبارة المطروحة. •

 يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عليها، لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل.   •

 2022-2021السنة الجامعية 
 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية 
 أنثى                 ذكر         الجنس:  •

             سنة35 -25      من          سنة 25أقل من    السن: 

 سنة 55كثر من أ           سنة  55-45من                سنة  45 -35من      
 

 تقني                      إداري  الوظيفة: •

•  

                )مهندس(           )ليسانس(جامعي      ثانوي    المستوى التعليمي:  •

 
 
 
 

 استمارة استبيان 
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 :  ثان ال المحور

رقم 

 العبارة
 مضمون العبارة

 الاختيارات 

غير  

موافق 

 بشدة 

غير  

 فقموا

موافق  موافق محايد

 بشدة 

‌‌‌‌‌   تسيير المؤسسةأولا:

‌‌‌‌‌ يتم تسير المؤسسة بناء على التخطيط ‌1

‌‌‌‌‌ يتم تسيير المؤسسة بناء على التنظيم  ‌2

‌‌‌‌‌ ذ  نفييتم تسيير المؤسسة بناء على الت‌3

‌‌‌‌‌ يتم تسيير المؤسسة بناء على الرقابة الخارجية  ‌4

‌‌‌‌‌ ة بناء على الرقابة الداخليةيتم تسيير المؤسس‌5

‌‌‌‌‌ يتم تسيير المؤسسة من طرف الإدارة العليا بإشراك الإدارة الوسطة والدنيا‌6

‌‌‌‌‌ يقوم تسيير المؤسسة على أساس الإدارة بالأهداف ‌7

‌‌‌‌‌ يتم تسيير المؤسسة يناء على تشارك المعلومات  ‌8

‌‌‌‌‌ ن تسيير الجيد للمؤسسة يتم إنشاء قناة اتصال فعالة من أجل ضما‌9

‌‌‌‌‌ يتم تقييم الآداء العام للمؤسسة من أجل ضمان جودة تسسييرها‌10

غير   المؤسسة  التسييرثان التخطيط وأثره على 

موافق 

 بشدة 

غير  

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة 

‌‌‌‌‌ يتم التخطيط في تسيير المؤسسة من طرف الإدارة العليا ‌01

‌‌‌‌‌ يساهم في رفع آداء المؤسسة التخطيط ‌02

‌‌‌‌‌ تبنى أهداف المؤسسة على أساس التخطيط  ‌03

‌‌‌‌‌ التخطيط هو أساس تسيير المؤسسة ‌04

‌‌‌‌‌ ذون ما يخطط له من طرف الإدارة العليا الإداراة الدنيا والوسط ينف‌05

‌‌‌‌‌ يتم التخطيط على المديى البعيد في تسسير المؤسسة ‌06

‌‌‌‌‌ عند التخطيط للمؤسسة عتماد على التكتيكات يتم الا‌07

‌‌‌‌‌ يتم جمع وتشارك المعارف والمعلومات داخل المؤسسة من أجل ضمان التخطيط الجيد ‌08

‌‌‌‌‌ ذها داخل المؤسسة  الخطة قبل تنفييتم تقييم ‌09

‌‌‌‌‌ بالتخطيط الجييد يتم ضمان التسسير الجييد ‌10

 المؤسساتي  الرقابة وأثرها على التسيير 
‌‌‌‌‌ تتم الرقابة في تسيير المؤسسة من طرف الإدارة العليا  ‌01

‌‌‌‌‌ ذ ما تم التخطيط له في تسيير المؤسسة تتم الرقابة بعد تنفي‌02

‌‌‌‌‌ تحقيق الأهداف المسطرةبغية على الرقابة الداخلية تركز مؤسستي كثيرا ‌03
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‌‌‌‌‌ تلتزم مؤسستي بعملية الرقابة بكل شفافية  ‌04

‌‌‌‌‌ تتم الرقابة على النتائج من أجل معرفة الأخطاء وتصحيحها بغية تحسين أداء المؤسسة  ‌05

‌‌‌‌‌ التحسيين المستمر في التسيير يتم بناء نظام رقابة عام على المؤسسة من أجل ‌06

‌‌‌‌‌ ذاتية داخل المؤسسةيتما تفعيل نظام الرقابة ال‌07

‌‌‌‌‌ لتقييم آداء المؤسسة  يوجد نظام رقاب شفاف ومحكم‌08

‌‌‌‌‌ بالرقابة المستمرة يتم التصحييح المستمر وتدارك الآخطاء عند التسيير ‌09

10 
هناك حلقة وصل بين الرقابة الداخلية والرقابة الخارجية من أجل ضمان ونجاح الرقابة جودة تسيير  

 المؤسسة 
‌‌‌‌‌
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.801 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.824 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 10 

Correlations 

 التخطيط  

 طرف  من  المؤسسة تسيير في  التخطيط يتم

 العليا  الإدارة

Pearson Correlation **.750 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation **.719 المؤسسة  آداء رفع في  يساهم التخطيط

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation **.509 التخطيط  أساس على  المؤسسة أهداف  تبنى 
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Sig. (2-tailed) .004 

N 30 

 Pearson Correlation **.760 المؤسسة تسيير أساس هو التخطيط

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 من له يخطط ما ينفذون والوسط الدنيا الإدارة

 العليا  الإدارة طرف 

Pearson Correlation **.675 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 تسسير في  البعيد المديى  على  التخطيط يتم

 المؤسسة

Pearson Correlation **.925 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 التخطيط عند التكتيكات على  الاعتماد يتم

 للمؤسسة

Pearson Correlation **.695 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 داخل والمعلومات المعارف  وتشارك جمع يتم

 الجيد التخطيط ضمان أجل  من المؤسسة

Pearson Correlation .694** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation **.539 المؤسسة داخل تنفيذها قبل الخطة تقييم يتم

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

 Pearson Correlation **.884 الجييد التسسير ضمان يتم الجييد يطبالتخط

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 الرقابة  

 الإدارة طرف  من  المؤسسة سييرت في  الرقابة تتم

 العليا 

Pearson Correlation **.867 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 تسيير في  له التخطيط تم ما  تنفيذ بعد الرقابة تتم

 المؤسسة

Pearson Correlation **.536 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

 بغية الداخلية الرقابة على  كثيرا مؤسستي  تركز

 المسطرة  الأهداف  تحقيق

Pearson Correlation **.616 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation **.873 شفافية  بكل  الرقابة بعملية مؤسستي  تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation **.685 الأخطاء معرفة  أجل  من النتائج على  الرقابة تتم
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 Sig. (2-tailed) .000 المؤسسة  أداء تحسين بغية وتصحيحها

N 30 

 أجل من  المؤسسة على  عام رقابة نظام بناء يتم

 التسيير  في  المستمر التحسيين

Pearson Correlation **.793 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation **.899 المؤسسة داخل الذاتية الرقابة نظام تفعيل  يتما

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 آداء لتقييم ومحكم شفاف  رقاب نظام يوجد

 المؤسسة

Pearson Correlation **.700 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 وتدارك المستمر  التصحييح  يتم المستمرة بالرقابة

 التسيير عند الآخطاء

Pearson Correlation **.645 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 والرقابة الداخلية الرقابة بين  وصل حلقة هناك

 جودة الرقابة ونجاح ضمان أجل  من الخارجية

 المؤسسة تسيير

Pearson Correlation **.654 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 المؤسساتي التسيير 

 Pearson Correlation **.734 التخطيط على  بناء  المؤسسة تسير يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation .65**1 التنظيم على  بناء  المؤسسة تسيير يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation **.671 التنفيذ على  بناء  ؤسسةالم تسيير يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation **.630 الخارجية الرقابة على  بناء  المؤسسة تسيير يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 .Pearson Correlation **811 الداخلية  الرقابة على  بناء  المؤسسة تسيير يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 العليا الإدارة طرف  من المؤسسة تسيير يتم

 والدنيا  الوسطة الإدارة بإشراك

Pearson Correlation **379. 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 .Pearson Correlation **375 الإدارة أساس على  المؤسسة تسيير يقوم
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 Sig. (2-tailed) .000 بالأهداف

N 30 

 Pearson Correlation **.643 المعلومات تشارك على  يناء  المؤسسة تسيير يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 تسيير ضمان أجل  من فعالة اتصال قناة إنشاء يتم

 للمؤسسة  الجيد

Pearson Correlation **.522 

Sig. (2-tailed) .003 

N 30 

 ضمان جل أ من للمؤسسة العام الآداء تقييم يتم

 تسسييرها جودة

Pearson Correlation **.851 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 ذكر 

 100.0 33.3 33.3 10 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-35 14 46.7 46.7 46.7 

36-45 12 40.0 40.0 86.7 

46-55 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 الوظيفة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  83.3 83.3 83.3 25 إداري 

 100.0 16.7 16.7 5 تقني 

Total 30 100.0 100.0  

 

 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 13.3 13.3 13.3 4 ثانوي 

 100.0 86.7 86.7 26 ليسانس/جامعي 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 66868. 3.9667 30 التخطيط على  بناء  المؤسسة تسير يتم

 40684. 4.2000 30 التنظيم على  بناء  المؤسسة تسيير يتم

 53067. 4.1667 30 التنفيذ على  بناء  المؤسسة تسيير يتم

 55086. 4.2000 30 الخارجية الرقابة على  بناء  المؤسسة تسيير يتم

 53498. 4.3000 30 الداخلية  الرقابة على  بناء  المؤسسة تسيير يتم

 58722. 4.0000 30 والدنيا الوسطة الإدارة بإشراك العليا الإدارة طرف  من المؤسسة تسيير يتم

 66868. 4.0333 30 بالأهداف الإدارة اسأس على  المؤسسة تسيير يقوم

 69481. 4.0000 30 المعلومات تشارك على  يناء  المؤسسة تسيير يتم

 75886. 3.9000 30 للمؤسسة  الجيد تسيير ضمان  أجل من فعالة اتصال قناة إنشاء يتم

 70221. 4.3000 30 تسسييرها جودة ضمان أجل  من للمؤسسة العام الآداء تقييم يتم

 50742. 4.1033 30 المؤسساتي يرالتسي

 55086. 4.2000 30 العليا  الإدارة طرف  من  المؤسسة تسيير في  التخطيط يتم

 45486. 4.0000 30 المؤسسة  آداء رفع في  يساهم التخطيط

 57135. 4.4667 30 التخطيط  أساس على  المؤسسة أهداف  تبنى 

 61495. 4.3667 30 المؤسسة تسيير أساس هو التخطيط

 99943. 4.0333 30 العليا  الإدارة طرف  من له يخطط ما ينفذون والوسط الدنيا داراةالإ 

 69893. 3.8333 30 المؤسسة تسسير في  البعيد المديى  على  التخطيط يتم

 80872. 3.9667 30 للمؤسسة التخطيط عند التكتيكات على  الاعتماد يتم

 التخطيط ضمان أجل من المؤسسة داخل والمعلومات المعارف  وتشارك جمع يتم

 الجيد 

30 3.8333 .46113 

 61026. 3.8000 30 المؤسسة داخل تنفيذها قبل الخطة تقييم يتم

 66176. 4.1000 30 الجييد التسسير ضمان يتم الجييد بالتخطيط

 52768. 4.0600 30 التخطيط 

 81931. 4.1333 30 العليا  الإدارة طرف  من  المؤسسة تسيير في  الرقابة تتم

 80301. 4.1000 30 المؤسسة  تسيير في  له التخطيط تم ما  تنفيذ بعد الرقابة تتم

 52523. 4.0000 30 المسطرة  الأهداف  تحقيق بغية الداخلية الرقابة على  كثيرا مؤسستي  تركز

 55086. 4.2000 30 شفافية  بكل  الرقابة بعملية مؤسستي  تلتزم

 أداء تحسين  بغية  وتصحيحها طاءالأخ معرفة  أجل  من النتائج على  الرقابة تتم

 المؤسسة

30 4.2000 .61026 
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 69481. 4.0000 30 التسيير في  المستمر التحسيين  أجل من  المؤسسة على  عام رقابة نظام بناء يتم

 83045. 4.0000 30 المؤسسة داخل الذاتية الرقابة نظام تفعيل  يتما

 61495. 4.3667 30 المؤسسة آداء لتقييم ومحكم شفاف  رقاب نظام يوجد

 52083. 4.2667 30 التسيير عند الآخطاء وتدارك المستمر  التصحييح يتم المستمرة بالرقابة

 ونجاح ضمان أجل من الخارجية والرقابة الداخلية الرقابة بين  وصل حلقة هناك

 المؤسسة تسيير جودة الرقابة

30 4.2667 .58329 

 51862. 4.1500 30 الرقابة 

 30899. 4.1150 30 ة والرقاب.التخطيط

Valid N (listwise) 30   

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3228 9439. 1.13333 000. 29 12.234 المؤسساتي التسيير

 1.3470 9530. 1.15000 000. 29 11.937 التخطيط 

 1.3937 1.0063 1.20000 000. 29 12.673 الرقابة 

 1.2904 1.0596 1.17500 000. 29 20.828 والرقابة .التخطيط

 

‌

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Residual1 .151 30 .078 .968 30 .483 

Residual2 .147 30 .098 .969 30 .508 

Residual3 .135 30 .172 .967 30 .471 

a. Lilliefors Significance Correction 

‌

 

 
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.806 .650 .638 .30540 

a. Predictors: (Constant),  التخطيط 
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b. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.855 1 4.855 52.055 b.000 

Residual 2.612 28 .093   

Total 7.467 29    

a. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

b. Predictors: (Constant),  التخطيط 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .567 .497  1.140 .264 

 000. 7.215 806. 119. 859. التخطيط 

a. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

 

 
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.481 .231 .204 .45276 

a. Predictors: (Constant), الرقابة 

b. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.727 1 1.727 8.424 b.007 

Residual 5.740 28 .205   

Total 7.467 29    

a. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

b. Predictors: (Constant), الرقابة 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.084 .711  2.931 .007 

 007. 2.902 481. 167. 484. الرقابة 
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a. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.748 .559 .544 .34282 

a. Predictors: (Constant), والرقابة.التخطيط 

b. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.176 1 4.176 35.533 b.000 

Residual 3.291 28 .118   

Total 7.467 29    

a. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

b. Predictors: (Constant), والرقابة.التخطيط 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .335 .640  .523 .605 

 000. 5.961 748. 152. 906. والرقابة .التخطيط

a. Dependent Variable: المؤسساتي  التسيير 

 

 



 

102 

 



 

 

 

Summary‌: 

This study aimed to identify the levels of the role of planning and oversight in 

institutional management by knowing the concept of planning, the concept of planning, 

the concept of types of planning and types of control, knowledge of management 

control, knowledge of institutional management, so we conducted a field study at the 

Al-Hada'a Milk Foundation using the questionnaire tool that we analyzed through spss. 

V26, in order to know the field reality of the role of planning and oversight in 

institutional management. 

Keywords: planning, censorship, institutional management 
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