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  :ملخص الدراسة

ات لاقة بین جودة الحیاة وفاعلیة الذهدفت الدراسة الحالیة الى الكشف عن طبیعة الع     

التعرف على علاقة كل من جودة تم  اموك, لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة 

جودة الصحة , جودة العواطف, جودة التعلیم والدراسة, جودة الحیاة الاسریة,الصحة العامة

  .مع فاعلیة الذات وجودة شغل الوقت وإدارته, ةیالنفس

طلبة قسم علم النفس جامعة وطالبة من  طالب 80 راء الدراسة على عینة قدرها تم إج    

أدوات جمع البیانات التي تمثلت في مقیاس جودة الحیاة لمنسي  باستخدام, 2018المسیلة 

ج الوصفي المنه بإتباع,)1998(ونومقیاس فاعلیة الذات لتبثون ورثنجت, )2006(وكاظم

  :التحلیلي تم التوصل الى

  .انه توجد علاقة بین جودة الحیاة وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة المسیلة -

وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس  الصحة العامة انه توجد علاقة بین جودة الحیاة -

  .جامعة المسیلة

وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة  الحیاة الاسریةانه توجد علاقة بین جودة  -

  .المسیلة

وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة  الدراسة و التعلیمانه توجد علاقة بین جودة  -

  .المسیلة

  .وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة المسیلة العواطفانه توجد علاقة بین جودة  -

وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة  الصحة النفسیةن جودة انه توجد علاقة بی -

  .المسیلة

وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة شغل الوقت وإدارته انه توجد علاقة بین جودة  -

  .المسیلة
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abstract d'étude 

l'objectif de notre étude c'est de connaitre la relation entre la qualité de vie et 

l'efficacité du soi ,chez les étudiants de département de psychologie - 

université m'sila - , ainsi que la relation entre l'efficacité du soi et la qualité e 

sante publique ;la qualité du vie familiale ;  la qualité enseignement ; la qualité 

des émotions ; la qualité de la sante psychique et la qualité de gestion du 

temps. 

cette étude a été faite sur une échantillon de 80 étudiants du département de 

psychologie d'universite de M'sila promotion 2018; en utilisant les outils de 

collection des donnes représentés par : l'échelle de la qualité de vie de MENSI 

et KADHIM (2006), et l'échelle de l'efficacité du soi de THEBTON et 

RETHENGITON (1998) ,En suivant la méthode  descriptive et analytique; nous 

avons conclu les résultats suivants : 

Il existe une relation entre la qualité de vie et l'efficacité de soi chez les 

étudiants de département psychologie d'université de M'sila. 

Il existe une relation entre la qualité de la sante publique et l'efficacité de soi 

chez les étudiants de département psychologie d'université de M'sila. 

Il existe une relation entre la qualité de vie familiale et l'efficacité de soi chez 

les étudiants de département psychologie d'université de M'sila. 

Il existe une relation entre la qualité de l'enseignement et de l'éducation  et 

l'efficacité de soi chez les étudiants de département psychologie d'université de 

M'sila. 

Il existe une relation entre la qualité des émotions et l'efficacité de soi chez les 

étudiants de département psychologie d'université de M'sila. 
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Il existe une relation entre la qualité de sante psychique et l'efficacité de soi 

chez les étudiants de département psychologie d'université de M'sila. 

Il existe une relation entre la qualité de gestion du temps  et l'efficacité de soi 

chez les étudiants de département psychologie d'université de M'sila. 
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  :مقدمة

حیاة مفهوم متعدد الابعاد ونسبي یختلف من شخص الى شخص أخر من أن جودة ال     

, وفق المعاییر التي یعتمدها الافراد لتقویم الحیاة و متطلباتها الناحیتین النظریة والتطبیقیة

القدرة على التفكیر یاة كوالتي غالبا ما تتأثر بعوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات جودة الح

الصحة الجسمیة و النفسیة و , إدارة الضروف المحیطة, القدرة على التحكم, القرار و إتخاذ

والتي یحدد من خلالها ,القیم الثقافیة والحضاریة , نیةالمعتقدات الدی, الضروف الاقتصادیة

  .الفرد الاشیاء المهمة التي تحقق سعادتهم في الحیاة

تعمل على ة هي المؤسسة التي تشتمل على مجالات عدیدة للتخصص وتعتبر الجامع      

ول صوتناسب قدراتهم وتساعدهم علي تحقیق ذواتهم و بالتالي الو , تحقیق طموحات الطلبة 

الى مستوى محدد من الفاعلیة الذاتیة حیث اننا نجد الطالب یواجه في هذه المرحلة أزمة 

  .القرار وتحدید الاهداف و الالتزامات لحیاته الخاصة  إتخاذ

الكشف عن العلاقة بین جودة الحیاة  ىومن هذا المنطلق تهدف الدراسة الحالیة ال     

جودة التعلیم و , جودة الحیاة الاسریة, وفاعلیة الذات وتأثر كل من جودة الصحة العامة 

  .بفاعلیة الذاتشغل الوقت وإدارتهوجودة ,الصحة النفسیة, الدراسة جودة العواطف 

وقد أنجزت هذه الدراسة على ما تملیه الدراسات النفسیة والتربویة مكونة من جانبین     

  .والثاني بالاطار المیداني, ري للدراسة ظیتعلق بالاطار النالاول 

حیث  الفصل الاول یتعلق بتقدیم موضوع الدراسة,تضمن الاطار النظري ثلاثة فصول ی    

 الاهدافوعرض فرضیات الدراسة واهمیتها و وتساؤلاتها  سیتم تحدید إشكالیة الدراسة

  .ومفاهیمها الاجرائیة
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اما الفصل الثاني فسیتم التطرق فیه الى جودة الحیاة وسیتم تناول مفهومه ماذا تمثل       

مجالات وبعدها تم التطرق الى مظاهر جودة الحیاة وبعدها سیتم تناول , بالنسبة لكل شخص

  .جودة الحیاة ومن ثم أبعادها 

تم خصائصها ثم فسیتم التطرق فیه الى مفهوم فاعلیة الذات , اما الفصل الثالث      

  .الخ.....المصادر

  .اما الاطار المیداني للدراسة فیشمل فصلین الرابع و الخامس      

عرض المنهج المتبع في  یتناول الفصل الرابع إجراءات الدراسة المیدانیة وذلك من خلال    

عینة الدراسة وكذا الدراسة الاستطلاعیة و أدوات جمع البیانات بعد , الدراسة وحدود الدراسة 

اما .ذلك سیتم التطرق الى إجراءات تطبیق الدراسة الاساسیة و اخیرا الاسالیب الاحصائیة 

  .الفصل الخامس سیتم فیه عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة
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  :اشكالیة الدراسة -1

مة في مختلف المستویات الاجتماعیة روفا صعبة و مشكلات جواجه المجتمع الجزائري ظ      

و فقدان م لمشكلات أدت الى ظهور نوع من الالو هذه ا, ةالنفسیة و التربویة و الاقتصادیو 

و الابتعاد عن تحمل المسؤولیة الاجتماعیة لدى , و النفسي اعيالاستقرار المادي و الاجتم

ي في حالة جدیدة و مختلفة عن التجارب روف التي یمر بها المجتمع الجزائر لذا فان الظ ,الأفراد

لب بذل الجهود و منح ر من الصعوبات و المشاكل التي تتطالحیاتیة السابقة و نجد فیها الكثی

   .خاصة لدى فئة الشاب الجامعي ,اوزها و مواجهتها و التغلب علیهاالفرد الوقت الكافي لتج

كما زاد اهتمام الباحثین بجودة الحیاة منذ بدایة النصف الثاني للقرن العشرین كمفهوم       

كبدیل  و الذي جاء استجابة الى أهمیة النظرة الایجابیة لحیاة الافراد الإیجابيمرتبط بعلم النفس 

و قد تعددت قضایا البحث في .للتركیز الكبیر أولاه علماء النفس للجوانب السلبیة في حیاة الافراد

ا یؤدي و كل م لشخصیةلو العادات و السمات الایجابیة  فشملت الخبرات الذاتیة, رالإطاهذا 

و قد أكدت دراسات القرن الماضي أن الجانب الایجابي في شخصیة , الحیاةلتحسین جودة 

نبین الضرورة جاثلان بو ان هذین الجانبین لا یم, السلبيالانسان هو الاكثر بروزا من الجانب 

  .هذا السلوكینهما طبقا لعوامل كثیر مرتبطة بو انما یتحرك السلوك الانساني ب, متعاكسین

الطبیعیة و المفاهیم التي لاقت اهتماما كبیرا في العلوم ومصطلح جودة الحیاة من       

تم تبني هذا و ,جودة الحیاة بدرجة أولى فس بدراسةحیث اهتم علم الن, ماعیة الانسانیة و الاجت

فقد كان لعلم النفس السبق  .بیقیةالنظریة منها و التط, صات النفسیةالمفهوم في مختلف التخص

في المقام الاول الى أن جودة  ى جودة حیاة الانسان و یرجع ذلكعلفي تحدید المتغیرات المؤثرة 

كما نجد ,هي ما یدركه  للإنسانفالحیاة بالنسبة , الحیاة هي تعبیر عن الادراك الذاتي لتلك الجودة

  العدید من الدراسات السابقة التي أكدت على أن الطلبة ذوو الاحساس المنخفض بفاعلیة 
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كما أن ,اتجاههاالذات یتجنبون الاعمال الاجتماعیة التي تتطلب من الفرد تحمل المسؤولیة 

ة سلوكاته الاجتماعیفاعلیته الذاتیة یؤثر في تفكیره و تصرفاته تجاه الاخرین و  اعتقاد اللفرد في

قرشي  ,)2010(المخلاقي وآخرون , ) 2008( الضمور  ,)2007(  مخیمركل من  كدراسة

بفاعلیة الذات یتحدد انجاز الفرد و تحمله للمسؤولیة  و على مستوى هذا الاعتقاد .)2012(

بالأعمال الاجتماعیة  ارتفاعا أو انخفاضا و تبدو مظاهر الفاعلیة المرتفعة في زیادة اهتمام الفرد 

 و في مواجهة الفشل و تحقیق الانجازو مضاعفة الجهود التي یبذلها  ,یقوم بها التي الاجتماعیة

صعوبات جدید أهداف بعیدة المدى متحدیا الو ت, على تحمل المسؤولیة الاجتماعیة زیادة قدرته

  .الاجتماعیة التي تعیقه عن تحقیقها

أن فاعلیة الذات تؤثر في اختیار المتعلم أنشطة و مهام  إبراهیم محمد الخلیفيذكر و       

سعى م بها المتعلم لتحقیق الاهداف التي یو ستمرار الجهد و المثابرة التي یقكما تؤثر في ا,التعلم 

تالي فان الافراد الذین یمتلكون فاعلیة منخفضة للذات لا یفضلون الیها أثناء عملیة التعلم و بال

  .المواقف الصعبة

ة الى أن مرتفعي الفاعلیة الذاتیة الاكادیمی )zemmer man 1990(مرمان یز واشار       

  .الاجتماعي و خاصة عند حل المشكلات الصعبة للأداءیظهرون تقییما ذاتیا غالبا 

و , ة طالبا وطالب 12و التقت عددا من الطلبة بلغ  استطلاعیةكما قامت الباحثة بدراسة       

  .ما دور جودة الحیاة في تنمیة الفاعلیة الذاتیة لدیك برأیك ؟: طرحت علیهم التساؤل التالي

ة الذات للطلبة و لاحظت هوم جودة الحیاة و فاعلیبعد أن قامت الباحثة بتوضیح مف      

مظاهر  و تبدو ,انخفاضان اعتقاد الفرد في فاعلیته یتحدد بانجاز الفرد ارتفاعا أو الباحثة 

ع و مال التي یقوم بها في خدمة المجتمالمرتفعة في زیادة اهتمام الفرد بالأع الفاعلیة الذاتیة

  اهداف بعیدة المدى  الفشل و تحقیق الانجاز و تحقیق ضاعفة الجهود التي یبذلها في مواجهةم
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جودة ب و ترى الباحثة أن هذه المظاهر قد ترتبط ,تحقیقیهامتحدیا الصعوبات التي تعیقه عن 

ة العلاقة بین فاعلیة الذات و جودة الحیاة اسالحیاة أو ببعض جوانبها و هذا ما دفعها الى در 

تخدم الفرد هذه الاعتقادات بل یس ,فحسبالذاتیة لا تؤثر على سلوكه  على اعتبار أن الفاعلیة

باندورا  یجابي ملموس في استجابته للمواقف الاجتماعیة المختلفة و هذا ما اطلق علیهابشكل إ

بهلول سارة  دراسة حیث اشارت ,والبیئیةو  الحتمیة التبادلیة بین العوامل الشخصیة و السلوكیة

أن الفرد یصبح أكثر سعادة وتفاؤلا " الى رأي مارتن سیلجمان حیث قال  )2009(  أشواق

ى الافكار السلبیة و یحللها و یقارنها بما یتمتع من نعم بالرغم من دعندما یحاور نفسه و یتح

منهم إلا أن كل ,الغالبیة تتفق على أن جودة الحیاة  هدف اساسي و مطلب في حیاة الأقران 

  ."كوناتها یختلف في مضمونها و م

أن جودة الحیاة هي حسن امكانیة توظیف  )2007(سامي محمد موسى في حین یرى       

لمحصله تكون او , جدانها لیتسامى بعواطفه و مشاعرهو  وإثراء والإبداعیةالانسان العقلیة  امكانیات

لال و یتم هذا من خلال الاسرة و المدرسة و الجامعة من خ, جودة المجتمعهي جودة الحیاة و 

وعلیه تكمن مشكلة الدراسة  .والتدریب ,التثقیف, التعلیم : التركیز على ثلاث محاور هامه هي 

  : الحالیة في الاجابة على السؤال الرئیس التالي

هل توجد علاقة بین جودة الحیاة و فاعلیة الذات لدى عینة من طلاب قسم علم النفس  -   

  جامعة المسیلة ؟

  :تساؤلات الدراسة  -2

  :السؤال العام

هل توجد علاقة بین جودة الحیاة و فاعلیة الذات لدى عینة من طلاب قسم علم النفس      

  .جامعة المسیلة ؟
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  :الاسئلة الفرعیة

  .توجد علاقة بین جودة الصحة العامة و فاعلیة الذات؟ هل-1

  .هل توجد علاقة بین جودة الحیاة الاسریة و فاعلیة الذات؟ -2

  .هل توجد علاقة بین جودة التعلیم و الدراسة و فاعلیة الذات؟ -3

  .؟هل توجد علاقة بین جودة العواطف و فاعلیة الذات -4

  .هل توجد علاقة بین جودة الصحة النفسیة و فاعلیة الذات؟ -5

  .هل توجد علاقة بین جودة شغل الوقت و ادارته و فاعلیة الذات؟ -6

  :فرضیات الدراسة  -3

لاب قسم علم النفس جامعة توجد علاقة بین جودة الحیاة و فاعلیة الذات لدى عینة من ط     

  .المسیلة

  .توجد علاقة بین جودة الصحة العامة و فاعلیة الذات -1

  .ة الحیاة الاسریة و فاعلیة الذاتتوجد علاقة بین جود -2

  .توجد علاقة بین جودة التعلیم و الدراسة و فاعلیة الذات -3

  .توجد علاقة بین جودة العواطف و فاعلیة الذات -4

  .توجد علاقة بین جودة الصحة النفسیة و فاعلیة الذات -5

  .توجد علاقة بین جودة شغل الوقت و ادارته و فاعلیة الذات -6
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  :مصطلحات الدراسة  -4

  :تعریف جودة الحیاة / أولا 

و , رقي مستوى الخدمات المادیة و الاجتماعیة التي تقدم لأفراد المجتمع  :تعریف عبد المعطي 

و هذا النمط لا یستطیع تحقیقه سوى مجتمع الوفرة , النزوع نحو نمط الحیاة الذي یتمیز بالترف 

عبد ( ذلك المجتمع الذي استطاع أن یحل كافة المشاكل المعیشیة لغالبیة سكانه , 

  .)60,2005,المعطي

شعور الفرد بالرضا و السعادة و القدرة على اشباع حاجاته من خلال  :نسي و كاظم تعریف م

الاجتماعیة و التعلیمیة و ثراء البیئة و رقي الخدمات التي تقدم له في المجالات الصحیة و 

  .)32,2006منسي و كاظم (مع حسن ادارته للوقت و الاستفادة منه  النفسیة

هي مجموعة من المؤشرات القابلة للملاحظة و القیاس المباشر : التعریف الاجرائي لجودة الحیاة

  .ظمة الصحة العالمیةفي الدرجة التي یحصل علیها تبعا لمقیاس جودة الحیاة لمن

  :تعریف فاعلیة الذات /ثانیا 

المواقف ذات  أو, قدرته خلال المواقف الجدیدةهي ثقة الفرد الكامن في  :العدلعادل تعریف 

الفرد في قواه الشخصیة مع التركیز على الكفاءة  اعتقاداتأوهي , المطالبة الكثیرة وغیر المألوفة

  ). 2001,عادل العدل( في تفسیر السلوك دون المصادر أو الاسباب الاخرى للتفاؤل

هي مجموعة من التوقعات التي تجعل شخصا ما یعتقد بأن المسار الذي سیتخذه  :تعریف باندورا

كما أنه توقعات الفرد حول تنظیم و تنفیذ أعماله لتحقیق , نحو أداء عمل معین سیحظى بالنجاح 

  )1977,باندورا(.انجاز أو اداء معین
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احد أفراد عینة الدراسة  هي الدرجة التي یحصل علیها الطالب :التعریف الاجرائي لفاعلیة الذات

  .على مقیاس فاعلیة الذات المستخدم في هذه الدراسة 

الى  18هو انسان یمر بمرحلة نمو معینة و یتراوح عمره الزمني من  :تعریف الطالب الجامعي 

  .سنة و هو في مرحلة الشباب 22

  :أهمیة الدراسة  -5

  :من الجانب النظري  -

أي , الصحةعات یقاس بكل من التعلیم و تناولها ذلك أن تطور المجتمأهمیة المتغیرات التي *  

لتي تخضع فیها كافة ودة في ظل الظروف الحالیة اسات التعلیمیة تنشد الكفاءة و الجالمؤس

  .ع و لاسیما المؤسسات الجامعیةمؤسسات المجتم

ى معاني استثمار علم النفس الایجابي في جوانب شخصیة الانسان و الوصول الى أسم*  

   .الحیاة

  .حداثة مفهوم جودة الحیاة و افتقار المكتبة العربیة لهذا المجال*  

  : التطبیقي من الجانب -

   .تفید العاملین في مجال الارشاد و التوجیه و الاخصائیین النفسانیین و الاجتماعیین*  

   .تحسین جودة الحیاة التي تعتبر هدفا من أهداف التنمیة البشریة*  

  .فاعلیة الذات لدى طلبة علم النفسقیاس مستوى جودة الحیاة و *  
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الاستفادة في توظیف و اختیار اساتذة المستقبل و وضع برامج للتدریب و تكوین الطلاب *  

  .الجامعیین

  :أهداف الدراسة  -6

التعرف على العلاقة بین جودة الحیاة و فاعلیة الذات لدى عینة من طلاب قسم علم النفس 

  .جامعة المسیلة

  .علاقة بین جودة الصحة العامة و فاعلیة الذاتالتعرف غلى ال-1

   .التعرف على العلاقة بین جودة الحیاة الاسریة و فاعلیة الذات -2

  .التعرف على العلاقة بین جودة التعلیم و الدراسة و فاعلیة الذات -3

  .التعرف على العلاقة بین جودة العواطف و فاعلیة الذات -4

  .التعرف على العلاقة بین جودة الصحة النفسیة و فاعلیة الذات -5

   .التعرف على العلاقة بین جودة شغل الوقت و ادارته و فاعلیة الذات -6

  :الدراسات السابقة -7

  :تمهید

 , جودة الحیاةنتاول الفصل الحالي الدراسات السابقة العربیة و الاجنبیة المتعلقة بموضوع      

  .لدى الطلبة بفاعلیة الذاتوتلك المتعلقة  

ومناقشة في إغناء المعلومات النظریة للبحث وبناء أدواته  ذه الدراساته إستفادة الباحثة من   

  .وقد جاء عرض هذه الدراسات ضمن محورین , نتائجه
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  .دراسات سابقة تتعلق بجودة الحیاة  /أولا

  .دراسات سابقة تتعلق بفاعلیة الذات /ثانیا

ثم  فالأحدثوتجدر الاشارة الى أنه تم ترتیب هذه الدراسات وفق تسلسل تاریخي بدأ من الاقدم 

  .وضع تعقیب على الدراسات السابقة في محاولة لتحدید مكانة البحث الحالي منها

  :دراسات تتعلق بجودة الحیاة/ أولا

  :دراسات عربیة/ أ

  ): 2000(محمد الخلیفي اهیم دراسة إبر  -1

  .الارشاد النفسي كمدخل لتحقیق جودة الحیاة من منظور التعامل مع الذات  :العنوان 

التعرف على دور الارشاد النفسي في تحقیق جودة الحیاة من منظور  :الهدف 

  .التعامل مع الذات

  :النتائج 

قد حققت أثارا إیجابیة ملموسة من , الدورات الارشادیة الخاصة بالتعامل مع الذات  -

  .منظور الظبط السلوكي 

  .هناك أثر إیجابي للدورات الارشادیة الخاصة بالتعامل مع الذات  -

  ): 2011(دراسة سامي محمد موسى هاشم -2

  .الجامعة جودة الحیاة لدى المعوقین جسمیا و المسنین وطلاب : العنوان
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التعرف على مستوى جودة الحیاة لدى المعوقین جسمیا و المسنین وطلاب  :الهدف

  .الجامعة في ضوء بعض المتغیرات

  :النتائج

  .في جودة الحیاة  )أنثى, ذكر (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین -

الجامعة في ئیة بین المعاقین و المسنین وطلاب توجد فروق ذات دلالة إحصا -  

  .جودة الحیاة

  ):2004(دراسة حسام الدین محمود عزب  -3

برنامج إرشادي لخفض الاكتئابیة وتحسین جودة الحیاة لدى عینة من معلمي  :العنوان

  .المستقبل

التعرف على أثر البرنامج إرشادي في خفض الاكتئابیة وتحسین جودة الحیاة  :الهدف

  .لدى عینة من معلمي المستقبل

   :ئج النتا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة و  -

المجموعة الضابطة في جودة الحیاة ومستوى الاكتئاب بعد تطبیق برنامج على 

  .المقاییس المستخدمة وهذه الفروق لصالح أفراد المجموعة التجریبیة

  ): 2009(دراسة بهلول سارة أشواق  -4
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وعلاقته بكل من ) الكحول, التدخین ( سلوكات الخطر المتعلقة بالصحة  :العنوان

  .جودة الحیاة و المعتقدات الصحیة

التعرف على مدى وجود علاقة بین سلوكات الخطر المتعلقة بالصحة وكل  :الهدف

  .من جودة الحیاة و المعتقدات الصحیة

  :النتائج

الخطر المتعلقة بالصحة وكل من وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیة بین سلوكات  -

  .جودة الحیاة و المعتقدات الصحیة

  ):2011( دراسة محمد حامد إبراهیم الهنداوي -5

الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى الرضا عن جودة الحیاة لدى المعاقین  :العنوان

  .حركیا بمحافظة غزة

التعرف على العلاقة بین مستوى الرضا عن جودة الحیاة لدى المعاقین حركیا  :الهدف

  . بمحافظة غزة

   :النتائج

تماعي والرضا عن جودة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مصادر الدعم الاج -

  .المعاقین حركیا الحیاة لدى
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مصادر  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن جودة الحیاة بإختلاف -

لدى المعاقین حركیا من )مرتفع, منخفض(بأبعاده والدرجة الكلیة  الدعم الاجتماعي

  .أفراد العینة

  :الدراسات الاجنبیة/ ب

  :الولایات المتحدة الامریكیة  delaimi) 2012(:دراسة دلیمي -1

المرونة النفسیة وعلاقتها بالرضا عن جودة الحیاة لدى طلاب جامعة  :العنوان

  .نیویورك

التعرف على العلاقة بین المرونة النفسیة والرضا عن جودة الحیاة لدى طلاب  :الهدف

  .جامعة نیویورك

   :النتائج

لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین المرونة النفسیة و الرضا عن  -

  .الحیاة لدى طلاب جامعة نیویورك

سیة لدى طلبة الجامعة لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المرونة النف -

  ).إناث,ذكور(الجنس

   :hari broek (2010)دراسة هاري بروك  -2

  .عي لدى النساء المتأخرات عن الزواجاجودة الحیاة وعلاقته بالسلوك الاجتم :العنوان
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عي لدى االتعرف على العلاقة بین جودة الحیاة وعلاقته بالسلوك الاجتم :الهدف

  .الزواج النساء المتأخرات عن

  :النتائج

  .النساء المتأخرات عن الزواج لیس لدیهن شعور بجودة الحیاة -

  .لیس هناك فروق في جودة الحیاة على وفق متغیر العمر  -

  : taloli )2013(دراسة تالولي -3

فاعلیة برنامج تعلیمي لتنمیة مهارات المواجهة ودافعیة الانجاز  و اسالیب  :العنوان

الاكادیمي لدى عینة من  والأداءالغزو و أثرها على التوافق النفسي  وجودة الحیاة 

  .مصابین

فاعلیة برنامج تعلیمي لتنمیة مهارات المواجهة ودافعیة : التعرف على مدى  :الهدف

 والأداءو أثرها على التوافق النفسي  وجودة الحیاة الانجاز  و اسالیب الغزو 

  .الاكادیمي لدى عینة من مصابین

  :النتائج

توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد العینة التجریبیة ومتوسطات  -  

  .أفراد العینة الضابطة على القیاس البعدي لمتغیرات الدراسة
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درجات أفراد المجموعة التجریبیة على توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات  -

  .القیاس القبلي و البعدي لمتغیرات الدراسة

  :دراسات تتعلق بفاعلیة الذات/ ثانیا

  : الدراسات العربیة/ أ

  :)2007(دراسة مخیمر  -1

فاعلیة الذات لدى طلاب السنة النهائیة بكلیة التربیة بصور وعلاقتها ببعض  :العنوان

  المتغیرات الدافعیة و الاكادیمیة 

  .التعرف على العلاقة بین فاعلیة الذات ببعض متغیرات الدافعیة و الاكادیمیة :الهدف

   :النتائج

الانجاز وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین فاعلیة الذات وكل من الدافعیة و  -

  الاكادیمي لدى الطلبة

  .وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الفاعلیة الذاتیة لصالح الطلبة الذكور  -

  :)2008(دراسة الضمور  -2

علاقة أنماط التعلیم السائد لدى طلبة جامعة إقلیم الجنوب الاردن بالتحصیل : العنوان 

  .الاكادیمي وفاعلیة الذات الاكادیمیة 
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التعرف على العلاقة بین أنماط التعلیم السائد لدى طلبة جامعة إقلیم الجنوب  :الهدف

  .الاردن بالتحصیل الاكادیمي وفاعلیة الذات الاكادیمیة 

  :النتائج

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس فاعلیة الذات الاكادیمیة تبعا لمتغیر  -

  .التخصص الدراسي لصالح طلبة الكلیات العلمیة

في مقیاس فاعلیة الذات الاكادیمیة تبعا دم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ع -

  .لمتغیر الجنس

  ):2010(دراسة المخلاقي وأخرون  -3

  .فاعلیة الذات الاكادیمیة وعلاقتها ببعض السمات الشخصیة لدى الطلبة :العنوان

التعرف على العلاقة بین فاعلیة الذات الاكادیمیة والسمات الشخصیة لدى  :الهدف

  .الطلبة

وجود علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین فاعلیة الذات الاكادیمیة  :النتائج

  .والسمات الشخصیة لدى الطلبة

  :)2012( ياسة القریشدر  -4

  .بة الجامعة التفكیر الرغبي وعلاقته بفاعلیة الذات لدى طل :العنوان

  .تهدف الى بناء مقیاس التفكیر الرغبي :الهدف 
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  :النتائج

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس فاعلیة الذات   -

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس فاعلیة الذات تبعا لمتغیر التخصص  -

  .الدراسي الجامعي

  : الدراسات الاجنبیة/ ب

  :الولایات المتحدة الامریكیة wesley) 2008(دراسة دیزلي  -1

دراسة الانجاز الاكادیمي وعلاقته بكل من إتجاهات و الدافعیة و فاعلیة  :العنوان

  .الذات لدى طلاب وطالبات الجامعة

التعرف على العلاقة بین الانجاز الاكادیمي و إتجاهات و الدافعیة و فاعلیة  :الهدف

  .الذات لدى طلاب وطالبات الجامعة

  :تائجالن

وجود علاقة إرتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین الطلاب من أصول عرقیة  -

  .مختلفة في فاعلیة الذات لصالح الامریكیین من أصل إغریقي

  .عدم وجود فروق ذات دلالة غحصائیة بین الذكور و الاناث في فاعلیة الذات  -

  :إیطالیا ) 2003(دراسة دیان  -2
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دراسة فاعلیة الذات الاكادیمیة وفقا لمتغیر الجنس و العمر و الانجاز  :العنوان

  .الاكادیمي لدى طلاب كلیة العلوم

على العلاقة بین فاعلیة الذات وقفا لمتغیر الجنس و العمر و التعرف  :الهدف

  .الانجاز الاكادیمي لدى طلاب كلیة العلوم

  : النتائج

بین فاعلیة الذات وفقا لمتغیر الجنس و عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  -

  .العمر

  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فاعلیة الذات و الانجاز الاكادیمي  -

  .عدم وجود فورق بین الجنسین في فاعلیة الذات -

الولایات المتحدة   roddenberry ,renk) 2010(دراسة روینبیز ورینك -3

  :الامریكیة

اعلیة الذات كمتغیر وسیط في العلاقات بین الظغوط و مركز الضبط وف :العنوان

  .المرض لدى طلاب الجامعة

التحقق من دور فاعلیة الذات كمتغیر وسیط في العلاقات بین الظغوط و  :الهدف

  .المرض لدى طلاب الجامعة

  

  



 تقدیم الدراسة   الفصل الأول                                                                    

26 
 

  :النتائج

فاعلیة الذات لها تأثیر إیجابي على  استراتیجیة التدخل المستندة الى نضربة -

  .بالهدف من الحیاةالاحساس 

  :التعلیق على الدراسات السابقة -8

المتعلقة بموضوع البحث مما  والأجنبیةبعد الاطلاع على الدراسات السابقة العربیة    

  :ان أمكن تحدید موقع الدراسات الحالیة بین هذه الدراسات وفق ما یلي, أتیح للباحثة

تناول عدد كبیر من الدراسات السابقة متغیر جودة الحیاة وعلاقته بمتغیرات أخرى    

وعلاقته بمتغیرات أخرى ومنها ما یتلقى  فاعلیة الذاتكما تناول عدد منها متغیر 

البحث الحالي مع الدراسات السابقة الى الجانب النظري من البحث الامر الذي أغنى 

ألا , فأثبتها بنتائج تلك الدراسات المیدانیة السابقة , لیة المعلومات النظریة للدراسة الحا

ان البحث الحالي یختلف في تناوله لدراسة العلاقة بین جودة الحیاة وفاعلیة الذات 

لدى طلبة الجامعة إذ لم تعثر الباحثة على أي بحث تناول تلك العلاقة بین هذین 

  .المتغیرین

  :لسابقةما أفادت منه الباحثة من الدراسات ا -

و إختیار ادوات البحث ان الباحثة استفادت من الدراسات السابقة في إعداد  -

  .المناسبة
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 ووه, المنهج العلمي المناسب للبحثأفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إتباع  -

  .المنهج الوصفي التحلیلي

تعرف أنواع المقاییس البحث المستخدمة في تعرف مستوى جودة الحیاة ومستوى  -

  .فاعلیة الذات لدى الطلبة الجامعیین مما سهل مهمتها في إعداد المقیاسین المناسبین 

كما ساعدت الدراسات السابقة في كتابة الجانب النضري المتعلق بمتغیرات  -

  .فاعلیة الذاتو  جودة الحیاة:البحث

دت الباحثة من الدراسات السابقة في تفسیر النتائج التي تم التوصل إلیها من أفا-

  .مع نتائج الدراسات السابقة وربط نتائج البحث الحالي, الجانب المیداني

  :مكانة البحث من الدراسات السابقة -

لیة الذات لدى بین مستوى جودة الحیاة ومستوى فاعتناول هذا البحث دراسة العلاقة 

وقد تناولت أبحاث كثیرة متغیر فاعلیة الذات , عینة من طلاب جامعة المسیلة 

ولكن هذه الابحاث لم ).الخ.....,المدركةو  ,الاكادیمیة, الاجتماعیة(بأنواعها المختلفة 

تقم بربط هذه المتغیرات مع بعضها وفي هذا البحث تم دراسة العلاقة بین متغیر جودة 

كما تمت الاستفادة من بنود وعبارات المقاییس التي أعدها , لیة الذات الحیاة وفاع

بعض الباحثین في هذا المجال حتى تم التوصل الى أدوات البحث بصورتها النهائیة 

مما یمیز البحث الحالي عن غیره أن الباحثین  )فاعلیة الذات , مقیاس جودة الحیاة(

اسین جدیدین من جودة الحیاة وفاعلیة بتطبیق مقی االذین أعدو تلك الابحاث قامو 

  بالاعتماد على المقاییس المعدة من قبل العلماء , الذات تناسب أغراض البحث
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حیث تم دراسة , المتخصصین وقد تناول البحث متغیرات من وجهة نضر جدیدة 

 العامة وجودة الحیاة الاسریة وجودة العواطف وجودة الصحة علاقة جودة الصحة

لذالك فإن لشریحة  بالإضافةوإدارته بفاعلیة الذات دة شغل الوقت النفسیة وجو 

وهي اهم شرائح المجتمع وأكثر , المستهدفة في هذا البحث هم فئة الشباب الجامعي 

  .فاعلیة في بناء مستقبل المجتمع

     

  

  

  



  

  )اةـــــــــــودة الحيــــــــــج(

  تمهيد

  نشأة جودة الحياة -1

  مفهوم جودة الحياة-2

  مظاهر جودة الحياة-3

  مجالات جودة الحياة-4

  مؤشرات جودة الحياة-5

  أبعاد جودة الحياة-6

  مكونات جودة الحياة-7

  كيفية الوصول لجودة الحياة-8

  قياس جودة الحياة-9

  معوقات جودة الحياة -10

  جودة الحياة وعلاقتها ببعض المصطلحات-11

  خلاصة
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  :تمهید 

یسعى كل فرد في هذا العالم الى الوصول الى حیاة كریمة بعد تأمین الحاجات     

الى أن یصل الى مستوى من الرفاهیة في جمیع المجالات و , و الاساسیة لبقائه  الضروربة

یختلف الافراد في نظرتهم لهذه الحیاة الجیدة أو المریحة من فرد لأخر باختلاف المتغیرات 

البیئیة و الامكانات المادیة و المعنویة و یمكننا القول في هذا الاطار أن مفهوم جودة الحیاة 

  مفهوم نسبي

في هذا الفصل سنحاول تسلیط الضوء على جودة الحیاة و ذلك من خلال التطرق الى و     

و بعدها سیتم التطرق الى مظاهرها و , نشأتها و مفهومها و ماذا تمثل بالنسبة لكل شخص

و بعدها سیتم تناول أبعاد جودة الحیاة و من ثم مقوماتها , مجالاتها ثم مؤشرات جودة الحیاة

لمصطلحات المتعلقة و أخیرا سیتم عرض بعض ا, اسهایفیة الوصول الیها و قیوصولا الى ك

  .بها و معوقاتها

  :نشأة جودة الحیاة -1 

, أرسطو(الفكرة الأولیة لجودة الحیاة بدأ ظهورها في المناقشات التاریخیة لفلسفة الیونان 

و رغم أن مبدأ مؤشرات جودة الحیاة  ,حول طبیعة جودة الحیاة و مواصفاتها)بلاتو, سقراط 

بدأ في الظهور من خلال تطور فكرة المؤشرات الاجتماعیة خلال الستینات الا أن لها جذور 

هذه المؤشرات , و أوائل العشرین  19و  18في وسائل القیاس الاقتصادیة خلال القرنین 

وعیة و المؤشرات ؤشرات النالم:المبكرة و ما حولها انقسمت الى نوعین من المؤشرات 

  .الكمیة

و تطورت دراسات جودة الحیاة حیث كانت تركز على موضوع واحد دون النظر الى علاقته 

جوانب هامة ) 3(ثلاثة " جودة الحیاة"       بعوامل بأخرى و قد رصدت الدراسة حول موضوع 

   :هي
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و الحث عن  قل الاهتمام في المملكة المتحدة بدراسات جودة الحیاة 1970بعد  :الأول 

تعریفها ضمن المناطق الحضریة و الریفیة على العكس من الدول الاخرى التي زاد فیها 

  .الاهتمام حول كیفیة بحث و فهم هذه المواضیع

جودة الحیاة بشعبیة في الأوساط الطبیة على الرغم من ذلك فان  میا حضیتعال :الثاني 

  .المدخل المتبع كان یغفل عوامل كثیرة مهمة في الصحة

اقترحوا  1947عام )WHO(و زیادة على ذلك فان أعضاء من منظمة الصحة العالمیة 

الصحة ف مفهوما ضمنیا لجودة الحیاة توجه هذا المفهوم الى الرعایة الصحیة عندما تم تعری

 1978انب الفیزیولوجیة و العقلیة و الاجتماعیة و في سنة و تشمل الج" حالة صحیة جیدة"

قد تطورت نتیجة تیار و  .أ الدراسات فیهلتبد 1992هذا المصطلح سنة ) WHO(وسعت 

 MARTIN SELGMANجدید على ید 

  :مفهوم جودة الحیاة  -2

  سفاهیم علم النفما واسعا في الاستعمال ویدخل ضمن یعتبر مفهوم جودة الحیاة مفهوم     

جود , جودة أي صار جیدا و هو ضد الردیئ,جود,جاد,الجودة, أصلها من فعل جاد:لغة   

  .الشیئ أي حسنه و جعله جیدا

هي جودة خصائص الانسان من حیث تكوینه النفسي و الجسمي و المعرفي : اصطللاحا   

   الاخرین و تكوینه الاجتماعي و الاخلاقيو درجة توقعاته مع ذاته و مع 

          .              )2014,85,شیخي (                                                    

أن جودة الحیاة مفهوم واسع یتأثر بشكل  :OMS(1994(ترى منظمة الصحة العالمیة و 

مستوى تحكمه في ذاته بالاضافة , الاجتماعیةعلاقته , معقد بكل من الصحة الجسمیة للفرد 

  . )2009,38بهلول (الى علاقته مع العوامل الفعالة في بیئته 
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یعد هذا التعریف من التعاریف الشاملة لجودة الحیاة كونه قد جمع بین جمیع جوانب الجودة 

  .في حیاة الفرد على اختلافها و تنوعها

مفهوم الحیاة مفهوما شاملا یضم جوانب الحیاة  نوعیةفهي تعتبر  :أما منظمو الیونسكو   

و الاشباع المعنوي الذي یحقق التوافق النفسي , لیشمل الاشباع المادي للحاجات الأساسیة 

   .للفرد عبر تحقیقه لذاته و على ذلك فجودة الحیاة لها ظروف موضوعیة و مكونات ذاتیة

ت الصناعیة نحو التنمیة و الارتقاء عامجتمو لقد ارتبط هذا المفهوم منذ البدایة بسعي ال

ادیة لمواجهة اشاعات الأفراد و تطلعاتهم و راد عن طریق تحقیق الوفرة الاقتصبمتطلبات الأف

  .) 9د ت ,بخش(طموحاتهم 

أن جودة الحیاة هي شعور الفرد بالرضا و السعادة و القدرة على اشباع  :یرى الكرخي و   

السعادة ,النمو الشخصي( الحاجات في أبعاد الحیاة الذاتیة و الموضوعیة و التي تشمل 

حیاة كذلك یمكن تعریف جودة ال)البشریة و الاندماج الاجتماعي و الحقوق ,البدنیة و المادیة 

هر المختلفة في الحیاة و مدى التي یشعر بها الفرد اتجاه المظا بأنها الرضا أو عدم الرضا

كما أنها , و تشمل الاهتمام بالخبرات الشخصیة لمواقف الحیاة, سعادته بالوجود الانساني

تشمل على عوامل داخلیة ترتبط بأفكار الفرد حول حیاته و عوامل خارجیة كتلك التي تقیس 

  ت و مدى انجاز الفرد للمواقفالنشاطا, سلوكیات الاتصال الاجتماعي

  .)721,بشرى عناد مبارك د ت(                                                        

لحیاة هي شعور الفرد أن جودة ا د اشتركا فيمن خلال التعریفین السابقین نرى أنهما قو    

حیاته الخاصة و الاجتماعیة و الدور الذي یقوم به الشخص داخل  في بالرضا و السعادة 

  .المجتمع

یشیر الى الصحة الجیدة أو السعادة أو تقدیر "أن مفهوم جودة الحیاة  یشیر كومینسو       

  "أو الصحة النفسیة, الذات أو الرضا عن الحیاة
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هو كل ما یفید الفرد لتنمیة طاقته  : "الى أن جودة الحیاة  یشیر مصطفى الشرقاويو   

المشكلات و استخدام أسالیب مواجهة النفسیة و العقلیة ذاتیا و التدریب على كیفیة حل 

, الضاغطة و المبادرة بمساعدة الاخرین و التضحیة من من اجل رفاهیة المجتمع المواقف 

لفرد على اشباع حاجات ینظر الى جودة الحیاة من خلال قدرة او  و هذه الحالة تتسم بالشعور

الحاجات البیولوجیة و العلاقات الاجتماعیة الایجابیة و الاستقرار :الصحة النفسیة مثل 

الاسري و الرضا عن العمل و الاستقرار الاقتصادي و القدرة على مقاومة الضغوط 

و یؤكد أن شعور الفرد بالصحة النفسیة من المؤشرات القویة , الاجتماعیة و الاقتصادیة

  .الدالة على جودة الحیاة

جودة الحیاة لا تقتصر على تذلیل الصعاب و التصدي للعقبات و " فیرى أن أما لیوتین   

  ".بل تتعدى الى تنمیة النواحي الایجابیة  الأمور السلبیة فقط

جودة الحیاة هي حسن امكانیة توظیف امكانیات الانسان العقلیة و "الى أن  یشیر فرانكو   

نسانیة و تكون المحصلة و قیمه الا الابداعیة و اثراء وجدانه لیتسامى بعواطفه و مشاعره

  "حیاة و جودة المجتمع هي جودة ال

ها محاولة كما أن الباحثین من مجال الاقتصاد لهم مفهوم خاص لجودة الحیاة فهم یرون أن  

و , لوصف أو تقییم لطبیعة شروط الحیاة التي یعیشها الفرد في المجتمع أو في منطقة معینة

عات و الدول و ولوجي و العلاقات بین الجامتتشكل من عوامل خارجیة من الانتاج التكن

غیر أن , و من عوامل داخلیة تتعلق بقیم الفرد, المؤسسات الاجتماعیة و البیئیة الطبیعیة

فالبیئة لم تكن تسترعي انتباه الباحثین بالقدر الكافي في ,ه العوامل في تغیر مستمر هذ

   .  المضي كما هو الحال الیوم حیث أصبحت من أكبر اهتمامات الباحثین و المجتمع ككل 

اعیة یرون لأن جودة الحیاة تتحدد بالوضعیة أو بالحالة الاجتمأما علماء الاجتماع ف  

فالرضا أو عدم الرضا , و هي هدف التطور الاجتماعي من جهة أخرى ,للجماعات من جهة



 جودة الحیاة                                                                       الثانيالفصل 

 

34 
 

, كما له علاقة بشروط العیش السیئة, عن جودة الحیاة له علاقة بشروط العیش الجیدة

فالهدف من التطور أو التقدم الاجتماعي هو تحقیق و تلبیة احتیاجات أفراد  المجتمع و 

  .)2009,48بهلول (الجماعات قدر الامكان 

و كل عالم لا یوجد مفهوم موحد لجودة الحیاة یمكن لاقول من خلال التعاریف السابقة انه 

  .اله الذي یعمل فیهنظر الیها من جانب اختصاصه أو مج أو مختص

  :مظاهر جودة الحیاة  -3

یمكن أن نجمل جودة مظاهر الحیاة في خمسة حلقات ترتبط فیها الجوانب الموضوعیة و 

  :الي الذاتیة و هي كالت

  :العوامل المادیة و التعبیر عن حسن الحال :الحلقة الأولى * 

و التي تشمل الخدمات المادیة التي یوفرها المجتمع  :العوامل المادیة و الموضوعیة * 1

حیث تعتبر  ,صحیة و التعلیمیةالزوجیة و الانب الفرد و حالته الاجتماعیة و الى ج, لأفراده

هذه العوامل عوامل سطحیة في التعبیر عن جودة الحیاة اذ ترتبط بثقافة المجتمع و تعكس 

   .مدى قدرات الافراد على التوافق

و یعتبر هذا بمثابة مقیاس عام لجودة الحیاة و یعتبر كذلك مظهرا  :حسن الحال * 2

حیاتهم جیدة و لكنهم یختزنون فكثیر من الناس یقولون بأن ,سطحیا للتعبیر عن جودة الحیاة 

  .معنى حیاتهم في مخازن داخلیة لا یفتحونها لأحد

  :اشباع الحاجات و الرضا عن الحیاة :الحلقة الثانیة * 

فعندما , و هو احد المؤشرات الموضوعیة لجودة الحیاة :اشباع و تحقیق الحاجات * 1

و هناك حاجات كثیرة یرتبط , اد یتمكن المرء من اشباع حاجاته فان جودة حیاته ترتفع و تزد

و منها ما یرتبط بالعلاقات الاجتماعیة , بعضها بالبقاء كالطعام و المسكن و الصحة 



 جودة الحیاة                                                                       الثانيالفصل 

 

35 
 

و غیرها من الحاجات التي یحتاجها الفرد و , كالحاجة للأمن و الانتماء و القوة و الحریة 

  .التي یحقق من خلال جودة حیاته

فكونك ,و یعتبر الرضا عن الحیاة أحد الجوانب الذاتیة لجودة الحیاة  :الرضا عن الحیاة * 2

و عندما یشبع الفرد كل توقعاته و رغباته و  ,ینبغيراضیا فهذا معناه أن حیاتك تسیر كما 

  .احتیاجاته فانه یشعر حینها بالرضا

   .یاةادراك الفرد القوى و المتضمنات الحیاتیة و احساسه بمعنى الح:الحلقة الثالثة * 

و قد یرى البعض أن ادراك القوى و المتضمنات الحیاتیة :القوة و المتضمنات الحیاتیة * 1

خدام فالبشر كي یعیشوا حیاة جیدة لابد لهم من است, بمثابة مفهوم أساسي لجودة الحیاة

من أجل القیام بتنمیة العلاقات , قدرات و طاقات و الأنشطة الإبتكاریة الكامنة داخلهم

و یجب أن یكون لدیهم القدرة على , و أن ینشغلوا بالمشروعات الهادفة, عیة الاجتما

   .و هذا كله بمثابة مؤشرات لجودة الحیاة, التخطیط و استغلال الوقت و ما الى ذلك

فكلما شعر الفرد بقیمته و أهمیته , معنى الحیاة بجودة الحیاة یرتبط:معنى الحیاة * 2

قد یسبب نقصا أو افتقادا و أن شعوره , شعر بانجازاته و مواهبه  للآخرینللمجتمع و 

  .فكل ذلك یؤدي الى احساسه بجودة الحیاة,له  للآخرین

  .الصحة و البناء البیولوجي و احساس الفرد بالسعادة  :الحلقة الرابعة* 

ناء و تعتبر حاجة من حاجات جودة الحیاة التي تهتم بالب :الصحة و البناء البیولوجي* 1

الجسم و  لأن اداء خلایة, النظام البیولوجي و الصحة الجسمیة تعكس ,للبشرالبیولوجي 

  .وظائفه بشكل صحیح یجعل الجسم في حالة صحیة جیدة و سلیمة
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و , و تتمثل في الشعور بالرضا و الاشباع و طمأنینة النفس و تحقیق الذات  :السعادة* 2

وة یشعر بها الفرد عند ادراكه لقیمة و و هي نش هجة و الاستمتاع و اللذةهي الشعور بالب

  .متضمنات حیاته مع استمتاعه بالصحة الجسمیة

ابیا على نوعیة فیها الشخص ایج بأنها الدرجة التي یحكم:  1994بیتهوفن  یعرفها و    

دة الى حب الشخص للحیاة التي یعیشها و او بمعنى أخر تشیر السع, حیاته بنوع عام

و قد دلت البحوث على أن السعادة هي نتاج تفاعل , تقدیره الذاتي لها استمتاعه بها و 

قیمة انسانیة و غایة قصوى یسعى كل فرد الى  اعتبرتكذلك , مركب بین الشخص و بیئته

  .تحقیقها

تستنتج من الحالة  نها حالة شعوریة یمكن أنو اخرون أ أحمد عبد الخالقعرفها كما ی

  ).83,2013عبد الخالق ( المزاجیة للفرد

  .جودة الحیاة الوجودیة:الحلقة الخامسة * 

و هي الأكثر عمقا داخل النفس و احساس الفرد , و هي الوحدة الموضوعیة لجوانب الحیاة 

و التي تؤدي بالفرد الى الاحساس بمعنى الحیاة , و هي بمثابة النزول لمركز الفرد , بوجوده

یة هي التي یشعر من خلالها الفرد بوجوده و ودوجفجودة الحیاة ال,التي تعد محور وجودنا 

علومات  البشریة المرتبطة مه للأن یحصل علیه الفرد من عمق یعمن خلال ما یستط, قیمته

و التي یستطیع من , بالمعاییر و القیم و الجوانب الروحیة و القیم الدینیة التي یؤمن بها الفرد

و الاستمتاع بالحیاة و الرضا الطمأنینة و  و من ثم الشعور بالسعادة, ق وجودهخلاها تحقی

وصولا الى التوافق و التكیف مع الاعاقة و , نهافسهم و عن الحیاة التي یعیشو انعن 

  .)56,2011هنداوي (المجتمع 

من خلال ما سبق یمكن القول أن مظاهر جودة الحیاة تتعدد لتشمل العوامل المادیة و    

الموضوعیة و كذا اشباع الحاجات و الرضا عن الحیاة فضلا عن ادراك الفرد للقوى و 
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ي و الى الصحة و البناء البیولوج و احساسه بمعنى الحیاة وصولا, تضمنات الحیاتیة الم

  .عى الیها كل فرد في المجتمعتي یساحساس الفرد بالسعادة ال

  :مجالات جودة الحیاة

  :لى عدة مجالات لجودة الحیاة وصنفتها على النحو التالي أشارت منضمة الصحة العالمیةا

  ).الوظائف الحسیة, الراحة, النوم, التغلب, النشاط ,الالم(ویتضمن  :المجال الجسمي

, تقدیر الذات, التركیز, التذكر, التعلم, التفكیر, المشاعر الایجابیة( ویتضمن :المجال النفسي

  ).المشاعر السلبیة, صورة الجسم

, الاعتماد على المواد الدوائیة, النشاطات الیومیة, التنقلو  الحركة(تتضمن  :مستوى العلاقات

  ).القدرة على التواصل القدرة على العمل, وغیر الدوائیة

, الموارد المالیة, الرضا عن العمل,البیئة المنزلیة , السلامة البدنیة, الحریة(وتتضمن  :البیئة

, المشاركة في النشاطات الترویحیة, فرص إكتساب المعلومات, الصحة و الرعایة الاجتماعیة

  ).البیئة الطبیعیة

مدركات الصحة , جودة الحیاة إجمالا, المعتقدات الشخصیة(ویتضمن  :التدین

  ).45,2013التلوتي ()العامة

الى انه هناك مجالات عدیدة لجودة الحیاة والتي تتمثل أساسا  )50,2009بهلول(وتشیر 

  :في

یرون ان المجال النفسي لجودة  حیث ترى ان الكثیر من الباحثین:المجال النفسي-01

ویرى البعض الاخر ان هناك , الحیاة یتضمن جمیع المشاعر والحالات العاطفیة الایجابیة

القلق الاكتئاب ویدمج البعض الاخر من :السلبي مثل مجال یعتمد على غیاب المؤثر
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الباحثین ضمن المجال النفسي لجودة الحیاة فحسب بهلولالمفاهیم الدینامیة الاجرائیة مثل 

مدى , الحیاة الروحیة, المعنى من الحیاةالاخلاقیة, الابداع , وتحقیق الذات التنمیة الشخصیة

   ).فاهیم الدینامیة الاجرائیةالى غیر ذلك من الم ,تفهم المحیط بالفرد

حیث , یدمج الباحثون تحت هذا المجال الصحة البدنیة والقدراتالادائیة:المجال البدني -02

ومختلف المؤشرات , الاعراض, الالم, النوم, التعب, الحیویة, الطاقة, تتضمن الصحة البدنیة

الانشطة الیومیةالتي , الفردتنقل , الوضع الوظیفي, البیولوجیة وتتضمن القدرات الادائیة 

  .تمكن من الاداء و الاستقلالیة النفسیة

ترى بهلول ان المجال الاجتماعي لجودة الحیاة تتضمن كل من  :المجال الاجتماعي -03

وهنا لایمكن النظر في هذا المجال بشكل متكامل إلا إذا , العلاقات و الوظائف الاجتماعیة

و ) اي مدى إندماج الفرد في المجتمع(من الناحیة الكمیة تم التطرق الى شبكة هذه العلاقات

  ).أي فاعلبة المساندة الاجتماعیة في حیاة الفرد(النوعیة

وهنا تشیر بهلول الى ان هذا المجال یهتم بفاعلیة الفرد مع تقییمه  :الرضا عن العیش-04

تستند في قولها الى الذي یعتمد على معاییر مرجعیة ومكونات الحیاة الیومیة و ,الشامل لحیاته

لمفهوم الرضا عن العیش حیث یرى ) diener1994(و ) (pavot 1991تعریف كل من 

عبارة عن عملیة معرفیة تهدف الى المقارنة بین حیاة الفرد "بافو ان الرضا عن العیش هو 

  ".وبین معاییره المرجعیة

فیرى هذا المفهوم یهدف الى الحكم الشعوري و الشامل الذي یطلقه الفرد على  اما دینر     

مهنة عائلیةو الاهتمامات الصحة التمویل الذات : ویظهر هذا ضمن مجالات محددة, حیاته

  .المجموعة التي ینتمي إلیها الفرد

فیة یرى الى ان هذا المفهوم یتمیز بالتعددیة الوظی ) 54,2009بهلول (یشیر: السعادة-05

  :أنه یتظمن ثلاثة مكونات مستقلة فیما بینها



 جودة الحیاة                                                                       الثانيالفصل 

 

39 
 

  .مكون إیجابي یتمثل في المتعة -1

  .مكون معرفي تقییمي یتمثل في الرضا اي تقدیر الفرد مدى نجاحه في تحقیق تطلعاته -2

  .مكون سلوكي یتمثل في التفوق والنجاح اي تقییم الذاتي للفرد فیما یخص نشاطاته -3

یعبر عن سمة اكثر من اعتباره حالة و حیث یهدف یا ان مفهوم السعادة فیرى الباحثون حال

  ).60,2009 ,بهلول.(الى الوصول الى حالة مستقرة ومستدامة نسبیا

ان المفهوم بعبر عن تجربة الفرد العامة " )60,2009,بهلول( رىت :الرفاهیة الذاتیة-06

ویشمل جمیع مكونات الدنیا التي یجب ان تتوفر على  ,لردود الفعل الایجابة اتجاه حیاته

  .الاقل مثل الرضا عن العیش ومستوى المتعة

الى انه یمكن التطرق الى مفهوم الرفاهیة الذاتیة من خلال  )55,2009بهلول (كما تشیر 

  :ثلاثة نقاط اساسیة

الحیاة ( وضوغیة اي التقییم الذاتي الذي یعتمد على متطلبات الحیاة الم: مفهوم ذاتي -    

  ).المادیة

  .یهتم بضرورة توفر المؤثرات الایجابیة دون اهتمامه بغیاب الانفعالات السلبیة -    

  .یعتمد على التقییم الایجابي الشامل للحیاة التي یعیشها الفرد -    

وعلى العموم یمكن القول ان مجالات جودة الحیاة كثیرة ومتشعبة الا ان جمیعها مهم وله 

  .اساسي في حیاة الانسان بشكل عام دور

  :مؤشرات جودة الحیاة -5
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تتحكم في تحدید مؤشرات جودة الحیاة عدة عوامل وهي تختلف من فرد الى فرد اخر      

وقد ظهر هذا الاختلاف جلیا في تباین التعریف . وذلك حسب ما یراه من معاییر لتقییم حیاته

  :الاصطلاحي من طرف الباحثین

  :وتتمثل مؤشرات جودة الحیاة حسب بعض الباحثین في     

  .القدرة على التفكیر وإتخاذ القرارات -01

  .القدرة على التحكم -02

  .الصحة الجسمیة و العقلیة -03

  .الاحوال المعیشیة والعلاقات الاجتماعیة -04

  .القیم الثقافیة و الحظاریة–المعتقدات الدینیة  -05

ماهو الشیئ الاهم لهو الذي یحقق الاوضاع المالیة والاقتصادیة والتى علیها یحدد الفرد -06

  ).45,2010,الهمص( السعادة في الحیاة

  :فیما یلي مؤشرات لجودة الحیاة )fallofied1990فلوفیلد ( ومن جهته حدد

او التوافق مع  تتبدى في درجة شعور الفرد بالقلق و الاكتئلب: المؤشرات النفسیة-01

  .او الشعور بالسعادة و الرضا, المرض

تتضح من خلال القدرة على تكوین العلاقاتالشخصیة ونوعیتها  :المؤشرات الاجتماعیة -02

  .فضلا عن ممارسة الفرد للانشطة الاجتماعیة الترفیهیة, 

رضا الفرد عن مهنته وحبه لها ومدى سهولة وتتمثل في درجة  :المؤشرات المهنیة -03

  .وقدرته على التوافق مع واجبات عمله, تنفیذ مهام وضیفته
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وقدرته , ویقصد بها رضا الفرد عن حالته الصحیة: المؤشرات البدنیة و الجسمیة -40

  ).45,2006,منسي وكاضم ( القدرة الجنسیة, و الشهیة النوم, على التعایش مع الالم

مخطط یبین فیه وجهة نضره التي ) nordenflt 1994نوردنفالت (كما قد إقترح        

السعادة هي ذات أصل اة یكون بإدماج مختلف المؤشرات كتتمثل في كون مفهوم جودة الحی

الصحة الجسمیة , و الراحة المادیة والوجود الذاتي ذوي الاصل الاجتماعي و النفسي, فلسفي

ویمكن إظهار ذلك من خلال الشكل , لى الصحة العقلیةذات الاصل الطبي بالاضافة ا

  :التالي

  

      

  

  

  

  

  نوردنفالتیبین مؤشرات جودة الحیاة حسب ) 01(الشكل 

  )52,2009,نقلا عن عمران (

یؤكد فقط  ان جودة الحیاة تتضمن اربعة ابعاد أساسیة و )rosen,1995روزن (بینما یرى 

  :على المؤشرات الموضوعیة التى تضمنها المقیاس الذي أعده لهذا الغرض وهي

  .الضغط النفسي المدرك -01

  .العاطفة -02

 السعادة

 الصحة الجسمية الراحة المادية الذاتية الراحة

 جودة الحياة

 الصحة العقلية
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  .الوحدة النفسیة -03

  .الرضا-04

نموذج لجودة الحیاة تتكامل فیه  )felce,berry,1995(فیلس و بیري ویقدم كل من 

المؤشرات الموضوعیة والذاتیة للمدى الواسع لمجالات الحیاة و للقیم الفردیة ویتضمن هذا 

  :النموذج خمسة أبعاد أساسیة هي 

  الصلاحیة الجسمیة  -01

  الرفاهیة المادیة  -02

  الرفاهیة الاجتماعیة -03

  الصلاحیة الانفعالیة -04

  ).44,2011,الهنداوي ( نشاط                                            النمو وال -05

فیشیر الى انه لیس هناك حاجة الى تصنیف متغیرات جودة ) schalokشالوك ( اما 

حیث توجد  ,بل اعتبره تصنیفا تنقصه بعض المرونة,) ذاتي, موضوعي(الحیاة الى بعدین 

متغیرات اخرى تخرج عن هذا التصنیف الثنائي لجودة الحیاة والتي یمكن ان تختلف من 

و المنطق النظري الذي یحكم لباحث واهدافه عن دراسة المفهوم درجة أهمیتها وفقا لتوجیه ا

  ).44,2011, الهنداوي(هذه الدراسة 

ة الحیاة على اساس أنه تحلیلا مفصلا لمفهوم جود ) schalok,2002لوك شا(لقد قدم 

وهي تظهر من  وكل مجال یتكون من ثلاثة مؤشرات, مفهوم مكون من ثمانیة مجالات 

  : خلال الجدول التالي

  المجالات
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السعادة 

  الوجدانیة

العلاقات 

بین 

  الشخصیة

السعادة 

  المادیة

النمو 

الشخص

  ي

السعادة 

  البدنیة

تقریر 

  المصیر

الاندماج 

  الاجتماعي

 الحقوق

البشریة 

  والشخصیة

  الرضا-

مفهوم -

  الذات

انخفاض -

  الظغوط

العلاقات -

–

  التفاعلات

  الاسناد-

  

الحالة -

  المادیة

  العمل-

-

  المسكن

  التعلیم-

الكفاءة -

الشخص

  یة

  الأداء-

  الصحة-

-

الأنشطة 

  الیومیة

وقت  -

  الفراغ

-

  الاستقلالیة

  الأهداف-

  الاختبارات-

  

  التكامل-

الترابط -

الاجتماعي 

الأدوار -

  المجتمعة

الحقوق -

  الفردیة

حقوق -

  الجماعة

القانون -

والعملیات 

  الواجبة

  یبین مجالات جودة الحیاة ومؤشراتها حسب شالوك) 01(جدول

  )339) ت.د(نقلا عن عبد الرحمان محمد(

سیر جودة ریا عربیا لتقدیر وتفا أنموذج نظمو فقد قد )2006,سریع و آخرون (اما ابو 

 وهي موزعة على بعدین یعتمد على تصنیف المتغیرات المؤثرة في جودة الحیاة الحیاة

  :متعامدین والتي یمكن تلخیصها في المخطط التالي
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   الذاتیة                                        

  الرضا عن الصداقة .وافق الأسري الت                  التفاعلیة .تقدیر الذات                  

   الرضا عن المصروف الشخصي                  .العلاقة مع الزملاء   الهوایات الشخصیة.التدین    

                                                                          الخارجیة المحددات                                              یةلالمحددات الداخ

المصروف الشخصي                  .الدخل الشهري للأسرة                     القوام البدني      .الصحة العامة     

    نوعیة مكان العمل.نوعیة السكن                               التوافق الدراسي  .القدرات الشخصیة 

  الموضوعیة                                        

  یمثل أنموذج العربي لجودة الحیاة 02الشكل 

  ) 729) ت.د(نقلا عن مبارك (

  :ویمكن تفسیر انموذج العربي لجودة الحیاة بالتالي    

یشمل قطبي توزیع محددات جودة الحیاة كونها من داخل الشخص او  :البعد الافقي -01

  .او الخارجیة من خارجه وتسمى بالمحددات الداخلیة 

یمثل توزیع محددات على وفق قیاسها وتحقیقها وهي تتوزع بین الاسس : البعد الرأسي -02

التي تتبع  و الاسس الموضوعیة التي تشمل الاختبارات) المنظور الشخصي للفرد(الذاتیة 

  .الفرد موازنة الفرد بغیره او بمتوسط جماعته المعیاریة

متعددة الجوانب  ظاهرةفإن مصطلح جودة الحیاة یمثل  التصوروعلى وفق هذا      

السائد في المجتمع فضلا عن  بالنظامتتأثر , الاقتصادیة, و النفسیة الاجتماعیة, الصحیة(

الى اشباع  بالإضافة ,)فهوم الرفاهیة ومعتقدات الافرادالسیاسي والتقلید الاجتماعي وم النظام
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و الاسري و , التوافق الشخصي, القناعة, الحاجات الانسانیة المادیة وغیر المادیة مثل الرضا

  ). 729,)ت.د(مبارك (مفهوم الذات والوعي بها  الاجتماعي

رئیس مخبر العملیات التربویة والسیاق الاجتماعي ( تیتلون الحبیبوهذا ما اكده الدكتور     

خلال الملتقى  "جودة الحیاة والصراعات النفسیة "في محاضرة له بعنوان ) بجامعة وهران 

الى ان مؤشر الدخل الخام  "واقع وطرق الارشاد في تسییر الصراعات النفسیة ":الاول حول 

عیا الى الاعتماد على مؤشر الدخل دا, ينمو الاقتصادي في الجزائر غیر كافلل كمؤشر

  .ومكمل للمؤشرات الاقتصادیة نفسيالخام من السعادة كمؤشر 

Le 04/01/2018 a 15.33 http.// 

www.elitihadonline.com/cousulte)(  

  :بعاد جودة الحیاةأ -6

تشیر العدید من الدراسات الى ان جودة الحیاة مرادفة للدرجة أو المستوى وأن جودة الحیاة 

البیئیة في بعض التعریفات  الظروفبالرغم من تضمین , بوجه عام تشیر الى الحیاة النفسیة

  : هي ظروف 03وبالتالي فإن المفهوم المركب یتم تقییمه بثلاثة , 

  ).السعادة او الاستمتاع( من خلال التقدیر الذاتي للرضا عن الحیاة بوجه عام  -01

العلاقات مع , الصحة, العمل( التقدیر الذاتي للرضا في مجالات أو جوانب معینة -02

  ).الاخرین

  )المؤشرات الاجتماعیة و الموارد  العوائق( البیانات الدیمغرافیة بالنسبة لجودة الحیاة -03

                                                           )frisch et la ,2005.(                       

  :وعادة ما یتحدد في مؤشرین      

http://www.elitihadonline.com/cousulte
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  :البعد الذاتي أو البعد الموضوعي* 

 ,على المؤشرات الخاصة بالبعد الموضوعي لجودة الحیاة اإلا ان غالبیة الباحثین ركزو 

, و القیاس المباشر مثل أوضاع العمل للملاحظةویتضمن مجموعة من المؤشرات القابلة 

 من شبكة العلاقاتة وحجم المساندة المتاح, المكانة الاجتماعیة والاقتصادیة, مستوى الدخل

  .الاجتماعیة

, وشعور الفرد بجودة الحیاة, ویقصد مدى الرضا الشخصي بالحیاة: البعد الذاتي -01

  .لشخص بالسعادةشعور ا

  : وتشتمل :البعد الموضوعي -02

  .الصحة البدنیة -/1

  .العلاقات الاجتماعیة -/2

  .الانشطة المجتمعیة  -/3

  .العمل -/4

  .فلسفة الحیاة -/5

  .وقت الفراغ -/6

  .مستوى المعیشة -/7

  .العلاقات الاسریة -/8

  .الصحة النفسیة -/9

  ).27,1994,العارف باالله العندور (         .     التعلیم -/10
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  على المستوى المجتمعي  على المستوى الشخصي  

  نوعي /شخصي

  )الاحساس(

إتجاه كیـــــــــــــــــــف یشعر الشخص 

  .نفسه وحالتــــــــــــــــــــــه

, كیف یشعر الشخص إتجاه مجتمعه

وقدرته على المشاركة و التأثیر في 

  .قرارات المجتمع

, الحالة الوضیفیة مثل التعلیم  موضوعي

  .وطبیعة العمل

الحالة الاقتصادیة و الاجتماعیة و 

  .البیئة و الكفاءة الحكومیة

  یبین مكونات جودة الحیاة 02الجدول

في حین یرى باحثون آخرون الى وجود ثلاثة أبعاد لجودة الحیاة منها جودة الحیاة      

  : النفسیة أحد مكونات جودة الحیاة العامة

  .التقییم الشخصي من خلال الرضا و السعادة :الناحیة الذاتیة   -1   

  .التقییم الوضیفي :الناحیة الموضوعیة  -2   

  ). schalok, 52,2005 (المنبهات الاجتماعیة  :الناحیة الخارجیة -3   

ما : الى ان مفهوم جودة الحیاة متعدد الابعاد یتضمن أبعاد عدة منها  "لاوتن"إذ یفید  -

والمضاغ تحت  ). Groig A.jackson,2010جاكسون ( كارییج "یتضح مع وصف 

  :وهي على النحو التالي th 3 B’sمسمى ثلاثة ب 

  Biengالكینونة  -أ

   Belonging     الانتماء -ب

  Becomingالسیرورة  -ج



 جودة الحیاة                                                                       الثانيالفصل 

 

48 
 

  :ویضح الجدول التالي تفاصیل المكونات الفرعیة لهذه المجالات 

  الامثل  الابعاد الفرعیة  المجال

 

  الكینونة     

 

 )الوجود (    

 

Being      

  الوجود البدني

Physical Being 

القدرة البدنیة على التحرك وممارسة  )أ(

  .الانشطة الحركیة

اسالیب التغذیة و انواع الامأكولات ) ب(

  .المتاحة

 الوجود النفسي

Phycholagical  Being  

  التحرر من القلق و الضغوط)أ(

/ ارتیاح(الحالة المزاجیة العامة للفرد)ب(

  )عدم إرتیاح

 الوجود الروحي 

Spiritual Being  

  )الاشتبشار( أمل في المستقبل وجود)أ(

افكار الفرد الذاتیة عن الصواب ) ب(

  والخطأ

 الانتماء    

  

Belonging  

 ) البدني(الانتماء المكاني 

Physical Belonging  

  المنزل أو الشقة التي یعیش فیها)أ(

  نطاق الجیرة التي تحوي الفرد )ب(

 الانتماء الاجتماعي

Social Belonging   

القرب من أعضاء الاسرة التي  )أ(

  أعیش معها 

وجود أشخاص مقربین أو )ب(

  ) شبكة علاقات إجتماعیة قویة(أصدقاء

  النتماء المجتمعي

Community  

Belonging   

توافر الفرص و الحصولعلى الخدمات )أ(

  )إجتماعیة, طبیة( المهنیة المتخصصة 

  الامان المالي)ب(

 

 

 السیرورة    

 

 السیرورة العملیة

Paractical  Belonging   

  القیام أشیاء حول منزلي )أ(

العمل في وضیفة أو الذهاب الى )ب(

  المدرسة 

, التنزه( الانشطة الترفیهیة الخارجیة)أ( السیرورة الترفیهیة
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Belonging Leisurs  Belonging   الترییض(  

( الانشطة التلرفیهیة داخل المنزل)ب(

  وسائل الاعلام الترفیهیة

 السیرورة التطوریة

Groth  Belonging   

  تحسین الكفاءة البدنیة و التفسیة)أ(

القدرة على التوافق مع تغیرات )ب(

  وتحدیات الحیاة

  یبین مجالات جودة الحیاة 03جدول 

  ) 2013, 07,نقلا عن محمد السعید حلاوة  (

ایضا ان مفهوم جودة الحیاة من المفاهیم  )1994 كومینز وماك كیب ( ویقرر كل من    

ویضاف أن  ,وان جمیع المقاییس التي اعدت لهذا المجال تأخذ بهذا الاتجاه ,متعددة الابعاد

   .اي مقیاس لجودة الحیاة یجب أن یتضمن المؤشرات الذاتیة و المؤشرات الموضوعیة

  :كیفیة الوصول لجودة الحیاة -8

یستطیع الانسان الشعور بجودة الحیاة و الوصول  انه كي ) 71,2009, مجدي (ترى 

  : لابد ان تتضافر وتتوافر مجموعة من العوامل تتمثل بالتالي, إلیها

  : تحقیق الفرد لذاته وقدرته -01

الفرد وتقییمه  مفهوم الذات على أنه فكرة:" )1995وكفافي , عبد الحمید( یعرف كل من 

  " الشخصي استحقاقلیه من قدرات وأهداف و لذاته بما یشتمل ع

ان مفهوم الذات لدى الفرد یتكون من مجموعة من العوامل من :" ) 1994,فراغلي( وتذكر 

العلاقات , الغة, التفاعل الاجتماعي, المعاییر الاجتماعیة, المركز, تحدید الدور :أهمها 

  ".الاجتماعیة

  :ةاشباع الحاجات كمكون اساسي لجودة الحیا -02
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ان البعض قد یرى ان لب موضوع جودة الحیاة یكمن في دراسة  )1999 غنذوز ( ویذكر 

شتمل على خمسة والنظریة والاقتصادیة الانسانیة ت ,الإنسانیةعن الحاجات " ماسلو"

  :حسب اولویتها كالتاليستویات متدرجةم

  حاجات فیزیولوجیة -1

  الحاجة للامن  -2

  الحاجة للانتماء -3

  للمكانة الاجتماعیةالحاجة  -4

  الحاجة لتقدیر الذات -5

  :الوقوف على معنى ایجابي للحیاة -30

الحیاة یجب ان جودة " )1969فرانكل  (جدا ویعتبر یعتبر مفهوم معنى الحیاة مفهوما هاما 

انه  إلا, وان هذا المعنى في حالة دائمة من التغییر , الظروفتكون لها معنى تحت كل 

ذلك المعنى بثلاث طرق  اكتشافویرى فرانكل أن الانسان یستطیع  ,یضل موجودا دائما 

  :وهي كالتالي"مختلفة 

  .جدید او القیام بعمل ما  شيءعمل  -

  مثل الخیر و الحق و الجمال  تجربة خبرات وقیم سامیة -

  آخر في اوج تفرجه الانساني بإنسانالالتقاء -

خلالها تحقیق معنى لحیاته  ثلاثة مصادر یستطیع الانسان من )1969فرانكل  (حدد ولقد

  :التاليوهي ك
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قدیكون ذالك الانجاز , وتشمل كل مایستطیع الفرد إنجازه  Créative valuesالقیم الابداعیة

   .عملا فنیا أو اكتشافا علمیا

وتتضمن كل ما یمكن ان یحصل علیه من   Experiential values  :القیم الخبراتیة   

او الدخول في علاقات إجتماعیة , خلال الاستمتاع بالجمال او محاولة البحث عن الحقیقة

  .مشبعة كالحب او الصداقة

وتتكون من الموقف الذي یتخذه الانسان ازاء  Attitudinalvalues:القیم الاتجاهیة   

   .و المرض او الموتمعاناته التى لا یمكن ان یتجنبها كالقدر 

فمعنى الحیاة یمكن تحقیقه من خلال الاتجاه الذي یتخذه الانسان حیال مواقف الالم    

  ).77,2009, مجدي(یمكنه تجنبها في رحلته مع الحیاة  والمعاناة التي لا

  : توافر الصلابة النفسیة -04

مجموعة متكاملة من الخصال الشخصیة ذات الطبیعة  بانها  )2002,حمزة (ویعرفها 

وهي خصال تضم الالتزام والتحدي و التحكم و التي یراها الفرد على , النفسیة الاجتماعیة

المواقف وكذلك , انها خصال مهمة له تمكنه من مجابهة المواقف الصعبة والتصدي لها

  ".جاحالتي تمكنه من التعایش معها بنالمثیرة للمشقة النفسیة 

  : التوجه نحو المستقبل -05

الى ان قلق المستقبل یمثل أحد انواع القلق الذي یشكل خطورة في  ) 2005شقیر ( تشیر 

أیضا یعیشها  وحاضرةو الذي یمثل الخوف من مجهول ینجم عن خبرات ماضیة , حیاة الفرد

ومن ثم عدم شعوره بعدم  ,و الذي یجعله أیضا یشعر بعدم الامن وتوقع الخطر, الفرد

في نهایة  مت التشاؤم و الیأس الذي قد یؤدي به شيءوقد تسبب له هذه الحالة , الاستقرار

النفسیة العصبیة الخطیرة  الاضطراباتكالاكتئاب و , وخطیر الامر الى اضطراب حقیقي 
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, لفرد وتشیر أیضا الى ان قلق المستقبل قد ینشئ على أفكار خاطئة وغیر عقلانیة لدى ا

 مما خاطئوكذلك المواقف و الاحداث و التفاعلات بشكل , تجعله یؤول الواقع من حوله 

الذي یفقده السیطرة على مشاعره وأفكاره العقلانیة ومن  یدفعه الى حالة من الخوف و القلق

 قلق في حالة من عدم الثقة بالنفسوقد یتسبب هذا ال, ثم عدم الامن و الاستقرار النفسي 

وكذالك الخوف و الذعر الشدید من المتغیرات الاجتماعیة  المستقیلالقدرة على مواجهة وعدم 

, و السیاسیة المتوقع حدوثها في المستقبل مصحوبة بتوقعات سلبیة لما یحمله هذا المستقبل

  .ومن ثم الثورة النفسیة التي تأخذ أشكالا مختلفة كالخوف من المستقبل المجهول 

من أجل  استخدامهاالى وجود خطوات هامة یستطیع الفرد ) 50,2006,حبیب(ویشیر 

  : الوصول الى جودة الحیاة وتتمثل في التالي

  بناء الوعي بضرورة الحاجة الى التحسین والتطویر  -1

  لتحقیق تلك الاهداف  تنظیموبناء  ,للأداءتحدید أهداف التحسین المستمر  -2

  تنفیذ جوانب الجودة الحیاتیة  -3

ور التحسین المستمر من منظ القول بأنه ینبغي تبني الفرد ) 51,2006,,حبیب(ویلخص 

وأبعادها النفسیة و العقلیة والاجتماعیة و الثقافیة و الدینیة  و الریاضیة و  شخصیتیهلجوانب 

وإستمراریته في تولید  المتوازنورغباتهم بالقدر  احتیاجاتهممع تلبیة , الجسمیة كأسلوب الحیاة

بما ینمي مهاراته النفسیة و  التعاونيو الابتكار و التعلم  بالإبداعالاهتمام الافكار و 

  ).48,2011,الهنداوي ( الاجتماعیة 
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  :قیاس جودة الحیاة-9

لذا كان هناك , ومحددة لقیاس مفهوم جودة الحیاة نظرا لعدم وجود معاییر واضحة      

نجد ان العلماء و الباحثین  القیاسحذر شدید لعمل قیاس لجودة الحیاة مع ضرورة هذا 

  .العدید من المقاییس لقیاس جودة الحیاة استخدموا

وعند مناقشة مفهوم جودة الحیاة من المهم ان نمیز هذا المفهوم عن المفاهیم ذات       

الرضا عن  الصحیةالعلاقة ولكن تختلف من حیث المضمون مثل الصحة الجیدة الحالة 

و الامل  ومن المهم تقییم العلاقة ما بین الثقافة وجودة الحیاة لان إدراك لجودة الحیاة  ألحیاة

                                        لأخر وثیق مع الحدود الثقافیة و التي تختلف من مجتمع  ارتباطذو 

)eowlie and dothers ,1989,55 (  

من خلالها قیاس جودة الحیاة وهي أمور یمكن وهناك بعض الامور التي یمكن ك      

  .جودة المنزل وغیرها الحركةقابلیة  الصحیةالحالة : قیاسها مثل 

وهناك امور أخرى لقیاس جودة الحیاة عن طریق الحصول على معلومات دقیقة عن     

 الدخلتوزیع  مثل التوحیدالانسان  یحیاهحیاة الشخص او مدى كفاءته وفاعلیة النظام الذي 

  .توفر الوصول

وهناك سؤال أخر عن قیاس جودة الحیاة ویكون هذا القیاس مستندا على قیمة الجودة     

مدى قدرة الانسان على الاستقلالیة و التحكم والتغییر مؤشر على جودة الحیاة جیدة وقد  مثل

  .توصف لبعض الاشخاص ولیس للجمیع

  :ادوات لقیاس جودة الحیاة -01

 عالمي أنواع  03 انواع قیاس جودة الحیاة الى ثلاثة) Wiklun,310,2000(قسم ویكلان 

  . خاصو  عام
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علماء في علم النفس الایجابي نموذج لجودة الحیاة یعرف بإسم " رایف وكیز"ووضع     

  ) . Ryff et Keyes,1995,60(  نموذج العوامل الستة

  

   

 

  

  

  

  

  

  یبین نموذج العوامل الستة لجودة الحیاة 03الشكل 

  . )Ryff et Keyes,1995نقلا من (                           

تعددت الادوات والمقاییس المستخدمة في قیاس جودة الحیاة وذلك بتعدد مؤشراتها النفسیة    

الرضا عن الحیاة واو عن بعض  المتغیراتویأتي في مقدمة هذه , المرتبطة بها من جهة

  .میادین الحیاة و الحاجات النفسیة

اداة مكثفة ومعدلة قلیلا لیكون مثابة  للتقییم المختصر لنوعیة الحیاة" مانشیستر " كاختبار* 

  .بغرض تقییم جودة الحیاة بصفة عامة

  ): Frisch,1992(مقیاس جودة الحیاة لفریتش * 

 جودة الحياة

 العلاقات الايجابية

 الحياة الهادفة

 النمو الشخصي

 السيطرة على البيئة

 الاستقلالية

 تقلب الذات



 جودة الحیاة                                                                       الثانيالفصل 

 

55 
 

ویتضمن مقیاس الجودة الذاتیة اربعة عشر ) جودة الحیاة(وهو یقیس الرضا عن الحیاة     

 لأبناءاالعلاقات مع الاصدقاء و  الفراغووقت  الصحةمجال للحیاة مثل العمل و  14مجال 

   .الخ.....و العلاقات مع الاقارب والجیران والعمل وفلسفة الحیاة المعیشةمستوى 

حیث یطالب من المفحوص تقدیر الرضا في مجال معین من الحیاة وكذلك قیمة او     

  .بالنسبة للسعادة العامة للفرداهمیة ذلك المجال 

وخلاصة الامر هو ان هذه الباحثة اقتبست تعریف منضمة الصحة العالمیة و الذي     

إدراك الافراد لمواقعهم في :"عرف جودة الحیاة بأنه مفهوم متعدد الجوانب وعرفته بالتالي 

الحیاة في سیاق نضام الثقافة و القیم التي یعیشونها وعلاقة هذا الامر مع أهدافهم ومعاییر 

  ) . WHO,1996( واعتباراتهمهم 

  :مجالات واسعة 06 التعریف یشمل ستة

  .الصحة الجسدیة -1

  .الحالة النفسیة -2

  .مستوى الاستقلالیة -2

  .العلاقات الاجتماعیة  -4

  .الممیزات البیئیة -5

  .الاعتبارات الدینیة  -6
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  :معوقات إمكانیة تحقیق جودة الحیاة -10

إذا اردنا ان نحسن جودة الحیاة  ,ضعفیتضمن البناء النفسي لكل مكامن قوة  وبمواطن   

بل یتعین التركیز كذلك على كل أبعاد , ینا ان لا نركز فقط على المشكلاتللإنسان عل

  .مكانات المتاحة لتحسین جودة الحیاةلإاقدرات وكافة  وتوظیفالحیاة استخدام 

 الخارجیة الظروفالداخلیة و  الظروفن نمیز بین ویجب عند وصف هذه الاخیرة ا  

 الظروفأما ,و الاجتماعیة للفرد ألنفسیة البدینةالداخلیة الخصائص  بالظروفویقصد 

الخارجیة فیقصد بها العوامل المرتبطة بتأثیر الاخرین او البیئة التي یعیش فیها ذلك 

  .الشخص

  القدرات  المعوقات  

  المهارات  المرض  الظروف

  الاعاقة-  الداخلیة 

  الخبرات الحیاتیة السالبة-

  الخبرات الحیاتیة الایجابیة -

  الحالة -

نقص المساندة الاجتماعیة و  -  الخارجیة

  الانفعالیة

  الحیاة او المعیشة السیئة ظروف -

  ـــــــــــوء الاختیارس -

توافر مختلف مصادر المساندة   -

  الاجتماعیة

  ین لهاالانفعالیة وتعدد السائح -

توافر نماذج رعایة جیدة او  -

  طیبة

  وجود برامج توجیه وإرشاد -

  یبین معوقات إمكانیة تحقیق جودة الحیاة 04 جدول
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                                                 :جودة الحیاة وعلاقتها ببعض المصطلحات -11  

  :جودة الحیاة و التوجیه-01

جودة الحیاة تزید الفرد من تقبله لذاته والرضا من خلال مدى فاعلیة التوجیه في تنمیة 

  .اكتشاف معناه و الجوانب الایجابیة فیها

معنى حیاته وتحدید  اكتشافبمعنى ذالك ان التوجیه بالمعنى یعمل على مساعدة الفرد على 

لشخصي وفهم مفرد وجوده من للبحث عن قیمة وجوده ا دافعیتهأهدافه وذلك من خلال تنمیة 

  .أجل تحقیق جودة الحیاة

 او ما یشغله من وضیفة وثمةیرتبط مفهوم نوعیة الحیاة ما یقوم به الفرد من عمل    

في هذا الصدد ان تكون لها أثر على تحقیق هذا المفهوم مثل  اعتبارهامحددات هامة یمكن 

  .في علاقته بالمهنة یمكن ان یوفره العمل من فرص وما, أوضاع العمل نفسه 

التي  تشیر الى الدرجة:" ان تعریف جودة الحیاة  )Walton,1974 ,19(ویرى    

الى خبراتهم في  استناداخاصة و المهمة الیستطیع معها أعضاء مؤسسة تحقیق حاجاتهم 

  ".هذه المؤسسة 

ور التوجیه المهني هو تحقیق المتطلبات الاساسیة لتحقیق الرضا الوظیفي وزیادة من منظ   

فإن جودة الحیاة تتطلب ان یكون نوع من التوافق  2010 المخلاقيفحسب دراسة , الانتاجیة 

من شانه تحسین نوعیة العمل وجودة الحیاة ,بین وقت العاملین من ناحیة انتقاء الوظیفة 

  .بوجه عام

علماء الارشاد النفسي بالتعامل مع الحالات من منظور ارشادهم الى كیفیة تحقیق وقد اهتم 

یقدم كل , ل على استمراریتها في هذا الاطارجودة الحیاة والاحتفاظ بهذه الجودة بمعنى العم

  من  خطة متكاملة تتضمن ادارة 
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ملتقى (یاة جودة الح حولفي احد محاضراته ) جامعة وهران( "تیتلون"وقد اوضح الدكتور 

ان مؤشر الدخل الخام :  ) واقع وطرق الارشاد في تسییر الصراعات النفسیة في الجزائر

الاقتصادي في الجزائر غیر كافي وداعیا الى اعتماد مؤشر الدخل الخام من  كمؤشر للنمو

  .السعادة كمؤشر نفسي ومكمل لتحقیق جودة الحیاة

  :خلاصة 

نستطیع القول ان جودة الحیاة مفهوم حدیث لكن من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل 

العلماء و الباحثین تناولوه بشكل مكثف منذ بدایاته و الذي كان ضمن علم النفس الایجابي 

ومن خلال ما سبق تبین ان هذا المصطلح مفهومه نسبي یختلف من شخص الى اخر ومن 

  .مجتمع الى اخر أیضا

  



  

  )فاعلية الذات(

  تمهيد

  مفهوم فاعلية الذات -1

  خصائص فاعلية الذات -2

  أنواع فاعلية الذات -3

  مظاهر فاعلية الذات -4

  مصادر فاعلية الذات -5

  أبعاد فاعلية الذات -6

  توقعات فاعلية الذات -7

  آثار فاعلية الذات -8

  التحليل التطويري لفاعلية الذات -9

  نظريات فاعلية الذات -10

  المؤثرة في فاعلية الذاتالعوامل  -11

  خلاصة
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  :تمهید     

إن فاعلیة الذات من اهم مفاهیم علم النفس الحدیث الذي وضعه باندورا الذي یرى أن معتقدات 

 ألمتعددةالفرد عن مدى فاعلیته تظهر من خلال الإدراك المعرفي للقدرات الشخصیة والخبرات 

ولذا فإن الفاعلیة الذاتیة یمكن أن تحدد المسار الذي تتبعه , سواء المباشرة أو الغیر مباشرة 

  .إما في صورة إبتكاریة أو نمطیة, كإجراءات سلوكیة

أن المعتقدات الشخصیة حول فاعلیة الذات تعد  )bandura,1997 , 140(یرى باندورا       

لأن السلوك الإنساني یعتمد بشكل اساسي على ما ,الفردرئیسي للقوى المحركة لسلوك المفتاح ال

  .مع أحداث الحیاةوتوقعاته عن مهارته السلوكیة المطلوبة للتفاعل الناجح ,الفرد في خلفیتهیعتقده 

فالفرد الذي المشكلات أو كمعوقات ذاتیة في مواجهة ,وفاعلیة الذات تعمل كمعینات ذاتیة       

عن مواجهته لمشكلة ما على تحلیلها بغیة  اهتمامهألق یركز جل لدیه إحساس قوي بفاعلیة الت

أما إذا تولد لدیه شك بفاعلیة الذات فسوف یتجه تفكیره نحو ,الوصول الى حلول مناسبة لها 

  .وعن كفاءة توقع الفشل الضعفالداخل بعیدا عن مواجهة المشكلة فیركز على جوانب 

الذاتیة بترك آثارا قویة على  للفاعلیةأن تقیمنا )  bandura , 221977,( كما أكد باندورا     

علیها  ونثابر,فإننا نعمل فیها بكل نشاط ,فعندما نعتقد أننا جیدون في مهام, مستوى الدافعیة لدینا

ونصبح أكثر نشاطا وعندما نشط في قدرتنا یكون عملنا أقل  ,مهما كانت العقبات المتعلقة بها

 بالفاعلیةالذین لدیهم حس مرتفع  ةكما یبین أن الطلب,الصعابعرضة للاستسلام عند مواجهة 

لحل مشكلاتهم لشكل  إستراتجیةولدیهم مرونة في ایجاد لأنفسهم الذاتیة ویحددون تطلعات علیا 

 ویسر ویمیلون بسهولةمن تدني في فاعلیتهم الذاتیة  یعانونیستسلم الطلبة الذین  بینما ,دقةأكثر 

الى ویغزون فشلهم ,الى شعورهم بالقلق والتوتر إضافةالاهتمام بمهمتهم وعدم ,  ى اللامبالاةال

  .عوامل خارجیة
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وفق نظریة باندورا نجد ان السلوك الإنساني یعتمد الى حد كبیر على أحكام الفرد       

وطبیعة المهارات السلوكیة التي یمتلكها وطریقة التعامل ,عن كفاءاته وقدراته وفاعلیتهومعتقداته 

ذاتیة عالیة یعتقدون انهم قادرون  بفاعلیةحداث الحیاة ویرى باندورا أن الأفراد الذین یتمتعون مع أ

فأنهم  منخفضةعلى العكس من الأفراد الذین یتصفون بفاعلیة ذاتیة  البیئةعلى أحداث تغییر في 

  .نهم عاجزون عن القیام بأداء ناجحینظرون الى انفسهم بأ

  :مفهوم فاعلیة الذات -10

وهي من المفاهیم , الحدیثمن اهم مفاهیم علم النفس   self efficacyیعد مفهوم الذات     

وترجع أهمیتها الى الدور الحیوي الذي تؤدیه في دفع , التي أصبحت شائعة في الكتابات النفسیة

 اعتقادحیث تتضمن , السلوك وتوجیهه وإستمراره فهي معیار النجاح في مختلف جوانب الحیاة

  .رات التي یمتلكها وتؤثر في قدراته وسلوكیاته في شتى المجالاتابشأن المه دالفر 

ان فاعلیة الذات هي ثقة  ) hallin ,danher,1994,97(هالین و دانهیرویرى        

ویكون لدى الفرد أكبر معرفة بنفسه , الافراد فیما یتعلق بقدرتهم على الاداء في مجالات متنوعة

  .على إنجاز الهدفانت لدیه القدرة إذ ك

ان فاعلیة الذات تعني ثقة الشخص في قدرته kirnch,1985,45) (كیرنش ویرى         

ان  )bandura.1997.141(ویؤكد باندورا ,على إنجاز السلوك بعیدا عن شروط التعزیز 

في  تأثیراعلى حیاتهم الیومیة وأكثر  تأثیراتصورات الافراد لفاعلیتهم الذاتیة هي أكثر التصورات 

في تقییمهم لذاتهم ولذا یصبح الافراد إما ناجحین إذا  ایجابیینإما سلبیین أو  فیكونوا اختیارهم

  .فاعلیة ذات منخفضة  امتلكوافاعلیة الذات مرتفعة او مكتئبین اذ  امتلكوا

وتشیر الفاعلیة الذاتیة الى ایمان الشخص بقدرته على انجاز مهمة او مجموعة  

   .)bandura.1977.132(مهام
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بالإمكانات لتنظیم وتنفیذ خطة العمل  كالإیمانوتركز اعمال باندورا على الفاعلیة الذاتیة 

وكان . لإجراء العمل اللازمالذي یؤدي الى السلوك  بالحواسو التنبؤ , المطلوبة لتحقیق الهدف

وذلك من خلال مفاهیم  ,انبثق من نظریة باندورا في التعلم الاجتماعي قدمصطلح فاعلیة الذات 

م التي وهي الالیة الثانیة في عملیة التعل) sellf regulation(ومبادئ عامة عن تنظیم الذات 

منظومة التعلم ) cognitive(والعملیات المعرفیة ) vicarions( ى العملیات الابدالیةتشكل عل

  .الاجتماعي

معتقدات الاشخاص حول  ان) cervone.peake.1986.14(سیرفون وبیك  ویرى          

وینعكس ذالك عن المجهود الذي یبذلونه في , فاعلیة الذات هي التي تحدد مستوى الدافعیة

, العقبات والمشكلاتوكذالك عن المدة التي یستطیعون من خلالها الصمود في مواجهة , أعمالهم

یقابله  ما على تخطي إصرارهویزید  مجهداتهكما انه كلما زادت ثقة الفرد في فاعلیة الذات تزید 

فعندما یواجه الفرد بموقف ما یكون لدیه شكوك في مقدرته الذاتیة فهذا یقلل من عقبات من 

  .بطریقة ناجحة المشكلاتمما یؤثر في محاولة حل  ,مجهوده

فاعلیة الذات على انها  )sayers.et al.1987.17(سایرز وآخرون وعرف           

والتي تقوم على الخبرات الماضیة وتؤثر في  الشخصالتى یمتلكها مجموعة من التوقعات العامة "

تحدد وتعمم في  لأنهااي ان فاعلیة الذات هي فاعلیة مهمة  الجدیدةتوقعات النجاح في المواقف 

  ".مواقف أخرى

احكام فاعلیة الذات تتضمن "الى ان  )Gist. Mitchell(جیست ومیشل ویشیر           

على تطرأ كما تشمل الحكم على التغیرات التي , أحكام الفرد على مدى قدرتهم على إنجاز مهمة

الى عوامل الدافعیة التي  بالإضافة, الفرد للمعلومة و القیام بالتجارب  اكتسابفاعلیة الذات اثناء 

  ".تحرك السلوك بطریقة مباشرة 
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ثقة الفرد الكامنة في قدراته خلال "فاعلیة الذات بانها  )131,2001العدل (وعرف          

الفرد في قواه  اعتقاداتاو هي , المواقف الجدیدة او المواقف ذات المطالبة الكثیرة الغیر مألوفة 

  .للتفاؤلاو الاسباب الاخرى  مع التركیز على الكفاءة في تفسیر السلوك دون المصادرالشخصیة 

مصطلح الفاعلیة الذاتیة بأنه یتمثل في ) bandura.1997.134(باندورا وعرف           

, معتقدات الفرد حول قدرته على تنضیم وتنفبذ مخططاته العقلیة المطلوبة لإنجاز أهدافه وتحقیقها

  .بمعنى ان الفرد یعتقد انه یمتلك القدرة لإنجاز الاهداف المرجوة

ان مفهوم الفاعلیة الذاتیة قریب الشبه بمفهوم الذات إلا  )105,2004ابوعلام(ابو علام وذكر   

 .مرتفع او منخفضولذالك یوصف الناس بأنه لدیهم مفهوم الذات , ان مفهوم الذات له طابع عام

  .اما الفاعلیة الذاتیة هي أكثر خصوصیة إذ ترتبط بمجالات ومواقف وأعمال معینة 

وقعات التي تجعل شخصا ما یعتقد بأن المسار الذي والفاعلیة الذاتیة هي مجموعة الت          

توقعات الفرد حول تنظیم  بأنهاسیتخذه نحو أداء عمل معین سیحظى بالنجاح و وكما تعرف 

  )bandura.1986.89. (عماله لتحقیق إنجاز أو أداء معینوتنفیذ ا

الذي من خلاله یتكامل الاشخاص  المیكانیزم"بأنها  ) 201,2004 دريالدری(وعرفها           

ویعبر عنها  معینةویطبقون مهاراتهم المعرفیة و السلوكیة والاجتماعیة الموجودة على أداء مهمة 

  ".بأنها صفة شخصیة في القدرة على أداء المهام بنجاح في مستوى معین

الفرد لقدرته لإنتاج مهمة  فاعلیة الذات بأنها إعتقادات "جیلیهان "في حین عرف           

                                                                                                              .       معینة

)Gillihan.2002.33.(  

فاءة إدراك الفرد لقدرته الشخصیة في التعامل بك": التعریف الاتي لفاعلیة الذات  الباحثةتتبنى   

حیث ان فاعلیة الذات یمكن ان تعمم من , ومسؤولیة مع مختلف المواقف الإجتماعیة و الحیاتیة

ویوجد من المصطلحات  .مجال الى اخر حسب خبرة الشخص جراء تعامله مع المواقف السابقة
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, فاعلیة الذات المدركة, مركز التحكم, الثقة بالنفس: ما یستخدم للتعبیر عن فاعلیة الذات مثل 

  ."ویلاحظ ان الثقة بالنفس والحافز للعمل تقوي من خبرة السیطرة

  :لیة الذاتعخصائص فا - 02

یمتاز ذوي فاعلیة الذات والذین لدیهم ثقة كبیرة في أنفسهم وقدرتهم للوصول الى ما یریدون 

  :وتحقیق ما یستطیعون تحقیقه بمجموعة من الخصائص

  .ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما -    

بالإضافة الى نا توفر ,وجود قدرة من الاستطاعة سواء كانت فسیولوجیة ام عقلیة ام نفسیة  -    

  .دافعیة الموقف

  .المستقبل لأداءتوقعات الفرد  -    

ستطیع ولاكن أیضا الحكم على ما ی, انها لاتركز فقط على المهارات التي یمتلكها الفرد -    

  .مع ما یتوفر لدیه من مهارات,إنجازه

هي لیست سمة ثابتة مستقرة في السلوك الشخصي فهي مجموعة من الاحكام لا تتصل  -    

  .ولاكن أیضا بالحكم غلى ما یستطیع أداءه, بما ینجزه الشخص فقط 

كما تنمو بالتدریب و ,ان فاعلیة الذات تنمو من خلال تفاعل الفرد مع البیئة ومع الاخرین  -    

  .الخبرات المختلفة اكتساب

ولاكن لیس بالضرورة ان تعكس هذه التوقعات , ان فاعلیة الذات ترتبط بالتوقع والتنبؤ  -    

توقع بفاعلیة ذات مرتفعة وتكون فمن الممكن ان یكون الفرد لدیه , قدرة الفردوأمكاناته الحقیقیة

  ). 41,2011,زروقي(إمكاناته قلیلة 
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ثل صعوبة ویتضح من خلال هذه الخصائص ان هناك عوامل عدیدة تحدد فاعلیة الذات م      

لذلك لیست على الفرد ان یدرك او یتوقع ,مدى مثابرة الفرد الفردكمیة الجهد التي یبذلها ,الموقف

 والأهدافهذه الادراكات و التوقعات الى بذل جهد لتحقیق النتائج  بل یجب علیه ان یحول.فقط

ان هناك خصائص عامة یتمیز بها ذوي  1977وفي هذا الصدد یرى باندورا,التي یسعى إلیها

  :فاعلیة الذات المرتفعة و الذین لدیهم إیمان قوي في قدرتهم وهي

  .یتمیزون بمستوى عال من الثقة بالنفس -    

  .لدیهم القدرة على تحمل المسؤولیة -    

  .عالیة وقدرة فائقة على التواصل مع الاخرین اجتماعیةلدیهم مهارات  -    

  .العقبات التي تقابلهم مواجهةیتمتعون بمثابرة عالیة في  -    

  .یعززون الفشل للجهد الغیر كافي -    

  .صعبة ویلتزمون بالوصول ألیها من یصنعون أهداف فمنهم, لدیهم مستو الطموح المرتفع  -    

  .یتصفون بالتفاؤل -    

  .لدیهم القدرة على التخطیط للمستقبل -    

  ).48,2011,مصبح إبراهیم(        الضغطلدیهم القدرة على تحمل  -    

وتطویر ویمكن للفرد أن یعمل على تنمیة ,شخص الفعاللإن ممیزات هذه الخصائص تظهر لدى ا

  .وذلك بزیادة مستوى الأداء و التعرض للخبرات التربویة الملائمة, الفاعلیة الایجابیة لدیه
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  :انواع فاعلیة الذات - 03

  :نذكر منهاهناك العدید من فاعلیة الذات 

  :الفاعلیة القومیة -1  

ان الفاعلیة القومیة قد ترتبط بأحداث لا یستطیع المواطنون السیطرة علیها  1990یذكر جابر    

الاحداث التي , التغییر الاجتماعي السریع في أحد المجتمعات, إنتشار التكنولوجیا الحدیثة: مثل

بإعتبارهم أصحاب تجري في أجزاء اخرى تعمل على إكسابهم أفكار ومعتقدات عن أنفسهم 

  .یة الواحدة او بلد واحدالقوم

  :الفاعلیة الجماعیة - 2  

, وهي مجموعة تؤمن بقدرتها وتعمل على نضام جماعي لتحقیق المستوى المطلوب منها   

وان الكثیر من المشكلات , اجتماعیاویشیر باندورا الى ان الافراد یعیشون غیر منعزلین 

 ,فعالاي تغییر  للأحداثلمساندة والصعوبات التي یواجهونها تتطلب الجهود الجماعیة و ا

وإدراكهم لفاعلیتهم الجماعیة یؤثر فیما یقبلون على عمله كجماعات ومقدار الجهد الذي یبذلونه 

وان جذور فاعلیة الجماعة تكمن في , لدیهم إذا اخفقوا في الوصول الى النتائج ىقتبوقوتهم التي 

                                                     .أشخاص هذه الجماعةفاعلیة 

  :فاعلیة الذات العامة - 3  

بأنها قدرة الشخص على القیام بسلوك الذي یحقق  )bandera.1986.17(یعرفها باندورا   

و السیطرة على الضغوط الحیاتیة التي تؤثر على سلوك , نتائج إیجابیة ومقبولة في موقف محدد

 ,إلیهمهام و الانشطة التي أسندت وقعات الذاتیة عن كیفیة قیامه بالار التو إصد, الاشخاص

  .الازمة لتحقیق العمل الموكل إلیهو المواظبة  و النشاط والتنبؤ بالجهد
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ومما سبق تبین أن فاعلیة الذات العامة هي تلك الاحكام العامة التي یصدرها الفرد بشأن قدراته 

سلوك معین وتوقعه لكیفیة أدائه و النتائج التي یحققها نحو ولإمكاناته بشكل عام على أداء 

  .النشاط او العمل الذي یرید القیام به

  :فاعلیة الذات الخاصة - 4  

ویقصد بها احكام الفرد الخاصة و المرتبطة بقدرتهم على أداء مهمة محددة في نشاط محدد مثل 

  .الریاضیات أو في اللغة العربیة 

ویتضح مم سبق ان هذا النوع من الفاعلیة یرتبط بالمجال الذي توجه إلیه و التي تبرز في أحكام 

جابر ( الخاصة وقدرته على أداء مستوى مرتفع الفاعلیة في نشاط خاص أو مجال معینالفرد 

  ).86,1990,عبد الحمید

  :فاعلیة الذات الاكادیمیة - 5  

اي انها , هي إدراك الشخص لقدرته على القیام بالمهام التعلیمیة بمستویات مرغوب فیها    

وهي تتأثر بعدد ,تعني قدرة الفرد الفاعلیة في موضوعات الدراسة المتنوعة داخل الفصل الدراسي

من المتغیرات منها حجم أفراد القسم وعمر المدرسین ومستوى الاستعداد الاكادیمي للتحصیل 

  ).110,2010,القریشي(دراسي ال

  :مظاهر فاعلیة الذات - 04

لقد أشار باندورا الى ان أثار فاعلیة الذات یظهر تأثیرها جلیا من خلال أربعة عملیات 

وفیما ,وعملیة إختیار السلوك, و الدفاعیة و الوجدانیةأساسیة وهي العملیات المعرفیة 

  :ربعةیلي عرض لأثر فاعلیة الذات في تلك العملیات الا

  



 فاعلیة الذات                                                                       الثالثالفصل 

 

68 
 

  )Cognitive process: (العملیات المعرفیة -1

وجد باندورا ان آثار فاعلیة الذات على العملیات المعرفیة تأخذ أشكالا مختلفة فهي 

, تؤثر في كل من مراتب الهدف للفرد وكذالك على السیناریوهات التوقعیة التي یبنیها

, مرتفعو الفاعلیة یتصورون سیناریوهات النجاح التي تزید من أدائهم وتدعمه فالأفراد

  .بینما یتصور أفراد منخفضي الفاعلیة دائما سیناریوهات الفشل و یفكرون فیها

فاعلیة الذات تؤثر في العملیات المعرفیة من خلال ویضیف باندورا ان معتقدات 

بقدرتهم على السیطرة على البیئة ففیما الافراد اعتقاد مفهوم القدرة ومن خلال مدى 

التأثیر على كیفیة تأویل  یتعلق بمفهوم القدرة یمثل دور معتقدات فاعلیة الذات في

ومن الخطأ الارتقاء , فالبعض یرى ان القدرة على اسس انها موروثة, الافراد لقدرتهم

وبالتالي فإن الاداء الفاشل یحمل تهدیدا لهم ولذكائهم حسب خوضهم  ,بالقدرات الذاتیة

  .تجارب قد توسع من معارفهم ومؤهلاتهم

انه كلما زاد تعقید الاداء كلما أدى ) berry.1987.65(وفي هذا الشأن یذكر بیري

 معتقدات الفاعلیة الذاتیة في تحسین أداءأداء الذاكرة و بالتالي تساهم  ارتفاعذالك الى 

الذاكرة عن طریق اداء الافراد بشكل عام یقیمون قدراتهم عن طریق مقارنة أدائهم 

  .وعن طریق التغذیة الراجعة, بالآخرین

الافراد بقدرتهم على ممارسة السیطرة على البیئة فهناك  اعتقادأما فیما یتعلق بمدى 

عن طریق الجهد مظهران لهذه السیطرة هم درجة قوة الفاعلیة الذاتیة لإحداث التغییر  

الذین  فالأفراد, و بالاستخدام الابداعي للقدرات و المصادر وتعدیل البیئة, المستمر

تسیطر علیهم الشكوك الذاتیة یتوقعون فشل جهودهم لتعدیل المواقف التي یمرون بها 
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في , ویقومون بتغییر طفیف في بیئتهم وإن كانت ملیئة بالكثیر من الفرص المحتملة 

 في فاعلیتهم الذاتیة عن طریق الابداع و المثابرة راسخا اعتقادامتلكون حین ان من ی

وإن كانت البیئة ملیئة بالكثیر من , ویتوصلون الى طریقة لممارسة السیطرة في بیئتهم

, الفرص المحدودة والعدید من العوائق ویصنعون لأنفسهم أهدافا ملیئة بالتحدي

  .ویستخدمون التفكیر التحلیلي

مستوى  الفراد على أدائهم الماضي للحكم على فاعلیتهم ولتحدید یعتمدومبدئیا 

طموحهم ولاكن عن طریق المزید من التجارب ویبادرون بوضع خطة ذاتیة لفاعلیتهم 

في فاعلیتهم  الذاتیة وهذا في حد ذاته یعزز الاداء بشكل جید عن طریق معتقداتهم

  .الذاتیة

من  تؤثر في العملیات المعرفیة الذات ان معتقدات فاعلیةMadduxویرى مادوكس 

  :خلال التأثیر في

یضعون أهدافا  مرتفعةفالدین یمتلكون فاعلیة , الاهداف التي یضعها الافراد لأنفسهم -

 بعكس الذین لدیهم ضعف في معتقداتهم,ویهدفون لتحقیق العدید من الانجازات,طموحة

  .فیما یتعلق بقدراتهم

  .من أجل تحقیق الاهداف,یضعها الافراد الخطط والاستراتیجیات التي -

  .والتأثیر على الاحداث, التنبؤ بالسلوك المناسب -

فالافراد ذوي الفاعلیة المرتفعة أكثر كفاءة في حل ,القدرة على حل المشكلات -

  ).38,2007جاسر.(إتخاذ القرارات,المشكلات
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  )Motivational process( :العملیات المعرفیة 2

 ألدفاعیةفي تحدید مستویاتهم  تساهم الافراد لفاعلیة الذات اعتقاداتالى ان  باندورالقد أشار 

  :وهي المفسرة للدوافع العقلیة النظریاتوهناك ثلاثة أنواع من 

وتقویم فاعلیة الذات بدور مهم , نظریة الاهداف المدركة, نظریة توقع النتائج, نظریة الغزو السلبي

 أن الافراد تقوم على مبدأ ریة الغزو السلبيفنظ, عقلیة في كل منهاالدوافع ال في التأثیر على

الملائمة بینما غیر  الموقفیة الظروفالى الجهد غیر الكافي او الى  فشلهم اغزو مرتفعي الفاعلیة 

فالغزو السببي یؤثر في  ,وا الفاعلیة یعززون سبب فشلهم الى إنخفاض في قدراتهمالافراد منخفض

وفي , تقاد في الفاعلیة الذاتیةعن طریق الاع, كل من الدافعیة و الاداء وردود الافعال الفاعلة

ریة توقع النتائج تنظم الدوافع عن طریق توقع ان سلوكا محدد سوف یعطي نتیجة معینة نظ

هذه النتیجة الكثیر من الخیارات التي توصل الى  كما هو معروف فهنا, بخصائص معینة

ولا تناضلون من أجل , ولاكن الاشخاص منخفضي الفاعلیة لا یستطیعون التوصل إلیها, المرغوبة

وفیما یتعلق بنظریة الاهداف المدركة  الكفاءةیحكمون على أنفسهم بعدم  لأنهمتحقیق هدف ما 

وتتأثر , ةتشیر الدلالة الى ان الاهداف الواضحة والمتضمنة تحدیات تعزز العملیات الدفاعی

  .یم الدوافع و الافعالبالأهداف وبالتأثیر الشخصي أكثر من تنظ

ان الدوافع القائمة على الاهداف تتأثر بثلاثة ) bandura cervone(ویذكر باندورا وسیرفون 

 وفاعلیة الذات المدركة الأداءالشخصي عن  الرضا وعدم الرضا:أنواع من الثأثیر الشخصي وهي

ففاعلیة الذات تحدد الاهداف التي , الشخصيبناءا علي التقدیم  الاهدافللهدف وإعادة تعدیل 

الافراد  إصرارودرجة , في مواجهتها أو حلهایضعها الافراد لأنفسهم وكمیة الجهد المبذول 

مرتفعو الفاعلیة یبذلون جهدا عضیما عند  فالأشخاص, ومثابرتهم عند مواجهة تلك المشكلات

  ).39,2007,الجاسر  ( فشلهم لمواجهة التحدیات
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  )Affecive process:(العملیات الوجدانیة-3

في  حباطات التي یتعرض لها الافرادفي كم الضروف و الإ فاعلیة الذات اعتقاداتتؤثر     

حیث أن الافراد ذوو الاحساس المنخفض بفاعلیة  ,ى الدافعیةكما یؤثر في مستو , التهدیدمواقف 

حیث یعتقدون ان المهام تفوق قدراتهم وسوف یؤدي ذالك بدوره الى ,الذات أكثر عرضة للقلق 

كما أنهم أكثر  المهمة تلكعلى إنجاز  قدرةمبإعتقادهم ان لیس لدیهم ال, زیادة مستوى القلق

وعدم  ساسهم المنخفض بفاعلیتهم الاجتماعیةوإح ,منجزهبسبب طموحاتهم الغیر  للاكتئابعرضة 

في حین یتیح إدراك فاعلیة الذات , قدرتهم على إنجاز الامور التي تحقق الرضا الشخصي

عن طریق التنبؤ بالسلوك , المرتفعة تنظیم الشعور بالقلق و السلوك الانسحابي في المهام الصعبة

  .المناسب في موقف ما

  )Selection process(عملیة إختیار السلوك -4

و  للأنشطةالافراد  اختیارومن هنا فإن , السلوك انتقاء تؤثر فاعلیة الذات في عملیة     

ذاتیة في قدرتهم على تحقیق  اعتقاداتالاعمال التي یقبلون علیها مرهون بما یتوفر لدیهم من 

قة بین فاعلیة ویمكن إجمال نتائج الدراسات فیما یختص بالعلا, في عمل محدد دون غیره النجاح

مستوى الفاعلیة  بانخفاضلإحساس الافراد الذین لدیهم : السلوك الى النحو التالي واختیارالذات 

حیث  ,وینسحبون من المهام الصعبة والتي یشعرون أنها تشكل تهدیدا شخصیا لهم, الذاتیة

وفي المقابل فإن الاحساس ,یتراخون في بذل الجهد ویستسلمون سریعا عند مواجهة الصعاب

الثقة العالیة في قدرتهم یرون  فالأفراد ذوالمرتفع بفاعلیته یعزز الانجاز الشخصي بطرق مختلفة 

كما أنهم یرفعون ویعززون , صعوبات كتحدي یجب التغلب علیه ولیس كتهدید یجب تجنبه

, الجاسر(الى أنهم یتخلصون سریعا من آثار الفشل  بالإضافةفي مواجهة المصاعب جهدهم 

40,2007.(  
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وبالتالي یصنعون أهدافا , مرتفعة لدیهم عالیةإن الاشخاص الذین یمتلكون فاعلیة ذاتیة     

ویكونون كذالك , طموحة ویسعى بكل جدیة ویناضلون من أجل تحقیق هذه الاهداف و الغایات

القرارات الفعالة متبعین بذالك هدف واحد وهو  اتخاذلى حل مشكلاتهم بأنفسهم و قادرون ع

, وعلى عكس الافراد ذوي الفاعلیة الذاتیة المنخفضة للذین یصابون بالقلق, الوصول الى النجاح

  .عند المهمات الصعبة وینسحبون منها سریعا, الاكتئاب, التوتر

اهر عدیدة لفاعلیة الذات تتصف بها الشخص الى وجود مظ) 21,1986,صدیق(ویشیر      

  :الفعال ومنها

  :الثقة بالنفس و القدرات -1

و الوثوق من , بنفسه  فهثق من نفسه وقدرته على تحدید أهدلعل من أهم صفات الشخص الوا   

 ,و الفرد الفعال لدیه القدرة على ان یثق فیما یسعى إلیه, قوم بأصعب الاعمال بیسر بالغنفسه ی

هي الطاقة الدافعة تعین صاحبها على و الثقة بالنفس , ومن ثم یصبر ویثابر على تحقیقه

  .مواجهة شتى المواقف الجدیدة

  :المثابرة -2

وهي تعین الفرد على إخراج طموحاته من داخله الى حیز , المثابرة سمة فاعلة روحها السعي   

 ,و الشخصیة الفعالة, من نجاح الى نجاحالفرد  انتقالو  الاستمراریةالوجود والمثابرة تعني 

  .لا تفتر مهما صادفها من عقبات ومواقف محبطة,حیویة, نشطة

  :القدرة على إنشاء علاقات سلیمة مع الاخرین-3

فالشخص الفعال تكون , تعتمد فاعلیة الذات على تكوین علاقات قویة وسلیمة مع الاخرین    

, من سمات المرونة و الشعور بالانتماء بما له الاخرین لدیه القدرة على إنشاء علاقات سلیمة مع

قویة  الفرد وكلما كانت علاقات, والذكاء الاجتماعي هو السلاح الفعال لدى الفرد في هذا المجال
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علاقات سلیمة مع  وعدو وجود, مع الاخرین كلما كان توافقه أفضل وخاصة توافقه الاجتماعي

  .بالشعور بالعزلة الاجتماعیةه ان یصیب الفرد الاخرین من شأن

  

  :القدرة على تقبل وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة -4

فلا یقدر على حملها إلا شخص یكون مهیأ انفعالیا لتقبل , تحمل المسؤولیة أمر له قیمته   

 ویقدر على التأثیر على الاخرین, ویبدع عند أداء واجبه مستخدما كل طاقاته وقدراته, المسؤولیة

في كونه , ویثق الاخرین في قدراته على تحمل المسؤولیة الاجتماعیة, راراته بحكمةویتخذ ق

القادر على تحمل مسؤولیتها  ویختار الاهداف المناسبة, شخصا یمكن الاعتماد علیه مستقبلا

و , ویتصف بالواقعیة فیما یتعلق بقدراته او ضروف البیئة ویحكم سلوكه الالتزام الخلقي, وتنفیذها

ولدیه القدرة على تحمل , السوي هو الذي یعتبر نفسه مسؤولا عن أفعاله وتصرفاتهالشخص 

المسؤولیة التي تساعده وتمكنه من الخروج عن حدود خبراته الى الاستفادة من خبرة الاخرین  بما 

  .یحقق التواصل بینه وبین أفراد مجتمعه

  :البراعة في التعامل مع المواقف التقلیدیة -5

وهي من مظاهر فاعلیة الذات المرتفعة فالفرد ذوي الفاعلیة المرتفعة یستجیب للمواقف      

فهو مرن و إیجابي وقادر , و أهدافه وفق ظروف البیئة ویعدل مع نفسه, الجدیدة بطریقة مناسبة

ویتقبل , فیدرك بصیرته الاسلوب الامثل لحل المشكلات, على مواجهة المشكلات الغیر مألوفة

  .الجدیدة في أداء الاعمالوالافكار  الاسالیب

  :ویشیر فریدمان أن فاعلیة الذات تؤثر في



 فاعلیة الذات                                                                       الثالثالفصل 

 

74 
 

فالأفراد ذوو الكفاءة المرتفعة یفضلون أداء مهام أكثر صعوبة أكثر من : الاستعداد للعمل -1

ویتفق , الافراد ذوو الفاعلیة المنخفضة الذین یتجنبون تلك المهام و المسؤولیات الاجتماعیة

  .وسقارتس في ذلكباندورا 

النفسي  فاعلیة الذات تؤثر في درجة التوافق :درجة التوافق الشخصي و الاجتماعي-2

والقدرة على تحمل المسؤولیة , وكذالك قدرته على حل المشكلات, والاجتماعي لدى الفرد

حكام وأن ا, في انماط التفكیر والتصرفات و الاثار العاطفیة لان فاعلیة الذات تؤثر, الاجتماعیة

والمواقف  للأنشطة تؤثر في إختیار الافراد, فاعلیة الذات سواء كانت أحكام صواب أو خطأ

  .البیئیة التي تنعكس على توافقه الشخصي و الاجتماعي

في الاختیار المهني و الاكادیمي  للأفرادتؤثر فاعلیة الذات : الاختیار الاكادیمي و المهني -3

  .تؤدي دورا واضحا في تحدید تلك الاختیارات ,واضحبشكل 

إذ أن مجموعات فاعلیة الذات المنخفضة كان لدیهم : حاجز وقائي ضد التوتر والاكتئاب-4

, و العجز و الاكتئاب, مستویات أعلى من مشكلات التوتر والنوم و القلق و الافكار الانتحاریة

تمتعو باقبال على الانشطة وتحملو على عكس من مجموعات فاعلیة الذات المرتفعة الذین 

  و التحدي واضح للتغلب على التحدیات, المسؤولیة

وفي ضوء ما سبق نجد ان فاعلیة الذات تؤثر في قدرة الفردعلى تحمل المسؤولیة      

لانها تؤثر في تنظیمهم , وشعوره بالامان الوظیفي, وفي التطلعات المهنیة للفرد, الاجتماعیة

  .كما تؤثر في إعتقادات الفرد حول موقف ماالختلفة  وتحدد نشاطاتهم, عيالذاتي و الاجتما

  :ر فاعلیة الذاتداصم - 05

كما یمكن أن تكتسب , ومات تشتق منها فاعلیة الذاتباندورا أربعة مصادر اساسیة للمعلوضح 

  : وهي  أو تقوى أو تضعف من خلالها
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  :خبرة السیطرة و الانجازات الادائیة الماضیة  -1

بینما , فالنجاح عادة یرفع توقعات الفاعلیة, یعتمد هذا المصدر على الخبرات التي یعیشها الفرد

و یتطلب الاحساس بالفاعلیة القویة خبرة في التغلب على العقبات من , الاخفاق المتكرر یحفظها

  .خلال بذل الجهد و المثابرة المستمرة و المتواصلة

اذ یبني النجاح اعتقادا قویا , ل تحقیق نجاح في الخبراتینتج الاحساس بفاعلیة الذت من خلا

  .بینما تقلل حالات الفشل من الاحساس بالفاعلیة, في الكفاءة الشخصیة

الذین نجحوا في  فالأشخاصو یعد الانجاز في الماضي من أهم مصادر الفاعلیة الذاتیة    

مهام مماثلة في المستقبل من الذین لم تكلل أعمالهم  لإكمالأعمالهم في الماضي هم أكثر ثقة 

الاكثر كما أن الفاعلیة الذاتیة الایجابیة و قدرة الفرد على انجاز المهام هو المصدر , بالنجاح

الناجح یرفع توقعات الفاعلیة الذاتیة بینما اخفاقه في اداء مهمة معینة  لأن اداء الأفراد, تأثیرا 

  .لفاعلیة الذاتیةن تراجع و تدني ایزید م

و تعد عملیة التعلم التي یكتسبها الشخص من خلال تجربته الشخصیة عاملا مهما لرفع    

مهاراته و  تطویركونها تساعد في ,و هي من أقوى مصادر الفاعلیة الذاتیة , فاعلیة الفرد الذاتیة

التكیف مع و تعزز قدرته على التعامل و , و انجاز المهام المطلوبة منه , صقل شخصیته

  .لات التي قد تواجههكالمش

و یسجل الناس الزیادات الملحوظة في الفاعلیة الذاتیة عندما تدحض تجاربهم المعتقدات    

  ,نوعةتمات الجدیدة للتمكن من الانشطة الو عندما یكتسبون المهار ,الخاطئة عما یخافونه

ها بواسطة سیطرة الاداء و تجارب فاعلیة الذات یحصل علی لتقییمالمطلوبة  المعلوماتكما أن    

حیث تعمل انجازات الاداء سجلا معرفیا , التعلم البدیل و الاقناع اللفظي ة الاثارة الفیزیولوجیة

  .المستقبلیةمانات تحقیق المهمة یتشكل من خلال معتقدا ذاتیا یوضح أ
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بحتة و في هذه دث اما بالصدفة التصوري للعمل یعتقد أن النتائج تح سطرة كمودیلوینظر ب   

الحالة یكون مصدر السیطرة الخارجي أو تحدث كنتیجة مباشرة لمجهود الشخص و في هذه 

  .الحالة یكون مصدر السیطرة داخلیا

و یعتقد الشخص ذو الفاعلیة الذاتیة العالیة أنه قادر على انجاز سلوك و لدیه الرغبة في   

ما أن الاعتقادات الفاعلیة في ادراك ك, تواجههمن الصعوبات التي  بالرغممتابعة النشاط 

و تنج المعتقدات غیر الفعالة في الفشل في توقعات أداء , الشخص لكفاءته في أداء سلوك

  .الشخص و تشیر الاغلبیة الى اختصاصات العمل التي فیه یحكم الناس على أنفسهم بالفاعلیة

  :رة البدیلة الخب -2

رة من یلة و التي یقصد بها اكتساب الخبأن تقدیر فاعلیة الذات یتأثر بالخبرات البد یرى باندورا

رؤیة  تزیدحیث ) النماذج الاجتماعیة (رؤیة الاخرین المشابهین و هم یؤدون الأنشطة بنجاح 

معتقداته لأنه یملك  ترفعالأنشطة بنجاح من جهده المتواصل و الفرد للمشابهین له و هم یؤدون 

و یستطیع أن یولد توقعات من المشاهدة و التي تحسن أداءه  ,مكانات اللازمة بنجاحنفس الا

بالتعلم من المشاهدة للنماذج و لنفس السبب رؤیة آخرین یفشلون في أدائهم على الرغم من الجهد 

تجارب التعلم  تحدثكما , المرتفع تحفظ معتقدات المشاهدین في فاعلیتهم و یقوض جهودهم

و تسبق التجارب الاجتماعیة , هدات نجاحات الاخرین و امتصاص الصراعاتالبدیل بمشا

 الفاعلیةأدركت فاعلیة ذاتیة عالیة أو منخفضة و یتأثر توقع  سواءالفاعلیة الذاتیة تؤثر علیها 

لسلوك الوضعي الذي یولد  من خلال العرض أو الوصف التحلیليبالتعلم من التجارب أو 

  .النشاط ةبإعادفة و الاهتمام المعر 

و تعني , و تعد الخبرات البدیلة أقوى تأثیرا حین تكون خبرة الناس السابقة بالنشاط قلیلة   

و ملاحظة فرد أخر بنفس كفاءتك و هو یخفق في , ملاحظة الاخرین ینجحون في مهمة معینة
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یكون النموذج مختلفا عن الملاحظ یقلل  و عنذما.عمل یمیل الى خفض فاعلیة الذات المدركة

  .)62, 2004أحمد (تة في فاعلیة الذاتاظثیر الخبرات البدیل

أدركت فاعلیة ذاتیة عالیة أو  الفاعلیة الذاتیة تؤثر فیها سواءو تسبق التجارب الاجتماعیة 

منخفضة و بتأثیر توقع الفاعلیة بالتعلم من التجارب أو من خلال العرض أو الوصف التحلیلي 

  .النشاط بإعادةللسلوك الوضعي الذي یولد المعرفة و الاهتمام 

  :الاقناع اللفظي -3

التي  المعلوماتو الاقتناع بها من قبل الفرد أو  للآخرینأي الحدیث الذي یتعلق بخبرات معینة 

و یؤثر , تأتي الفرد لفظیا عن طریق الاخرین و هو ما قد یكسبه من الترغیب في الاداء او العمل

  .المهمة لأداءعلى سلوك الشخص أثناء محاولته 

یز و تعز , لتحقیق النجاح الجهد ي دورا مهما لحث الاخرین على بذلو یعمل الاقناع اللفظ

   .واقف النجاح و تجنب مواقف الفشلو التخطیط لم, س بالكفاءة الشخصیةو الاحسا المهارات

اح في المهام حیث یشیر الى الأنشطة التي یؤدیها الناس بنج, الاجتماعي دوره أیضا  للإقناعو 

و اعطائه تغذیة راجعة تقیمه عللى الاداء هي أنواع شائعة من  التدریبالمحددة المقترحة و 

  الاقناع الاجتماعي

, فاعلیتهم اد جزئیا على الاستشارة الفیزیولوجیة في الحكم علىفر یعتمد الأ: الاستشارة الحسیة  -4

و الاستشارة الانفعالیة المرتفعة الأداء و یمكن خفض  ,الاجهاد یؤثران في فاعلیة الذاتفالقلق و 

  .روف و الموقف نفسهالاستشارة الانفعالیة من خلال النمذجة و یضاف الى ذلك الظ

عالجون أن خفض القلق و زیادة و یلاحظ الم,  و یعمل الانفعال الشدید على خفض الاداء عادة

علم معظم الناس أن و لقد ت, )2004,58أحمد (ترخاء الجسمي یمكن أن یسیر الاداءالاس
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خوفا الذین  فالأفرادرتهم على تنفیذ عمل معین في ضوء الاستشارة الانفعالیة یحكموا على قد

  . )1990,445جابر ( شدیدا أو قلقا حادا یغلب أن تكون فاعلیتهم منخفضة

 ,و ترى الباحثة أن الاستشارة الحسیة تلعب دورا كبیرا في التأثیر على فاعلیة الذات لدى الفرد 

و بالتالي ینخفض مستوى فاعلیة , لأن الاستشارة الحسیة المرتفعة تخفض أداء الطالب الجامعي 

و بالتالي یرتفع مستوى ,الذات لدیه أما الاستشارة المنخفضة فترفع من مستوى الاداء لدى الفرد 

  .فاعلیة الذات لدیه

  :كما أن معلومات الاستشارة ترتبط بعدة تغیرات هي 

  :رة مستوى الاشا -

  .فالاستشارة الانفعالیة ترتبط في بعض المواقف بتزاید الاداء -

  :الدافعیة المدركة للاستشارة الانفعالیة  -

فإذا عرف الفرد أن الخوف أمر واقعي لأن هذا الخوف قد یرفع فاعلیة الشخص و لكن     

  علیة عندما یكون خوفا مرضیا فان الاستشارة الانفعالیة عندئذ تمیل الى خفض الفا

  :طبیعة العمل  -

ان الاستشارة الانفعالیة قد تسیر النجاح للأعمال البسیطة  یغلب أن تعطل الانشطة المعقدة 

  )1990,446جابر (

  أبعاد فاعلیة الذات - 05

تتغیر , القوة أو الشدة  ,قدرة الفاعلیة العمومیة: لقد حدد باندورا ثلاثة أبعادلفاعلیة الذات وهي   

   فاعلیة الذات تبعا لهذه الابعاد 
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  :قدرة الفاعلیة -1

ویتضح قدر الفاعلیة بصورة أكبر عندما , وهو یختلف تبعا لطبیعة أو صعوبة الموقف       

ویمكن  ,تكون المهام مرتبة وفقا لمستوى الصعوبة و الاختلاف بین الافراد في توقعات الفاعلیة

ولكنها تتطلب مستوى أداء شاق في , ومتوسطة الصعوبة, تحدیده بالمهام البسیطة المتشابهة

   معضمها

في هذا الصدد على ان طبیعة التحدیات التي تواجه الفاعلیة الشخصیة " باندورا"ویؤكد        

, التهدید, نتاجیةبذل الجهدو الدقة والا, مستوى الاتقان: یمكن الحكم علیها بمختلف الوسائل مثل

  التنظیم

, فإن القضیة لم تعد أن الفرد یمكن أن ینجز عملا معین عن طریق الصدفة, الذاتي المطلوب

ولكن القضیة هي أن فردا ما لدیه الفاعلیة لینجز بنفسه وبطریقة منظمة من خلال مواجهة 

  ). 85,2008, غالب بن محمد علي(مختلف الحالات من خلال الاداء

ویتبین من خلال ما تقدم ان قدرة الفاعلیة لدى الافرادتتباین بتباین عوامل عدیدة ومن المهم أن 

تعكس إعتقادات الفرد لذاته حتى یتمكن من أداء المهام التي توكل إلیه أو یكلف بها ولیس 

  .أحیانا

  :العمومیة -2

یعممون إحساسهم بالفاعلیة في فالافراد غالبا م , وهي إنتقال توقعات الفاعلیة الى مواقف مشابهة

المواقف المشابهة التي یتعرضون لها أو یقصد بها مدى شیوع الكفایة وإنتشارها عبر المواقف و 

  ).118, جمانة وشرداقة( المشكلات المتباینة 

وفي هذا الصدد یذكر باندورا ان العمومیة تتحدد من خلال مجالات النشطة المتسعة في مقابل 

و الطرق , درجة تشابه الانشطة: وانها تختلف باختلاف عدد من الابعاد مثل, المحددةالمجالات 
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 من خلال التفسیرات الوصفیة, التي تعبر عن الامكانات أو القدرات السلوكیة والمعرفیة والوجدانیة

  .) 34, زروقي(  متعلقة بالسلوك الموجهوخصائص الشخص ال, للمواقف

  : القوة أو الشدة-3

بمعنى قدرة أو شدة أو عمق , البعد الى قوة أو شدة أو عمق الاحساس بالفاعلیة الذاتیة یشیر هذا

ما بین  موضوع القیاس یتدرج بعد القوة أو الشدة, إعتقاد الفرد أنه بإمكانه أداء المهام أو الانشطة

, وقفتتحدد في ضوء قدرة الفرد ومدى ملائمتها للمالقوة  وأشار الى أن, قوي جدا أو ضعیف جدا

ویبذل جهد أكثر من مواجهة , مرتفعة یمكنه المثابرة في العملوأن الفرد الذي یمتلك توقعات 

ویؤكد على أن قوة توقعات فاعلیة الذات تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمتها , الخبرات

  )50,المصري( للموقف 

ان قوة الشعور بفاعلیة الذات تعبر عن المثابرة العالمیة و القدرة المرتفعة التى تمكن  ویبین باندورا

كما یذكر أیضا أنه في حالة التنضیم الذاتي , من إختیار الانشطة التي سوف تؤدي بالنجاح

للفاعلیة فإن الناس سوف یحكمون على ثقتهم أنهم یمكنهم اداء النشاط بشكل منظم في خلال 

  )28, العتبي(یة محددة قترات زمن

   :توقعات فاعلیة الذات-7

یؤكد باندورا وجود نوعین من التوقعات یرتبطان بنظریة فاعلیة الذات ولكل منهما تأثیراته القویة 

یوضح الشكل .و التوقعات المتعلقة بالنتائج, التوقعات الخاصة بفاعلیة الذات: على السلوك وهما

  .وتوقعات النتائج لیةالتالي العلاقة بین توقعات الفاع
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النتائج                                               السلوك                                             

  الشخص

  

  

  

  

  بین توقعات الفاعلیة وتوقعات النتائج یبین العلاقة 06الشكل 

فإنها تتعلق بإدراك الفرد بقدرته قعات المرتبطة بفاعلیة الذاتفیما یتعلق الامر بالتو :النوع الاول

وهذه التوقعات یمكنها أن تساعد على تمكن الفرد من تحدید ما إذا , على القیام بأداء سلوك محدد

وتحدد مقدار الجهد لبمطلوب منه للقیام , في مهمة ما كان قادرا على القیام بسلوك معین أم لا

وأن یحدد الى اي حد یمكن لسلوك ان یتغلب على العوائق الموجودة في هذه  , بهذا السلوك

  .المهمة

التوقعات الخاصة بالنتائج فیعني الاعتقاد بأن النتائج یمكن ان تنتج من الانخراط :النوع الثاني

بوضوح بین توقعات النتائج وتحدید السلوك المناسب للقیام  وتضهر العلاقة, في سلوك محدد

في حین أن التوقعات الخاصة بفاعلیة الذات مرتبطة بشكل واضح بالتنبؤ بأفعال , بمهمة معینة

  .الفرد المستقبلیة

حیث تعمل التوقعات الایجابیة كبواعث في حین تعمل , وتأخذ توقعات النتائج ثاثة أشكال

  :عوائق كالتاليالتوقعات السلبیة ك

وعدم ,و الالم, السارة وتتضمن الخبرات الحسیة, الاثار البدنیة و السلبیة التي ترافق السلوك. 1

  .الراحة الجسدیة

Outcome  Expectations 

 توقعات النتائج

Efficacy  Expectations 

  توقعات الفاعلية
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فالآثار الإیجابیة تشمل التفاعل الاجتماعي مع , الاثار الاجتماعیة السلبیة و الإیجابیة. 2

اما الاثار , والتعویض المادي ومنح السلطةالتقدیر الاجتماعي , الانتباه, كالتعبیرات, الاخرین

, الحرمان من المزایا, النقد, الرفض الاجتماعي, عدم المرافقة, السلبیة فهي تشتمل عدم الاهتمام

  .ایقاع العقوبات

  :آثار فاعلیة الذات - 08

: وهيلقد أشار باندورا الى ان فاعلیة الذات یظهر تأثیرها جلیا  من خلال أربعة عملیات أساسیة 

وعملیة إختیار السلوك وفیما یلي عرض لأثر فاعلیة ,المعرفیة والوجدانیة,  العملیات المعرفیة

  ). 40,2008,الجاسر محمد (الذات في تلك العملیات الاربعة

  : العملیات المعرفیة -01

كل  وجد باندورا ان آثار فاعلیة الذات على العملیات المعرفیة تأخذ أشكالا مختلفة فهي تؤثر على

فالافراد مرتفعو الفاعلیة ,  یبنیها من مراتب الهدف للفرد وكذلك السیناریوهات التوقعیة التي

یتصورون سیناریوهات النجاح التي تزید من آدائهم وتدعمه بینما یتصور الافراد منخفضو 

  .الفاعلیة ذائما سیناریوهات الفشل ویفكرون فیها

, تؤثر على العملیات المعرفیة من خلال مفهوم القدرةویضیف باندورا ان معتقدات فاعلیة الذات 

ففیما یتعلق بمفهوم القدرة یتمثل ,السیطرة على البیئة ومن خلال مدى إعتقاد الافراد بقدرتهم على

فالبعض یرى انالقدرة , دورمعتقدات فاعلیة الذات في التأثیر على كیفیة تاویا الافراد لقدراتهم

الارتقاءبالقدرات الذاتیة و بالتالي فإن الاداء الفاشل یحمل تهدیدا لهم ومن الخطأ , موروثة

  ). 123,1999,باندورا( رب قد توسع من معارفهم ومؤهلاتهولذكائهم على حساب خوضهم تجا

وعن طریق التغذیة , و الافراد بشكل عام یقیمون قدراتهم عن طریق مقارنة أدائهم بالاخرین

  ). 29,2007,العتیبي بندر(الراجعة 
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ولكن , ولتحدید مستوى طموحهم, ومبدئیا یعتمد الافراد على أدائهم الماضي للحكم على فاعلیتهم

وهذا في حذ ذاته , عن طریق المزید من التجارب یبادرون بوضع خطة ذاتیة لفاعلیتهم الذاتیة

  .یعزز الاداء بشكل جید عن طریق معتقداتهم في فاعلیتهم الذاتیة

   :العملیات الدفاعیة -2

, لقد أشار باندورا الى ان إعتقادات الافراد لفاعلیة الذات تساهم في تحدید مستویاتهم الدفاعیة

نظریة توقع , نظریة الغزو السلبي: وهناك ثلاثة أنواع من النظریات المفسرة للدوافع العقلیة وهي

وتقوم فاعلیة الذات بدو مهم في التآثیر على الدوافع العقلیة في  ,نظریة الاهداف المدركة, النتائج

فنضریة الغزو الالسببي تقو على مبدأ ان الافراد مرتفعي الفاعلیة یعززون سبب فشلهم ‘ كل منها

الاداء وردود الافعال , فالغزو السببي یؤثر على كل من الدافعیةتهم  الى إنخفاض في قدر

وفي نظریة توقع النتائج تنظم الدوافع توقع ان , د في الفاعلیة الذاتیةعن طریق الاعتقا, الفعالة

كما هو معروف فهناك الكثیر نت , سلوك محدد سوف یعطي نتیجة معینة بخصائص معینة

ولكن الاشخاص منخفضي الفاعلیة لا , الخیارات التى توصل الى هذه النتیجة المرغوبة

  ). 30,2007,العتیبي بندر.( یستطیعون التصل إلیها 

  : العملیات الوجدانیة-3

تؤثر إعتقادات فاعلیة الذات في كم الضغوط و الاحباطات التي یتعرض لها الافراد في مواقف  

حیث أن الافراد ذوي الاحساس المنخفض بفاعلیة الذات , كما یؤثر على مستوى الدافعیة, التهدید

لأعتقادهم بأنه لیس لدیهم المقدرة على  حیث یعتقدون ان المهام تفوق قدراتهم, اكبر عرضة للقلق

وإحساسهم , بسبب طموحاتهم غیر المنجزة, كما أنهم أكثر عرضة للإكتئاب, إنجاز تلك المهمة

, المنخفض بفاعلیتهم الاجتماعیة وعدم قدرتهم على إنجاز الامور التي تحقق الرضا الشخصي

عور بالقلق والسلوك الانسحابي من المهام في حین یتیح إدراك الفاعلیة الذاتیة المرتفعة تنظیم الش

  .الصعبة عن طریق التنبؤ بالسلوك المناسب في موقف ما
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  :عملیة إختیار السلوك -4

من هنا فأن اختیار لافراد للسلوك و الاعمال التي یقبلون  تؤثر الفاعلیة الذاتیة في عملیة الانتقاء

ذاتیة في قدرتهم على تحقیق النجاح في عمل محدد  علیها مرهون بما یتوفر لدیهم من إعقادات

  . دون غیره 

  :التحلیل التطویري لفاعلیة الذات  -09

, یرى باندوراان الفترات المختلفة للحیاة تقدم انماطا للكفاءة المطلوبة من أجل الاداء الناجح 

المعتقدات حول وتشكل , ویختلف الافراد بشكل جوهري في الطریقة الفعالة یدیرون بها حیاتهم 

فاعلیة الذات مصدرا مؤثرا من خلال دورة الحیاة هنا سیقوم بتوضیح وإلقاء الصورة على تطور 

  :فاعلیة الذات من خلال هذه المراحل

  نشاة الشعور بالسیادة الشخصیة-1

  .المصادر العائلیة لفتعلیة الذات -2

  إتساع فاعلیة الذات من خلال تأثیرات جماعة الرفاق -3

  درسة كقوة لغرس فاعلیة الذات الم -4

  نمو فاعلیة الذات من خلال الخبرات الانتقالیة للمراهقة -5

  .فاعلیة الذات خاصة بمرحلة الرشد -6

  .إعادة تقدیر فاعلیة الذات مع التقدم في العمر -7

  :النظریات المفسرة لفاعلیة الذات -10

  :نظریة باندورا لفاعلیة الذات
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ان النعتقدات الشخصیة حول فاعلیة الذات تعد المفتاح الرئیسي ) 22,1997,باندورا(یرى باندورا 

للقوى المحركة للسلوك الفرد في مخالفته وتوقعاته عن مهاراته السلوكیة المطلوبة لتفاعل الناتج و 

  .الكفء مع أحداث الحیاة

رد الذي لدیه مواجهة المشكلات فالفوفاعلیة الذات تعمل كمعینات ذاتیة او كمعوقات ذاتیة في 

إحساس قوي بفاعبیة التألق یركز جل غهتمامه عند مواجهته لمشكلة على تحلیلها بغیة الوصول 

  .لحلول مناسبة

إذ ان , یعتبر مفهوم الذات من المفاهیم التي أبرزتها مدرسة التحلیل النفسي : النظریة التحلیلیة

) الانا الاعلى, الانا, الهوا(ز النفسيفروید إستعمل فكرة الانا من خلال إستعراضه لمكونات الجها

وان الانا له طاقة خاصة به یعمل من خلالها في صراعه مع رغبات الهو الجامحة بهدف تحقیق 

  .التوافق و السعادة في الواقع من خلال التحكم في البیئة ولیس من خلال تحقیق رغبات الهو

للعملیات العقلیة وهو المسؤول عن ویرى فروید ان الانا هو مركز الشعور الخارجي والداخلي 

  ).2011مصبح إبراهیم .(دفاع عن الشخصیةلالحركة و الادارة و المتكفل با

  : خلاصة

  :حول فاعلیة الذات یمكن ان نستخلص ما یلي من خلال ما عرضناه في هذا الفصل

حیث تمثل مركزا هاما في  ,ان فاعلیة الذات من أهم میكانیزمات القوة الشخصیة لدى الافراد

فهي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط التي تعترضه , دافعیة الافراد للقیام بأي عمل أو نشاط

   .في مراحل حیاته المختلفة

  



  

  )إجراءات الدراسة(

  تمهيد

  الدراسة الاستطلاعية -1

  حدود الدراسة -2

  المنهج المستخدم-3

  العينة -4

  أدوات الدراسة -5

  الاساليب الاحصائية المستعملة -6

  خلاصة
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  :تمهید

دى لعن العلاقة بین جودة الحیاة وفاعلیة الذات هذه الدراسة الكشف  من هدفال إن  

بهدف هذا الفصل مكملا للجانب النظري یأتي ، و  طلبة قسم علم النفس بجامعة المسیلة

وعرض النتائج التي تم التوصل المنهجیة المتبعة في هذا البحث  التعریف بأهم الإجراءات

  .إلیها في نهایة هذه الدراسة

  :الدراسة الاستطلاعیة  -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة مرحلة أولیة هامة في البحث العلمي تسبق التطبیق        

ومنها جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع البحث ، وذلك  الفعلي للمقاییس ،

للتحقق من سلامة التقنیات المستخدمة قصد ضبط متغیرات البحث ، وتأتي ضرورة الدراسة 

وتمثلت أهداف الدراسة . الاستطلاعیة انطلاقا من الأهداف التي یحددها الباحث

  :الاستطلاعیة فیما یلي 

 .طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة  وهم معرفة مجتمع البحث -

 .دراسة المقاییس و التأكد من مدى صلاحیتها  -

الطالبة وجهها ت أنالمختلفة التي یمكن و العراقیل التعرف على أنواع الصعوبات  -

 .الباحث في الدراسة النهائیة 

 .طلبة قسم علم النفس ىالتأكد من مناسبة الفقرات لمستو  -

وفاعلیة , مقیاس جودة الحیاة(لب للإجابة على المقاییس معرفة متوسط الزمن المتط -

 .) الذات 

بعد توزیع وجمع المقاییس  وذلك من اجلانسب الطرق لتحدید خطة العمل  إیجاد -

 لدراسةا في حالة انهاء الطلبة وذلك خلال الفترة التي یكون فیهابدقة وسهولة التطبیق 

   .او فترة الاستراحة

 المقیاسیناجل التأكد من الصدق و ثبات  المعالجة الإحصائیة من -
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طالب في علم النفس   30اختیار العینة الاستطلاعیة في هذا البحث  وتكونت من  -

المقاییس من اجل تأكد من صدقها  وقدمت لهم ,یدرسون في جامعة المسیلة الذین

 .وثباتها 

  : حدود الدراسة  -2 

  .جامعة المسیلة بأجریت هذه الدراسة  :الحدود المكانیة -2-1

 20إلـى غایـة   2018 فیفـري 18تم إجـراء هـذه الدراسـة مـن تـاریخ  :الحدود الزمانیة -2-2

  .جامعة المسیلة ب 2018 مارس

فـــــي عـــــدة  الطلبـــــة یدرســـــونتضـــــمنت الدراســـــة مجموعـــــة مـــــن   :الحـــــدود البشـــــریة -2-3 

مــوزیعیین علــى طلبــة ة ، وهــم ـــــــالمسیلجامعــة الكــائن مقــره بالتخصصــات فــي قســم علــم الــنفس 

  . عدة تخصصات

  

  : المستخدمالمنهج  -3

،  وذلــك لتماشــیه وطبیعــة تحلیلــيال هــذه المــنهج الوصــفي اســتخدمت فــي دراســتيوقــد          

 علـم الـنفس قسـم جودة الحیـاة وفاعلیـة الـذات لـدى طلبـةالمتمثلة في إبراز العلاقة بین  دراستي

مــــع إتبــــاع أســــلوب  ،مــــات النظریــــة والبیانــــات المیدانیــــةبعــــرض ووصــــف المعلو  ت، حیــــث قمــــ

الوصـــف أي لا یقــف عنــد حــدود التحلیلــي لأن المــنهج الوصــفي التحلیــل والتفســیر والتعلیــل ، 

 . وصف الظاهرة موضوع البحث بل یذهب إلى أبعد من ذلك فیحلل ویفسر ویقارن 

  : العینة  -4

  :التعریف بالعینة  -4-1    

تـــم إختیـــار عینـــة حیـــث ، طلبـــة قســـم علـــم الـــنفس مـــنیتمثـــل المجتمـــع الأصـــلي للعینـــة        

قســم علــم الــنفس  مــن طالــب وطالبــة 80 حجــم العینــة بـــ حــددوقــد  ,  مقصــودةالبحــث بطریقــة 

  .جامعة المسیلة
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   :خصائص العینة -2– 4   

  :بعض المتغیرات مثل  ثم تم ضبط عشوائیةة قبطری العینة اختیار هذهتم 

 .  علم النقسفي قسم الطلبة الذین یدرسون  معرفة  -

  :عینة الدراسة والجدول التالي یوضح 

  الطلبة  العینة 

  24  الذكور 

  56  الإناث

   80  المجموع

  .جدول یوضح عینة الدراسة) : 05(جدول 

  :ا مقیاسین همات الطالبة الباحث  في دراستهاستعمل :أدوات الدراسة -5

  :  جودة الحیاة مقیاس  -5-1

انظر ملحق ( منسي وكاضممقیاس جودة الحیاة تأثیر طبق في هذه الدراسة لقیاس         

ویتم . بند 60من جودة الحیاة لقیاس تأثیر    منسي وكاضم و یتكون مقیاس ، )01رقم

  : مقاییس فرعیة وهي  ستةتقسیم بنود المقیاس إلى 

  . 10 الى 1الفقرات من على وتشمل  جودة الصحة العامةـــــ  1

  . 20 الى 10جودة الحیاة الاسریة و الاجتماعیة وتشمل على الفقرات من ــــ  2

  . 30 الى 20وتشمل على الفقرات من  جودة التعلیم والدراسةـ ـــــ 3

  . 40الى  30جودة العواطف وتشمل على الفقرات من ـــــ  4

  . 50 الى 40من  ـــــجودة الصحة النفسیة وتشمل على الفقرات 5
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  :السیكومتریة الخصائص  -5-1-1

( الأداة على عینة بلغت طبقت  ولحساب الصدق التمییزي للأداة،  : ــ الصدق التمییزي أ  

، وباستخدام البرنامج الاحصائي   طالب وطالبة في قسم علم النفس جامعة المسیلة) 30

SPSS 22  كانت النتیجة كما یلي:  

  المجموعة

27% 

من 

العینة 

  الكلیة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  T"قیمة 

"  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  النتیجة

  5.30  176.13  8  العلیا
  دالة  0.001  14  14.53

  6.69  132.25  8  الدنیا

  یوضح الصدق التمییز لمقیاس جودة الحیاة) : 06(الجدول 

  

وهي قیمة دالة "  14.53" یتضح انه بلغت قیمة ت  ) :03( من خلال الجدول     

مما یعني وجود فروق ذات إحصائیة  14بدرجة حریة  0.001إحصائیا عند مستوى دلالة 

بین المجموعة العلیا و المجموعة الدنیا مما یعني قدرة المقیاس على التمییز بین طرفي 

الاعتماد علیه وتطبیقه على  ةحثلباا للطالبة  الخاصیة ، مما یدل على صدقه وبالتالي یمكن

   )03انظر الملحق رقم (.عینة الدراسة الأساسیة

ــاس   -ب ــات المقی ( أداة البحــث علــى عینــة بلغــت  تولحســاب معامــل الثبــات طبقــ  :ثب

وتــم حســاب الثبــات بتطبیــق  ، طالــب وطالبــة مــن قســم علــم الــنفس لجامعــة المســیلة ) 30

وباســـتخدام "  جـــودة الحیـــاة " وباســـتعمال تحلیـــل بیانـــات  لمقیـــاس "معامـــل  ألفـــا  كرونبـــاخ

یعــد و ) 0.91(       فقــد بلغـت قیمــة معامـل الثبــات بــ   SPSS22البرنـامج الاحصـائي  
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انظــر ملحــق ( مقبــول ویمكــن اعتمــاد علیــه فــي هــذه الدراســةعــالي وهــو ثبــات المعامــل هــذا 

 .  )04رقم

  معامل  ألفا  كرونباخ  مجموع العبارات

60  0.91  

  لمقیاس جودة الحیاة  Cronbach's Alphaیبین نتیجة معامل الثبات )  07(الجدول 

وتم حساب الصدق عن طریق حساب الصدق الذاتي بالاعتماد على  : تياالذصدق  ـــ

المعادلة   :التالیة

                          

  

  

  .یتمتع بصدق مرتفع المقیاسوبالتالي  -

جـودة مقیـاس  زیـع بتو  قامت الطالبة الباحثة  : كیفیة تطبیق و تصحیح المقیاس -5-1-2

متفادیتــا عرقلــت   ,وفتــرات الاســتراحة الدراســةأثنــاء إنهــاء  قســم علــم الــنفس  طلبــةعلــى  الحیــاة

المعلومـات الخاصـة بفـي البدایـة مـلأ الفـراغ   الطلبةمن الطالبة الباحثة  ت ، ثم طلب  دراستهم

  للطلبـــةت بعـــدها شـــرحو  ، الســـنة، التخصـــصالجـــنس، نـــوع : كـــل واحـــد مـــنهم والمتمثلـــة فـــيل

وكیفیــة الإجابــة عــن كــل عبــارة ، وقــد خصــص للإجابــة عــن ،  الحیــاة جــودة  تعلیمــات مقیــاس

  .أمام العبارة التي یراها مناسبة) X( دقیقة، وذلك بوضع علامة) 15(المقیاس ككل 

ویـتم اختیـار العبـارة  عبارة،) 60( من  المقیاسیتكون هذا  : المقیاسطریقة تصحیح  -*   

  . المناسبة من قبل المفحوص وكل عبارة تم اختیارها صحیحة لأنها تعبر عن رأیه

                                                                              

  0.91=        ص      ،         الثبات           =ص  

  0.95= ص                                
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ــالعودة إلــى المفتــاح الخــاص بالمقیــاس،   المقیــاسویكــون تصــحیح       ویــتم حســاب النقــاط ب

أحیانـا ، =3نـادر، = 2ابـدا ، =  1، ) 5ـــالـى  1مـن ( بـدائل تـنقط  5على مقیاس مكـون مـن 

 .دائما = 5غالبا، = 4

   :فاعلیة الذات  مقیاس -5-2

تبتون ورثجتون ترجمة  إعدادمن فاعلیة الذات مقیاس  في هذه الدراسة تطبق         

، و المقیاس   لفاعلیة الذات یعطي تقدیرا كمیا وهو وتعربف محمد السید عبد الرحمان 

 – غالبا –دائما (خمسة مستویات عبارة ، وتقع الاجابة على المقیاس في ) 36(مكونة من 

  .درجات ودرجة واحدة  خمسوتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بین ) أبدا  - نادرا -احیانا 

حیث یشیر ارتفاع ) 180( إلى) 36(وبذلك یتراوح المجموع الكلى للمقیاس ما بین      

  .لفاعلیة ذاته المستجیب  إدراكالدرجة الى زیادة 

  : ومتریةكالسیالخصائص  -5-2-1

   :صدق المقیاس   - أ

( الأداة على عینة بلغت طبقت  ولحساب الصدق التمییزي للأداة،  :ــ الصدق التمییزي 

، وباستخدام البرنامج  المسیلةیدرسون بجامعة  طالب وطالبة من قسم علم النفس) 30

   :كانت النتیجة كما یلي  SPSS 22الاحصائي  

  المجموعة

27 %

من 

العینة 

  الكلیة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  T"قیمة 

"  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  النتیجة

  3.90  1.38  8  العلیا
  دالة  0.001  14  -5.98

  5.70  2.01  8  الدنیا

  یوضح الصدق التمییز لمقیاس فاعلیة الذات) : 08(الجدول 
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وهي قیمة دالة "   -5.98  " یتضح انه بلغت قیمة ت ) : 12( من خلال الجدول     

مما یعني وجود فروق ذات إحصائیة  14بدرجة حریة  0.001إحصائیا عند مستوى دلالة 

بین المجموعة العلیا و المجموعة الدنیا مما یعني قدرة المقیاس على التمییز بین طرفي 

باحث الاعتماد علیه وتطبیقه على ال للطالبة  الخاصیة ، مما یدل على صدقه وبالتالي یمكن

  . )05انظر ملحق رقم( ینة الدراسة الأساسیةع

یعد الثبات من الخصائص السیكومتریة المهمة في بناء الاختبارات  : ثبات المقیاس - ب

على الأفراد أنفسهم في  أعیداالاداة نفسها إذا ما  أووالمقاییس ویعني أن یعطي المقیاس 

طالب ) 30(ولحساب معامل الثبات طبق أداة البحث على عینة بلغت ، الظروف نفسها 

، و تم حساب الثبات بتطبیق معامل    المسیلة وطالبة من قسم علم النفس من جامعة 

فاعلیة  الذات "تحلیل بیانات  لمقیاس وباستعمال" Cronbach's Alpha"  ألفا  كرونباخ

) 0.79(فقد بلغت قیمة معامل الثبات بـ   SPSS 22وباستخدام البرنامج الاحصائي  " 

  . ) 06انظر ملحق رقم( ثبات مقبول ویمكن اعتماد علیه في هذه الدراسةوهذا معامل ال

  معامل  ألفا  كرونباخ  مجموع العبارات

36  0.79  

  لمقیاس فاعلیة الذات Cronbach's Alphaیبین نتیجة معامل الثبات ) : 09(الجدول 

  

وتم حساب الصدق عن طریق حساب الصدق الذاتي بالاعتماد على  : الذتيصدق  -*  

  :المعادلة التالیة

                           

  

  

                                                                              

    0.79=       ص      ،         الثبات           =ص  

  0.88= ص                              
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  .وبالتالي الاختبار یتمتع بصدق مرتفع -

ـــق یك-5-2-2    ـــة تطبی ـــاسو فی قامـــت الطالبـــة الباحثـــة  بتوزیـــع  مقیـــاس  :تصـــحیح المقی

ثـم  ،  دراسـتهممتفادیتـا عرقلـت  ,الدراسـةأثنـاء إنهـاء  طلبة قسم علم النفسعلى  فاعلیة الذات 

في البدایة ملأ الفراغ بالمعلومات الخاصة لكل واحد مـنهم   الطلبةطلبت الطالبة الباحثة  من 

تعلیمـــات مقیـــاس   للطلبـــة، و بعـــدها شـــرحت  الســـنة، التخصـــصنـــوع الجـــنس، : والمتمثلـــة فـــي

، وكیفیـــة الإجابـــة عـــن كـــل عبـــارة ، وقـــد خصـــص للإجابـــة عـــن المقیـــاس ككـــل  فاعلیـــة الـــذات

  .أمام العبارة التي یراها مناسبة) X(وذلك بوضع علامة  دقیقة،) 20(

ولهذا المقیاس  عبارة) 36( یتكون هذا المقیاس من  : طریقة تصحیح المقیاس -*   

ویتم اختیار العبارة المناسبة من قبل  ،) أبدا , نادراأحیانا ،  ,غالبادائما ، ( بدائل خمسة

  . المفحوص وكل عبارة تم اختیارها صحیحة لأنها تعبر عن رأیه

ویتم حساب النقاط ویكون تصحیح المقیاس بالعودة إلى المفتاح الخاص بالمقیاس،        

 احیانا= 3،  غالبا= 2،دائما =  1،)  5الى  1من ( بدائل تنقط  5على مقیاس مكون من 

  . ابدا=  5,نادرا = 4, 

      :المستعملة  الإحصائیة الأسالیب  -6 

ــــة( ي المعالجــــة الإحصــــائیة فــــ الاســــتعانةتمــــت         ــــات ب )الكمی  :)spss.22(نظــــام للبیان

  : حیث تم تطبیق الأسالیب الإحصائیة التالیة". حزمة الإحصاء للعلوم الاجتماعیة"

   :) 47، 2011عبد الكریم بوحفص ، ( وتم حسابه بالمعادلة التالیة  المتوسط الحسابي -أ 

م
ن

سمج
      

     .الانحراف المعیاري و النسبة المئویة والصدق الذاتي  - ب 

    .Cronbach's Alpha"  معامل  ألفا  كرونباخ -ج 

  :معامل ارتباط بیرسون - د

  :) 79: 2012، محمد بوعلاق( بیرسون حسب القانون التالي الارتباطواستخدمنا معامل  
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وقــد اســتخدم لقیــاس دلالــة الفــروق بــین مجموعــات عینــات ) T. TEST(": ت"اختبــار  -هـــ 

  :حسب هذه المعادلة  غیر متساویةالالبحث، وتم حسابه للعینات 

  

  

  

  

  

  : خلاصة 

وتم تحدید في هذا الفصل للإجراءات المیدانیة للدراسة ،  تطرقت الطالبة الباحثة         

وقبل تطبیق الأداة على عینة الدراسة الأساسیة  ، وهو المنهج الوصفي تحلیلي المنهج المتبع

طلبة وهم  بإجراء الدراسة الاستطلاعیة وذلك من اجل التعرف على مجتمع الدراسة تما، ق

المستخدمة  الأدواتا تم تحدید موخصائصها ، وبعد  ، وتحدید عینة الدراسة علم النفسقسم 

  في المیدان ، ثم إجراءها أهمیةوالتحقق من  ،جودة الحیاة وفاعلیة الذات بتطبیق مقیاس 

التي استخدمت في  الإحصائیة الأسالیبوالى  الأساسیةتطبیق الدراسة  إجراءات إلى تطرقت

   . عرض النتائج بالتفاصیل ومناقشتها إلىتطرق في الفصل الموالي أمعالجة البیانات وس

 

  

 =ر
 )مج ص ) ( مج س (  –مج س ص 

  ] 2)مج ص (  – 2ن مج ص [ ] 2)مج س (  – 2ن مج س  [
  

 = ت

 2م – 1م

 ع – ع

 1 -ن

2  
1 

2  
2 



  

  )نتائج الدراسةوتحليل عرض (

  تمهيد

  عرض نتائج الفرضية العامة-1

  نتــــــــائج الفرضية الجزئية الاولــــىعرض  -2

  عرض نتــــــائج الفرضية الجزئية الثـــانية -3

  عرض نتـــــــائج الفرضية الجزئية الثـــالثة -4

  عرض نتـــــــائج الفرضية الجزئية الرابـــعة -5

  عرض نتـــــــــائج الفرضية الجزئية الخــــــامسة -6

  لفرضية الجزئية الســــــادسةعرض نتـــــــــائج ا -7
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  :تمهید 

إن الهدف من القیام بدراسة میدانیة في أي موضوع هو جمع معلومات عن الموضوع       

في التأكد من إثبات صحة أو  الباحثومن ثم توظیفها في الدراسة من حیث أنها تساعد 

وذلك بعد أن یقوم بتبویب هذه المعلومات والبیانات في  النظريخطأ مما جاء في الجاني 

وبناء على ذلك وبعد   .جداول بیانیة وتحلیلها وتفسیرها على ضوء ما جاء في الفرضیات

 المقیاسینریغ البیانات التي تم الحصول علیها من من تحدید الإجراءات المنهجیة بتف نتهاءالإ

عرضها وتفسیرها على ضوء ما جاء في حصائیة سیتم وبعد المعالجة الإفي جداول بیانیة 

  .ي الأخیر النتیجة العامة للدراسةفرضیات الدراسة وف

  :ـــ عرض نتائج الفرضیة العامة1ـــ  1 

طلبة قسم علم لدى   جودة الحیاة وفاعلیة الذاتبین   توجد علاقةتنص على انه 

 . جامعة المسیلة النفس

بین  لإبراز العلاقة "بیرسون"لتحقق من هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط ل       

 طالب من قسم علم النفس 80، لدى عینة الدراسة والمقدرة بـ  جودة الحیاة وفاعلیة الذات

  : والجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها  ، جامعة المسیلة
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  :الذات وفاعلیةجودة الحیاة بین " بیرسون "نتائج معامل الارتباط یمثل :  )09(جدول رقم 

     

جودة الحیاة وفاعلیة بین  "بیرسون"معامل ارتباط  أنلاه ، ـــــــــــــــأعول ایتضح من الجد      

( دالة إحصائیا عند مستوي الدلالة وهي قیمة  ) انظر ملحق رقم() 0.91(یقدر بـ  الذات

جودة الحیاة  ، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا دالة إحصائیا بین) 0.01

      ..وبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة العامة قد تحققت . وفاعلیة الذات

 :الأولىالجزئیة ـــ عرض نتائج الفرضیة  2 ـــ 1

لدى طلبة قسم  جودة الصحة العامة وفاعلیة الذاتبعد توجد علاقة بین  تنص على انه   

  : علم النفس جامعة المسیلة

بعد لإبراز العلاقة بین " بیرسون"لتحقق من هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط    

طالب من قسم علم  80، لدى عینة الدراسة والمقدرة بـ جودة الصحة العامة وفاعلیة الذات 

  : التالي یوضح النتائج المتحصل علیها ) 10(، والجدول  النفس

مستوي 

  الدلالة

  متغیرات الدراسة  "بیرسون"معامل الارتباط 

0.01 0.91 

  جودة الحیاة

  فاعلیة الذات
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بعد جودة الصحة العامة و فاعلیة بین " بیرسون"یوضح معامل ارتباط ) 10(جدول  -

  :الذات

  

بعد الصحة العامة بین " بیرسون"أعـــــــــــــــلاه ، أن معامل ارتباط  () یتضح من الجداول      

دالة إحصائیا عند مستوي  وهي قیمة)  انظر ملحق رقم) (0.91(تقدر ب وفاعلیة الذات

جودة بعد  بین دالة إحصائیاعلاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا  ، ومنه توجد) 0.01( الدلالة 

   .قد تحققت  الاولىالجزئیة وبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة . الصحة العامة وفاعلیة الذات

  :الجزئیة الثانیةـــ عرض نتائج الفرضیة  3ـــ  1

 فاعلیة الذاتالاجتماعیة و جودة الحیاة الاسریة و  بعدتوجد علاقة بین تنص على انه  -

  :لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة

بعد جودة بین لإبراز العلاقة " بیرسون"لتحقق من هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط 

طالب من قسم  80،لدى عینة الدراسة والمقدرة بـ وفاعلیة الذات  الاجتماعیة الحیاة الاسریة

  : التالي یوضح النتائج المتحصل علیها ) 11(، والجدول  النفس جامعة المسیلةعلم 

مستوي 

  الدلالة

  متغیرات الدراسة  "بیرسون"معامل الارتباط 

0.01 0.91 

   فاعلیة الذات

  بعد جودة الصحة العامة 
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 بعد جودة الحیاة الاسریةبین " بیرسون"یوضح معامل ارتباط ) 11(جدول رقم  -

  :وفاعلیة الذات والاجتماعیة

        

بین بعد جودة الحیاة " بیرسون"ارتباط أعـــــــــــــــلاه ، أن معامل  )11( یتضح من الجداول 

وهي قیمة دالة )  انظر ملحق رقم) (0.87(یقدر بـ  الاسریة و الاجتماعیة وفاعلیة الذات 

دالة متوسطة ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة  ،)  0.01( إحصائیا عند مستوي الدلالة  

وبالتالي یمكننا القول ان  بعد جودة الحیاة الاسریة و الاجتماعیة وفاعلیة الذاتإحصائیا بین 

  . قد تحققت  الثانیةالفرضیة الجزئیة 

  :الجزئیة الثالثة ـــ عرض نتائج الفرضیة 4ـــ  1

لدى طلبة  و الدراسة وفاعلیة الذات التعلیمبین بعد جودة  علاقة توجدتنص على انه  -

 :قسم علم النفس جامعة المسیلة

مستوي 

  الدلالة

  متغیرات الدراسة  "بیرسون"معامل الارتباط 

0.01 0.87 

  فاعلیة الذات

  جودة الحیاة الاسریة و الاجتماعیةبعد 
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بعد جودة بین لإبراز العلاقة  "بیرسون"لتحقق من هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط  -

طالب من قسم علم  80، لدى عینة الدراسة والمقدرة بـ التعلیم و الدراسة وفاعلیة الذات

  : التالي یوضح النتائج المتحصل علیها  )12( والجدولالنفس، 

  :بعد جودة التعلیم و الدراسة وفاعلیة الذات بین" بیرسون"یوضح معامل ارتباط ) 12(جدول

  

جودة بعد بین " بیرسون"أعـــــــــــــــلاه ، أن معامل ارتباط  )12( یتضح من الجداول      

دالة إحصائیا  وهي قیمة)  انظر ملحق رقم) (0.88(یقدر بـ  وفاعلیة الذات التعلیم و الدراسة

، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا دالة إحصائیا )  0.01(  عند مستوي الدلالة

وبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة الجزئیة . وفاعلیة الذات الدراسةجودة التعلیم و بعد بین 

  . قد تحققت  الثالثة

 :ـــ عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة 5ـــ  1

لدى طلبة قسم علم توجد علاقة بین بعد جودة العواطف وفاعلیة الذات تنص على انه-   

  :النفس جامعة المسیلة

مستوي 

  الدلالة

  متغیرات الدراسة  "بیرسون"معامل الارتباط 

0.01 0.88 

  فاعلیة الذات

  بعد جودة التعلیم و الدراسة
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لإبراز العلاقة بین بعد " بیرسون"لتحقق من هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط    

طالب من قسم علم النفس  80جودة العواطف وفاعلیة الذات ، لدى عینة الدراسة والمقدرة بـ 

  : التالي یوضح النتائج المتحصل علیها ) 13(، والجدول 

 :بعد جودة العواطف و فاعلیة الذات بین" بیرسون"یوضح معامل ارتباط ) 13(جدول  -

  

 جودة بین بعد" بیرسون"أعـــــــــــــــلاه ، أن معامل ارتباط ) 13(یتضح من الجداول       

وهي قیمة دالة إحصائیا عند )  انظر ملحق رقم) (0.95(العواطف وفاعلیة الذات تقدر ب

، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا دالة إحصائیا بین ) 0.01( مستوي الدلالة 

وبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة الجزئیة الاولى قد . بعد جودة العواطف وفاعلیة الذات

  . تحققت 

 :زئیة الخامسة ـــ عرض نتائج الفرضیة الج 6ـــ  1

لدى طلبة  توجد علاقة بین بعد جودة الصحة النفسیة وفاعلیة الذات تنص على انه-   

  :علم النفس جامعة المسیلة

مستوي 

  الدلالة

  متغیرات الدراسة  "بیرسون"معامل الارتباط 

0.01 0.95 

  فاعلیة الذات 

  بعد جودة العواطف 
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لإبراز العلاقة بین بعد " بیرسون"لتحقق من هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط    

طالب من قسم علم  80لدى عینة الدراسة والمقدرة بـ  جودة الصحة النفسیة وفاعلیة الذات ،

  : التالي یوضح النتائج المتحصل علیها ) 14(النفس ، والجدول 

بین بعد جودة الصحة النفسیة و فاعلیة " بیرسون"یوضح معامل ارتباط ) 14(جدول  -

 :الذات

  

جودة بین بعد " بیرسون"أعـــــــــــــــلاه ، أن معامل ارتباط ) 14(یتضح من الجداول       

وهي قیمة دالة إحصائیا )  انظر ملحق رقم) (0.87(وفاعلیة الذات تقدر ب النفسیةالصحة 

ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا دالة إحصائیا  ،) 0.01( عند مستوي الدلالة 

وبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة الجزئیة . وفاعلیة الذات النفسیةبین بعد جودة الصحة 

  . الاولى قد تحققت 

  

  

مستوي 

  الدلالة
  متغیرات الدراسة  "بیرسون"معامل الارتباط 

0.01 0.87 

  فاعلیة الذات 

  النفسیةبعد جودة الصحة  
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 :السادسةـــ عرض نتائج الفرضیة الجزئیة  7ـــ  1

لدى  وفاعلیة الذات وإدارته شغل الوقتتوجد علاقة بین بعد جودة تنص على انه  -   

  :طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة

لإبراز العلاقة بین بعد " بیرسون"لتحقق من هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط    

طالب من قسم  80وفاعلیة الذات ، لدى عینة الدراسة والمقدرة بـ الوقت وإدارته  لشغجودة 

  : التالي یوضح النتائج المتحصل علیها  )15(علم النفس ، والجدول 

بین بعد جودة الصحة العامة و فاعلیة " بیرسون"یوضح معامل ارتباط ) 15(جدول  -

 :الذات

  

شغل  جودة  بین بعد" بیرسون"أعـــــــــــــــلاه ، أن معامل ارتباط ) 15(یتضح من الجداول       

وهي قیمة دالة إحصائیا )  انظر ملحق رقم) (0.86(وفاعلیة الذات تقدر ب الوقت وإدارته

، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا دالة إحصائیا ) 0.01( عند مستوي الدلالة 

مستوي 

  الدلالة
  متغیرات الدراسة  "بیرسون"معامل الارتباط 

0.01 0.86 

  فاعلیة الذات 

  شغل الوقت وإدارتهبعد جودة  
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وبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة الجزئیة . وفاعلیة الذات ارتهشغل الوقت وإدبین بعد جودة 

   .قد تحققت  السادسة

  :ــــــ تحلیل ومناقشة فرضیات الدراسة 2

بعد عرض نتائج الدراسة، سوف نتطرق إلى تحلیل و مناقشة فرضیات الدارسة ، و         

  .في ضوء الدراسات السابقة و كذا الجانب النظري للدراسة ذلك

  : ـــ تحلیل ومناقشة الفرضیة العامة1ـــ  2

جودة الحیاة وفاعلیة الذات توجد علاقة ارتباطیة بین  انه على الفرضیة العامة ص تن    

  :لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة

جودة الحیاة وفاعلیة الذات لدى طلبة قسم بین " بیرسون"معامل ارتباط  وبعد حساب       

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي ) 0.91(قدر بـ تو الذي  جامعة المسیلةعلم النفس 

رتباطیة موجبة وقویة جدا ودالة إحصائیا بین ، ومنه توجد علاقة إ)  0.01( لة  الدلا

 جودة الحیاةكل ما ارتفعت درجات  هذا یؤكد على انهو  ، جودة الحیاة وفاعلیة الذاتدرجات 

  .وبتالي تحقق الفرضیة العامة فاعلیة الذاتازدادت درجات 

وهو ما  لتساؤل العام لهذه الدراسة  الإجابةان ما تؤكده  الفرضیة العامة والتي هي      

جودة الحیاة بوجود علاقة بین   )2010( اماني عبد المقصود عبد الوهاب  دراسةیوافق 

  .ذاتوفاعلیة ال
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الى انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  )09رقم (تشیر النتائج المستخلصة من الجدول 

یمكن تفسیر النتیجة الحالیة بانه في عینة الدراسة الحالیة تبین وجود . جودة الحیاة وفاعلیة الذات

أي ان الفاعلیة الذاتیة للطالب تؤثر على جودة ,علاقة بین فاعلیة الذات لدى الطالب وجودة حیاته 

وتوثر على توقعات النجاح في المواقف م على الخبرة الماضیة حیاته حیث یرى فاعلیة الذات تقو 

  .الجدیدة فیمكن للطالب ان تكون لدیه جودة حیاة وذلك لارتفاع مستوى فاعلیته الذاتیة

 و ان هناك عوامل وأسباب أخرى تدخل في فاعلیة الذات نذكر منها على سبیل المثال إكتساب

الفرد للمعلومات و القیام بتجارب و أحكام تؤثر او تحدث تغییر على فاعلیة الذات فإن كان 

  .الطالب ذو فاعلیة عالیة ستؤثر على جودة حیاته والعكس صحیح

و التي كانت تدرس فاعلیة الذات ) 2013(ولقد جاءت هذه النتیجة منافیة لنتیجة دراسة دیان 

لعمر و الانجاز الاكادیمي لذوي جودة عالیة لدى طلبة كلیة العلوم الاكادیمیة وفقا لمتغیر الجنس ا

طالب من كلیة العلوم وخلصت النتائج الى عدم وجود علاقة ) 550(حیث طبقت على عینة قدرها

ذات دلالة إحصائیة بي فاعلیة الذات و الانجاز الاكادیمي لذو جودة الحیاة عالیة كما ان هذه 

ع النظري الذي یبین انه توجد علاقة بین جودة الحیاة وفاعلیة الذات جاءت منافیة للواقالنتیجة 

حیث أن الطالب المتمتع بجودة الحیاة سیكون .وذلك الن جودة الحیاة تعتبر جزء من فاعلیة الذات 

  .لدیه فاعلیة ذاتیة مرتفعة وكل منهم جزء من الاخر
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  :الاولىالجزئیة تحلیل ومناقشة الفرضیة  -2-2

وفاعلیة   جودة الصحة العامة بعد علاقة بین توجدتنص هذه الفرضیة على انه  -

 :جامعة المسیلة الذات لدى طلبة قسم علم النفس

بعد جودة الصحة العامة وفاعلیة بین " بیرسون"أن معامل ارتباط اسفرت نتائج على 

( وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي الدلالة    )انظر ملحق رقم) (0.91(یقدر بـ  الذات

بعد جودة الصحة ، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا ودالة إحصائیا )  0.01

  . قد تحققت  الاولىوبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة الجزئیة . العامة و فاعلیة الذات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  الى انه) 10رقم (تشیر النتائج المستخلصة من الجدول 

یمكن تفسیر النتیجة الحالیة بانه في عینة الدراسة الحالیة . جودة الصحة العامة وفاعلیة الذات

أي ان الفاعلیة الذاتیة ,تبین وجود علاقة بین فاعلیة الذات لدى الطالب وجودة صحته العامة 

الذات تقوم على الخبرة الماضیة وتوثر  للطالب تؤثر على جودة صحته العامة حیث یرى فاعلیة

على حالته النفسیة التي تؤثر بالضرورة على صحته العامة فیمكن للطالب ان تكون لدیه جودة 

  .الصحة العامة وذلك لارتفاع مستوى فاعلیته الذاتیة

الفرد  وضعنذكر منها على سبیل المثال لدى الطالب  وهناك عدة عوامل تؤثر في فاعلیة الذات

فإن كان الطالب ذو فاعلیة عالیة ستؤثر على جودة  مواقف جدیدة ذات المطالبات الكثیرة  في

  .حیاته والعكس صحیح
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الارشاد و التي كانت تدرس ) 2000( ابراهیم محمد الخلیفيدراسة  وافقةولقد جاءت هذه النتیجة م

على عینة  النفسي كمدخل لتحقیق  جودة الحیاة من منظور التعامل مع الذات حیث طبقت

أثر إجابي للدورات الارشادیة لتحقیق جودة الحیاة من وخلصت النتائج الى وجود  فرد) 230(قدرها

لواقع النظري الذي یبین انه تماشیة مع اكما ان هذه النتیجة جاءت م .منضور التعامل مع الذات

الارشاد النفسي له نالأالذات وذلك  اثر بارز للرشاد النفسي لتحقیق جودة الحیاة  والتعامل معتوجد 

حیث أن الطالب المتمتع بجودة . جودة الحیاة  علاقة بالصحة العامةوهذه الاخیرة تعتبر جزء من

  .سیكون لدیه فاعلیة ذاتیة مرتفعة قد یكون تلقى تأثیرا من خلال الارشاد النفسي و بالتالي الحیاة

  : الجزئیة الثانیة تحلیل ومناقشة الفرضیة -2-3

بعد حودة الحیاة الاسریة و ه توجد علاقة  بین على انه الفرضیة وتنص هذ -

 :لدى طلبة علم النفس جامعة المسیلةوفاعلیة الذات الاجتماعیة 

بین بعد جودة الحیاة الاسریة و " بیرسون"ارتباط أن معامل  واسفرت نتائج الدراسة على

وهي قیمة دالة إحصائیا عند   )انظر ملحق رقم) (0.87(قدر بـ الاجتماعیة وفاعلیة الذات ت

 ودالة إحصائیا بین متوسطة، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة )  0.01( مستوي الدلالة  

وبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة  ,بعد جودة الحیاة الاسریة و الاجتماعیة وفاعلیة الذات

  .قد تحققت  الثانیةالجزئیة 

الى انه توجد علاقة ) 11رقم (تشیر النتائج المستخلصة من الجدول على هذه النتیجة فسر تو  

یمكن تفسیر النتیجة الحالیة بانه في . وفاعلیة الذات الاسریة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة
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أي , الاسریة عینة الدراسة الحالیة تبین وجود علاقة بین فاعلیة الذات لدى الطالب وجودة حیاته

تقوم  جودة الحیاة الاسریةحیث یرى فاعلیته الذاتیة للطالب تؤثر على  الاسریة جودة الحیاةان 

فیمكن للطالب ان تكون لدیه  الاسریةعلى الخبرة الماضیة وتوثر على توقعات النجاح في المواقف 

  .ارتفاع مستوى فاعلیته الذاتیة اسریة تودي الىجودة حیاة

نذكر منها على سبیل المثال  الحیاة الاسریة جودةو ان هناك عوامل وأسباب أخرى تدخل في 

تؤثر او تحدث تغییر على فاعلیة الذات فإن كان  للعلاقات الجیدة داخل الاسرة إكتساب الفرد

  .والعكس صحیح فاعلیته الذاتیةستؤثر على  جودة حیاة اسریة عالیةالطالب ذو 

و التي كانت ) 2010( الوهاب اماني عبد المقصود عبد دراسة موافقة لولقد جاءت هذه النتیجة 

حیث طبقت على عینة جودة الحیاة الاسریة وعلاقتها بفاعلیة الذات لدى عینة من أبناء  تدرس

ودة الحیاة ج نوخلصت النتائج الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بی طفل مراهق) 120(قدرها

للواقع النظري الذي یبین انه توجد علاقة  مناسبةكما ان هذه النتیجة جاءت  الاسریة وفاعلیة الذات

 جودة الحیاةتعتبر جزء من  الاسریة وفاعلیة الذات وذلك الن جودة الحیاة الاسریة بین جودة الحیاة

 اسریة حیث أن الطالب المتمتع بجودة الحیاة.فاعلیة الذات  وبالتالي تؤثر في فاعلیته الذاتیة

  .فعةفاعلیة ذاتیة مرت بالضرورة سیكون لدیه
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  : الجزئیة الثالثةـ تحلیل ومناقشة الفرضیة -2-4

  بعد جودة التعلیم و الدراسةتوجد علاقة  بین على انه تنص هذه الفرضیة  -

 .لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلةوفاعلیة الذات 

بعد جودة التعلیم و الدراسة   بین" بیرسون"وأسفرت النتائج على  أنه معامل ارتباط       

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي )  انظر ملحق رقم) (0.88(قدر بـ ت وفاعلیة الذات

بعد  موجبة وقویة جدا دالة إحصائیا بین ارتباطیه، ومنه توجد علاقة )  0.01( الدلالة  

  .جودة التعلیم و الدراسة  وفاعلیة الذات

الى انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ) 12رقم (تشیر النتائج المستخلصة من الجدول 

یمكن تفسیر النتیجة الحالیة بانه في عینة الدراسة الحالیة . وفاعلیة الذات التعلیم والدراسةجودة 

دة التعلیم و جو أي ان , وفاعلیته الذاتیةلدى الطالب  جودة التعلیم و الدراسةتبین وجود علاقة بین 

ات تقوم على الخبر  ان جودة الحیاة الاسریةحیث یرى  فاعلیته الذاتیةللطالب تؤثر على  الدراسة

التعلیم  وتوثر على توقعات النجاح في المواقف الجدیدة فیمكن للطالب ان تكون لدیه جودةالمكتسبة

  .وذلك لارتفاع مستوى فاعلیته الذاتیة والدراسة

نذكر منها على سبیل المثال جودة التعلیم والدراسة اب أخرى تدخل في و ان هناك عوامل وأسب

تؤثر او تحدث تغییر  وفهم بعض القواعد والنظریات إكتساب الفرد للمعلومات و القیام بتجارب 

  .فاعلیته الذاتیةعالیة ستؤثر على بجودة تعلیم والدراسة  یتمتععلى فاعلیة الذات فإن كان الطالب 
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فاعلیة الذات و التي كانت تدرس ) 2010( المخلاقيلنتیجة دراسة  موازیةولقد جاءت هذه النتیجة 

) 80(حیث طبقت على عینة قدرها الاكادیمیة وعلاقتها ببعض السمات الشخصیة لدى الطلبة

و  الاكادیمیة وخلصت النتائج الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بي فاعلیة الذاتطالب 

ن انه توجد للواقع النظري الذي یبی متناسبةمعكما ان هذه النتیجة جاءت  للطلبة الاكادیميالانجاز 

الطالب لم یتحقق لدیه جودة في ن وفاعلیة الذات وذلك الا علاقة بین جودة التعلیم و الدراسة

  . التعلیم والدراسة ستكون له بالضرورة فاعلیة ذاتیة قویة

  :جزئیة الرابعة ـــ تحلیل ومناقشة الفرضیة ال2-5

توجد علاقة بین بعد جودة العواطف وفاعلیة الذات تنص هذه الفرضیة على انه  -

 :جامعة المسیلة  لدى طلبة قسم علم النفس

بین بعد جودة العواطف وفاعلیة الذات " بیرسون"اسفرت نتائج على أن معامل ارتباط 

 0.01( وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي الدلالة    )انظر ملحق رقم) (0.95(یقدر بـ 

، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا ودالة إحصائیا بعد جودة الصحة العامة و ) 

  . قد تحققت  الرابعةوبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة الجزئیة . فاعلیة الذات

ه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الى ان) 13رقم (تشیر النتائج المستخلصة من الجدول 

یمكن تفسیر النتیجة الحالیة بانه في عینة الدراسة الحالیة تبین . وفاعلیة الذات العواطفجودة 

للطالب تؤثر  جودة العواطفأي ان , وفاعلیته الذاتیةلدى الطالب  جودة العواطفوجود علاقة بین 

یة وتوثر على توقعات الداخلة لحیاتقوم على ا ان جودة العواطفحیث یرى  فاعلیته الذاتیةعلى 
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وذلك لارتفاع ن للطالب ان تكون لدیه جودة العواطف فیمك بناء وتكوین علاقاتالنجاح في 

  .مستوى فاعلیته الذاتیة

تكوین و ان هناك عوامل وأسباب أخرى تدخل في فاعلیة الذات نذكر منها على سبیل المثال 

فإن كان  یةالذاتاو تعزز فاعلیته  تحدث تغییر وبناء العلاقات الجیدة مع الاهل والاصدقاء 

   یكتسب جودة العواطف العالیة سیحقق بالضرورة بفاعلیة ذاتیة قویةالطالب 

وفاعلیة مركزالضبط و التي كانت تدرس ) 2010( روینبیريدراسة ل موافقةولقد جاءت هذه النتیجة 

طالب ) 100(حیث طبقت على عینة قدرهاغیر وسیط في العلاقات لدى الطلبة الذات كمت

كما ان هذه النتیجة  تأثیر ایجابي على الاحساس بالهدف من الحیاة وخلصت النتائج الى وجود 

وفاعلیة الذات  العواطفلواقع النظري الذي یبین انه توجد علاقة بین جودة مع ا متماشیةجاءت 

 العواطفحیث أن الطالب المتمتع بجودة .ة تعتبر جزء من فاعلیة الذات وذلك الن جودة الحیا

  .سیكون لدیه فاعلیة ذاتیة مرتفعة

 

  :ـــ تحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة الخامسة 2-6

توجد علاقة بین بعد جودة الصحة النفسیة وفاعلیة تنص هذه الفرضیة على انه  -

 :المسیلةالذات لدى طلبة قسم علم النفس جامعة 

وفاعلیة  النفسیةبین بعد جودة الصحة " بیرسون"اسفرت نتائج على أن معامل ارتباط 

( وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي الدلالة  )  انظر ملحق رقم) (0.87(الذات یقدر بـ 
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، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا ودالة إحصائیا بعد جودة الصحة )  0.01

  . قد تحققت الخامسة وبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة الجزئیة . علیة الذاتفاالنفسیة و 

الى انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ) 14رقم (تشیر النتائج المستخلصة من الجدول 

یمكن تفسیر النتیجة بانه في عینة الدراسة الحالیة تبین . وفاعلیة الذات الصحة النفسیة جودة 

 الصحة النفسیةأي ان , وفاعلیته الذاتیةلدى الطالب  جودة الصحة النفسیةین وجود علاقة ب

تقوم على  الصحة النفسیة حیث یرى  فاعلیته الذاتیة ب الارتفاع او الانخفاضللطالب تؤثر على 

وتوثر على توقعات النجاح في المواقف الجدیدة فیمكن للطالب ان  عدم وجود مشكلات نفسیة

  .وذلك لارتفاع مستوى فاعلیته الذاتیةالصحة النفسیة تكون لدیه جودة 

توافق نذكر منها على سبیل المثال  صحته النفسبة و ان هناك عوامل وأسباب أخرى تدخل في 

تؤثر او تحدث تغییر على فاعلیة  الفرد مع نفسه ومع الاخرین وعدم وجود إضطرابات داخلیة

  .كون فاعلیته الذاتیة مرتفعةست صحة نفسیة جیدة الذات فإن كان الطالب ذو 

الارشاد و التي كانت تدرس  )2000(لدراسة ابراهیم محمد الخلیفيموازیة ولقد جاءت هذه النتیجة 

حیث طبقت على عینة النفسي كمدخل لتحقیق جودة الحیاة من منظور التعامل مع الذات 

ة لتحقیق جودة الحیاة من فرد وخلصت النتائج الى وجود أثر إجابي للدورات الارشادی) 230(قدرها

كما ان هذه النتیجة جاءت متماشیة مع الواقع النظري الذي یبین انه . منضور التعامل مع الذات

توجد اثر بارز للرشاد النفسي لتحقیق الصحة النفسیة  والتعامل مع الذات وذلك الأن الارشاد 

حیث أن الطالب . ة الحیاة النفسي له علاقة بالصحةالنفسیة وهذه الاخیرة تعتبر جزء من جود
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صحة المتمتع بجودة الحیاة قد یكون تلقى تأثیرا من خلال الارشاد النفسي و بالتالي سیكون لدیه 

  نفسیة

  :تحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة السادسة  -2-7

توجد علاقة بین بعد جودة شغل الوقت وإدارته  تنص هذه الفرضیة على انه  -

 :جامعة المسیلة  قسم علم النفسوفاعلیة الذات لدى طلبة 

وفاعلیة  شغل الوقت وإدارتهبین بعد جودة " بیرسون"اسفرت نتائج على أن معامل ارتباط 

( وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي الدلالة  )  انظر ملحق رقم) (0.86(الذات یقدر بـ 

شغل عد جودة ، ومنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة وقویة جدا ودالة إحصائیا ب)  0.01

قد  السادسةوبالتالي یمكننا القول ان الفرضیة الجزئیة . و فاعلیة الذات الوقت وإدارته

  . تحققت 

) 15رقم (تشیر النتائج المستخلصة من الجدول  إن توصل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة بأن   

یمكن . وفاعلیة الذات شغل الوقت وإدارتهالى انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جودة 

جودة شغل الوقت تفسیر النتیجة الحالیة بانه في عینة الدراسة الحالیة تبین وجود علاقة بین 

للطالب تؤثر على جودة جودة شغل الوقت وإدارته أي ان , وفاعلیته الذاتیةلدى الطالب  وإدارته

رة على إدارتة تتكون لدیه ان الطالب إذا رائ نفسه قادر على شغل الوقت ولدیه القدحیاته حیث 

  .فاعلیة ذاتیة مرتفعة
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الانجاز و التي كانت تدرس فاعلیة ا) 2002( زليولقد جاءت هذه النتیجة منافیة لنتیجة دراسة دی

حیث طبقت لدى طلاب الجامعة  الاكادیمي وعلاقته بكل من الاتجاهات و الدافعیة وفاعلیة الذات

وم وخلصت النتائج الى  وجود علاقة ذات دلالة طالب من كلیة العل) 95(على عینة قدرها

نالطلاب من اصول عرقیة مختلفة في فاعلیة الذات لصالح الامریكیین من اصل إحصائیة بی

توجد علاقة بین جودة  لا كما ان هذه النتیجة جاءت منافیة للواقع النظري الذي یبین انه اغریقي 

تعتبر  الوقت وإدارته جزء من جودة الحیاةوهي  شغلوفاعلیة الذات وذلك الن  شغل الوقت وإدارته

سیكون لدیه فاعلیة  بجودة شغل الوقت وإدارتهحیث أن الطالب المتمتع .جزء من فاعلیة الذات 

  .ذاتیة مرتفعة وكل منهم جزء من الاخر

  :العامة  النتیجةـــــ 3 

الباحثة  إلى الطالبة من خلال عرض وتحلیل ومناقشة  نتائج الدراسة توصلت       

جودة الحیاة وفاعلیة الذات لدى طلبة قسم بین  قویة موجبة   ارتباطیهأن هناك علاقة 

  .علم النفس جامعة المسیلة

.  مرتفع جودة الحیاة لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلةونستنتج بأن  مستوى       

وانه  .  مرتفع  المسیلة طلبة قسم علم النفس جامعةلدى  فاعلیة الذاتوكذلك بأن مستوى 

فاعلیة الذات لدى طلبة علم   بعد الصحة العامةبین   موجبة قویة ارتباطیهتوجد علاقة 

بعدالحیاة الاسریة و  قویة بینوانه توجد علاقة ارتباطیة موجبة .  النفس جامعة المسیلة

علاقة  توجدوكذلك  . الاجتماعیة وفاعلیة الذات لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة
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وفاعلیة الذات لدى طلبة قسم علم  بعد جودة التعلیم و الدراسة بین قویةارتباطیة موجبة 

وكذالك توجد علاقة ارتباطیة موجبة قویة بین بعد جودة العواطف , النفس جامعة المسیلة

وانه توجد علاقة ارتباطیة موجبة ,وفاعلیة الذات لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة

ویة بین بعد جودة الصحة النفسیة وفاعلیة الذات لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة ق

وكذالك توجد علاقة ارتباطیة موجبة قویة بین بعد جودة شغل الوقت وإدارته وفاعلیة الذات , 

 .لدى طلبة قسم علم النفس جامعة المسیلة 
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  :ةـــــاتمــــــخ

حیث یعتبر , لقد تم في الدراسة الحالیة البحث في العلاقة بین جودة الحیاة وفاعلیة الذات 

هذین المتغیرین لهما أثر واضح في الطالب الجامعي سواء في دراسته الجامعیة أو في 

فالرضا عن الذات ینجم عنه الرضا عن المستقبل و الرضا عن الحیاة , مستقبله المهني 

ظ بعض المشكلات التي یعانیها الشباب الجامعي بعد تخرجهم من بشكل عام حیث لوح

الجامعة في تحدید نوع المهمة خصوصا في الوقت الحالي الذي أصبح فیه الحصول على 

  .مهنة أمر صعب بعض الشیئ

, وبناءا علیه هدفت الدراسة الحالیة الى معرفة العلاقة بین جودة الحیاة وفاعلیة الذات    

قدیم الإطار نظري لكل من متغیري الدراسة وتم محاولة الالمام بكل ما ذالك من خلال ت

  .یخص موضوع جودة الحیاة وفاعلیة الذات

  :وتم بناءا على مشكلة الدراسة تناول فرضیات و التوصل الى النتائج التالیة   

  .انه توجد علاقة بین جودة الحیاة وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة المسیلة -

انه توجد علاقة بین جودة الحیاة الصحة العامة وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس  -

  .جامعة المسیلة

انه توجد علاقة بین جودة الحیاة الاسریة وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة  -

  .المسیلة

لنفس جامعة انه توجد علاقة بین جودة الدراسة و التعلیم وفاعلیة الذات لدى طلبة علم ا -

  .المسیلة

  .انه توجد علاقة بین جودة العواطف وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة المسیلة -
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انه توجد علاقة بین جودة الصحة النفسیة وفاعلیة الذات لدى طلبة علم النفس جامعة  -

  .المسیلة

  :اقتراحـاتالتوصیات و -

  :بعد الوصول إلى النتائج وتحلیلها وتفسیرها ومناقشتها نطرح الاقتراحات التالیة 

  :وذلك من خلال  لطلبة قسم علم النفس جامعة المسیلةالاهتمام بالجانب السیكولوجي 

  .للطلبة قسم علم النفس جامعة المسیلةیة مالاهتمام بالصحة النفسیة و الجس -

فاعلیة الذات لدى وتعزیز لتطویر جودة الحیاة دیة القیام بتصمیم برامج علاجیة وإرشا -

 .طلبة علم النفس جامعة المسیلة

  .الدراسةلتخفیف ضغوط  قسم علم النفس قدرات طلبةالتكوین دوري لتنمیة  إجراء -
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  :قائمة المراجع

  : قائمة المراجع العربیة

الارشاد النفسي كمدخل لتحقیق جودة الحیاة من ) :"2000(إبراهیم محمد الخلیفي  -1

  ".منضور التعامل مع الذات

دار النشر , مناهج البحث في العلوم التربویة و النفسیة):"2004( أحمدابو علام رجاء  -2

  .1ط,القاهرة, للجامعة

التفكیر العلمي عند طلبة الجامعة وعلاقته ب الكفاءة ):"2011(اصلان مصبح إبراهیم  -3

) ساة الدراسات السابقة( مجلة الجامعة الاسلامیة, "الذاتیة العامة في ضوء بعض المتغیرات

  .01العدد, المجبد التاسع عشر

ة وعلاقتها جودة الحیاة الاسری):"2010(أماني عبد المقصود عبد الوهاب و أخرون  -4

  ".بفاعلیة الذات لدى عینة من ابناء المراهقین

جودة الحیاة وعلاقتها بمفهوم الذات لدى المعاقین بصریا و ) ت. د(بخش أمیرة طه  -5

المملكة العربیة , جامعة ام القرى , رسالة ماجیستیر, "العادیین بالمملكة العربیة السعودیة

  .السعودیة

مجلة مركز البحوث التربویة ,لسلوك الاجتماعي للطالب ا) ت. د(بشرى عناد مبارك  -6

  ).12(والنفسیة

سلوك ,الكحول, التدخین( سلوك الخطر المتعلقة بالصحة ): "2009(بهلول سارة اشواق  -7

, "وعلاقتها بكل من جودة الحیاة و المعتقدات الصحیة)وقلة النشاط البدني,قیادة السیارات 

  .الجزائر, باتنة, جامعة الحاج لخضر  رسالة ماجیستیر
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فاعلیة برنامج تعلیمي لتنمیة مهارات المواجهة ): " 2013(ي رفیق عبد المعطيلوتالت -8

ودافعیة الانجاز وأسالیب الغزو وأثارها على التوافق النفسي وجودة الاداء الاكادیمي لدى 

  .غزة, رسالة دكتوراه, عینة من مصابین الحرب على غزة

طرق , النمو, الدینامیات, نظریات الشخصیة البناءة ) : 1990(ر عبد الحمید جاب -9

  .دار النهضةالعربیةو مصر, القاهرة, البحث و التقویم

الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلیة ): 2007(الجاسر البندري عبد الرحمان مجمد -10

, البات الجامعة ام القرى الرفض الوالدي لدى عینة من طلاب ط, الذات و إدراكالقبول 

  .مكة المكرمة, رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة ام القرى 

لخفض الاكتئابیة وتحسین جودة یرنامج إرشادي ): "2004(حسام الدین محمود عزب -11

  ".الحیاة لدى عینة من معلمي المستقبل

حیاة لدى طلاب المرونة النفسیة وعلاقتها بالرضا عن جودة ال):" 2012(دلیمي  -12    

  ."جامعة نیویورك

الانجاز , العمر, دراسة فاعلیة الذات الاكادیمیة وفقا لمتغیر الجنس ):" 2003(دیان  -13   

  ."الاكادیمي لدى عینة من طلاب العلوم

مركز الضبط وفاعلیة الذات كمتغیر وسیط في العلاقات بین ):"2010(روینبیري ورینك-14

  ."الجامعةالضغوط و المرض لدى طلاب 

الفاعلیة الذاتیة وعلاقتها بالانضباط الصحي لدى مرضى القصور ): "2011(زروقي رشید  -15

  .باتنة, رسالة ماجیستیر غیر منشورة جامعة الحاج لخضر".الكلوي المزمن

جودة الحیاة لدى المعوقین جسمیا و المسنین وطلاب ):" 2011(سامي محمد موسى هاشم -16

  ".الجامعة
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علاقة أنماط التعلیم السائدة لدى طلاب الجامعة اقلیم الجنوب الاردن ): 2008(رالظمو  -17

  ".بالتحصیل الاكادیمي وفاعلیة الذات الاكادیمیة

تحلیل المسار للعلاقة بین مكونات القدرة على حل المشكلات ): 2001(عادل العدل  -18

جامعة عین , لة كلیة التربیة مج, الاجتماعیة وكل من فاعلیة الذات و الاتجاه نحو المخاطرة 

  ).25(العدد , الجزء الاول,الشمس

  .القاهرة, العربيدار الفكر , الالم النفسي و العضوي ): " 1986(قیدعادل ص -19

  ).02(,93,مجلة كلیة التربیة ): 3013(عبد الخالق احمد  -20

دراسات معاصرة في علم النفس المعرفي عالم ): 2004(عبد المنعم أحمد الدردیري  -21

  .1ط,القاهرة, الكتب

, مفهومه: البحث العلمي ) ت. د(,عبد الحق, كاید, ذوقان, عدس عبد الرحمان وعبیدات -22

  .الاردن,عمان,أسالیبه, أدواته

القرار وعلاقته بكل من فاعلیة  القدرة على إتخاذ): 2011(عطیة مصطفى ومصبح إبراهیم -23

  .الذات و المساندة الاجتماعیةلدى المرشدین التربویین

الاصابة بداء السكري وعلاقتها بالتدهور جودة الحیاة لدى ): 2009(عمران لخضر -24

قسم علم النفس وعلوم , رسال ماجیستیر غیر منشورةإشراف نور الدین جیلالي , المصابین 

  .الجزائر, ةجامعة باتن, التربیة

, بالكفاءة الذاتیة لدى مرضى اضطراب الاوعیةالتدین وعلاقته ): 2010(قریشي فیصل -25

  .الجزائر, باتنة, رسالة ماجیستیر غیر منشورة

التفاول وعلاقته بجودة الحیاة لدى طالبات كلیة التربیة للبناتمجلة )ت. د(مبارك بشرى عناد  -26

  .)27-26(البحوث النفسیة و التربویة
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الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى الرضا عن جودة ): 2011(محمد حامد إبراهیم الهنداوي -27

  .الحیاة لدى المعاقین حركیا بمحافظة غزة

فاعلیة الذات الاكادیمیة وعلاقتها ببعض السمات الشخصیة ): 2010(المخلاقي وأخرون -28

  .لدى الطلبة

السنة النهائیة بكلیة التربیة بصور وعلاقتها فاعلیة الذات لدى طلبة ): 2007(مخیمر -29

  .ببعض المتغیرات الدافعیة و الاكادیمیة

لطلبة  مقیاس جودة الحیاة): 2006(كاضم علي مهدي و منسي محومد عبد الحلیم  -30

  .17- 19مجلة كلیة التربیة, الجامعة 

لمحافضات قلق الولادة لدى الامهات في ا): 2010(صالح إسماعیل عبد االله,الهمص -31

تحت إشراف جمیل حسن , رسالة ماجیستیر منشورة , الجنوبیة لقطاع غزة وعلاقتها بجودة الحیاة

  .غزة, الطهراوي الحامعة الاسلامیة

  :المراجع الاجنبیة

1-Bandura a (1982) ; self efficacy ;mechanismin.human ag 

ency ;amrican psycholagist  

2-Bandura a (1986) ;soscial foundations of thought and action ; asockal 

cognitive thoery ;new gersey ; prentice hall  

3- Bandura a (1977) self ef ficacy   toword  uniyng of behaviorl change; 

psycholagi  ) 

4- Bandura a (1994) ; self efficacy ;mechanismin.human ag 

ency ;amrican psychoogist 
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5 - Bandura a (1994) ; self efficacy conbrivoral; psycholagi riverew. 

6- cervne;d;peake;p;(1986):an choeing efficacy and action the influence 

of gudg mental heuristics on self . efficacy judgment and behavior 

;journal of personality and social psycholag ;50(3) p;p 492-501. 

 7-Frodman,I.A.(2000)Burnout in teachers shallered dreans of 

impeccable professional performance .Journal of clinical 

psychology,vol65,pp55-5950. 

8-Gillhan,S.(2002),Sex,differentces in the provision of skill ful emotional 

support the medialing role of self-efficacy,Journal of communication 

Report,p:6-21. 

9-Maddux,J,M(1995):Self efficacy, Adeptiation an adjustmen theary 

research and application,new work,the plemum press.  

10- oleary;a(1985) self _efficacy and health ;behavioral 

research;therapy :23;pp 437. 

11-Sayers,MP.et AL.(1987).the Relation Ship of Self efficacy 

Expecation interestes and Academic Ability.To the selection of 

science.and on science college Major selection of scince and 

Nom.science college Majorunpublished Doctoral sissertation universily of 

Kansas. 
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12-Hallian p,Danher .p(1994),the effect of contracted grades on Self 

effe efficacy ans motiviation in terpractices educational 
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13- gist ;m;e:mitchell ;r; (1992) self –efficacy: a theoretical analyss:of it 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  وادارتھ  . الوقت  . شغل    فاعلیةذات  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-MAR-2018 00:30:50 

Comments  

Input Data C:\Users\tita\Desktop\  جودة

 Untitled22.sav\الحیاة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= وادارتھ.الوقت.شغل فاعلیةذات  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.70 

Elapsed Time 00:00:00.73 

 

 

Correlations 

وادارتھ.الوقت.شغل فاعلیةذات   

Pearson Correlation 1 .860 فاعلیةذات
**
 



Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

وادارتھ.الوقت.شغل  Pearson Correlation .860
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  والدراسة  . التعلیم    فاعلیةذات  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-MAR-2018 00:25:52 

Comments  

Input Data C:\Users\tita\Desktop\  جودة

 Untitled22.sav\الحیاة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= والدراسة.التعلیم فاعلیةذات  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.64 

Elapsed Time 00:00:00.75 

 

 

Correlations 

والدراسة.التعلیم فاعلیةذات   

Pearson Correlation 1 .889 فاعلیةذات
**
 



Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

والدراسة.التعلیم  Pearson Correlation .889
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الاسربة  . الحیاة    فاعلیةذات  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-MAR-2018 00:24:44 

Comments  

Input Data C:\Users\tita\Desktop\  جودة

 Untitled22.sav\الحیاة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الاسربة.الحیاة فاعلیةذات  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.88 

Elapsed Time 00:00:00.95 

 

 

Correlations 

الاسربة.الحیاة فاعلیةذات   

Pearson Correlation 1 .875 فاعلیةذات
**
 



Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

الاسربة.الحیاة  Pearson Correlation .875
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  النفسیة  . الصحة    فاعلیةذات  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-MAR-2018 00:29:20 

Comments  

Input Data C:\Users\tita\Desktop\  جودة

 Untitled22.sav\الحیاة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= النفسیة.الصحة فاعلیةذات  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.91 

Elapsed Time 00:00:00.97 

 

 

Correlations 

النفسیة.الصحة فاعلیةذات   

Pearson Correlation 1 .873 فاعلیةذات
**
 



Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

النفسیة.الصحة  Pearson Correlation .873
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  العواطف    فاعلیةذات  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-MAR-2018 00:27:26 

Comments  

Input Data C:\Users\tita\Desktop\  جودة

 Untitled22.sav\الحیاة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= العواطف فاعلیةذات  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.52 

Elapsed Time 00:00:00.69 

 

 

Correlations 

 العواطف فاعلیةذات 

Pearson Correlation 1 .952 فاعلیةذات
**
 



Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

Pearson Correlation .952 العواطف
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  العامة  . الصحة    فاعلیةذات  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-MAR-2018 00:22:10 

Comments  

Input Data C:\Users\tita\Desktop\  جودة

 Untitled22.sav\الحیاة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= العامة.الصحة فاعلیةذات  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.58 

Elapsed Time 00:00:00.75 

 
 
[DataSet1] C:\Users\tita\Desktop\ الحیاة جودة \Untitled22.sav 
 

 

 



Correlations 

العامة.الصحة فاعلیةذات   

Pearson Correlation 1 .910 فاعلیةذات
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

العامة.الصحة  Pearson Correlation .910
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  فاعلیةذات    جودةالحیاة  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 09-MAR-2018 11:09:57 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=جودةالحیاة فاعلیةذات 

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.83 

Elapsed Time 00:00:00.78 

 

 

 

Descriptive Statistics 



 
 

 Mean Std. Deviation N 

 80 17.468 150.63 جودةالحیاة

 80 6.631 79.33 فاعلیةذات

 

 

Correlations 

 فاعلیةذات جودةالحیاة 

Pearson Correlation 1 .918 جودةالحیاة
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

Sum of Squares and 

Cross-products 
24104.750 8400.750 

Covariance 305.123 106.339 

N 80 80 

Pearson Correlation .918 فاعلیةذات
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

Sum of Squares and 

Cross-products 
8400.750 3473.550 

Covariance 106.339 43.969 

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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