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Abstract: This study aims to highlight the impact of advertising using social networking sites in its three
dimensions represented by the characteristics of advertising, the content of advertising and advertising
design on customer loyalty to the brand mobile phone Condor. After we discussed the conceptual framework
of both advertising using social networks and brand loyalty, and after conducting an empirical study on a
sample of mobile brand customers in the Wilaya of M’sila, it was concluded that there is an impact of both
advertising content and advertising design using social networks on brand loyalty.

Keywords: Advertising - Social Media - Brand Loyalty - Condor Company.Classification Codes Jel ::
C1,C2,C4,E2 ,M3.

Résumeé: Cette étude vise a mettre en évidence I'impact de la publicité utilisant les sites des réseaux sociaux
dans ses trois dimensions représentées par les caractéristiques de la publicité, le contenu de la publicité et le
design publicitaire sur la fidélité des clients a la marque de téléphone portable Condor. Apres avoir discuté le
étude empirique sur un échantillon de clients de la marque mobile dans la Wilaya de M'sila, il a été conclu
qu'il y avait un impact a la fois sur le contenu publicitaire et design publicitaire utilisant les réseaux sociaux
sur la fidélité a la marque.

Mots-clés: Publicité - Réseaux Sociaux - Fidélité a la Marque - Société Condor. Classification Codes Jel ::
C1,C2,C4,E2 ,M3.
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