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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 19 4.2 4.2 4.2
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daliae u ) 79 17.4 17.4 97.8
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SPA 213 46.9 46.9 46.9
SARL 146 32.2 32.2 79.1
ENT FAMILIALE 44 9.7 9.7 88.8
EPIC 51 11.2 11.2 100.0
Total 454 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
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2008 J# 235 51.8 51.8 51.8
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide AFAQ/AFNOR 82 18.1 18.1 18.1
DET norskeveritas 227 50.0 50.0 68.1
MODDY INTERNATI 59 13.0 13.0 81.1
SGS ICS France 45 9.9 9.9 91.0
Vingotte International 23 51 51 96.0
Label Qualité 9 2.0 2.0 98.0
INTERTEK MOODY 9 2.0 2.0 100.0
Total 454 100.0 100.0

ObiwV Sl Jo stazeWl SPSS-22 slasY1 mebifdl ol 0 jdazell
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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«(Alpha de Cronbach ) <Ll Jules pluscnle joll fast OVl Ol jlas | o)l Ll
oles 23 OF (18/5) o) Jedl G el pis e sl e o1 LalSy Ol Y (3

.0,955 :al L6 olawl) ol

Fiabilité

508 Wl s 103 £(1715) oy g

Résultat obtenu

Commentaires

Données
Ensemble de

données actif

C:\Users\\KHATIM SPSS.sav

Ensemble_de_donnéesl

Filtrer <aucune>

Entrée Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le | 454

Gestion des valeurs

fichier de travail
Entrée de la matrice
Définition de valeur

manquante

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont
traitées comme manquantes.

Les statistiques reposent sur I'ensemble des observations

manquantes Observations prises
dotées de données valides pour toutes les variables dans la
en compte procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11
Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23
Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35
Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47
Syntaxe Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59
Q60 Q61 Q62 Q63 Q64 Q65 Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 Q71
Q72 Q73 Q74
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL
/IMODEL=ALPHA.
Temps de 00:00:00.02
Ressources processeur
Temps écoulé 00:00:00.01
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
955 74
N %
Observations Valide 454 100.0
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Exclus? 0 .0

Total 454 100.0
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LU b s S s ST Ll s 20 U

U el o 2 IS0 5 ST Jolas 2ad 1(18/5) oy Jguton)

L) folas 403 BTl w3
0,605 op e 55|01
0,804 Fudly obkeal e 37| 02
0,828 5354l Ll 3)5¥ a1 | 03
0,768 el et |04
0,637 Skl T s onnall 3 | 05
0,731 essdy b3 sl -0 66N | 06
0,758 bl Wl Ay i | Q7
0,971 Bl pdidlly wleglall oz | 08
0,958 £ sl

SPSS 22 slam Yl saliph ol o G| Ul 5lts] ot skl
tk LS Topaldt Ll Jalas 2ed IS i) Sl VU (ol G il L

S el r s S 09 ST olas 208 1 (19/5) 08 Jgeond)

Sl alas 2 22 el 3
0.670 G i dmgiiel | 01
0,940 end) Amitind | 02
he% A il | 03
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s 1S Bleay . Lawlys Olza)

olyldl Sl jlast I (el
Al a5lam Y1 CleY) plisirad el il Sluib Lol Oous
5l5) zegie (ool e & ms U1 o (Corrélation de Pearson) Osw s bLi¥ Leles—
By Slladl) Jo 5S¢ Ladd) Jo S 1 L b @ s & gl 2lelid) 3354
o BB (k) T Je SlLa) B ezl el (a5l Llall 8)15Y1 a2
(i Sl il Sloghall allsi (Clalal) ot dtaly i (Lgegdy L sllant Y
T o vt W P
Spald mjsl) aulsJ pdszey (Simple Linear Regression) el Jadi jladyi-
~Ys (Independent variable) — Jitus siis oy Uast 093 oliy e WA oy il
.(Dependent variable) ) oy il ) Aed e danw L d=l
B ) el s (3 Aebes g mldlly Jine) il BV A1 slg) s ladY)
il el 3 e s ) el e Tlay
t LoV et ) i )
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g A 4slaBY) d gold 3Ll Ee ) R Yly el 5542
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G i) Ol d) SPSS V22 Wl 2 v Ugnye BLIYI Jolas dad ud (adlly A anes
st LS™ ( Ho-g dHo) o

Ogenst LU Jolas B (20/5) 13, Jpir

Jrodlt o S y A (Fpedlitl) dah 3u¥)
Corrélation de Pearson 1 631"
cl
Sig. (bilatérale) .000
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N 454 454
Corrélation de Pearson 631”7 1
v4 Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Slkaall e 1S y4(Apedlinl) das) Au)
Corrélation de Pearson 1 743"
opert Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Corrélation de Pearson 743" 1
y4 Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
83520y Lkall 311 o1 3) yA(Apedlitl) dag) Su)
Corrélation de Pearson 1 .630"
Adminst Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Corrélation de Pearson 630" 1
y4 Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
USSR [ I | y4(Apmdlinl) das) AN))
Corrélation de Pearson 1 .542**
Amel Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Corrélation de Pearson .542** 1
y4 Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Sl ol de oty @1 sl y 4 (Aaedlinl) dai) Au)
Corrélation de Pearson 1 .695**
y4 Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Corrélation de Pearson .695** 1
decision Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
e by b slas) e 4B y4(Apmdlinl) Al AuN))
Corrélation de Pearson 1 .545**
v4 Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Corrélation de Pearson .545** 1
faute Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
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el (g9l O Aaig et y 4 (Apmdlinl) Al AuN)
Corrélation de Pearson 1 734%*
trav Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Corrélation de Pearson 734%* 1
y4 Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
S| Al g e gl pllai y4(Apdlinl) ) ud)
Corrélation de 1 737"
Pearson
trav Sig. (bilatérale) .000
N 454 454
Corrélation de 737" 1
Pearson
y4
Sig. (bilatérale) .000
N 454 454

- La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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0.695 Skl Ll Je onral s | 05 ;‘i
0.545 Lesdy b sVl w5y | 06 j°
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0.737 i) By Slglall allzs | 08
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01/07/98
01 ENIEM Iso 9002/94 AFAQ -l 3 Lol
09/01/02
02 INERGA Iso 9002/94 AFAQ -l 15/12/9991
03 SCIMAT Iso 9002/94 AFAQ -l 07/03/2000
Samson belair
04 NCA Iso 9002/94 deloitte &touche 20/04/2000
s
Entreprise portuaire - Iso 9002/94
05 QMI-us 27/11/2000
Bedjaia
AIB- vincgotte
06 EE.C Iso 9002/94 1/12/2000
07 B.CR Iso 9002/94 AFAQ -l 20/12/2000
08 B.C.R (filiale ofree) Iso 9002/94 AFAQ -1 11/01/2001
DET norske -l
09 AM.C Iso 9002/94 18/01/2001
veritas AFAQ
10 Etterkib Iso 9002/94 AFAQ -1 12/02/2001
Sarpi filiale de sonatrach DET norske Ul [
11 [s09001/94 30/03/2001
et du groupe ABB(ltalie) veritas
12 Belcol s.p.a Iso 9002/94 AFAQ -l 17/04/2001
13 Enica Biskra Iso 9002/94 AFAQ -l 01/06/2001




14 Alfa tub [s09001/94 / 1999
ITS intertek
15 insim [s09001/94 2001
foes”
2001
16 Vitajus Iso 9002/94 /
Socothyd [s0 9002 SGS ICS 1wad 24/04/2001
17
EN46002 Sl 06/2002 ¢
DET norske -l
18 Soltane peinture Iso 9002/94 2002
veritas
Samson belair
Groupe el bousten
19 [s09001/94 deloitte &touche 19/02/2001
conserverie alimentaire
fues”
Société des ciments de
20 Iso 9002/94 AFAQ -l 2001
-TEBESSA-
Entreprise Nationale des
travaux
21 [s09001/94 AFAQ -l 06/2001
aux puit —unité des
équipements tubulaires
Groupe saidal-(siege-
unite commerciale
22 centre- centre de [s09001/94 AFAQ -l 11/2001
distribution de Batna et
Oran
Groupe saidal centre de
23 recherche et de [s09001/94 AFAQ -l 11/2001

develepement (el




Harrach)

Groupe saidal filiale
24 Iso 9002/94 AFAQ -l 11/2001
antibiotical de Médéa
Groupe saidal- filiale
25 biotique de Iso 9002/94 AFAQ -t 11/2001
gué de Constantine
EPE - Entreprise de
26 récupération Ouest- Is09001/94 QMI-is 01/2002
ERO
Conserverie des Aures —
27 Iso 9001/2000 MOODY -t 09/2001
EL-TAREF
API- regestered
28 PIP-GAZ-GHARDAIA [s09001/94 01/2001
FRIM
ALFET-TIARET filiale
29 Iso 9002/94 QMI-1s 10/2001
fondal
30 ., :
Société des produits
dérives du centre- Iso 9002/94 QMI-jus 02/2002
SPDC-ERCC
Industries médico
31 Iso 9001/2000 QMI-1us 07/01/2002
chirurgicales-IMC
Entreprise des
équipements de
32 transformation et de [s09001/94 AFAQ - 03/2002
distribution Electrique -
ENEL
33 Iso 9001/2000 AIB -vingotte 27/03/2002

Institut supérieur de




gestion -ISG CO
Oftice national - Groupe
34 monassier OPN Iso 9001/2000 AFAQ -l 06/03/2002
AMMAD
AIB -vincgotte
35 Kahrakib SPA Iso 9001/2000 29/03/2002
Société de construction
36 Iso 9001/2000 —Lj 09/04/2002
metalliges - crmetal SPA
ALGRIENNE DE
REALISATION
DEQUIPEMENT ET SGS-L.
37 | PINFRASTRUCTUR | 155 9001/2000 ternational 05/2002
ES L :
certification service
METALLIQUES -
ERCC
SOCIETE DES
CIMENTS DE SOUR
38 Iso 9002/94 AFAQ -l 25/04/2002
EL GHOZLANE -
ERCC
39 TREFISOUD Iso 9002/94 AFAQ -t 06/2002
SMIF-FILIALE
40 Iso 9002/94 QMI-1us
EROCC
41 GAZ INDUSTRIELS Iso 9002/94 AFAQ -t 06/2002
ALGAL spa FILIALE de
42 Iso 9002/94 AFAQ -t 06/2002
metanof
43 Société des tubes Iso 9002/94 AFAQ -l 03/07/2002




plastique-sotuplast-

FILIALE ENPC
44 Modern ceramics Iso 9001/2000 QMI-jus 09/2002
45 STPM CHIALI Iso 9001/2000 QMI-jus 10/08/2002
Entreprise algérienne des
46 textile d’akbou - Iso 9002/94 QMI-jus 10/2002
ALCOVEL
Entreprise nationale de
travaux d’electrication
47 KALIRIF Iso 9001/2000 AFAQ -1 11/2002
Société de tréfilage de SGS-Ls
48 I'EST(TREFILEST) Iso 9001/2000 international 20/2002
FILIALE TPL certification service
SGS-L.
49 BKL Iso 9001/2000 international 03/2003
certification service
50 MANTAL Iso 9001/2000 QMI-jus 15/12/2003
DET norske -l
51 SACOLIN Iso 9001/2000 15/01/2003
veritas DNV
ENERGICAL EX -
52 Iso 9001/2000 QMI-jus 2002
TECHNOGAZ
53 KANAGHAZ Iso 9001/2000 QMI-jus 2002et2005
54 CABEL Iso 9001/2000 MOODY -L. 2003
55 SAFILCO Iso 9002/94 QMI-us 2002




GL2Z - complexe GNL

SGS-L.

56 ARZEW Iso 9001/2000 international 11/2002
SONATRACH certification service
TRANSMEX-SPA AlB- Vil’l(;OttC S.a
57 Iso 9001/2000 07/04/2003
FILIALE SONELGAZ <.
HYDRO-
58 AMENAGEMENT Iso 9001/2000 QMI-ius 03/2003
ROUIBA
DET norske -t 3
59 TREFISIG-SIG Iso 9001/2000 13/10/2002
veritas DNV
DET norske -t 3
60 TREFILOR-ORAN Iso 9001/2000 19/10/2002
veritas DNV
DET norske -l
61 SOTREFIT-TIARET Iso 9001/200F0 25/10/2002
veritas DNV
SGS-L.
62 SOFARM Iso 9001/2000 international 07/04/2003
certification service
63 VENUS / SAPECO Iso 9001/2000 AFAQ -L.p 05/2003
BROWN & ROOT- AlIB- Vin(;otte
64 Iso 9001/2000 09/12/2002
CONDOR <.
ENMTP-PELLES ET
65 AFAQ -L.p 08/2001
GRUES
SGS-L.j
66 ENCC-DTC Iso 9001/2000 international 27/03/2003

certification service




ALGERIAN

INDUSTRIAL
EQUIPEMENT SGS-Lp
67 COMPAGNY Iso 9001/2000 international 15/04/2003
certification service
ALIECO/SPA
GROUPE ENCC
68 AMIMER ENERGIE Iso 9001/2000 AFAQ -l 05/2003
SGS-L.
69 IRRAGRIS-B.B.A Iso 9001/2000 international
certification service
SGS-L
BAG -BOUTEILLES A
70 Iso 9001/2000 international
GAZ-BATNA
certification service
AIB- vingotte
71 EPE infra fer Iso 9001/2000 23/06/2003
SGS-L.
2 ENTE-HASSE- 04/04/2003
7 . . 104/
international
MESSAOUD Iso 9001/2000
certification service
Société ALGERIENNE
DE CHLORE DE
73 Iso 9001/2000 QMI-s 07/2003
MOSTAGANEM-
FILIALE GIPEC
Société D’EMBALLAGE
74 ET DES ARTS Iso 9001/2000 QMI-1us 07/2003
GRAPHIQUES DE

BORDJ-BOU




ARRERIDJ FILIALE
GIPEC

Société de sacherie et de

75 cartonnerie d’el oued- Iso 9001/2000 QMI-jus 07/2003
FILIALE GIPEC
Entreprise nationale Des
76 Iso 9001/2000 AFAQ -l 04/07/2003
peintures
Entreprise des ciments et
77 dérivées d’ech-chlef - Iso 9001/2000 AFAQ -t 07/2003
ECDE
78 BATICIM Iso 9001/2000 AFAQ -l 20/10/2003
SGS-L.s
79 SAEL Iso 9001/2000 international
certification service
SGS-L.
80 AMOUR Iso 9001/2000 international
certification service
SGS-L.
81 international 15/10/2003
COLAITAL Iso 9001/2000
certification service
82 ENHYD Iso 9001/2000 / 06/11/2003
Les cableries de
83 telecommunications Iso 9001/2000 MOODY -tz 07/11/2003
d’algerie- CATEL
84 La société de Iso 9001/2000 AFAQ - 07/11/2003

maintenance des




équipements industriels

METI filiale SONELGAZ

SGS-L. 3
FERPHOS (FILIALES
85 Iso 9001/2000 international 19/11/2003
phosphates)
certification service
86 ENSP servicing Iso 9001/2000 MOODY -L.; 09/12/2003
SGS-L.
Socicte MECATOP 9001/2000 18/12/2003
87 Iso . .
fliale de ALTR.O international
certification service
BATICER AM Sté de
production de carreaux
88 Iso 9001/2000 AFAQ -l 29/12/2003
céramique groupe
khenfri
ALELEC SPA Entreprise
89 Iso 9001/2000 AFAQ - 01/2004
d’algerie
90 ENAFOR Iso 9001/2000
KCA-KHENTEUR
91 COMPOSANT Iso 9001/2000 AFAQ -l
AUTOMOBILES
92 EIS Iso 9001/2000 /
SACAR FILIALE
93 Iso 9001/2000 QMI-jus 02/2004
GIPEC
SGS-L.
94 international 28/01/2004
SOMIVER Iso 9001/2000
certification service
95 Iso 9001/2000 AFAQ -l 02/2004

BATIGEC siege poles et




projets)

SGS-L.
96 ENTEPRISE 50 9001/2000 | ool 13/01/2004
PORTUAIRE DE
certification service
SKIKDA
SOCIETE DES MINES
DE BARYTE
97 D’ALGERIE - Iso 9001/2000 AFAQ -l 01/2004
SOMIBAR FILIALE
ENOF
Batenco ouest filiale
98 Iso 9001/2000 QMI-us 22/11/2003
BATIMETAL
NOVER AIB- vincotte
99 Iso 9001/2000 03/2004
Filiale ANAVA s
SGS-L.
100 international 29/01/2004
TARSI Iso 9001/2000
certification service
La minoterie aissat-idir
101 groupe ERIAD - Iso 9001/2000 QMI-jus 04/12/2003
ALGER
Le centre de soudure et AIB- vincotte
102 d’expertise de GTP Iso 9001/2000 22/03/2004
ARZEW Sl
L’Entreprise National de AIB- vincotte
103 grands travaux pétroliers Iso 9001/2000 22/03/2004

(ENGTP,




SGS-L.

104 CTC-CENTRE Iso 9001/2000 international 04/2004
certification
AIB- vingotte
105 Iso 9001/2000 01/03/2004
SAPTA el
HYDRO PROGET
AIB- vingotte
106 OUEST Iso 9001/2000 03/2004
Société ALGERIENNE
107 des travaux routiers- Iso 9001/2000 MOODY -t 23/03/2004
ALTRO
Société nationale de ginie
108 Iso 9001/2000 AFAQ -l 03/2004
- civile et batiment-GCB
la société nouvelle de la
céramique sanitaire de
ghazaouet CERAMIG AIB- vingotte
109 Iso 9001/2000 22/03/2004
Société d’études et de
réalisation d’ouvrages
110 Jart de Iso 9001/2000 QMI-jus 26/01/2004
’OUEST -SEROR
CERAMIT TENES AIB- vingotte
111 Iso 9001/2000 19/04/2004
GROUPE ECO <.




GROUPE ECO s
AMALO-
APPLICATION
113 Iso 9001/2000 05/2004
MODERNE DU
LATEX
SGS-L.
14 Société ALGERIENNE 10/05/2004
international
des MATELAS Iso 9001/2000
certification service
ALVER Société AIB- vincotte
115 ALGERIENNE des Iso 9001/2000 01/06/2004
Verres i
Entreprise Nationale de AIB- vincotte
116 grands travaux pétroliers Iso 9001/2000 22/03/2004
- SPA GTP o
117 GCB Iso 9001/2000 AFAQ -l 30/03/2004
Centre de soudure et AIB- vingotte
118 Iso 9001/2000 22/03/2004
d’expertise d’Arzew -
Société de tréfilage AIB- vincotte
119 Iso 9001/2000 03/05/2004
d’alger-TREFAL -
Unité de prémélanges SGS-Ls;
minéraux et vitaminés
120 (UPCMV) de oued Iso 9001/2000 international 14/04/2004
delat-groupe ONAB certification service
Unité de prémélanges SGS-Ls 5
minéraux et vitaminés
121 international 21/04/2004

(UPCMYV) de EL
HARROUCHE-

Iso 9001/2000

certification service




groupe ONAB

SARL AGRO - FILM
packaging -SOCIETE

DE PRODECTION
122 Iso 9001/2000 AFAQ -l 01/07/2004
D’emballage souple
imprime -groupe
KHENEFRI
Entreprise Publique des SGS-Li
123 travaux Publics de international 21/07/2004
C . Iso 9001/2000
onstantine certification service
Entreprise Nationale des
124 Iso 9001/2000 AFAQ -l 27/07/2004
Sels-ENASEL
Société Nationale des AIB- vingotte
125 Iso 9001/2000 05/07/2004
travaux Publics <.
SGS-L.
126 SARL MAHBOUBA international 15/07/2004
Iso 9001/2000
certification service
BATICIC Groupe
127 Iso 9001/2000 AFAQ -l /]
BATIMETAL
SGS-L.
128 | TANNERIE DE JIJEL - ernational 01/08/2004
Iso 9001/2000
certification service
Centre d’application et SGS-Lis
de développement des
129 Iso 9001/2000 international 08/2004

techniques pétroliers et

gazieres-NAFTOGAZ

certification service




L’Algérienne des

130 Iso 9001/2000 QMI-us 16/09/2004
assurances -2A
SGS-L. 3
131 Hydro pompes- Oran Iso 9001/2000 international 30/08/2004
certification service
SGS-L
132 GROUPE CNERU international 01/10/2004
Iso 9001/2000
certification service
SACAEH GROUPE
133 Iso 9001/2000 QMI-jus 18/04/2005
GIPEC
SGS-L.
134 EPLF SKIKDA international 08/11/2004
Iso 9001/2000
certification service
Algérienne des tubes SGS-Ls
135 métallique ALTUMET international 12/2004
S Iso 9001/2000
pa certification service
Cosider canalisation EURO qualité
136 Iso 9001/2000 02/2005
SPA L. psystem
SGS-L.s
Laboratoire central des
137 _ international 02/2005
travaux pubhcs Iso 9001/2000
certification service
138 ICA ORAN Iso 9001/2000 QMI-jus 19/02/2004
SGS-L.
SARL le plastique de
139 o international
uest Iso 9001/2000 28/01/2005

certification service




AIB- vingotte

EPE HYDRO-
140 Iso 9001/2000 24/01/2005
technique SPA ‘.
Société de réalisation et
construction immobiliére
141 Iso 9001/2000 AFAQ -l 03/2005
-Groupe EPLF
BOUMERDES
AIB- vingotte
142 Cosider ALREM Iso 9001/2000 20/12/2004
SGS-L
Entreprise de viabilisation 9001/2000 28/01/2005
Iso . .
143 de sidi -—-moussa ~-EVSM international
certification service
SGS-L.
EPLF TISI -OUZOU international
144 Iso 9001/2000 15/03/2005
certification service
Laboratoire des travaux SGS-L.;
bli d
publcs su Iso 9001/2000 international 14/02/2005
145
LTPS certification service
AIB- vingotte
146 FOREMHYD SPA Iso 9001/2000 02/05/2005
AIB- vingotte
147 GERAL Iso 9001/2000 02/05/2005
SGS-L.
CACQE international
148 Iso 9001/2000 01/2005

certification service




Complexe GP 1Z de

AIB- vingotte

149 Iso 9001/2000 05/2005
bethiouna -
ELECTRO
150 Iso 9001/2000 QMI-us 16/07/2004
INDUSTRIES
151 CODESID Iso 9001/2000 MOODY -3 23/03/2004
152 ENTP Iso 9001/2000 / 06/2005
153 ENTP / 06/2005
SACAEH filiale Groupe
154 Iso 9001/2000 / 06/2005
GIPEC
155 REELEC Iso 9001/2000 AFAQ -Lsp 02/08/2005
156 NAFTAL Iso 9001/2000 / /
Centre d’imagerie
157 médicale Iso 9001/2000 QMI-1us 23/07/2004
YOUGHOURTA
158 SIDET filiale ENAD Iso 9001/2000 QMI-1us 10/09/2004
ARAB LEASING
159 Iso 9001/2000 QMI-1us 07/05/2005
CORPORATION
INSTITUT
SUPERIEUR
160 Iso 9001/2000 QMI-1s 24/03/2005
MARITIME ISM BOU
ISMAIL
FAIENCERIES
161 Iso 9001/2000 QMI-s 09/05/2005
ALGERIENNES
EIMS MILIANA filiale
162 Iso 9001/2000 QMI-us 06/06/2005

ENIEM




SGS-L.

SARL BRIQUETERIE
163 ' '
international
DE LA TAFNA Iso 9001/2000 10/2005
certification service
Centre technique métal AIB- vincotte
164 construction groupe Iso 9001/2000 17/08/2005
BATIMETAL Sl
TUYV rheinland
165 MOUBYDAL Iso 9001/2000 2005
LU
SGS-L
166 CCS ORAN international
Iso 9001/2000 25/07/2005
certification service
SGS-L.
167 TUBEX international
Iso 9001/2000 25/08/2005

certification service

a2 ) dgdal jrapal) 49 0 0l 4 Yy




¢

République Algérienne Démocratique et Populair®

Ministére de I’'Industrie de la PME et de la Promotion de

I’Investissement.

Division de la Qualité et de la Sécurité Industrielle

Cahier des charges

relatif a la sélection des entreprises et organismes au
programme d’aide de I’Etat a I’accompagnement pour la
certification des systéemes de management selon les normes
1SO9001,1501001,1S02200 et le référentiel OHSAS18001

PREAMBULE

Considérant la prochaine adhésion de notre pays a
I’Organisation Mondiale du Commerce (OMC), ainsi que

I’application de I’Accord d’Association avec 1’Union



Européenne (UE) et toutes les implications qui en

découlent.

Vu P'importance de la qualité pour le développement
de DI’Entreprise Algérienne qui est soumise a de rudes
épreuves et le besoin accru des entreprises en
I’accompagnement a la certification, le Gouvernement a

mis en place un programme pour le développement du systeme

National de la qualité qui consiste a ’encouragement par

P’octroi d’une aide financiére aux entreprises performantes
et ayant des objectifs de compeétitivité et d’exportation, a
travers la certification de leur systéme selon les standards
internationaux qui permettra a terme I’intégration
compléte du management de la qualité morme ISO 9001,
de PEnvironnement norme ISO 14001), de la santé et la
sécurité au milieu de travail (référentiel OHSAS 18001, et
de management des Denrées Alimentaires morme ISO

22000y, dans I’Entreprise Algérienne.

I- OBJET .

Le présent cahier des charges a pour objet de fixer les regles
générales pour la sélection des entreprises (toute activité
confondue), a 'acces au programme d’aide a 'accompagnement
pour la certification des systemes de management selon les normes
internationales sus citées.

CONDITION D’ELIGIBILITE :




Ne sont concernés que les entreprises et organismes de droit
Algérien, ayant exercés aux moins durant les trois (03y dernieres
années et ayant un personnel de plus de 20 personnes dont au

moins 10 personnes a titre permanent.

11- DOSSIER DE CANDIDATURE :

Le dossier de candidature doit comporter les pieces suivantes :

1.Une copie conforme du registre de commerce ;

2.Une copie conforme de la carte d’identification fiscale ;

3.Une copie du statut.

4. Une attestation d’affiliation a un organisme de sécurité sociale

5.Une fiche de présentation de I’Entreprise selon le modele de
I’annexe I ;

6.Une lettre de Motivation et d’Engagement du premier

responsable de

I’Entreprise (voir modele en annexe II).

Les dossiers de candidature a la présélection peuvent étre déposés

ou adressés par courrier recommandé a ’adresse suivante :

Ministére de I’'Industrie et de Ia Promotion des
Investissements Division de la Qualité et de Ia Sécurité
Industrielle
Immeuble Ie Colisée, 2 rue Ahmed bey — Alger.
Tél : 021-23-95-06 / Fax : 021-23-94-28/88



E-mail : www. mipmepi.gov.dz

- CHAMP D’APPLICATION :

Le programme d’aide est destiné aux entreprises et organismes
intéressés par I'obtention d’une certification a travers la mise en
place de :
o Systeme de management de la qualité (norme ISO 9001y;
o Systeme de management de ’Environnement (norme ISO
14001,
o Systeme de management de la santé et sécurité au

milieu de travail (rétérentiel OHSAS 18001y;

o Systeme de management des denrées alimentaires (norme

ISO 22000y,

Iv- CHOIX DE L’ORGANISME ACCOMPAGNIATEUR

L’Entreprise qui souhaite s’engager dans un processus
d’accompagnement a la certification et bénéficier des aides
financieres prévues, choisira et établira un contrat apres
négociation, avec un des Dbureaux d’études pour

I’accompagnement figurant sur Ia liste établie et arrétée par

le Ministére chargé de Ia normalisation.

VI - NATURE DES MESURES INCITATIVES :

Les aides financieres prévues dans le cadre de ce programme sont :
« Une contribution de I’Etat a raison de 80% du cotut en
dinars, du contrat d’accompagnement pour la mise en place

du (des) systeme(sy de management a mettre en place, dans la


http://www/

limite de deux (02y millions de dinars par systeme.

« Une contribution de I’Etat a raison de 80% du colt en
dinars, de la certification, dans la limite d’'un (01y million de
dinars par systeme.

VII- MODALITES D’ EXECUSION

Le délai maximum autoris¢ pour I'ensemble des prestations est
fixé a dix huit (18) mois, a la demande de l'entreprise ou
organisme concerné, un délai supplémentaire de six (06) mois,
est accordé sur la base d’un avenant.

Une convention entre le Ministere chargé de la normalisation et
I’Entreprise ou 'organisme bénéficiaire de I'aide, fixera les droits
et obligations des parties, au titre de l'aide financiére accordée
pour 'accompagnement, ainsi que pour la certification et prendra
eftet a compter de la date de signature.

Toute Entreprise ou organisme ayant entamé le processus
d’accompagnement et de certification, avant la signature de la
convention ne pourra pas bénéficier du remboursement de la
partie accompagnement.

Important : les dossiers complets seront traités dans la

Ilimite des tinancements disponibles et dans I’ordre de leur

réception apres examen.

ANNEXE 1

1. INFOATIONS GENERALES Dénomination : Sigle :



NP° identification fiscale

Statut juridique :
Capita

1 social : Date de creéation :

Adresse du siége :

Téléphone : Fax :
Site web : E-mail :

Lieucx) de
production :

Début de

P’activiteé :

Nom et Prénoms du Gérant

ou Responsable:

2. DOMAINE D’ACTIVITE:
- Nature des produits, les capacités de production, la

gamme des produits ...etc. (pour les entreprises de

production)
- Nature des prestations et services (pour les
organismes et entreprises de services).

3. INVESTISSEMENT DANS LES ACTIVITES
PRINCIPALES DES TROIS DERNIERS ANNEES en



millions de DA).

Année

4.LES EFFECTIFS :

Année
pﬁf“l’ﬂe AN\

Maitrise by

r o
EVQI‘I“"II\“ Vsl

Effectif des
Taux d’encadrement (a/d)
5. EVOLUTION DES PRINCIPAUX AGREGATS:

7. Autres informations jugées utiles :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Chiffre d¢affaires

Valeur ajoutée
Exportations
Autres

ANNEXE II
LETTRE DE MOTIVATION ET D’ ENGAGEMENT

Je soussigné :

Déclare que

les raisons majeures incitant la mise en place dans mon entreprise

(organisme) d’un systeme de management certifié¢ selon les normes



internationales sont :

---------
-------------

--------------

Et je m’engage a mettre en ceuvre ’ensemble des moyens
humains, matériels et financiers pour la réussite de cette

opération

Signature
(Qualité du

signataire)



e =

MIPMEPI

Division de 1a Qualité et de la Sécurité industrielle

CAHIER DES CHARGES POUR LA
PRESELECTION DE BUREAUX D'ETUDES ET
CABINETS CONSEILS POUR
L'ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES A LA
CERTIFICATION

1— PREAMBULE

. Conscient de la nécessité¢ de la mise en place d’'un systeme

d’aide au développement de I’Entreprise Algérienne ;

. Compte tenu de la prochaine adhésion de notre pays a

I'organisation Mondiale du Commerce (OMCy, ainsi que



lapplication de [I’Accord d’Association avec [1’'Union

Européenne ( UE), et toutes les implications qui y découlent ;

Le Gouvernement a mis en place un programme intitulé :

Programme pour le

Développement d’un  Systéme  National de

Normalisation qui permettra a terme 'intégration complete

du management de la Gestion de la Qualité et de

I’Environnement dans les Entreprises Algériennes.

Un des points du programme consiste a ’encouragement par
I'octroi d’'une aide financiere aux entreprises performantes et
ayant des objectifs d’exportation, pour la Certification ISO
9000 Version 20001, ISO 14001, ISO2200 et le référentiel
OHSAS18001.

Ceci devra permettre a court et moyen terme :
‘D’accroitre les exportations hors hydrocarbures ;

. D’accroitre la production nationale en diminuant les cotts de

non qualité ;



2—OBJET :
Le présent cahier des charges a pour objet de fixer les regles

générales pour la

présélection et I’établissement d’une liste (révisable
périodiquementy de bureaux d’études et cabinets conseils qui
seront chargés, dans le cadre de contrats les liants a des
entreprises, pour leur accompagnement a la certification de
leur systeme de management de la qualit¢ ou de

I’environnement en conformité avec les normes ISO

9001/2000 et ISO 14001/2004.

3— CONDITIONS DE PARTICIPATION :
Peut prétendre a la présélection et figurer sur la liste du
ministeére, tous bureaux d’études et cabinets conseils de droit

algérien et ayant plus de deux années d’existence.

4—DOSSIER DE CANDIDATURE :
Le dossier de candidature a la présélection doit étre constitué

des pieces suivantes :

a- Une copie conforme du registre de commerce
b- Une copie conforme de la carte d’identification fiscale.

c — Une copie du statut.



d — Une Attestation d’aftiliation a2 un organisme de sécurité

soclale.

5 - références dans ’accompagnement a la certification :

5—1 Indiquer la liste des entreprises avec la nature de leurs
activités, leur statut, leur implantation géographique, la date
de début de 'accompagnement ainsi que les activités réalisées

a ce jour.

5-2 Indiquer la liste des entreprises ayant abouties dans leur
démarche de certification ainsi que la liste des organismes

ayant procédé a la certification.

6 — Les références dans les activités de formation dans les
disciplines de la qualit¢é @ndiquer le contenu de ces
formations).

7—-La liste et les qualifications des experts

notamment en matiere de management la qualité

devant intervenir dans ces opérations.

8— Une liste des autres activités, en rapport avec la qualité

réalisée en ALGERIE ou a ’Etranger.

4— PERIMETRE D’APPLICATION :

La certification des systemes de management de la qualité et de

Ienvironnement des entreprises qui bénéficieront de



I'accompagnement couvrira [’ensemble des exigences
spécifiées dans les normes ISO 9001/2000 et ISO 14001
version 2004, OHSAS 18001 et ISO 22000.

5— CHAMP D’APPLICATION :
Les cabinets conseils et bureaux d’études doivent pouvoir

couvrir les activités suivantes :

- L’animation de séminaires de sensibilisation et de motivation.

-La formation aux normes ISO 9000 version 2000 et ISO
14001 version 2004,

-La rédaction des documents des systemes de la qualité et de
I’environnement.

- La réalisation des audits internes.

- La formation d’auditeurs qualité.

- La formation aux outils de la qualité et de ’environnement.

- L’assistance a la certification.

6 — REMISE DES DOSSIERS :

Les dossiers de candidature a la présélection peuvent étre

déposés ou adressés par courrier recommandé a Iadresse

sulvante :

Ministere de I’Industrie et de la

Promotion des investissements



Division de la qualité et de la sécurité

industrielle
D QS
Immeuble le Colisée, 2 Rue Ahmed Bey —Alger.

Tél. : 021-23.95.06 Fax : 0-21-23.94 .28 et 88 E-mail :

wWww. mipmepi.gov.dz


http://www/

O

‘ORGANISME ALGERIEN

(03) 3 ks

'ACCREDITATION ——— @/

ALGERAC

haia ) S ulpald! Gogdt
Qrpantime Algdrien d Accrediestion

CERTIRCATION 5Y STEMES

Certificat d'Accrédit%%n

VINCOTTE INTERNATIONAL ALGER

Résidence Belle Vue N° M
ALGER ALGERIE

Est accrédité par le département CERTIFI .' € lon la norme
ISO/CEI17021:2011 et les regle icatior

Durant {a validité du présent certificat, ['organisme s’engage A respecter les
i 'accréditation.

Le Directeur Général

31/12/2015 : !
N \ :

Noureddine BOUDISSA

Date d'octroi 3.
Date de fin de va
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QUESTIONNAIRE




Ministére de I'’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université MOHAMED BOUDIAF de MSILA

Faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion
Département des sciences commerciales

Objet : Demande de réalisation d’'une étude par le biais d’un questionnaire

Monsieur,

Nous avons I’'honneur de vous demander de bien vouloir accueillir I’'enseignant chercheur M:
KHATIM Mohamed Laid dans votre entreprise et de faciliter sa mission relative a la
distribution d’un questionnaire adressé aux cadres de votre entreprise.

Nous portons a votre connaissance que Monsieur : KHATIM occupe actuellement le
poste de maitre-assistant classe (A) au sein de notre département et en méme temps
prépare une thése de doctorat en sciences commerciales,

Intitulée : L'impact de passage d’une certification ISO a un management par la qualité
totale sur la stratégie compétitive, une étude de cas d’un échantillon des entreprises
économiques Algériennes.

Nous vous assurons Monsieur, que les informations obtenues seront conservées en
toute confidentialité et utilisées a des fins de recherche scientifique.

Le chercheur, quant a lui s’engage par la présente de vous présenter dés |I'achévement
de I' étude, un rapport des résultats obtenus.

Veuillez, accepter Monsieur nos salutations les plus distinguées.

L’enseignant chercheur

Téléphone et adresse électronique
Tél : 06.66.62.76.96 E-mail : khatim54@yahoo.fr

Premiere partie relative aux personnes interrogées et entreprises

Questionnaire :Personne interrogée

1-Fonction de la personne interrogée ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiienen.


mailto:khatim54@yahoo.fr

2- Sexe de la personne interrogée
Masculin [] Féminin []
3- Niveau d'’instruction
Etude moyenne [] Etude secondaire [ ] Etude Universitaire [] Autre []
4- Dipléme acquis :

Académique ............ e et
Professionnel.................. e
5- Nombre d’années de travail a I'entreprise (expérience professionnelle)
de 01 & 05 Ans de 06 & 10 Ans de 10 a 15 Ans plus de 15 Ans
[] [l [] -

Questionnaire : Identification de I’entreprise

1-Nom ou raison sociale de I'entreprise...........c.covviiiiiiiii i,
2-Forme JUuridiQUe ........oii
3-Capital SOCIAL. ...
4-Date de Création. ... ..o
5-Activité prinCipale. ... ..o
6-Effectifs totale de I'entreprise..................ooil.
Cadre........oocevvinnn. Maitrise .................... Exécution..................
7-L’entreprise fait-elle la sous-traitance
Oui [] Non []

8-Type de marché dont I'entreprise exerce

Marché local [ ] Marché National []

Marché Régional [] Marché International []

Deuxieme partie relative a la certification de I'entreprise

Certification ISO de I’entreprise




1-Type de certification

2- Organisme certificateur ...
3- Implantation du systeme de Management par la qualité totale

Structure de qualité

Direction [ département [] Service []
E UL ] =T o £ =

5- Le renouvellement de la certification est respecter périodiquement?

4-Quelle est la position de la structure dans I'organigramme de

I'entreprise?

Troisieme partie relative aux principes de la gestion par la qualité totale (QTM)

Orientation client ou (Concentration sur le client)

; Tout & fait En Neutre En Tout & fait
LI bel I € en accord désaccord en
accorde désaccord
01 | La détermination des besoins de la clientéle par
I'entreprise est subordonnée a I'étude permanente de
marché.
02 | L'entreprise est caractérisée par la satisfaction des
attentes de sa clientéle.
03 | L'entreprise accorde une importance particuliére a la
satisfaction des clients par I'étude de leurs exigences
et besoins.
04 | L'entreprise assure une large gamme de produit pour
satisfait les besoins et attentes d’un grand nombre de
sa clientéle.
05 | L’entreprise procéde au suivi des réclamations de la
clientele et donne des solutions convenables.
06 | Pour le staff de I'entreprise la qualité est déterminée
a travers la satisfaction des besoins de la clientéle.
Orientation ou (Concentration sur les opérations et les résultats)
i Tout a fait En Neutre En Tout a fait
LI bel l € en accord désaccord en
accorde désaccord
01 | L'opération de production est subordonnée aux
besoins des clients et correspond aux moyens de
I'entreprise.
02 | L'entreprise accorde une importance au désigne des
produits.
03 | la modulation des produits de I'entreprise est
conforme aux besoins des clients.
04 | L'assurance qualité des produits ce fait a travers les
outils de contrdéle permanantde la qualité.
05 | Avant d'entamer toute opération, I'entreprise procede
a sa planification.
06 | Le choix des fournisseurs de I'entreprise est basé sur
le critére qualité.
07 | L'entreprise compte sur des fournisseurs qualifiés

pour choisir de la matiére premiére.




08

Le département d'approvisionnement dispose d'une
base de données des fournisseurs et des matiéres
premiéres.

Engagement de la direction pour la qualité

Libelle

Tout a fait
en
accorde

En
accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

01

La direction utilise et applique un plan de qualité
avec des objectifs déterminés.

02

La direction assure la fidélité de ses engagements
envers ses clients d'une maniére continue.

03

La qualité constitue le slogan de I'entreprise pour la
direction.

04

La direction favorise le principe de délégation de
pouvoir et facilite la transmission d’'informations entre
les différents services.

05

La direction de I'entreprise développe la
connaissance aux différents niveaux administratifs
pour renforcer ses engagements envers la qualité.

06

La direction cherche a propager la culture de la
qualité pour tous les services et les niveaux
administratifs.

07

Le client est I'objectif le plus important pour
I'entreprise ce qui provoque le changement de la
culture.

08

La direction déploie des efforts énormes pour la
spécificité de ses services.

09

La direction est engagée pour une bonne image de
marque caractérisée par la qualité.

10

La direction définie la qualité autant que philosophie
dans la gestion des affaires.

11

La direction accepte la vérité qui affirme sa
responsabilité sur la qualité du produit.

Amélioration continue

Libelle

Tout a fait
en
accorde

En
accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

01

L'entreprise insiste sur I'amélioration continue du
systéeme productif et de services pour améliorer la
gualité.

02

L’entreprise met en place une politique d’amélioration
continue pour ses produits et services.

03

L'entreprise penche toujours sur la réduction d'écart
entre les attentes de clients sur la qualité des
produits et la qualité fournie réellement.

04

La direction utilise des outils et méthodes
scientifigues afin d'améliorer la gualité.

05

La planification et le développement des produits
ainsi que sa présentation au marché est une
opération compléte de I'amélioration de la qualité.

06

L'acquisition des compétences de qualité totale est
subordonné a la détermination des problémes , des
objectifs et I'analyse et I'évaluation permanente.




07

L'entreprise s'engage envers sa responsabilité
sociétale par I'amélioration continue de produit.

08

L'entreprise considére I'amélioration continue au
travail est une partie des exigences de la qualité.

Prise de décision sur les réalités

(Approche factuelle pour la prise de décision)

Libelle

Tout a fait
en
accorde

En
accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

01

La prise de décision pour I'ensemble des opérations
de I'entreprise est basée sur les réalités.

02

L'entreprise exploite toutes les informations fournies
par toutes les catégories des employés.

03

Les recommandations du département sont pris en
considération lors de prise de décision par
I'entreprise.

04

L'entreprise accorde une importance a
I'environnement extérieur pour I'obtention des
informations lors de la prise de décision.

05

La prise de décision relative a la qualité est
subordonnée a un débat avec les employés et la
consultation des documents.

Prévention des défauts avant incidence

Libelle

Tout a fait
en
accorde

En
accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

01

Pour éviter la répétitivité des défauts, I'entreprise
procede a l'analyse des opérations ainsi que les
réclamations des clients.

02

L’entreprise met en place une politique d’amélioration
continue pour ses produits et services.

03

L'entreprise accorde une importance a l'opération de
planification des différents opérations pour les
réajustés avant de l'entamer.

04

La direction utilise des outils et méthodes
scientifiques afin d'améliorer la qualité.

05

La planification et le développement des produits
ainsi que sa présentation au marché est une
opération compléte de I'amélioration de la qualité.

06

L'acquisition des compétences de qualité totale est
subordonné a la détermination des problémes , des
objectifs et I'analyse et I'évaluation permanente.

Mobilisation de I'expérience des employés

Libelle

Tout a fait
en
accorde

En
accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

01

L'entreprise accorde une importance a la
participation de I'ensemble des employés dans




I'amélioration de la qualité.

02

Les employés participe a I'élaboration des plans
d'amélioration de la qualité.

03

L'évaluation des chefs de département est basée sur
la qualité des produits de leurs départements.

04

L'organigramme de I'entreprise comporte une
direction ou un département pour la qualité.

05

Existe —il un plan de formation annuel pour
développer les compétences des employés.

06

La réalisation des programmes de formation sur la
base des critéres clairs avec une évaluation
annuelle.

07

L'entreprise utilise un systéme de travail basé sur la
participation et la collaboration.

Systéme d'information et feed- back

Libelle

Tout a fait
en
accorde

En
accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

01

L'entreprise met des objectifs aux plans mesurable et
réalisable.

02

L'entreprise cherche a améliorer les outputs et
augmenté I'efficience des opérations avec plus de
nouvelles créativités aprés la détermination de
défauts des outputs.

03

La prise de décision est subordonnée au retour des
données de I'ensembles des départements.

04

L'échange des données entre département ce fait
aprés leurs évaluation et l'attient de profit des
corrections nécessaires.

Quatrieme partie relatives aux stratégies compétitives

Stratégie de domination par les couts

Libelle

Tout a fait
en
accorde

En
accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

01

La réduction des couts constitue un objectif
stratégique pour l'entreprise.

02

L'entreprise offre le service aprés-vente pour réduire
le retour des ventes.

03

L'entreprise proceéde a des opérations recherche-
développement pour réduire les couts.

04

L'entreprise procéde a l'augmentation de la
productivité des employés.

05

L'entreprise exige un contr6le strict et précis sur les
couts.

06

Pour obtenir le moindre prix de ses achats,
I'entreprise procéde a la prospection des marchés.

Stratégie de différenciation




; Tout a fait En Neutre En Tout a fait
L I bel I € en accord désaccord en
accorde désaccord
01 | L'entreprise s'approvisionne auprés des fournisseurs
reconnus mondialement par la haute qualité de leurs
produits.
02 | L'entreprise utilise des nouvelles méthodes dans ses
opérations et cherche a réaliser des innovations.
03 | L'entreprise recrute des employés dipldmés et
expérimentés.
04 | L'entreprise dispose d'un réseau de distribution
spécialisé au service de la clientéele.
05 | L'entreprise obtient un systéme complet et précis
pour la qualité de ses produits.
06 | L'entreprise accorde une importance a la publicité et
la promotion de ses produits.
07 | L'entreprise est distincte par l'utilisation des
techniques développées dans ces opérations.
Stratégie de Concentration
; Tout a fait En Neutre En Tout a fait
L I bel I € en accord désaccord en
accorde désaccord
01 | L'entreprise concentre ces vente a un seul secteur
du marché pour intensifier ses efforts.
02 | L'entreprise vend ses produits a un segment du
marché précis ce qui augmente I'efficacité et
I'efficience de activités.
03 | L'entreprise cherche par la vente a un secteur bien
précis la réduction des couts.
04 | L'entreprise offre ses produits a des clients avec des
caracteres précis.
05 | L'entreprise cherche a vendre ses produits pour une

clientéle bien spécifique.
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Résumeé.

La pérennité des entreprises dans ce monde concurrentiel, dépend de l'exploitation optimale des moyens
disponibles a travers I'utilisation des nouveaux outils de gestion modernes, tel que le management par la qualité totale.

L'objectit de cette thése est d'étudier I'impact de passage d’une certification ISO a un management par la
qualité totale sur la stratégie compétitive de l'entreprise, avec un échantillon des entreprises économiques Algériennes.

L'obtention de la certification aux différents normes de 1'iso, constitue une étape d'apprentissage importante, qui
conduit 3 l'instauration d'un systéme de management par la qualité totale qui va permettre de choisir la stratégie
concurrentielle adéquate.

L'échantillon de notre étude a toucher uniquement les entreprises Algériennes certifiés, certainement que
cette certification a contribué aux améliorations de systéme de gestion, mais elle est loin d'étre le top du management
par la qualité d’ou la nécessite d'instauration du systéme de management par la qualité totale, et nous avons constaté
que ce systeme influe sur la stratégie compétitive de domination par les cotits.

Nous nous sommes parvenu a un ensemble de conclusions et des recommandations qui conduisent a
l'activation des systemes de gestion dans ces entreprises.

Mots Clés: Certification ISO, entreprise économique, management par la qualité totale, Stratégies compétitive,
entreprises Algériennes.
Abstract.

The survival of the enterprises in this competitive world depends on the optimal utilization of available means
through the use of modern management tools such as the method of total quality management.

This thesis aims to study the impact of the transition from the certification of ISO to adopt total quality
management system for the comprehensive competitive strategy of the economic enterprise with a practical study of a
sample of Algerian enterprises. Access to the certificate of ISO various specifications constitutes an important training
to adopt the system of total quality management and lead to the selection of the appropriate competitive strategy to
the enterprise.

The study included a sample of eligible enterprises. It is true that obtaining ISO allowed several
improvements in the system of management, but far to be the top of quality management, which lead to the necessity
of adopting a total quality management.It was also noted that the adoption of this system affects the strategy of costs
reduction in these enterprises. Moreover, the study reached a number of conclusions and recommendations that lead
to the activation of the management system in these enterprises.

Keywords : ISO certificate - Economic Enterprise - Total Quality Management - Competitive Strategy. The

Algerian Enterprises.
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