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   وتق�ی�

ل ٔ�تقدم �لشكر و�الص �م�نان 

  "بور�ن عمر

دني بملاحظاته ي ٔ�شرف �لى هذه المذ�رة وزو 

  .نعم المشرف

لطلبة العلم  بقاك

  .ظك ور�اكفوالمعرفة ؤ�طال الله في عمرك وح

 وإلى جمیع ٔ�ساتذتنا أ�فاضل في كلیة الحقوق

وإلى من قدم لنا ید العون من 

.  

 

وتق�ی� ش��

ل ٔ�تقدم �لشكر و�الص �م�نان ضا�ترافا �لف

بور�ن عمر"أ�س�تاذ ا�كتور إلى 

ي ٔ�شرف �لى هذه المذ�رة وزو 

نعم المشرف القيمة وتوجيهاته فكان

بقاك�ٔ و الله عني كل الخير  فجزاه

والمعرفة ؤ�طال الله في عمرك وح

وإلى جمیع ٔ�ساتذتنا أ�فاضل في كلیة الحقوق

وإلى من قدم لنا ید العون من  والعلوم الس�یاس�یة

.بعید ٔ�و من قریب

 

ا�ترافا �لف

ي ٔ�شرف �لى هذه المذ�رة وزو ا�

فجزاه

والمعرفة ؤ�طال الله في عمرك وح

وإلى جمیع ٔ�ساتذتنا أ�فاضل في كلیة الحقوق

والعلوم الس�یاس�یة



�ع��ه ت�� ال�ال�ات

در�ي وأعان��ي ب�ضاها و�ال�ل�ات وال�ع�ات

إلى أغلى وأع� إن�ان في ه�ا ال�ج�د

***

إلى م�لي الأعلى في ال��اة، إلى م� أح�ل اس�ه ��ل اف��ار إلى م� عل��ي

درب الفلاح و��� لي س��ل ال��اح

***  

إلى �ل م� ساع�ني في إن�از ه�ا الع�ل

و�لى ه�لاء ج��عا أه�� ه�ا الع�ل ال���اضع

 

  إه�اء

�ع��ه ت�� ال�ال�اتال��� � ب  

 أه�� ح�اد دراس�ي 
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 إلى م� أن����ي ور���ي 
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 درب ال�فاح وأنار لي 
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  :ت�ه��

�ع��� م�ض�ع ال��مة الع��م�ة م� أه� ال��اض�ع ال�ي ت����ذ على اه��ام ص�اع 

، ���� اض�لاع ال�ولة ����ول�ة ت�ف��ها لل��ا���� وق� وال������ الق�ار وال��اس���

مفه�م ال�ولة وو�ائفها، اب��اء م� ال�ولة ال�ارسة إلى ال�ولة  ت��ر ه�ا ال�ور ب���ر

الع�� ال��ی�، ح�� أص��� ال�ول ت���� م��وع��ها م�  ال���خلة إلى دولة ال��مات في

 .ق���ها لل��ا��لل��مات ال���لفة وت فاعل�ة وج�دة وس�عة ت�ف��ها

ولق� ث�� ع�� ال�ولة القائ�ة على ال�����ة في ال����� وف�لها واس��الة وص�لها إلى 

ال��ا���� ����قة م�اش�ة وعادلة في مه�ة ت�ف�� ال��مات الع��م�ة، خاصة في �ل  كل

ال��ی�ة ال��ال�ة ���ورة  الات�اهات�وز بوت���ها ع� �ع�ها ال�ع�، و��ا  ات�اع الأقال��

إدارة ش�ونه�، ل�ا �ان على ال�ول م�اجعة ق�ان��ها وت���� م�س�اتها  ش�اك ال��ا���� فيإ

ل��ان ن�اعة س�اساتها العامة ح�ى ت��ن م��افقة مع م�ال�  مع الأوضاع ال��ی�ة وه�ا

  .ور��ات الأف�اد وت�لعاته�

ال�ح�ات ل�ا �ان ت��ي ن�ام اللام����ة الإدار�ة أك�� م� ض�ورة، ح�� ���ج�ه ت��فل 

ال��ل�ة، م� ب��ها ال�ل��ة، ال�ي تع��� ال�ح�ة الأساس�ة لل��� وال�س�� ب�� ال��ا��  الإقل���ة

ال�����ة ��ه�ة تق��� خ�مات ع��م�ة م�ل�ة ���� ق��ها م� ال��ا�� ودرای�ها  وال���مة

ال���قة ���ال�ه واح��اجاته، م� ح�� ح�� ه�ه ال��مات ون�ع��ها وت����ا ل���ص�ات 

م�ار�ة ال��ا���� في ع�ل�ة إدارة ش�ونه� ال��ل�ة، ض�انا ل���أ  ل��ا��، وض�انا

لفعال�ة وج�دة ال��مة الع��م�ة خاصة ب��وز أزمة ال�قة ب��  ال���ق�ا��ة ال��ار��ة وت���قا

ال�اج�ة ع� س�ء ت����ها ما أد� �ال�ول إلى م�اولة ت�ارك  الإدارة وال��ا�� ن���ة ال��اكل

ل��ق�� ال���ر على ال����� ال��لي، م�ا ی�د� إلى  لال س�اسات إصلاح�ةالأم�ر م� خ

ت��ر ال�ولة ��ل ع� ���� إضفاء الفعال�ة وال��دة والأداء على م���ات ال��مات 

  .الع��م�ة
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لل�ولة  وفي ال��ائ� تع��� ال�ل��ة ن�اة الإدارة ال��ل�ة، فهي ال�جه ال��اسي والإدار� 

ه�ا ص�رت  م� أه� م��ج لها وه� ال��مة الع��م�ة، وان�لاقا م� ال�� ���ف�� أمام ال��ا��

ال�� ح�د  .1967 س�ة 67/24ال�ور ال���� لل�ل��ة، ف��ر الأم� ق�ان�� ل���س ه�ا

ال��عل�  .1990س�ة  90/08ث� القان�ن رق�  الف��ة،تل�  مهام ال�ل��ة فيصلاح�ات و 

 ل����ة في ش�ى ال��الات ال��اس�ة�ال�ل��ة وال��اك� لل�غ��ات وال���لات ال�ول�ة وا

  .... والاج��ا��ة والاق��اد�ة

ا إلى به��عات ال����ة والات�اه ل��إن ع�ل الإدارة ال�ل��ة ی���ل في ت���� جه�د ا

الأه�اف، وأه��ة ال�ل��ة ت��و في ����ة م�اجهة أ��اء الع�ل  ت�ف�� ال��� ال��س�مة ل��ق��

ال���عة ال�عق�ة لع�ل الإدارة  �ر في م��ق�ها ال�غ�ا��ة ح��ال���� وال����ع وال���ای�، وال��

 ال�ل��ة وس� ال�ق�م ال�ق�ي الهائل وال��ادة ال���دة في ع�د ال��ان وال��مات ال�ل��ة وم�ال�

  .ااتهال��ا���� ال�ل�ة وال���ر ال���ع في ح�اة ال��ن ذ

 �11/10ن،وفي إ�ار م�اصلة ع�ل�ة الإصلاح على ج��ع ال�����ات ص�ر القان

ال�ل��ة للقان�ن ال�اب�، ح��  الآثارال�ولة م� خلاله إلى علاج نقائ� وت�ارك  ال�� سع�

ج�لة م� الق�اع�، ت�عل� ب����ة اس��ارة ال��ا�� م� ق�ل ال��ل�  ت��� ه�ا القان�ن 

أول��ات ال����ة وال�ه��ة ال��ل���� إضافة إلى إضفاء  ال�ع�ي ال�ل��، ���ا ��� ت��ی�

ال�ع�ي ال�ل�� م� أجل ت�ق�� الغای���  م� ال�ض�ح على صلاح�ات ال��ل�ال���� 

القان�ن�ة ز�ادة على تأم��  تع��� ال���ق�ا��ة ال��ل�ة، واح��ام ال����ة فيال����ل��� 

���� ت�ض�ح أوفى  ع� اس���ار�ة ال��مة الع��م�ة ب�ع��� اس�ق�ار ال��ال� ال�ع��ة ال�ل��ة

  .رؤسائها ن��ابلاللق�اع� ال�اج� ت���قها 

فال�ل��ة ���� علاق�ها ال��اش�ة �ال��ا��، وت���لها لل���مة ال�����ة على ال����� 

تق�م �أ��اء ����ة، ح�� تع�ل على ت�ف�� خ�مات ع��م�ة م�ل�ة لل��ا����  ال��لي، فهي

وال�لاح�ات وال�ي ت���ل خاصة  الاخ��اصاتوق� ح�د القان�ن ه�ه  و�ل�ام�ة تأم��ها له�،
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ال��ل�ة، حف� ال��ة وال��افة وال���� ال���، ال�عل�� الأساسي وما  ال����ة وال�ه��ة: يف

الاج��اعي، ال�ع���، ال��ه�� الع��مي وم�ار�ع ال���ة ال����ة  ق�ل ال��رسي، ال��ا�

خ�ل لها القان�ن �ل الأن��ة ال�ي م� خلالها ���� ت�ق��  ح��...  الاق��اد�ةالأن��ة 

  .ال�غ�افيإقل��ها  ع��م�ة على م���� ه�ه ال��مات ال

فال���� ال�� ت�اجهه ال�ل��ات ه� ال�ه�ض بها إلى م���� ال��س�ة الع���ة القادرة 

م�  الان�قال، أ� والاس���افال��مات ���عة و�فاءة والقادرة على ال�����  على تق���

ات إلى جام�، تق��� و��ف�ه على إص�ار �ع� ال�ثائ� وال�هاد م��د م�ف� تقل���

  .و��في تق�م خ�مات ع��م�ة ذات ج�دة م�س�ة ع���ة ذات ت�امل

  :الإش�ال�ة

ال��� في ����ة تق��� أف�ل  هي والأه� على الإ�لاق  ةال�ولة الأساس� غا�ةإن   

ل�فع م���اه� العل�ي وال��ار� ���ة اح�لاله� ال��انة ال��م�قة في ال��مات لأف�اد ال����ع 

جاءت ال�سائل ال����ل�ج�ة والعل��ة ال��ی�ة ل���� �الإن�ان ن�� ه�ه  ال����ع العال�ي، له�ا

الغا�ة ال���لة، ف�ه�ت ت�سانة ����ة م� ال��اس�� وال��م��ات وش��ات الان��ن� وغ��ها م� 

تق��ات الإعلام والات�ال ال��ی�ة ال�ي ف��� م�الات ع�ی�ة وج�ی�ة أمام الأجه�ة ال���م�ة 

ت����  وت�ه�ل الع�ل�ات ال�ي �ان� معق�ة في ال�اب� �ع� ات�اه  ���ة–الإدارة العامة  –

  .ال�ولة في تق��� ال��مات العامة ل��ا���ها

   :م�ا س�� ���� ��ح الإش�ال�ة ال�ئ���ة لل��� م� خلال ال��ال ال�الي

  ؟ لل��ا���� ال��ل�ة تق��� ال��مة الع��م�ةم�اه�ة ال�ل��ة في  هي ح�ود ما

  : ال��اؤلات الف���ة

 ؟ما مفه�م ال��مة الع��م�ة  - 1

 في ال�ل��ة؟ ال��ل�ة ما ه� واقع تق��� ال��مة الع��م�ة - 2
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  :ف�ض�ات ال�راسة

إن ال�ل��ة ���س�ة وسل�ة ع��م�ة م�لفة ب��ف�� خ�مات ع��م�ة م�ل�ة في ن�اق  .1

�ش�اع م��لف جات العامة لل��ا���� ال��ل��� و ح�� ته�ف إلى تل��ة ال�ا إقل��ها ال�غ�افي

  .ل�ه�م�ا

تعاني ال�ل��ة في ال��ائ� م� صع��ات ع�ی�ة م�ا ع�قل إلى ح� ما تق��� ال��مة  .2

  .الع��م�ة ال��ل�ة في أح�� ال��وف

رغ� ال�ع��ات ال������ة وال����ة ال�ي تعاني م�ها ال�ل��ة في ال��ائ� فان ه�اك  .3

  .ى ال��ا����م�ه�ادت ����ة ت��ل في س��ل ت���� ال��مة الع��م�ة ال��ل�ة وتق���ها إل

  :أه��ة ال���

ت��لى أه��ة ال��ض�ع ال���اول وه� ال��مات الع��م�ة م� جهة وال�ل��ة م� جهة 

ع�ها ل�ا ت��فل  الاس�غ�اءأخ��، ح�� ت��ل ال��مات الع��م�ة أساس�ات ال��اة لا ���� 

  .ل��ا���ها ���ق م��لفة ال�ولة ���انها

� ه�ه ال��مات على أرض ال�اقع، ان�لاقا أما ال�ل��ة ف����ل أه���ها في مه�ة ت���

  .��ی� م� ه�ه ال��مات و �ال�الي درای�ها ب�فاص�لهافال��� م� ق��ها م�

  :أه�اف ال���

 رفاه��ه� ت����یه�ف ال��� إلى إب�از دور وأه��ة ال�ل��ة في ح�اة الأف�اد وت�ق��  -

���ي ملائ� ن���ة ال��اة، ع� ���� ض�ان ال��مات الأساس�ة ال�ي ت��� إ�ار م

  .وم��امل في �ل ج�ان�ه

ال��وج ب��ص�ات م� شأنها تفع�ل دور ال�ل��ات في تق��� ال��مات الع��م�ة ال��ل�ة  -

 مع تغ�� وم�اك�ة ال�ل� عل�ها وت���� ن�ع��ها ل��ای�ة ن�� ال��ان وتغ�� م�ال�ه�

  .ال��وف وال�����ات وت��رها

 ال��مات الع��م�ة ال��ل�ة، س�اء ال��علقة ال�ص�ل إلى ت��ی� الع�امل ال��ث�ة على فعال�ة -

�ال���ة ال�اخل�ة لل�ل��ة ال����لة في ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� ورئ��ه و��ا �اق�ها الإدار� 
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 والعلاقات ال�ي ت���ه وت�ث� على أع�اله، ��ل� ال���ة ال�ارج�ة ال����لة في ال��ا����

 و���عة العلاقة القائ�ة ب�� ه�ی� ��ح ان�غالاته�، آل�اتال���ف��ی� م� ه�ه ال��مات و 

 .ال��ف��

  :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع

  :الأس�اب ال��ض���ة

ة عال�ة م� ال��مة الع��م�ة ��نها ذات درج ها���ل في الأه��ة ال�الغة ال�ي ت����ت -

  .ف ج�ان� ال��اة ال��ل�ةالأه��ة في ت���� م��ل

ل �وال��مة الع��م�ة في  -�ل��ةال -ت�ض�ح أه� ما ت�ت�� عل�ه إدارة ال��اعات ال��ل�ة -

  .الإصلاحات القان�ن�ة ال��ی�ة

  :الأس�اب ال�ات�ة

ال���ة في دراسة ه�ا ال��ع م� ال��اض�ع ��نه م�ال دراس��ا و��ال� ���� ع�لي في  -

 .ال�ل��ة وتق��ي أك�� م� ال��ا����

 :م�اهج ال�راسة

 : ال��هج ال�صفي ال��ل�لي-1

���قة ل�صف ال�اه�ة " ��ل�لي، وال�� �ع�ف �أنهت� الاس�عانة �ال��هج ال�صفي ال

ال��روسة وت����ها ع� ���� ج�ع ال�عل�مات ال�ق��ة ع� ال���لة وت���فها وت�ل�لها 

 1 .و�خ�اعها لل�راسة ال���قة

ت� اس���ام�ا له�ا ال��هج لأنه ی��اس� و���عة دراس��ا، ��نه لا �ق��� فق� على ج�ع 

�اول ت�ل�ل ه�ه ال�اه�ة ورص�ها، ح�� نق�م ���ع ال��انات ال��انات ل�اه�ة مع��ة، بل ی�

وال�عل�مات ع� ال�اه�ة ونه�� ب�صفها وصفا تف���ا د��قا م� خلال ال��انات ال���عة 

 .وال���ف�ة، ومع���� ع�ها تع���ا ����ا و��ا

                                                           

، 2000دی�ان ال����عات ال�ام��ة،  ،ال��ائ�، م�اهج ال��� العل�ي و��ق إع�اد ال���ثع�ار ب�ح�ش، وآخ�ون،  -1

  .32ص
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�ق�م  فه� فال�ع��� ال��في ��ف ال�اه�ة و��ضح خ�ائ�ها، أما ال�ع��� ال��ي

  . ��ضح مق�ار ه�ه ال�اه�ة وح��هاو ��س وصف رق�ي مل

 :دراسة ال�الة-2

ه��ة ذل� في ال�راسات اع���نا على دراسة حالة ���ء م� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي لأ

، ح�� ق��ا ���ع ال�عل�مات وال��انات وال�قائ� والآراء ال���لفة ال�ي م� شأنها أن ال���ان�ة

  .ها و��ل� م���اتهاتع���ا وصفا شاملا لل�اه�ة م� ح�� م�غ��ات

  :وم� أجل ت�ف�� ه�ه ال�راسة اع���نا على خ�ة م� ف�ل�� ت���ل ���ا یلي

اله��ل ال�����ي لل�ل��ة وتأث��ه على تق��� ال��مة الع��م�ة ال��ل�ة الف�ل الأول ع��انه 

  :ی���� م����� لل��ا����

   ) إدارة ال�ل��ة(لل�ل��ةالإ�ار ال���� والقان�ني ل�فه�م اله��ل ال�����ي : ال���� الأول

   تأث�� اله��ل ال�����ي لل�ل��ة على تق��� ال��مة الع��م�ة ال��ل�ة: ال���� ال�اني

الف�ل ال�اني دراسة حالة ع� اله��ل ال�����ي ل�ل��ة ال���لة و أث�ه على تق��� ال��مة أما 

  :ی���� ثلاث م�اح� الع��م�ة

   تق��� بل��ة ال���لة: ال���� الأول

   دور ال�ل��ة في تق��� ال��مة الع��م�ة ال��ل�ة: ��� ال�انيال�

    .ث� خات�ة ال��مات العامة الإل���ون�ة وت����ها على م���� ال�ل��ة: ال���� ال�ال�

  



 

 
 

  

  

  

ل�����ي لل�ل��ة اله��ل ا :الف�ل الأول

 تأث��ه على تق��� ال��مة الع��م�ةو 

  لل��ا���� ال��ل�ة
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  : ت�ه��

 ل��مة الع��م�ة وال��فل الفعلي �ق�ا�ا ال��ا�� حال�ا قائ�ة ان�غالاتا م�ض�ع ی���ر

��ع ����لف م�س�اته ��فة عامة، وما ل��ا ال���لفة ��فة خاصة، واتهال���مة وأجه� 

ال��ض�ع في ب�نامج ع�ل ال���مة، وتأس�� ���ل ح��مي له�ا الغ�ض، إلا  إدراج ه�ا

ع ال��مة الع��م�ة ال�ي ب�أت ت��ل م��ر ال���مة لل���� ل�اه�ة ت�اج دل�ل على سعي

وان�عاجه، م�ا ���� ض�ورة وأه��ة اس�عادة ثق�ه في الإدارة ال�ي ���  ع�م رضا ال��ا��

ل�املة وت���� ال��ا�اة والأسال�� ال�ل��ة في إدارة  ال�فا��ة إ�ارعل�ها أن تع�ل في 

  .ا ت�اههنهش�و 

م���عة م� ال��ال� والف�وع وم� خلال ه�ا الف�ل ال�� ����� على م����� و 

س�ف ن�اول دراسة الإ�ار ال���� والقان�ني ل��ض�ع ال�راسة مع ت�ض�ح أه��ة ودور 

 .في تق��� ال��مة الع��م�ة ال��ل�ة) ش��ة الإدارة العامة(الإدارة العامة ال�ل��ة
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  )إدارة ال�ل��ة(ةالقان�ني ل�فه�م اله��ل ال�����ي لل�ل��الإ�ار ال���� و : ال���� الأول 

 مع ال�ق�م ال���ع للعال� أص�ح ق�اع ال��مات ��غل اه��ام الع�ی� م� ال����ات ن��ا

 الع��م�ةلل�ور ال�� یل��ه في دع� الاق��اد ��نه م�رد هام ل�خل ال�ولة، وتع��� ال��مة 

خ��ص�ات ال��اق الع��مي، ه�ا الأخ�� ال�� أص�ح ���ى �اه��ام ال�اح��� و  م�

  .دراسة ال��و� لل���وعات العامةو ��� م�دود�ة الق�اع العام  ��ا �� ال�ارس

  .الع��م�ةساس�ة ح�ل ال��مة أمفا��� : ال��ل� الأول

ال��مات مفا��� م�ع�دة  ه�ه إلى إع�اء� أد الع��م�ة ل��مات�اإن الاه��ام ال���ای� 

العقار،  إن�از( �ةال�لع ال�اد��ت�� ���ل �امل أو ج�ئي �ع� م�ها موج�د  وم���عة ����

ب���ا ت��ل خ�مات أخ�� أج�اء م��لة لع�ل�ة ) الخ...ال��مات ال��اح�ة لف����ة، ال��مات 

ال��مات ال�����ة، (وه�اك خ�مات ���ة م�ل  ،)ال��انة م�ل( ت���� ال�لع ال��اعة

  .)ال�أم��، ال��مات ال���ة

  مفه�مها و  الع��م�ة ���عة ال��مة -1 

 وال�ي تع�ي الع��د�ة serviciumإلى �ل�ة لات���ة  serviceال��مة أو ی�جع أصل �ل�ة     

ال�ل�ك أما في ال��ا� الاق��اد� فإن ال��� ه� ال���هل� أو  وأ� ���ة خ�مة الأس�اد أ

ات ال�اد�ة ��� ال����ة م� خلال ت�ل�ل العلاقة ب��ها و ك�ا ���� فه� ���عة ال��م 1،الع��ل

���� أن ���ن ��ع�ل ال�ث�� ���ا ب��ه�ا، ف����� ال��مة لا  ال��ام�وه�ا ���� ال��ا�� و 

ه�ا عائ� إلى ع�ة ���ع�ها غ�� واض�ة ال�عال�، و عل�ه ف�ل�ة ال��مة في ع� ال���ج، و 

   2 :أس�اب ن�ج�ها في ال�قا� ال�ال�ة

                                                           

، �ل�ة العل�م )غ�� م���رة(،  م���ة ماج����، ت���� ال��مات حالة الهاتف ال�قال ���س�ة جاز� ج��لة م�ی�ني،  - 1

   .14ص 2003/2004سع� حل� �ال�ل��ة، ، ت��� ت����، جامعة �ال����و عل�م  الاق��اد�ة

كل�ة العل�م  م���رة،، م���ة ماج����، غ�� الات�الدور إس��ات��ة ال����� في ت���� م�س�ات ح��� ب� ج�وة،  -2

  .32ص  2007حل� �ال�ل��ة،  دعل�م ال�����، ت���� ت����، جامعة سع� الاق��اد�ة و 
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ت�حي �ال�يء ال�ع��� أك�� م�ه ال�اد� ول�ل� غال�ا ما ���ع�ل لف� " ال��مة"إن �ل�ة  -1

 �ج لل�ع��� ع� ال��مة �ق�ل�ا م���ات س�اح�ة أو ف����ة؛ال��

 لا ت��ل ق�اع مع�� أ� أن ق�اع ال��مات م���ع ج�ا؛" ال��مة"إن �ل�ة  -2

ل�ال�ا اع���ت ال��مة م�علقة �الع��� ال����، ول�� ه�ا ال�فه�م نق� مفع�له في  -3

رات، آلات تق��� وق� اك���� ��ه الآلة م��ان ال��مات م�ل الغ��ل الآلي لل��ا

 .1وغ��ها، أ� أن ال��مة ت�غ�� ب�غ�� ال���� ال����ل�جي....القه�ة

ت�ل�� ال��ء على ع�د  ارتأی�ال� ن���ا، لغ��ض ال�� ����ف مفه�م ال��مة و ق�� إزالة او 

  :م� ال�ع��فات

أ� ن�ا� أو إن�از أو م�فعة �ق�مها ��ف ما ل��ف : " نهاأفق� ع�ف ��تل� ال��مة على 

ق� ���ن  أن إن�اجها أو تق���ها��سة ولا ی��ج ع�ها أ�ة مل��ة، و وت��ن أساسا غ�� ملآخ� 

  .2"م�ت��ا ����ج مل��س

ال��مة هي م��ج غ�� مل��س ��ق� ال��فعة م�اش�ة لل���هل� �����ة : " Skinne وتع�فه 

  .3"لأع�ال جه� ���� أو م��ان��ي للأف�اد أو الأش�اء

هي م���ات غ�� مل��سة ی�� ت�ادلها : " م����ة ال��مات �أنهاك�ا ع�ف� ج���ة ال����� الأ

م�اش�ة م� ال���ج إلى ال���ع�ل، ولا ی�� نقلها أو خ�نها، وهي تق���ا تف�ى ���عة، ال��مات 

ها أو مع�ف�ها لأنها ت�ه� لل�ج�د ب�ف� ال�ق� ال�ي ی�� ش�اؤها �الغال� ت��ی في��ع� 

ت���� م�ار�ة ال���ن  سة م�لازمة وغال�ا مافهي ت���ن م� ع�اص� مل��  اس�هلاكهاو 

   4".����قة هامة، ح�� لا ی�� نقل مل���ها و ل�� لها لق� أو صفة

                                                           

  .14ج��لة م�ی�ني، م�جع ساب�، ص  -1

،كل�ة العل�م الاق��اد�ة )غ�� م���رة(، م���ة ماج����، ال��مات ال��اح�ة وأث�ها على سل�ك ال���هل��ن�ي، أ��� ب -2

  .65ص 2008/2009ب�م�داس، ةوالعل�م ال����� والعل�م ال��ار�ة، ت��� الإدارة ال������ة، جامعة أح�� ب�ق� 

،كل�ة العل�م )غ�� م���رة(م���ة ماج����، ، مات ال���ةدور إدارة ال��دة ال�املة في الارتقاء �ال�� محمد ب��ق��، -3

  .123ص  2006، ت��� ت����، جامعة سع� حل� �ال�ل��ة، �ال����الاق��اد�ة وعل�م 

  .226ص  ،2003، ع�ان، دار حام�،  2، �ال����� مفا��� معاص�ةن�ام م�سي س���ان، شق�� إب�ا��� ح�اد،  -4
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ن�ا� أو م���عة م� الأن��ة �ق�مها : و��اء على ما س�� ���� الق�ل أن ال��مة هي

غال� الأح�ان، ��ا ت��ن  في��ف لآخ� وت�ق� له م�فعة وت��ن ذات ���عة غ�� مل��سة 

  .ت��ة ����ج ماد� مل��سم� 

  :ةخ�ائ� ال��م -2

  :و���� إ��از تل� ال��ائ� ��ا یلي

و�ال�الي ی�ع�ر على الع��ل ت�عا ل�ل� إدراك ال��مة م� خلال ح�اسه  :ع�م ال�ل��س�ة

 اق��ائهاال���ة، إذ أنه لا �����ع أن ی��وق أو ��� أو ���ع أو ی�� أو یل�� ال��مة ق�ل 

   1 . ����ه تق��� ج�دة ال��مة ق�ل اس�هلاكهاو�ال�الي لا, ع�� ال�لع

، :ع�م الانف�ال�ة وت��� ال�اص�ة  2وتع�ي تلازم ع�ل��ي الإن�اج والاس�هلاك لل��مة

ال�لازم�ة إلى وج�د علاقة م�اش�ة ب�� م�ود ال��مة وال���ف�� فغال�ا ما ی��ل� الأم� ح��ر 

م�اه�ة أو  ةض�ور ه�ه ال�اص�ة  ك�ا ی��ت� أ��ا على ال���ف�� م� ال��مة ع�� تق���ها،

م�ار�ة ال���ف�� في إن�اجها، وه�ه ال��ة تع��� أساس�ة ح�� لا ���� أداء ال���� م� 

ال��مات دون ت�اف�ها، و���ال على ذل� ن�� أن دقة ت���� ال���� ل�الة ال���� ت�ف�ق 

  .��3مةعلى دقة ال�عل�مات والإجا�ات ال�ي �ع��ها ال���ف�� ل��ود ال إلى ح� ����

ف�� ال�ع� على مق�م ال��مة أن �ق�م خ�مات م��ان�ة  ":ت�ای� ال��مة" ع�م ال��ان�

م� ح�� ال�ق� وال��ان، ��ا أن ال��ق� م� ث�ات الأداء ع�� ال�قابلة ب�� ال���ن ومق�م 

ال��مة ه� ن��ي، وم�ه ع�م الق�رة في ال���� م� ال�الات على ت���� ال��مات وخاصة 

  4 .تق���ها على الإن�ان ���ل ����تل� ال�ي �ع��� 

  

                                                           

1- Philip raimbourg, Marketing, 2 édition (actualisée Bréal, 2006 France) p150.  

2 -Philip kotler et Bernard Dubois, Marketing management, 12 édition (Person éducation, 

paris 2006) p475.   

  .85ص ، 2004، ال��عة الأولى، ع�ان، دار صفاء،  ت���� ال�عل�ماتر��ي م��فى عل�ان، إ��ان ال�ام�ائي،  -  3

  . 17، م�جع س�� ذ��ه، صج��لة م�ی�ني -  4
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  ت���� ال��مات -3

  .ت�ج� ع�ة ت���فات لل��مات ت��لف في ال����ة إلا أن ج�ه�ها وم���نها واح�

  :ال�ال�ةح�� ی�� أساسا على ال�عای��  :ال����� الأول

م�ال (على ال�ع�ات  لاع��ادهاح�� أن ال��مات ت���ع وفقا : م� ح�� الاع��اد�ة-1

ك�ا ) م�ل ت���� ال��اب��(أو لاع��ادها على الأف�اد ) الخ...الآل�ة، الغ�الات ال��ارات

ت���ع ال��مات ال�ي تع��� على الأف�اد ح�� أدائها م� ق�ل الع�ال ال�اه��� أو الغ�� 

  .ال�اه��� أو ال����ف��

ح�� ی��ل� �ع� ال��مات ح��ر ال���ف�� ل�ي ت�د�  :���ف��الم� ح�� ح��ر -2

  ).ب���ا لا ت��ل� أخ�� وج�د ال���ف��  ،م�ل الع�ل�ات ال��اح�ة( ال��مة 

             ح�� ت��ای� ال��مات ���ا إذا �ان� ت�ق� حاجة ش���ة :م� ح�� ن�ع ال�اجة -3

  ).خ�مات م��آت (أو حاجات ل����ات أع�ال ) خ�مات ف�د�ة(

ال����ة و ( �افه� ح�� ���لف مق�م�ا ال��مات في أه :م� ح�� أه�اف مق�مي ال��مة-4

  1 ).ال�اصة و العامة ( أو م� ح�� ال�ل��ة ) اللار���ة 

  :ی�� وف� ال�عای�� ال�ال�ة :ال����� ال�اني

ح�� ���� ت���فها إلى خ�مات اس�هلاك�ة وهي ال��مات ال�ي تق�م : ح�� ن�ع ال��ق -1

ل�ال�ة و ش�اع حاجات اأما خ�مات الأع�ال ال�ي تق�م لإ ،لإش�اع حاجات ش���ة ���ة

  .ص�انة ال��اني وال�ع�اتال��اس�ة و 

هي �الآتي خ�مات تع��� على ق�ة ع�ل ���فة وم� و : ح�� درجة ��افة ق�ة الع�ل-2

أما خ�مات ال���� في ��ادته وخ�مات  ،وغ��ها خ�مات ال�لاقة وخ�مات ال��اء: أم�ل�ها

اللاسل��ة و  لات�الاتاال��ر�� وغ��ها تع��� على م��ل�مات ال�ع�ات ال�اد�ة م�ل خ�مات 

  .ال�ل��ة

                                                           

، ال��عة الأولى، ع�ان، ، ال����� ال���في م�خل اس��ات�ي ��ي ت�ل�ليمحمد جاس� ال����عي، ردی�ة ع��ان ی�سف-  1

  .26- 25، ص ص 2005ال��اهج،  دار 
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م�ل  ش��ي عالي ات�الخ�مات ذات  :�الآتيوهي : ح�� درجة ات�ال �ال���ف��-3

م��ف� م�ل خ�مات ال��اف الآلي  ات�ال ش��يه�اك خ�مات ذات خ�مات ال��امي و 

  1 .الخ......ال���حش��ي م��س� م�ل خ�مات  ات�ال��ل� ی�ج� خ�مات ذات و 

  :ح�� ���� ت���فها إلى :�ة في أداء ال��مةح�� ال���ة ال��ل� -4

  م�اجعي ال��ا�ات؛م�ل خ�مات الأ��اء وال��ام�� و : مه��ة 

  2 .فلاحة ال��ائ� وغ��هام�ل خ�مات ح�اسة الع�ارات و : غ�� مه��ة

  :الآتيال��مة ���ا�ة ع�ل�ة م�جهة ح��  اع��ارح�� �ع��� على  :ال����� ال�ال�

ل ع��ما ��ل� ال���ف�� خ�مة ت�ألف ع�ل�اتها م� وت��: خ�مات معال�ة ال�اس-1

عل�ه فإن ال��مة ت��ل� و  ،ماد� إج�اءات مل��سة ت��ن م�جهة إلى ال���ف�� ����

م�ال على ذل� خ�مات ال���� م�جهة لل����  ،ح��ر ال���ف�� ل�ي ���ل على ال��مة

 ش���ا؛

ود� ال��مة أن �ق�م ت��ث ع��ما ��ل� ال���ف�� م� م� و : خ�مات معال�ة ال���ل�ات-2

�ن�ا ت��ن م�جهة إلى م��ل�اته ال�اد�ة م�ل و  ،�إج�اءات أو خ�مات غ�� م�جهة إل�ه ش���ا

 ص�انة ال��ارات أو ال��� أو شيء ماد� آخ�؛

وهي ت���� م���عة م� ال��مات ال��لفة م� إج�اءات أو  :خ�مات ال���� العقلي -3

له�ا ت��ل� م�ار�ة  ال���ف�� ی� وأذهانه� و �سة م�جهة إلى عق�ل ال���ف��أع�ال غ�� م��

   .ب�ه�ه وعقله وم�اع�ه 

وهي خ�مات م�جهة ل���ل�ات ال���ف�� أو ل��ج�داته� : خ�مات معال�ة ال�عل�مات-4

  3 .الغ�� مل��سة  م�ل معال�ة  ال��انات وال��مات القان�ن�ة

                                                           

  .47-46ص ص  2009، ال��عة الأولى، ع�ان، دار ال���ز ال�ع�فة العل��ة،  ت���� ال��مات ف��� ��رتل، -1

ال��عة الأولى، ع�ان، دار  ،ت���قاتدارة ال��دة في ال��مات مفا��� وع�ل�ات و ، إقاس� نا�� عل�ان ال���او�  -2

  .76ص  2006ال��وق،  

،كل�ة العل�م الاق��اد�ة )غ�� م���رة(، م���ة ماج����،م�انة ال��دة في ال��س�ة ال��م�ةناص� ال�ی� ب� أح��،  -3

  .57ص ، 2008/2009 ،�ار�ة، ت��� ت����، جامعة العق�� ال�اج ل��� �ات�ةوال���� وال�
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 تع��� ال��مة الع��م�ة: الف�ع الأول

و ال��مة ال��ن�ة ب�ل� ال�ا��ة ال�ي ت��ع ب�� الإدارة ی�حي م��لح ال��مة العامة أ

ال���م�ة، وال��ا���� عل م���� تل��ة ال���ات، و�ش�اع ال�اجات ال���لفة للأف�اد  العامة

   .ال�هات الإدار�ة وال����ات العامة ��ف م�

  :مفه�م ال��مة الع��م�ة: أولا

تل� ال�ا��ة ال�ي ت��ع ب�� ال��مة ال��ن�ة ع�  أو الع��م�ة،�ع�� م��لح ال��مة 

ت� تع��فها ���ل عام على أنها ال��مات ال�ي تق�مها ال���مة . وال��ا���� ال���م�ة الإدارة

إما ���ل م�اش� م� خلال الق�اع العام أو ع� ����  سل��ها، لل��ا���� ض�� ن�اق

�ق�ا��ة فال���ة ال��ی�ة ت��� مهام ال��مة الع��م�ة ��ق���ات ال�� .ت���� ال��مات

الاج��ا��ة وال�قا��ة و���ورة ال��اف�ة على ال�ع�د�ة بل وت��ع ال��اكة مع  وال���ل�ات

وز�ادة  الع��م�ة ب��أة ال�ولة ��ل�ة ذات س�ادة، ارت�� مفه�م ال��مةو  1 .ال��اص ال��عامل��

 رفا��ة ال����ع وت�ق�� ال����ة ال�اجات العامة لل��ه�ر �غ�ض ز�ادة إش�اعت�خلها في 

  2 .ال�املة

تل� ال�اجات ال��ور�ة ل�ف� الإن�ان وتأم�� رفاه��ه : و�ق�� �ال��مة الع��م�ة أنها

ال�ع� والال��ام في م�هج ت�ف��ها على أن ت��ن م�ل�ة الغال��ة  ت�ف��ها لغال��ة وال�ي ���

ش�ون ال��مات به�ف رفع م����  ل���ك الأساسي ل�ل س�اسة فيا م� ال����ع هي

  3 .�ا����ال����ة لل�

ال�هة ال�سّ��ة  ال��مة الع��م�ة �أنها م���عة الأن��ة ال�ي تق�مها ال�ولة أوتع�ف 

ال��فعة  ما ل�الح العاّمة م� ال�اس وال��ا���� دون ت����، وتق�م على أساس ت�ق�� �في بل

                                                           

، إت�اد إذاعات ال�ول الع���ة، ال�اقع والآفاق: الإذاعة وال��مة الع��م�ة، ن�وة الإذاعة ال����عةمحمد شل�ش،  -1

 .51ص .2007،ال��ائ�

، ال���� ة في ال��ائ� مع��ات ال�اقع ورهانات ال���ق�لال��مة الع��م�ة الال���ون�مـ�زا� �لال، . ل��ــ� ع�ــاد ود. د -2

 .11، ص2021ب�ل��،/ ال���ق�ا�ي الع��ي لل�راسات الإس��ات���ة وال��اس�ة والاق��اد�ة أل�ان�ا 

، م�لة ال�راسات الات�ال الع��مي والإدارة الال���ون�ة رهانات ت�ش�� ال��مة الع��م�ةالع��ي ب�ع�امة، رقاد حل��ة،  -3

 .40، ص2014، د�����، ���09ث الاج��ا��ة، جامعة ال�اد�، الع�دوال
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ة العاّمة ل���ع ال��ا����، فال�اجة ال�ي ت�فع ب�ق���ها م�علقة �ع��م ال�ع� ولا ت��� �ف�

  1 .�ة ع� أ� تق��� في تق���هاولخ��، وت���ل ال�ولة ال��� أ دون 

العامة على  ول�ل� ی��� ال����ر ثاب� ع�� ال�ح�� إدر�� في تع��فه لل��مة

   2:م��ر��

ح�� ���� أن اع��ار ال��مة ال�ي تق�مها ال��س�ات  :مفه�م ال��مة العامة �ع�ل�ة1-

ات ذات �ا�ع ت�املي، ت���� على م�خلات العامة على أنها ت��ل ع�ل� ال���م�ة أو،

و�ال���ة لل��خلات فان ه�اك ثلاثة أن�اع ���� أن ت��� عل�ها ع�ل�ات  وت�غ�ل وم��جات

  :ال��ل��ة وهي ال��غ�ل لإن�اج ال��مة

  .إذ ���ل ال��ا�� �ال� ال��مة أح� أن�اع ال��خلات في ع�ل�ات ال��مة العامة :الأف�اد

 ��ح م��لف ال��ارد هي أح� أن�اع ال��خلات في ع�ل�ات ال��مةح�� ���� أن ت :ال��ارد

  . ال�ق�مة م� ��ف ال��س�ات العامة

ت��ل أح� أن�اع ال��خلات في ع�ل�ات ال��مة العامة و��ل� عل�ها ع�ل�ات  :ال�عل�مات

 ال�عل�مات، و�ع�� ه�ا ال��ع ال�ان� ال��ی� لل��مة العامة، ����لة لل���ر في ت�غ�ل

  . ال�عل�مات والات�ال ت���ل�ج�ا

ان�لاقا م� مفه�م ال��� ���� ال��� إلى ال��مة ال�ي : مفه�م ال��مة العامة ���ام2 -

  :ال��س�ات العامة ���ام ی���ن م� أج�اء م��لفة ت��ل ما یلي تق�مها

ن�ام إن�اج ال��مة وف� ه�ا ال��ام ت�� ع�ل�ات ال��غ�ل على م�خلات ال��مة لإن�اج  -

  .ة �ال��مةال�اص الع�اص�

ن�ام ت�ل�� ال��مة ووف� ه�ا ال��ام ی�� ت���ع نهائي لع�اص� ال��مة ث� ال��ل�� ال�هائي  -

  :لل��ا�� �ال� ال��مة و����� مفه�م ال��مة العامة ���ام ش�ل�����الها و  لل��مة،

 ال��ا��( خ�مة عامة م�ئ�ة أو م���رة ل���ق�ل ال��مة.(  

                                                           

 .م�جع ساب� ال��� مـ�زا� �لال،. ل��ــ� ع�ــاد ود. د -1

 455. ص ،2001، دون بل� ال���، ال�ار ال�ام��ة، ال��خل ال��ی� في الإدارة العامةثاب� ع�� ال�ح�� إدر��،  -2
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  ة، و��ل� عل�ها ج�ه� ال��مة الف�ي غ�� أن �ع�خ�مة عامة غ�� م�ئ�ة أو غ�� م���ر 

ال�راسات ت��ل إلى اس���ام تع��� ال���� الأمامي �ال���ة للأج�اء ال��ئ�ة أو ال����رة في 

  1.ال��مة، وتع��� ال���� ال�لفي �ال���ة للأج�اء غ�� ال��ئ�ة أو غ�� ال����رة ن�ام

  :أن�اع ال��مة الع��م�ة: الف�ع ال�اني

��ات م��لفة لل��مة الع��م�ة إلا أن ج��عها ����ك في ���� م� ال��اور، ه�اك تق�

  2 :ال�ق���ات ن�� الق��� ال�الي ب�� ه�ه وم�

  خ�مات ض�ور�ة ل��اء م���ع وسلام�ه وتق�مه م�ل ال��مات ال�عل���ة وال���ة وهي

  .�ف��ض أن تق�مها وت�ف�ها ال�ولة مه�ا ارتفع� ت�لف�ها خ�مات

  اخ�لاف ق�اعاته وم����اته خ�مات لا ���� ل����عر�ة لأف�اد اال��مات ال��و� 

ال��ع م�  ع�ها م�ل ال����� �ال�اء وال�ه��اء، الغاز وال�قل وما �لاح� على ه�ا الاس�غ�اء

ا ل� تع� ح��اً على ال�ولة أو ال���وعات العامة و�ن�ا أص��� قابلة لل�ق��� م� نهأ ال��مات

 .على أس� ت�ار�ة ح�� ت��� عل�ها معای�� ال��ار�ة تهاار م��وعات ال�اصة وت�� إد ��ف

 ع، إلا أن ه�ه ال��مات ق� لال��خ�مات ذا م�فعة اج��ا��ة وثقا��ة ���ف�� م�ها أف�اد ا�� 

: ��عات وم� ب�� ه�ه ال��مات ن��� م�لال��ت��ن ذات أه��ة �ال���ة ل�ع� الأف�اد أو ا

  .امةالعامة، ال��احف وال����هات الع ال����ات

 تهخ�مات ذات ���عة اج��ا��ة، ���� للأف�اد أن ی�دوها �أنف�ه� ع� ���� إم�ان�ا �

إلا أن الق��ر في تأد�ة ه�ا ال��ع م� ال��مات على أك�ل وجه ق� ی�ث� على  ال�اصة،

����عي ت�خل ال�ل�ات الع��م�ة في أداء وت�ف�� ه�ه ال��مات وم� ب��  ��ع، وه� مال��ا

 .��رة أساس�ة الإس�ان م�لا� ه�ه ال��مات ن���

 خ�مات رأس�ال�ة م�لفة لا ت��� م�فع�ها على ال��ل ال�الي و�ن�ا ت��� إلى الأج�ال 

ب�اء ال��ارس، ال������ات، ال�امعات وغ��ها، و��اسا على ال�ق��� الف�ن�ي  :ال�ق�لة م�ل

                                                           

 .456- 446ثاب� ع�� ال�ح�� إدر��، م�جع ساب�، ص -1

 .62، ص2001، ال�ار ال�ام��ة: ، الإس���ر�ةال����ل ال��ليع�� ال��ل� ع�� ال����،  -2
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��� ال�اب� و�ن�ا لل��مة الع��م�ة ن����ع ت���� ثلاثة أن�اع له�ه الأخ��ة لا ت��لف ع� ال�ق

 1 :ه� تق��� أك�� اخ��ارا، ح�� ن��

 وهي خ�مات م�ت��ة أساسا �ال��ر ال�قل��� لل�ولة :خ�مات عامة ت�ت�� ���ادة ال�ولة

  .إلخ... ال���ي وال�ال�ة العامة وذل� في م�ال الع�الة، الأم�، ال�فاع

لق�ن ال�اسع ع�� وال�ي ت��رت ���رة مل���ة م�� م���ف ا :خ�مات اج��ا��ة وثقا��ة

  .إلخ... ال��اع�ات الاج��ا��ة وال�ي ت��ل ال�عل��، ال��ة،

وال�ي ��ل� عل�ها ع��ماً خ�مات ص�ا��ة أو ت�ار�ة  :خ�مات ذات ال�ا�ع الاق��اد�

الق�ن الع���� مع ال���ر ال�ل��� ل�ور ال�ولة في  �ه�ت ه�ه ال��مات ���لها ال����ر في

م�ال اح��اجاته الأساس�ة في م�ال  رفا��ة ال��ا�� في ال��اء الاق��اد�ة وفي ت�ق��

  .إلخ... ال�قل، الات�الات، ال�اقة 

إن ال��ا� ال���مي ال�� ی��� إل�ه تق��� ال��مات العامة ���ل م���� لإش�اع 

العامة لل��ا�� لا یه�ف إلى ت�ق�� ال��ح في ه�ا ال��ع م� ال��ار�ع، ح�� لا  ال�اجات

ي م��وعات ال��مات العامة م� أجل تق��� سلع وخ�مات ض�ور�ة عادة ف ال��ارد ت���

� على ال�فع إلا أن ��اب ه�ف ال��ح في ه�ه ال���وعات تهإلى ق�ر  لل��ا���� دون ال���

ا تع�ل ���ارة و�ن�ا �غ�� ه�ا م��اس ال��ح نهال���م�ة لا �ع�ي أ وال�ي ت�دیها ال�ح�ات

  2 .داتوالإی�ا ال�اشئ ع� ال�قارنة ب�� ال�فقات

  ال��ادئ الأساس�ة ل�ق��� ال��مة الع��م�ة :الف�ع ال�ال�

خ�ائ� ت��� ال��مة العامة ع� غ��ها م�  نھاه�اك م� �ع��� ه�ه ال��اد� أ

وفقا  -ال�ي تع��� تقل���ة ع�� �ع� ال�اح���  -ی��� إلى ه�ه ال��اد�  ال��مات، وق�

ل�ق��� ال��مة العامة وم�ها ما ی�عل� القان�ني والإدار�  ل�ان��� م�ها ما ی�عل� �ال�ان�

                                                           

 .63ص م�جع ساب�،ع�� ال��ل� ع�� ال����،  -1

 23- 22.، ص2002دار ال�فاء لل��اعة وال��� وال��ز�ع، : ، ع�انال��اس�ة ال���م�ةم���د ج�ال على هلالي،  -2
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أن نع�ض ه�ه ال��اد� ���رة عامة، ���ا  ����عـة ال��ار�ع الهادفة إلى تق���ها، و����

  :یلي

��� أن ی��� تق��� ال��مة الع��م�ة �الاس���ار�ة والان��ام وذل� �إتاحة  :الاس���ار�ة

ت ی�ع�ر على ه��ات تق��� ���اجها في �ل ��وف م��دة، إلا في حالا ال��مة لأ� ف�د

  1 .تق���ها ال��مة أن ت���� في

هي م��أ أساسي في تق��� ال��مة العامة ��ا أنه عامل م� ع�امل ال���ق�ا��ة  :ال��اواة

على ال��مة العامة  ال����عم���ن ه�ا ال���أ أنه ی��غي أن ���ل ج��ع أف�اد  الإدار�ـة

، وأن ی�فع ال���ع ب�ف� ال���قة بھةال���اال�س� في ال��اقع  وأن ت��ا�ه ال����ة أو

ی�ـ��� ض�ورة ت�ف�� ال��مة العامة بـ�ون  و���ل�ا عـلى ج��ع ال��انات، ه�ا ال���أ

  .عادلة عـ�ائـ� و�تاح�ها ل���ع ال��ا���� دون اس���اء و���رة

وم�  لمجتمعاتإن ال��فعة العامة وال��مة العامة ت���ر مع م�ور ال�م� وت��ر ا :ال��ائ�ة

ال��ور� وفقا له�ا ال���أ أن تق�م ال��مة ��فاءة، وأن ��ای� تق���ها ت��ر حاجات  ث� ف��

على اع��ار أن ه�ه ال�اجات ت�غ�� وت���ر مع ال�م� خاصة وأن ال����  ال���ن  –ال��ا��

على غ�ار ه�ه ال��اد� ن�� أن ال��مة العامة و �ال�غ�� وع�م ال��ات  ����ع م�الاته، ی����

ب�� ع����� أساس�� ه�ا ال�ا�ع ال��مي وال��مي والع��مي والل�ان ت���ه�ا  ت��ع

   2:ال���ات ال�ال�ة

�ال��ان�ة ت���� ال��مات العامة ال�ق�مة م� ��ف اله��ات الع��م�ة  :علاقة ع�م ال��ع  - أ

ع��ما أو ��ع� ی�ول ال��ح ��ه إلى ال�ف� فق� ی�فع ال��تف� م�لغ رم�� في ص�رة رس� أو 

ي ال��ادل ��أغل� الأح�ان، ح�� ی�� ال���ل على ال��مة دون ت�ف� خاص فيض���ة 

ك��ع ال�لع، أو ال��مات ال�ق�مة م� (ال��ا�ات الاق��اد�ة الأخ��  ال��اش� ال�� ت���� �ه

                                                           

1 - René CHAPUS, Droit Administratif Général, Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, 

Paris, 2001, p608. 

مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ـل شهادة  م���ة، ����ة جامعة ، دراسة حالةال��ی� أه��ة ال����� الع��مي، ب� ���ي ل�لى -2

 .9، ص 2005 ����ة، ت��� ت���ـ� عـ��مي، جامعة ال�ـاج���� في عـل�م ال�����
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  .ی�� دفع ال��� ���ل م�اش� أی�) ��ف الق�اع ال�اص

لل��ا� ال���مي  إن اله�ف الأساسي :ال��فعة العامة �ه�ف أساسي لل��مة العامة  - ب

 .وم� ث� ال����ات ال�ق�مة لل��مة الع��م�ة ه� ال��فعة العامة

 ت��ع أن��ة اله��ات الع��م�ة وم� ث� ال��مة العامة إلى رقا�ة م�ع�دة :ال�قا�ة العامة  - ت

ال��ني على أساس أنه  ال����عالأ��اف م�ها ال�صا�ا ال��اش�ة، ه��ات ال�ولة ف�لا ع� 

علي ل��ا� ه�ه ال��اف�، ومع تع�د ه�ه الأ��اف ال�ي ت���� أه�افها الأساسي والف ال���ل

فإنه ����ا ما ت��ن ه�ه ال�قا�ة فعالة أح�انا وفاشلة أح�انا أخ�� ح��  أح�انا �ال�عارض

    1 .م�ل�ة �ل ��ف اله�ف م�ها وح��

  :هاخ�ائ�و  تع��� ال�ل��ة: ال��ل� ال�اني

 ك�ل �س�ات ال�ي ی��ى عل�ها ال��ام الاج��اعيتع��� ه�ه ال��س�ة الإدار�ة م� أه� ال�

ت��س�  فهي م� ناح�ة ت��ل س�اسة ال�ولة وس�اسة ال�لا�ة وتع�� ع�ه�ا وتع�� ب�ام�ه�ا

ل����ع على ا م�اش�ة ب��ه�ا و��� ال��ا�� على م���اها الإقل��ي، وم� ناح�ة أخ�� ت��ل

 .ال����� ال��لي وت�لعاته واح��اجاته

 ��م�ة، هي ت���� اج��اعي ذو علاقات اج��ا��ة مع��ة ت��� �ال�����وال�ل��ة �إدارة ع

 ت��ع"وال��ل�ل اله�مي ال�ل���؛ و���� تع��فها م� ال�اح�ة القان�ن�ة وال��اس�ة �أنها 

ال�ع���  وهي تع��� في ال��ائ� قاع�ة"س�اني وف�اء جغ�افي م��د إقل��ا،و�أنها وح�ة إدار�ة 

  :وت����� ال�ل��ة إلى �ع�ی� اث��� وه�ا ال��اني ع� ���� الان��اب،

  .���نها تع�� ع� ال�ل�ة وام��اد ال�ولة م� خلال ت���� ال��الح العامة :أولا

  2.���نها تع�� ع� م���عة م���ة ل����� ال��الح والأع�ال وال��ا�ات ال��ل�ة :ثان�ا

 17خ في ال��ر  08/90 ع�ف ال���ع ال�ل��ة ���ج� ال�ادة الأولى م� القان�ن رق�

ال�ل��ة هي ال��اعة الإقل���ة الأساس�ة : " أف��ل ال��عل� �قان�ن ال�ل��ة على أن ال�ل��ة هي

                                                           

 .10ب� ���ي ل�لى، م�جع ساب�، ص  -1

 ، رسالة مق�مة ل��ل -دراسة م��ان�ة ب�ل��ة العف�ون  –ال�����ات في ال��س�ات الإدارة ال��ل�ة ع�� القادر ع��شي،  -2

 .58، ص 2005كل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة ت��� ال����� والع�ل، : م���ة م���رة، ال��ائ� ماج����، شهادة
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 :�أنها 1967وع�فها قان�ن ال�ل��ة ل��ة". وت���ع �ال����ة ال�ع���ة والاس�قلال ال�الي 

ا��ة ال�ل��ة هي ال��اعة الإقل���ة ال��اس�ة والإدار�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة وال�ق

وال��اس�ة؛ ولق� ت���� م��لف ال�سات�� في ال��ائ� الإشارة لل�ل��ة �اع��ارها قاع�ة 

 1976م� دس��ر  36وال�ادة 1963م� دس��ر 9 ما ورد في ال�ادة للام����ة وه�ا

  19891.م� دس��ر  15وال�ادة 1989م� دس��ر  15وال�ادة

 20/07/2011 :فيل��رخ ا 11/10 ك�ا ت�� ال�ادة الأولى م� قان�ن ال�ل��ة رق�

الأساس�ة ت���ع �ال����ة ال�ع���ة و�الاس�قلال  ال�ل��ة هي ال��اعة الإقل���ة: یلي ما على

  ".ال�الي؛ وت��ث ���ج� القان�ن 

القاع�ة الإقل���ة :"�قان�ن ال�ل��ة �أنها ال��عل�ك�ا ع�ف�ها ال�ادة ال�ان�ة م� القان�ن 

، وت��ل إ�ار م�ار�ة ال��ا�� في ت���� ال��ون اللام����ة، وم�ان ل��ارسة ال��ا��ة

 ."الع��م�ة

ی�ی� ال�ل��ة م�ل� م����، ه� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� وه��ة : و��قا لل�ادة ال�ال�ة م�ه

  .ت�ف���ة

  .»ومق� رئ��ي اس�لل�ل��ة إقل��، «: ��قا لل�ادة ال�ادسة م� نف� القان�ن 

ال�ل��ة ت��ل الإ�ار ال��س�اتي ل��ارسة :"م� نف� القان�ن على أن  11 وق� ن�� ال�ادة

  ".ال���ق�ا��ة على ال����� ال��لي وال����� ال��ار� 

وال�ل��ة ��نها ع��� م� ع�اص� ال���ار الع��� وال�� �ق�م عل�ه الاخ��اص الق�ائي 

 2 :أ��ا ت��ف� ال�ل��ة على 15ن�� ال�ادة و  الإدار� لل��اك� الإدار�ة

  .ع�ي ال�ل��ال��ل� ال�: ه��ة م�اولة -

  .ه��ة ت�ف���ة ی�أسها رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� -

  .إدارة ی���ها الأم�� العام لل�ل��ة ت�� سل�ة رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� -

                                                           

 .27،  ص2007ج��ر لل��� وت�ز�ع، : ، ال��ائ� 2، �ال�ج�� في القان�ن الإدار� ر ب�ض�اف، ع�ا -1

، م���ة م��لة م� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� ن���ة الاخ��اص الق�ائي في الق�اء الإدار� ال��ائ�� سع��ة ق�ار،  -2

 .15، ص 2004- 2005جامعة محمد خ���، : قان�ن إدار�، م���رة، ����ة: في ال�ق�ق، ت���
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  :یلي ت��از ال�ل��ة في ال��ائ� �����عة م� ال��ا�ا ال�اصة وال����ات ال�ات�ة أه�ها ما

 ت��ع �ال����ةإقل���ة، ة إدار�ة لام����ة أن ال�ل��ة هي وح�ة أو ج�اعة أو ه�� :أولا

 �ق�لها 10\11ال�ع���ة والاس�قلال وال�الي، وه�ه ال�اص�ة ر��ت ال�ادة الأولى م� قان�ن 

 ال�ل��ة هي ال��اعة الإقل���ة القاع��ة لل�ولة وت���ع �ال����ة ال�ع���ة وال�مة ال�ال�ة

  "....ال���قلة

أع�ائها  ، ���� أن ج��عائ� ص�رة للام����ة الإدار�ةال�� �ع��� ن�ام ال�ل��ة في  :ثان�ا

 وال��اش�، وج��ع أع�اء ه��ات ول�ان ت����ها و�دارتها ی�� اخ��اره� ب�اس�ة الان��اب العام

ال��ائ�� تع���  ولا ی�ج� م� ب��ه� أ� ع�� ت� تع��ه ��ا أن ال�ل��ة في ال��ام الإدار� 

  .��ة نفقات وحاجات س�انهاأساسا على م�اردها ال�ات�ة في تل��ة وتغ

ال�ق�رة  ، وه�ا لأن �ل الاخ��اصات�االإدار�ة على ال�ل��ة م��� ة �ع� ن�ام ال�صا�: ثال�ا

ال��وج  ولا ���ز ها ووفقا لها،قلل�ل��ة و�افة ال��و� والإج�اءات ��� أن تع�ل في ن�ا

وح�ة  ل��ة تع�ع�ها و�لا اع���ت أع�ال وت��فات ال�ل��ات �ا�لة وغ�� م��وعة، لأن ال�

  إدار�ة واج��ا��ة واق��اد�ة، وتع� لام����ة م�لقة في �ل م��أ وح�ة ال�ولة

  1 .ال�س��ر�ة وال��اس�ة

 ال��ام الإدار� ال��ائ�� �ع��� ص�رة ح�ة لل����� ال��ائ�� ال�ل��، والفعال ل���أ :را�عا

  2 .ا��ة وال��اس�ةد��ق�ا��ة الإدارة العامة ول�فه�م ال���ق�ا��ة الاق��اد�ة والاج��

 ال����ة ال�ع���ة وال�ي �ق�� بها م���عة م� أش�اص، أو أم�ال ����ها ال��ام :خام�ا

  .ب��ا� ل��ق�� أه�اف وم�الح خاصة

غ�ضا  كل م���عة م� الأش�اص ت��ه�ف: " وق� ع�فها الأس�اذ ع�ار ع�اب�� �أنها

ه�ه  ع��؛ ���� ت��ن م����ا أو م� الأم�ال ت�ص� ل��ة زم��ة م��دة ل��ق�� غ�ض م

                                                           

، م���ة مق�مة لاس���ال م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� في ال�ق�ق، ال��ام القان�ني لل�ل��ة في ال��ائ�ل��فة ع�اب،  -1

 .15، ص  2013قان�ن إدار�، ورقلة، : ت���

 �ادة، م���ة مق�مة ل��ل شدور ال��اعات ال��ل�ة في ال����ة ال��ل�ة دراسة حالة ال�ل��ةش��ح ب� ع��ان،  -2

 .05، ص2010-2011قان�ن إدارة عامة، تل��ان، : ال�اج����، ت���
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أن  ال����عة م� الأش�اص والأم�ال م��قلة ع� الع�اص� ال�ال�ة لل����ة ال�ع���ة، أ�

  ."ت��ن لها أهل�ة قان�ن�ة لاك��اب ال�ق�ق وت��ل الال��امات

 الاس�قلال�ة الإدار�ة ونع�ي �الاس�قلال الإدار� إن�اء أجه�ة ت���ع ��ل ال�ل�ات :سادسا

ال���قلة  واله��ات ال��ل�ة ال�����ة،ت�ز�ع ال��ائف الإدار�ة ب�� ال���مة اللازمة، ���� ی�� 

  .ت�� رقا�ة ال�ل�ة ال�����ة

الاس�قلال�ة ال�ال�ة ح�� ت��ع ال��اعات ال��ل�ة ع��ما، وال�ل��ة خ��صا  :سا�عا

والاس�قلال الإدار� ����ج� الاع��اف لها ��اص�ة الاس�قلال ال�الي  ال�ع���ة، �ال����ة

 ال�ال�ة ال���قلة، م�ا �ع�ي ت�ف� م�ارد مال�ة م��قلة ت���ها م� أداء ال�هام ال���لة و ال�مةأ

   1 .و�ش�اع ال�اجات لل��ا���� في ن�اق ت��عها ��� ال��ل� �الأم�ال ال�اصة إل�ها،

  مفه�م اله��ل ال�����ي: ال��ل� ال�ال�

��ل، فال����� ���� إلى ال����� واله: ی���ن م��لح اله��ل ال�����ي م� مق�ع��  

، أما �ال���ة ل�ل�ة اله��ل )تق��� الع�ل وت��ی� م� س��د� �ل ج�ئ�ة م�ه(ال�ه� م��� 

ف���� إلى العلاقات ب�� أع�اء ووح�ات ال����� وع�ل�ات ت�����ة م��ق�ة ت�ارسها م�اك� 

ل و����ة ت�جه وفقا لاخ��اصات سل�ات؛ م��ول�ات؛ ق�اع�، إج�اءات وق��ات الات�ا

  2 .وذل� ل��ق�� أه�اف ال����ة

وه��ا یه�ف اله��ل ال�����ي إلى ت���� وض�� سل�ك العامل��، وض�ان رؤ��ه�   

ال��ح�ة لأه�اف؛ س�اسات الق�اع�، و�ج�اءات ال�����، ��ا یه�ف ل�ه��ة إ�ار ع�ل ���� 

  .م� خلالها ت����؛ ت����، ��ادة، وال����ة على أداء أع�اء ال�����

أن اله��ل ال�����ي ه� ���قة ال�ي ی�� م� خلالها ت���� ال�هام  Robbinsی��   

وت��ی� الأدوار ال�ئ���ة للعامل�� وت�ض�ح ن�ام ت�ادل ال�عل�مات وت��ی� آل�ات ت���� 

                                                           

، م���ة ض�� قان�ن ال�ل��ة ال��ی� وأث�ه على ال����ة ال��ل�ة دراسة حالة بل��ة ���أمال دوداح، م��� ن��لة،  -1

 .14 ص. 2015-2016م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� في العل�م ال��اس�ة والعلاقات ال�ول�ة،  ب�م�داس، 

، إدارة أن��ة الإب�اع والاب��ار، دل�ل ان�قاد� لل����اتتع��� م���د ح�� ح��ي، : ن��ل ��ج، ث�ل أن�رس�ن  2-

  .20، ص 2004ال�ع�د�ة، دار ال���خ، 
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  1.وأن�ا� ال�فاعل اللازمة ب�� الأق�ام ال���لفة والعامل�� ف�ها

  2.ال����� ���ة، ال����، ال�س��ةال�� : "فق� ح�دها �أر�عة أ�عاد رئ���ة childت��ل� أما 

ار�ة اله��ل ال�����ي على أنه الإ�ار ال�� ���د ال�ق���ات الإد Daft ع�ف وم� جه�ه

م����ات ه�م�ة ون�اق الإش�اف لل��ی��� وال���ف��، و��ل�  ال�س��ة وال�ي ت���� ع�ة

م� وج�د ات�ال  تق��� الأف�اد وت�ز�عه� على أق�ام م��لفة، إضافة إلى ت���� أن��ة ل�أك�

 3.وت���� وت�امل فعال لل�ه� ب�� الأق�ام

  :غ�� أن �ع� عل�اء الإدارة فق� أج�ع�ا على تع��فه

الإ�ار العام ال�� ���د م� في ال����� ل��ه ال�ل�ة على م� في ال����� م��ول أمام م� 

فه� على ذل� ی���� م� م���عة م� ال��اك� وال�ح�ات الإدار�ة ذات ال�ل�ات 

��ول�ات ال���دة، مع إ��اح خ��� الات�ال، ات�اهات العلاقات ب�� الأف�اد شاغلي وال�

  4.تل� ال��اك�

  5:خ�ائ� وأه��ة اله��ل ال�����ي: الف�ع الأول 

  خ�ائ� اله��ل ال�����ي

ل�ي ��ق� اله��ل ال�����ي أه�اف ال����ة، لاب� أن ی��� ���ائ� مع��ة، و��ا 

في ال��ام  ي ال����ة ه� ت�ه�ل مه�ة الإدارة������ة فأن اله�ف الأساسي لل�����ة ال

ل�ل� ��� أن ت��ف� في اله��ل ال�����ي لأ� م���ة �ان�  ،��هامها ل��ق�� الأه�اف

وم� ب�� ه�ه ال��اصفات ما  ،م���عة م� ال��اصفات ت����ا م� الق�ل إنه ���ل ج��

                                                           

1- Daft. R, Understanding The Theory And Design Of Organizations, Thomson South –Western, 

Ohio ; 10 th ed , 2007. 

، م�لة العل�م الإن�ان�ة، جامعة محمد خ���، ����ة، 47، الع�د أس� ب�اء اله��ل ال�����ي في ال�ل��ةعام� ال�اج،  2-

  .80، ص 2017ج�ان 

3- Robbins. S,Essentials Of Organizations Behavoir, Pearson Education, Prentice Hall, New Jersey, 

7Th ed, 2003. 

  .267، ص 2003، القاه�ة، م���ة ع�� ال��� وال����ات، إدارة الأع�ال ال����ات ال�عاص�ة ص�ی� محمد ع��في، 4-

العلاقة ب�� ال��ار الاس��ات��ي واله��ل ال�����ي وتأث��ه�ا في ت�ق�� فاعل�ة ال���ة سع� على ال���ان ال�����،  5-

  .84، ص 2011، ال��ا��ة
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  1:یلي

ن �ق��� ع�ل �ل ف�د على �ق��ي م��أ ال����� على أ :الاس�فادة م� ال�����-1

ال��ام ب���فة واح�ة، وأن ی�� إن�اء وح�ة ت�����ة م����ة ل�ل ع�ل، وان ���ن �إم�ان 

ت�غ�ل ه�ا الف�د أو ال�ح�ة في �ل وق� ع�ل، وه�ا ال���أ ��ق� ز�ادة في ال�هارة وال��عة 

  .في الأداء، وخف� ال��لفة و�ال�الي ز�ادة إن�اج�ة الع�ل

إن ال����� في جه�د الإدارات والأق�ام في ال����ة ����  :�ال ال����ةال����� ب�� أع-2

م� الق�اء على ال���ار والازدواج�ة، و��� ملاح�ة أن تع�ل ج��ع ال�ح�ات ال������ة 

�أك�� فعال�ة م���ة في وق� واح�، و���ل م���� وذل� ن���ة ت�ا�� الأج�اء ���ا ب��ها، إذ 

  .ل��ء الآخ� أو �ع��� عل�هأن ع�ل �ل ج�ء م�ها ی�� ع�ل ا

ت��لف ن�ا�ات ال����ة ح�� الأول��ات، فه�اك  :الاه��ام �ال��ا�ات ال�ه�ة لل����ة-3

ن�ا�ات رئ���ة ون�ا�ات ثان��ة، واله��ل ال�����ي ال��� ه� ال�� �ع�ي اه��اما خاصا 

  .ل��ا�ات ال�ئ���ة م� ح�� وضعها في م���� إدار� م�اس� لأه���ها

�ع�ي م��أ ال�لقائ�ة �أن لا ت��ع و��ف�ان �ق�� م� إح�اه�ا  :قا�ة ال�لقائ�ةت�ق�� ال� -4

لا ���ن م��ول ال��اء في ال����ة ه� نف�ه : م�ا��ة الأخ��، و��ئاسة ش�� واح� م�ال

م� ���ل� ال��اعة ح�� وص�لها والا ت�ع�ض ال����ة إلى ض�ر ���� ع�م وج�د رقا�ة 

  .فعالة أو إساءة اس�ع�ال ال�ل�ة

إن ال��سع في ال���� وال���ة في ال����� وال�قا�ة له ت�لفة، واله��ل  :ع�م الإس�اف-5

ال�����ي �ع��� ج��ا، إذ ت��� ال���� م� تق�ی� ال��ال�� والإی�ادات ال���قعة لإن�اء 

ال�ح�ات ال������ة، وم� ث� �ق�ر ال�ق���ات ال������ة ال�ي ی��قع أن ت��ن ف�ائ�ها ���لة 

  .م�ا س��لفه م� جه�د ونفقات الأجل أك��

في عال� س��ه الأساس�ة هي ال�غ���، فال���ة ال�ي  ):ال��ونة(م�اعاة ال��وف ال����ة -6

                                                           

�س�� لل�قافة ال������ة في العلاقة ب�� إعادة ه��سة الع�ل�ات الإدار�ة ال�ور المحمد ال��اني ال��� ع�� القادر،  1-

، أ��وحة مق�مة ل��ل درجة د���راه الفل�فة في إدارة الأع�ال، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة ال��دان، والإب�اع الإدار� 

  .85 -  84، ص 2019ال��دان، 
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تع�ل ف�ها م�غ��ة �اس���ار، ول�ل� ��� أن ���ن اله��ل ال�����ي م�ن قابل لل�غ���، لأن 

غ��ات ال�ي ت��أ عل�ها، اله��ل ال�����ي ال��� ه� ال�� یه�� �ال��وف ال�ال�ة لل����ة وال�

  .ك�ا ��� أن ی���� و��لاءم معه�ا

��� أن �ع�ف �ل ج�ء أو ف�د في اله��ل ال�����ي وخاصة ال��ی��� ان��اءه،  :ال�ض�ح-7

  .� �قف إلى أی� ی�ه� لل���ل على ما ���اجه س�اء �ان معل�مات أو ق�اراتیأ

ؤ�ة الأف�اد وال�ح�ات الإدار�ة إلى ��� أن �ق�م اله��ل ال�����ي ب��ج�ه ر  :ات�اه ال�ؤ�ة-8

الأداء ب�لا م� ت�ج�هها ن�� ال��ه�دات، ��ا ��� ت�ج�ه ال�ؤ�ة ن�� ال��ائج أ� ن�� أداء 

  .ف ال�ؤ�ة إلى الأداء ال�ا�ئلا ���ّ  ال����ة ��املها وأن

أه�اف  ��ح�� ی�ف� ال��اخ ال�لائ� ال�� ���ع على ت�ق :ال�عاون ب�� العامل��-9

  .�ل� ��� ال����� على روح الف��� والع�ل ال��اعيال����ة، ل

  أه��ة اله��ل ال�����ي

�ال�غ� م� اخ�لاف ال�اح��� وعل�اء الإدارة ح�ل تع��� م��د لله��ل ال�����ي إلا 

  :أنه� ج��عا ی�فق�ن على أنه وس�لة إدار�ة مه�ة ت�اع� ال����ة في ت�ق�� أه�افها

ع�د م� ال��ائف ت���ل في ثلاثة و�ائف رئ���ة ت��ز أه��ة اله��ل ال�����ي م� خلال 

 :ی�دیها اله��ل

  إن أول وأه� ه�ه ال��ائف هي أن اله�اكل ال������ة �ق�� م�ها إن�اج م��جات

 ال����ة وت�ق�� أه�افها؛

  ت���� اله�اكل ال������ة ل�قل�ل الاخ�لاف ب�� الأف�اد إلى أقل درجة م���ة، اله�اكل

 اد وتق��ه� ����ل�ات ل����ة ول�� الع��؛تف�ض ل��ان ال��ام الأف� 

  ت��ل اله�اكل تل� الأ�� ال�ي ت�� ض��ها م�ارسة الق�ة واله�اكل أ��ا تق�ر وت��د

���عة ال��ائف ال�ي ت��ل� الق�ة في ال����ة ق�ل �ل شيء، و��� في ض�ء ه�ه الأ�� 

، )� ب�اس�ة اله��لت�ف� ال�عل�مات ل����ل إلى ق�ارات ت�ق�ر إلى ح� ���(ات�اذ الق�ارات 

 .فاله��ل ه� م�احة أع�ال وأن��ة ال����ات
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  :ك�ا ت�عى ال����ة م� خلال اله��ل ال�����ي إلى ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة

 1ت�ض�ح الإدارات والأق�ام وال�ح�ات داخل ال����ة؛ 

 ت�ض�ح ال�����ات الإدار�ة داخل ال����ة واخ��اصات وم��ول�ة �ل م����؛ 

 وتق��� الع�ل؛إب�از م��أ ال�� �� 

 ت�ض�ح خ��� ال�ل�ة؛ 

 ت�ض�ح العلاقات ال�س��ة؛ 

  ؛الإش�افت�ض�ح ن�اق 

 تقل�ل الازدواج�ة؛ 

 ت�ض�ح خ��� الات�ال. 

  أ�عاد اله��ل ال�����ي: الف�ع ال�اني

لفه� اله��ل ال�����ي لا ب� م� فه� أ�عاده ل�ل� قام ع�د م� ال�اح��� �إج�اء �ع�   

�عاد إلا أنه ع�� ف�� وم�اجعة ه�ه ال�راسات ن�� ه�اك ال�راسات لاس��لاص أه� الأ

  .اخ�لاف ب��ه� في ما ��� ع�د ون���ة ه�ه الأ�عاد

: أر�عة م���عات رئ���ة لأ�عاد اله��ل ال�����ي هي Astonح�� ح�د ف��� اس��ن   

 وم����ة ال�ل�ة وال�قا�ة على الأداء) ال�����؛ ال����� وال�س��ة(وت�� " ���لة الأن��ة"

: فق� ح�دها �أر�عة أ�عاد رئ���ة هي Childأما ت��ل�  2ون��ة الأن��ة الإدار�ة وال��ان�ة،

أ��ا ب��ان�ة  Mary، في ح�� ح�دتها مار� ) ال�����ة؛ ال����؛ ال�س��ة؛ ال�����(

ال�س��ة؛ ال����؛ ال�����؛ ال�عق�؛ ال�����ة؛ ال���؛ ال���ن الإدار�؛ ن�اق : (أ�عاد وهي

  ).الإش�اف

م�ا س�� نلاح� ع�م وج�د اتفاق ب�� ال�اح��� على ع�د مع�� م� الأ�عاد لله��ل   

ال����؛ سل�لة الأوام�؛ : (ال�����ي، إلا أنه ���� ت��ی�ها �إح�� ع��ة �ع� ت���ل في

                                                           

  .48، ص 2002ولى، الأردن، دار وائل لل���، ، ال��عة الأال����� و�ج�اءات الع�لالل�ز� م�سى،  1-

2- Rosenfeled Robert H. Wilson David .c, Manfing Organization, London, MC Gowhill Publishing 

CO, 2nd ed, 1999, P263. 
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وح�ة الأم�؛ ال�ل�ة وال���ول�ة؛ تف��� ال�ل�ة؛ ال�����ة واللام����ة؛ ال�س��ة؛ ال�����؛ 

  1 :وس����ق إلى �ل �ع� ��ا یلي ).الإش�اف؛ ال�عق� اله��ليالاح��ا��ة؛ ن�اق 

درجة تق��� ال�هام ال�اج� أدائها إلى أع�ال ���� بها �ل "ه� : ال���� في الع�ل-1

 ،الأف�اد العامل�� �ال����ة وه� ما ��ل� عل�ه أ��ا في الأدب�ات الف�� الإدار� ب�ق��� الع�ل

ال���� وال�ع�ف على الع�اص� ال�ئ���ة  والغ�ض م� تق��� الع�ل والاس�فادة م�

والف���ة ال���نة للع�ل و�ل�ا قل ن�اق ال�هام ال��داة ��ل و��فة ارتفع� درجة ال���� 

  .في الع�ل والع�� ص��ح

ك�ا ���ح ال���� �اس���ام ال���ع ال�هار� ال�� ت��ه ال����ة ��فاءة، فه�اك   

��� ی��ف تل� ال�هارات في أداء مهام ت��ل� ت���ات د��قة ومهارات عال�ة، وال�

ه�ه ال����ات، ��ا ���ح ال���� ���افأة العامل�� �ال����ة ل�رجة الع�ل وق�راته� 

  .ال�هار�ة

هي خ��� ال�ل�ة ال�ي ت��� رأس�ا ب�� أف�اد �ل م���� : سل�لة الأوام� وآل�ة ع�لها -2

�اد داخل ال����� و���د إدار� وأف�اد ال����� ال�� یل�ه أو هي خ� م��ل ی��� ج��ع الأف

م� ی��ع م�، وه�اك م� �ع�فها على أنها ال��ف� اله�مي لل�ل�ة م� أعلى إلى أقل م���� 

  .ت����ي �ال����ة

ه� ذل� ال���أ الإدار� ال�� �ق�ي �أن �ل م�ؤوس ��� أن ی�لقى أوام�ه : وح�ة الأم� -3

  .م� رئ�� واح� فق� وه� ال���ول ع�ه م�اش�ة

تع�ف ال�ل�ة على أنها ال�� ال����ح لل���� الإدار� في لإص�ار : ول�ةال�ل�ة وال��� -4

الأوام� للآخ��� وت�قع �اع�ه�، أو هي ال�� في ت���� ال�هام وت�ج�ه الأن��ة 

  .للآخ���، أو هي ال�� ال��عي لات�اذ الق�ارات ولإص�ار ال�عل��ات للأف�اد ��ا ��� ع�له

� مفه�م ال�ل�ة ل���ل ال�� ال��عي وق� وسع ��اب الف�� الإدار� ال�عاص� م

                                                           

ال�����، �ل�ة ، رسالة مق�مة ل��ل شهادة د���راه في عل�م م�اه�ة ل����� ال����� في ال�ل��ة ال��ائ��ةعام� ال�اج،  1-

  .53-50، ص ص 2018العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة ����ة، ال��ائ�، 
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وال�س�ي لل��ی� في ات�اذ الق�ارات و�ص�ار الأوام� وت���� ال��ارد �غ�ض ت�ق�� الع�ائ� 

ال��غ��ة أو هي ال�� ال����ح م� ال����ة في ات�اذ الق�ارات وال��ام �ال���فات وت���� 

  .ال��ارد اللازمة ل��ققي الأه�اف ال��ل��ة

م�ح ال��ؤوس سل�ة ت���ه م� ت�ف�� أن��ة م��دة أو هي الع�ل�ة  هي: تف��� ال�ل�ة-5

في أقل م�ه� في اله�م ال�ي �����مها ال��ی�ون ل�قل ال�ل�ة وال���ول�ة معا ل���� و��

في ه�ا الإ�ار ���� الإشارة إلى أن تف��� ال�ل�ة لا �ع�ي ال��ازل ع�ها ح��  " ال�����ي

على ال��ائج ه�ا ال�ف���، ��ا أن ال�ف��� ه� ��ل مف�ض ال�ل�ة م��ولا في ال�ها�ة 

ع�ل�ة " م�ار�ة في ال�ل�ة ول�� ال��لي ع� ال���ول�ة و�ال�الي فإن تف��� ال�ل�ة ه�

  ".م�ح درجات م�فاوتة م� ال�ل�ة لل��ؤوس��

ال�����ة هي الاح��اس ال���ي ل�ل�ة وات�اذ الق�ارات في : ال�����ة واللام����ة-6

سل�ة ات�اذ �قابل فإن اللام����ة تع�ي م�ح العل�ا لل����ة وفي ال ال�����ات الإدار�ة

ال�����ة هي ح�� الق�ار  الق�ارات إلى ال��ؤوس�� ب�اس�ة الإدارة العل�ا، ��ا ���� الق�ل أن

ال�����ات ال������ة العل�ا، أما اللام����ة فهي وضع الق�ار �الق�ب م� ال�����ات  ل��

  .ال������ة الأقل

ال�����ة �أنها درجة ت���� ع�ل�ة ات�اذ "خ�ون نف� ال�فه�م ال�اب�؛ ح�� ع�ف�ا وأك� آ  

الق�ارات في ال�����ات ال������ة العل�ا، أما اللام����ة فهي م�ح ال�����ات الإدار�ة الأقل 

، في ض�ء ال��اول ال�فا���ي ال�اب� ���� تع��� ال�����ة "سل�ة في ات�اذ الق�ار

ة ت���� سل�ة ات�اذ مع�� الق�ارات في ال�����ات الإدار�ة العل�ا واللام����ة إلى درج

لل����ة، ب���ا تع�ي اللام����ة م�ح ال�����ات الإدار�ة الأقل سل�ة ات�اذ الق�ارات ذات 

  .ال�لة بها

���� دودی� إلى أن ال�س��ة هي ال�رجة ال�ي ���ن ف�ها الع�ل رس��ا   :ال�س��ة-7
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  1 .اءات وسل���ات م��دة، ���� لا �����ع الف�د ال��وج ع�هاوم���ما ���ج� ق�اع� و�ج� 

و��� درة وآخ�ون أن درجة ال�س��ة ت��لف م� ع�ل لآخ� في ال����ة ه�اك �ع� 

الأع�ال ال�وت���ة وال�ي ق� ت��ل� درجة رس��ة عال�ة، ��ا أن ه�اك أع�الا أخ�� ق� تع�ي 

�ة ف�ها قل�لة، وذل� ح�ى ی���� ال���ف ف�ها درجة م� ال��ونة وت��ن ال�رجة ال�س�

ال���ف م� تق�ی� ال��قف وم�اجهة ال�غ��ات في ال���ة م�لا، و�ل�ا زادت درجة ال�س��ة في 

الع�ل تقل م�ونة ال���ف في أسل�ب إن�از ع�له داخل ال����ة وتقل م�ون�ه في ت��ی� 

  .م�ى و��� ی��� ع�له

سل�ك العامل��  ت�ج�هت والق�اع� في ك�ا أنها تع��� هي درجة تق�� ال����ة �الإج�اءا  

  .بها، وم�� ت����ه ل��ائفه� ال���لفة

ه� الإج�اءات ال�ي ت��� الأج�اء أو الأق�ام ال���لفة لل����ة م� أجل ت�ق��  :ال�����-8

  .مه��ها ال�ل�ة

ت��� الاح��ا��ة إلى م���� ال�عل� وال��ر�� ال�س�ي ال�� ح�ل عل�ه  :الاح��ا��ة-9

  .ل����ةالعامل�� �ا

ه� ع�د ال��ؤوس�� ال�اضع�� للإش�اف م� رئ�� إدار� واح� داخل : ن�اق الإش�اف-10

  .ال����ة

���� ال�عق� اله��لي إلى درجة الاخ�لافات وت�ای� الأن��ة وال��� : ال�عق� اله��لي -11

  2:الف���ة ال��ج�دة داخل ال����ة، ح�� ی�ق�� ه�ا الاخ�لاف إلى ثلاثة أن�اع

�ع�ي درجة ال��ای� ب�� ال�ح�ات ال������ة ال�اقعة أف��ا على نف� : الأفقي الاخ�لاف-أ

���عة العامل��؛ : (ال����� وت��ی� درجة الاخ�لاف الأفقي ب�اء على الع�اص� ال�ال�ة

  ).ال�ه�ات ال���دة في ال�����؛ م���� ال��ر�� وال�عل�

زاد الاخ�لاف الع��د�  و�ق�� بها درجة ع�� اله��ل، أ� �ل�ا: الاخ�لاف الع��د�- ب

                                                           

، ��� ال�ور ال�ع�ل لله��ل ال�����ي في العلاقة ب�� ال��جه الاس��ات��ي وال���� ال��س�يع�� ی�سف ع�� ���، 1- 

  .36، ص 2019دان، س�ة ت��لي، مق�م ل��ل درجة ماج���� العل�م في إدارة الأع�ال، جامعة ال�� 

  .89محمد ال��اني ال��� ع�� القادر، م�جع ساب�، ص  2-
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زادت ع�د ال�����ات ال������ة، ف�ل�ا ات�ع� ال��افة ب�� قاع�ة اله�م وق��ه �ل�ا زادت 

  .اح��الات ال�عق�� وال����ة في ات�الات و��ل� صع��ة ال�����

�ع�ي اخ�لاف م�اقع م�ارسة ال��ا� ال�����ي م� ال�اح�ة ال�غ�ا��ة، : الاخ�لاف ال��اني-ج

رجة ال�عق�� �ل�ا ات�ع ال��ز�ع ال�غ�افي للأع�ال والأف�اد في ال�����، و����د ح�� ت�داد د

الاخ�لاف ال��اني ب�اءا على م�غ��ات أه�ها أه�اف ال����ة ون�ا�ها وع�لائها والإم�ان�ات 

  .ال��احة وغ��ها م� الع�امل ال��ث�ة في ه�ا ال��ال

  أن�اع وأن�ا� اله�اكل ال������ة: الف�ع ال�ال�

�traditional structuresاكل ال�قل���ة اله
1  

ل�� ال�ق��د �ال�قل��� ه�ا ���ل ق��� انق�ض وان�هى، بل ال�ق��د أنها ��اكل   

مع�وفة م�� زم� �ع�� م����مة ح�ى ال�ق� ال�اض� مع أن ال����� ال���قي وأ�عاد اله��ل 

إلى أه�  ى، وت���م� م����ة ورس��ة وتعق�� ون�اق إش�اف ق� تغ�� رغ� �قاء نف� ال���

  .ه�ه الأن�اع

 functional structures: اله��ل ال���في  - أ

����د أن ت�سع� ال����ات �إن اله��ل ال���في ه� أق�م اله��ل ال������ة ال�ع�وفة،   

وازداد ح��ها �ه� م�ل ه�ا ال��ع م� اله�اكل ل��اجهة م��ل�ات ن�� م��ود في الع�ل ذل� 

ة وم��س�ة ال���، و�ق�م على أساس ت���ع ال��ائف �ع��� مف��ا لل����ات ال�غ�� 

وال����عات والأف�اد في ض�ء ت�ا�ه خ��اته� و���عة ال�هام ال�ي ی�دونها ل��ق�� أه�اف 

ض�ور�ة ل��اح ال����ة، ��لح ه�ا ال��ع م� اله�اكل ل���ع أن�اع ال����ات ال��م�ة 

  2. وال�ال�ة وال��ا��ة

  (Dévisional Structure)) ق�اعيال: (اله��ل على أساس الأق�ام- ب

��ه� ه�ا اله��ل في ال�اقع الع�لي ��ا تع�فه في ش�ل ال���ات القا��ة وما ی��عها   

                                                           

دار وائل لل���  ،، ال��عة ال�ا�عة، الأردنالإدارة والأع�الصالح مه�� م��� الع���، �اه� م��� م���ر الغالي،  1-

  . 369، ص2014، وال��ز�ع

  .370ال��جع نف�ه، ص ، والأع�ال ارةالإدصالح مه�� م��� الع���، �اه� م��� م���ر الغالي،  2-
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م� ش��ات تا�عة، ال���� ال�ئ��ي ال�� ی��عه م�انع أو ف�وع م��قلة، أو م���عات 

ق العائل�ة، ��ه� اله��ل الق�اعي ح���ا ت���� إح�� ال���ات وت��ح في ح�� ع�لا

وت��� ���ل ���عي إلى تق��� نف�ها إلى ع�ة ش��ات ف���ة ول�ل ش��ة ف���ة 

اس�قلال��ها مع الاح�فا� لل���ة الأم ال�ي ت�ل� �افة رأس ال�ال والأسه� �ال����� ���رة أو 

  1.�أخ�� ب�� ال���ات ال�ا�عة

���ة الأم ب�� اله��ل الق�اعي ی��ح درجة عال�ة م� اللام����ة وذل� ���� ت�ز�ع سل�ة الو 

الق�اعات أو ال���ات ال�ا�عة، ح�� أن ل�ل م�ها إما أن ی��� على م���اته ال���لفة أو 

م�اقعه الإن�اج�ة، أو م�انعه ال���ام�ة جغ�ا��ا أو الأس�اق والق�اعات ال������ة، ه�ا ولق� 

  2.ح�ث� ت��رات عل��ة ح�ی�ة في اله�اكل الق�ا��ة

Matrix Structues: اله��ل ال��ف�في-ج
3 

���ع ه�ا ال��� م� اله�اكل ال������ة ب�� ال��� ال���في ون�� الأق�ام وذل� به�ف  

الاس�فادة م� م��ات الاث��� وتفاد� ع���ها، و����� ه�ا الأم� م� خلال م�ف�فة ت��ح 

  .ب�ج�د ف�ق ع�� الأن��ة ال���لفة لغ�ض ت���� ال����ات مع��ة أو م�ار�ع أو ب�امج

� في اله��ل ال��ف�في ی�ع�ض�ن إلى سل���� في نف� ال�ق�؛ سل�ة إن العامل�  

رأس�ة و����ة وسل�ة أف��ة م� الأق�ام، إن ن�اح ه�ا ال��� م� اله�اكل �ع��� على ق�رة 

م�ی� ال����ة على م�ا��ة وال�عامل مع ال���ع س�اء �ان�ا في ال��ائف ال�ئ���ة أو الأق�ام، 

، ح�� أن العامل�� أو  Two-Boss Employeeللعامل��  وه�ا ت��ز م��لة ال�ئ�� ال��دوج

م��لة اتفاق وجهات ال��� ب��  م�ا ���حتقار�� إلى رئ����  �ال���ف�� ی��ج� عل�ه� تق��

  .ال�ئ�� ال���في ورئ�� الق�� ح�ل ق�ارات مه�ة أح�انا

   

                                                           

، ص ص 2007ال�ل�ل العل�ي ل����� اله�اكل وال��ارسات ال������ة، م��، دار ال�ام��ة، : أح�� ماه�، ال����� 1-

142 -144.  

  144أح�� ماه� م�جع ساب�، ص  2-

  .373-372صالح مه�� م��� العام��، �اه� م��� م���ر الغال�ي، م�جع س�� ذ��ه، ص ص  3-
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  Modern Stuctures :اله�اكل ال��ی�ة

والع�ل�ة وت��ل ال����ات إلى أن��ة مف��حة  مع ال��ا�� الاق��اد� ب�� دول العال� 

أك��� م�ونة لغ�ض الاس��ا�ة ل���ل�ات م�اف�ة شاملة، فإن م���ات الأع�ال ق� ��رت 

��اكل ت�����ة لها الق�رة على الاس��ا�ة ال���عة ل���ل�ات ال��ق وت�ج�هات ال���هل���، 

رج ض�� ��ق إب�ا��ة وم���دة واس���ام ت���ل�ج�ا م���رة، ��ا ان م��ل ه�ه ال��ان� ت��

له��لة ال����ات ���ا ع� الإن�اج�ة العال�ة وخل� م��ات ت�اف��ة، وفي نف� الإ�ار ه�ه 

ال��جهات فإن اله��ل ال�����ي ال���ح �ع��� م� ال��ج�دات والأداء الفعال في ح�� ���� 

 1 .��ةأن ���ن اله��ل غ�� ال���ح ع��ا على الأداء أو م�ل��ات �ال����ة لل��

  أن�ا� اله��ل ال������ة

لق� أد� ت��ر ال����ات إلى ب�وز ع�ة أن�ا� لله�اكل ال������ة ح�� لا ���� لأ�   

م���ة ت���� إلا ما ی��اس� و��لاءم مع ���عة أع�الها وح�� ع�ل�اتها، و���ا یلي ت�ض�ح 

  .له�ه الأن�ا�

  (Mechanism Structure)اله��ل الآلي . 1

أو ال�اح��� ال�ی� أوج�وا ن�� اله��ل الآلي والع��� في  Burns Stalkerمع ��ن   

ال����ات ���ائ�ها وصفاتها ال�ع�وفة، إذ ����� صفاته وم�ادئه م� ال����� ال���وق�ا�ي 

Max Weber وم� ث� فه� ام��اد ل�ل� ال�فا��� ال�ي جاء بها، إذ ی�صف ال���ل�ات ،

  2.واح�االآلي وال���وق�ا�ي �أنه�ا �ع��ان ش��ا 

ی�� ت�ف�� الأع�ال وف� ه�ا ال���ذج اس��ادا إلى أن��ة ومعای�� م�ض���ة و�ج�اءات   

  .م�ثقة ح�� ���ن تق��� أع�ال ال����ة على أساس مهام وو�ائف م��دة

ی���� ه�ا ال���ذج ع�ة ت����ات �ال����� ال��ف��� ال�� ی�ضح العلاقات الع��د�ة   

                                                           

  .374صالح مه�� م��� العام��، �ار م��� م���ر، م�جع ساب�، ص  1-

ت�ق�� فاعل�ة العلاقة ب�� ال��ار الاس��ات��ي واله��ل ال�����ي وتأث��ه�ا في  سع� علي ال���ان ال�����، 2-

�وحة د���راه في أ�، ةـ��ات ال�ـ�ا��ة ال�ولة الع�ا��� ال��ی��� في �عـ� ال�ـا��ة لع��ة مة اس���ـال������ة، دراس

  .112ص  ،2011إدارة أع�ال، الع�اق،
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فة م� ق�ة اله�م إلى أسفله، وال����� ال���في ال�� ����� ال�ي ت��� ب�� ال��ائف ال���ل

على ال���� في تق��� الع�ل وال�� ���� م� ال���ل على ال��اع�ة الف��ة ال�اع�ة، 

�الإضافة إلى ال����� ال��ف��� الاس��ار� ال�� �ق�م على أساس العلاقات ال��ف���ة مع 

  1.أن ���ن له� ال�� في ات�اذ الق�اراتالاس�عانة �الاس��ار��� ال�� ی���د دوره� دون 

و���ف ه�ا ال��ل �ارتفاع م���� ال�عق��؛ ال�س��ة؛ وال�����ة ففي اله�اكل الآل�ة   

والأف�اد �����ن ح��ة ال���ف م��ودة، ) تعق�� عال(�ق�� الع�ل إلى مهام م����ة ج�ا 

�ل، وال��ام ال�س�ي وأه� ما ���� ه�ه اله�اكل ه� ال���� ال��ی� وال�ق��� ال���د للع

  2.لل����ة وال�ل�ة الق��ة أو ال��لقة ل�اح� ال����ة

  Organisme Structureاله��ل الع���  .2

ی�� م� خلال ه�ا اله��ل ت��ی� أه�اف ون�ائج م��دة ل�ل م�ی� وح�ة إدار�ة عل�ه أن   

ج في ، و��لح ه�ا ال���ذإدارته��ققها، و���ح مقابل ذل� ال���ة في ال���ف داخل 

بها ف�ل�أ إل�ه ال����ات ال�ي ت��� في ب��ة غ�� م��ق�ة وغ��  �الأح�ال ال�ي ��ع� ال���

  3.م��ان�ة

و����� اله��ل الع��� م���را إل�ه م� خلال الأ�عاد ال�لاثة على ع�� ال�����   

الآلي، �أنه ���� غ�� رس�ي لا م���� مقارنة مع ال����ات الآل�ة، فالع�ال في ال����ة 

ال���ث ال�����ات ت��ل لأن ت��ن أك�� ع��م�ة في  أوم���ات ال����� : ع���ة م�لال

، والأف�اد �����ن ح��ة ت��ف واسعة في أداء مهامه� )�ع�� ال�عق�� ال���ف�(ت�ج�هاته� 

، وع�ل�ة ص�ع الق�ار ت�فع أسفلا إلى ال�����ات ال�ن�ا م� اله�م )رس��ة م��ف�ة(

ال��ل ه� ال��ونة ال�ي ت��اف� ��ه ت��ی� ال�ل�ات وال���ول�ات،  وال�� ���� ه�ا) لام����ة(

                                                           

، دراسة م��ان�ة في ف�ادق ال��� ن��م في أ�عاد اله��ل ال�����ي على ال�ع�ر �ال�����م�ف�� أح�� أب� ج�دة،  1-

  .61، ص 2010، جامعة ع�ان، الأردن، 01، الع�د 12م�ی�ة ع�ا، ال��لة الأردن�ة للعل�م ال������ة، ال��ل� 

  .112، ص م�جع ساب�� علي ال���ان ال�����، سع 2-

، ص 2003، م��� ال��� الأردني، ع�ان، الأردن، 07، ال��عة الإدار�ة ال��ی�ةز�اد رم�ان وآخ�ون، ال�فا���  3-

147.  
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وال�غ��� ال���ي في الاخ��اصات وح��ة ان��اب ال�عل�مات وع�م ال�س��ة في ن�ام 

  1.الات�الات

 اله��ل ال�����ي في ال��س�ة الع��م�ة ال��ائ��ة: الف�ع ال�ا�ع

 الاق��اد�ةداء ال��س�ات الع��م�ة ن ضعف أأوالإدار���،  الاق��ادی��ی�ج� إج�اع ب��   

ال����� ال�ئ��ي في الإخ�لالات  �اع��ارهای�جع إلى س�ء ت�ام�� ال��اءات ال������ة 

 .  ال��لقة وال����ة

ع �ه�ر ال��ار�ع ال���� ال��ل�ب لاس��ا م �الاه��امإن ال�ان� ال�����ي ل� ��� 

إن اله�اكل ال������ة . ها وت����ها، ف�ان الأسل�ب ال�لقائي ه� ال�ائ� في ت����ال���حة

ما �ان ی��ل إل�ها مه�ة  ����ات��� على أساس ت��لات، فاله��ات الأج���ة ال�ي  كان�

 . ال����ة �ال��غ��اتت����ها إلى أجان� على جهل 

لا ت���ع  مف�وضة �ق�ان�� ول�ائح م��دة وسل�ة م����ة إس��ات���ةت����ات جام�ة دون 

 .�افي م� ال���ة ل�غ��� وتع�یل ت����هاال��س�ة �الق�ر ال

فاله��ل ال�����ي وس�لة ل��اع�ة ال��س�ات على ت�ق�� الأه�اف ال�ي أن��� م� أجلها، 

إلا أن ذل� م�ه�ن ب��ف� ح� أدنى م� العقلان�ة في ال����� في ت���� ال��س�ات، وفي حالة 

لان�ة ل�سائل الإن�اج ورفع ع�م ت�ف� ه�ا ال�� م� ال����� �����ل ال�ص�ل إلى ت�ل�فة عق

 .م���� الأداء

تع�ضا ل��مات ع��فة وم��ال�ة، ��ا تع�ض� العادات  والاق��اد�إن ال��ام ال��اسي 

 الأف�ادوال�قال�� وال��� ال�قا��ة ل��جات ال�غ���، ��ل� على ال����� ال�اخلي أن م�هلات و��� 

م�����، في ح�� أن ال�ان� ال�����ي وحاجاته� ودوافعه� وال����ل�ج�ا ال�����مة في تغ��� 

                                                           

أث� اله��ل ال�����ي على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الاس��ات��ي في ال����ة، دراسة حالة م�س�ة ال��اح� ش��� ع�لة،  1-

، ص ص 2013، م���ة مق�مة ل��ل شهادة ماس�� في عل�م ال�����، جامعة محمد خ���، ����ة، ����GMS لل���ب ال

43-44.  
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  .1وال�لا�ة �الانغلاقل��س�ات�ا ی��� 

  :یةدلبلأس� ت���� ���ل إدارة ا: ال��ل� ال�ا�ع

 منها لاسیماو لیهاإ دةلمسنا ملمهاا محجو لجماعةا همیةأ بحس یةدلبلإدارة ا می�تن ذیتخ 

  :یلي بما لمتعلقةا

 نمیدلمستخا رتسیی ��مخو یمي�لتنا للهیكا.  

 لحفاوا بها لخاصةا تلسجلاوا ودلعقا لك حمایةو هارسیو ینةدلما لحالةا مصلحة می�نت� 

  .علیها

 هارتسیو نلناخبیا اقیة�ب كمس.  

 راإ� في بها نلمقیمیوا ،یةدلبلا في نیودلولما ن،لسا ئحراش بحس ننیوا�لما ءحصاإ 

  .نیةو�لا مةدلخا اقیة�ب رتسیی

 یاضيرلوا ،لثقافيا ،لاجتماعيا �لنشاا.  

 لمالیةوا نیةزالمیا رییتس.  

 لةولمنقا كلأملاا ردج لسجو یةدلبلا یةرلعقاا كلأملاا ردج لسج كمس.  

 ال�ل��ةمي دمستخ رتسیی.  

 یةدلبلا فشیأر.  

 هارتسیو یةدلبلا لتقنیةا لمصالحا می�تن.  

 2 .تعازلمناوا نیةولقانا ؤون لشا   

 وصنص لخلا نم یةدلبلا في یةرلبشا واردلما �ت��� :یةدلبلا في یةرلبشا واردلما رتسیی

  :هي یعیةرتش

 لأساسيا ون لقانا نلمتضما 2011/09/20في ؤرخلما 334-11مقر ذ�لتنفیا ومسرلما 

  .لمحلیةا تلجماعاإدارة ا فيو�بم صلخاا

                                                           

، د���راه، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة ال���ة على أداء ال��س�ات الع��م�ة الاق��اد�ة حالة ال��ائ�، أث� اللهعلي ع�� ا -1

 .296، ص1999وعل�م ال�����، 

 .10- �11 القان�ن رق� م 126ال�ادة  -2
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 لأساسيا ون لقانا نلمتضما 1991 ر� فیف 02 في ؤرخلما 26-91 مقر ذ�لتنفیا ومسرلما 

  .یةدلبلا عا�ق لىإ نلمنتمیا لبالعما صلخاا

 فيو�مأن  رعتباا على میةولعما یفةو�لل ملعاا را�لإا وللأا ال����عي صلنا ددح ثحی

 كلأسلاا فمختل ددفح لثانيا یعيرلتشا صلنا ماأ. میةولعما یفةو�لا لىإ ون ینتم یةدلبلا

 لكو كسلاأ لىإ یةدلبلا یةرلبشا واردلما مقس ثحی یةدلبلا یةرلبشا واردلما لیهاإ ت���ي لتيا

 مقرلوا فلصنوا ملمهاوا قیةرلتوا فیو�لتا رو�ش ددح ثحی ،بتر دةع نم ون یتك كسل

. یةدللبل عیةولنا بلمناصا ددح دفق ثلثالا یعيرلتشا صلنا ماأ... تبةر للك لاليدلاستا

 قثائولوا جمةرلتوا دارةلإا شعبة: هي �نقا خمسة لخلا نم ورلمحا ذاله ��ق سنت

لاجتماعیة ا لشعبةا ،لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا افة�لنا شعبة ،لتقنیةا بلشعا ت،او�لمحفوا

  .یةدللبل عیةولنا بلمناصوا ،یاضیةرلوا یةوبرلتوا لثقافیةوا

 334- 11 مقر ذ�لتنفیا ومسرلما رحص :تاو�لمحفوا قثائولوا جمةرلتوا دارةلإا بشع -1

 ،جمةرلتا شعبة ،لعامةا دارةلإا شعبة هي بشع ثثلا في یةدلبلا في نییدارلإا نفیو�لما

 فيو�مو كسلاأ خمسة في لعامةا دارةلإا فيو�م ��ن ثحی. تاو�لمحفوا قثائولا شعبةو

 بترلد احوا كسل في تاو�لمحفوا قثائولا شعبة فيو�مو د،حوا كسل في جمةرلتا شعبة

 ،لإقلیمیةا دارةلإا بكات ،لإقلیمیةا دارةللإ تلبیاناا �حف ون ع: هي بتر خمسة لشعبةا كلسلا

 لإقلیمیةا دارةلإا بكتا. لإقلیمیةا دارةللإ ئیسير یةریدم بكات ،لإقلیمیةا دارةللإ یةریدم بكات

 ون ع ،لإقلیمیةدارة اللإ ون ع ،لإقلیمیةإدارة ا بمكت ون ع: هي بتر ثلاثة لعامةا دارةلإا

 كما بتر دةع لىإ كسل لك میقسو. یضاأ لإقلیمیةا دارةلإا وانعأ. لإقلیمیةا دارةللإ ئیسير

  1 :ليوالما دوللجا ضحهوی

  

  

                                                           

، م�لة العل�م الإن�ان�ة، جامعة محمد خ���، ����ة، 47، الع�د أس� ب�اء اله��ل ال�����ي في ال�ل��ةعام� ال�اج،  -1

 .92ص .2017ج�ان 
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  تاو�لمحفوا قثائولوا جمةرلتوا دارةلإا بشع بتور كسلاأ

  ال�ت�  ال�ل�  ال���ة

    الإدارة العامة

  ة���ك�اب الإدارة الإقل

 ة،���للإدارة الإقل انات�ع�ن حف� ال�: خ��ة رت� هي

 ة،���للإدارة الإقل ة�� ی�ات� م� ة،���الإقل الإدارة كات�

  .ة���للإدارة الإقل �ي�رئ ة�� یكات� م�

 ع�ن للإدارة ة،���ع�ن م��� إدارة الإقل: هي ثلاثة رت�  ة���أع�ان الإدارة الإقل

  .ة���للإدارة الإقل �ي�ع�ن رئ ة،���الإقل

 للإدارة �ي�مل�� رئ ة،���مل�� الإدارة الإقل: هي ��رت��  ة���مل�ق� الإدارة الإقل

  ة���الإقل

 �ي�رئ �ي�م���ف إقل �ي،�م���ف إقل: ثلاثة رت� هي  �����الإقل ��ل����فا

  م���ار �ي�إقل م���ف

 م�اس� ة،���م�اع� م�اس� للإدارة الإقل: رت� هي ثلاث  ة���الإقل م�اس�ي الإدارة

  ة���لإدارة الإقل �ي�م�اس� رئ ة،���الإقل للإدارة

 مف�ض ال�الة ة،�ع�ن ال��اك لل�الة ال��ن: هي ��رت��  ة�سل� ال�الة ال��ن

  .ة�ال��ن

وال��ج�ة  ��ج�ةال

 ة�الف�ر 

  

 ة،���ال���ج� وال��ج�ان للإدارة الإقل: ثلاثة رت� هي  ة�الف�ر ال��ج�ة وال��ج�ة 

للإدارة  ��ال���ج� ��رئ ة،���للإدارة الإقل �ي�ال�ئ ال���ج�

  ة���الإقل

 ال�ثائ�

  وال��ف��ات

 ال�ثائ� وال��ف��ات

  

ع�ن تق�ي في ال�ثائ� وال��ف��ات : خ��ة رت� هي

ت للإدارة ال��ف��ا ��م�اع� وثائقي أم ة،���الإقل للإدارة

وثائقي  ة،���ال��ف��ات للإدارة الإقل ��أم وثائقي ة���الإقل

 ���ال�ثائق ��رئ ة،���للإدارة الإقل �ي�رئ م�ف��ات ��أم

  ة���للإدارة الإقل ال��ف��ات أم�اء

 نلامتحاا قی�� نع تبةر علىأ نمأو  كلسلا سنف في علىأ تبةر لىإ تبةر نم قیةرلتا متت

  1 .ون لقانا هاددح ببنس دةشهالوا ر،لاختیاا ،لمهنيا
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  :لتقنیةا بلشعا-2

 شعبة ت،لإحصائیاا شعبة لآلي ا ملإعلاا شعبة نم لإقلیمیةا دارةلإا في لتقنیةا بلشعا ون تتك

 سنف نم كلها بلشعا هذه ون تتك. نییرلمعماا نسیدلمهنا شعبةو ر�،لحضوا لتقنيا رلتسییا

 قیةرلتوا فیو�لتا رو�ش سلنف تخضعو بترلا سنف في بینها فیما ركتشتو كلأسلاا

 بلمناصوا ملمهاا في بالتاليو صلاختصاا في فتختل نهاأ لاإ لاليدلاستا مقرلوا فلتصنیوا

 ،لإقلیمیةا دارةللإ نلتقنییا وانلأعا كسل هي كسلاأ ثلاثة نم لتقنیةا بلشعا ون تتك. لعلیاا

  . لإقلیمیةا دارةلإا سيدمهن كسل ،لإقلیمیةا دارةلإا تقنیي كسل

  لتقنیةا بلشعا كسلاأ فمختل بتر

  ال�ت�  ال�ل�

ع�ن تق�ي م����  ة،���ع�ن تق�ي الإدارة الإقل: رت� هي ثلاث  ة���الإقل للإدارة ���الأع�ان ال�ق�

  .معاون تق�ي ة،���الإقل الإدارة

  ة���وتق�ي سامي للإدارة الإقل ة،���تق�ي الإدارة الإقل: ه�ا ��رت��  ة���تق�ي الإدارة الإقل

مه��س دولة للإدارة  ة،���م�اع� مه��س للإدارة الإقل: أر�عة رت� هي  ة���مه��س الإدارة الإقل

مه��سي الإدارة  ��رئ ة،���للإدارة الإقل �ي�رئ مه��س ة،���الإقل

  ة���الإقل

  .صلاختصاا بحس لتقنیةا بلشعا في لعلیاا بلمناصا

  ال���� العالي  ال�ع�

 ة،�وال����مات ال�عل�مات ات�م��ول ق�اع� ال�ع�: هي ا�ثلاث م�اص� عل  الإعلام الآلي

  ة�م��ول رق��ة ال�الة ال��ن ال���ة، م��ول

  ة�م�لف �ال��امج الإح�ائ: م��� واح�  ات�الإح�ائ

رئ�� م��وع تق�ي وح��� م��� الأشغال، رئ�� : هي ا�ثلاث م�اص� عل  ال����� ال�ق�ي وال���� 

  .ف�ج تق�ي وح��� 

 لمما یسه رةكبی قةدب ددتح هادنج لتقنیةا بلشعا فمختل بتر فمختل ممها على علا�بالا

في  لإقلیمیةا تلجماعاا زكیرت �نلاح كما. لةوبسه مهامهأداء  تقني و�فم لك على

یة رلمعماا سةدلهنا همیةأ سنف و�ع�ائه�ا لآليا ملإعلاوا ءح�الإا على لتقنيا بلجانا

  یضاأ سیعك كماراف، لاستشوا �ی�لتخا عملیة في للفعاا  همادورل�ا �ن ر� لحضا رلتسییوا
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  .قمنةرلوا ءلإحصاا على یةدلبلا منهاو لإقلیمیةا تلجماعاا دعتماا

 دسمهنو سامي تقنيو تقني داتشها على دبالاعتما لتقنيا بلجانا في فیو�لتإن ا

 ملو زواللل یلةآ هي داتشها ذاهك لمث نلأ یةرئزالجا لجامعةا تجارمخ فیه عيرای ملة لدو

 وه ما مع فیو�لتا رو�ش فتكیی دةعاإ بیج كلذل .یةرئزالجا لجامعةا في ودجولها  دیع

 دةبشها سامي تقني دةشها وضتع نكأ داتلة شهادو دسمهن دةشها، وLMD نم ودجوم

  .رلماستا دةبشها سلیسان

 سنف نم تعاني رلاختیاا قی�� نعو لمهنيا نلامتحاا قی�� نع قیةرلتا عملیة كلذك تبقى

  .ركذلا قةلسابا دارةلإا شعبة منها تعاني لتيا للمشاكا

 لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا افة�لنا شعبة متض :لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا افة�لنا شعبة-3

 میةولعما وةلنقاوا افة�لنا وقبرام ،میةولعما وةلنقاوا افة�لنا وانعأ كسل هي كسلاأ بعةأر

 نم كسل لك میض لإقلیمیةا دارةللإ ��ةلبیاا ءبا�لأوا ،لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا افة�لنا ومفتش

  .لاليدستا مقور فتصنیو قیةرتو فیو�ت رو�شو ممها تبةر للك. بتر دةع كلأسلاا هذه

  .سلاك ورت� ش��ة ال��افة وال�قاوة الع��م�ة وال���ة

  ال�ت�  ال�ل�

 وةلنقاوا افة�لنا وانعأ

  میةولعما

 افة�لنا في ئیسير ون ع ،میةولعما وةلنقاوا افة�لنا ون ع: هي بتر ثثلا

  میةولعما وةلنقاوا افة�لنا في وانلأعا سئیر ،میةولعما وةلنقاوا

  وةلنقاوا افة�لنا بقرام

  لبیئةوا  میةولعما

في  �ي�م�اق� رئ �ة،�وال� ة�م�اق� ال��افة وال�قاوة الع��م: ه�ا ��رت��

  ة���وال� ة�الع��م وال�قاوة ال��افة

مه��س دولة للإدارة  ة،���لم�اع� مه��س للإدارة الإق: أر�عة رت� هي  ة���مه��س الإدارة الإقل

مه��سي الإدارة  ��رئ ة،���للإدارة الإقل �ي�رئ مه��س ة،���الإقل

  ة���الإقل

 افة�لنا مهمة سئیر هي علیا بمناص ثثلا لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا افة�لنا شعبة متض

 افة�لنا رق ف سئیور ،لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا افة�لنا رق ف قمنس ،لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا

 1 .لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا
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 قةدب ددتح ثحی لبیئةوا میةولعما وةلنقاوا افة�لنا شعبة میةولعما تا�لسلا مهتماا �نلاح 

 بعملیة لمتعلقةا ملمهاا فمختل رحص لىأد� إ مما لشعبةا هذه بتر نم تبةر لك ممها

 ئهاأدا على دساعی ميره لشك في بترلا فمختل على یعهاوزت مت میةولعما افة�لنا

 ��ة،بیا ءباأ� نم لجامعیةا داتلشهاا بحاملي لشعبةا هذه ری�تأ مت كما. لةوبسه

 وةلنقاوا افة�بالن لمتعلقةا تلاختصاصاا فمختل في سلیسان دةشها حامليو ن،سیدمهنو

 لىإ ؤد�ی مما عالیة ءةبكفا لمهمةا هذهوأداء  می�تنو �ی�تخ لىإ ؤد�ی مما لبیئةوا میةولعما

  .لبیئةوا میةولعما لصحةا على ة�افلمحا

 یاضیةرلوا لثقافیةوا لاجتماعیةا بلشعا ون تتك :یاضیةرلوا لثقافیةوا لاجتماعیةا بلشعا-4

 نیرلمستشاا كسل ،لإقلیمیةا دارةللإ یاضیةرلوا لثقافیةا تا�للنشا نیرلمستشاا كسل نم

  .لإقلیمیةا دارةللإ مةولأما داتمساع كسلو ،لإقلیمیةا دارةللإ نلاجتماعییا

 مةولأما بجان ��ین بینما ن،یرمستشا لشك في یاضيرلوا لثقافيوا لاجتماعيا بلجانا ��ین

  .داتمساع لشك لاجتماعیة فيا بلشعا كسلاأ فمختل بتر ضحوی

  یاضیةرلوا لثقافیةوا لاجتماعیةا بلشعا كسلاأ فمختل بتر

  ال�ت�  ال�ل�

 دارةلإا ئیسير رمستشا ،ةلإقلیمیا دارةللإ رمستشا: هي بتر ثثلا  لإقلیمیةا دارةللإ نیرلمستشاا

  لإقلیمیةا دارةلإا نیرمستشا سئیر ،لإقلیمیةا

 دةمساع ،لإقلیمیةا دارةللإ مةولأما دةمساع: هي بتر ثثلا  لإقلیمیةا دارةللإ مةولأما داتمساع

 مةولأما داتمساع ئیسةر ،لإقلیمیةا دارةللإ ئیسیةرلا مةولأما

  لإقلیمیةا دارةللإ

  قمنس: هما نعالیی نمنصبی یاضیةرلوا یةوبرلتوا لثقافیةوا لاجتماعیةا تا�لنشاا شعبة متض

. یةوبرلتوا لاجتماعیةا تا�للنشا قلیميإ قمنسو ،یاضیةرلوا لثقافیةا تا�للنشا قلیميإ

 تتخصصا في رلماجستیوا سلیسان دةشها حاملي نم لإقلیمیةا تلجماعاا معیدت �نلاح

 ری�تأ نیحس مما و� برلتوا لاجتماعيوا یاضيرلوا لثقافيا ببالجان علاقة لها مختلفة

 داتلمساع بالنسبة ماأ. نیرلمستشاا كلسل بالنسبة بلجانا ذاه في یةدلبلا رتسیی بالتاليو
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 لىإ ؤد�ی ذاهو سامي تقني دةشهاو تقني دةشها على فیو�لتا على زكیرلتا مت دفق مةولأما

 رلماستوا سلیسان دةشها حاملي على دلاعتماا للأفضا نمو بلجانا ذاه في ری�لتأا فضع

  .لةوف�لوا مةولأما ببجان علاقة لها لتيا ر� لأخا وملعلوا سلنفا معلو علاجتماا معل في

 ؤرخلما 26-91مقر ذ�لتنفیا ومسرلما ددح :یةدلبلا في عیةولنا بلمناصا-5

 عا�ق لىإ نلمنتمیا لبالعما صلخاا لأساسيا ون لقانا نلمتضما في، 1991/02/02

 ر،یدم م،قس سئیر م،عا نمیأ: هي بمناص ستة في یةدلبلا في عیةولنا بلمناصا تیادلبلا

 بمنص لك ممها ومسرلما سنف ددح كما. رعف سئیور ب،مكت سئیر ،مصلحة سئیر

 في فتختل نهاأ لاإ تیادلبلا فمختل في ملمهاا سنف عیةولنا بللمناص. فیه نلتعییا رو�شو

 .نلسكاا ددع ر�یشت لا رعف سئیر داع ما یةدبل للك نلسكاا ددع بحس نلتعییا رو�ش

  :  هي  واعنأ  خمسة  لىإ  تیادلبلا  ومسرلما ذاه مسقو

  .نسمة 150000 نم ركثأ نها�یق لتيا یةدلبلا

  .نسمة 100000 نم ركثأ نها�یق لتيا تیادلبلا

  .نسمة 100000 نم لقوأ نسمة 50000 نم ركثأ نها�یق لتيا تیادلبلا

  .نسمة 50000 نم لقوأ نسمة 20000 نم ركثأ نها�یق لتيا تیادلبلا

 .نسمة 20000 نم لقأ نها�یق لتيا تیادبللا

  .فیها نلتعییا رو�شو یةدلبلا في عیةولنا بلمناصا

  ش�و� ال�ع���  ع�د ال��ان  ال����

 معا نمیأ

  یةدلبلا

  میةدقأ واتسن 05 مع د�بل دسمهنأو  د�بل رفمتص  50000 نم ركثأ

  میةدقس��ات أ 04 مه��س بل�� مع + م���ف بل��  50000إلى  20000م� 

  ة�خ�مة فعل ��مه��س بل�� مع س��+ م���ف بل��  20000أقل م� 

  میةدقس��ات أ05مع   ة�تق�ي سامي للإدارة ال�ل�+ بل�� مل��

  میةدقس��ات أ 08 مه��س بل�� مع+ م���ف بل��   150000 نم ركثأ  رئ�� ق��

  میةدقس��ات أ 04 مه��س بل�� مع + م���ف بل��  100000 نم ركثأ  م�ی�

  میةدقس��ات أ 03 مه��س بل�� مع + م���ف بل��   100000ى إل 50001

  میةدقس��ات أ 03 مه��س بل�� مع + م���ف بل��  100000 نم ركثأرئ�� 
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 م�ل�ة

  

  .میةدقس�ة أ 01مه��س بل�� مع + م���ف بل��   100000إلى  50001م� 

  میةدقس��ات أ06مع   ة�تق�ي سامي للإدارة ال�ل�+ بل�� مل��

 میةدقالأش��  �ج�یمه��س بل�� لا + م���ف بل��  50000لى إ 20001م� 

س��ات  04مع  ة�تق�ي سامي للإدارة ال�ل�+ بل�� مل��

  میةدقالأ

 میةدقالأش��  �ج�یمه��س بل�� لا + م���ف بل��  20000أقل م�  

س��ات  02مع  ة�تق�ي سامي للإدارة ال�ل�+ بل�� مل��

  میةدقس��ات أ 08 تق�ي بل�� مع+ إدار�  �ات� میةدقالأ

رئ�� 

 م���

  

  ب�ون ش�� ��مه��س ت��+ م���ف بل��  100000 نم ركثأ

  میةدق���ات أل 04تق�ي سامي بل�� مع + بل�� مل��

  س��ات 03مع  ة�تق�ي سامي للإدارة ال�ل�+ مل�� بل��   50000إلى  20001م� 

  میةدقس��ات أ 06مع  ة�تق�ي للإدارة ال�ل�+ بل�� كات�

 میةدقس��ات أ 03 مع ة�تق�ي سامي للإدارة ال�ل�+ مل�� بل��  ن��ة 20000 أقل م�

  میةدقس��ات أ 06مع  ة�تق�ي للإدارة ال�ل�+ بل�� كات�

 ب�ون ش�� ة�تق�ي الإدارة ال�ل�+ مل�� إدار�   ش�� ع�د ال��ان �ج�یلا   رئ�� ف�ع

 ب�ون ش�� ��ال����� ة�الإدارة ال�ق� ك�اب

  ب�ون ش�� خارج الأص�اف ���ال�ه� الع�ال

 بحس فتختل یةدیمي للبل�لتنا للهیكا في یةدارلإا تیاولمستأن ا �نلاح دوللجا لخلا نم

  :یلي كما نلسكاا ددع

 م،لعاا نلأمیا س،لمجلا سئیر( تیاومست سبع نسمة 150000 نم ركثأ نها�یق لتيا یةدلبلا

  ).رعلفا ب،لمكتا ،لمصلحةا ،یةریدلما م،لقسا

 سئیر(تیاومست تس نسمة 150000 لقوأ نسمة 50000نم ركثأ نها�یق لتيا یةدلبلا

  ).رعلفا ب،لمكتا ،لمصلحةا ،یةریدلما م،لعاا نلأمیا س،لمجلا

 م،لعاا نلأمیا س،لمجلا سئیر( تیاومست سخم نسمة 50000نم لقأ نها�یق لتيا یةدلبلا

 1 .)رعلفا ب،لمكتا ،لمصلحةا

  :على دتساع ثحی یةدیمي للبل�لتنا للهیكا ءبنا سسأ رتعتب لها ��ق لتا مت لتيا ورلمحاإن ا

                                                           

 .97-95ص .م�جع ساب� عام� ال�اج، -1
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 كما للأسفا لىإ لأعلىا نم تبةرلموا یةدلبلا في یمي�لتنا لللهیك لمختلفةا تیاولمستا دیدتح

 ب،لمكتا ،لمصلحةا ،یةریدلما م،لقسا ،لعامةا لأمانةا د�،لبلا لشعبيا سلمجلا سئیر: یلي

  .رعلفا

 لها لةولمخا تا�لسلوا لیاتهاؤومسو مهامها دیدتحو للعما بمناص فصیوت.  

 كلسلوا تبةرلا دیدبتح كلوذ للعما بمناص نم بمنص لك لیشغ ذ�لا و�فلما فصیوت 

  .تبةر لك تختصاصاوا ممها بحس لها ینتمي لتيا لشعبةوا

 یةدارلإا تیاولمستا فمختل نبی ة�لسلا تعلاقا دیدتح.  

 أن ر� ن كلذل ناوقان ددةمح یةدلبلا في تسلسلها كیفیةو تلیاؤولمسوا ت،ا�لسلوا ملمهاإن ا 

 .یةدللبل بلمناسا للهیكا وه یفيو�لا للهیكا

  10-11ق�ل قان�ن  الأم�� العام لل�ل��ة م���

م�اولة  ع�� ال��� في الق�ان�� وال��اس�� ال�ي حاول� ت���� م��� الأم�� العام لل�ل��ة ن��

�ه م�ال�ة  ل�ضع أح�ام ت��� م���ه، غ�� أنها ل� ت�ق ل�ضع قان�ن أساسي ال�� لازال�

ال�ق�ی��ة ل�الح  ح�ى ال��م، م�ا ن�ج ع�ه ف�اغات قان�ن�ة ت��� م�الا واسعا ل����� ال�ل�ة

  .الإدارة ال�����ة ال�صائ�ة

 وع�� ال�ج�ع لل���ص ال�ا�قة نلاح� أنها �ان� ت��� ب�� ع�ة م�اص� للأم�� العام

 م�� العام أوال�ل��، وذل� ح�� ع�د س�انها، ��ا أنها اس�ع�ل� ع�ة م��ل�ات م�ها الأ

  .ال�ات� العام، وذل� لل�ع��� على نف� ال����

ال���ص  ���� ب�� م��� الأم�� العام لل�ل��ة في �ل ��اب ل� 10-11ال�ل��ة إن قان�ن 

  :م� ال������ة، �ال�الي لاب� م� ال�ج�ع إلى ال�����ات ال�ا�قة وال�ي م��ت ب�� �ل

 ��فة ن���ة إلى م��� عالي في ال�ل��ةالأم�� العام لل�ل��ة ال�� ت��ل م���ه م� و  –

  . 26-91وف� ال��س�م ال��ف��� 

 ن��ة وال�� اع��� و��فة 100.000ع� الأم�� العام لل�ل��ات ال�ي ی��� ع�د س�انها  -

  .1991/02/02في  ال��رخ 27-91ال��ف��� عل�ا في ال�ل��ة وف� ال��س�م 
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 و��فة عل�ا في الإدارة ال�ل��ة و�ع�الأم�� العام ل��ل� ال����� ال���� ال�� اع���  -

 الاس�قلال وج�ت ال��ائ� نف�ها أمام ف�اغ في ال��اص� الإدار�ة، خاصة العل�ا م�ها، فقام�

 ب����� ال��اب العام�� لل�ل��ات، واخ�لف في ت���� ه�ا 1963 وزارة ال�اخل�ة في س�ة

 ات ل����� م���ال���� ح�� ح�� وع�د س�ان ال�ل��ة وت� ال����� ب�� ع�ة م��ل�

الإدارة  و��فة عل�ا في –م��� عالي في الإدارة ال�ل��ة  –و��فة ن���ة : الأم�� العام وهي

  .ال�ل��ة

  :وال��اس�� ال������ة له   24-67 ال��حلة الأولى في �ل الأم�

 ت� ال����� ب�� م��� الأم�� العام لل�ل��ة ال�ي ی��� ع�د1 24-67 إث� ص�ور الأم�

ح��  ن��ة، 60.000 ن��ة وال�ل��ات ال�ي �قل ع�د س�انها ع� 60.000س�انها ع� 

 1982/03/27 ال��رخ في117-82على م��� �ات� عام ال�ل��ة، ف��ر ال��س�م  ن�

 وال�� ��� م��� 2ال��عل� �ال��ائف ال����ة ال��ت��ة ب�ع� أسلاك م��في ال�ل��ة،

     ه�ا ال���لح في �ل ال��س�م الأم�� العام لل�ل��ة على أساس و��فة ن���ة واس�ع�ل

  3 :لل�ع��� ع� ما یلي  3-2- 1 وف� ال��اد 1966/07/02 ال��رخ في 66-141

  .و��فة اس���ائ�ة ، فلا ت��أ إلا إذا ت�ل� ال�ضع ذل� -

  .ت���� م��ول�ات خ��ص�ة -

  .ال�ع���ات في ه�ه ال��ائف قابلة للإلغاء -

  :ال��اس�� ال������ة له و   08-90 ال��حلة ال�ان�ة في �ل القان�ن 

م���  ال�� ��� 26-91 ص�ر إث�ه ال��س�م ال��ف��� رق� 08-90 �ع� ص�ور القان�ن 

ن���ة  الأم�� العام على أساس م��� عالي في الإدارة ال�ل��ة ول� ی���ث ع� و��فة

                                                           

 .، ال����� قان�ن ال�ل��ة1967جانفي 18ال��رخ في  24- 67الأم�  -1

ال��عل� �ال��ائف ال����ة ال��ت��ة ب�ع� أسلاك م��في ال�ل��ة،  1982- 03- 27ال��رخ في  117-82ال��س�م  -2

 .13ال����ة ال�س��ة، الع�د 

ل��س�ات و الإدارات ال����� القان�ن الأساسي ال���ذجي لع�ال ا 1966- 07-02ال��رخ في  141- 66ال��س�م  -3

 .13الع��م�ة ال����ة ال�س��ة الع�د،
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ولق� اس�ع�ل م��لح م��� عالي في الإدارة ال�ل��ة، وال�� جاء �ه ���ج�  .اس���ائ�ة

غ�� أنه ل� �ع�ف ال���� العالي و�ن�ا اك�فى ���د أن�اع  ،26-�91م ال��ف��� رق� ال��س

 ف���� الأم�� العام لل�ل��ة ال�ي ��او� أو أقل ع�د س�انها ع� .ال��اص� فق�

�ع�� �ق�ار م� رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� و���ع ال���� لل�ل�ة  ن��ة 100.000

  .�، و�ال�الي ل� �ع� �ع��� و��فة اس���ائ�ةال��ل� ال�ع�ي ال�ل� ال�ق�ی��ة ل�ئ��

ال�ي  ك�ا اس�ع�ل م��لح و��فة عل�ا في الإدارة ال�ل��ة لل�ع��� ع� الأم�� العام لل�ل��ات

 ن��ة، والأم�� العام ل��ل� ال����� ال���� في 100.000ی��� ع�د س�انها ع� 

�ل�ة م��� عالي، ��ا  ف��د ال��ائف العل�ا في ال�ل��ة ب�ل 27،1-91ال��س�م ال��ف���

  .عام أنه اس�ع�ل م��لح �ات�

الأم��  ال�� ی�� على إن �ل ال�ل��ات ت��أ ف�ها م��� 117-82 :في �ل ال��س�م

  2 :العام وق� وسع م� صلاح�اته ل���ل إدارة ال�ل��ة ومهام ��ا�ة ال��ل� ��ا یلي

  :یلي���� الأم�� العام لل�ل��ة ��ا  :ال�ل��ةإدارة  -1

  ع وال�����ات وق�ارات ال�ل��ة�ع� ال��ار�.  

 ارس ال�ل�ة ال�ل��ة على م����مي ال�ل��ة��.  

 ی��لى ال����� وال����� وال����� وال��ا��ة ل��الح الإدارة ال��ف���ة ال�ا�عة لل�ل��ة.  

  :یلي��� ��ا ت :ال�ل��ك�ا�ة ال��ل� ال�ع�ي  -2

 هاع� ال�قار�� ال��ل�ب تق���ها لل��ل� لل��اولة و��ا�ع ت�ف��ت.  

 فع ال��اولات إلى ال�ل�ة ال�ص�ة لل��ادقة عل�هات�.  

 اج��اعات ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��ت ���.  

صلاح�اته  ل� �غ�� ����ا في ال�� 127-83 غ�� أنه ألغي ال��س�م ال�اب� ���ج� ال��س�م

                                                           

���د قائ�ة ال��ائف العل�ا في الإدارة ال�ل��ة، ال����ة ال�س��ة الع�د،  1991-02-02ال��رخ في  27- 91ال��س�م  -1

06 . 

 .3، ال�ادة 13ال����ة ال�س��ة الع�د 117-82ال��س�م ال��ف��� رق�  -2
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  1 :یليبل وسعها في ل���ل ما 

 ال�ه� على إن�از م���عة م�ار�ع ال��ه�� والاس���ار.  

 ل ت���ع �ل الق�ارات وال�ق�رات ال��ت��ة  3 م�اء وف� ال�ادةصلاح�ة الإ���

  .اخ��اصاته ومهامه ���ارسة

 لاح� ت�س�ع في ال�لاح�ات مع جعل ال�ع��� في ی� وز�� ال�اخل�ة، ��ا إنها ت��هف�ا �

 صلاح�ات رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� م�ا ���ل ت�اخل في الاخ��اصات خاصة في

  .ف��حالة ع�م اتفاق ال�� 

��او� أو  ال�� ن� على صلاح�ات الأم�� العام لل�ل��ات ال�ي 26:2-91في �ل ال��س�م

ال��اس��  ن��ة فق� ت��� صلاح�ات لا ت��لف ع� ما جاء في 100.000ع�  س�انها �قل

  :ال�ا�قة و�ق�� غام�ة، ��ا وسع� م� صلاح�اته �أسل�ب م�ه� ح���ا ن��

 ة على م��في ال�ل��ة وال�ي ت��ه�َّ �لَّ �ارسة ال�ل�ة ال�ُّ ی��لى ج��ع م�ائل الإدارة العامة وم

 ال�ادت�� في 08-90 صلاح�ات رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� ال����ص عل�ها في قان�ن 

  . 128و  65

  :إن الأم�� العام ی��لى ��ل� على 91-26ال��ف��� ال��س�م  م� 119ال�ادة ك�ا ن�� 

  ال�ل��ال��ام �إع�اد اج��اعات ال��ل� ال�ع�ي.  

 ال��ام ب��ف�� ال��اولات.  

  ال��ام ب��ل�غ م�اض� ال��اولات والق�ارات لل�ل�ة ال�ص�ة إما على س��ل الإخ�ار أو

  .أجل م�ارسة سل�ة ال�صا�ة م�

 ن��ها ت��ه صلاح�ات 08-90 ع�� مقارنة ه�ه الاخ��اصات ��ا ت���ه قان�ن 

 ی��ت� ع�ه م�ا 62-61-47ال��اد رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� ال����ص عل�ها في 

  .ت�اخل في اخ��اصاته�ا

                                                           

 .2، ال�ادة7ال����ة ال�س��ة الع�د 1983- 02-12ال��رخ في 127-83ال��س�م ال��ف��� رق�  -1

 .119،  ال�ادة 6ال����ة ال�س��ة الع�د 91-26ال��س�م ال��ف��� رق�  -2
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ی��ل�  ی��لى ��ا�ة ال�ل�ة م��ف م� ال�ل��ة" ت��  08-90 م� قان�ن  20 ك�ا أن ال�ادة

�اع��اره  وال�لاح� أنه ل� ی�� على دور الأم�� العام" م� رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� 

 أی� ی�ف� رئ�� ال��ل� حالات ع� م�اع� ل�ئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��، فق� ت��ث

 ال�ع�ي ال�ل�� ح��ر الأم�� العام لاج��اعات ال��ل� رغ� ما جاء في ال��س�م ال��ف���

26-91 .  

 63ال�ادة  ك�ا أنه ی��خل في اخ��اصات رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� خاصة ما ت���ه

رئ��  لال�ي ت�� على أنه ی�� إع�اد وت�ف�� م��ان�ة ال�ل��ة م� ق� 08-90 قان�ن  م�

ب�����  ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� غ�� أن ال�اقع ی��� أن الأم�� العام لل�ل��ة ه� م� �ق�م

  .م��وع ال���ان�ة

 26-91إن صلاح�ات الأم�� العام لل�ل��ة ت�سع� وتع�زت في �ل ال��س�م ال��ف��� 

خ�لاف ا �اع��ارها ت�عل م�ه رئ�� بل��ة ثاني ن��ا ل��ا�ه اخ��اصه مع رئ�� ال�ل��ة رغ�

إش�الا إذا  ق� لا ���� ذل�. وضع��ها فالأول رجل إدار� مع�� وال�اني رجل س�اسي م����

خ�مة لل���  ت� م�ح سل�ة ال�ع��� في ی� رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� فاتفاقه�ا ما ه� إلا

ال��خلات في  ال��� للإدارة، غ�� أن ه�ا لا ���ع م� ض�ورة ت��ی� الاخ��اصات ل�فاد�

صلاح�اته�ا ب�قة لأن  أو أن ی���ى الأم�� العام ح�ود مهامه، ل�ل� لاب� ال����� ب��ال�هام 

   ."أمام رئ�� ال�ل��ة ال��ا�� ب��ه�ا لا �ع�ي ال��اواة فالأم�� العام لل�ل��ة عل�ه أن ی��اح" 
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  .ال��ل�ة تأث�� اله��ل ال�����ي لل�ل��ة على تق��� ال��مة الع��م�ة :ال�انيال���� 

ع�ف ال���ع ال��ائ�� ال�ل��ة، �الإ�ار ال��س�اتي ل��ار�ة ال��ا���� في ال����� ل�ا 

فعال في ت���� ���حات وم��ل�ات وحاج�ات ال��ان ال������ بها ول��ق��  م� دور لها

ح�� قام  10-11م� القان�ن  15 و���ل�ها، ه�ا ما ن�� عل�ه ال�ادة ذل� وج� ت����ها

وهي ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��  ه��ة م�اولة ت����ي لل�ل��ة ی���ل فيه�ا القان�ن ی�ضح ���ل 

، علاوة على الإدارة ال�ل��ة ال�ي ی���ها وه��ة ت�ف���ة ی�أسها رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��

   .الأم�� العام ت�� سل�ة رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��

  ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��: ال��ل� الأول

ج�اعة م����ة أو ه��ة ت��ل جهازا إس��ار�ا أو : أنه �ع�ف ال��ل� ���ل عام على

ك�ا �ع�ف أ��ا على  ،"الق�ارات في ال��ائل ال�ي ت�خل في إخ��اصاتها ت�����ا، لات�اذ

الأف�اد ت���ه� م�ل�ة واح�ة أو ع�ل واح� ی�ع�ن ل��اول ال�أ� و  ع�د م� اج��اع" أنه

أن ه�ا ال�ع��� لا ی��� على م�ألة و���ح ه�ا  ،"مع��ة إص�ار الق�ارات وال��ام ��ه�ة

  .الق�ار ��أنه وات�اذوالع�ل ال����ك ال�� ���عه�  بل ی��� على ال��ل�ة ال�اح�ة الان��اب

ال��  ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� ،�� ب�� أه� ال��ال� على ال����� ال��لي في ال��ائ�ف

�ة و�ع��� الأسل�ب الأم�ل ال�هاز ال����� ال�� ���ل الإدارة ال�ئ���ة لل�ل�: على أنه �ع�ف

   . ال��ا��ة، ��ا �ع��� أق�ر الأجه�ة لل�ع��� ع� ال��ال� ال��ل�ة لل��ادة

لق� جعل ال�س��ر ال��ائ�� م� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� الإ�ار القان�ني ال�� �ع�� ��ه 

ع�ل ال�ل�ات الع��م�ة، ��ا جعله قاع�ة اللام����ة  م� خلاله إرادته و��اق� ال�ع� ع�

ال��عل� �ال�ل��ة  10-11 ت���� ال��ون الع��م�ة، فقام القان�ن  م�ار�ة ال��ا���� في م�انو 

للقان�ن  وان��ا�هب����� ����ة ع�ل ال��ل� ول�انه ون�ام م�اولاته، وت�ك م�ألة ت����ه 

 �ال�ع�ل �الأم� رق 1.الان��ا�اتال��عل� ب��ام  2012جانفي 12الع��� ال�ادر في 

                                                           

م���ة  ،)ال�ل��ة ن��ذجا(م�اه�ة الإدارة ال��ل�ة في تفع�ل ال��مات العامة شق�اتة ع� ال�ی�، را��ي ش�قي ع��ة،  -1

 .17- 16، ص 2017- 2016ة م�ل�ة، جامعة ز�ان عاش�ر ال�لفة، ال��ائ�، ماس�� حق�ق، ت��� إدار 
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     .ال����� القان�ن الع��� ال��عل� ب��ام الان��ا�ات 2021-03-10 ال��رخ في 21-01

  .ت���ل ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��-1

م� الق�ائ�  الفائ���ی���ل ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� م� ع�ة أع�اء م������ أ� 

ع�د م� أع�اء القائ�ة ت�اس�ا مع ع�د الأص�ات ال�ي ت��ل�  ف�زی��  ال���ش�ة، ����

ال��ائ�� على م��ار ال�ع�اد ال��اني لل�ل��ات ل���ی� ع�د أع�اء  ���عال واع���عل�ها، 

 �ق�م ال�اب� ال��� 01-21وح�� القان�ن ال�الي للان��ا�ات رق�  ،"ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��

ال���ي على القائ�ة ���ارسة و�ائفه ��لة العه�ة ال���دة  الاق��اعال��ل� ال����� ����قة 

����  1ال�ف��حة و������ تف��لي دون م��ج، �ة ال��اب�ةس��ات، غ�� أن العه 05ب 

  .وال��ار والع�وان الاس���ائ�ةت��ی�ها في ال�الات 

  صلاح�ات ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��-2

ی���ع ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� �ع�ة اخ��اصات وصلاح�ات ت��ل �ل ع�ل ذ� 

ته في حل ال��اض�ع عامة في ال��اق ال�ل��، ولل��ل� أن �ع�ب ع� ت�ص�ا �ا�ع أو م�فعة

��فة  �ق�م م�ل�اك�ا  ،و���ن ذل� م� خلال م�اولاته ال�ي �عق�ها ال�ل��ة ذات ال��ل�ة

  2 .الإقل�� وال����ة الاق��اد�ة وال�قا��ة و��ا الأم� ال�ولة في إدارة وته��ة خاصة إلى جان�

 �اصة��ارس ال��ل� مع�� ه�ه ال�لاح�ات ���رة فعل�ة ع� ���� ل�انه ال�ائ�ة وال

فال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� ه� م��ر ال�ل��ة ال�� ت�ور ح�له ال��اة العامة في ال�ل��ة وه� 

ح�� س�� ال��ون ال��ل�ة، فال���ع� في  یال���قة ال��ل�ة وال�اه� الأول عل م��ل أب�اء

ق� جاءت م�لقة وعامة، ��ا وردت م��اث�ة  ال��ل� اخ��اصات ن��ص قان�ن ال�ل��ة ���

                                                           

، ال�ادرة في 17، ال����ة ال�س��ة، الع�د 01-21م� القان�ن الع��� ال��عل� ب��ام الان��ا�ات رق�  169ال�ادة  -1

10-03-2021. 

 .104ام��ة،  د س ن، ص ، ال��ائ�، دی�ان ال����عات ال�دروس في اله��ات ال��ل�ة ال�قارنةع�� ص�وق،  -2
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  1 .ال���لفة ل����مة ال������ة وال������ةعلى أ��اف ا

كـل شـه��� ��ـا ���ـ� أن ����ـع فـي دورات  ����ع ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� فـي دورات عاد�ـة

 5اســـ���ائ�ة ��لـــ� مـــ� الـــ�ئ�� أو ثلـــ� الأع�ـــاء أو ��لـــ� مـــ� الـــ�الي ولا ت�عـــ�� �ـــل دورة 

  . 2أ�ام

اك��ــال  -غال��ــة الأع�ــاء أوت�ــ�ن جل�ــات ال��لــ� ال�ــع�ي ال�لــ�� شــ���ة ع�ــ�ما ���ــ�ها 

ال��ورة تام���ص عل�ه� فـي ق��ـ�ن الا في حالة  3 .وت��ن ه�ه ال�ل�ات عل��ة -ال��اب

   .ال�ل��ة

ال�ـي  52ل�ـادة ا ل��ـ�ها��ـ�لع ال��لـ� ال�ـع�ي ال�لـ�� �����عـة مـ� ال�ـلاح�ات الهامـة 

م�ال اخ��اصـه �عالج ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� ال��ون ال�ي ت�خل في  «: ت�� على ما یلي

  . »ع� ���� ال��اولات

و هــي خاضــعة . Les délibérationsإذن ف��ارســة ال�ــلاح�ات تــ�� عــ� ���ــ� ال�ــ�اولات 

علــى �عــ� ال�ــ�اولات ال�ــي  ال�م�ــي ل�ــ� ه�ــاك �عــ� ال��ــ�ی�. لل��ــادقة مــ� �ــ�ف الــ�الي

ل�هـا مـ� لا ت�فـ� إلا �عـ� ال��ـادقة ع: ت���� م�اضـ�ع مع��ـة، ح�ـ� خ�ـها القـان�ن �ـال�ع���

  :  ال�����ة ما �أتيال�الي ال��اولات 

  ال���ان�ات و ال��ا�ات، -

  ق��ل اله�ات و ال�صا�ا الأج���ة، -

  إتفا��ات ال��أمة،  -

  4.»ال��ازل ع� الأملاك العقار�ة ال�ل��ة -

   

                                                           

 .  78، ص 2010دار الف�� لل��� وال��ز�ع،  ،، ع�� مل�لةال�ل��ة في ال����ع ال��ائ�� ب�ع��ان عادل،  -1

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10-11م� القان�ن رق�  17و  16ل�ادت�� ا أن�� -2

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10-11م� القان�ن رق�  26و  23ل�ادت�� ا أن�� -3

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  57ل�ادة ا أن�� -  4
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  م�ارسة ال�قا�ة على ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� –

، مـادام جهـازا م����ـا، هـي رقا�ـة إن ال�قا�ة ال�ي ت�ـارس علـى ال��لـ� ال�ـع�ي ال�لـ��

  .على الأش�اص ��ا ت��ل الاع�ال ��ال�وصائ�ة، 

  الأش�اصال�قا�ة على  -1

ضـــ�� ال�قا�ـــة علـــى الأشـــ�اص جـــاء القـــان�ن �ع�ـــ�ان ج�یـــ� ی�علـــ� �القـــان�ن الأساســـي 

، وه�ه ال�قا�ة ف�د�ة على الأع�اء، ��ا ه�اك رقا�ـة 1لل����� ال�ل�� إح��� على ت�عة م�اد

جــاء القــان�ن �ع�ــ�ان ج�یــ� �ــ�ل� ی�علــ� ��ــل ال��لــ� ال�ــع�ي ال�لــ��  ،م��ــ�ع ال��لــ� علــى

   .2وت��ی�ه

یـــ�� ال�ـــل و  .ت���ـــل هـــ�ه ال�قا�ـــة فـــي ال�ـــل وال���یـــ� ال�لـــي لل��لـــ� ال�ـــع�ي ال�لـــ��

  :ال���ی� ال�لي لل��ل� ال�ع�ي ال�ل��

  في حالة خ�ق أح�ام دس��ر�ة،  -

  �اء ال��ل�،في حالة إلغاء إن��اب ج��ع أع -

  .في حالة اس�قالة ج�ا��ة للأع�اء -

ع�ـ�ما ��ـ�ن الإ�قــاء علـى ال��لـ� م�ــ�ر اخـ�لالات خ��ــ�ة تـ� إث�اتهـا فــي ال��ـ��� ال�لــ��  -

  أو م� ���ع�ه ال��اس ���الح ال��ا���� و ��أن�ه�،

  ع�د ���ح ع�د ال������� أقل م� الأغل��ة ال��لقة، -

أع�ــاء ال��لــ� ال�ــع�ي ال�لــ�� تع�ــ� ال�ــ�� العــاد� فــي حالــة وجــ�د خلافــات خ��ــ� بــ��  -

  .له�آت ال�ل��ة

  في حالة إن�ماج بل��ات أو ض�ها أو ت��ئ�ها، -

                                                           

 اح��� . ، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  45إلى  37ال��اد م�  أن�� -  1

  .على ت�عة مادة

 اح��� ، ال����� قان�ن ال�ل��ة، 2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  51إلى  46ال��اد م�  أن�� -  2

  . على س�ة مادة
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  .1»في حالة ح�وث ��وف إس���ائ�ة ت��ل دون ت���� ال��ل� ال����� -

رئاسـي ب�ـاء علـى تق��ـ� مـ�  م�سـ�م ی�� حـل ال��لـ� ال�ـع�ي ال�لـ�� وت��یـ�ه ���جـ�

فـي حالـة حـل ال��لـ� ال�ـع�ي ال�لـ�� �عـ�� الـ�الي خـلال ع�ـ�ة « .2»�اخل�ـةال�ز�� ال��لف �ال

   .3»أ�ام م���فا و م�اع�ی� ع�� الإق��اء ت��ل له� مه�ة ت���� ش�ون ال�ل��ة

  ال�قا�ة على الأع�ال -2

ت���ــل ال�قا�ــة ال�صــائ�ة علــى الأع�ــال ال�ــي ت�ــارس علــى ال��لــ� ال�ــع�ي ال�لــ�� فــي 

ه�ــا ت�ــ� الإشــارة إلــى أن القــان�ن جــاء �ع�ــ�ان ج�یــ� أ��ــا وهــ� ن�ــام و . ال��ــادقة أو الإلغــاء

   .4ال��اولات

  . الإ��ال أوالإلغاء �ال���ص ال��ادقة  و ال�قا�ة ال�صائ�ة على الأع�ال  ت��ل

�قاع�ة عامة فإن م�اولات ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� ت��ح ناف�ة ���ـ� القـان�ن �عـ�  :ال��ادقة

ل�ـــ� فـــي �عــ� الأح�ـــان ی�جـــ� القـــان�ن صـــ�احة ، 5لــ�� ال�لا�ـــةی�مــا مـــ� تـــار�خ إیـــ�اعها  21

لا ت�فــ� ال�ــ�اولات ال�ــي : علــى ال�ــالي 42 � ال�ــادة�ــ�ال��ــادقة ال��ــ�قة لــ�ع� ال�ــ�اولات ف

  :ت��اول ال��اض�ع ال�ال�ة إلا �ع� أن ��ادق عل�ها م� ��ف ال�الي

  .ال���ان�ات وال��ا�ات -

   .6»إح�اث م�الح وم�س�ات ع��م�ة بل��ة -

  .7ی�ما م� تار�خ إی�اعها �ال�لا�ة 30ح�دت ال��ة له�ا ال��ع م� ال��اولات ب ق� و 

ت��ــل �قــ�ة القــان�ن مــ�اولات ال��لــ� « .جــاء القــان�ن ب�ع��ــ� الإ��ــال: الإ��ــال أوالإلغــاء  -

                                                           

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  46ال�ادة  أن�� -  1

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22في ال��رخ  10- 11م� القان�ن رق�  47ال�ادة  أن�� -  2

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  48ال�ادة  أن�� -  3

، ال����� قان�ن ال�ل��ة، إح��� 2011ی�ن��  22ال��رخ في  10-11م� القان�ن رق�  61إلى  52ال�ادة م�  أن�� -  4

  . على ت�عة مادة

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  56ال�ادة  �أن� -  5

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  57ال�ادة  أن�� -  6

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  58ال�ادة  أن�� -  7
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  :ال�ع�ي ال�ل��

  ال����ة خ�قا لل�س��ر وغ�� ال��ا�قة للق�ان�� وال�����ات، -

  وشع�اتها، ولةال�ي ت�� ب�وز ال� -

  ،غ�� ال���رة �اللغة الع���ة -

لا ��ــــ� أن ت�ــــ�� مــــ�اولات خــــارج الإج��اعــــات  .1»ی� الــــ�الي ��ــــلان ال�ــــ�اولات �قــــ�ارا�عــــ

  .ال�س��ة

فــي حالــة إلغــاء مــ�اولات ال��لــ� ال�ــع�ي ال�لــ�� ت�ــ���ع ال�ل��ــة أن ت�عــ� فــي قــ�ار الــ�الي 

  2 .ن���او أمام القاضي الإدار� ال���� إقل���ا 

  ال�هاز ال��ف��� ال�ل��  :ال��ل� ال�اني

  .ك�ا أسلف�ا فإن القان�ن �ق� �أن لل�ل��ة ه��ة ت�ف���ة ی�أسها رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��

ن�اب  6إلى  ����2ن ال��ل� ال��ف��� م� ال�ئ�� وم���ع ال��اب ال�ی� ی��اوح ع�ده� م� و 

  .لل�ئ�� 

  صلاح�ات رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� -أ

حاجة إلى  إن ت��ع ال�ل��ة �ال����ة ال�ع���ة والاس�قلال ال�الي، ��علها في :ت���ل ال�ل��ة

ال�ع�ي ال�ل��  م� �ع�� ع� إرادتها، ح�� أس�� قان�ن ال�ل��ة ه�ا ال�ور إلى رئ�� ال��ل�

  :م� خلال م�ارسة صلاح�اته الأساس�ة ال�ال�ة

 لإدار�ة وال��اه�ات ال�س��ة وأمام ال�هات���ل ال�ل��ة في �ل أع�ال ال��اة ال��ن�ة وا -

  .الق�ائ�ة

 ی��لى رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� إدارة أم�ال ال�ل��ة م� خلال ت���ل الإی�ادات -

                                                           

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  59ال�ادة  أن�� -  1

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10- 11م� القان�ن رق�  61ال�ادة  أن�� -  2
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  1 .واق��اح م��ان�ة ال�ل��ة و�ع�ادال�فقات  و�ب�اموالإذن �الإنفاق، 

واسعة  ل�ولة ��لاح�اتی���ع رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� �اع��اره م��لا ل :ت���ل ال�ولة

  :م�ها

 ن�� وت�ف�� ق�ان�� ال��ه�ر�ة.  

 ال��ادقة على ال����عات.  

 م�اجعة الق�ائ� الان��اب�ة.  

 ق�م ���اش�ة ج��ع ال��ائل ال��ت��ة �ال�الة ال��ن�ة�.  

 2.ی���ع ��فة ضا�� ال���ة الق�ائ�ة 

  م�ارسة ال�قا�ة على ال��ل� ال��ف��� ال�ل�� -ب

 ال��لـ� ال�ـع�ي ال�لـ��،رئ��  ی���ي إل�ه���ف��� ال�ل�� ال�ی� إن أع�اء ال��ل� ال

ه� أصلا أع�اء في ال��ل� ال�ـع�ي ال�لـ��، و�ال�ـالي ت�ـارس علـ�ه� ال�صـا�ة إلا أن رئـ�� 

ال�ل��ـــة ع�ـــ� م�ارســـ�ه لل�ـــلاح�ات ال�ـــي ���ـــل ف�هـــا ال�ولـــة ��ـــ�ن خاضـــعا لل�قا�ـــة ال��ل�ـــل�ة 

  . لل�الي

رد ل�ل� ثلاثة مـ�اد مـ� و �انا خاصا ��ل�ة حل�ل ال�الي وأع� ال�ل��ةقان�ن في لق� جاء 

���ــ� للــ�الي أن ی��ــ� �ال��ــ�ة ل���ــع بلــ��ات ال�لا�ــة أو ح�ــ�  .102إلــى ال�ــادة  100ال�ــادة 

�ع�ـــها �ـــل الإجـــ�اءات ال��علقـــة �ال�فـــا� علـــى الأمـــ� وال��افـــة وال�ـــ���ة الع��م�ـــة ود���مـــة 

ل��ـة بـ�ل� ولاسـ��ا م�هـا ال��فـل �الع�ل�ـات الإن��اب�ـة ال��ف� العام، ع��ما لا تقـ�م ال�ـل�ات ال�

   3 .وال��مة ال����ة وال�الة ال��ن�ة

��ل� ع��ما ����ع رئـ�� ال��لـ� ال�ـع�ي ال�لـ�� عـ� ات�ـاذ القـ�ارات ال���لـة لـه ��ق��ـى  -

                                                           

 . 88، ص 2013ز�ع،، ال��ائ�، دار العل�م لل��� وال�� الإدارة ال��ل�ة ال��ائ��ةمحمد ال�غ�� �علي،  -1

، �1 دراسة مقارنة، -ال��ا� الإدار� -ال����� الإدار�  -القان�ن الإدار� وال��س�ات الإدار�ة ح��� �اه��،  -2

 .68، ص2007ال��ائ�، دار ال�ل�ون�ة لل��� وال��ز�ع، 

  .ة، ال����� قان�ن ال�ل��2011ی�ن��  22ال��رخ في  10-11م� القان�ن رق�  100ال�ادة  أن�� -  3
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 القـ�ان�� وال�����ـات، ���ـ� للـ�الي �عـ� إعـ�اره أن �قــ�م تلقائ�ـا بهـ�ا الع�ـل م�اشـ�ة �عـ� انق�ــاء

  . 1الأجل ال���د ���ج� الإع�ار

  إدارة ال�ل��ة :ال��ل� ال�ال�

 ت�� سل�ة ال��عل� �ال�ل��ة أن لل�ل��ة إدارة ت�ضع 10-11 م� القان�ن  125 ن�� ال�ادة

ال��اش�  رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��، و����ها الأم�� العام لل�ل��ة، و�ع��� ال��اع�

إلى أن و��فة الأم�� العام لل�ل��ة م�ج�دة على  وت��ر الإشارة الأساسي ل�ئ�� ال�ل��ة،

  .ال��ه�ر�ة بل��ات م���� ج��ع

ال�����ة  وعل�ه ���� الق�ل أن الأم�� العام لل�ل��ة �ع��� الق�اة أو ال�س�� ب�� اله��ة ال�ل��ة

  2 .وال��الح ال�ل��ة

الأم��  صع��ات ج�ة ت�اجه أنول�� ���� أن ن���ف م� ال�اقع في ال���� م� الأح�ان 

ال�ل�� و��ا  العام في م�ارسة ه�ه ال���فة، خاصة في علاقاته مع رئ�� ال��ل� ال�ع�ي

  .ال�������

 ،فإن ال�ل��ة ت��ى ���انة هامة وق� م��ها القان�ن صلاح�ات ����ة ،ك�ا س�� ب�انه

 لل��اف� الع��م�ة �ي تق�م به�ه ال�هام وج� أن ت��ن لها إدارة ح�ى ت��� الإس���ار�ةلف

  .تق�م ���مة ش�ون ال��ا���� م� جهة أخ��  ، وم� جهة ال�ي ت���ها

ی��اول قان�ن ال�ل��ة لأول م�ة م�ض�ع إدارة ال�ل��ة و���� لها �ا�ا �املا �الق�� ال�ال� 

في الف�ل الأول ت�� ، الإدارة ال�ل��ة وال��الح الع��م�ة وأملاك ال�ل��ة: ت�� ع��ان

   .3ع��ان ت���� ال�ل��ة

ت�ضع ت�� سل�ة رئ�� ال��ل� ال�ع�ي ال�ل��  ،قان�ن أن لل�ل��ة إدارةق� الأ

                                                           

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10-11م� القان�ن رق�  101ال�ادة  أن�� -  1

 .291-290ال��ء الأول، ال��عة ال�ال�ة، د س �، ص ص  ال����� الإدار�،، القان�ن الإدار� ناص� ل�اد،  -2

، ال����� قان�ن ال�ل��ة، 2011ن�� ی�  22ال��رخ في  10-11م� القان�ن رق�  132إلى  125ال��اد م�  أن�� -  3

  . إح��� على ث�ان�ة مادة
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و����د ت���� إدارة ال�ل��ة ��قا لقان�ن ال�ل��ة نف�ه وح��  1.و����ها الأم�� العام لل�ل��ة

   2 .أه��ة ال��اعة وح�� ال�هام ال����ة إل�ها

تع�ل ت�� ، �ةوم�الح تق� م�الح إدار�ة: ع��ما فإن الإدارة ال�ل��ة مق��ة إلى

   .، فه� ال���ف وال���� ل���ع تل� ال��الحالعام لل�ل��ة الأم��سل�ة 

  ال��الح الإدار�ة لل�ل��ة -أ 

  :ت���ل ال��الح الإدار�ة لل�ل��ة م�ع��ما 

م�ل�ة  - م�ل�ة ال��ون العامة، - م�ل�ة ال�����، -م�ل�ة ال�الة ال��ن�ة،  -

  .م�ل�ة ال��اس�ة - ال�����م��،

  ��الح ال�ق��ةال -ب

تق�م ال�ل��ة ب��ا�ات ع�ی�ة في ع�ة م�ادی� ح�� ت��ل� �ع� ال��الح م�ل م�ل�ة 

وال��اء، م�ل�ة ال����ة، م�ل�ة الإنارة الع��م�ة، م�ل�ة ال��اه، م�ل�ة  ال�ع���

  . الأشغال ال��ی�ة، م�ل�ة ال��افة وال��ة

��لف ح�� أه��ة ال��ا�ات ال�ق��ة تعلى الع��م فان ح�� وأه��ة ال��الح الإدار�ة و 

  .وع�د س�ان ال�ل��ة

   

                                                           

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10-11م� القان�ن رق�  125ال�ادة  أن�� -  1

  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة2011ی�ن��  22ال��رخ في  10-11م� القان�ن رق�  126ال�ادة  أن�� -  2
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  :خلاصة الف�ل

وال��مة الع��م�ة  �ع�ما ت��ق�ا في الف�ل الأول م� ه�ا ال��� للإ�ار ال�فا���ي لل�ل��ة

وج�ت فال��مة الع��م�ة  و��ل� تأث�� اله��ل ال�����ي في تق��� ال��مة الع��م�ة ال��ل�ة،

ال�ل�ة ال��ل�ة  ����ته� ال��اعة ال��ل�ة ع�  �غ�ض إش�اع حاجات ذات أه��ة خاصة

ال�غ�افي  وت��لف ه�ه ال�اجات م� وح�ة إلى أخ�� ح�� الع�امل ال��ث�ة في ذل� �ال��قع

 .الخ .. م�الح ج�اعاتهاوال��احة و 

وت���� ال��مات الع��م�ة ال��ل�ة �أنها ذات مفه�م م�لي ته� س�ان ج�ء م� إقل�� ال�ولة 

 .ال��ل�ة ت�� رقا�ة ال�ل�ة ال�����ة  ال�ل�ة ت�دیها له�

ن�ام وأن ���ن لها وعاء ملائ� ول�ي ت�ق� ه�ه ال��مات ه�فها ����� أن لا ت�عارض مع 

 .ت�ع�� على اخ��اص ال��� ال�ع��� العام، ��ا ��� أن ت��ن قابلة لل���ئة  ألاو 

��ها وهي الاس���ار�ة و أث�اء تق��� ال��اف� العامة ل��ماتها فإنها ت��� وفقا ل��اد� ت��� س

  .القابل�ة لل�غ���ال��مات و  في تق��� ال��اواة 



 

 
 

  

  

  
  

دراسة حالة ع� اله��ل  :ال�انيالف�ل 

ال���لة و أث�ه على  ةال�����ي ل�ل��

  .ال��ل�ة تق��� ال��مة الع��م�ة
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  :ت�ه��

ق��� ��ت�� ن�ا�ها أساسا ���ل م�اش� على تل��س�ات الع��م�ة ��هام م���عة و ته�� ا

��ع�دة على اخ�لاف أن�اعها بل تع� ال��ود ال�ئ��ي لل���� م� اللإش�اع ل�اجاته�  ال��مات

لل��ا����، وت�ع�ض ه�ه ال��س�ات للع�ی� م� الان�قادات الهادفة  ال��مات ال�ي تق�م

كفاءتها، ل�ا فإن الارتقاء ������ ال��مات ال�ق�مة في ه�ه  لل����� وال����� ورفع م���� 

أص�ح م�ل�ا مه�ا، م�ا ����عي ال��� ع� أه�  م�ها ال��ا�����ات وت�ق�� رضا ال��س

الق��ر وال�عف، في ض�ء ه�ه  الأس�اب ال��اع�ة ال��د�ة ل�ل�، وال��� في ج�ان�

  . ال��مة الع��م�ة بهافي تق��� ال�ع��ات، رأی�ا م� الأه��ة مع�فة أه� الع�امل ال��ث�ة 

 ���لةتق��� بل��ة ال: ال���� الأول

س��� م� خلال ه�ا ال���� إع�اء تق��� ع� بل��ة ال���لة م� ح�� ال��قع ال�غ�افي      

  .ال����ة �ه وال��قع الإدار� واله��ل ال�����ي وال�هام

  :ال�ع��� بل��ة ال���لة: ال��ل� الأول

�ق�ب ث� الع ،ت��له الأح�اء الق���ة ال��اغلة ،بل��ة ال���لة ��ارة ع� ت��ع س�اني ش�ه ر�في

 1965و�ع� زل�ال  ،)واد الق��(ال�عاف�ة وحي ال��ش و�لها م��اج�ة على ضف�ي ال�اد� 

م��� ب�أت ال��ی�ة ت��سع في الات�اه  500م��� وحي  300حي  �اس�و�ه�ر ما �ع�ف 

ومع ب�ا�ة ال��ع��ات شه�ت ال��ی�ة ت��ر مل���ا  .د�االغ��ي أ� إلى ال���قة الغ���ة لل� 

ان��ات ب�أ ال��سع ال���� �أخ� أش�ال ال��� الاج��اعي و��ا ال�����ات ومع م�لع ال��

ولل��ض�ح  .إلخ...ال����ة و�ه�ر �ع� ال��اف� الأساس�ة م�ل ال�امعة وال���� ال��اضي

  .ال��قع الإدار�، ال��احة و ع�د ال��ان ،أك�� س����ق لها م� جان� ال��قع ال�غ�افي

  :ال��قع ال�غ�افي -1

 ارتفاعة ال���لة ی���ي إلي ح�ض ش� ال���ة في ال��ء الغ��ي م�ه علي م�ال بل��    

  .م ف�ق س�ح ال���700و 400م���ر ب�� 
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  :ال��قع الإدار�  -2

: تقع بل��ة ال���لة في ال��ود ال��ال�ة ال����ة لل�لا�ة ���ها       

).ولا�ة ب�ج ب�ع����ج(بل��ة الع�: � ال��الم -  

.ماضي بل��ة أولاد: م� ال���ب -  

.بل��ة ال��ارفة وال��امع: م� ال��ق  -  

  .1م� الغ�ب بل��ة أولاد م���ر -

    :ل��احة وع�د ال��انا -3

 ����156.647ها ح�الي  ��2 25.233ق�رها على م�احة  ال���لةت���ع بل��ة 

لا�ة وتع��� ذات ��افة س�ان�ة عال�ة مقارنة ب�اقي بل��ات ال�  2008ن��ة ح�� إح�اء 

بلغ ع�د ال��ان  2016وح�� تق�ی�ات  2ك�/ ساك� 627لي ح�الي ح�� ت�ل إ

ح�الي  2022بلغ ع�د س�ان بل��ة ال���لة في س�ة في ح��  ،ن��ة 224.991

 2.ن��ة 251.219

  :تف��ل ال��� ال����غ�افي

  :ثلاث م�ا�� 3ی��زع ال��ان ال������ م� الأس� العاد�ة وال��ا��ة على 

 ن��ة 132975وع�د س�انها ) ال��ی�ة( م��قة ال���ع ال���� ال�ئ��ي.  

  ن��ة 16041م��قة ال���ع ال���� ال�ان�� وع�د س�انها.  

  ن��ة 7631م��قة م�ع��ة وع�د س�انها.  

 2.5:مع�ل ال���  

 اله��ل ال�����ي لل�ل��ة : ال��ل� ال�اني

���لة س��اول ال�ع�ف علي اله��ل ال�����ي لل�ل��ة و��ا م�الح ال�ل��ة وال�هام ال      

  .لها

 

                                                           

  .��2018ة ال���لة، الأمانة العامة ل�ل -1

  .2022م��� الإح�اء ل�ل��ة ال���لة،  -2
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  1اله��ل ال�����ي ل�ل��ة ال���لة

  2022م�ل�ة ت���� ال���ف�� ل�ل��ة ال���لة 

..........................................................الف�ل ال�اني

اله��ل ال�����ي ل�ل��ة ال���لة -1

                                                           

م�ل�ة ت���� ال���ف�� ل�ل��ة ال���لة   -1
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 1مهام م�الح ال�ل��ةو ش�ح اله��ل ال�����ي 

  ــ الأمانة العامة 1

ی����ر ال�ور ال�ئ��ي للأمانة العامة على ال����� وال����� ب�� م��ل ال��الح       

�الح ال�����ة م�ل�ة ال�: وت���ن م� م�ل���� وه�ا ال�ارج�ة وال��ی��ات ال�اخل�ة و��ا

  .م�ل�ة ال��ازعات وال��ون القان�ن�ة، وت���� ش�ون رئاسة ال��ل�

  ـــ  م�ل�ة ال��الح ال�����ة وت���� ش�ون رئاسة ال��ل�1-1

وهي م��� ال��الح ال�����ة، م��� ت���� ش�ون ال��ل�،  :ت���ن م� ثلاثة م�ات�     

  .م��� ت���� الأرش�� و الإعلام و الل�ازم ال�����ة

  م��� ال��الح ال�����ة  -1-1-1 

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة     

  .ـــــ م�ا�عة و�ح�اء ع�ائ� ال��ا����

  . ـــــ م�ا�عة و�ن�از ب�نامج الإعلام الآلي لل�ل��ة

  .ـــــــ ت���� العلاقة ب�� ال�ل��ة وال����ات ذات ال�ا�ع الاج��اعي

  م��� ت���� ش�ون ال��ل� -1-1-2

  :ل�هام ال�ال�ة�ق�م �ا     

ــــ م�� س�ل ال��اولات والق�ارات وال�ه� على ت���ل �ل ال��اولات والق�ارات وال�أش��ات 

  .ال�ا�عة لها

  .ــــ إع�اد و�رسال الإس��عاءات ال��جهة لل��ل� 

  .ــــ م�ا�عة م�اض� ل�ان ال��ل�

  .ـــــ م�ا�عة ال��ادقة على الق�ارات وال��اولات مع ال�ل�ة ال�ص�ة

  م��� ت���� الأرش�� والإعلام والل�ازم ال�����ة -1-1-3

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة     

                                                           

  .�الإضافة إلى مقابلة مع رؤساء ال��الح ل�ل��ة ال���لة 27/06/2009، جل�ة 2009/ 46ال��اولة رق�  -1
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  .ــــــ م�ا�عة وت���� وحف� أرش�� ال�ل��ة 

  .ـــــ ت���ل ال�خ� وال�هادات

  .ـــــ ت���ل ال����ات وال����ات وال�عل��ات الإدار�ة

  .��ةــــــ ت���ل ال��الح وال��ات� �ال��ه��ات والل�ازم ال���

  ـــ م�ل�ة ال��ازعات وال��ون القان�ن�ة 1-2

م��� العق�د الإدار�ة  م��� ال��ازعات وال��ون القان�ن�ة،: ت���ن م� م����� وه�ا    

  .والاح��ا�ات العقار�ة

  :��� ال��ازعات وال��ون القان�ن�ةم -1-2-1

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة    

  . �ل��ةـــــ ��لع على �ل ال��اعات ال��علقة �ال

  .ــــــ م�ا�عة الأح�ام الق�ائ�ة

  .ــــــ الات�ال �ال��اك� وم�امي ال�ل��ة

   :م��� العق�د الإدار�ة والاح��ا�ات العقار�ة -1-2-2

  .�ق�م ���ا�عة الاح��ا�ات العقار�ة لل�ل��ة  

  :ـــ م�ی��ة الإدارة وال�ال�ة 2

م�ل�ة  ،��ان�ة والع�ل�ات ال�ال�ةم�ل�ة ال�: ال��ی��ة م� ثلاث م�الح وهيت���ن ه�ه    

  .م�ل�ة م��ل�ات ال�ل��ة ،ت���� ال���ف��

  :ل�ة ال���ان�ة والع�ل�ات ال�ال�ةم� -2-1

: وه�ا ت���ن م� م����� ح�� ،على م���� ه�ه ال��ل�ة ق��ا ب�راس��ا ال���ان�ة      

  .م��� ال���ان�ة وال��اب الإدار� وم��� الع�ل�ات ال�ال�ة

  :���ان�ة وال��اب الإدار� م��� ال 2-1-1

  :�ال�هام ال�ال�ة �ق�م    

  .إع�اد ال���ان�ة الأول�ة والإضا��ة وال��اب الإدار�  ــــــ
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  .م�ا�عة ال�أش�� على ال���ان�ة م� ��ف ال�ل�ة ال�ص�ة  ــــــ

  .م�ا�عة إی�ادات ونفقات ال�ل��ة ــــــ

  :م��� الع�ل�ات ال�ال�ة 2-1-2

  :�ال�هام ال�ال�ة �ق�م

  : ��ه� ه�ا ال���� علي ت�ف�� ال���ان�ة �ق���ها ال����� وال��ه�� م� خلال  

  .ان�از ال��فلات وم�ا�عة ال�أش�� عل�ها ل�� م�الح  ال�قا�ة ال�ال�ة ــــــ

  .إن�از ال��الات وم�ا�عة ت�ف��ها م� ��ف أم�� ال����ة ال�ل�� ــــــ

  .ان�از ال�لاح� ال�اصة �ال���ان�ة ــــــ

  :�ل�ة ت���� ال���ف��م -3

  .م��� ال���ة وال�ع�اد، م��� ت���� ال���ف��: ت���ن م� م�����

  :م��� ت���� ال���ف�� -3-1

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة    

  .ـــ ال��ار�ة في ت���� و�ن�از ع�ل�ات ال�����

  .ـــ إح�اء ال���ف�� والع�ال ال�ی� بلغ� ال�� القان�ن�ة لل�قاع�

  .ملفات ال�قاع� و�حال�ه ل�� ص��وق ال�قاع�  ــ ال��فل و�ن�از

  .ــــ م�ا�عة ملف ال��ان الاج��اعي وح�ادث الع�ل وذو� حق�ق ال���فى

  .ـــــ إن�از م��لف ال�هادات ال��علقة �ال��ان الاج��اعي

  .ـــــ إن�از ال��اقة ال�ه��ة للع�ال و�ن�از مق�رات ال���ة ال�ه��ة للأع�ان ال��عاق�ی�

  :ال���ة وال�ع�اد م��� -3-2

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة     

  .ـــ م�� س�ل الق�ائ� الاس��ة ل���ع ال���ف�� والع�ال وم�ا�ع�ه

  .الإجازات ،ال��ا�ات ،ـــ م�� س�ل الع�ل ال��ض�ة

  . ال��خ��ات ،شهادة الع�ل ،ـــ إن�از الع�ل ال����ة
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  .ـــــ إن�از م��لف العق��ات الإدار�ة

  :ال�ل��ة م�ل�ة م��ل�ات -4

  .م��� ت���� الأملاك م��� م�ا�عة ال��د العام،: ت���ن م� م�����  

  :م��� م�ا�عة ال��د العام -4-1

  .�ق�م ���د �ل م��ل�ات ال�ل��ة ال��ق�لة وال�اب�ة  

  :م��� ت���� الأملاك -4-2

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة    

  .ــ م�� ��ا��ة ل���ل�ات ال�ل��ة

  .ال���ل�ات  ــــ م�ا�عة إی�ادات

  .ـــ ال����� لل��ای�ات ال�اصة �الأملاك

  :م�ی��ة ال����� وال��ون الاج��ا��ة -5

  .م�ل�ة ال��ون الاج��ا��ة ،م�ل�ة ال����� وال��ون العامة: ت���ن م� م�ل����  

  :م�ل�ة ال����� وال��ون العامة -5-1

، م��� ال�الة ال��ن�ة، امةم��� ال����� وال���ة الع: وهي م�ات�) 4(ت���ن م� أر�عة   

  .م��� الان��ا�ات والإح�اء، م��� م�ا�عة الف�وع

  :م��� ال����� وال���ة العامة -5-1-1

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة     

��اقة  ،ح��ة ال��ارات ،ال���ی� على م��لف ال�ثائ�(ـــ ال�هام ال��علقة �ال���ة العامة 

  ).اقةرخ� ال�� ،ج�از ال�ف� ،ال�ع��� ال����ة

  .ــــ م�ا�عة ملفات إن�اء و�س�غلال ال��س�ات ال���فة

  .ــــــ إع�اد وت�ل�� ال�ثائ� ال�اصة �ال��ا�ات ال����ة

  :م��� ال�الة ال��ن�ة -5-1-2

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة   
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ــــ ال��� ال��� وال��اف�ة على س�لات ال�الة ال��ن�ة و�ع�اد وت�ل�� م��لف وثائ� ال�الة 

  .ال��ن�ة

  . ت���ل ال���ات ،ت���ل ال��ال�� ،ــــ ت���ل عق�د ال�واج

  :م��� م�ا�عة الف�وع -5-1-3

�ق�م ه�ا ال���� على م�ا�عة إح�� ع�� ف�ع بل�� خاص �ال�الة ال��ن�ة م�زعة على  

  .م��لف ت�اب ال�ل��ة

  :م��� الان��ا�ات والإح�اء -5-1-4

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة    

  . ل�اخ�ــــ م�� ��اقة ا

  .ـــ م�ا�عة ت�ه�� الق�ائ� الان��اب�ة

  . ـــ ال����� ال�اد� للع�ل�ات الان��اب�ة

  .ـــــ حف� ال��لات وض��ها

  .ـــــ م�ا�عة �ل الإح�ائ�ات

  :م�ل�ة ال��ون الاج��ا��ة -5-2

  .م��� ال��ا� الاج��اعي ،م��� ال��ون الاج��ا��ة: ت���ن م� م����� 

  :ج��ا��ةم��� ال��ون الا -5-2-1

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة    

  ) إلخ ...ال����� ،الف�ات ال���ومة ،ال��� ،ال�غل( ـــ م�ا�عة الق�ا�ا ال�ال�ة 

  .ـــ ال�ه� على ت���ة الأن��ة ال�قا��ة وال��اض�ة

  :م��� ال��ا� الاج��اعي -5-2-2

عاق�� وع�ال ال���ة ال� ،ی��لى ه�ا ال���� ت���� ال���ة ال��ا��ة للأرامل وال��لقات    

  .الاج��ا��ة

  :�ی��ة ال��انة العامة وال�سائلم -6
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م�ل�ة ال��افة وال��احات  ،م�ل�ة ال��انة العامة: م�الح وهي) 4(ت���ن م� أر�عة   

  .م�ل�ة ال���ة وال��ة ،م�ل�ة ال�سائل العامة ،ال���اء

  :م�ل�ة ال��انة العامة -6-1

  .العامة وم��� ص�انة م��ل�ات ال�ل��ةم��� ال��انة  :ت���ن م� م�����   

  :م��� ال��انة العامة -6-1-1

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة     

ــــ ی��فل ه�ا ال���� �إصلاح الأع�ال ال�ي ق� ت��ث في الإنارة الع��م�ة ع�� م��� 

  .ال�ل��ة

  .ــــ ص�انة ال��قات

  .ــــ ت���� وم�ا�عة ال��اس

  :��ةم��� ص�انة م��ل�ات ال�ل -6-1-3

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة     

  .ـــــ ت���� مق� ال�ل��ة والف�وع ال�ا�عة لها وال��ارس

  .ـــــ ص�انة مق�ات ال�ل��ة والف�وع وال��ارس وال��اج� وال�قاب�

  . ـــــ ص�انة ال�ه��اء علي م���� مق�ات ال�ل��ة وال��ارس وال��اج�

  :م�ل�ة ال��افة وال��احات ال���اء -6-2

  .م��� ص�انة وسقي ال��احات ال���اءو  م��� ال��افة: ���ن م� م�����ت    

  م��� ال��افة -6-2-1

م� أجل ج�ع الق�امة ال���ل�ة  ،�ق�م ه�ا ال���� على ت���� وتق��� ع�ال وع�اد ال�ل��ة     

  .و وضعها على م���� م�س�ة معال�ة ال�فا�ات ال���ل�ة

   :�اءم��� ص�انة وسقي ال��احات ال�� -6-2-2

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة    

  .ـــ سقي ال���ات ال���اء
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  .ــــ ال��ام �ع�ل�ة ال����� 

  :م�ل�ة ال�سائل العامة -6-3

  .م��� ال��ازن وال����� ،م��� ال����ة: ت���ن م� م�����  

  :�ال�هام ال�ال�ة �ق�م وه�: م��� ال����ة -6-3-1

  .ــــ ت��� وم�ا�عة ع�اد ال�ل��ة

  . �ح م��ان�� ع�اد ال�ل��ةــــ ت�ل

  . ـــ ص�انة �ل ما ی�عل�  �ال��ارة العامة ل��اف� ال�ل��ة

  .ـــ ص�انة �ل ما ی�عل� �ال��ادة ل��اف� ال�ل��ة

  :وه� ���لع �ال�هام ال�ال�ة : م��� ال��ازن وال����� -6-3-2

  .امةـــ ت���ل و ت���� ق�اع ال��ار وال�ق�د ول�ازم ال��اء وال�ه��اء الع    

  .ــــ ت���� ف�ق ال��انة �ال��اد الأول�ة اللازمة

  ت���ن م� م�����و  :م�ل�ة ال���ة وال��ة -7

  �ق�م �ال�هام ال�ال�ة :م��� ال���ة -7-1

  .ـــ ال�ه� على م�ا��ة ال��اه ال�ال�ة لل��ب

  .ــــ تع��� م��لف م�ادر ال��اه

  .ـــــ ال��خل الف�ر� في حالات تل�ث ال��اه

  .ف�ة ی�قات ال���ات ع�� م�ادر ت�اث�ها �ال�د�ان والق�امةـــ م�ا

  م��� ال�قا�ة وال��ة -7-2

  .ــــ ب�م�ة ح�لة رش ل��اف�ة داء الل��ان�ا ع�� أح�اء ال��ی�ة

  .ـــ ال��ام ���لة م�اف�ة ال�لاب ال����دة

  .ـــ م�اف�ة ال��ذان والف��ان �الف�اغات ال���ة ب�اس�ة مادة سامة

  ل�فقات ال��ا�عة وال�ع��� م�ی��ة ا -8 

  .م�ل�ة ال�ع��� ،م�ل�ة ال��ا�عة ،م�ل�ة ال�فقات :م�الح) 3(ت���ن م� ثلاثة     



 ال��ل�ة الع��م�ة اله��ل ال�����ي ل�ل�� ال���لة وأث�ه على تق��� ال��مة ......الف�ل ال�اني 

69 
 

  م�ل�ة ال�فقات  -8-1

م��� ال��ا�عة ال�ق��ة وس��ورة  ،م��� ال����� الإدار� : ت���ن م� ثلاثة م�ات�     

  .م��� الفلاحة وال����ة ال����ة ،ال��ار�ع

  :ل����� الإدار� م��� ا -1 -8-1

�ق�م م��� ال����� الإدار� ب����� دفات� ال��و� ب�اءا على ال��ف ال��ي وال�ق���ي      

  .ال�ق�م م� ��ف ال�ه��س ال�� �ق�م ��عای�ة ال���وع

  :م��� ال��ا�عة ال�ق��ة وس��ورة ال��ار�ع -2 -8-1

ق�م �ف�ح الأ��فة وتق��� ��ا � ،وال��اق�ات الاس��ارات�ق�م ه�ا ال���� �الإعلان ع�     

  .الع�وض 

  :م��� الفلاحة وال����ة ال����ة -3 -8-1

و�ح�ائه� م� ح�� الع�اد  ،�ق�م ه�ا ال���� �إع�اد ب�نامج ال�ل��ح و��اقة الفلاح    

  .والع�د

   :م�ل�ة ال��ا�عة -8-2

� م�ا�عة م�� ،م��� م�ا�عة م�ار�ع ال�ه��ة الع��ان�ة وال��اء: ت���ن م� ثلاثة م�ات�   

  .   م��� ال����� ،م�ار�ع ال�� والأشغال الع��م�ة

  :م��� م�ا�عة م�ار�ع ال�ه��ة الع��ان�ة وال��اء -8-2-1

مه�ة ه�ا ال���� الإ�لاع على م�ار�ع ال�ه��ة الع��ان�ة علـى م�ـ��� تـ�اب ال�ل��ـة وال�قـ�ات 

وال�ق����ة ل�ـل مـا هـ� م�علـ�  ال�ا�عة لل�ل��ة م� ح�� ال��انة وال��م�� و�ع�اد ال���ف ال���ة

 . �ال�ل��ة ومق�اتها

 :م��� م�ا�عة م�ار�ع ال�� والأشغال الع��م�ة -8-2-2

ی��فل ه�ا ال���� ���ا�عة ال��ار�ع ال�اصة �ال�� والأشغال الع��م�ة و�ن�از دراسات  

  .وح�اب ال��ال�� لل��ار�ع ال��اد ت�ف��ها وم�ا��ة ج�دة ال��ار�ع
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 :�����م��� ال -8-2-3

ال��ف�ة م� ��ف ال�قاولات وال��ام  �ق�م ه�ا ال���� �ع� إن�از ال��ار�ع ���اب الأشغال   

  .���اب الف�ات��

   :م�ل�ة ال�ع��� -8-3

م��� ال��خ��ات لل���ات  ،م��� ال�راسات الع��ان�ة: ت���ن م� ثلاثة م�ات�       

  .م��� ال����قات ،ال���لفة

  :��ان�ةم��� ال�راسات الع -8-3-1

  .�ق�م �إن�از م��� شغل الأرض  

   :م��� ال��خ��ات لل���ات ال���لفة -8-3-2

  : �ق�م �ال�هام ال�ال�ة    

  .ـــ إع�اء ال��خ�� لل�اح�ات �ال�خ�ل لل��ی�ة

  .ــــ ت�ل�� ال�هادات الإدار�ة ل����� الع�ادات ال�ه��ائ�ة

  .� الع��ميــــ م�ح رخ� ش� ال���� وال��ام �الأشغال على ال���

   :م��� ال����قات -8-3-3

  :�ق�م �ال�هام ال�ال�ة    

  ).الق��ة ،ال���ئة ،اله�م ،ال��اء(ـــ ت�ل�� رخ� 

  .15ـــــ  08ملفات ال����ة في إ�ار القان�ن  اس�لامـــ 

  .ــــ ت�ل�� شهادة قابل�ة الاس�غلال

  1 .ـــــ ت�ل�� شهادة ال�ع���

   

                                                           

  .ل�ل��ة ال���لة .27/06/2009، جل�ة 2009/ 46ال��اولة رق�  -1
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  1لل�ل��ة � اله��ل ال��� : ال�ال�ال��ل� 

  972ع�د ال���ف�� الإج�الي 

  560ع�د ال���ف�� ال�ائ��� 

  412ع�د ال���ف�� ال��ق��� 

  )ال��س��� وال�������(ال���ف�� والع�ال -1

  ال��اص� ال�ال�ة  ال�ت�ة

  01  م���ف إقل��ي م���ار

  04  م���ف إقل��ي رئ��ي

  56  م���ف إقل��ي 

  29  مل�� رئ��ي للإدارة الإقل���ة

  26  الإدارة الإقل���ةمل�� 

  47  ع�ن رئ��ي للإدارة الإقل���ة

  81  ع�ن الإدارة الإقل���ة

  15  ع�ن م��� للإدارة الإقل���ة

  01  كات� م�ی��ة رئ�ي للإدارة الإقل���ة

  03  كات� م�ی��ة للإدارة الإقل���ة

  08  كات� للإدارة الإقل���ة

  36  ع�ن حف� ال��انات للإدارة الإقل���ة

  03  رئ��ي للإدارة الإقل���ةم�اس� 

  01  م�اس� للإدارة الإقل���ة

  01  مه��س دولة في الإعلام الآلي  للإدارة الإقل���ة

  16  تق�ي سام في الإعلام الآلي  للإدارة الإقل���ة

  04  تق�ي في الإعلام الآلي  للإدارة الإقل���ة

  02  معاون تق�ي في الإعلام الآلي  للإدارة الإقل���ة

  01  تق�ي في الإعلام الآلي  للإدارة الإقل���ةع�ن 

  08  مه��س دولة للإدارة الإقل���ة في ال����� ال�ق�ي وال���� 

  05  م�اع� مه��س دولة للإدارة الإقل���ة في ال����� ال�ق�ي وال���� 

                                                           

  2022م�ل�ة ت���� ال���ف�� ل�ل��ة ال���لة   -1
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  06  تق�ي سام للإدارة الإقل���ة في ال����� ال�ق�ي وال���� 

  08  اض�ة للإدارة الإقل���ةم���ار ال��ا�ات ال�قا��ة وال��

  01  م���ار اج��اعي للإدارة الإقل���ة

  02  مف�� رئ��ي لل��افة وال�قاوة الع��م�ة وال���ة

  59  ع�ن رئ��ي لل��افة وال�قاوة الع��م�ة 

  87  ع�ن لل��افة وال�قاوة الع��م�ة 

  03  عامل مه�ي خارج ال��ف

  12  عامل مه�ي ال��ف الأول

  26  ال�انيعامل مه�ي ال��ف 

  01  عامل مه�ي ال��ف ال�ال�

  03  سائ� س�ارة ال��ف الأول

  01  سائ� س�ارة ال��ف ال�اني

  02  حاج� رئ��ي

  560  ال����ع

  )عق� غ�� م��د ال��ة(تع�اد الأع�ان ال��عاق�ی�-2

  ال�ع�اد ال�الي  م��� ال�غل

  77  عامل مه�ي م� ال����� الأول

  12  عامل مه�ي م� ال����� ال�اني

  18  عامل مه�ي م� ال����� ال�ال�

  217  حارس

  18  سائ� س�ارة م� ال����� ال�اني

  08  ع�ن ال�قا�ة م� ال����� الأول

  62  ع�ن خ�مة م� ال����� ال�ال�

  412  ال����ع

  971  02+01ال����ع ال�لي 
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  ال��اص� العل�ا �ع��ان ال��ادة الاس��لال�ة -03

 :ال��ائف العل�ا -1

  ال�ع�اد ال�الي  ال��ائف العل�ا

  01  الأم�� العام لل�ل��ة

  01  )01( ال����ع

 ال��اص� العل�ا اله��ل�ة -2

  ال�ع�اد ال�الي  ال��اص� العل�ا اله��ل�ة

  04  م�ی�

  14  رئ�� م�ل�ة

  34  رئ�� م���

  46  رئ�� ف�ع

  98  )02(ال����ع

 ال��اص� العل�ا ذات ال�ا�ع ال���في -3

  01  �ةم�لف �ال�راسات في الإدارة الإقل��

  01  م��� أشغال دورات ال��ال� ال�����ة ول�انها

  01  م��ول ق�اع� ال�ع��ات وال����مات ال�عل�مات�ة

  01  م��ول رق��ة ال�الة ال��ن�ة

  02  رئ�� م��وع تق�ي وح��� 

  06  رئ�� ف�ج تق�ي وح��� 

  02  رئ�� مه�ة لل��افة وال�قاوة الع��م�ة وال���ة

  14  )03(ال����ع
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  دور ال�ل��ة في تق��� ال��مة الع��م�ة: �� ال�انيال��

إعادة  لق� أد� ال�غ��� ال�� ح�ث في ج��ع ال����عات وتغ�� مفه�م ال�ولة وو�ائفها إلى

ال��ائ�، وق�  ال��� في ال�ور ال�� تق�م �ه �ل م� ال���مات ال����ة وال�ح�ات ال��ل�ة في

ف�ها إلى  صات ال�ل��ة ث� ت��� ال�ف��لح�دت ق�ان�� الإدارة ال��ل�ة ال��ائ��ة اخ��ا

 .الل�ائح ال��ف���ة

 ی�أث� م�� ات�اع ال�لاح�ات والاخ��اصات ال�ي ت���ع بها اله��ات ال��ل�ة وخاصة

 .ال�ائـــ�ة �ال����ع وال�ولــــةال�ل�یــة �ال�ع��ــات ال��اس�ــــة والاق��ادیــــة والاج��اع�ــة 

 :اعيال��ال الاج��: ال��ل� الأول

للعائلة  تع� ال�ل��ة ال���ر ال�ئ��ي لل��ا� الاج��اعي ون�اة تغ�� م�ل�ة، تق�م خ�مة ����ة

ال�ل��ة  م� قان�ن  89 أع�ى ال���ع ���ج� ال�ادة والف�د في ال���ان الاج��اعي، له�ا

ال��مات  لل��ل� ال�ع�ي ال�ل�� ح� ال��ادرة �إت�اع �ل الإج�اءات ال�ي م� شأنها تق���

 :ا�ة الاج��ا��ة وال����لة فيوال�ع

 العا�ل�� ع� الع�ل و�عانةم�اع�ة ال���اج�� وال��فل �الف�ات الاج��ا��ة ال���ومة، 

 .وال��اع�ة على ال��غ�ل

فال�ل��ة  تق�م ال�ل��ة ب�ور رئ��ي في م�ائل ال��� ال�ي هي ش�� أساسي لل��اة العائل�ـــة،

ال��امج ال�ي  خ��ارات في إ�ار ال����� وت�ف��ت��د في ه�ا ال���ان حاجات ال��ا���� والا

م�ادرة  كل ی�� ت���قها ���اع�ة ال��الح ال����ة �ال���، ��ا تق�م ال�ل��ة ب����ع

إن�اء  ت��ه�ف ال����ة العقار�ة على م���� ال�ل��ة، وم� ه�ا أجاز لها ال���ع الاش��اك في

   1 .عقار� ال��س�ات العقار�ة وت���ع ال�عاون�ات في ال��ال ال

   

                                                           

م�لة دفات� ال��اسة  ،)ال��ائ��ة ت���ة ال�ل��ات( دور الإدارة ال��ل�ة في تق��� ال��مات العامةال��ر ناجي،  ع�� -1

  .144، ص 2009، ال��ائ�، الع�د الأول، جانفي العل�م ال��اس�ة�ل�ة ال�ق�ق و  ،قاص�� م��اح ورقلةجامعة والقان�ن، 
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  تق�م ال�ل��ة ب�ور هام في ه�ا ال���ان :ال���ان ال�قافي وال�عل��ي والف�ي :ال��ل� ال�اني

 وص�ان�ها، وت���ع �ل إج�اء م� شأنه  ح�� ت��لى إن�از م�س�ات ال�عل�� الأساسي

 ).ال��انة دور(ت���ة ال�قل ال��رسي وال�عل�� وما ق�ل ال��رسي

 اقع ال�����ة والآثار وال��احف و�ل شيء ی���� على ���ةح�ا�ة ال��اث الع��اني وال�� 

 .ت�اث�ة تار���ة ج�ال�ة

  ال��اف� ال�اصة �ال����ا والف� وال��ام �ال�هام ال�قا��ة ذات ال�الح العام و�دارةت����. 

 ت���ة ال��اقع ال��اح�ة وال��ف�ه�ة وح�ا�ة الآثار ال�ار���ة وت�م��ها وحف� ال��اقع 

 .ال�����ة

  ال�قا��ة  �� الف�د ون�� ال�قافة وال�عل�� وم�� الأم�ة وت���ع إن�از ال��اك� واله�اكلت��

 .ال����ات وقاعات ال��العة و�ن�اءوص�انة ال��اج� وال��ارس الق�آن�ة، 

  :ال��اف� ال�عل���ة

  ال��ر ال�ال�  ال��ر ال�اني  ال��ر الأول

اح��اجات ال��ر   تل��� 11702  ال����رس��ع�د ال�لام��   تل��� 25079  ع�د ال�لام�� ال����رس��

ال�ال� م� الأق�ام هي 

  ق�� 70

  ق�� 390  ع�د الأق�ام ال��ور�ة  ق�� 836  ع�د الأق�ام ال��ور�ة

  ق�� 642  ع�د الأق�ام ال��ج�دة  ق�� 311  ع�د الأق�ام ال��ج�دة

  ق�� 194  ع�د الأق�ام ال�����ة  ق�� 79  ع�د الأق�ام ال�����ة

  ل�ل��ة ال���لة ��ة�ی��ة وال�قاال��اف� ال

 ج�ا��ال  

 قاعة س���ا م�ج�دة ��� ت���ها  

 م���ة أن��ت �قي ت�ه��ها  

 3 قاعات م�ع�د ال��ا�ات  

 قاعة لل���ح  

 ن�ل  

 م��� إسلامي 
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  :ال��اف� ال��اض�ة

� ت���� م�احات لل��اضة وت���� ال��اب ت�الإضافة إلي ال��اف� ال��اض�ة ال��ج�دة 

  :ال��ان�ةعلى م���� ال�ح�ات 

 04  دار ش�اب  

 01 س��� 50و ب�� ش�اب ��اقة  

 :م��ان ال�عا�ة ال���ة :ال��ل� ال�ال�

 ال�ل��ة م� قان�ن ) 107ال�ادة(ت��فل ال�ل��ة ��ف� ال��ة وال��اف�ة على ال��افة الع��م�ة 

 :في ال��الات ال�ال�ة 

 ت�ز�ع ال��اه ال�ال�ة لل��ب. 

 ة ال����ةص�ف ال��اه الق�رة وال�فا�ات ال�ام�. 

 م�اف�ة ناقلات الأم�اض ال�ع��ة. 

 ن�افة الأغ��ة والأماك� وال��س�ات ال�ي ت��ق�ل ال��ه�ر، ه�ا ما أد� إلى تأس�� 

 .م�ات� ل�ف� ال��ة ون�افة ال�ل��ة

 1 .ال�ه� على ن�افة ال��اد الاس�هلاك�ة ال�ع�وضة لل��ع  

  :ال��اف� ال���ة

 12 م��� ص�ي  

 اك� ال����ةقاعات علاج على م���� ال��  

 08 دار ح�انة وح�ائ� للأ�فال  

    

                                                           

  .145، ص م�جع ساب�ال��ر ناجي،  ع�� -1
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 :ال���ان الاق��اد� :ال�ا�عال��ل� 

ال����ع  تق�م ال�ل��ة ب����ع �ل م�ادرة أو ع�ل م� شأنه ت���� ال��ا� الاق��اد� وت���ة

ال�ل��ة وذل�  به�ف الاس���ام ال�امل للق�� العــاملـــــة، وال���ة في رفع م���� م���ة أب�ـــاء

 :����ع� 

 ح� ال��ادرة �إن�اء م��وعات وال��� ع� ال��ا� الاق��اد� في الأر�اف، مع ال�ق�� 

 .�أه�اف ال�ل�ة في ال���� ال���ي

  الأس�اق، اس�غلال قاعات الاح�فالات( ت���� ال��اف� العامة على م���� ال�ل��ة(.. 

 ال��اح�ة���� ال��احة ب����ة ال��ا�� ت. 

 ی��ت���ع ال��عامل�� الاق��اد 

  ال��اف� ال��ار�ة

 06  ةك� ت�ار�ام�  

  م��ح وف�اءات لل�����+ س�ق 

   



 ال��ل�ة الع��م�ة اله��ل ال�����ي ل�ل�� ال���لة وأث�ه على تق��� ال��مة ......الف�ل ال�اني 

78 
 

 ال��مات العامة الإل���ون�ة وت����ها على م���� ال�ل��ة: ال�ال�ال���� 

ال�ع�ب ح�اث نقلة ن���ة في ح�اة الأم� و لق� أسه�� ال��رة ال�ق��ة إسهاما ����ا في إ

�ل� ال��مات وال���ل عل�ها �ف�ل ال���ر  معانات ال���� م� الأف�اد في ل�ا فق� ان�ه�

  1 .ال��دةوال��عة و  ال���مات ل��مة م�ا���ها �ال�قة ي ال�� س��ته�ال�ق

 الال���ون�ة الإدارةتع��� ال���مة الال���ون�ة وأس�اب ال���ل إلى : ال��ل� الأول

إلى �ع�د ذل� ت��ی� مفه�م ال���مة الال���ون�ة، و لق� اخ�لف� أراء الفقهاء ح�ل 

 .یه�� �ه �ل ف��ه ال�ان� ال�� اخ�لاف

��ع�فها ال�ع� �أنها اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال�ق��ة في ان�از ال�عاملات 

 .ال��اصل مع ال���ف�� ����� م� ال���ق�ا��ةال��مات ال��ف��ة و  الإدار�ة وتق���

 ت���� ال��امو ��م�ة �ع�فها ال�ع� الأخ� �أنها م�ادف لع�ل�ات ت���� الإج�اءات ال�و 

 ، في إ�ارل إ��ال ال��مات له� ���ل س��ع وعادلال���وق�ا�ي أمام ال��ا���� م� خلا

  2 .ال��اءلة ال���م�ةو ال�فا��ة و  م� ال��اهة

 :أس�اب ال���ل إلى الإدارة الال���ون�ة 

م�اك�ة ن�� ال�خ�ل في ع�� ال�عل�مات، و  ت�جه� ال��ائ� على غ�ار �اقي ال�ول

، ال�ي ل����ة و�ائف ال��س�ات ال���م�ة، وم���ات ال��مة العامة ل�اصلةا ال���رات

 م� ال�غ��ات على و�ائفها ال�قل���ة في �ل ال���ل ن�� اس���ام ت��� إح�اث سل�لة

ل ن�� مفه�م ، ���ة ال����� الفعلي لل��� ل��م�ةا ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ض�� أن���ها

  3 .الال���ون�ة العامة ، وم� ث� ال��ماتالإدارة الإل���ون�ة

                                                           

دور ال���مة الال���ون�ة في ت���� ج�دة ال��مات ال���م�ة، حالة وزارة ال�اخل�ة وال��اعات واع� وس�لة،  -1

  .14ص ،2010 ، م�اخلة ال�ل�قى ال�ولي ح�ل إدارة ال��دة ال�املة �ق�اع ال��مات، جامعة م���ر�، ق�����ة،ال��ل�ة

، 2008، الإس���ر�ة، دار ال�امعة ال��ی�ة. ال���مة الإل���ون�ة ب�� ال����ة وال�����ع�� الف�اح م��، ع�ام  -2

  .34ص

، م���ة الال���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة في ال�لا�ات ال����ة وال��ائ� الإدارةدور عاش�ر ع�� ال����،  -3

ق�����ة، ال��س�  �� ال���ق�ا��ة وال�شادة، جامعة م���ر�،قات ال�ول�ة ،ت�والعلا ماج���� في العل�م ال��اس�ة

  .117ص، 2010-2009،ال�امعي
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 :وم� أه� الأس�اب ما یلي 

 تقل�ل ال�غ�� على م���� ش�اب�� ال��مة وتقل�� آجال الان��ار. 

  ن�� ال����� وال��ه�ل الإج�اءات���لة  و�عادةت�ه�ل معاملات الأف�اد. 

 تقل�ل ال��اك� ال�رقي �إحلال ال�ثائ� الال���ون�ة ب��لا ع� ال�ثائ� ال�ر��ة. 

 هاز ال���مي للان�ماج في ال��ام العال�ي ح�ى ی�اك� م���� أداء ال���مة مع ته��ة ال�

 ).م���ة ال���ان ال�ول�ة(ال��ی�ة ال���عة في أماك� أخ��  ال���

 ال��اه�ة ��ل� ���� في م��لف م�الات ال��اة، و ت���� ج�دة ال��مات ال�ق�مة لل��ا

��ة وال��اواة و��ا ت�ق�� ال��اسة م�اد� الع�الة الاج��ا ال����� على أرض ال�اقع في

  1 .ع� ���� تق��� الإدارة م� ال��ا�� ال����ة ال��ار�ة

 ت���� ال��مات العامة الال���ون�ة على م���� ال�ل��ة: ال��ل� ال�اني

جعله ی���� �الفعال�ة الإدارة الع��م�ة و  أداءت����  إلىت�ف��ا ل���� ع�ل ال���مة الهادف 

ال��اعات ال��ل�ة ب����� ع�ة م�ار�ع هامة في م�ال ارة ال�اخل�ة و ال�فا��ة، قام� وز و 

ته�ف م��ل ه�ه الان�ازات إلى ت���� �اس�ع�ال ال����ل�ج�ا ال��ی�ة و  ال��ف� العام ع��نة

 2 .ن���ةخ�مة ع��م�ة ذات ج�دة و  ال��ا�� م�

   :ال��ن�ةم�ل�ة ال�الة على م���� 

�الإدارة ال�ل��ة ن��ا ل�هامها ال��ع�دة  أه� ال��الحم�ل�ة ال�الة ال��ن�ة م� أن�� و  تع���

ت��ل على م���� ه�ه  فال�لادات لل��ا��ال�ي ت�عل� ��فة رئ���ة �ال��اة ال��م�ة 

ل����ل ال�لفات  ، ��ا یل�أ ال��ا�� لاس���اج م��لف ال�ثائ�ة و��ل� ال���اتال��ل�

 3 .الإدار�ة ال�ي ته� ش�ونه ال��م�ة

                                                           

  .116ص،  م�جع ساب� عاش�ر ع�� ال����، -1

   22.00سا  20/05/2022 :ارة ال�اخل�ة وال��اعات ال��ل�ة، تار�خ الإ�لاع، م�قع وز ع��نة ال��ف� العام -2

م���ة  ،)بل��ة ت��ة أن��ذجا(�م�ة في الإدارة ال�ل��ة في ال����ع ال��ائ�� ت���� ال��مة الع�، ع�� ال�زاق ح��اني -3

  .43ص ،2016 جامعة الع��ي ال���ي، ماس��، ت��� حق�ق،
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ئ� �إ�لاق م��وع ال�ل��ة الال���ون�ة �أح� م�ار�ع ال���مة الال���ون�ة ل�ل� �ادرت ال��ا

�ن�اء ت���� على ال�اب ���ح �إدخال ال��انات رق��ة م�ل�ة ال�الة ال��ن�ة و  م� خلال

ال��ائ�� م� عق�د ووثائ� لل�الة ال��ن�ة على قاع�ة ب�انات م���رة ج�ا  ال�اصة �ال��ا��

�� اس��جاعها لاحقا س�اءا به�ف ال���ل على معل�مات ل� حف�هارئ���ة و  على أجه�ة

ال��ن�ة م� ع�ض ن�خ ال���ون�ة على ش��ة  د��قة أو م� أجل ت���� ضا�� ال�الة

  1 .حف�ها أو ��اع�ها الان��ن� له�ه ال�ثائ� ال�اصة �ال��ا�� ل����� م�

ل ص�ور قان�ن وق� �ان� ال�ادرة الأولى لإن�اء ال��ل ال���ي الآلي لل�الة ال��ن�ة ق�

 رق�ال��اعات ال��ل�ة لل�عل��ة ال��ن�ة وذل� �إص�ار وز�� ال�اخل�ة و  تع�یل ال�الة

 تار�خح�د ل ال���ي الآلي لل�الة ال��ن�ة و الع�ل �ال�� في لل��وع 1435/2014

ال��لاد �الاع��اد على ه�ا ال��ل فق� ل�أتي �ع�  في ت�ل�� شهادات لل��وع 15/12/2014

ال���� ال�ع�ل و  13/08/2014ال��رخ في  14/08: �ن ال�الة ال��ن�ة رق�ذل� تع�یل قان

اس���ث إس�ا خاصا ی�� على ال��ل  ، ح��ال��عل� �ال�الة ال��ن�ة 70/20للأم�

مل�قاتها و��ت�� �ال�ل��ات و  ال���ي الآلي لل�الة ال��ن�ة ال�� ���ث ل�� وزارة ال�اخل�ة

 .الإدار�ة

ل ال���ي الآلي لل�الة ال��ن�ة في الع�ی� م� الع�امل وق� ت��ل� دواعي إن�اء ال��

 :أه�ها

  ت�جه ال�ولة ن�� ع��نة الإدارة ال�����ة و ال��اعات ال��ل�ة. 

 أ��اء ال��قل �ل م�ة إلى م�ان ال��لاد ة ال�����ة لل��ا���� م� م�اكل و ال�عانا

 .ل�ة ال�هائ�ة له�ه ال��اكلوثائ� ال�الة ال��ن�ة و ت�جه الإرادة ال��اس�ة ن�� ال�عا لاس���اج

 إن�اء قاع�ة مع��ات و���ة ت��ح ب����� م��ل�ات الإدارة الال���ون�ة و تق��� خ�مات 

 معل�مات�ة لل��ا��. 

                                                           

��ة ماس�� حق�ق، جامعة محمد ، م�ال���مة الال���ون�ة في ال��ائ� دراسة إم�ان�ة ال����� ،ح�ز الله ف�اد ح�� -1

  .104ص، 2013-2012 ، ����ة،خ���
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م� أه� الآثار ال�ي ت�قق� م� خلال إن�اء ه�ا ال��ل في م�ال ت���� ال��مة الع��م�ة و 

 :ما یلي

 .���ل على وثائقه ل�� أ� بل��ةت���� ع�ء ال��قل على ال��ا�� ح�� ����ه ال -

 .ض�� ال��ل الآلي لل�الة ال��ن�ة إعفاء ال��ا�� م� تق��� ال�ثائ� ال���لة -

��اقة ال�ع��� ال���م����� �اد� الأم� تا�عا �ا فق� �ان اس���اج ج�از ال�ف� و ك�ا رأی

اخل�ة و ، ح�� ��ف وز�� ال�ت� نقل ه�ه ال�لاح�ة إلى ال�ل��ةإلا أنه  ل��الح ال�ائ�ة

��ل في لا م����ة ع� إج�اءات ج�ی�ة ت� 2015 أوت عام ال��اعات ال��ل�ة في شه�

� م�ح �ل ال�لاح�ات لل�ل��ات لل��فل به�ه ال�ثائو  ��اقة ال�ع��� ال���م���ةج�ازات ال�ف� و 

 1 .م� أجل ت���� ال�غ� ع� ال�وائ�

��لات ال�ي تع�فها الإدارة وش�ح وز�� ال�اخل�ة وال��اعات ال��ل�ة الأ�عاد ال���قة لل�

ل���ون�ة م� أجل ����ة اس���ام ن�ام الأرشفة الاأجل ع��نة م�س�اتها و  ال��ائ��ة م�

خ�ماتها و��ا ال��ه�ل على ال��ا�� في ال���ل على ال�ثائ�  ن���ةت���� و�ائفها و 

 2 .الإدار�ة

 :على م���� م�ل�ة ال�ثائ� ال���م���ة

�إص�ار  إ�لاق ال��حلة الأولى 28/12/2011عات ال��ل�ة فيال��اأعل�� وزارة ال�اخل�ة و 

�ع�اص�  دائ�ة 47على م����  2012جانفي 12 ج�از ال�ف� ال���م��� الال���وني ب�ا�ة م�

ال�وائ� ت� تع���ها ���اقع ن��ذج�ة لل��وع في ه�ه  أضاف ذات ال���ر أن ه�هو ال�لا�ات 

 .ات وال�وائ�ج��ع ال�قا�ع الع�ل�ة ال�ي س�ع�� ت�ر���ا على

ال�ف� ����� إلى ع��نة وثائ� اله��ة و ��اقة ال�ع��� ال���میه�ف م��وع ج�از ال�ف� و 

وث�قة م�م�ة ت�اما ) CNIBE(الال���ون�ة قة ال�ع��� ال����ة ال���م���ة و س���ن ��ا ح��

                                                           

  .46- 45-44ص ،م�جع ساب�، ع�� ال�زاق ح��اني -1

: ، ب�ار�خمقال في ی�م�ة ال����� ال��ائ��ة، م�ح ال�ل��ات صلاح�ة اس���اج ج�از ال�ف� ق�ل نها�ة ال��ة، عل��ة ���-2

   http://www.altahrironline.dz/ara/articles/197658: م�قع ال����ةعلى  15/05/2022: الا�لاع 29/08/2015
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ی�عل�  ���او . ام ����لف الإج�اءات ال��م�ةأك�� م�ونة ت��� لل��ا���� ال�� ذات ش�ل

 ���ن م�ا�قا لل�عای��، و آل�اال���م��� ه� وث�قة م�م�ة قابلة للق�اءة  يالإل���ون از ال�ف���� 

  OACI(. 1( ال��نيال��لاة م� ��ف ال����ة ال�ول�ة لل���ان 

  الع�امل ال��ث�ة على ال��مة الع��م�ة: ال��ل� ال�ال�

�� والق�اع� وال�عای ���لاع�قادات والا�أنها م���عة م� الاف��اضات و  تع�ف ثقافة ال����ة

 والاع�قادات��ج م� ال��� م أنها، ��ا تع�ف على ال����ة أف�ادال�ي ����ك بها 

 �����م�نها ، و وح�ة مع��ة وأم���ة  أف�ادوال�عاني وال��قعات ال�ي ����ك بها  والاف��اضات

��ة هي ال��� ف��� �أن ال�قافة ال����scott إذ �ع�فها  ،2حل م��لاته�سل���اته� و  في ت�ج�ه

م� ال����ع وال���رات الف�د�ة ال�ي ی��  ال����ة ب�لا وال�ع�ق�ات ال����� بها ب�� أع�اء

  3 .م� خلالها رس� ال�ل�ك العام

 الاع��ارات ال�ي ���� ذ��خلال تفاعل الع�ی� م� الع�اص� و  ت��ل ثقافة ال����ة م�

 4 :كال�الي �ع� م�ها

  دوافع والاه��امات�ه م� ��� و  صفات الأف�اد ال����ة وما ی���ع�ن.  

  خ�ائ� ال��اء ال�����ي أو ال����� الإدار� لل����ة ال�� ی�ع�� على ن�� الات�ال

 .��ا ت�ف� ال�عل�مات م� والى الإدارةات�اذ الق�ارات و  و��ق 

 ال��افآت وال��اف� ال�اد�ة والأدب�ة ال�ي ���ل عل�ها الأف�اد. 

                                                           

  .105ص ، م�جع ساب�،ح�ز الله ف�اد ح�� -1

 .262، ص2003، ع�ان، دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، إدارة ال����ات م���ر �ليح��� ح���،  -2

 ،، الإس���ر�ة، ال�ار ال�ام��ة��ةدل�ل ال�ف��� الاس��ات��ي و�ع�اد ال��ة الإس��ات�م��فى م���د أب� ���،  -3

 .131، ص 2000

، الإس���ر�ة، ال�ار ال�ام��ة، 1، �ال��ارد ال����ة م�خل ل��ق�� ال���ة ال��اف��ةم��فى م���د أب� ���،  -4

   .83-82ص
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 ة وال�ي ت��ل على أسال�� ال�ف��� و��ق ال�عامل الأخلا��ات وال��� ال�ائ�ة في ال����

�ع�ه� ال�ع� ومع الأ��اف ال�ارج�ة وت���ن ه�ه الأخلا��ات م� ��� وسل�ك  ب�� الأف�اد

 .العائلة وال����ع الأف�اد ال�����ة م�

 :ال����ل�ج�ا

��ن ت��� وهى في اللغة ال��نان�ة ت���س وتع�ى تق�ى أو ف: كل�ة ت���ل�ج�ا ت��ل مق�ع��

وال��غ�ل ول�ج�س و�ق�� بها عل� أو م�هج، أ� أن ال����ل�ج�ا تع�ى عل� ال�����  ال��اعة

��ل� تع�ف ال����ل�ج�ا �أنها تل� ال�سائل و  1للف��ن ال��ا��ة أو ال�ق��ة والعل� ال����قي

ل��مة أغ�اضه ون�ا�اته ال���لفة س�اء �ان�  والإم�ان�ات ال�ي �ق�م الإن�ان �إن�اجها وذل�

 2 .إن�اج�ة أو غ�� إن�اج�ة

و�ق�� �ال����ل�ج�ا أ��ا تل� الأسال�� الف��ة وال�ي ی�� ت���قها في الع�ل�ة الإن�اج�ة وت��ج� 

 3 .العل��ة ال�ائ�ة في ه�ا ال��ع م� الإن�اج ال�ع�فة

وه�اك م� �ع�ف ال����ل�ج�ا م� خلال ما ت����ه م� م��نات، ���ار �أنها الع�ل�ات 

إلى " ال��اد، ال�عل�مات، الأف�ار"ع�ال ال�����مة ل����ل ال��خلات والأ وال�ق��ات

 4".ال��مات ال����ات ،"ال���جات 

  :فال���نات ال�ي ت����ها ال����ل�ج�ا ت����

 وت��ل ج��ع الع�اص� وال���نات اللازمة ل����� ال���ج م� أف�اد، ن���ات :ال��خلات 

 .ت����ات إدار�ةو���ث، أه�اف، آلات، م�اد خام، أم�ال و  

                                                           

 .28، ص 2006 ، الإس���ر�ة، ال�ار ال�ام��ة، م��،إدارة الع�ل�ات الإس��ات���ة ف��� ال��ار، -1

 .25، ص 2004م��، دار ���ة لل��� وال��ز�ع،  ،2، �ال����ة وال�ولة �ه علام،سع��  -2

 .23، ص1999ال�ار ال�ام��ة،  ، الإس���ر�ة، م��،ق�ا�ا إدار�ة معاص�ة صلاح ال�ی� ع�� ال�اقي، -3

ال��اهج لل���  ، ع�ان، الأردن، دارإدارة ال����ل�ج�ا مفا��� وم�اخل، تق��ات، ت���قات عامة غ�ان قاس� اللامي، -4

 .23، ص2006وال��ز�ع، ال��عة الأولى، 
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 وهى ال���قة ال��ه��ة ال����ة ال�ي تعالج بها ال��خلات ل����ل ال���ج: الع�ل�ات. 

  وهى ال���ج ال�هائي في ش�ل ن�ام �امل وجاه� للاس���ام ��ل�ل : ال���جات

 .لل���لات

 :ال�����ياله��ل  

ة ب�� ال���ة ال���ق�ة ، فه�اك علاقة واض�ـة ال����� ی�أث� �ال���ة ال����ةإن �فاءة وفعال�

ودرجة تعق�� اله��ل ال�����ي، وهـ�ا ال�عق�� ی��ل� درجـة عال�ـة مـ�  وال���ة ال�����ة

وت��ع أه��ة اله��ل  الاس��ا�ة لل�غ��ات ال����ة اللام����ة ح�ى ت���� ال����ة م�

  1 :ال�����ي في ال�الي

 ت�ت�� العلاقات داخل ال��س�ة.  

 ار�ة ال�ي ت�اع� ال����� على ال�ص�ل إلى أه�افـه ح�� ���ـه �ع� إح�� الأدوات الإد

�اله��ل الع��ي للإن�ان ��نه ���� �الأن��ة الف�ع�ـة ال���لفة ل���  اله��ل ال�����ي

  .ال�وائ� والأق�ام ال���لفة وحـ�ات م�ع�لة ع� �ع�ها ف�ون ه�ا ال���ان ت�قى الإن�ان،

 ع� داخل ال��س�ةت�ض�ح الإدارات وال�وائ� والأق�ام وال�. 

 ال��رد ال���� 

ال���ة الأساس�ة لأ� م���ة هي الع��� ال���� وعلى م�� الع��ر �ان الاه��ام ال�ئ�� 

وال��ارس�� في م�ال الإدارة ه� ال��� ع� ����ة تع��� الاس�فادة م� ال��ارد في  لل�اح���

���ن الأساسي لل����ة فه� ال ،ة�فالإن�ان ه� نق�ة ال��ا�ة وال�ها ت�ق�� رفا��ة الإن�ان

ال���قي أن ���ن الع��� ال���� ه� أح� ال��اور  وه� غای�ها في ال�ها�ة ول�ل� فإنه م�

  2 .الأساس�ة ل���� الأداء ال�����ي

                                                           

 .205، ص 2002، دار وائل لل���، ،ال�ل�ك ال�����ي في م���ات الإع�ال الع��ان م���د سل�ان -1

، 203القاه�ة، ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، ، الأداء ال�����ي ال����� ن���ة إلى ل����ة ال���ق�ل، عادل زای� -2

 .33ص
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إن إصلاح ال��رد لا ی���� إلا على الأص�ل ال�اد�ة ال�ي ت�ق� ال��وة أو ت�ق� إی�ادات  

� م� خلال �خلال اس���ام مهارته ومع�ف�ه ول ال���� أن ��ق� إی�ادات م� و���� لل��رد

ت��ث لل��ارد ال�اد�ة ل�ي ت�ق� ال��وة، ف��ون ه�ه ال�هارات  ع�ل�ة ال����ل وال�غ�� ال�ي

تق�م  م��ودة ت��عه م� إح�اث ال���ل وال�غ�� وال�ع�فة ���ح الف�د عاج�ا أو ذو ق�رات

ال���ص القان�ن�ة، ���ا ��� ال��س�ات ب����� ال��ارد ال����ة م� خلال م���عة م� 

�ع��  أخ�هاالع��م�ة ���د القان�ن ال�����ي لل���فة الع��م�ة م��ل�ات خاصة ���  الإدارة

ال�ق��ات ل����� م��لف ال��ق و  إت�اع الإدارة ال����ة، ل�ل� على ال��ارد الاع��ار في ت����

ت���� ال��ام  إن�احفي  ال��اه�ةبها و ال�ي تق�م  الأن��ة ال���ف لل���� في ج�دة أداء

   .الع��م�ة دارة�الإال����� 

 :والق�ان��ال����عات 

ب�ضعها لل��ود  ال������ةهي م���عة م� ال���ص القان�ن�ة ال�ي ت�� ال�ل�ة 

م���عة ����ة م� ال���ص ال�ي �عل�  فهي ال�����اتو  حئالل�ا أما .ال�ي ���لها ال�س��ر

ال�ئاس�ة ، وتقع ال��اس�� ج ال�اخلي لل�ل�ة ال��ف���ةل��ر  �ع�ها �ع� م� ح�� ت�رجها ت�عا

درة ع� م��ولي اله��ات ال�زار�ة ال�ا ه�ه ال�����ات تل�ها الق�ارات رأسال��ف���ة على و 

1 .تع��� الل�ائح اقل ق�ة م� ال����عال��ل�ة و 
  

   

                                                           

 .161- 160، ص 2002ال��ائ�، دار ه�مة لل��� وال��ز�ع، ، م�خل إلى العل�م القان�ن�ة، محمد سع�� جعف�ر -1
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  :خلاصة الف�ل

 �ء م� إقل�� ال�ولةت���� ال��مات الع��م�ة ال��ل�ة �أنها ذات مفه�م م�لي ته� س�ان ج

  . ال�ل�ة ال��ل�ة ت�� رقا�ة ال�ل�ة ال�����ة ت�دیها له�

 وألا ول�ي ت�ق� ه�ه ال��مات ه�فها ����� ألا ت�عارض مع ن�ام وأن ���ن لها وعاء ملائ�

 .لل���ئةت�ع�� على اخ��اص ال��� ال�ع��� العام، ��ا ��� أن ت��ن قابلة 

تها فإنها ت��� وفقا ل��اد� ت��� س��ها وهي الاس���ار�ة أث�اء تق��� ال��اف� العامة ل��ما

  .لل�غ���في تق��� ال��مات والقابل�ة ول��اواة 

أما �ال���ة ل��ل ال��مات العامة ال�ي تق�مها ال�ل��ة فق� ق���اها إلى ن�ع�� خ�مات عامة 

ج ض��ه م� تقل���ة وأخ�� ال���ون�ة، ال�قل���ة م�ها ت�عل� �ال��ال الاج��اعي وما ی��ر 

 . الخ... اج��ا��ة ���اع�ة ال���اج�� والعا�ل�� ع� الع�ل  خ�مات ورعا�ة

 ك�ا ت�عل� �ال��ال ال�قافي وال�عل��ي والف�ي و��ا ال�عا�ة ال���ة، ��ا أنها ت��ع م�ادرات

ت���� الاق��اد وه�ا ���ا ��� ال��ال الاق��اد�، وت��لى أ��ا ال��مات في م�ال 

أما ال��مات العامة الال���ون�ة ال�ي تق�مها ال�ل��ة لل��ا�� في  � الأم�وحف ح�ا�ة ال���ة

ال��دة فإنها ت��لى اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة وال��عة و  إ�ار ع��نة الإدارة وت���قا لل�قة

  .في اس���اج ال�ثائ� ال�اصة �ال��ا��
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  :خات�ة

أك��ها ب ال��مات إل�ه و ح�� أق� مهامها ات�اه ال��ا�� إتع��� و�ائف ال�ل��ة و 

واح�ة م� أك�� اله��ات أدوارا وأش�ها ت��عا  ال��م�ة في م��لف وج�هها، فهي ال��اقا ���اته

هي ��ه ال��ا�� ل����ل م�ل�د ج�ی� و ، فهي أول م�ان �قوال��اعة أه��ة في ح�اة الف�دو 

ع� ن�افة ال��ان ل���ولة ، ��ا أنها ال�هة الاس���اج رخ�ة ال��اء ال��ان ال�� ی��ه إل�ه

 .ت�ف�� �ل ما ���اجه ه�ا ال��ا�� م� م�اف� م��لفة، و ته��ة م���هال�� ���� ��ه و 

ت���� إدار� ��ه� عل�ه ف��� م�  ،ال�ل��ة �ه��ة م�ل�ة ت��ع ل��ع�� م� ال�����و 

في ت���� س�اسي ی���ل و  ،الأق�ام��� ی��زع�ن ع�� م��لف ال��الح و الإدار��� وال�ق�

ال�ل��ة وال��ل� على رأسه� رئ�� الق�ارات الهامة و��عل� الأم� �ال������� و  ات�اذش�اف و الإ

 .اله��ة ال�����ة  هيال�ع�ي ال�ل�� و 

سل�ة ع��م�ة م�لفة ب��ف�� خ�مات ع��م�ة م�ل�ة في ن�اق إن ال�ل��ة ���س�ة و 

�ش�اع م��لف ��ل��� و ل��ا���� الإقل��ها ال�غ�افي، ح�� ته�ف إلى تل��ة ال�اجات العامة ل

 .م�ال�ه�

ثقا��ة أم� جات العامة اق��اد�ة، اج��ا��ة و وم�ا لا ش� ��ه أن إش�اع م��لف ال�ا

ت�لف�ها ال�اه�ة، صع��ة ��اسها ب�رجة د��قة لع�ة ع�امل ��ع�دها وت��عها و  صع� للغا�ة

 و����ة، �ن�ةقان و�م�ان�اتم�ا ی��ل� الأم� ت���� وسائل .. .أح�انا ج�ا، تعارض ال��ال�

الأع�ال ال������ة وه� ما ی��ل� م���مة م��املة م�  إش�اعها، مال�ة م� أجلوت�����ة و 

 .م���� ت���� ه�ا ال�ور الهام ال��لف �ه ه��ة ال�ل��ة ال������ة ت�تقي إلىوال������ة و 

غ�� أن ه�ا ال�ور لل�ل��ة ����ه ال���� م� ال�ق�، وال��ا�� ب�وره دائ�ا في حالة 

�اك�ة م�ال� م�ا���ها �اس���ار وت�ني م���� ج�دة ون���ة خ�ماتها م تهام لل�ل��ة �ع�ما

ال��ه�دات ال�ي تق�م ال���ای�ة والإنفاق الع��مي ال���� و  الاس���ارات ه�ا رغ���فة عامة، و 

�� ال��ادی� فإنها ت�قى في حالة ع�� ع� تل��ة حاجات ال��ا�� بها ال�ل��ة في م��لف

  .م� ال��مات ال��ل�ةال���ای�ة 
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ب��� أدائها  الارتقاءو ع ه�ه ال��س�ة الأهل�ة ال��ل�ة م� أجل ال�ه�ض ب�اقإنه و 

ال��جهات ال��ی�ة ة خاصة في �ل ال���رات ال�اصلة و ال�����ال��م�ة و  ل���لف أن���ها

و الع��م�ة الفاعل ال�ح�� في ع�ل�ة ت�ف�� ال��مات الع��م�ة ال��ل�ة  ح�� ل� تع� اله��ات

م�س�ات ال����ع ال��ني اله��ات م� ق�اع خاص و  أه��ة ال�ور ال�� تق�م �ه ه�ه

 .م�ار��ه�ا وت�خله�ا في ه�ا ال��ال آل�اتت��ع كال����ات ال����ة وال����ات الأهل�ة و 

ون��ا لل����ات ال�ي أص��� ت�اجهها ال�ل��ة ل�� فق� في ت�ف�� ال��مة الع��م�ة و 

أدائها إلى م���� ت�لعات ال��ا�� ��ا ��ق� أق�ى ح� م� �ها و ب��ع� الارتقاء ل�� أ��ا

أض�ى إصلاح ه�ه اله��ة ض�ورة مل�ة ل��ق�� ذل�، وفي ه�ا ال��د  الإش�اع العام فق�

ه��اتها م� تفع�ل أر�انها و ت���� ��اكلها و الإدار�ة ال���عة و  ت��ل تع��� س�اسة اللام����ة

� ال�ل��ة م� ال��ام ب�ورها وت��ل ه�ه ال��و� ت�� أجل ت�ف�� ال��و� ال�ى م� شأنها أن

  :ال�ي تع��� ���ص�ات ما یلي

ال�ي  ان�لاقا م� الأش�ا�ي و معال�ة الإخ�لالات ال�اصلة و ن��ا لأزمة ال����� ال��ل

�ة ی��ل� الأم� �ع� ه�ا ال��ار وتع���ه �ات�اذ ال��ائ� في م�ار اللام����ة الإدار  ق�ع�ها

إدارة م�ل�ة ق��ة  ال�غ���ات ال�اصلة م� أجل إرساء�ة م�اك�ة لل���رات و ج�ی �ت�اع إج�اءاتو 

م� ق�رتها على ال�ي ت�� ���ل ���� ال�ي تعاني م�ها ال�ل��ات و  ت���� ال�غ��و 

ت���� ال��ادرات م�ا���ها ���مة ع��م�ة ع���ة وذات ن���ة، و  ت�و��الاض�لاع ب�ورها و 

إلى أسال�� أك�� �فاءة لأداء  الان�قالع� دو  و�دارة�� ال��ل� م� أجل تل��ة اح��اجات ال��ان

ائل مال�ة و م�ح ال�ل��ة وسائل ال��خل ال�ا��ة م� وس ال��مات الع��م�ة في إ�ار ال��اكة و

لع�ل ���ل أن�ع لل��ون جعلها قادرة على ا��هامها و  ال�لي الاض�لاعماد�ة وتق��ة و 

ت���� مفه�م ج�ی� لل��مة الع��م�ة ، و ���ال��ا� ���ل أف�ل ل��ال� الاس��ا�ةال��ل�ة و 

 .ال��اس�ةال�ل��ات وف� معای�� ال�فا��ة و  في

، ���� ت��ح ة خاصة ال�صا�ة ال�ف�وضة عل�ها وعلى ق�اراتهاال����� م� الق��د الإدار�

، ���� لا ت���ل إلى ع�ل�ة مع�قلة و ول�� القاع�ة الاس���اء��دة هي ال�قا�ة ال� ه�ه
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ل�لاح�ات ب�� ال���مة ال�����ة وم�ی��اتها ، مع ت��ی� واضح لوال��ادرة للإب�اعكا��ة 

��ات ال���لفة للإدارة ال��ل�ة ت�ارب الأدوار ب�� ال���و  الاخ��اصاتل��ع ت�اخل  ال�ل��ةو 

 .ال�����ة و 

 إن�اء ���ل�ماس���ار�ة ه�ه ال��مات إن ت���� وت��ی� الإدارة ال����ة وض�ان �فاءة و 

ال�غ�ا��ة  ال������ م� م��لف ال�عل�مات���ر لل��انات �ّ��� ال���ول�� و ن�ام ح�ی� وم

ال��امج الإن�ائ�ة �� أث� م��لف ال��اسات ال����ة و تق�الإح�ائ�ة ورص� ال�غ�� ال���� و و 

ی�اجهه ال���ول�ن ال��ل��ن ه� وضع ب�امج ل�ل��ة  أك�� ت��، و الأح�اءم���� ال��ن و  على

ال��انات ع� م��لف ل�الي لا ب� م� ت�ف� ال�عل�مات و �اق��� أثارها و وت�ف��ها وت الاح��اجات

ال�ال�ة وال���ق�ل�ة  الاح��اجاتال��اف� ل�ق��� وضع م��لف اله�اكل و ال����ة و  الق�اعات

ال�ي نادرا ما ت��ن لل��� ال���� وال��اني ال��تق� و ت��أ ن���ة  ال��اكل ال�ي ق� اس��اقو 

 .م�ج�دة

 رفع ن�� ال�أ���د ال����ة وت����ها م� خلال ال����� وال����� ال�����، و ال��ار الاه��ام �

 ت���� حاملي ال�هاداتبها وت�و��ها ����لف الإ�ارات وال���اء وال������� وال�ق���� و 

 و�دارة ال��ون الع��م�ة  تلق��ه� م�اد� ال����� ال��ليو��ا ت���� ال������� ورفع م���اه� و 

  .ال�ع���ات �أساس ل����� ه�ا ال�ان�و  ت���� ن�ام الأج�ر

إش�ال�ة ال��� ال���وحة في ال�ق�مة ب�أك��  وفي الأخ�� ن��ن ق� ت�صل�ا إلى الإجا�ة على

الف�ض�ة ال�ال�ة وهي أنه رغ� ال�ع��ات ال������ة وال����ة ال�ي تعاني م�ها ال�ل��ة في 

�ل في س��ل ت���� ال��مة ال��ائ� وم�ها بل��ة ال���لة فإن ه�اك م�ه�دات ����ة ت�

   .الع��م�ة ال��ل�ة وتق���ها إلى ال��ا��
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  الق�ان�� وال��اس��: أولا

ال����� القان�ن الأساسي ال���ذجي  1966-07-02ال��رخ في  141-66ال��س�م  .1

 .13 لع�ال ال��س�ات و الإدارات الع��م�ة ال����ة ال�س��ة الع�د،

ال��عل� �ال��ائف ال����ة ال��ت��ة  1982-03-�27رخ في ال� 117-82ال��س�م  .2

 .13 ،ب�ع� أسلاك م��في ال�ل��ة، ال����ة ال�س��ة، الع�د

  .07، ال����ة ال�س��ة الع�د 1983-02- 12ال��رخ في 127-83ال��س�م ال��ف��� رق�  .3

���د قائ�ة ال��ائف العل�ا في الإدارة  1991-02-02ال��رخ في  27-91ال��س�م  .4

 . 06ل��ة، ال����ة ال�س��ة الع�د، ال�

ال����� القان�ن   2011-09-20: ال��رخ في 11-334 رق� ���ال��س�م ال��ف .5

  .ة�ت ال��لل��اعا����في إدارة ا ال�اص الأساسي

ال����ة ال�س��ة،  .، ال����� قان�ن ال�ل��ة1967جانفي 18ال��رخ في  24-67الأم�  .6

  .06الع�د ،

 17ال����ة ال�س��ة الع�د  ،ال��عل� ب��ام الان��ا�ات 01-21القان�ن الع��� رق�  .7

   .2021-03-10ال�ادرة في 

ال��عل� �ال�ل��ة، ال����ة ال�س��ة،  2011ج�ان، 22ال��رخ في  10- 11القان�ن رق�  .8

 . 2011ج��ل�ة03ب�ار�خ  37الع�د ،

  :ال���:ثان�ا

، دار ت ال������ةال�ل�ل العل�ي ل����� اله�اكل وال��ارسا: ال�����أح�� ماه�،  .9

  .2007، م��، س���ر�ةالإال�ام��ة، 

، دار الف�� لل��� وال��ز�ع، ع�� مل�لة، ال�ل��ة في ال����ع ال��ائ�� ب�ع��ان عادل،  .10

2010  . 

، ال�ار ال�ام��ة، دون بل� ال��خل ال��ی� في الإدارة العامةثاب� ع�� ال�ح�� إدر��،  .11

 .2001 ،ال���

 .2003، دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، م���ر �لي إدارة ال����اتح��� ح���،  .12
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ال��ا� -ال����� الإدار�  -القان�ن الإدار� وال��س�ات الإدار�ة ح��� �اه��،  .13

 .2007، دار ال�ل�ون�ة لل��� وال��ز�ع، ال��ائ�، �1 دراسة مقارنة، -الإدار� 

لأولى، دار ، ال��عة ات���� ال�عل�ماتر��ي م��فى عل�ان، إ��ان ال�ام�ائي،  .14

  .2004صفاء، ع�ان،  

، م��� ال��� الأردني، 07، ال��عة الإدار�ة ال��ی�ةز�اد رم�ان وآخ�ون، ال�فا���  .15

  .2003ع�ان، الأردن، 

 .2004، م��، 2، دار ���ة لل��� وال��ز�ع، �ال����ة وال�ولة سع�� �ه علام، .16

، ال��عة ع�الالإدارة والأصالح مه�� م��� الع���، �اه� م��� م���ر الغالي،  .17

  .2014ال�ا�عة، دار وائل لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن 

، م���ة ع�� ال��� وال����ات، إدارة الأع�ال ال����ات ال�عاص�ةص�ی� محمد ع��في،  .18

  .2003القاه�ة، 

 ، ال�ار ال�ام��ة، الإس���ر�ة، م��،ق�ا�ا إدار�ة معاص�ة صلاح ال�ی� ع�� ال�اقي، .19

1999. 

ال����ة الع���ة داء ال�����ي ال����� ن���ة إلى ل����ة ال���ق�ل، ، الأعادل زای� .20

 .لل����ة الإدار�ة، القاه�ة

 .2001ال�ار ال�ام��ة،: ، الإس���ر�ةال����ل ال��ليع�� ال��ل� ع�� ال����،  .21

الإس���ر�ة، دار . ال���مة الإل���ون�ة ب�� ال����ة وال�����ع�ام ع�� الف�اح م��،  .22

  .2008، ةال�امعة ال��ی�

، دی�ان م�اهج ال��� العل�ي و��ق إع�اد ال���ثع�ار ب�ح�ش، وآخ�ون،  .23

  .2000ال����عات ال�ام��ة، ب� ع���ن، ال��ائ� 

ج��ر لل��� وت�ز�ع، : ، ال��ائ� 2، �ال�ج�� في القان�ن الإدار� ع�ار ب�ض�اف،  .24

 .2007س�ة، 

�عات ال�ام��ة، ، دی�ان ال���دروس في اله��ات ال��ل�ة ال�قارنةع�� ص�وق،  .25

 .ال��ائ�، د س ن
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، دار وائل لل���، ،ال�ل�ك ال�����ي في م���ات الإع�ال الع��ان م���د سل�ان .26

2002.  

، دار إدارة ال����ل�ج�ا مفا��� وم�اخل، تق��ات، ت���قات عامة غ�ان قاس� اللامي، .27

 ..2006ال��اهج لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، 

  .2006، ال�ار ال�ام��ة، الإس���ر�ة، م��،إدارة الع�ل�ات الإس��ات���ة ار،ف��� ال�� .28

، ال��عة الأولى، دار ال���ز ال�ع�فة العل��ة، ع�ان، ت���� ال��مات ف��� ��رتل، .29

2009 .  

 ،ت���قاتدارة ال��دة في ال��مات مفا��� وع�ل�ات و ، إقاس� نا�� عل�ان ال���او�  .30

  . 2006ع�ان، ال��عة الأولى، دار ال��وق، 

ال��مة الع��م�ة الال���ون�ة في ال��ائ� مع��ات ال�اقع مـ�زا� �لال، . ل��ــ� ع�ــاد ود .31

، ال���� ال���ق�ا�ي الع��ي لل�راسات الإس��ات���ة وال��اس�ة والاق��اد�ة ورهانات ال���ق�ل

 .2021ب�ل��،/ أل�ان�ا 

، دار وائل لل���، الأردن، ، ال��عة الأولىال����� و�ج�اءات الع�لالل�ز� م�سى،  .32

2002.   

، دار العل�م لل��� وال��ز�ع، ع�ا�ة، الإدارة ال��ل�ة ال��ائ��ةمحمد ال�غ�� �علي،  .33

 . .2013ال��ائ�، 

، ال����� ال���في م�خل اس��ات�ي ��ي محمد جاس� ال����عي، ردی�ة ع��ان ی�سف .34

  .2005، ال��عة الأولى، دار ال��اهج، ع�ان، ت�ل�لي

دار ه�مة لل��� وال��ز�ع، ال��ائ�، ، م�خل إلى العل�م القان�ن�ة، ع�� جعف�رمحمد س .35

2002.  

ال�اقع والآفاق، إت�اد : ، ن�وة الإذاعة ال����عةالإذاعة وال��مة الع��م�ةمحمد شل�ش،  .36

  .2007إذاعات ال�ول الع���ة ، ال��ائ�

لل��اعة وال��� دار ال�فاء : ، ع�انال��اس�ة ال���م�ةم���د ج�ال على هلالي،  .37

 .2002وال��ز�ع، 
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  مل��

و ال������،  وال��اس��� �ع��� م�ض�ع ال��مة الع��م�ة م� أه� ال��اض�ع ال�ي ت����ذ على اه��ام ص�اع الق�ار

م ال�ولة وو�ائفها، اب��اء م� ال�ولة مفه�  ���� اض�لاع ال�ولة ����ول�ة ت�ف��ها لل��ا���� وق� ت��ر ه�ا ال�ور ب���ر

الع�� ال��ی�، ح�� أص��� ال�ول ت���� م��وع��ها م� فاعل�ة وج�دة  ال�ارسة إلى ال�ولة ال���خلة إلى دولة ال��مات في

  .لل��مات ال���لفة وتق���ها لل��ا���� وس�عة ت�ف��ها

في  عادلةال��ا���� ����قة م�اش�ة و  لة وص�لها إلى �لاس��او  ى ال�����ة في ال�����لق� ث�� ع�� ال�ولة القائ�ة علو 

ال��ی�ة  الات�اهات ب�وز��ا وت���ها ع� �ع�ها ال�ع�، و  ، خاصة في �ل ات�اع الأقال��مه�ة ت�ف�� ال��مات الع��م�ة

مع الأوضاع  هات���� م�س�ات�ان على ال�ول م�اجعة ق�ان��ها و ، ل�ا إدارة ش�ونه� ال��ال�ة ���ورة إش�اك ال��ا���� في

 .ر��ات الأف�اد وت�لعاته�امة ح�ى ت��ن م��افقة مع م�ال� و ل��ان ن�اعة س�اساتها الع ه�اال��ی�ة و 

ال��ل�ة، م� ب��ها  ، ح�� ���ج�ه ت��فل ال�ح�ات الإقل���ةلام����ة الإدار�ة أك�� م� ض�ورةل�ا �ان ت��ي ن�ام ال

ة م�ل�ة ���� ال�����ة ��ه�ة تق��� خ�مات ع��م� ال���مة�س�� ب�� ال��ا�� و ل��� وال، ال�ي تع��� ال�ح�ة الأساس�ة لال�ل��ة

ت����ا ل���ص�ات ال��ا��، ، م� ح�� ح�� ه�ه ال��مات ون�ع��ها و درای�ها ال���قة ���ال�ه واح��اجاتهق��ها م� ال��ا�� و 

ج�دة ال��مة لفعال�ة و  ت���قاا��ة ال��ار��ة و ا ل���أ ال���ق� م�ار�ة ال��ا���� في ع�ل�ة إدارة ش�ونه� ال��ل�ة، ض�ان وض�ان

ال�اج�ة ع� س�ء ت����ها ما أد� �ال�ول إلى م�اولة  ال��ا�� ن���ة ال��اكلب��وز أزمة ال�قة ب�� الإدارة و  الع��م�ة خاصة

ع� ����  ، م�ا ی�د� إلى ت��ر ال�ولة ��ل��ق�� ال���ر على ال����� ال��ليل ت�ارك الأم�ر م� خلال س�اسات إصلاح�ة

  .ال��دة والأداء على م���ات ال��مات الع��م�ة إضفاء الفعال�ة و

.، بل��ة ال���لةال�ل��ة ،ال��مة الع��م�ة: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة  

Abstracts 
The issue of the public service is one of the most important topics that attract the attention of decision-
makers, politicians and planners, because of the responsibility of the state to provide it to citizens. Its 
legitimacy depends on the effectiveness, quality and speed of providing various services and providing 
them to citizens. 
The inability of the state based on centralization in management and the impossibility of reaching all 
citizens in a direct and fair manner in the task of providing public services, especially in light of the 
expansion of regions and their distinction from each other, as well as the emergence of modern trends 
demanding the necessity of involving citizens in managing their affairs, has been proven. its laws and 
adapting its institutions to the new situations, in order to ensure the efficacy of its public policies so that it 
is compatible with the demands, desires and aspirations of individuals. 
Therefore, the adoption of the administrative decentralization system was more than a necessity, 
according to which the local regional units, including the municipality, which is the basic unit of 
governance and mediator between the citizen and the central government, undertake the task of providing 
local public services by virtue of its proximity to the citizen and its accurate knowledge of his demands 
and needs, in terms of the volume of these services And its quality and embodiment of the peculiarities of 
the regions, and ensuring the participation of citizens in the process of managing their local affairs, in 
order to guarantee the principle of participatory democracy and to achieve the effectiveness and quality of 
the public service, especially with the emergence of a crisis of confidence between the administration and 
the citizen as a result of problems resulting from its mismanagement, which led countries to try to remedy 
matters through reform policies to achieve development on the The local level, which leads to the 
development of the country as a whole by conferring effectiveness, quality and performance on public 
service organizations. 
Keywords: public service, municipality, M'sila municipality. 
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