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c  
 ُقلُوُبِكم نيب اء فأََلَّفدأَع ُإذِْ كُنتم ُكملَياللّهِ ع تمِواْ نعاذْكُرقوُاْ ولاَ تفََرمِيعاً ولِ اللّهِ جبواْ بِحِتصَماعو

هنارِ فأََنقَذَكمُ مالن نةٍ مفْرفاَ حش َلىع ُكُنتماناً ووتِهِ إِخمِتمُ بِنعحبَفأَص ُلَّكمَاتِهِ لعآي ُلَكم اللّه نيبي ا كَذَلِك
ونتَدَآل عمران سورة 103 الآية [ته[  

  ...ارب ـــــــي                              
  فلا تأخذ سعادتي   ... إذا أعطيتني مالا   

   فلا تأخذ عقلي   ...وإذا أعطيتني قوة                               
  فلا تأخذ تواضعي  ... ا أعطيتني جاها وإذ  

  فلا تأخذ عزتي... وإذا أعطيتني تواضعا                              
  فلا تأخذ عفوي  ... وإذا أعطيتني قدرة                                           
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  الإهداء
  ...وعملهإلى من علمني حب العلم والعلماء، إلى من أفاض علي بعلمه 

  إلى والدي العزيز
  ...إلى من غمرتني دوما بحبها وحناĔا، إلى من كان دعائها نورا يضيئ كل شيء

  إلى والدتي الغالية
   تحملت المشاق زوجتي الكريمةإلى من

  إلى فلذة كبدي وقرة عيني ولدي أحمد ʮسين رعاه الله وحفظه
   عمر الفاروق، يوسفإلى إخوتي وأخواتي وأبنائهم سارة، لينة، محمد نزيم،

  إلى أساتذتي الأفاضل الذين ستبقى ذكراهم تملأ خاطري في حلي وترحالي
  إلى زملاء الدراسة الذين قاسموني حلو الحياة ومرها
  إلى من أسعد بلقائهم ولهم في قلبي الحب العظيم

  إلى الذين التقيت đم في درب الحياة
  إلى كل غيور على دينه الإسلام جاد في طلب العلم النافع

  
  .إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع
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  شكر وعرفان
لْنيِ رب أوَزِعنيِ أَن أشَكرُ نعِمتَك الَّتيِ أَنعْمت عليَ وعلىَ والِدي وأَن أَعملَ صالِحاً تَرضاَه وأدَخِ"

الِحِينادِكَ الصفيِ عِب تِكمحسورة النمل.19 الآية[" بِر[  
الحمد ƅ رب العالمين الهادي إلى سبيل الرشاد والذي أمدني ʪلصبر والعزيمة على ووفقني لإنجاز هذا 

  ...جمعين، أما بعدالعمل المتواضع، والصلاة والسلام على معلم البشرية سيدʭ محمد صلى الله عليه وسلم وأله وصحبه أ
، فإن الواجب "من لا يشكر الناس لا يشكر الله: " إقرارا ʪلفضل لذويه ونزولا عند قول النبي صلى الله عليه وسلم

يدفعني أن أخص ʪلشكر أستاذي المشرف الأستاذ الدكتور دبي علي الذي تفضل علي ϥن أعطاني 
  تقديم العون العلمي والمعنوي،تي والكثير من وقته الثمين ولم يدخر جهدا في مساعد

         أتوجه ʪلشكر إلى كافة أعضاء الهيئة التدريسية لقسم علوم التسيير تخصص الإدارة البيئية و 
  .في منظمات الأعمال، وعلى رأسهم الأستاذ الفاضل الدكتور عثمان حسن عثمان

 ʪلموافقة على مناقشة هذه كما أتقدم ʪلشكر المسبق للأساتذة في لجنة المناقشة وذلك لتفضلهم
  .المذكرة، فلهم مني كل الشكر والعرفان على مجمل نصائحهم وتوجيهاēم

  
  

  . اهم في إنجاز هذه المذكرة من قريب أو بعيدإلى كل من س
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  :تــمــهــيــد
ـــــــير تتجـــــــه ـــــــت في الاقتصـــــــادية المؤسســـــــات مـــــــن الكث ـــــــارات هتمـــــــامللإ الحاضـــــــر الوق    البيئيـــــــة بالاعتب

 مــع وتنافســها الســوق في لبقائهــا أساســا يعــد التوجــه هــذاو ، جــلالأ طويلــة وخططهــا أعمالهــا اســتراتيجيات في
 قبـل مـن الممارسـة النشـاطات في لبيئيـةا المواصفات تطبيق لضمان بدء نقطة وكذلك بالبيئة المهتمين من نظرائها

ــــة في تســــاعد حيــــث وفعــــال متميــــز مســــتوى ذات بيئيــــة إدارة علــــى تتــــوافر أن يجــــب لــــذلك، المؤسســــات  الرقاب
 البيئــي البعـد كـون التوجــه هـذا ويـأتي، للمؤسســة البيئيـة السياسـة مــع يـتلاءم بمـا البيئــي الأداء وتطـوير والتخطـيط

 الطبيعيـة بالبيئـة الاقتصـادية المؤسسـات اهتمـام مسـتوى ويتبلـور مسـتدامة افسيةتن تحقيق معايير من معيارا أصبح
 إدارة بينهـا مـن يـأتي والـتي بالبيئيـة الخاصـة للمواصـفات مطابقة البيئية للإدارة أنظمة وضع إلى السعي خلال من

  .البيئية المخاطر
 مرتبطــة تكــون قــد أĔــا كمــا المؤسســة داخــل المخــاطر أنــواع مــن العديــد بــين مــن البيئيــة المخــاطر تــبرز

 لجميــع البيئيـة المخـاطر إدارة تطبيـق خـلال مـن، والماديــة والبيولوجيـة الاقتصـادية والبشـرية البيئيـة العوامـل بمختلـف
 البيئية السياسة ēدف، للمؤسسة والخارجية الداخلية الأنشطة في الكبير البيئي الأثر ذات والأنشطة الممارسات

 توضيحو  البيئي للتأثير أفضل لقياس آليات ووضع السياسة هذه وبفضل، البيئة لإدارة متكامل نظام أسس لبناء
 علـي القـدرة تشـمل أن البيئيـة المخـاطر إدارة علـى يجـب الأسـباب لهـذه، البيئيـة الناحيـة مـن المنظمات هذه التزام

ــــد :خطــــوات عــــدة إلى مقســــمة وهــــي، المؤسســــات داخــــل الناجعــــة السياســــات ووضــــع الأبحــــاث إجــــراء    تحدي
  .المتبقية  المخاطر ومعالجة، المخاطر إدارة، المخاطر تقييم، المخاطر

 لأهــداف وتحقيقــا البيئيــة بالمســؤولية الاقتصــادية المؤسســات إحســاس وتزايــد البيئــي الــوعي تنــامي ومــع
 يــثح، البيئيــة الخســائر مــن الحــد علــى والعمــل البيئــي الأداء لتحســين دوافــع هنــاك أصــبحت المســتدامة التنميــة
ــاء أهميــة مــدى تبــين إلى الدراســة هــذه ēــدف  تعــد والــتي الاقتصــادية المؤسســة في البيئيــة المخــاطر لإدارة نظــام بن
 عمــل وخطــط بــرامج وضــع علــى والعمــل وقوعهــا قبــل البيئيــة الكــوارث مختلــف مواجهــة في مبكــر إنــذار كآليــة
   الاقتصـــادية المؤسســات بـــدأت أيــن، دامةالمســـت التنميــة أبعـــاد ضــمن البيئيـــة المســؤولية تحقيـــق شــأĔا مـــن مســبقة

 المؤسســات مــن العديــد قامــت حيــث، الجديــدة البيئيــة الاهتمامــات تضــمين نحــو الســعي في ســلوكها تعــديل في
ــــل ــــة المفــــاهيم مــــن مجموعــــة بتقب ــــة الإدارة أنظمــــة مثــــل بســــرعة الحديث ــــاج، البيئي ــــل، الأنظــــف والإنت    التلــــف تقلي

   العديـــــد لجعـــــ مـــــا وهـــــذا التنمويـــــة والأنشـــــطة البيئيـــــة القضـــــايا بـــــين التكامـــــل تحقيـــــق نحـــــو وبالســـــعي، وغيرهـــــا
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 بجعـل đـا الخاصـة التعليمـاتو  والسياسـات الإجـراءات مـع بالبيئـة المتعلقـة الأمـور دمـج إلى تتجـه المؤسسات من
 ايـةĔ بـذلك معلنـة والأمان والصحة البيئة إدارة هي واحدة إدارة مسؤولية تحت والأمان والصحة البيئية الأنشطة

ــــال عهــــد ــــة التقــــني الامتث ــــف وبداي ــــادة إداري مــــدخل توظي ــــة الشــــؤون لقي ــــى يعتمــــد البيئي ــــاء عل    إدارة أنظمــــة بن
 البيئـي البعد إدخال عملية وتكون المستدامة التنمية لتحقيق الأولى الخطوة البيئية الإدارة نظام يعتبر حيث، البيئة
 بشـكل تمثـل والـتي، للمؤسسـات والثقافيـة الإداريـة ياتالسـلوك في أيضـا ولكن والسياسات البرامج في فقط ليس
   .الإنتاج أنشطة مع البيئية الاعتبارات لدمج منهجي بأسلوب عام
   الإشكاليــة-1

 الرئيسـي الهـدف لتحقيـق تسـعى الـتي الاقتصـادية المؤسسـات على فرضت ذكرها السابق التحديات إن
 التغلـب مـن تمكنهـا حديثـة مفـاهيم وتبـني التقليديـة الإداريـة هاأسـاليب تغيـير خـلال مـن المنافسـة عالم في البقاء في

 ســـبق مـــا علـــى بنـــاءا لــذا، البيئـــي الأداء في والتميـــز والفعاليـــة الكفـــاءة لتحقيــق الجديـــدة البيئيـــة التحـــديات علــى
  :التالية الرئيسية الإشكالية طرح خلال من الموضوع معالجة سنحاول

 ؟ "الاقتصادية المؤسسة في البيئية المسؤولية تفعيل في  المخاطر إدارة تدابير دور وه ما"

  :التالية الفرعية التساؤلات من مجموعة إلى تقسيمها تم الإشكالية هذه مناقشة ولتسهيل
 ؟نشاطها عن الناجمة البيئية الكوارث مخاطر الاقتصادية المؤسسة تواجه كيف -

   ؟ نشاطها من تنشأ التي بيئيةال المخاطر في التحكم خلال من التلوث من المؤسسة تخفض كيف -
   للحـــد الاقتصـــادية المؤسســـات تســـلوكيا في تغـــيرات تحمـــل أن البيئيـــة للمســـؤولية يمكـــن مـــدى أي إلى -

 ؟ البيئية المخاطر تأثيرات من

 البيئــة علــى للحفــاظ الاقتصــادية المؤسســات طــرف مــن إتباعهــا الواجــب تــدابير إدارة المخــاطر هــي مــا -
 التلوث؟ من والحد

  المصلحة؟ ذات والأطراف المؤسسة أفراد مختلف لدى البيئي الوعي نشر يمكن كيف -
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   :الدراسة فرضيـــات -2
  : صحتها واختبار التالية الفرضيات طرح يمكن البحث لإشكالية السابق العرض ضوء في

 .التلوث من الحد عبر البيئية المسؤولية تحقيق في المخاطر إدارة تدابير تساهم -

 .البيئة على للحفاظ فيها والتحكم الوقاية لضرورة يدفعها المؤسسة نشاط عن ناتجة ةبيئي مخاطر توقع -

 .المؤسسة نشاط من الناتجة البيئة على السلبية التأثيرات من يحد المخاطر إدارة تبني -

 .المؤسسة أفراد من فرد لكل البيئية بالمسؤولية الإحساس يرفع المؤسسة داخل البيئي الوعي نشر -

   :الدراسة أهميـة -3
 داخــــل الآليـــات هـــذه لمثــــل التطبيـــق ونقـــص بالحداثــــة يتســـم لموضـــوع تناولهــــا في الدراســـة أهميـــة تتجلـــى        

 هـــذا جعــل مـــن تــتمكن حـــتى وذلــك البيئـــي أدائهــا مـــن التحســين علـــى مبرمجــة فالمؤسســـة، الجزائريــة المؤسســات
، الراهنــة التحــولات ظــل في والبقــاء لاســتمرارا مــن تمكنهــا تنافســية مزايــا وتحقــق ربحيتهــا مــن تزيــد فرصــة التهديــد
 لـــدمج المؤسســة اهتمــام وتحــول للمؤسســـة البيئيــة الوضــعية دراســة علــى البيئيـــة المخــاطر إدارة آليــة تعمــل حيــث

 مـن حـد أدنى وتنتج البيئية على تحافظ يجعلها مما البيئية لمسؤوليتها وتحمل إستراتيجياēا ضمن البيئية الاعتبارات
 مـن للحـد للتـدوير قابلـة وتجعلهـا النفايات تدفق من للحد تؤدي فعالة معايير تستخدم كما،  لغازاتوا الملوثات

ــار  في المخــاطر إدارة مســاهمة ضــرورة إلى ضــف، الطبيعيــة للمــوارد واســتنزاف تلــوث مــن البيئــة علــى الســلبية الآث
    .المستقبل في البيئية المخاطر تجنب أو تخفيف

 :الدراســة أهـداف -4

  :بينها من الأهداف من مجموعة لتحقيق كمحاولة الدراسة اختيار جاء دلق 
 .الجزائرية الاقتصادية المؤسسة وخارج داخل البيئية القضايا أهم على الضوء تسليط -

 .المخاطر إدارة نظام بتطبيق المؤسسة لاهتمام الداعية الأسباب أهم إبراز محاولة -

 المرجـوة الأهداف يحقق بما الاقتصادية المؤسسة في لمخاطرا إدارة وأساليب مبادئ تطبيق كيفية توضيح -
 .تطبيقه من

 .الجزائرية الاقتصادية المؤسسات داخل البيئي الوعي مستوى رفع -

 .البيئية المسؤولية تفعيل في ودوره المخاطر إدارة بنظام التعريف -
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 .تجنبه على والعمل وقوعه قبل المؤسسة لنشاط المصاحب البيئي بالخطر التنبؤ -

 حمايـة تسـتهدف البيئيـة المشـاكل لمعالجـة المعـالم واضـحة سياسة وضع على المؤسسات تعمل أن ضرورة -
 .الطبيعية الموارد على والمحافظة التلوث من البيئة

 .التلوث من تقلل أو نبتج التي الأنشطة وممارسة البيئي للأداء المستمر التحسين -

  :الموضوع اختيار أسباب -5

   :كالأتي نوجزها وموضوعية ذاتية أسباب دةلع جاء الموضوع ارياخت إن
  :الذاتية الأسباب-أ

 التخصـص مواصـلة في الباحـث رغبـة إلى بالإضـافة، العلمـي التخصـص طبيعة مع يتماشى الموضوع إن -
 .لحداثته

 .البيئية التحديات لمختلف ومواكبتها المؤسسة استدامة على وتأثيره الموضوع أهمية  -

 :الموضوعية الأسباب-ب

 .التلوث خاصة الاقتصادية المؤسسات نشاط عن الناجمة البيئية الأضرار تزايد -

 لإيجـاد محاولتهـا وعـدم، فيهـا تتسـبب الـتي البيئيـة بالمشـاكل الاقتصـادية المؤسسـات معظـم انشغال عدم -
  .لمعالجتها الملائمة الطرق

 المخــــاطر إدارة نظــــام يــــقلتطب الإيجابيــــة بالآثــــار الاقتصـــادية المؤسســــات لمســــيري الكــــافي الــــوعي نقـــص -
 .الملوث المؤسسة نشاط عن الناجمة السلبية الآثار من والحد البيئية الوضعية لتحسين

 أدائهـا تحسـين علـى المؤسسـات أجـبر ممـا، وتفاقمها والصحية البيئية بالمشاكل الأفراد لدى الوعي تزايد -
 .البيئي
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  :الــــدراســـة حـــدود -6

  :يلي مما بكل الدراسة تتحدد
 وتم، بالمســيلة الضــلعة حمــام "لافــارج" الإسمنــت صــناعة مؤسســة علــى الدراســة اقتصــرت :المكانيــة الحــدود -أ

 الأيـزو شـهادة علـى للحصـول والسـعي البيئيـة الإدارة نظـام لتطبيـق أنفا المتخذة للإجراءات نظرا المؤسسة اختيار
  .البيئية بالجودة المتعلقة 14001

ــة الحــدود -ب  لمقارنــة وذلــك، 2015 غايــة إلى 2011 :ســنة بــين إحصــاءات إلى الدراســة اســتندت :الزماني
   حــــتو ترا فقـــد الـــتربص فــــترة أمـــا، المؤسســـة في البيئـــي الفكــــر انتهـــاج وبعـــد البيئيـــة المســــؤولية تبـــني قبـــل الوضـــع

 تبــني مــن المستخلصــة والنتــائج التغــيرات أهــم علــى الوقــوف قصــد، 02/2016 :غايــة إلى 09/2015 :بــين مــا
   .المؤسسة داخل البيئية المخاطر إدارة نظام

   :السابقة الدراسات -7
 إثـــراء عوامـــل أحـــد باعتبارهـــا الســـابقة الدراســـات تنـــاول مـــن لابـــد البحـــث منهجيـــة اســـتكمال đـــدف

  :في وتتمثل ببحثنا العلاقة ذات الدراسات أهم إلى لذا سيتم التعرض العلمي البحث
، مــذكرة ماجســتير مــن إعــداد الطالبــة "اطر في المؤسســة الاقتصــادية دور ومكانــة إدارة المخــ" :الدراســة الأولــى

، حاولــت هـــذه الدراســة إبـــراز كيفيـــة 2012/ 2011: عبــدلي لطيفـــة، جامعــة أبي بكـــر بلقائــد تلمســـان، دفعـــة
تطبيق نظام إدارة المخاطر في المؤسسة وتحديد الشروط الكفيلة بتحقيقه، وتناولت إشكالية النتائج السلبية لعدم 

ني إدارة للمخــاطر داخــل المؤسســة ومــا ينــتج عنهــا مــن أضــرار علــى ســيرورة نشــاط المؤسســة لتجنــب احتمــال تبــ
وقــوع مخــاطر مســتقبلا والعمــل علــى تجنبهــا، وتوضــيح الــدور الاســتراتيجي لإدارة المخــاطر في اكتســاب المؤسســة 

  .الميكانيزمات اللازمة Đاđة مختلف الأخطار المحتملة
، مذكرة ماجستير من إعداد "أثار تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسات الصناعية ":الدراسة الثانية

، حاول من خلالها الباحث تبيان أثار 2010/2011عز الدين دعاس، جامعة الحاج لخضر، بباتنة، دفعة 
ئة في المؤسسة محل تطبيق نظام الإدارة البيئية في مؤسسة الإسمنت عين توتة بباتنة، وتناول واقع وضعية البي

الدراسة واĐهودات المبذولة لتحسين أدائها البيئي، وقد توصل الباحث إلى أن تطبيق نظام الإدارة البيئية يؤدي 
  :إلى تحقيق النتائج التالية
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وتتمثل في زيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف نتيجة الاستخدام الأمثل للموارد وتحسين : أثار اقتصادية -
  .لظروف العم

وتتمثل في تحسين الأوضاع البيئية للسكان القاطنين بالقرب من الشركة الأمر الذي أكسب : أثار اجتماعية -
  .المؤسسة سمعة جيدة في اĐتمع

وتتمثل في حماية الأنظمة الطبيعية القريبة من الشركة بالتخفيض من الانبعاث الجوية والتقليل من : أثار بيئية -
  .النفايات

ـــةأثـــار إدا - ـــة وتحســـين الاتصـــالات : ري ـــب البيئي ـــين إدارات الشـــركة في دراســـة الجوان ـــق التعـــاون ب ـــل في تحقي تتمث
     .الداخلية، بالإضافة إلى نشر المسؤولية البيئية في جميع أنحاء الشركة مما أدى إلى زيادة الوعي البيئي لدى العمال

ــة  مؤسســة حالــة، المســتديمة التنميــة وتــدعيم البيئــة لحمايــة كــأداة الإنتاجيــة التجهيــزات صــيانة" :الدراســة الثالث
 عاشـور الباحـث إعـداد مـن، أعمـال دارةإ فـرع، التسـيير علـوم في دكتوراه أطروحة، "بالشلف ومشتقاته الإسمنت

 بدراســة الباحــث قــام حيــث، 2008/2009، الجزائــر جامعــة، التســيير وعلــوم الاقتصــادية العلــوم كليــة،  مزيــرق
 الملوثــة الصـناعات خاصـة الجزائريـة الصـناعية المؤسسـة في الصـيانة وظيفـة تكـون أن يمكـن هـل :التاليـة الإشـكالية

  :التالية النتائج إلى الباحث توصل وقد، المستديمة للتنمية وتدعيما البيئية المكونات لحماية أداة
 المتكاملـــة لـــلإدارة داعـــم كمقـــوم البيئيـــة الإدارة نظـــام ودور بأهميـــة المؤسســـة أفـــراد بـــين ضـــعيفا الـــوعي يـــزال مــا-

 وإعــادة تــدوير مجــال في الاســتثمار وضــعف، الخصــوص وجــه علــى الهوائيــة والملوثــات الملوثــة الصــناعية للنفايــات
 لتوضـيح، الصـناعي الوسـط في شـاملة بيئيـة توعيـة حمـلات وتنفيـذ إعـداد يتطلب الذي الأمر النفايات استخدام

 بــالإدارة الخاصــة 14001 الأيــزو شــهادة علــى للحصــول ســاتالمؤس وتشــجيع للنفايــات المتكاملــة الإدارة فوائــد
   .البيئية

ـــا اســـتخدام يتطلـــب- ـــة التكنولوجي ـــة الصـــناعية النفايـــات إدارة في الحديث  إلى المتخصصـــة البشـــرية القـــدرات تنمي
 لإنتـاجا إسـتراتيجية تلعبـه الـذي الـدور إلى الإشـارة مـن لابـد اĐـال هذا وفي، الضرورية التحتية البنى إقامة جانب

      .البيئية بالإدارة الخاصة الدولية بالمواصفات والالتزام بيئيا الآمنة النظيفة التكنولوجيات استخدام لتعزيز الأنظف
ــــة دراســــة والمتوســــطة الصــــغيرة اتالمؤسســــ في المخــــاطر إدارة" :الدراســــة الرابعــــة  DOUDAH م.م.ذ.ش حال

   بـــــوقرة أحمـــــد جامعـــــة، Đـــــد بوزيـــــدي الطالـــــب ادإعـــــد مـــــن ماجســـــتير مـــــذكرة، " والتجـــــارة العامـــــة للخـــــدمات
ــــث، 2008/2009، بــــومرداس    المحيطــــة للأخطــــار والمتوســــطة الصــــغيرة المؤسســــات تســــيير إشــــكالية تنــــاول حي
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 طريقــةو  والمتوسـطة الصــغيرة للمؤسسـات أهميــة أولى موضـوعه أن أي، مسـتقبلا وتجنبهــا معهـا التعامــل وكيفيـة đـا
  .مخاطرها إدارة

 التنميــــة تحقيــــق في الاقتصـــادية المؤسســــة لمســـاهمة مــــدخل والاجتماعيـــة البيئيــــة المســـؤولية" :مســــةالدراســـة الخا
 حيـث 2006/2007، ورقلـة ،مربـاح قاصـدي جامعـة، خـامرة الطـاهر إعـداد مـن ماجسـتير أطروحـة "المستدامة
 البيئـــــي البعـــــد لإدمـــــاج والاجتماعيـــــة البيئيـــــة المســـــؤولية لمفهـــــوم المؤسســـــات تبـــــني ضـــــرورة إلى الدراســـــة تطرقـــــت

 الاقتصــادية للمؤسســات والاجتماعيــة البيئيــة الالتزامــات بــين والعلاقــة، العامــة اســتراتيجياēا ضــمن والاجتمـاعي
 بتحقيـــق الكفيلـــة الطوعيـــة الإجـــراءات مـــن مجموعـــة إبـــراز خـــلال مـــن، المســـتدامة التنميـــة تحقيـــق في ومســـاهمتها

 المؤسســات علــى مفروضــة أصــبحت والاجتماعيــة البيئيــة الأبعــاد أن إلى الباحــث توصــل وقــد، البيئيــة السياســة
  .هاتنافسيت في هاما مؤشرا وباتت

 موضــوعنا أهــداف مــع ونتائجهــا أهــدافها في تتقــارب إليهــا التطــرق تم الــتي الســابقة الدراســات وتعتــبر
ــراء في تســاهم دوقــ، الاقتصــادية المؤسســة في البيئيــة المســؤولية تفعيــل في المخــاطر إدارة تــدابير دور في المتمثــل  هإث
   .الدراسة من النظري الجانب خاصة

  :البحث صعوبات-8
 الأول الجانـب ففـي التطبيقـي أو النظـري شـقه في سـواء الصـعوبات مـن العديد البحث هذا إنجاز واجه

 لغيــاب الترجمـة صــعوبة أخـرى جهــة ومـن، لحداثتــه الموضـوع هـذا تتنــاول الـتي المراجــع قلـة في العراقيــل أهـم تمثلـت
  .بالعربية ةاللازم المصطلحات تحديد في واحدة جعيةمر 

   ودورهـا البيئيـة المخـاطر إدارة مجـال في تخصصـةالم دراسـاتال قلـة فهـو التطبيقـي الجانـب يخـص فيما أما
 أيضــا، البيئيــة لإدارة نظــام علــى المؤسســة تــوفر لعــدم الواقــع أرض علــى التطبيــق وصــعوبة البيئــي الأداء تحســين في

 .الدراسة موضوع حول كبيرا تكتما لاحظنا فقد الموضوع لحساسية نظرا المعلومات لىع الحصول صعوبة

   :الدراسة في المتبع المنهج -9
 التحليلـــي الوصـــفي المــنهج علـــى الدراســة هـــذه في ســـنعتمد، ســابقا المـــذكورة الفرضــيات علـــى للإجابــة

 الفعلــي الواقــع عــن مفصــلة بيانــات هلتــوفير  النظــري للجانــب المكونــة والأســس المفــاهيم واســتنباط تحليــل بغــرض
 كاستراتيجية اعتمادها ومدى المخاطر لإدارة الميداني الجانب على الوقوف أجل منو ، الدراسة موضوع للظاهرة
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 دراســةو ، شخصــية مقــابلات إجــراءو  كالملاحظــة الأدوات مختلــف علــى نعتمــد ســوف البيئيــة المســؤولية لتحقيــق
    .والسلامة الأمن وضمان البيئية المخاطر مستلزمات دليل حول المؤسسةب والملفات الوثائق لمختلف وثائقية

   :هيكل البحث -10
 الدراسـة تقسـيم تم، البحـث إشـكالية علـى الإجابـة مـن تمكننا منتظمة بطريقة الموضوع عرض أجل من

، تطبيقيـة دراسـة فيحتـوي الثالـث أما نظرية دراسة تضمنا والثاني الأول الفصل، وخاتمة فصول ثلاثةو  مقدمة إلى
 مـن الصـلة ذات والتعـاريف المستدامة والتنمية البيئية المسؤولية حول عامة مفاهيم الأول الفصل في تناولنا حيث
 هـذا تبـني ضـرورة اهتمـام تزايـد إلى الإشـارة مـع وتطورهـا وظهورهـا نشـأēا مسـيرة عرفتهـا الـتي المراحـل أهم خلال

ــ التركيــز مــع المؤسســات قبــل مــن المفهــوم  البيئيــة المخــاطر إدارة فيتضــمن الثــاني الفصــل أمــا، لــذلك الــدوافع ىعل
 نسعى الدراسة محل المؤسسة تقديم وبعد الثالث الفصل وفي، أهدافها وكذا ووظائفها أنواعها إلى بالتطرق وذلك
 ؤسسـةم حالة دراسة خلال من بيئية مسؤولية تحقيق يضمن بما المخاطر إدارة نظام تطبيق يمكن مدى أي لمعرفة

    .بالمسيلة الضلعة حمام لافارج الإسمنت



  الفصل الأول
  المسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة

  

  تمهيد

  المشكلات البيئيةو  حول البيئة عامةمفاهيم : الأولالمبحث 

 البيئة فاهيم أساسية حولم: المطلب الأول

  المشكلات البيئية والتلوث  :المطلب الثاني

  ر التنمية المستدامةالمسؤولية البيئية في إطا: المبحث الثاني

  التنمية المستدامةمفاهيم أساسية حول  :المطلب الأول

  الاقتصاديةالمسؤولية البيئية في المؤسسة  :طلب الثانيالم

  الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية: ثالثالمبحث ال

  مفهوم الإدارة البيئية :المطلب الأول

  أليات تطبيق الإدارة البيئية :المطلب الثاني

  الفصل خلاصة
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  :تمهيد

 ومتطلباتـه المتزايـدة حاجاتـه لتلبيـة مواردهـا واسـتغلال الطبيعة إخضاع في الإنسان مغالاة على ترتب لقد        
 الطبيعيـة التفـاعلات احتمـالات حـدود الأحيـان مـن كثـير في تجـاوزت البيئيـة النظم في تغيرات حدوث المتجددة

 الأخــرى الحيــة والكائنــات وقدرتــه الإنســان حيــاة يهـدد خطــير بيئــي تــدهور إلى وأدت البيئــي، التــوازن تحكــم الـتي
 وقطــع الطبيعــة مــوارد نضــوب في المتمثــل البيئــي التــدهور صــور مــن الــرغم وعلــى وســلام، أمــن في العــيش علــى

 لمشــكلةا يظــل التلــوث فــإن والحيوانيــة، النباتيــة للأحيــاء البيولــوجي التنــوع وفقــدان الميــاه ونــدرة والتصــحر الغابــات
 الأكثــر الصــورة هــو بــل اليوميــة، حياتــه في مشــاكل مــن انســالإن يصــادف مــا بــين مــن والأخطــر الأبــرز البيئيــة

 العشـرين القـرن مـن السـابع العقـد ومنـذ المعاصـرة، الصـناعية الثـورة عقـب إلا تـبرز لم الـتي البيئي للتدهور وضوحا
 عنــت إذ العالميــة، الأوســاط في صــداها كــسانع وقــد تــدق الخطــر وأجــراس تتصــاعد الاســتغاثة أصــوات بــدأت

  .التلوث محاربةو  التكنولوجي التقدم عن الناجمة الأخطار لمقاومة الفعالة التدابير اتخاذ بضرورة المطالبة الأصوات
  :مباحث ثلاثة إلى تقسيمه تم حيث الفصل هذا في الفكرة هذه وسنناقش

  .لبيئيةا المشكلاتو  البيئة حول عامة مفاهيم :الأول المبحث
      .المستدامة التنمية إطار في البيئية المسؤولية :الثاني المبحث
 .الاقتصادية المؤسسة في البيئية الإدارة :ثالثال المبحث
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   البيئية المشكلاتو  البيئة حول عامة مفاهيم :الأول المبحث

 ســتعطي والــتي البيئيــة العلــوم في الاســتخدام ةالكثــير  المفــاهيم بعــض إلى المبحــث هــذا في ســيتم التطــرق         
 البيئيـة المشـكلات أهـم وإلى البـاحثين،و  العلمـاء أراء مختلـف حسـب وتعريفاēـا البيئة موضوع مع للتعامل الدفعة

    .التلوث عن الناجمة البيئية الأضرارو  الطبيعية، للموارد استنزافه نتيجة الإنسان تسلوكيا عن تولدت التي
 البيئة حول أساسية فاهيمم :ولالأ المطلب

 بـأهم والإلمـام والمتكامـل، الواسـع بمفهومهـا بيئـة كلمـة معـنى علىسيتم التعرف  المطلب هذا من خلال
  .والتلوث البيئي النظام مصطلح حقيقة لفهم العلمية الجوانب

  البيئة فتعري :الأول الفرع
 أجـــل مــن  تقـــوم والبحــوث الدراســـات وبــدأت البـــاحثين باهتمــام وحمايتهـــا البيئــة موضـــوع حظــي لقــد

 المختلفــة، العلــوم فـروع مــن فـرع كــل حسـب هــاتعاريف تعـددت وقــد ومشـاكلها، بالبيئــة الخاصـة المفــاهيم صـياغة
  :المستخدمة البيئة تعاريف أهم بتوضيح سنقوم يلي وفيما
 حيــث )بــاء(الماضـي فعــلال منـه أخــذ الـذي "بــوأ" الجـذر مــن العربيـة اللغــة في البيئـة لكلمــة ياللغـو  الآصــل يشـتق
 الكلمـة أخـذت ومنـه رجـع أي بـاءا، ءيبـو   الشـيء إلى "بـاء" العـرب لسـان الشـهير معجمـه في منظور ابن وضح
  :بعضهما من قريبين معنيين لها تبوء

  .فيه للمبيت وēيئته المكان حإصلا :الأول
  1.والإقامة النزول بمعنى :الثاني

 قولـه ذلـك ومـن وأقـام، ونـزل حـل بمعـنى أي منزلـة أو مكانـا وأتبـ :فيقـال والنـزول، الاسـتقرار حالـة وهي
ُ  :"تعــالى َشَـــاء ـــثُ ي هَـــا حَيْ نـْ أُ مِ ـــوَّ بـَ تَ ـــي الأَرْضِ يـَ ِ وسُـــفَ ف ُ ي ِ نِّـــا ل كَّ ِكَ مَ  :تعـــالى وقولـــه ، ) يوســـف56 الآيــة"( وَكَـــذَل

ـــونَ الْ" نْحِتُ تـَ هَا قُصُـــوراً وَ ِ ـــن سُـــهُول تَّخِـــذُونَ مِ ـــي الأَرْضِ تـَ ِ أَكُمْ ف ـــوَّ وتـــاً وَبـَ ُ ي ُ ـــالَ بـ َ  فبيئـــة).الأعـــراف 74 الآيـــة( "جِب
 لحيـاة المناسـب الوسـط تعـد الشـمس وحـول، نفسـها حـول ودوراĔا đيأēا إĔا إذ الأرض، هي الطبيعية الإنسان
  2.الدنيا الإنسان

 كلمــة لفــظ حيــث ،1866 العـام في "هيجــل أرنســت" الألمــاني الأحيـاء عــالم إلى يعــود البيئــة ومصـطلح
 علـم، بمعـنى:  Logosو مسـكن بمعـنى: Oikos اليونـانيتين الكلمتـين دمـج خلال من  Ecology ايكولوجي

                                                
 .17ص  2007، الطبعة الأولى ، الإسكندرية، مصرفكر الجامعيالسياحة والبيئة، دار ال: محمد الصيرفي -1
 .30، ص 2009دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ، " الحماية الإدارية للبيئة  " الإدارة البيئية :عارف صالح مخلف -2
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 الوســط دراســة علــم هــي إيكولــوجي كلمــة تكــون وبــذلك البيئــة، علــم بعبــارة العربيــة إلى بعــد فيمــا ترجمــت وقــد
  1.جوانبها جميع من الحية بالكائنات المحيط
 ظهـــر التـــوازن هـــذا اختـــل وإذ الحيـــة الكائنـــات بـــين التـــوازن ةعمليـــ علـــى يركـــز الإيكولوجيـــا المســـمى البيئـــة وعلـــم

  2.الكائنات بين والمتداخلة المختلفة بالخصائص يهتم العلم هذا فإن ولذلك البيئي الاختلال
 بالإنســـان، المحيطـــة والمناخيـــة والجغرافيـــة والطبيعيـــة والكيميائيـــة البيولوجيـــة العوامـــل مجموعـــة هـــي والبيئـــة

    3.حياته ونظام سلوكه في وتؤثر واتجاهاته الإنسان نشاط تحدد والتي هايقطن التي والمساحات
 وتتمثــل وجودهـا، في أثـر أي للإنسـان ولـيس حيـة وغـير حيــة ظـواهر مـن بالإنسـان يحـيط مـا كـل وهـي

 البيئـــة أن ولاشـــك والحيوانـــات والنباتـــات والتربـــة والمنـــاخ والتضـــاريس البيئـــة في  البيئيـــة والمعطيـــات الظـــواهر هـــذه
  4.لها المكونة المعطيات لنوعية تبعا أخرى إلى منطقة من تختلف هذه الطبيعية

 مـاء مـن فيـه بمـا الإنسـان فيـه يعـيش الذي والصناعي الطبيعي المحيط هي :الاصطلاح في البيئة ومفهوم
 وســـط علــى تنطــوي إذ المتزايــدة، حاجاتــه لإشــباع الإنســان أقامهـــا ومنشــأة حيــة وكائنــات وتربــة وفضــاء وهــواء
  .الإنسان نشاط بفعل مقام وأخر طبيعي

 في المنعقـــد البشـــرية المــوارد لتنميـــة المتحــدة الأمـــم مـــؤتمر في مــرة لأول البيئـــة مصــطلح اســـتعمال ظهــر و
 المحـدق التلـوث لخطر مرة لأول فيه نبه حيث البشري، الوسط مصطلح من بدلا 1972 سنة بالسويد ستوكهولم

 وقـت في المتاحـة والاجتماعية المادية الموارد من الرصيد ذلك بأĔا« ستوكهولم رمؤتم في البيئة تعريف وورد .بالبيئة
  5.وتطلعاته الإنسان حاجات لإشباع ما مكان وفي ما

 وغير المباشرة الخارجية والظروف  المؤثرات كل مجموع  هي البيئةف الإيكولوجي التعريفأما فيما يخص 
 الإنسـان فيـه يعـيش الـذي المكـاني، اĐـال أو الوسـط  هـي وأيضـا ،الحية الكائنات ونمو حياة على المؤثرة المباشرة

   6.فيها ويؤثر đا يتأثر وبشرية طبيعية ظواهر من يضم بما

                                                
 .13ص، 2011الأردن، , ، عمانكتاب الحديثدار ال ،"عناصر البيئة ةحماي" العالميةمخاطر ēدد البيئة  :حمدأسيد عاشور  -1
، 2012إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة، الطبعة الثانية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، : خالد مصطفى قاسم -2

 .19ص
الخامس، جامعة  لة الباحث، اĐلدل منشور بمجالجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، مقا: كمال رزيق -3

 .96، ص 2007، 11قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 
 .18، ص 2003الإنسان والبيئة، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، : راتب مسعود -4
 .31مرجع سبق ذكره، ص: عارف صالح مخلف -5
، الإسكندرية، مصر ،الفنية الإشعاع مطبعة الأولى، الطبعة منها، الحماية ووسائل البيئة لتلوث والمالية صاديةالاقت الآثار :الشيخ صالح محمد -6

 .14، ص2002
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 بأسـره، واĐتمـع الفـرد لهـا يسـتجيب الـتي الخارجيـة العوامـل كـل بأĔـا الاجتماعية العلوم معجم ويعرفها
 اĐتمــع تســود الــتي الثقافيــة والعوامــل والمناخيــة الجغرافيــة العوامــلك وذلــك احتماليــة، اســتجابة أو فعليــة اســتجابة

 أي ومناخيـة جغرافيـة بيئة إلى تنقسم البيئة بأن نستشف التعريف هذا خلال من 1.واĐتمع الفرد حياة في وتؤثر
 اليوميـة، موممارسـاē الشـعوب وتقاليـد وعـادات ثقافـات تعـني ثقافيـة وبيئـة بحريـة، أو بريـة سواء وأماكن تضاريس
    .اجتماعية بيئة وكذلك

 الهـواء فتشـمل موجـودات مـن بـه يحـيط مـا وكـل الإنسـان، كيـان عـن خارج هو ما كل هي فالبيئة إذن
  جمـاد أومـن حيـة كائنـات مـن به يحيط وما ويزرعها عليها يسكن التي والأرض يشربه، الذي والماء يتنفسه الذي
  2.ةالمختلف وأنشطته حياته فيه يمارس الذي الإطار لتشك إذ فيها يعيش التي البيئة عناصر وهي

 مـن البيئـة تتكـون :"يلـي كمـا 2003 لسـنة 03/10 :رقـم البيئـة قـانون في الجزائـري المشـرع عرفهـا ولقد
 ذلـك في بمـا والحيـوان، والنبـات الأرض، وبـاطن والأرض والمـاء والجـو كـالهواء ،واللاحيويـة الحيويـة الطبيعية الموارد

  3."الطبيعية والمعالم والمناظر الأماكن وكذا الموارد هذه بين التفاعل وأشكال ،راثيالو  اثالتر 
 بالسـويد اسـتكهولم في  انعقـد والـذي للبيئـة المتحـدة الامـم مـؤتمر تبنـاه الـذي هـو لبيئـةل الواسـع المفهـومو 

 الانسـان فيهـا يعـيش تيالـ والثقافيـة والاجتماعيـة الطبيعيـة الـنظم مـن مجموعـة " بأĔـا عرفهـا والـذي ،1972 سنة
 طـارالإ وأ المكـاني اĐـال وأ الوسط أي 4 ."نشاطهم فيها ويؤدون زادهم، منها ويستمدون الاخرى، والكائنات

  .فيه ويؤثر به يتأثرو  مأوى،و  كساءو  غذاء من حياته مقومات على منه ويحصل نسان،الإ فيه يعيش الذي
  :ابأĔ البيئة مفهوم نلخص أن يمكن سبق ما ضوء على

  .به وتتأثر فيه تأثر والتي حية غير أو حية ومكونات عناصر من بالإنسان يحيط ما كل هي البيئة -
  .والتقاليد والعادات القيم إلى بالإضافة ومؤسساته وجماعاته اĐتمع أفراد يمثل الذي الاجتماعي الإطار -
 الارتقـاء شـأنه مـن مـا وكـل ،الانفعـالاتو  الاتجاهـات السـلوكيات، يشـمل الـذي المعرفيو  الثقافي الإطار -

       .الأساسية احتياجاته به تتوافر والذي الانسان فيه يعيش الذي الوسط لأĔا بالبيئة
                                                

 .04، ص2003، تنمية الإدارية، القاهرة، مصر، المنظمة العربية لل"المبادئ والممارسات"الإدارة البيئية : نادية حمدي صلاح -1
 حول الخامس الوطني لتقىضمن فعاليات الم مقدمة مداخلة المستدامة، التنمية لتحقيق كاستراتيجية البيئة وحماية يةالشمس الطاقة :شريف عمر -2

 .226ص ، 2008 ،سكيكدة، 1955 أوت  20 جامعة المستدامة، والتنمية البيئة اقتصاد
ة، الجريدة المستدام التنمية إطار في البيئة بحماية تعلقالم، 2003 ليويو  20جمادى الأولى الموافق ل 19 الصادر في 03/10 :القانون رقم -3

 .02، ص2003الرسمية للجمهورية الجزائرية، يوليو 
 . 10، ص2003، الأمين للنشر، القاهرة، مصر اقتصاد حماية البيئة، دار: محمد عبد البديع -4
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  البيئي النظام مفهوم :الثاني الفرع
 امـ هـي العناصر وهذه ،البيئي النظام عليه يطلق نظام وفق البيئة عناصر تفاعل عن عبارة البيئي النظام   

 إلى يديــؤ  العناصــر هــذه بـين التــوازن اخــتلال فـإن لكلــذ حيــة، وغـير حيــة وكائنــات مـوارد مــن مجتمــع أي يحتويـه
 سكان وإصابة والبحار النهر تلوث مثل والطبيعية اĐتمعية المشكلات إلى بدوره يديؤ  مما البيئي النظام اختلال
 مـواطن علـى ويشمل لمكوناتا متنوع التعقيدو  الحجم كبير نظام عن عبارة هوو  1.الأمراض من بالعديد الأرض

 بــين للمـواد تبـادل إلى تـؤديو  الـبعض بعضــها مـع تتفاعـل حيـة غـيرو  حيــة عناصـر علـى تحتـوى متعـددة، بيئـاتو 
 اســـتمرارية في دورهـــا أداء في لتســـتمر ذاتيـــة ديناميكيـــة في متـــوازنو  دقيـــق نظـــام وفـــق الحيـــة غـــيرو  الحيـــة عناصـــرها

       2.الحياة
 النظــام عليــه يطلــق نظــام وفــق البيئــة عناصــر بــين تفاعــل بأنــه البيئــي النظــام يعــرف: البيئــي النظــام تعريــف :أولا

 اخــتلال فــان ولــذلك حيــة وغــير حيــة وكائنــات مــوارد مــن مجتمــع أي يحتويــه مــا كــل هــي العناصــر وهــذه البيئــي
    3.النظام اختلال إلى يؤدي العناصر هذه بين التوازن

 تفاعلهـا في حيـة غـيرو  حيـة كائنـات مـن تويـهتح ومـا يعةالطب من مساحة أية هأن على  كذلك يعرف و
  4.البيئة الظروف ومع البعض بعضها مع

 نباتـات مجتمعـات مـن تتكـون معقـدة حيويـة تركيبة البيئي النظام فإن العالمي الموارد معهد تقرير وحسب
 مـع تتفاعـل الأشـياء ذههـ كـلو  الحيويـة، للبيئـة أخـرى ماديـة مظـاهر إلى بالإضـافة الدقيقـة، الكائناتو  حيواناتو 

 وكـذلك الدقيقـة الكائنـات والحيوانية، النباتية اĐتمعات يضم حركي مركب أي .مستمر بشكلو  البعض بعضها
     5.البيئي للنظام متمم جزء فيها الإنسان حيث وظيفية كوحدة تتفاعل التيو  الحية غير البيئة

 بيئتهـاو  مميـزة أعضـاءو  الحيوانـات،و  النباتـات أصـناف مـن مشـكلة ديناميكيـة مجموعـة أنـه الجزائري المشرع يعرفه و
  6.وظيفية وحدة تشكل تفاعلاēا حسب التيو  الحية، غير
 تشـكل الأرضـية فـالكرة إذا ،يرتغـ دون البقاء على الطبيعة قدرة هو البيئي التوازن: البيئي التوازن اختلال :ثانيا
الأَْرْض " :تعـالى لقوله 7والإنسان، والحيوانات النباتات ببن ومتناغم متبادل تعاون نظام دَدْنَاهَا وَ  هَـايفِ  وألقينا مَ

                                                
 .12 ص ،مرجع سبق ذكره قاسم، مصطفي خالد -1
 .05، ص2007، مكتبة بستان المعرفة، الإسكندرية، مصر، "المنهجو  الأبعاد"نمية المتواصلة الت: أحمد أبو اليزيد الرسول -2
 .20خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .14ص، 2006، مصر، القاهرة، للطباعة الدولية الشركة، الأولى الطبعة معالجته، وحلول العربي الوطن في البيئي التلوث: حمد عاشور سيد -4

5 -  World Ressources Institute: Rapport sur le cadre conceptuel des groupes de travail: Objectifs de 
l’évaluation environnementale pour l’année 2005, p: 14. 

 .09المتعلق بحماية البيئة، مرجع سبق ذكره، ص 03/10: القانون رقم -6
 .75 - 74بقسا مرجع طاحون، الوهاب عبد محمد زكريا -7
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اسِــي وَ ــا رَ نَ تـْ َ ب أنَـْ ــنْ  هَــايفِ  وَ ــوْزُونٍ  شَــيْءٍ  كُــلِّ  مِ  مكوناēــا علــى البيئــة محافظــة وهــو ).الحجــر ســورة ،19 الآيــة( " مَ
ـــات بأعـــداد ـــة عـــرفي مـــا بحـــدوث مناســـبة، وكمي ـــال وأبســـط )التـــوازن إعـــادة( العكســـية بالتغذي ـــك، علـــى مث  ذل

  الاتــزان هــذا وتحكــم الضــوئي، التركيــب عمليــة بعــد للجــو بعــود ثم التــنفس عمليــة خــلال تســتهلك الأكســجين
ــبعض، بعضــها علــى ةيــالح الكائنــات اعتمــاد في تتمثــل شــروط ثــلاث  تنــوع نتيجــة ومتزنــة ثابتــة البيئــة الأنظمــة ال
 يرغــ أو ةيــالح كالكائنــات متجــددة كالمــاء، دائمــة نــتكا ســواء محــدودة بمكوناēــا البيئــة مــوارد مكوناēــا، وتعقــد

     1.كالنفط متجددة
    :ليي مايف سنوضحها ،بشرية أخرىو  طبيعية عوامل إلى البيئي التوازن في الاختلال يرجع و
 كثـيرة وهي ئي،يالب التوازن يروتغ البيئة الأنظمة اختلال إلى تؤدي أن الطبيعة للعوامل كنيم :الطبيعة العوامل-أ

  .والتصحر الجفاف وظواهر كالحرائق
 العقـلاني يرغـ اسـتغلاله بسـبب ،الطبيعـي التـوازن في المـؤثرة العوامل أهم من الإنسان عدي :البشرية عواملال-ب

 علـى الأخـير هـذا اعتمـاد مـع خاصـة الصـناعية للثـورة التأثير هذا جذور تعود ثيح ،الطبيعة البيئة لموارد والمفرط
 نشـــاطه تكثيـــف في الإنســـان اســتخدمها هائلـــة تقنيـــة عنــه تمخضـــت الـــذي الســـريع علمــيال التقـــدم فمـــع ،الآلــة

   2.للبيئة الملوثة النشاطات من وغيرها والصناعي  الزراعي
   التلوثو  البيئية المشكلات :الثاني المطلب

 الــدخول مســتويات زيــادةو  النمــو معــدلات ارتفــاع إلى أدى التصــنيع عمليــات تزايــد أن فيــه لاشــك ممــا
 الانفجـار مشـكلة خلـق أي السـكان عـدد زيادة إلى يؤدي مما ،للمعيشة جيد مستوىو  الرفاهية من نوع قيقتحو 

 اســتنزاف معــدلات زيــادة في الحاســم العامــل يعتــبر الــذيو  الســريع الاقتصــادي النمــو علــى حفــز ممــا الســكاني،
ـــي، التـــدهور حـــدة زيـــادةو  الطبيعيـــة والمـــوارد الطاقـــة مصـــادر ـــديتو  مـــا هـــذاو  البيئ ـــات طـــرح عنـــه ل ـــل ســـواء نفاي  قب

 التلـوث يعـدو  البيئـة تلويـث في سـاهم ممـا Ĕائيـة نفايـات أي الاسـتهلاك بعـد أو صـناعية نفايـات أي الاستهلاك
 بيئيـة مشـكلات ظهـور وأدى البيئـة علـى آثـاره تنامـتو  الطبيعـة،و  البشـرية منهـا تعاني التي المشكلات أخطر من

 أهــم هــي ومــا البيئيــة المشــكلات هــذه هــي فمــا نفســه، مــع صــراعو  كبــير تحــدي أمــام الإنســان جعلــت خطــيرة
    ؟مميزاēا
   لها الاقتصادية والطبيعة ةيالبيئ المشكلة ماهية :الأول الفرع

 يـتم عنـدما البيئـي النظـام تـوازن ويحـدث البيئي، النظام توازن في اختلال حدوث البيئية المشكلات تعنى
 علـى قـادر غـير فيصـبح بينهـا القائمـة العلاقات تتبدلو  المكونات بقية تأثرفت أكثر، أو مكوناته أحد على التأثير

                                                
 . 60 ص، 2003 ئر،االجز  الأمل، دار التلوث، مواجهة في البيئة :دردار فتحي -1
الاقتصادية والعلوم التجارية  العلوم ،كليةماجستير في العلوم الاقتصادية مذكرة، الاقتصادية ؤسسةالم في البيئية الإدارة نظام :عزيزي صالح محمد -2

  19ص، 2010عنابة، ر، مختا باجي جامعة، وعلوم التسيير
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 سـواء البشـر حيـاة جوانـب كـل على تأثيرات لها طبيعية مشاكل ظهور عنه ينتج مما السابق، توازنه على الحفاظ
  .الخ...الأوزون ثقب حجم زيادةو  الطبيعية الكوارثو  أنواعه بكل التلوث مثل الاقتصادية أو الاجتماعية

  البيئية المشكلة تعريف :أولا
 والـبعض والتطور بالإنتاج تعلقي بعضها عواملعدة  ينب التفاعل محصلة أĔا على البيئية المشكلة تعرف

 مـن العديـد عبر تتكون تراكمية طبيعة ذات بأĔا ةيئيالب المشكلة تتسم ثيح وأنماطه، بالاستهلاك رتبطي الأخر
 مع خاصة معها، للإنسان ةيالتفاعل العلاقة اديازد مع ئةيالب على التفاعل هذا ثارآ تبرز وبدأت والعقود، ينالسن
 هـذا خـلال ومـن ،المتعاقبـة التكنولوجيـة الثروات ثمرة تعد التي المتقدمة ايوالتكنولوج العلم أدوات استخدام اديازد

  1:هي عناصر ثلاث في البيئة المشكلات حصر أمكن
  السكاني الانفجار مشكلة -1

 ظــاهرة أمــام نفســه فــرض تســاؤل لــلأرض، الضــيقة الماديــة بالحــدود الصــدام لدرجــة الإنســان وصــل هــل
 ذلك مدى على مرتان السكان عدد تضاعف إذ ،العشرين القرن مطلع في العالم عرفه الذي السكاني الانفجار

 قــدرات ولا ميــةالتن معــدلات مــع تتفــق جــدا ســريعة بمعــدلات الســكان نمــو الســكاني بالانفجــار قصــدوي القــرن،
ــــك واكــــبي ومــــا تــــدهورها ســــرعة لعجــــي وبمــــا مواردهــــا علــــى شــــديدا ضــــغطا دثيحــــ بمــــا وإمكاناēــــا البيئــــة    ذل

  2:هي البيئة على السكاني الانفجار مضاعفات أهم ومن ،واجتماعية واقتصادية بيئة مشكلات من
  .متجددة غير للموارد خاصة وتدهور فااستنز  من ذلك إليه يديؤ  وما البيئية الموارد على الضغط زيادة-
  .اعيةر الز  والإنتاجية الخضراء المساحات تقلص إلى يديؤ  عيةاالزر  ضياالأر  على والعشوائي مرانيالع الزحف-
   التلوث -2

 وجودهــا ارتــبط حديثــة ظــاهرة ووهــ خطــورة، وأكثرهــا البيئــة اضــطراب مظــاهر أهــم مــن التلــوث أعتــبر
 زيـادة مـن عنهـا تمخـض ومـا ،الصـناعية الثـورة بعـد العـالم شـهده الـذي يالاقتصـاد للنمـو المواكب التقني بالتقدم

   طبيعـــة لأســباب البيئـــة علــى طـــرأ الــذي التغـــير هــو والتلـــوث ،اســتيعاđا علـــى البيئــة طاقـــة تفــوق الـــتي المخلفــات
 والــتي الإنســاني، النشــاط مخرجــات مجمــوع في تتمثــل هــايف مرغــوب يرغــ ظــاهرة هــو التلــوث نأ كمــا ،إنســانية أو

 والكائنـات البيئـة جـودة علـى مباشـرة يروغ مباشرة أضرار عنه فنتج ومعالجته، استيعابه على البيئة الأنظمة تعجز
  3.الإنسان وصحة ةيالح

  
  

                                                
 .70ص ،1997 ،القاهرة ،التجارية التويجي مطابع شركة ،الثانية الطبعة ،الدولية والتجارة البيئة السياسات :أحمد السيد الخالق عبد -1
 17ص ،2007الإدارة البيئة، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  :الخزرجي أحمد فراس -2
 .90ص  ،2006 ، مصر ،للكتاب الإسكندرية مركز، يالبيئ لتلوثل الاقتصادية الآثار :بالمحار  قاسم العزيز عبد -3
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  البيئية الموارد استنزاف -3
 للحفــاظ الإنســان ســعي في النــامي العــالم دول في وبالتحديــد العــالم في الســكان عــدد تزايــد أدى لقــد

 يرغـ ةيـئيالب المـوارد اسـتنزاف وخاصـة وطاقـات مـواد مـن البيئـة في مـا واسـتنزاف اسـتنفاد إلى تجـها فقـد اتـهيح على
 خطـورة، إلى ةيـئيالب العلميـة والمحافـل والحكوميـة الدوليـة والهيئـات البشـرية اĐتمعـات معظم تنبهت وقد ،متجددة
  1.منظمة غير عشوائية بطريقة ةيئيالب الثروات واستنزاف السكاني الانفجار مشكلة

  البيئية للمشكلة الاقتصادية الطبيعة :ثانيا
  2:كالأتي دوال ثلاث خلال من ةيئيالب للمشكلة الاقتصادية الطبيعة تحديد كنيم
  "ةيالبيئ الأضرار ةدال "الأولى الدالة -1

 مثـل التلـوث وحـدوث البيئة الأوضاع تدهور جراء من البيئي النظام بعناصر لحقت التي التكاليف وهي
 في الخسـائر ،الإنتاجيـة مستوى في وانخفاض العمل عن بيتغ من تبعها وما الإنسان بصحة تلحق التي لخسائرا

 اةيــالح بطيبــات بتمتــع الافتقــار ،المائيــة الســياحة خســائر ،الســمكية الثــروة خســائر ،وإنتاجيتهــا الأرض خصــوبة
 اســتعمال في ككـل واĐتمــع يرالغـ فــرص نمـ الإنقـاص إلى ةيــئيالب المشـكلة تــؤدي عامـة وبصــفة الجماليـة وقيمتهـا
 بالمشــروعات تلحــق الــتي مباشــرة يروالغــ المباشــرة الأضــرار عــن هــذا ،اســتهلاكيا حــتى أو إنتاجيــا اســتعمالا المــوارد

  .حدوثه في تشارك لم أĔا برغم ،التلوث مثل والزراعية الإنتاجية
   ":العلاج دالة "الثانية الدالة -2

 هذا كان نإو  التلوث، أثار بعض ازالة أو لمعالجة الأشخاص أو اĐتمع لهاتحمي التي التكاليف تشمل
 صـالحة تصـبح حـتى الملـوث لإزالـة الملوثـة اهيـالم معالجـة مصـاريف نفقـات نهـاوم الحـالات مـن يركثـ في ممكن يرغ

 الملوثـة زاتوالغـا الأكسـيد تركـز وخفـض الهـواء لتنقيـة زمـةلاال النفقـات ،الإنتاجيـة للأغـراض حـتى أو للاسـتهلاك
 مباشــرة يرغــ فيتكــال الدالــة لهــذه أن كمـا ،عامــة بصــفة التلــوث مســتوى لخفـض تحملهــا بــد مــنلا النفقــات لـه،

 دمـــار مـــن الأرض أصــاب مـــا إصــلاح فيتكـــال والـــدواء، العــلاج فيتكـــال مثــل ةيـــالأهم مـــن ةير كبــ درجـــة علــى
 وأنماطــه، الإنتــاج اتنفقــ علــى ةير خطــ ةياقتصــاد أثــار عنهــا رتــبي فيالتكــال هذهــ أن إلى بالإضــافة اذهــ الخ،...

ـــ ممـــا للمنتجـــات لنســـبةبا أســـعار علـــى كـــذلك  أكانـــت ســـواء للدولـــة ةيـــالخارج التجـــارة علـــى شـــك ولا نعكسي
  3.واردات أو صادرات

  

                                                
، حول اقتصاد البيئة والتنمية المستدامة الخامس الوطني الملتقى الجزائري، الاقتصاد في المستدامة والتنمية البيئة إشكالية :طيار حسن، شلابي عمار -1

 .58، ص 2008نوفمبر،  12و11: ، سكيكدة، يومي1955 أوت 20 جامعة
 .21ص  مرجع سبق ذكره، أحمد، السيد الخالق عبد -2
 .15، ص2003مقدمة في اقتصاديات البيئة، مؤسسة زايد الدولية للبيئة، دبي، الامارات العربية المتحدة،  :محمد عبد الكريم علي عبد ربه -3
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   ":الوقائية التكاليف دالة " الثالثة الدالة-3
 جعلـه أو التلـوث وثحـد منـع أجـل مـن الاقتصـادية وعناصـرها الدولة تتحملها التي التكاليف وتشمل

 الأنشـطةك العامـة الناحيـة مـن ممكـن يرغـ صـفرا التلـوث مسـتوى جعـل أن إذ ا،يـئيب المقبولة المستويات دحدو  في
 اميـالق مثـل التلـوث مصـادر علـى تنصـب مباشـرة تكـون قـد التكـاليف وهـذه ،والاستهلاكية الإنتاجية ،الإنسانية
 تشــمل وقــد عامــة، بصــفة والمشــروعات، المصــانع في وثالتلــ إصــدارات لخفــض معــداتو  أجهــزة شــراء بعمليــات

  زادت كلمـا ايـطرد تناسـبا وتتناسـب ئـةيللب ةثـالملو  الأنشـطة علـى شـتى صـور في ةيمال أعباء فرض التكاليف هذه
 وكـذلك وفنونـه الإنتـاج من كل  في دةيجد لاتيتعد استحداث إلى ةيالوقا عنصر تديم وقد ،التلوث مستويات
 تحتـاج وهـذه ا،يـئيب فـةينظ ضـايأ ولكـن منظفـة ايـتكنولوج علـى الحصـول بغـرض اسـتخدامها تمي التي ايالتكنولوج

  .فيالتكال باهظة تكون قد أĔا كما لايطو  كوني قد وقت إلى بدورها
 واجتماعيــة اقتصـادية أبعـادا تأخــذ بـدأت الـتي الملحـة البيئيــة المشـاكل أهـم أحــد التلـوث، مشـكلة وتعـد

 علاقـة لهـا لمـاو  والخطـورة الأهميـة حيـث مـن الأولى المشـكلة لأĔـا التلـوث مشـكلة علـى زسـنرك لـذا خطيرة، وبيئية
  .هاته بدراستنا

  أنواعهو  البيئي التلوث :الثاني الفرع
 واجتماعيـة اقتصـادية أبعـادا تأخـذ بـدأت الـتي الملحـة البيئيـة المشـكلات أهـم أحـد التلـوث مشـكلة تعد

 وقـــد الحديثـــة، بالتكنولوجيـــا المـــدعوم الهائـــل الصـــناعي والتوســـع وربـــاأ في الصـــناعية الثـــورة بعـــد خصوصـــا خطـــيرة
 المعقـدة الصـناعات بعـض وظهـور الكبير التنوع في متمثلة متباينة اتجاهات الاخيرة العقود في الصناعات أخذت

 يئـةالب نظـم في والتـداخل الحيـوي المحـيط تـدهور الى عـادة يـؤدي خطير تلوث الأحيان من كثير في يصاحبها التي
 الكائنـات كـل ēـدد وبـل بـالزوال، البشري الجنس ēدد البيئة تلوث مشكلة أصبحت لذا الارض، كوكب على
  1.السكانية والزيادة الصناعي التقدم نتيجة المشكلة هذه برزت ولقد والنبات ةيالح

  يئيالب التلوث تعريف :أولا
 من ليس بما بخلطها للأشياء الطبيعية لحالةا تغيير بمعنى التكدير أو التلطيخ "أنه على لغة التلوث يعرف

   2 ."لها المعدة مهمتها أو وظيفتها أداء عن تعوقهاو  فتغيرها عنها غريبة بعناصر أي ماهيتها،
 اخــتلاط فهــو المــادي التلــوث فأمــا معنــوي، تلــوثو  مــادي تلــوث اللغــة، في التلــوث مــن نوعــان وهنــاك

 خلـطو  الطبيعيـة، المـاء خـواص تغـير أي بـالطين، المـاء لـون مثـل المـادة مكونـات عـن شـكله كان أيا غريب شيء
 وإجمــالا ،)جنــون أي لوثــة بــه فــلان( كقولــك فهــو المعنــوي التلــوث أمــا غيرهــا، أو المــداواة أجــل مــن الأعشــاب

                                                
 .13ص، 2011، عمان، الأردن، دار الكتاب الحديث ،"حماية عناصر البيئة"  البيئة العالمية مخاطر ēدد :حمدأسيد عاشور  -1
دور الإدارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية، مذكرة ماجستير في اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر، : برني لطيفة -2

 .  20، ص 2006/2007لتجارية وعلوم التسيير، بسكرة، الجزائر، دفعة بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ا
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 مــن مــا حــد إلى يقــترب معــنى هــوو  خواصــه تغــير أو الشــيء فســاد يعــني المعنــويو  المــادي بشــقيه البيئــي فــالتلوث
         1.للتلوث الحديث يالعلم المفهوم

 يأ ،ونظافتهــا البيئـة جمـال يفســد بمـا البيئـة في النفايـات إلقــاء :أنـه علـى التلــوث فيعـرف اصـطلاحا أمـا
 هذا فاعلية تشل بحيث الإيكولوجي، للنظام المكونة العناصر من تتم التي التوافقية الحركة في وخلل تغيرا حدوث
 طريـــق عـــن منهـــا العضـــوية خاصـــة الملوثـــات مـــن الـــتخلص في الطبيعـــي دوره أداء علـــى القـــدرة وتفقـــده النظـــام

  2.الطبيعية العمليات
ــارة التلــوث فــإن1971عــام  (Odum) أودم العــالم وحســب  الفيزيائيــة المســتحبة غــير التغــيرات عــن عب

ـــة، الحيـــة غـــير المكونـــات في البيولوجيـــةو  الكيمائيـــةو  ـــ الإنســـان مصـــادر تـــدهور إلى ســـتؤدي الـــذي للبيئ  ة،الطبيعي
ــاء عــن النــاجم التلــوث يالبيولــوج بــالتلوث يقصــدو   هــو الكيميــائي والتلــوث البكتيريــا،و  الفيروســات مثــل الأحي

 صـناعةو  الإسمنـت صـناعة مثـل خصوصـا، الصـناعية الأعمـال عـن الناتجـة الكيميائيـة الملوثـات طريـق عن التلوث
 التلــوث أمــا الخ،...الكيمياويــة والأسمــدة المبيــدات النقــل، وســائل مــن المتصــاعدة الغــازات إلى بالإضــافة الــورق،

  3 .الخ...الكهرومغناطيسي التلوث الحراري، التلوث الضوضاء، طريق عن التلوث فهو الفيزيائي
 طبيعـة مـن تكـون أن بمكـن الأخـير وهذا ،ملوث بواسطة الوسط تفكك عملية بأنه التلوث عرف كما

 يزيد حين في الحية الكائنات داخل  تراكمي أو الوسط، على ةمباشر  يؤثر أن بمكنو  ،بيولوجية فيزيائية، كيميائية
  4.البيئي النظام في خسائر مسببا تركزه

 كــل بأنــه1972في ســتوكهولم مــؤتمر عقــب توصـياēا في الاقتصــادية والتنميــة التعــاون منظمــة عرفتــه كمـا
 أن يمكـن سـلبية أثـار عليـه تـبتتر  البيئة، إلى طاقة أو موارد إضافة خلال من للإنسان مباشر غير أو مباشر فعل

ــالموارد تضــرو  للخطــر الإنســان صــحة تعــرض ــالنظم أو الحيــة ب  تعــوق أو بالبيئــة التمتــع قــيم مــن تنــال أو البيئيــة ب
  5.لها المشروعة الأخرى الاستخدامات

 ،للبيئـة المكونـة العناصـر أحـد نقـص أو ،البيئـي النظـام في جديـدة عناصر وجود هأن على أيضا يعرف و
  6.الأصلي توازنه على وتؤثر النظام đذا خلل وجود إلى تؤدي بدرجة

                                                
 التلــوث البيئــي مخــاطر الحاضــر وتحــديات المســتقبل، الطبعــة الثانيــة، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، بــن عكنــون، الجزائــر،: عبــد القــادر رزيــق المخــادمي -1

 .22، ص2006
 .192ص , 2009التوزيع، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، و  جامعة المنيا، دار الفجر للنشرالأخطار والكوارث البيئية،  :أسامة حسين شعبان -2
 69 ص، 1998 ،، مصرالقاهرة ،الأكاديمية المكتبة الأولى، الطبعة ،)بيئي مدخل(والبيئة  الاقتصاد :أمبابي السيد علي -3

4 -  Loetitia Vaute et Maria-Paule Grevéche,Certification ISO 14001: les 10 pièges à éviter, 
AFNOR,FRANCE 2005, p:5 

الاتجاهات الحديثة في إدارة المخلفات (التشريعات المنظمة للإدارة البيئية، المؤتمر العربي الثالث للإدارة البيئية و  القوانين: يكاو عمار خليل التر  -5
 .  44، ص 2004، القاهرة، مصر، )الملوثة للبيئة

 23 ص، 2010 نن، الأردعما، التوزيعو  للنشر الدين عماد دار، إسلامي منظور من البيئة اقتصاديات فيةخل :الجوازنة شادي -6



 المسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة: الفصل الأول

 

21 
 

 أو يحـدث فعـل كـل فيـه يتسـبب للبيئـة، مباشر غير أو مباشر تغيير كل بأنه الجزائري المشرع عرفه كما
 الممتلكــاتو  الأرضو  المــاءو  الجــوو  الهــواءو  الحيــوانو  النبــاتو  الإنســان ســلامةو  بصــحة مضــرة وضــعية يحــدث قــد

  1.ديةالفر و  الجماعية
ـــدولي القـــانون حســـب أمـــا  النشـــاطاتو  التلـــوث ،1974 ســـنة المتحـــدة الأمـــم عـــن الصـــادر للتلـــوث ال

 المـواد أو الطاقـة هـذه تعمـل حيث البيئة إلى جديدة طاقة أو مواد إضافة أو لزيادة بالضرورة تؤدي التي الإنسانية
 بشـكل ذلـك كـان سـواء للخطـر  عـةالطبي مصـادر أو رفاهيتـه أو معيشـتهو  صـحته أو الإنسـان حيـاة تعـريض إلى

     2.مباشر غير أو مباشر
  :كالاتي نوجزها مستويات ثلاثة للتلوث و
 بــأي مصــحوبا يكــون ولا البيئــي التــوازن đــا يتــأثر لا الــتي الدرجــة وهــي ):الخطــر غيــر( المقبــول التلــوث -أ

 الأرضـية الكـرة سـطح فـوق شـرالمنت هـوو  الأرضـية، الكـرة منـاطق كـل في توجـد الدرجة وهذه ،رئيسة بيئة أخطار
 كمـا المخـاطر أو للضـرر يتعـرض أن بـدون الشـخص معـه يتعـايش أن ويمكن كلية، منه فيها مكان أي يخلو ولا
  3.التوازن هذا عناصر بين التوافقية الحركة وفي البيئي بالتوازن يخل لا أنه
 بشــكل المعتمــد المكثــف، اعيالصــن النشــاط مــن الأولى بالدرجــة النــاتج التلــوث  وهــو  :الخطــر التلــوث -ب

 البيئـة علـى سـلبي تـأثير لهـا الأخـيرة وهاتـه والفحم، الطبيعي والغاز كالبترول ومشتقاēا الطاقة موارد على رئيسي
 يعـيش الـتي البيئـة وعلـى الإنسـان علـى تـؤثر سـلبية أثـار لـه يظهـر الـذي التلـوث وهـو ،كامـل الغـير احتراقهـا عند
 الوقائية الاجراءات اتخاذ ضرورة في تكمن وخطورته أشكاله، بكافة الصناعي شاطبالن يرتبط فيما خاصةو  ،فيها

 مسـموح غـير هنا فالأنسان تجاهله، يصلح لاو  حياته يهدد حقيقي خطر وجود من الإنسان تحمي التي السريعة
   4.التلوث هذا مع التعايش له

 الإيكولــوجي النظـام فيهــا ينهـار الــتي ةالدرجـ وهـي التلــوث أنـواع أخطــر ويعـد :المـدمر أو القاتــل التلـوث -ت
 أشــكال كافـة علـى ويقضـي معـا وللإنســان للبيئـة اĔيـار فيـه يحـدث الـذي وهــو ،العطـاء علـى قـادر غـير يصـبحو 

 مــن يــوم بعــد يومــا فيــه يبــدع أنــه الإنســان يظــن الــذي التكنولــوجي بــالتطور متصــلا أيضــا ونجــده البيئــي، التــوازن
 ونفقــات للإصــلاح طويلــة ســنوات التلــوثي الــنمط هــذا مــع الإصــلاح ويحتــاج والنوويــة، الإشــعاعية النشــاطات

 5.منه الطويل المدى على البشر من أجيال تتأثر وإنما الحد هذا عند الأمر يقف ولا للتكاليف، باهظة
                                                

 .10، المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، مرجع سبق ذكره، ص03/10:قانون رقم -1
 .23، ص2007الدواء، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، و  البيئة الداء: أحمد فرج العطيات -2
 .82 ص، 2009 ،، الأردنعمان ،والتوزيع للنشر اليازوري دار ،"وحلول مشكلات" البيئة :حسين الشيخ عادل -3
 .152 ص، 2000 ،، مصرالقاهرة  ئه،وشركا حزي جلال ف،المعار  أةمنش معاصرة، بيئة قضايا :المقصود عبد الدين زين -4

5-Christian Ngo ,Alain regent , déchet et pollution sur l’environnement et la santé, Dunod , 
Belgique , 2005، P:40. 
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  :منها عدة أسس وفق صنفت أنواع البيئي للتلوث :البيئي التلوث أنواع :ثانيا
 تلـوثو  طبيعـي تلـوث قسـمين إلى البيئـي التلـوث يقسـم الأسـاس هذا وفقو  :لمصدره وفقا البيئي التلوث -1

 مثلا، الفيضانات البراكين، كالزلازل، الطبيعية الظواهر بعض عن ناتج تلوث فهو الطبيعي التلوث أما صناعي،
 تلــوثال أمـاو  عليــه، السـيطرة أو بـه التنبــؤ علـى القــدرة عـدم في تكمـن مشــكلتهو  الإنسـان، بنشــاط لـه علاقـة لاو 

 المختلفـة مبتكراēـاو  الحديثـة التقنيـة لمظـاهر المتزايـدة الاسـتخداماتو  للإنسـان الصـناعي النشـاط فسـببه الصناعي
         1 .الخ...البترول تكرير مصانعو  المصانع مداخن تنفثه ماو  الصناعية، المخلفات مصادره اهم منو 
  :مادي والغير المادي البيئي التلوث -2

 مــادي تلــوث البيئــي، التلــوث مــن نــوعين بــين يميــز الــذي ذلــك هــو للتلــوث قســيمت أبســطو  أشمــل أمــا
  .الملوثة المادة نوع إلى بالنظر ذلكو  )معنوي( مادي غير تلوثو 
 وقـد اĐردة ينبالع ويراه به وبتأثر فيشعر بالإنسان طييح الذي المحسوس التلوث وهو :المادي التلوث -2-1
 )والغـذاء ،التربـة ،المـاء ،الهـواء( الرئيسـية البيئة عناصر أحد ويصيب حيان،الأ معظم في الأول سببالم هو كوني

  2 :التالية الأنواع ويشمل ،وملموسة مباشرة الإنسان على أثاره وتكون
 الغازيـة الطبيعيـة المكونـات مـن أكثـر أو واحـد تركيـز في يرتغـ هـو الهواء بتلوث يقصد :الهواء تلوث-2-1-1

 يرغـ أو عالقـة جسـيمات أو أبخـرة أو غـازات ظهـور أو نقصـان، أم زيـادة التغـير هذا نكا سواء الطبيعي، للهواء
    3 .ذلك

 قــد زمنيــة ولفــترة مــؤثرة، بكميــات ملوثــات عــدة أو ملــوث علــى احتوائــه الهــواء بتلــوث يقصــد وكــذلك
   حيث 4،ننساالإ فيه يعيش الذي الحيوي المحيط أو النبات، أو الحيوان أو الإنسان صحة على تأثير لها يكون

 الأحفــوري، للوقـود المســتخدمة تلـك وخاصــة الإنتاجيـة، الأنشـطة مــن المتصـاعدة الأبخــرة عـن الهــواء تلـوث نشـأي
ــ كميــات الوقــود هــذا عــن بتولــد ثيــح  أكســيد وثــاني الكربــون أكســيد أول أهمهــا الســامة،  الغــازات مــن ةير كب

  5.الضارة المواد من وغيرهم الكربون
  :الأتية العناصر ءلهواا ملوثات أهم بين من و

                                                
 .12، مرجع سبق ذكره، ص برني لطيفة -1
 .73، ص2010للنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولى  ةالاقتصاد البيئي، دار الخلد وني: قديعبد اĐيد  -2
 .37 ص، 2010 ،، الأردنعمان للنشر، وائل دار، الثانية الطبعة البيئي، التلوث :العمر  رزاقال عبد مثنى -3
 .25 ص، 1991 ،، مصرالقاهرة والتوزيع، للنشر العربية الدار الأولى، الطبعة الهواء، تلوث :الجواد عبد أحمد -4
 .26 ص، 2007 ،، مصرالإسكندرية للنشر، الجديدة الجامعة دار ة،والبيئ الموارد اقتصاديات :ناصف عطية إيمان -5
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 الوقـــود أنـــواع لمختلـــف الكامـــل الوقـــود تراقاحـــ عـــن أساســـية بصـــفة الغـــاز هـــذا ينـــتج :الكربـــون أكســـيد أول *
 المركبـــات لـــبعض تـــام غـــير احـــتراق عـــن ينـــتج كمـــا الأخـــرى، البتروليـــة والمنتجـــات ومـــازوت كـــالفحم العضـــوي،
  1.لمالعا  غازات من الكبرى النسبة يشكل وهو العضوية الكيميائية

 الكربـون، أكسـيد ثـاني غاز حالة أمام نكون الهواء، في عضوية مادة أي تحترق عندما :الكربون أكسيد ثاني *
 أن النـاس يعتقـد بـل الضـارة بآثاره نحس ولا عادة به نشعر لا فإننا للهواء الطبيعة المكونات أهم من لأنه  ظراون

  2.التلوث هذا عن الناجمة راربالأض له صلة ولا الهواء، تلوث بمشكلة له علاقة لا بريء مركب الغاز هذا
 وحـــرق الأسمـــدة انحـــلال الأساســـي ومصـــدره ،زاتالغـــا هـــذه مـــن %  10نســـبة يمثـــل :النتـــروجين أكســـيد *

  3.حمضية وثلوج أمطار شكل على ويسقط كيميائيا فيتغير العليا الأجواء إلى ينتقل وهو والوقود، الأعشاب
 بصـــفة الكربـــون الهيـــدروجين عنصـــري اتحـــاد مـــن تتكـــون عضـــوية مركبـــات عـــن بـــارةع هـــي :الهيـــدروكربونات *

  .ضرار أكثرها من والإيثان، الميثان تاغاز  مثل ،أساسية
 الغازات قااحتر  عن ينتج كما ن،االأفر  في كوقود يستخدمو  الوقود زيت قااحتر  عن ينتج :الكبريت أكسيد *

 المخاطيــة للأغشــية مهيجــا حامضــا ليكــون بالرطوبــة ويخــتلط دم،العــا الغــاز مــن يخــرج وهــو الشــعلات، في الزائــدة
  .للعيون

 عمليـات مـن الهـواء في تنتشـر الـتي المتجزئـة والسـوائل الصـلبة المـواد دقـائق عـن رةاعبـ وهـي :العالقـة الجزيئـات *
 اتوكالبريتــ الـدقيق والرمـاد الـديزلو  الفحــم دخـان تتضـمن كمـا أخـرى، صــناعيةو  طبيعـة مصـادر ومـن قاالاحـتر 

  4.الهواء في الكربون أكسيد ثاني تفاعلات من تتكون التي
 لحمايــة تســتخدم كـي مشــاđة، أخـرى ومركبــات الآفــات مبيـداتو  الحشــرية المبيـدات تنــتج :الآفــات مبيـدات *

 حيــاة علــى تــؤثر السـامة المــواد لهــذه المفـرط الاســتخدام أن إلا ،شــراتالحو  الجــراثيم مختلـف مــن الزراعيــة المحاصـيل
   5.الحيوانو  تالنبا

  6.والرصاص الزئبق هي الهواء تلوث التي الثقيلة العناصر أهم من :الثقيلة المعادن *
  

                                                
 .140، ص 2003مخاطر الطاقة، الطبعة الثانية، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، مصر، و  التلوث البيئي :حسن أحمد شحاتة -1
 .39 ص ،بق ذكرهس مرجع، المخادمي رزيق القادر عبد -2
 .28 صكره، شادي الجوازنة، مرجع سبق ذ  -3
الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  العلوم كلية،  ماجستير في العلوم الاقتصادية مذكرة البيئي، التلوث من الحد في الجباية دور :مسعودي دمحم -4

 .41 ص ،2011/2012، دفعة ورقلةح، مربا  قاصدي جامعة ،التسيير
 230 ص 2003 ،، مصرةهر القا ،البيئةو  للبحوث العربي المكتب جمعية الأنظف، إنتاج نحو البيئة إدارة :طاحون زكريا -5
 286 ص، 2009 التوزيع، عمان، الأردن و  دار كنوز المعرفة للنشر، البيئة الموارد اقتصاديات: السربيتي مصطفى هيمإبرا -6
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 حـرق مـن أيضـا ينـتجو  البـترول زيـت مـن يخـرج ،النفايـات تحلـل مـن أساسـا ينـتج :الهيـدروجين الكبريتيد غاز *
  1.الكبريت على المحتوى الوقود

 %70 مـن أكثـر المائي الغلاف يغطي حيث جودها،و  سرو  ياةالح عصب الماء يعتبر :الماء تلوث -2-1-2
 الطبيعـة في يتواجـدو  النسـبة، هـذه مـن %3نسـبة تفـوق لا العـذب المـاء نسـبة أن إلا الأرضـية، الكـرة مساحة من

   2.الخ...جوفية مياه شكل على مخزون أو جليدية، جبال بحيرات، أĔار، شكل على
 تزايـدةم  تراكيزب فيها، الضارة المواد إضافة بسبب الطبيعية المياه ةبنوعي الانحطاط بأنه الماء تلوث يعرف

  3.الأساسية الطبيعية مكوناēا بعض نقصان أو حرارēا درجة زيادة مثل عليها، تأثيرات إدخال أو
 اسـتخدامه يعيـق الـذي بالشـكلو  كبـيرة بكميات الماء في ملوثات وجود بأنه أيضا الماء تلوث يعرف و
   4.غيرهاو  التنظيفو  التبريدو  الريو  كالشرب تلفةالمخ للأغراض

 نظامهــــا في خلــــل حــــدوث إلى يــــؤدي ممــــا الميــــاه لنوعيــــة فســــاد أو تلــــف إحــــداث بأنــــه أيضــــا ويعــــرف
 الميـاه هـذه تصـبح حيـث ,الطبيعـي دورهـا أداء علـى قدرēا من يقلل الذي الأمر ,بأخرى أو بصورة الإيكولوجي

  5.الاقتصادية قيمتها من الكثير قدتف أو استخدامها عند مؤذية أو ضارة
  :منها نذكر المياه لتلوث متعددة مصادر هناكو
 والبحـار الأĔـار الميـاه تلويـث مصـادر أكـبر مـن المصانع مخلفات تعتبر :الصناعي الصرف بمخلفات التلوث *
 مثـل المائيـة لمسـطحاتا إلى تصريفها يتم التي الكيميائية المواد من الكثير على المخلفات هذه وتحتوي المحيطاتو 

  6.الصحي الصرف مجاري أو راعيةالز  المصارف أو والبحار الأĔار
ــاه بمخلفــات التلــوث * ــاه مــن الــتخلص إن: الصــحي الصــرف مي  المائيــة المســطحات في الصــحي الصــرف مي

 مــلاحلأاو  الورقيـة ومخلفـات الغذائيـة المـواد مخلفــات تشـمل عضـوية مـواد مـن الميــاه تلـوث مصـادر أكـبر مـن يعتـبر
   .الفيروساتو  تيرياالبك إلى بالإضافة  والنترات الفسفور وخاصة المعدنية

                                                
 93 ص، 1990 الكويت،، والادب نوالفنو  للثقافة الوطني اĐلس المعرفة، عالم سلسلة، العصر مشكلة التلوث :إسلام مدحت أحمد -1
، 2011، بغداد، العراق، 02، العدد 19أخطاره، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، اĐلد و  الهواء أنواعه مصادرهو  تلوث الماء: ازهار جابر -2

 .11ص
 ، الأردن،عمان والتوزيع، للنشر الميسرة ارد الأولى، الطبعة  ISO14000 تطبيق ومتطلبات البيئة إدارة :النقار حكمت الله عبد العزاوي، نجم3

 .114 ص، 2007
، المعهد التقني بعقوبة، العراق 71الاقتصاد، العدد و  تحليل التكاليف البيئية في الشركة العامة للإسمنت الشمالية، مجلة الإدارة: احسان ذياب -4

 .29، ص2008
 .06 ص , 2003، 2:العدد بومرداس، جامعة التجارية، العلوم مجلة ،زائرالج في البيئ التلوث لمشكل الاقتصادي التحليل :لسلوس مبارك -5
 .286 ص ،بق ذكرهس مرجع مصطفى، اهيمإبر  -6
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ـــدات التلـــوث * ـــة بالمبي ـــدات اســـتخدام في التوســـع أدى :الكيميائي   الزراعيـــة الأغـــراض في مكثفـــة بصـــورة المبي
 غـير بطريقـة أو يـاه،الم في إلقائهـا طريـق عن مباشرة إما العضوية بالمبيدات المائية المسطحات تلوث إلى الصحيةو 

  .والصناعي والصحي  زراعيال الصرف مياه مع مباشرة
 تتســرب حيــث المحيطــاتو  البحــار عــبر الــنفط نـاقلات عبــور خــلال بــالنفط الميــاه تلــوث ينـتج :بــالنفط التلــوث*

 وأ خزاناēــا تنظيـف أو البـواخر بعـض غـرق بسـبب أو النـاقلات انفجـار نتيجـة الميـاه إلى ومشـتقاته الـنفط زيـوت
  1.البحرية البيئية الأنظمة اختلال تؤذي أĔا بحيث المياه، في النفط مصافي ومنتجات الصناعية المنتجات قذف

 تعتمــد مهمــة طبيعيــة ثــروة هــيو  الأرضــية، للكــرة المنتجــة العلويــة القشــرة التربــة تمثــل :التربــة تلــوث -2-1-3
 البيئـي، النظام في الأولى الحلقة تمثل بحيث لطعامل مباشر غير أو مباشرا مصدرا صفهاو  عليها، الأرض في الحياة

 المغذيـة المـواد علـى كـذلك تحصـل الحيوانـاتو  المغذيـة، المـواد علـى منهـا تحصلو  التربة في متجذرة مثلا فالنباتات
ـــات، مـــن ـــة تلـــوث أن إذ النبات ـــة خواصـــهاو  صـــفاēا مـــن فيغـــير يصـــيبها الـــذي الفســـاد عـــن يعـــبر الترب  أو الطبيعي

 غـير أو مباشـرة بصـورة سـواء مكوناتـه أحـد أو البيئـي النظـام علـى سـلبا تؤثر يجعلها بشكل الحيوية أو الكيميائية
  2.مباشرة

 تخـتلط الـتي الملوثـات أن كمـا الصـلبة، والمخلفات المواد كما تر  نتيجة عام بوجه الأرض سطح يتلوث و
 المـواد تحليـل عـن المسـؤولة البكتريـا قتـل في تتسـبب حيـث فيهـا سيئا تأثيرا وتؤثر خصوبتها تفقدها زراعيةال بالتربة

  3.العضوية
 الحيويـــة أو الكيميائيـــة، أو ،الطبيعيـــة وخواصـــها صـــفاēا مــن فيغـــير التربـــة يصـــيب الـــذي الفســـاد هــو و

 وذلـك ونبـات وحيـوان إنسـان مـن فوقهـا يعـيش مـن علـى مباشرة غير أو مباشرة بصورة سلبا تؤثر يجعلها بشكل
 خــلال مــن4المعدنيــة، والأسمــدة المبيــدات اســتخدام مثــل تدريجيــة بصــورة أو البراكــينو  زلالــزلا مثــل، فوريــة بصــورة
 تعـرف التي والسائلة الجو في المتحررة ةيالغاز  منها الفضلات، من ديللعد التربة تتعرض لنشاطاته الإنسان ممارسة

  5 .ذلك إلى وما الإشعاعات أو التربة في تترك عامة بصورة التي الصلبةو  اه،يبالم
  :نجد التربة تلوث مصادر من و

                                                
 .366 ص، 2006، ، الأردن، الطبعة الأولىعمان، التوزيعو  للنشر اليازوري دار، التلوثو  البيئة علم أساسيات: سعدي على حسين -1
لبيئية على القدرات التنافسية لصادرات الدول النامية حالة الجزائر، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، أثر السياسات ا: سامية سرحان -2

، 2011التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، دفعة و  تخصص الاقتصاد الدولي
 . 05ص

   233 ص، 2003 ،الرياض، السعودية، المريخ دار، والإنسان البيئية النظم :الخيل أباهنا الم الرحمن عبد  -3
 290 ص، مرجع سبق ذكره، السرييتي مصطفى إبراهيم -4
اتيجية للتنمية ماجستير في إدارة الأعمال الاستر  مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في المستدام الأداء تحسين في البيئية الإدارة نظام دور :دهيمي جابر -5

   .11ص ،2010/2011: ، دفعةسطيف، عباس فرحات جامعة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  ،المستدامة
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ـــوع هـــذا يحـــدث :الصـــلبة المخلفـــات بواســـطة التلـــوث* ـــاطق في بوضـــوح التلـــوث مـــن الن  للمـــدن اĐـــاورة المن
 الخشـبيةو  البلاسـتيكية المـوادو  السـيارات بقايـاو  الصـناعيةو  المنزليـة مخلفاēـا التربـة في ترمـي التي الصناعية والمنشآت

  .غيرهاو  راقو الأو  الزجاجيةو  المعدنيةو 
 الملوثـة الأĔـار بميـاهو  اĐـاري بميـاه المحاصـيل الـري طريـق عـن التربة تتلوث :السائلة المخلفات بواسطة التلوث*

 وخاصــة للخضــار اســتهلاكه عنــد التربــة في الجــراثيم انتشــار إلى ذلــك يديــؤ و  الصــناعية، الفضــلات تطــرح والــتي
  1.منها الورقية

 علـى مـؤثر يرغـ أنـه منـه اعتقـادا الإنسـان هملـهي الـذيو  المرئـي يرغـ لتلـوثا هـوو  :المادي غير التلوث -2-2
ــــة اةيــــالح نظــــام ــــ التلــــوث هــــذا أن إلا اĐتمعيــــةو  الطبيعي ــــ أخطــــار إلى ؤديي  ضــــرر عضــــوي، ضــــرر عنهــــا نجمي

 الأخلاقـــي الفكـــري التلـــوث علـــى المعنـــوي التلـــوث شـــمليو  الأحيـــان بعـــض في قـــاتلا يكـــون قـــدو  ،ســـيكولوجي
ـــــواع أربعـــــة  إلى نقســـــميو  لامـــــيوالإع يوالنفســـــ ـــــوث :هـــــيو  رئيســـــية أن ـــــوثو  الســـــمعي التل  أو الإلكـــــتروني  التل

  2.الأخلاقي والتلوث ،البصري التلوثو  الكهرومغناطيسي،
 صــورة في الهــواء تلــوث مــن نــوع الضوضــاء أو الســمعي التلــوث ):الضوضــائي( الســمعي التلــوث -2-2-1

 ويعتمــد ،"المطلــوب غــير الصــوت " باĔــا الضوضــاء الأمريكيــةو  البريطانيــة الموســوعتان وتعــرف ،صــوتية موجــات
 عــن الضوضــاء يتحمــل الــبعض ان حيــث لــه الإنســان إذن اســتيعاب مــدى علــى مــا بدرجــة الضوضــائي التلــوث
   3.النفسية العوامل على يعتمد كما متفاوتة بنسب الآخر

 وسـائل وكثـرة المـدن حـاموازد التكنولوجيـا أصـوات زحـف نتيجـة مستمر ازدياد في الضوضاء مشكلة نإ
  4.العواصفو  والزلازل والانفجار والرعد المصانع وآلات الصوت تامكبر  التنبيه وآلات النقل

ــأثيرات وتختلــف ــا يكــون فقــد الضوضــائي التلــوث ت ــدائم التعــرض نتيجــة يحــدث مــا وهــو مزمن  لمصــدر ال
 نتيجــة فســيولوجية أضــرار ويصــاحبه مؤقتــا يكــون وقــد الســمع، في مســتديم ضــعف عنــه يتســبب وقــد الضوضــاء،

 أضـرار يصـاحبه ان دون مؤقتـا يكـون قـد كمـا للمفرقعـات، كالتعرض الضوضاء لمصدر محدودة لفترات التعرض
  5.ضوضاء لمصدر محدودة لفترة التعرض عند يحدث ما وهو
 الـتي الموجـات عن وينتج المعاصرة، التلوث مجالات من وهو :المغناطيسي أو الإلكتروني التلوث -2-2-2

 حيـث الصـناعية، بالأقمـار انتهـاء والتلفـاز والمـذياع الكهربـائي الجـرس مـن بدءا ةالإلكتروني الاجهزة حول تحدث

                                                
 ، 239 ص سابق، مرجع، الخيل أباالمهنا   الرحمن عبد -1
 147 ص ،2003 مصر، ،الإسكندرية ،قبلهومست حاضره البيئي التلوث  :شرف طريح العزيز عبد -2
  .48ص، مرجع سبق ذكره، سيد عاشور احمد -3
 .166 ص، 2011، ، عمان، الأردن، الطبعة الأولىالجديدة الجامعية دار ،البيئي الاقتصاد: المحارب قاسم العزيز عبد -4
 125 ص، 2007 الأردن،، عمان، دجلة دار، البيئي التلوث موسوعة: حسين أمين سحر -5
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 الخلــوي الجــوال الهــاتف ويعــد وغيرهمـا، والكهرومغناطيســية الراديويــة الموجــات بمجـالات حولنــا مــن الفضــاء يحفـل
 هــذا أن إلى الدراسـات بعـض وتشـير غناطيسـية،الكهروم للموجـات رئيسـا سـببا بكثافـة  اسـتخدامه انتشـر يالـذ

 الاتـزان عـدم حـالات لـبعض مصـدرا كـان وربمـا البشـري، للمـخ العصـبية الخلايـا علـى يـؤثر قـد التلوث من النوع
  1.تشخيصه في الاكلينيكية الطبية الوسائل تفشل الذي المزمن الصداع حالاتو 

ـــه ويقصـــدكمـــا  ـــه الـــذي والضـــرر، والإزعـــاج الأذى أشـــكال كـــل ب  للإنســـان الكهرومغناطيســـية الموجـــات تحدث
 تنقـل الـتي العـالي الضـغط شـبكات التلفزيـون،و  الإذاعـة محطـات نجـد المغناطيسـي التلـوث مصـادر ومـن والحيوان،
 الألي، الحاسـب أجهـزة الهاتفيـة، الاتصـالات في المسـتخدمة الميكروويـف شـبكات بعيدة، مسافات إلى الكهرباء

  2.الإلكترونية الأبواب الرادارات، جهزةأ الملونة، الهواتف أجهزة
 عنــد النفســي الارتيــاح عــدم عنــه يــنجم الانســان بيئــة في منظــر لأي تشــويه هــو :البصــري التلــوث -2-2-3

  3 .وغيرهما وطرق وأسوار أبنية من بالإنسان يحيط لما الجمالية الصورة اختفاء أو إليه، النظر
 السلوك أن ذلك السلوكي، الخللو  الخلقيو  الفكري رافنحالإ أشكال كل هو :الأخلاقي التلوث -2-2-4

ــ حمايــة في الأســاليب أنجــع هــوو  إنســاني، نشــاط أي عليهــا يقــوم الــتي الأساســية الركيــزة هــو الأخلاقــي  مــن ةالبيئ
  4.فقط علاجيا لا وقائيا أسلوبا كونه التلوث

  :الموالي الشكل في التلوث أنواع توضيح يمكن و
  .البيئي التلوث أنواع ):01( رقم الشكل

  
  
  
  
  
  
  
 
 

 جامعـة الاقتصـادية، العلـوم فـي ماجسـتير مـذكرة الجزائـر، حالـة-المسـتدامة التنميـة تحقيق في ودوره للمشاريع البيئي التقييم :فتيحة بوشنقير :المصدر
  .17ص ،2010 دفعة عنابة، مختار، باجي

                                                
  .30ص ع سبق ذكره،، مرجسيد عاشور احمد -1
 .77عبد اĐيد قدي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
  .50صمرجع سبق ذكره،  ،سيد عاشور احمد -3
 .37، ص2005 الطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الاولى،و  التوزيعو  البيئة، دار الصفاء للنشر: عماد محمد ذياب الحفيظ -4

 نواع التلوث البيئيأ
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ضوضاء المصادر -
 الطبيعية

  التلوث الإلكتروني
  محطات كهربائية-
  محطات البث-
 محطات الاتصال-

 التلوث البصري

 التلوث الأخلاقي
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المستدامة التنمية إطار في البيئية المسؤولية :الثاني المبحث  

 إجـــراء المســتدامة التنميــة تعـــني الاقتصــادي الجانــب ففـــي ،مركــب مفهــوم المســـتدامة التنميــة مفهــوم يعتــبر       
 بتوظيف ذلكو  السائدة الحياتية الأنماط في جذرية تحولات وإحداث الطبيعية والموارد الطاقة استهلاك في فحص
 المسـتدامة التنميـة فـإن الاجتمـاعيو  لإنسـانيا الصـعيد علـى أمـا ،للسـكان المعيشـي المسـتوى رفـع اجل من الموارد
 في والتعليميـة الصـحية الخـدمات مسـتوى تطوير خلال من وذلك السكاني النمو في الاستقرار تحقيق إلى تسعى

 المستدامة التنمية فإن البيئي الصعيد علىو  ،للتنمية التخطيط في الشعبية المشاركة من قدر أكبر وتحقيق ريافالأ
 مضــاعفة إلى يــؤدي بمــا العــالم في المائيــة والمــوارد الزراعيــة لــلأرض الأمثــل الاســتخدامو  الطبيعيــة ردالمــوا حمايــة هــي

 الصــناعات عصــر إلى اĐتمــع نقـل هــي المســتدامة التنميـة فــإن الإداريو  التقــني الصـعيد علــىو   الخضــراء المسـاحة
ـــ منظفـــة تكنولوجيـــات تســـتخدم الـــتي النظيفـــة  للحـــرارة الحابســـةو  الملوثـــة الغـــازات مـــن الأدنى الحـــد تنـــتجو  ،ةللبيئ

 المسؤولية وكذا المستدامة بالتنمية المتعلقة المفاهيم بعض إلى المبحث هذا في سيتم التطرق لذا بالأوزون، الضارةو 
  .البيئية

   المستدامة التنمية حول أساسية مفاهيم: الأول المطلب
 البيئـــة حـــول 1972 ســـنة إســـتكهولم رمـــؤتم قمـــة خـــلال بـــرز مـــا أول بـــرز المســـتدامة التنميـــة مفهـــوم إن

 الاهتمـام نحـو خطـوةو  المفهـوم هـذا لتبلـور المفتاحو  البداية بمثابة اعتبر حيث ،المحتدة الأمم نظمته الذي الإنسانية
ة المــؤتمر هــذا نــاقشو  ،بالبيئــة العــالمي  العــالم في التنميــة غيــابو  الفقــر بواقــع علاقتهــاو  البيئيــة القضــايا الأولى للمــرّ
 أخـرى ناحيـة من البيئة، أعداء أشد هما التنمية غيابو  الفقر أنّ  لىع الإعلان تمو  القادمة، الاجيال حق وحماية
 الـوزراء فيـه نـاقشو   ،للتنميـة التخطـيط عنـد البيئـة تتجاهـل لازالـت التي الحكوماتو  الدول استكهولم مؤتمر انتقد

 دول أكـــدت إذ بـــالجنوب، الشـــمال دول علاقـــة خاصـــة التاريخيـــة، بالجوانـــب المتعلقـــة القضـــايا بعـــض اĐتمعـــون
    1.التنميةو  النمو في حقها على الجنوب

 Rapport of the united nation »:سميــت دوليـة وثيقــة أول المــؤتمر هـذا عــن صــدر قـد و

comber on the Human environment »، الـدول، بـين العلاقـات مبـادئ الوثيقـة هذه تتضمن حيث 
 من البشرية إنقاذو  البيئة حماية أجل من تدابير لاتخاذ الدولية المنظماتو  الحكومات افةك تدعو التي التوصياتو 

    2.تحسينها على العملو  البيئية الكوارث
 للأمـم العامـة الجمعيـة قـرارو  تلانـدنبور  لجنـة اقـتراح علـى بنـاء المستدامة بالتنمية الرسمي عترافالا جاء و

 التنميــة،و  البيئــة بشــأن عــالمي مــؤتمر لإعــداد تحضــيرية لجنــة إنشــاء تم يأ ،1989ديســمبر 22 :في المــؤرخ المتحــدة

                                                
1Jean Pierre Paule: Le développement durable, Edition Ellipses, Paris, FRANCE, 2005, p: 16.  

  .238، ص 1997 ,لبنان بيروت، الآفاق، مركز دراسات الوحدة العربية،و  دراسات في التنمية العربية الواقع  :سليمان الرياشي2
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 الأنـــظمة جعـــلو  البيئيــة، البـــرامج متابعــةو  البيئــة مجــال فـــي الــدول بــين التعــاون تقريــر في الرئيســية وظائفــه تتمثــل
 ورسـم لـبرامجا تلـك ويـلتم عـن فضـلا المسـتمرة، المراجعة تحت المتخلفة الدول في الدوليةو  الوطنية البيئية التدابيرو 

    1.ذلك يستلزمها التي السياساتو  الخطط
  المستدامة التنمية ماهية: الأول الفرع

 عــام صــدر الــذي "المشــترك مســتقبلنا" تقريــر خــلال مــن الأولى للمــرة المســتدامة التنميــة مصــطلح ظهــر  
 عرفتهـاو  ،"بورنتلانـد هـارلم جـرو" ابقةالسـ النـرويج وزراء رئيسـة برئاسـة البيئـةو  للتنميـة العالمية اللجنة عن ،1987

ـــدمير إلى تـــؤدي أن دون الحاضـــر احتياجـــات تلبيـــة" أĔـــا علـــى  ااحتياجاēـــ تلبيـــة علـــى المقبلـــة الاجيـــال قـــدرة ت
 التطـويرو  التقنيـة التنميـة تكييـفو  الاسـتثمارات، توجيـهو  المـوارد استغلال فيها يجري تغيير عملية فهي ،2"الخاصة

  3.تطلعاēمو  البشر احتياجات تلبية في والمستقبلية الحاضرة الإمكانيات يعزز بتناسق المؤسسي
 المـوارد قاعـدة حمايـةو  إدارة هـي المسـتدامة التنميـة" :يلـي كمـا المسـتدامة للتنميـة "الفـاو" منظمة وتعرف  
 جيــالللأ البشــرية الحاجــات إرضــاءو  اســتمرارو  تحقيــق تضــمن بطريقــة المؤسســيو  التقــني التغــير توجيــهو  الطبيعيــة

 بالبيئـة تضـر لاو  الحيوانيـةو  النباتيـة الوراثيـة المصـادرو  الميـاهو  الأرض تحمي التي التنمية تلك إĔا المستقبلية،و  الحالية
   4".الاجتماعية الناحية من مقبولةو  الاقتصادية الناحية من مناسبةو  الفنية الناحية من ملائمة باĔا تتسمو 

 ،قـدر أكـبر الاجتماعيـة بالرفاهية بالارتقاء تؤديالتي  العملية تلك هي المستدامة التنمية" :أخر تعريف  
ـــة إلى والإســـاءة الأضـــرار مـــن ممكـــن قـــدر بأقـــلو  المتاحـــة، الطبيعيـــة المـــوارد علـــى المحافظـــة علـــى الحـــرص مـــع  البيئ

 والعنصــــر ناحيــــة مـــن البيئــــي العنصـــر بــــين التوفيـــق هــــي المســـتدامة التنميــــة ميـــزة فــــإن التعريـــف هــــذا ،وحســـب"
  5.أخرى ناحية من والاقتصادي جتماعيالا

                                                
، ص 2002، الإسكندرية 1لإشعاع الفنية، طمطبعة او  المالية لتلوث البيئة ووسائل الحماية منها، مكتبةو  الاقتصاديةالآثار  :محمد صالح الشيخ -1

113. 
، العدد 25القانونية، اĐلد و  دورها في التنمية المستدامة، مجلة دمشق للعلوم الاقتصاديةو  نظم الإدارة البيئية: عثمان محمد غنيم، مطانيوس مخول -2

 .29، ص2009دمشق، سوريا،  الثاني،
3 -  Lavoisier, Revue Française de gestion, le développement durable, N152, HERMES, 2004, Paris, 
France, P: 118.  

، 2003المركز الوطني للسياسات الزراعية السورية، دمشق، سوريا،  ترجة đاء شاهين، التنمية المستدامة،و  الاقتصاد البيئي: دوناتو رومانو -4
  .56ص

، العلوم التجارية وعلوم التسييرو  في العلوم الاقتصادية ماجيستير مذكرة، ا في تحقيق التنمية المستدامةالسياسة البيئية ودوره:  حميدتيعبد االله الحرس -5
 .24، ص 2004/2005:دفعة ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،الاقتصاديةقسم العلوم 
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 التكنولوجية التنمية مناحيو  الاستثمار وتوجيهات الموارد استغلال فيها يتناغم عملية" بأĔا كذلك وتعرف     
  1."وتطلعاته الإنسان بحاجيات للوفاء والمستقبل الحاضر إمكانات من كلا يعزز نحو على المؤسسات وتغير

 هـي :"دالي هيرمـان مـن كـل قدمـه مـا المسـتدامة للتنميـة التعـاريف أهـم فمن الاقتصاد، علماء عند أما  
 الاقتصـادي النمـو فيها يصبح التيو  الطويلة الفترة في النوعية التنمية على الحفاظ بمقتضاها يتم التي العملية تلك

 تــوفير إعــادة همــاو  ينرئيســيت وظيفتــين لأداء الاجتمــاعيو  الاقتصــاديو  البيئــي النظــام بطاقــة متزايــدة بدرجــة مقيــدا
 البيئـة حمايـة مـدير هـاوس رولكـز ولـيم يعرفهـاو  2.البشـري النشـاط فضـلات اسـتيعابو  البيئيـةو  الاقتصـادية الموارد

 مــن ذلــكو  البيئــة، قــدرات مــع يــتلاءم اقتصــادي نمــو تحقيــق بضــرورة تقــر الــتي العمليــة تلــك أĔــا" علــى الأمريكيــة
      3."متناقضة وليست متكاملة عمليات هما البيئة على المحافظةو  الاقتصادية التنمية أن منطلق

 الإضـرار عـدم هـي المسـتدامة التنميـة" أن 1991 عام تعريفا "سولو روبرت" الشهير الاقتصادي قدم و  
 عنــد أنـه إلى أشــار قـدو  ،"الحـالي الجيــل عليـه ورثهـا الــذي الوضـع علــى تركهـاو  المقبلـة للأجيــال الانتاجيـة بالطاقـة
 نورثهــا الــتي تلــكو  اليــوم نســتهلكها الــتي المــوارد فقــط لــيس الحســبان في نأخــذ أن لابــد لاســتدامةا عــن الحــديث
     4.للمستقبل نخلفها التي البيئة نوعية إلى كافيا اهتماما نوجه أن يجب ولكن المقبلة، للأجيال

 للتنميــة لالتــداو  واســعة تعريفــا عشــرين حصــر العالميــة، المــوارد معهــد عــن الصــادر التقريــر تضــمن وقــد
  5.تكنولوجيةو  اجتماعية،و  بيئية،و  اقتصادية، :مجموعات أربع إلى التعريفات هذه التقرير قسم قدو  المستدامة،

 الطاقـة استهلاك في خفض إجراء" المتقدمة للدول المستدامة التنمية تعني الاقتصادي البعد خلال فمن
  ."الفقر من الحدّ و  المعيشة مستوى رفع أجل من لمواردا توظيف تعني فهي المتخلفة للدول بالنسبة أما ،المواردو 
 مسـتوى رفـعو  السـكاني النمـو اسـتقرار أجـل مـن السـعي تعـني فإĔـّا "الإنسـانيو  الاجتمـاعي البعـد صـعيد على و

  ."الريف في خاصة التعليميةو  الصحية الخدمات

                                                
أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية  حول لتقى الدوليالماقتصادي، م واقع أتفعيل التنمية المستدامة في الجزائر حتمية بيئية : عنابي بن عيسى -1

، ص 2009نوفمبر  11-10:،يوميجامعة المسيلة ،في الجزائر الاقتصادية الاستراتيجياتو  منشورات مخبر السياسات، الجزء الأول ،المستدامة
23.  

العلاقات الدولية، كلية الحقوق، و  ماجستير في القانون الدوليالتنمية المستدامة في ضوء القانون الدولي للبيئة، مذكرة : محمد فائز بوشدوب -2
  .30، ص2002/ 2001:جامعة الجزائر، دفعة

  .38عثمان محمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص -3
قيا، جامعة البعد البيئي للتنمية المستدامة، مداخلة ضمن ملتقى التأهيل البيئي للمؤسسات الاقتصادية في دول شمال إفري: نور الدين حامد -4

  .01، ص2012نوفمبر  13-12تبسة، يومي 
دورها في تحقيق المركز التنافسي للمؤسسات في إطار البعد البيئي و  المسؤولية الاجتماعية: مداخلة تحت عنوان: ر، منور أوسر يبوذريع صليحة -5

  .06، جامعة الشلف، ص2012فيفري  15و 14:المسؤولية الاجتماعية، يوميو  للمؤسسة، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال
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 الزراعيــة لــلأرض الأمثــل امالاســتخدو  الطبيعيــة المــوارد حمايــة تعــني فهــي "البيئــي عــدبال مســتوى علــى أمــا
ـــتي النظيفـــة الصـــناعات عصـــر إلى اĐتمـــع نقـــل التكنولـــوجي الصـــعيد علـــى تعـــني فهـــي أخـــيراو  المائيـــة، المـــواردو   ال

  ."بالأوزون والضارة للحرارة الحابسةو  الملوثة الغازات من الأدنى الحدّ  تنتجو  للبيئة، منظفة تكنولوجيا تستخدم
 الطبيعيــة المــوارد اســتخدام منظــور مــن والتواصــل الاســتمرار علــى القــدرة يهــ الحقيقــة المســتدامة التنميــة  

 يمكـن الـذي التـوازن وذلـك لهـا ضـابط كمحـور البيئـي التـوازن تتخـذ استراتيجية خلال من تحدث أن يمكن والتي
 يةالسياس النظم خلال من الأفراد معيشة رفع إلى يهدف والذي البيئي الاجتماعي الإطار خلال من يتحقق أن

  1.البيئي الإطار تكامل على تحافظ التي والثقافية الاجتماعيةو  والاقتصادية
     :التالي الشكل في موضحة وهي رئيسية أهداف ثلاثة المستدامة وللتنمية

  الاقتصادية التنمية أهداف ):02( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  

                                             
 الثقافيــة، للاســتثمارات الدوليــة الــدار شــاهين، بهــاء ترجمــة المســتدامة، التنميــة مبــادئ :موسشــيت دوجــلاس :المصــدر

  .72ص ،2000 ،1ط مصر،
      2:هي الأهداف من جملة على تنطوي المستدامة التنمية أن يتضح الشكل من

  .الطبيعية البيئة احترام وروحيا، نفسيا اجتماعيا اقتصاديا، للسكان أفضل حياة نوعية تحقيق -
 علـى وحـثهم إزاءها بالمسؤولية إحساسهم وتنمية القائمة البيئية بالمشكلات الناس وعي تعزيز -

  .لها المناسبة الحلول إيجاد في المشاركة
  .وتدميرها استنزافها ومنع للموارد العقلاني والاستخدام الاستغلال تحقيق -
 اĐــــال في التقنيــــات بأهميــــة النــــاس بتوعيــــة وذاك اĐتمــــع بأهــــداف الحديثــــة التكنولوجيــــا ربــــط -

 علـى ذلـك يكـون أن دون أهـدافهم وتحقيـق البشـر حيـاة نوعيـة تحسـين في استخدامها وكيفية التنموي،
  .البيئة حساب

                                                
  .220ص.2000، القاهرة، مصر، استشارات الإدارةو  مركز دراسات، التنميةو  البيئة ، اقتصادياتĔى الخطيب -1
  .94ص ،مرجع سبق ذكرهمحمد صالح الشيخ،  -2

  :الأهداف الايكولوجية
  وحدة النظام الايكولوجي-1
  قدرة تحمل النظام البيئي-2
  التنوع البيولوجي-3
 القضايا العالمية-4

  :الأهداف الاقتصادية
  موالن-1
  المساواة-2
 الكفاءة-3

  :الأهداف الاجتماعية
  التمكين-1
  المشاركة-2
  الحراك الاجتماعي-3
 التماسك الاجتماعي-4

 التنمية المستدامة
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ـــات حاجـــات في ومناســـبة مســـتمرة تغـــيرات إحـــداث - ـــلاءم بطريقـــة اĐتمـــع واولوي  إمكانياتـــه ت
  .التوازن بتحقيق وتسمح

ـــادل في والمشـــاركة الشـــراكة فـــرص تنشـــيط - ـــل في وتســـاهم والمهـــارات، الخـــبرات تب ـــيم تفعي  التعل
  .جديدة تفكير أساليب عن والبحث الإبداع لتحفيز والتدريب

  المستدامة التنمية أبعاد: الثاني الفرع
ـــــة ترتكـــــز لا   ـــــى المســـــتدامة التنمي ـــــي الجانـــــب عل ـــــب أيضـــــا تشـــــمل وإنمـــــا فقـــــط البيئ  الاقتصـــــادي الجان

 فرعيـة منظومـة اعتبارهـا يمكـن الأبعـاد فهـذه ،ومتداخلـة ومتكاملـة بطـةمرت أبعـاد بثلاثـة تنميـة فهـي ،والاجتماعي
 فرعيــة منظومــات عــدة علــى تحتــوي المنظومــات هــذه مــن منظومــة كــل بحيــث ،المســتدامة التنميــة لمنظومــة تابعــة

 الرئيســية الأبعــاد 2002ســنة جوهانســبورغ في المنعقــد المســتدامة للتنميــة العالميــة القمــة مــؤتمر حــدد لقــد .أخــرى
 توزيــع في العدالــة الاقتصـادية، التنميــة تحقيـق( الاقتصــادي البعـد 1:هــي جوانـب بــثلاث المسـتدامة التنميــة لمفهـوم
 المحافظــة( البيئــي البعــد ،)البشــر حيــاة علــى والمحافظــة اجتماعيــة تنميــة تحقيــق( الاجتمــاعي البعــد ،)والثــروة المــوارد
  ).وحمايتها والموارد البيئة على
يهدف هـذا البعـد إلى رفاهيـة اĐتمـع إلى أقصـى حـد والقضـاء  :المستدامة التنمية في صاديالاقت البعد :أولا

علـى الفقــر مـن خــلال الاسـتعمال الأمثــل للمـوارد الطبيعيــة، ويبـين الانعكاســات الراهنـة والمقبلــة للاقتصـاد علــى 
مات بشـكل مسـتمر وأن يحـافظ البيئة، فالنظام المستدام اقتصاديا هو النظام التي يتمكن مـن أنتـاج السـلع والخـد

.  2علــى مســتوى معــين مــن التــوازن الاقتصــادي، وأن يمنــع حــدوث اخــتلالات ناتجــة عــن السياســات الاقتصــادية
   :  ويندرج تحت هذا البعد امتداد يشمل

 ويقـع والفقـيرة، الغنيـة البلدان بين التفاوت نسبة وتختلف :الموارد وتوزيع الدخل مستوى تفاوت من الحد *أ
  .إيجاده في وليس الحلول تنفيذ في بءالع
 مسـتدام طبيعـي رأسمـال علـى للمحافظـة لهـا، وعقـلاني أمثـل استغلال تحقيق أي :الموارد تبديد من الحد *ب

  .المتعاقبة الأجيال بين الثروات تقاسم في المساواة يؤكد
 تقــوم حيــث العالميـة، لأســواقا في الغنيـة الــدول تـتحكم الــدولي والانفتـاح العولمــة ظــل ففـي :التبعيــة تقلـيص *ج

 يحرمهـا ممـا الفقـيرة الـدول مـن المنتجـات هـذه صادرات في للانخفاض يؤدي مما الطبيعية، الموارد استهلاك بخفض
   .له تحتاج إيرادات من

                                                
1 -  Eduard Goldsmith: l’état de l’écologie, une vision écologique du monde, Edition du rochet, 
Monaco, France , 2002, p: 18. 

البعد البيئي كاستراتيجية حتمية لتحقيق التنمية المستدامة في اقتصاديات دول شمال إفريقيا، : مداخلة تحت عنوان: بلعيد حياةبوشافة،  أحمد -2
   .05، ص2012 نوفمبر 17/18: ييوم ملتقى التأهيل البيئي للمؤسسات الاقتصادية في دول شمال إفريقيا، جامعة تبسة،
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ـــه الـــذي التلـــوث معالجـــة *د ـــة البلـــدان أحدثت ـــة المـــوارد مـــن المـــتراكم الاســـتهلاك نتيجـــة وذلـــك :الغني  الطبيعي
 اســـتخدام خـــلال مـــن الطبيعيـــة البيئــة احـــترام طريـــق عـــن المشـــاكل هــذه بحـــل كفيلـــة الـــدول هـــذهو  كالمحروقــات،

 ذلـــك باعتبـــار المســـتدامة التنميـــة لتعزيـــز والماليـــة التقنيـــة المـــوارد وتـــوفير الطبيعيـــة، الـــنظم تحمـــي أنظـــف تكنولوجيـــا
   :بواسطة للعالم مستقبلي استثمار

 التقنيـــة المــوارد تــوفير الطبيعيــة، الــنظم وحمايــة للمــوارد لالأمثــ الاســتخدام نظيفــة، تكنولوجيــا اســتخدام
  1.للأجيال المستقبلي الاستثمار باعتبارها المستدامة التنمية لتعزيز والمالية
إن عمليـة التنميـة المســتدامة تتضـمن تنميـة بشـرية ēــدف إلى  :المسـتدامة التنميـة فــي الاجتمـاعي البعـد :ثانيـا

التعليم، فضلا عن عنصر المشاركة حيث تؤكد تعريفات التنمية المسـتدامة علـى تحسين مستوى الرعاية الصحية و 
أن التنمية ينبغي أن تكون بالمشاركة بحيث يشارك الناس في صنع القرارات التنمويـة الـتي تـؤثر في حيـاēم، حيـث 

ليـه تعريفـات التنميـة يشكل الإنسان محور التعريفات المقدمة حول التنمية المستدامة، والعنصر الهام الـذي تشـير إ
المســتدامة أيضــا هــو عنصــر العدالــة أو الإنصــاف والمســاواة، وهنــاك نوعــان مــن الإنصــاف همــا إنصــاف الأجيــال 
المقبلــة والــتي يجــب اخــذ مصــالحها في الاعتبــار وفقــا لتعريفــات التنميــة المســتدامة، والنــوع الثــاني هــو إنصــاف مــن 

وية مـــع غـــيرهم في الحصـــول علـــى المـــوارد الطبيعيـــة والخـــدمات يعيشــون اليـــوم مـــن البشـــر ولا يجـــدون فرصـــا متســـا
  .    الاجتماعية، والتنمية المستدامة ēدف إلى القضاء على ذلك التفاوت

 وإعطــاء وأمنيــة وتعليميــة صــحية خــدمات علــى الحصــول خــلال مــن الرفاهيــة تحقيــق البعــد هــذا يهـدف  
  2:منها عناصر عدة إلى البعد هذا يتسع قد هنيئة، عيشة ليعيش للإنسان حقوق
 الاقتصادي النمو مع يتوازن وجعله الديمغرافي النمو تثبيت.  
 تكــون فقــد للســكان الامثــل التوزيــع عــدم في العنصــر هــذا اهميــة تتمثــل الســكان توزيــع أهميــة 

 الضـجيج الملوثـة والمـواد النفايـات تـراكم حيـث مـن أخـرى دون مناطق في اكتظاظ يكون عندما خطورة
  .الحياة تفسد والعمل سكنال  في والزحام

 راس في والاســتثمار الثقــافي التنــوع يتطلــب المــوارد لتوجيــه البشــرية للمــوارد الامثــل الاســتخدام 
  .وغيرهم الصحية الرعاية في والعاملين المربين بتدريب البشري المال

 مثلا الوطني كالدخل( التوزيع في المساواة تحقيق.(  
                                                

الجزء  ،الملتقى الدولي أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة ،داة لتفعيل التنمية المستدامةأخلاقي كالمضمون الأ :عبد االله بن منصور -1
ص ، 2009نوفمبر  11-10 :، يومييلةالمس، محمد بوضياف جامعة ،في الجزائر الاقتصادية والاستراتيجياتمنشورات مخبر السياسات ، الأول
36.    

مؤشرات التنمية المستدامة والأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال، الملتقى الدولي الثالث حول : مداخلة تحت عنوان: لخديمي عبد الحميد -2
، 2012فيفري  16و 15:جامعة بشار، يومي، تسييرية وعلوم المنظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار 

  .07ص
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 إلى المنــزل في والبيئــة المــوارد تســير في فعــال دور للمــرأة إن ةالمــرأ دور تفعيــلو  الشــعبية المشــاركة 
  .صالح نشا خلق في عليها يعتمد التي الأطفال وتربية الرعاية جانب

 الغــذاء :بينهـا ومــن المقبلـة للأجيـال اســتمراريتها وضـمان للسـكان الأساســية الحاجـات تـوفير، 
   .الفقر مكافحةو  ،الخ...البطالة محاربة ،والصحة التعليم ،السكن

 الـديمقراطي الحكـم خـلال فمن المستدامة التنمية من جزء السياسة والديمقراطية الاختيار حرية 
  1.مستدامة بشرية تنمية لدينا تكون ،الراشد

ēدف التنمية المستدامة إلى تحقيق العديد من الأهداف البيئية والتي  :المستدامة التنمية في البيئي البعد :ثالثا
  2:تتمثل في
 ـــة الأصـــول حفـــظ بمعـــنى الناضـــبة، للمـــوارد الرشـــيد ســـتخدامالا ـــترك بحيـــث الطبيعي  للأجيـــال ن

  .الناضبة الموارد لتلك بدائل توجد لا حيث مماثلة بيئة القادمة
 النفايات استيعاب على للبيئة المحدودة القدرة مراعاة.  
 الناضــبة، ردالمــوا مــن مــورد كــل مــن اســتخدامها ينبغــي الــتي للكميــة الــدقيق التحديــد ضــرورة 

     .القيمة تلك على بناء لها مناسب سعر وتحديد الحقيقية، الاقتصادية قيمتها تحديد على ذلك ويعتمد
 والمـوارد الزراعيـة للأراضي الامثل الاستخدام مثل والبيولوجية المادية الموارد على بالحفاظ البعد هذ يهتم

 وقاعـــدة ،الأرض اســتيعاب قــدرة حســـب علــى لمــواردا اســـتخدام مخرجــات قاعــدة :همـــا قاعــدتين ويضــم المائيــة،
 مــن لابــد المحروقــات مثــل متجــددة غــير مصــادر ،والهــواء والمــاء التربــة مثــل متجــددة مصــادر :وتضــم مــدخلات

ــاء وذلــك الطبيعيــة المــوارد حمايــة إلى المســتدامة التنميــة تحتــاج الطبيعيــة المــوارد حمايــة خــلال مــن عليهــا الحفــاظ  أثن
 ،والتكنولوجيــات الممارســات فيهــا بمــا للمــوارد الأمثــل الاســتعمال أي الأفــراد حاجيــات لتلبيــة جالإنتــا  في التوسـع

 الميـــاه وإدارة حمايــة ،الجفــافو  التصـــحر مكافحــة ،المســتخدمة الميــاهو  الصـــلبة النفايــاتو  الخطــرة المخلفــات إدارة
  .مستدامة تنمية قيقوتح للغابات الجائر القطع مكافحة ،البيولوجي التنوع على المحافظة ،العذبة
 قانونيـة منظومـة وضـعو  وأنظـف أكفـأ تكنولوجيـات إلى بالتحول يهتم :والإداري التقني البعد تحته يندرج كذلك
 بديلــة طاقـة أو بديلـة وسـائل إيجــادو  ،الغـازات انبعـاث مـن لحــدل البيئـي التـدهور مـن والحــد البيئـة لحمايـة ēـدف

   3.الأوزون طبقة تدهور دون حيلولةلل غيرهاو  الشمسية الطاقة مثل للمحروقات

                                                
مـذكرة ماجسـتير، كليـة ، -دراسـة حالـة الجزائـر-الصحية للاستهلاك الصناعي للطاقة الحفرية ودور التنمية المستدامةو  الآثار البيئية :سنوسي سعيدة -1

  .110-109، ص2009/2010 دفعة مختار، عنابة، باجي العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة
، التوزيعو  دار الصفاء للشر، 1ط، دوات قياسهاأسفتها وأساليب تخطيطها و لالتنمية المستديمة ف :بو زنطأماجدة أحمد ، محمد غنيم عثمان -2

 .23ص ، 2007 ،ردنالأ ،عمان
  . 17ص ، مرجع سبق ذكره،  دوجلاس موسشيت -3
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 التلوث تكاليف خفض على عمل إذا دائم بشكل الاقتصادو  البيئة صالح في التكنولوجي التطور اعتبار يمكن و
ــا تكــون أنو  ،الناتجــة النفايــات تقليــل علــى يعمــل هــام تقــني تقــدم إحــرازو  كبــير بشــكل البيئــي  قابلــة التكنولوجي

  1.اجتماعيةو  اقتصادية فوائد عن التكنولوجية الابتكارات تسفر وأن ،المنافسة تسبق التي المرحلة في للتطبيق
  الاقتصادية المؤسسة في البيئية المسؤولية :الثاني طلبالم

ــــنظم تواجــــه الــــتي التحــــديات أكــــبر أحــــد قتصــــاديةالا المؤسســــة في البيئيــــة المســــؤولية أصــــبحت لقــــد  ال
 يسـاهم مـا بقـدر الاقتصـادي النشـاط حجـم ارتفـاع أن بحيـث مية،والإقلي الدولية والمنظمات والدول الاقتصادية

 وعناصــر مكونــات واخــتلال البيئــي التلــوث في مباشــر بشــكل يســاهم بالمقابــل فإنــه التنميــة، معــدلات زيــادة في
 اتجـاه البيئيـة للمسؤولية قتصاديةالا المؤسسة تبني واقع عن الكشف من خلال هذا المطلب سيتم  البيئي، النظام

Đـدف اقتصـادية وضـرورة حـديثا، إداريـا أسلوبا باعتبارها وترسيخها تمعاē تمـع حمايـة إلىĐمظـاهر مـن والبيئـة ا 
  .المؤسسة صورة ودعم تقوية وإلى التلوث انتشار
  وعناصرها البيئية المسؤولية تعريف :الأول الفرع
وحــدوده، وتطبيقاتــه محــل جــدل بــين  تعــد المســؤولية البيئيــة للمؤسســات مفهومــا حــديثا لازالــت مدلولاتــه       

المفكـرين والبــاحثين، وكمـا هــي المفــاهيم الأخـرى في العلــوم الإنسـانية فــإن المســؤولية البيئيـة للمؤسســات تطــورت 
عــــبر مراحــــل زمنيــــة وشــــهدت اهتمامــــات الأدبيــــات المعاصــــرة لوضــــع إطــــار نظــــري يشــــمل التعريــــف، والمبــــادئ 

) الحكومـات، المؤسسـات، واĐتمـع(البيئيـة تعمـل الأطـراف ذات العلاقـة والنظريات، وفي مجال ممارسة المسؤولية 
    . ، وهذا ما يتم التعرض له من خلال الفرع الاتيلجعل هذه المسؤولية أكثر فاعلية نحو تطوير الجهود والأدوار

ــا بيــان" :بأĔــا البيئيــة المســؤولية تعريــف يمكــن :تعريــف المســؤولية البيئيــة: أولا  المرتبطــة مبادئهــاو  المؤسســة نواي
 لتؤكـد المسـؤولية đـذه المؤسسـة وتلتـزم ،2"البيئيـة وغاياēـا أهـدافها ووضـع للعمـل إطـارا يوفر والذي البيئي بأدائها
 الالتـزام مدىو  ،بالمؤسسة الخاصة والخدمات الانشطة عن الناشئة البيئية المؤثرات وحجم لطبيعة ملائمتها مدى

 المتعلقـة والتشـريعات والضـوابط القـوانين مـع بـالتوافق الالتـزام مدى أيضا ،تلوثال من والوقاية المستمر بالتحسين
 عمليـة مـن التأكـد ،البيئيـة والغايـات الأهـداف ومراجعـة لوضـع إطـار تـوفر مدى وكذا ،البيئية المؤسسة بعمليات

  3.للجمهور البيئية المسؤولية إعلان من التأكد ،البيئية المساحات على والمحافظة والتنفيذ التوثيق

                                                
منشورات مخبر السياسات ، الجزء الأول، ولي أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامةالملتقى الد ،شكالية التنمية المستدامةإ: بوعبد االله علي -1

  . 79ص، 2009نوفمبر 11-10:،يوميالمسيلة محمد بوضياف، جامعة ،في الجزائر الاقتصادية والاستراتيجيات
، 2001دة الحياة، مركز الخبرات الفنية للإدارة، مصر، الإدارة البيئية من أجل جو  :بيتر جيمس،ـ ترجمة علا أحمد صلاح فولسين،كلود  -2

 .81ص
، الملتقى الدولي "المسؤولية الاجتماعية والبيئية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة: "زكريا مطلك الدوري، أبو بكر أحمد بوسالم، مداخلة بعنوان -3

  . 08ص، 2012ي فيفر  15و14الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، يومي



 المسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة: الفصل الأول

 

36 
 

 مـع الاقتصـادية، التنميـة في بالمسـاهمة المؤسسـة التـزام "أĔـا علـى للمؤسسـة البيئيـة المسـؤولية تعرف أيضا
 جــودة تحســين  đــدف عــام بشــكل واĐتمــع المحلــي  واĐتمــع وعــائلاēم العمــال مــع والعمــل البيئــة علــى الحفــاظ

  1."الأطراف هذه لجميع الحياة
 بـين التوفيـق خـلال مـن المسـتديمة التنميـة تحقيـق في المؤسسة مساهمة هي بيئيةال المسؤولية :"أخر تعريف

 القيمة تعظيم ومع منها المتعاملون ينتظره ما مراعاة خلال من وذلك والاجتماعية، البيئية الاقتصادية، الأهداف
   ."للمساهمين

 المسـتدامة التنميـة في سـاهمةبالم الاقتصـادية النشـاطات أصـحاب التـزام" :Ĕاأ على الدولي البنك وعرفها
 ويخــدم الاقتصــاد يخــدم بأســلوب الســكان معيشــة مســتوى تحســين đــدف المحلــي اĐتمــع مــع العمــل خــلال مــن

 وقـوة داخليـة بمبـادرة يكـون أن يجـب الخـاص القطـاع بـه يقـوم الـذي التنموي الدور أن كما واحد، آن في التنمية
  2."المؤسسة في القرار صناع داخل من ذاتية دفع

وتعد المسؤولية البيئية للمؤسسات مفهوما حديثا لازالت مدلولاته وحدوده، وتطبيقاتـه محـل جـدل بـين 
المفكـرين والبــاحثين، وكمـا هــي المفــاهيم الأخـرى في العلــوم الإنسـانية فــإن المســؤولية البيئيـة للمؤسســات تطــورت 

ري يشــــمل التعريــــف، والمبــــادئ عــــبر مراحــــل زمنيــــة وشــــهدت اهتمامــــات الأدبيــــات المعاصــــرة لوضــــع إطــــار نظــــ
) الحكومـات، المؤسسـات، واĐتمـع(والنظريات، وفي مجال ممارسة المسؤولية البيئيـة تعمـل الأطـراف ذات العلاقـة 

    3.نحو تطوير الجهود والأدوار لجعل هذه المسؤولية أكثر فاعلية
 الــتي المؤسســة، في البيئيــة ليــةالفعا لتحقيــق المتطلبــات أهــم مــن تعــد البيئيــة المســؤولية أن الإشــارة وتجــدر

 المسـتدامة للتنميـة الثلاثـي الأسـاس خطـة لإدراج المؤسسات واستراتيجيات وسياسات رؤيا تحديد إعادة تتضمن
 ومؤشـرات أهـداف وضـع إلى بالإضـافة الاجتماعيـة، والعدالـة البيئـة ونوعيـة الاقتصادي، الازدهار يشمل والذي

ــةوا والبيئيــة الاقتصــادية( الاســتدامة  أهــداف بوجــود المســتدام والاســتهلاك الإنتــاج برنــامج وتأســيس ،)لاجتماعي
 وأدلـة التطوعيـة، مواثيـق واعتمـاد والإمداد، الإنتاج سلسلة لتشمل البيئية المسؤولية نطاق وتوسيع للأداء، محددة

  4 .نيةالمع الجهات مع الانحياز وعدم الشفافية وضمان والقطاعية، العالمية المبادرات في الممارسة

                                                
المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة، مذكرة ماجستير في علوم التسيير،   :الطاهر خامره -1

  .45، ص 2007دفعة  تسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال
في  التنظيمي والتغير الإبداع حول ملتقى للمؤسسات، والبيئية الاجتماعية المسؤولية متطلبات تحقيق في التكنولوجي الإبداع دور :بروال ينبومد -2

  .06ص، 2011ماي  19-18:يوميالبليدة،  دحلب، سعد جامعة ودولية، وطنية تجارب وتحليل دراسة الحديثة، المنظمات
، 2015المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  :عايد عبد االله العصيمي -3

  .9ص
، مذكرة ماجستير في علوم الاقتصاديةإدراج البعد البيئي في أنظمة الجودة كمدخل لتحسين الأداء البيئي للمؤسسات : بن الطاهر محمد لمين -4

  .35 ص 2014 دفعة ،3جامعة الجزائر ،التسييرالتجارية وعلوم العلوم و  الاقتصاديةكلية العلوم ،  لإدارة البيئية والسياحةفرع ا ،التسيير
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 مجالات تحديد شأن في بذلت التي المساهمات استقصاء على اعتمادا اĐالات هذه على التعرف يمكن
 حيـث مـن مجـال كـل أهميـة علـى للتعـرف فعلا قائم هو بما اĐالات تلك ومقارنة الاجتماعية، المسؤولية وحدود

 البيئيـــة المســؤولية  مجــالات تقســم البيئـــي، الأداء علــى لتــأثيره إدراك مــن هــذا يعكســـه لمــا علميــا، لــه الاســتجابة
 الطبيعيـــة المـــوارد مجــال ،البشـــرية المـــوارد مجــال ،العامـــة المســـاهمات مجــال :يلـــي مـــا إلى "اســتو" حســـب للمؤسســة

   1.الخدمة أو المنتج مساهمات مجال ،البيئية والمساهمات
 الشخصـية المشـاركة تعزيـز :ييلـ مـا في الصـناعية المؤسسـة في بيئيـة مسـؤولية تـوفر ضرورة إجمال يمكن و
 البحـث ،التلوث لمكافحة الطوعية المبادرات لتشجيع الحوافز وتقديم العمال لدى البيئي الوعي زيادة ،والجماعية

 النتـائج تحسـين في البحـث ،المحيطـة البيئـة لتحسـين مصـممة وخـدمات سـلع عـرض خـلال مـن سـوقية فـرص عن
 بالأشــياء القيـام مقابـل أقـل بشـكل لاسـتعمالها والتكنولوجيـة يكليـةاله بالتحسـينات القيـام طريـق عـن الاقتصـادية

  .أفضل بشكل
التعهـدات : تتكـون عناصـر المسـؤولية البيئيـة مـن ثـلاث مرتكـزات رئيسـية هـي :البيئيـة المسـؤولية عناصـر :ثانيا

  :يلي فيماهذه العناصر ويمكن تفصيل  البيئية، إدارة الموارد والطاقة، المراعاة الفعلية لمتطلبات أصحاب المصالح،
ــة التعهــدات-1 ــة إذا حققــت مــا يلــي: البيئي تبــني رؤيــة مؤسســية شــاملة : وتكــون المؤسســة ذات مســؤولية بيئي

đــدف دعـــم حمايـــة البيئيـــة، اتخــاذ حمايـــة البيئـــة والمحافظـــة عليهـــا كاســتراتيجية ذات أولويـــة، تبـــني مبـــادئ التـــدابير 
قتصادية تكون محدودة بالنظام البيئي، معرفة إذا ما كانت منتجاēـا الوقائية، العمل على أساس أن العمليات الا

أو اجتماعيــة ومراعــاة هــذه الخاصــية عنــد اتخــاذ قراراēــا، العمــل علــى جعــل قراراēــا /وخــدماēا لهــا قيمــة بيئيــة و
  .ئيةمتكاملة ومتناسقة مع الإجراءات الحكومية، وتشجيع الثقافة المؤسسية التي تسمح بتدعيم القيم البي

اسـتغلال المـوارد الطبيعيـة بكفـاءة، إنتـاج : وفي هذا الإطار يمكـن ذكـر النقـاط التاليـة: والطاقة الموارد إدارة-2
واســتعمال المــوارد المتجــددة بكفــاءة، اعتمــاد وتطبيــق أنظمــة الإنتــاج الصــحيحة، إعــداد تقيــيم لــلأداء مــن أجــل 

  .ية الإجماليةتحقيق استمرارية النمو ودمج التكاليف والفوائد البيئ
وعلـى أسـاس هـذه النقطـة تكـون المؤسسـة مسـؤولة بيئيـا إذا قامـت   :المصالح لأصحاب الفعلية المراعاة-3

بالالتزام بمبادئ أولوية الإفصاح والإعلام اĐاني للسلطات والمنظمات المحلية، قبول محاسبة المنظمات وغيرها من 
ــة الماضــي ــزام بشــفافية الإفصــاح عــن تأثيراēــا أصــحاب المصــالح علــى مســؤولياēا البيئي ة الحاضــرة والمســتقبلية، الالت

البيئيــة الحقيقيــة، تقــديم التقــارير الدوريــة لأصــحاب المصــالح حــول تأثيراēــا البيئيــة الحقيقيــة، ويعتــبر تبــني المســؤولية 
البيئـي مطلوبــا  البيئيـة في المؤسسـة الصـناعية ضـروريا في عصـرنا هـذا رغـم عــدم وجوبـه قانونيـا، حيـث صـار المنـتج

                                                
، الإبداع المحاسبي في الإفصاح على المعلومات البيئية في التقارير المالية، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة :حسين مصطفى هلالي -1

  .55ص ، 2005، 02مصر، العدد
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عالميـا ومــن المتطلبــات الأساســية، لهـذا نجــد أن المؤسســة الصــناعية تــدمج هـذه المســؤولية في الظــاهر طوعيــا لكــن 
    1:الأصل فيها طابع الإجبار، ومن دوافع تبني المؤسسات للمسؤولية البيئية نجد

 :يلــي مــا الأســباب هــذه أهــم مــن :الصــناعية المؤسســة فــي البيئيــة للمســؤولية الاختيــاري التبنــي أســباب *
 الأنظمــة حمايــة ،الإشــعاعية والإصــدارات الانبعاثــات عــن الناتجــة المخــاطر تقليــل وبالتــالي النفايــات كميــة تقليــل
 الحــراري الاحتبــاس مشــكلة معالجــة في بســيط بجــزء ولــو الإســهام ،الطبيعيــة للمــوارد الأفضــل والاســتخدام البيئيــة
 أداء تحسـين ،وفروعهـا المؤسسـة فيهـا تتمركـز الـتي المنطقـة في البيئيـة بالمشـاكل الـوعي زيادة ،الأوزون طبقة وحماية

 ،والبيئـة التفاعـل علـى قـدراēم وتحسـين البيئيـة المتطلبـات علـى للتعرف العاملين ودفع البيئية النواحي في المؤسسة
 حمايـــة مجـــال في فاعلـــةال وقـــواه مجتمعهــا أمـــام للمؤسســـة العامـــة الصـــورة تحســينو  بيئيـــا، الشـــركات صـــورة تحســين

 والـبرامج التـدوير بإعـادة التكلفـة تقليـل ،ودعمهـم ودهم كسب من بالتالي المؤسسات وتمكين والبيئة المستهلك
 وطرق الأفراد، سلوك على الجيدة السيطرة ،المؤسسة لعمليات البيئية للجوانب الأفضل والإدارة المشاđة الأخرى
  .المحتمل البيئي التأثير ذات العمل

 للعديد مطلبا أصبح بل الوحيد السبب يعد لا الطوعي التبني إن :البيئية للمسؤولية الإجباري التبني أسباب*
 لمطالـــب اســـتجابة البيئيـــة بالاعتبـــارات المؤسســـات اهتمـــام صـــار لـــذلك المصـــلحة، ذات الخارجيـــة الجهـــات مـــن

  2:يلي فيما موضح هو كما الضغط، جماعات
ــ :الحكوميــة المتطلبــات -  للاعتبــارات ورعايــة التزامــا أكثــر اتالمؤسســ لجعــل البيئيــة التشــريعات في ةالمتمثل

 .البيئية
 وإحـدى الاسـتهلاكية، دوافعهـم علـى المـؤثرة الرئيسـة العوامـل إحـدى البيئـة أصـبحت لقـد :المسـتهلكين -

  .غيرها دون السلع من معين لنمط وتفضيلهم وجاذبيتهم رغباēم تحديد في الأساسية الاعتبارات
 والمســتثمرين المســاهمين مــن كــل جانــب مــن متزايــدة ضــغوطا المؤسســات تواجــه :والمســتثمرين اهمينالمسـ -

  .البيئي أداءها المؤسسات تحسين أجل من
 المتلاحقـة والتشـريعات القـوانين من الضغوط وزيادة البيئة بشؤون الخاص القلق إن :التعاقدية المتطلبات -

 مســتوى علــى الصــفقات وعقــد الأعمــال أســلوب مــن غــيرت قــد فئاتــه، بمختلــف اĐتمــع مــن وكــذلك
  3.العالم

                                                
المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والمسؤولية البيئية بين التشريع والتطبيق، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول : ساسي سفيان منية غريبة، 1

، 2012نوفمبر  21و 20: ورقلة، يومي سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح،
 .353ص 

  .42 ص ، مرجع سبق ذكره،الطاهر خامرة 2
3Bruno Boudin, Bernard Zuindeau: Socioéconomique de l’environnement et du développement 
durable: état des lieux et perspectives, Revue CAIRN INFO, N°135, 2006, p: 32.  
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   البيئية للمسؤولية النظرية المقاربات :الثاني الفرع
 مــن وذلــك المؤسســة، ونمــو اســتمرارية لضــمان ضــروريا شــرطا المفعــول الســارية التنظيمــات احــترام يعــد

 ēـدف الصـناعية للمؤسسـة البيئية يةالمسؤول العمومية، والسلطات الأخيرة هذه بين تنشأ التي الثقة علاقة خلال
 مجمـوع مـن تتشـكل وهي الطبيعية، بالثروة تضر والتي للإنتاج الخارجية الآثار حدوث ومنع التوعية إلى بالأساس

 الوسـط لتـوازن ēديـدا تشـكل الـتي المنتجـات أو الطرائـق الأنشـطة، بعـض مـن تحـد أو تمنـع لتيا المؤسسية التدابير
  :من المقاربات النظرية التي تناولت موضوع المسؤولية البيئية في المؤسسة من أهمهاوهنالك جملة  ،الطبيعي

 ،الرســـوم خــلال مـــن الاقتصــادي شـــكلها في تــبرز للمؤسســـة البيئيــة المســؤولية أن بيقـــو يــرى: بيقـــو مقاربــة:أولا
 هــي ،لإعانــاتوا الإتــاوات و الجبايــة إن حيــث المؤسسـات، علــى الحكومــات تفرضــها الــتي والإعانــات الإتـاوات

 إلى تســتند الأدوات هــذه وفلســفة النظيفــة الممارســات اعتمــاد علــى لتشــجيعها الصــناعية للمؤسســة تقــدم أمـوال
 وتقــوم فيهــا تســبب الــتي الأضــرار إزالــة تكــاليف الملــوث دفــع بضــرورة يقضــي والــذي "الــدافع – الملــوث" مبــدأ

 وتكــاليف أســعار تعــديل خــلال مــن مالهاباســتع وتتــدخل الأدوات هــذه مســتوى بتحديــد ،العموميــة الســلطات
  .الاقتصاديين الأعوان

 التلوث، لمحاربة تستعمل فهي الرسوم أما النفايات، ومعالجة جمع مجال في الإتاوات فرض يتم أنه بيقو يرى كما
 مـــن المتأتيــة المنتجـــات علــى تفـــرض أو تحفيــزا، الأكثـــر الإجــراء وهـــو المخلفــات علـــى مباشــرة تفـــرض أن ويمكــن
 إمكانيـة إلى بالنظر وحذر بحيطة يتم الدولة قبل من الإعانات استعمال إن كما ملوثة، إنتاج أساليب الاستعم

  1.لها الأصلية الوجهة عن تحويلها وإمكانية منحها في التعسف
 طبيعيــة، مــوارد خصخصــة أي البيئيــة، الســلعة علــى ملكيــة حقــوق إنشــاء إلى فيهــا ويســتند :كــواز مقاربــة:ثانيــا

 لــدينا ذلــك أمثلــة ومــن اســتغلالها، ويــنظم وقيمــة، ســعر لــه التــداول هــذا الســلع، هــذه لتــداول واقأســ وإنشــاء
 الآثــار تحويـل إلى الأســواق هـذه مثــل إنشـاء يـؤدي للتــداول، القابلـة للصــيد الفرديـة والحصــص "التلويـث رخـص"

 الأعــــوان مختلــــف بـــين تداولــــه يمكــــن والـــذي "التلويــــث في الحـــق" وهــــي جديــــدة ســـلعة إلى للمؤسســــة الخارجيـــة
  .الاقتصاديين

 تتــــيح حــــين في المختلفــــين، الفـــاعلين بــــين التلــــوث مقاومــــة جهـــود توزيــــع إلى التلويــــث حقــــوق ēـــدف
 حقــــوق مــــن ثابــــت عــــدد إلى يتجــــزأ إذ ،الملوثــــة للانبعاثـــات إجمــــالي أقصــــى علــــى الإبقــــاء العموميــــة للســـلطات
   ثابــت بســعر بيعهــا طريــق عــن الحقــوق هــذه علــى ميــةالعمو  الســلطة وتعمــل للتــداول، القابلــة الفرديــة الانبعاثــات

 مؤسســة لكــل يســمح هــذه في إنتاجهــا، حســب المعنيــة المؤسســات علــى توزيعهــا طريــق عــن أو بــالمزاد بيعهــا أو
 ارتفــاع تعـويض يمكــن معينـة، منطقــة وفي عندئـذ، التلويـث، في حقوقهــا بعـد تســتنفذ لم منهـا نظافــة أكثـر أخـرى

                                                
المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية حالة الجزائر، مقال منشور بمجلة جيل حقوق الإنسان، قسم علم الاجتماع، جامعة : سيسا سفيان1

 .09، ص2014مارس  24، 02الطارف، العدد
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 السـلطة أن أي التلويـث، رخـص تـداول طريـق عـن أخـرى مؤسسـة تلويـث درجـة بانخفاض مؤسسة تلويث درجة
 الأعبـاء توزيـع لكـن تحقيقـه، يجـب )الملوثـات لانبعـاث أقصـى حـد( شـامل جمـاعي معيـار بتحديـد تقوم العمومية

 الأولي التوزيـع وقواعـد التلويـث، حقـوق تداول فيه يتم الذي السوق خلال من يتم المعنية الأطراف مختلف على
ـــة، الســـلطة اختصـــاص مـــن هـــي التلويـــث لحقـــوق ـــإن الإطـــار هـــذا وفي العمومي ـــل المقدمـــة القيمـــة ف  رخـــص" لني
 الملوثــة المؤسســة معاقبــة خــلال مــن فقــط لــيس الصــناعية للمؤسســة البيئــي الســلوك تعــديل إلى ēــدف ،"التلويــث

 والتسـويقية، الإنتاجية ياساēاس في البيئية الاعتبارات تدمج التي المؤسسات لتلك أفضلية تمنح ولكنها فحسب،
 أمـام تفضـيلية ميـزة علـى تتحصل والتي البيئة تحترم التي المؤسسات لصالح المنافسة قواعد تغيير يتم لذلك ونتيجة

  .الملوثة المؤسسات
 عــن عبــارة وهــي البيئيـة، السياســة أدوات مــن الثالــث الجيـل هــي الطوعيــة المقاربــات :الطوعيــة المقاربــات :ثالثـا
 كمــا الفعـال، البيئـي أدائهـا بإظهـار للمؤسسـة تسـمح فهـي البيئـة، حمايـة مجـال في المؤسسـات قبـل مـن اتمبـادر 

 القطاعـات بـين والتفـاهم التفـاوض يـثمن الأدوات مـن النـوع هـذا الاقتصادية، للقطاعات الذاتي التنظيم تشجع
 ســنة والتنميــة الاقتصـادي ونالتعــا منظمـة وعرفتهــا أخـرى، جهــة مــن العموميـة والســلطات جهـة مــن الاقتصـادية

 مــن كــل عرفهـا كمــا ،"البيئـي أدائهــا لتحسـين طوعيــا المؤسســات تلتـزم بواســطتها الـتي الوســائل :" بأĔـا 1999
:P-Borkey و F-Leveque  ا 1998سنةĔ1،"لتحسـين الإجراءات بمتابعة للمؤسسة الطوعي الالتزام " بأ   

 متجــاوزة البيئــي أدائهــا تحســين علــى المؤسســات التــزام " :أĔــا علــى 2001 ســنة عرفهــا فقــد S-Krarup أمــا
ـــذلك ـــزو  2."قانونـــا مطلـــوب هـــو مـــا ب ـــات تتمي ـــة المقارب ـــة تســـهل حيـــث خصـــائص بعـــدة الطوعي  مشـــاركة عملي

 المسـؤولين حافزيـه من تزيدو  للدولة، البيئية السياسة إعداد في الاقتصادية للقطاعات الممثلة والهيئات المؤسسات
 ســبيل فعلــى لأهــدافها، الســريع بــالتحقيق للمؤسســة تســمح أيضــا محــددة، بيئيــة أهــداف يــقلتحق المؤسســات في

ــاء علــى يقبلــون المســتهلكين مــن متزايــد عــدد هنــاك المثــال    طــوعي جهــد علــى تــبرهن الــتي المؤسســات ســلع اقتن
 نمــو هــوو  ،"أخضــر طلــب" خــلال مــن مكافأēــا يــتم للبيئــة الصــديقة فالمؤسســات وعليــه البيئــة، حمايــة مجــال في

    3.وسريع مستمر

                                                
1 - Erwan Harscot: développement d’une comptabilité enviromentale orientée vers la création de 
valeur, mémoire doctorat, l’école national d’arts et métiers, Paris, France,  2007, p: 26.  
2 - Naoufel Mezoughi: Analyse économique des approches volontaires de régulation de 
l’environnement, mémoire doctorat en sciences économiques, université de bourgogne, France, 
2005, p: 23.  

التربية والوعي البيئي وأثر الضريبة في الحد من التلوث البيئي، مذكرة ماجستير في العلوم البيئية، كلية الإدارة والاقتصاد، : محسن محمد أمين قادر -3
 .185، ص2009العربية المفتوحة في الدنمارك، دفعة ةالأكاديمي
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 الاتفاقيــات العموميــة، الطوعيــة الأنظمــة :الطوعيــة للمقاربــات أساســية أنــواع أربعــة بــين التمييــز يمكننــاو 
 وضـحايا الملوثـة ؤسسـاتالم بين الخاصة الاتفاقيات ،لمؤسساتوا العمومية السلطات بين عليها المتفاوض البيئية

  .سساتللمؤ  الجانب أحادية الالتزامات التلوث،
 بـدعوة وتقـوم العموميـة، السـلطات طرف من اقتراحها يتم طوعية برامج وهي :العمومية الطوعية الأنظمة -1

 الامتثـال منهـا يتطلـب الـبرامج مـن النـوع لهـذا المؤسسات تبني وعند فردي، بشكل لتبنيها والشركات المؤسسات
 أيضــا وتقــوم المناســبة، التكنولوجيــا واختيــار البيئــي بـالأداء يتعلــق فيمــا العموميــة الســلطات تحــددها الــتي للمعـايير
 تمـــنح قـــد أخـــرى جهـــة مـــن النتـــائج، تقيـــيم إلى إضـــافة مراعاēـــا يجـــب الـــتي والأحكـــام المشـــاركة شـــروط بتحديـــد

 فيما دعمها الضريبية، التخفيضات مثل الحوافز بعض البرامج هذه في تشارك التي للمؤسسات المعنية السلطات
  .الكفاءات وتدريب لتكوين مساعدات وتقديم روالتطوي البحث يخص

 إبـرام علـى التفـاوض يمكـن: والمؤسسـات العموميـة السـلطات بـين عليهـا المتفاوض البيئية الاتفاقيات -2
 العقــود وهــذه البيئــة، بحمايــة يتعلــق فيمــا منهــا الصــناعية خاصــة والمؤسســات العموميــة الســلطات بــين اتفاقيــات

  1.الأهداف هذه لتحقيق أعمال وجدول ةبيئي أهداف العموم على تحدد
 سـواء والأشـخاص المؤسسـات مـن مجموعة أو المؤسسة بين عقود شكل على توضع: الخاصة الاتفاقيات -3

 مــن المؤسســة تســببه الــذي الإزعــاج مــن يعــانون قــد الــذين الخ،...مجــاورة مؤسســات أو ســكان أو عمــال كــانوا
 العقـود وهـذه الجمعيـات، تمـثلهم الأحيـان غالـب في والهيئـات المنظمـات أو الأشـخاص فهؤلاء أنشطتها، خلال
  .الحماية وجهاز البيئية الإدارة برامج عادة ترافق المبرمة

ـــةالأ الالتزامـــات -4 ـــادرات عـــن عبـــارة هـــي عمومـــا: للمؤسســـات الجانـــب حادي  المؤسســـات طـــرف مـــن مب
 الـــبرامج بتطـــوير المهتمــة لمؤسســـاتا تقــوم حيـــث البيئيــة، للسياســـة العامــة الأهـــداف لتحقيــق وذلـــك الصــناعية،

 تحـدد بحيـث ...)زبـائن مساهمين، عمال،( المعنية للأطراف بإبلاغها تقوم بعدها البيئي، أدائها بتحسين المتعلقة
 فالـدعوة خارجيـا، مراجعـا يكـون قـد أخـر طـرف تـدخل مع نفسها المؤسسة طرف من تحقيقها وكيفية الأهداف
 البيئيــة الإدارة نظــام اعتمــاد الجانــب أحاديــة الالتزامــات بــين ومــن داقية،المصــ مــن نوعــا يضــفي الخــارجي للطــرف
       2.للمؤسسة البيئية الشهادات إصدار

  
  

                                                
1 - Annick Castiaux, Sophie Pondeville et Xavier Thunis: Les leviers de la politique 
environnementale et leur perceptions, Edition DUNDON, Paris, France, 2007, P: 703.   

، مذكرة -دراسة حالة بعض المؤسسات الجزائرية-دور المسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة في بناء الميزة التنافسية المستدامة: موساوي إلهام -2
جامعة فرحات ماجستير في علوم التسيير، تخصص الإدارة الاستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
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   البيئية المسؤولية ظل في الاقتصادية المؤسسة :الثالث الفرع
 أن إلا أرباحهــا، تعظــيم وإلى يــدالج اقتصــادي الأداء تحقيــق إلى ēــدف الاقتصــادية المؤسســات كانــت

 الأداء عــن الحــديث إلى أدى مــا وهــو اĐتمــع، وعلــى البيئــة علــى الســلبية الأثــار مــن مجموعــة أحــدثت اطاēانشــ
 يتعلـــق فيمـــا الاقتصـــادية للمؤسســـة جديـــد توجــه ظهـــر حيـــث الاقتصـــادي، الأداء جانـــب إلى للمؤسســـة البيئــي
 الظــروف تفرضــها الــتي الضــغوط مواجهــة đــدف )البيئيــة المســؤولية البيئيــة، الإدارة( طوعيــا واĐتمــع البيئــة بحمايــة

 البعد إدماج سبيل وفي واستمراريتها، بقائها لضمان صورēا وتحسين تنافسية مزايا واكتساب والبيئية، الاقتصادية
 المؤسســــة نشــــاط واءميــــ لكــــي والتــــدابير الإجــــراءات مــــن مجموعــــة اتخــــاذ وجــــب المؤسســــة اســــتراتيجية في البيئــــي

 كبـــيرا إقبـــالا تعـــرف الاقتصـــادية المؤسســـات أصـــبحت المنطلـــق هـــذا ومـــن البيئيـــة، ةالمســـؤولي وتحقيـــق الاقتصــادية
ـــا ـــارات دمـــج علـــى وإيجابي ـــة الاعتب ـــات الاســـتراتيجية رؤيتهـــا ضـــمن البيئي  واهتماماēـــا وأهـــدافها سياســـتها وأولوي

 يعـرف مـا بينهـا مـنو  المستدامة، التنمية أبعاد تخدم حديثة إدارية وتقنيات لممارسات تبنيها خلال من التسييرية،
 أدائهــا تقيــيم وعنــد الرئيســية وظائفهــا في البيئيــة الاعتبــارات دمــج إلى بالإضــافة البيئيــة، والإدارة البيئيــة بالمســؤولية
 البيئـة، كتلويث البيئية المسؤولية مع تتعارض التي الممارسات بعض عن التخلي إلى بالمؤسسة يؤدي مما الشامل،

  1.البشرية للموارد المسؤول غير ستغلالوالا والطاقة، الموارد تبديد
 يستهدف مما البيئة مع الرشيد التعامل وهو استراتيجياēا ضمن البيئي البعد بتبني المؤسسات قامت لذا

    2.موارد استنزاف أو تلوث شكل في كانت سواء ēددها التي المشكلات من وصيانتها مواردها على المحافظة
 تحركاتنـا كـل إن حيـث البيئيـة، للمسؤولية الفقري العمود وهو الطبيعية المصادر بإدارة الاهتمام هو البيئي والبعد

 هــو البيئـي الاســتنزاف وعامـل الأرضــية، الكـرة علــى الطبيعيـة المصــادر ونوعيـة كميــة علـى ترتكــز رئيسـية وبصـورة
 الطبيعيــة المصــادر دارةلإ علميــة معرفــة إلى بحاجــة نحــن لــذلك البيئيــة، المســؤولية مــع تتعــارض الــتي العوامــل أحــد

 البيئيـــة الإدارة نظـــام مـــع ومترابطـــة تشـــجيعية منهجيـــة طرائـــق علـــى الحصـــول أجـــل مـــن عديـــدة، قادمـــة لســـنوات
    3.عليه الضغوطات زيادة دون للحيلولة

 وفي المؤسســة اعمــال صـلب في البيئيــة والاهتمامــات البيئـة يــدخل أن يحــاول الـذي الجديــد الاتجــاه وهـو
  4.المؤسسة وعلاقات وسياسات وبرامج وعمليات جراءاتإ من واسع نطاق
  :نجد أبرزها ومن المفاهيم من الكثير عنه تولدت الاقتصادية المؤسسة في البيئي البعد دمج فإن ولهذا

                                                
 .48، ص2006ر الفكر العربي، مصر، نظام الإدارة البيئية والتكنولوجيا، دا: صلاح محمود الحجار، داليا عبد الحميد صقر -1
تطوير نماذج تكاليف الجودة đدف خفض التكاليف البيئية وتحسين الأداء البيئي، مذكرة ماجستير، كلية التجارة : ياسمين أحمد علي احمد -2

 .03، ص2001بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، مصر، 
ي للتنمية المستدامة في تجسيد الصداقة مع البيئة، ملتقى التأهيل البيئي للمؤسسات الاقتصادية قراءة في دور وأهمية البعد البيئ: محمد بن موسى -3

 .10، ص2012 أفريل 15-14يومي  في دول شمال إفريقيا، جامعة تبسة،
 .162، ص2008لأردنن، دار الوراق للنشر والتوزيع، ا1، ط"المسؤولية البيئية لشركات الأعمال"عد الأخضر للأعمال بال: نجم عبود نجم -4
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 تحسن عنه ينتج الذي الاقتصاد" بأنه الأخضر الاقتصاد للبيئة المتحدة الأمم برنامج يعرف :الأخضر الاقتصاد
ـــة، والمســـاواة ســـانالإن رفاهيـــة في ـــة المخـــاطر مـــن ملحوظـــة بصـــورة يقلـــل حـــين في الاجتماعي ـــدرة البيئي  المـــوارد ون

 وتــزداد الكربــون انبعــاث فيــه يقــل كاقتصــاد صــورة أبســط في الأخضــر للاقتصــاد ننظــر أن ويمكــن الإيكولوجيــة،
     1.الاجتماعية الفئات جميع يستوعب كما الموارد استخدام كفاءة

ــة أو إيجــابي تــأثير خلــق إلى يهــدف معينــة، بمؤسســة خــاص تســويقي نشــاط وهــ :الأخضــر التســويق  التــأثير إزال
 مقصـــودة غـــير تغيـــير عمليـــة أيـــة لتحويـــل المصـــممة النشـــاطات جميـــع ويشـــمل البيئـــة، علـــى معـــين لمنـــتج الســـلبي

  .الخارجية البيئة في الضار التأثير من ادنى حد مع الإنسانية الحاجات لإشباع وتسهيلها
 بصــورة الزبـائن تفضــيلات في التـأثير إلى ēــدف متكاملـة نظميـة عمليــة " بأنـه الأخضــر تسـويقال يعـرف

 ذلــك، مـع ينسـجم بمــا الاسـتهلاكية عـاداēم وتعــديل بالبيئـة ضـارة غــير منتجـات طلـب إلى التوجــه نحـو تـدفعهم
 البيئـة، علـى الحفـاظ النهائيـة المحصـلة تكـون بحيـث التوجـه هذا يرضي متكامل تسويقي مزيج تقديم على والعمل
    2.للمؤسسة الربحية هدف وتحقيق وإرضائهم المستهلكين حماية

 ســـلع تقــديم نحــو وتوجــه قــوي بيئــي التــزام ضــمن التســويقية الأنشــطة أداء علــى التركيــز :الأخضــر المســتهلك
 أصـبحوا ذينالـ التوجـه، هـذا مـع ينسـجم بمـا الاسـتهلاكية وعاداēم المستهلكين سلوكيات في أثر للبيئة، صديقة
 تحسـين نحـو الدافعـة القوة ويشكلون ،"الخضر المستهلكين" عليهم ويطلق الأخضر، التسويق وقيم بمبادئ يؤمنوا
  .راشد كمستهلك السوق إلى دخل قد للبيئة صديقة المواد واستخدام البيئي الأداء

 يعــاد أو ذاتيــا تتحلــل أن نيمكــ والــتي للبيئــة الصــديقة المــواد يســتخدم الــذي المنــتج ذلــك هــو :الأخضــر المنــتج
 الابتعـاد يشـمل وهـذا البيئـي، الالتـزام ضـمن بقائه لضمان حياته دورة مراحل خلال متابعته ضرورة مع تدويرها،

 الكيميائيــة المــواد تجنــب الخــام، والمــواد الازمــة الطاقــة مــن الأدنى الحــد اســتخدام الحافظــة، والمــواد الهرمونــات عــن
  .للتدوير ةقابل عبوات استخدام السامة،
 الإعلانية رسالتها خلال من البيئية فلسفتها لنقل الخضراء المؤسسة تتبناه الذي الإعلان هو :الأخضر الإعلان

ــالتركيز ويتصــف المســتهدف، جمهورهــا إلى  البيئــة أهميــة إبــراز للبيئــة، صــديقة اســتهلاك وثقافــة قــيم تــرويج علــى ب
 بالبيئـة المعنيـة الجهـات مـع والتنسـيق الخضـراء، المنتجـات امواسـتخد بشراء المستهلك إقناع للمستهلك، الصحية

  .وغيرها المستهلك حماية جمعيات مثل الرسمية غير أو الحكومية سواء
ـــة الأخلاقيـــات تجســـد البيئيـــة المســـؤولية إن  هـــو مـــا بـــين التـــوازن مـــن واقعيـــا قـــدرا توجـــه أن تحـــاول البيئي

 فالحركـة ونظيفـة، امنـة وتظـل تتجـدد لكـي البيئة ومطالب )تنافسية وميزة وكقدرة بكفاءة تستمر لكي( للأعمال
 العلامـة وضـع علـى الموافقـة البيئيـة المسـؤولية هـذه وضـمن فيـه، الإفـراط ضـد وإنمـا الاسـتهلاك ضد ليست البيئية

                                                
 .09مسارات إلى التنمية المستدامة والقضاء على الفقر مرجع لواضعي السياسات،ص"نحو اقتصاد أخضر : 2011تقرير برنامج الأمم المتحدة  -1
 .223، ص2007التسويق الأخضر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،: البكري ثامر -2
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 المؤسســة وتكــون المنتجــات، هــذه ودعــم تــرويج وســائل مــن كوســيلة بيئيــا الوديــة المؤسســة منتجــات علــى البيئيــة
 والمنتجات والعمليات والتكنولوجيا التصميم في البيئة حماية بأخلاقيات التزام من ذلك يعنيه ما بكل بيئية عيةدا

  :المؤسسة في البيئية المسؤولية تدرج يوضح التالي والشكل والاستثمار، والتسويق
  .والاخلاقية البيئية المؤسسة مسؤولية في التدرج ):03:(رقم الشكل

              
  
  
  
  
  
  
  
     
  
  
  

 والتوزيـع، للنشـر الـوراق ،1ط ،"الاعمـال لشركات البيئية المسؤولية "للأعمال الأخضر البعد :نجم عبود نجم :المصدر
  .392ص ،2008 الأردن، عمان،

  :خلال من الأخلاقية المسؤولية من أبعد هو ما نحو تخطو البيئية المسؤولية ان نستنتج الشكل خلال من
ـــة في الأمـــد الطويلـــة الاهـــداف تغليـــب - ـــال وتطلعـــات حاجـــات بمراعـــاة المســـتدامة التنمي  علـــى القادمـــة الأجي

  1.الأمد والقصير والسريع الأني الربح أجل من سعيها في الاقتصادية للمؤسسات الأمد القصيرة الأهداف
 المنافســة المؤسســة بــه تقــوم لمــا اســتجابة أو بالقــانون مفــروض ولــيس أخلاقــي كاختبــار الطوعيــة البيئيــة المبــادرة -

  .أيضا أنا فكرة تأثير تحت
 مكونــات مــن مكـون كــل في đــا المنـاداة تــتم الـتي الأخلاقيــة بالمبــادئ عنـه التعبــير يمكــن وهـذا البيئيــة، الداعيـة -

   .الخارجية البيئة مجالات من مجال كل فيو  المؤسسة في الداخلية البيئة
  

                                                
 .393رجع سبق ذكره صنجم عبود نجم، م -1

 المجتمع البیئة المؤسسة

 لية الأخلاقيةمسؤولية المؤسسة                                    المسؤولية البيئية                               المسؤو 

 الالتزام بقواعد اللعبة                        الامتثال للقوانين                             التزام بالمبادئ

     داعية  التلوث نتاج   الحاجة إلى إثبات  التعويض عن       ضرائب     خفض التلوث     تخضير الشركة       التنمية       المبادرات         
  ية       بيئيةطبيعي         الضرر               الضرر           التلوث     وإعادة التدوير     داخليا وخارجيا     المستدامة    البيئية الطوع   
 

  المؤسسة                                                                           البيئة
 أولا                   أولا    
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  الاقتصادية المؤسسة في البيئية الإدارة  :ثالثال المبحث
 بالوقايــة مــرتبط إداري مـدخل إلى بتحولهــا مرهــون الصـناعية المؤسســات واســتمرار بقـاء أن الــبعض يعتـبر         

 اهتمـــام تحـــول بـــذلكو  ،حاليـــا للمؤسســـة البيئيـــة الوضـــعية دراســـة علـــى تعمـــل حيـــث ،المصـــدر مـــن التلـــوث مـــن
 وتنــتج والمـوارد الطاقــة مـن ممكــن قـدر أقــل كتسـتهل منهــا تجعـل وأنظــف أكفـأ تكنولوجيــا اسـتخدام إلى المؤسسـة

 قابلـة وتجعلهـا النفايـات تـدفق مـن الحـد إلى تـؤدي معينـة معـايير تستخدم كما ،والملوثات الغازات من حد أدنى
 أĔــا علــى تعــرف والــتي ،البيئيــة الكفــاءة إلى بــالتحول تــدعى التكنولوجيــة التطــورات أو التحــولات هــذه ،للتــدوير

 إلى đــا للوصــول الحيـاة جــودة وتحقـق الإنســانية الاحتياجـات تشــبع تنافسـية أســعار ذات وخـدمات ســلع تـوفير"
 بينهــا ومــن الأعمــال فلســفة في التوجهــات مــن العديــد لــبروز ونظــر ،"الأرض طاقــة مــع يتناســب الــذي المســتوى

  مطلبـين في البيئية دارةللإ المبحث هذا في سيتم التعرض ،فعالة بيئية إدارة دعائم إرساء على القائم البيئي التوجه
 متطلبــات أحــد الإدارة هـذه تبــني مـن جعلــت الـتي الأســباب أهـمو  البيئيــة الإدارة فهـومبم الإحاطــة يتضـمن الأول

 سلســـلة اســـتعراض إلى ليـــتم الوصـــول لتطبيقهــا، الأليـــات أهـــم ذكـــر فيـــتم الثــاني المطلـــب في أمـــا ،الحـــالي العصــر
     .البيئية دارةالإ إنشاء ومتطلبات ،14000 أيزو المواصفة
  البيئية الإدارة مفهوم :الأول المطلب

 حيــث مــن متكاملــة لكنهــا بينهــا فيمــا مختلفــة مراحــل بعــدة بمــروره الــزمن عــبر الإداري الفكــر تطــور لقــد
 سـاد وقـد ،20 القـرن منتصـف إلى 19 القـرن مـن الممتدة الفترة خلال الإنتاجي الفكر ساد فقد الفكري، البناء

 ومنــه الإنتــاج، بعوامــل تتــأثر ولا تتغــير لا أي ســاكنة بالمؤسســة المحيطــة البيئــة بــأن الفكــر هــذا ظــل في الاعتقــاد
 الاهتمامـات تـدرج ولم كبـيرا، اهتمامـا البيئـي الجانـب تولي تكن لم الفكر هذا سيادة ظل في المؤسسات فجميع
   1 استراتيجياēا في البيئية
  البيئية الإدارة تعريف :الأول الفرع

 العديـد حققتـه الـذي والنجـاح البيئـة، إدارة مصـطلح واستخدام تطوير على طويلة فترة مرور من بالرغم
 البيئيـة الإدارة مفهـوم لتوضـيح اĐـال هـذا في تباينـت والباحثين الكتاب أراء لكن لتطبيقه، نتيجة المؤسسات من

  :الأتية التعاريف استعراض ويمكن
 والــتي الإنســان يصـنعها الــتي الإدارة " أĔـا علــى البيئيــة الإدارة 1975عـام)  Grolosca( العــالم عـرف

 الإدارة جـوهر ويكمـن المتـأثرة، ةالبيولوجي والأنظمة الفيزيائية البيئة مع وعلاقاته الإنسان، نشاطات حول تتمركز

                                                
 .36ص  ،2007 ،عمان، الأردن، 1ط ،ازوري للنشر والتوزيعيدار ال ،"الحماية الإدارية للبيئة"الإدارة البيئية  :عارف صالح مخلف -1
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ـــل في البيئيـــة ـــذي والســـيطرة والفهـــم الموضـــوعي التحلي  تطـــوير في يســـتمر أن للإنســـان الإدارة هـــذه بـــه تســـمح ال
    1."الطبيعي النظام في التغيير بدون لتكنولوجياا

 ذلــك ويشــمل البيئيــة، والمواصــفات للسياســات الفعالــة الإدارة " بأĔــا )Alan Giplin( عرفهــا وقــد
 وظائفهـــا لتنفيـــذ المناســـبة والأجهـــزة الوســـائل وإيجـــاد البيئـــة، علـــى المحافظـــة تكفـــل الـــتي  الأهـــداف وضـــع عمليـــة

 وتصــميم بالفنــاء، المهــددة أو منهــا المتضــررة وخاصــة حياēــا مســتوى ورفــع الحيويــة مــةالأنظ حمايــة مثــل المختلفــة
    2".منها والتخلص النفايات ومعالجة التدوير وإعادة البيئة، بتنظيف الخاصة التكنولوجية الأنظمة

ـــــف ـــــة الإدارة" )Winter ( تعري ـــــتي الإدارة هـــــي البيئ ـــــة اĐـــــالات كـــــل لإدارة تســـــعى ال  وكـــــل الوظيفي
 الإدارة بأهــــداف المســــاس دون مــــن البيئــــة علــــى الحفــــاظ ومتطلبــــات تتماشــــى بطريقــــة المؤسســــة في ســــتوياتالم

   3".التقليدية
 محليــــة كانــــت ســــواء الرقابــــة ووســــائل الإجــــراءات " أĔــــا علــــى )William.R.Mangum( وعرفهــــا

 الطبيعيــة للمــوارد لعقــلانيا الاســتخدام أيضــا تتضــمن وهــي البيئــة، حمايــة أجــل مــن والموضــوعة عالميــة، أو إقليميــة
 والسياسات النشاطات إدارة " أĔا على )Henning( عرفها كما ،"الموارد هذه من الدائمة والاستفادة المتاحة
 إنســانية، عمليـة أخـرى إدارة كـأي البيئيـة والإدارة العامـة، المصـالح حمايــة أجـل مـن البيئيـة المشـاكل ضـمن العامـة
ـــق أجـــل مـــن والجماعـــات الأفـــراد يتفاعـــل حيـــث  بصـــورة المحـــددة التنظيميـــة والأهـــداف القـــيم مـــن مجموعـــة تحقي
  4".مسبقة

 الآثــار يـيموتق رصـد أجــل مـن البيئـة والسياســات الخطـط وضـع" أĔــا علـى المتحـدة الأمــم هيئـة وعرفتهـا
 نـــبوالجوا النهـــائي المنـــتج وحـــتى المـــدخلات مـــن ابتـــداء الإنتاجيـــة مراحلـــه جميـــع وفي الصـــناعي، للمشـــروع البيئــة

   5".به المتصلة
 الإداري النظــام مــن جــزء " أĔــا علــى البيئيــة الإدارة عرفــت فقــد )ISO(الدوليــة المواصــفات منظمــة أمــا

 والعمليــات والإجـراءات والممارســات والمسـؤوليات التخطـيط ونشــاطات التنظيمـي الهيكـل يتضــمن الـذي الكلـي
                                                

من الملتقى الدولي الثاني الالتزام بمعايير الإدارة البيئية نحو تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال، مداخلة ض: ، عائشة شتاتحةالداوي الشيخ -1
 23و22:حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة، يومي

 .518، ص2011نوفمبر 
المؤتمر العربي الثاني حول الإدارة البيئية في نظم الإدارة المحلية  ، مداخلة ضمن)إطار مفاهيمي(الإدارة البيئية ونظم الإدارة المحلية : محمد الطعامنة -2

 .03، ص2003جانفي  22و 21:في الوطن العربي، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، يومي
المستدامة  التنمية الملتقى الدولي حولمداخلة ضمن  ،الاقتصاديةللمؤسسة  البيئيالأداء  تحسينفي  البيئةدور إدارة  :عثمان حسن عثمان -3

 .523ص، 2008 ،سطيفللموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس،  الاستخداميةوالكفاءة 
 .62، مرجع سبق ذكره، ص برني لطيفة -4

5 - Corinne Gendron: La gestion environnementale et la norme ISO 14001, les presses de 
l’université de Montréal Canada, 2004, p : 60. 
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 أن إلى الدوليـة التجـارة غرفـة وتشـير ،"عليها والحفاظ جعتهاومرا وتطبيقها البيئية السياسة بتطوير المتعلقة والموارد
 ضــارة بيئيـة آثـار وجــود عـدم تضـمن الــتي الشـاملة الآليـة مــن نـوع وتصـميم إيجــاد في تكمـن البيئيـة الإدارة وظيفـة

    1.التام المنتج إلى ووصولا والتصميم بالتخطيط المراحل جميع عبر وذلك المؤسسة لمنتجات
ـــة الإدارة أن نجـــد تعـــاريف مـــن ســـبق مـــا نحـــو وعلـــى  الهيكـــل ضـــمن تعمـــل متخصصـــة إدارة هـــي البيئي

 وإدارة البيئــــة حمايــــة نحــــو المســــتخدمة ومواردهــــا وعملياēــــا وسياســــتها مســــؤولياēا تتجــــه للمؤسســــة التنظيمــــي
 البيئيـة امجللـبر  أهـداف ووضـع البيئيـة القضـايا اتجاه المؤسسة فلسفة البيئية الإدارة نظام ويحدد البيئية، النشاطات

ـــرامج وتطـــوير ـــي، لـــلأداء ب ـــة والممارســـات البيئ ـــات، والإجـــراءات العلمي  وإجـــراء وتنفيـــذ تطـــوير وإمكانيـــة والعملي
 البيئيــة فــالإدارة البيئــة، علـى الســلبية أثارهــا مـن والخفــض المؤسســة أداء تحســين đـدف ومتابعهــا، البيئيــة السياسـة

   .البيئة لحماية لمؤسسةا أهداف تحقيق الأفراد خلاله من يلتزم تنظيم
  :التالية العناصر في البيئية الإدارة مهام إجمال ويمكن
 مـن والحـد لمعالجـة الجديـدة التصـحيحية الإجـراءات تنفيـذ علـى والإشـراف الحاليـة البيئية الأوضاع مراجعة -

  .البيئية واللوائح بالقوانين الالتزام وتحقيق الانتاجية الوحدات في التلوث مصادر
 لتنفيــــذ جديـــدة ضـــوابط وإدخـــال الأنظـــف، للإنتـــاج شـــاملة خطـــة إطـــار في الوقائيـــة لإجـــراءاتا تنفيـــذ -

 المنتج تصميم وعلى المعدات على تعديلات وإدخال التكلفة، عديمة أو قليلة بإجراءات البيئية، السياسة
          .للتلوث المسببة غير المواد استخدام وتشجيع الملوثة، الانبعاثات من للحد

  .التلوث لمكافحة الطوعية المبادرات لتشجيع حوافز وتقديم العمال لدى البيئي الوعي زيادة -
 تجــاه المســؤولية بتحمــل المصــلحة ذات للأطــراف البيئــي الســلوك ودعــم والإعلاميــة، المحليــة المشــاركة تعزيــز -

   2.البيئية المعايير
 المرتكـــزات مـــن صـــار أنـــه إلا ،انونيـــاق وجوبيتـــه عـــدم رغـــم الاقتصـــادية المؤسســـة في البيئـــة الإدارة تبـــني إن
 طواعيــة الظــاهر في الإدارة هــذه تــدمج المؤسســة نجــد لهــذا والمنافســة، الجــودة أجــل مــن هــذا عصــرنا في الأساســية

    3:يلي فيما الاقتصادية للمؤسسة البيئية الإدارة تبني فوائد أهم توضيح كنيمو  الإجبار، هايف الأصل لكن
  .والطاقة والمياه راضيكالأ الطبيعية للموارد ءأكف دامواستخ البيئة الأنظمة ةيحما -
 ذلـك فيـؤدي الإشعاعية والإصدارات ،الانبعاثات عن الناتجة المخاطر تقل وبالتالي النفايات ةيكم تقليل -

  .واĐتمع العمل في الإنسان صحة تحسين إلى
                                                

، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 14000نظم الإدارة البيئية والمواصفات القياسية العالمية أيزو : محمد صلاح الدين عباس -1
 .62، ص2006

 العلوم ةيكل ،لعلوم الاقتصاديةفي ا يرجستما مذكرة، "لجزائريةا المؤسسات على حالة دراسة" المؤسسة على البيئي الاستثمار ثرأ :لونيسي لطيفة -2
 .63ص ،2009دفعة ، عنابة مختار باجي جامعة ،تسييروعلوم ال الاقتصادية والعلوم التجارية

 .219ص، 2005 ،، مصرالقاهرة ،الإدارية للتنمية العربية المنظمة المتكاملة، البيئة الإدارة :سعد جلال سامية -3
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 ēـدد أصـبحت الـتي الأوزون طبقة ةيوحما الحراري، الاحتباس مشكلة معالجة في يطبس بجزء ولو الإسهام -
  .القادمة الأجيال مستقبل

  .البيئة المشاكل حل في العمومية السلطات مع والتعاون التضامن -
    .وفروعها المؤسسة هايف تتمركز التي المنطقة في البيئة بالمشاكل الوعي زيادة -
ـــلإدارة - ـــق أثـــر البيئـــة ل  أمـــام للمؤسســـة العامـــة الصـــورة ينتحســـو  ،بيئيـــا ؤسســـاتالم صـــورة ســـينتح في عمي

  1.مجتمعها
  البيئية الإدارة وظائف :الثاني فرعال

 الوظـائف( عامة بصفة الإدارية الوظائف من أساسا المستمدة الوظائف من مجموعة البيئية الإدارة تضم
 أي البيئيــة بالجوانــب صـلة ذات كوĔــا التقليديـة الوظــائف عــن تختلـف البيئيــة الإدارة وظـائف أن بيــد ،)التقليديـة

 فــإن العمــوم وعلــى للمؤسســات، البيئــي الأداء تحســين إلى الوظــائف هــذه تطبيــق ويــؤدي البيئــي، البعــد ضــمنتت
 لتحســين دومنــك نمــوذج إطــار في يعمــل والــذي )ISO 14001( المعيــار يتضــمنها الــتي البيئيــة الإدارة وظــائف
  2.البيئي الأداء لتحسين البيئية الإدارة على الجودة لتحسين دومنك حلقة إسقاط تم وقد )PDCA( الجودة
   .العمل برامج ووضع البيئية الأهداف استعراض فيه ويتم: )PLAN( البيئي التخطيط -
  .الازمة والوسائل الموارد توفير على بناءا العمل برامج تنفيذ: )DO( التنفيذ -
  .التصحيحية الوقائية والإجراءات القياس: )CHECK( البيئية الرقابة -
   .البيئي الأداء في والتطوير المستمر والتحسين الإدارة مراجعة: )ACT(التطوير -

    3: ذلك يوضح ديمنج بعجلة المعروف الموالي والشكل

                                                
 .71ص، مرجع سبق ذكره ،برني لطيفة -1
كمدخل لتحسين وتنمية أداء المؤسسة الاقتصادية من   14001إدارة الجودة الشاملة البيئية وفقا لمعايير الأيزو : عبد الكريم شوكال، طارق راشي -2

 14و 13الناحية البيئية، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء المؤسسة، جامعة طاهري مولاي، سعيدة، يومي 
 . 06، ص 2010ديسمبر 

دراسة ميدانية لبعض المؤسسات ، 14001و 9000معوقات حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على شهادة الأيزو : مرزوقي نوال -3
، جامعة فرحات الصناعية، مذكرة ماجستير في اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 .72، ص2010عباس، سطيف، دفعة 
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  المستمر والتحسين ديمنج عجلة )04( :رقم الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 9000 الأيــــزو شــــهادة علـــى الجزائريــــة والمتوســــطة الصـــغيرة المؤسســــات حصــــول معوقـــات :مرزوقــــي نــــوال :المصـــدر
 الصـــغيرة المؤسســـات وتســـير اقتصـــاد فـــي ماجســـتير مـــذكرة ،الصـــناعية المؤسســـات لـــبعض ةيـــدانيم دراســـة ،14000و

 ص 2010 دفعـة ،سـطيف عبـاس، فرحـات جامعـة التسـيير، وعلـوم التجاريـة والعلوم الاقتصادية العلوم كلية والمتوسطة،
72.  

 المسـتمر التحسـين خاصـية منتتضـ وهـي البيئيـة الإدارة وظائف لتوضيح كوسيلة الدائرة هذه وتستعمل
  :الوظائف هذه لمضمون توضيح يلي فيماو  المشكلات، حل منهجية على القائمو  المحدود غير
 تسـتخدم أداة عـن عبـارة وهـو الشـامل، التخطيط عملية من جزءا البيئي التخطيط يعتبر: البيئي التخطيط -1
 لحـل المناسـبة والوسـائل الطـرق لإيجـاد وēدف البيئية لوالمشاك بالقضايا ēتم التي البيئية القرارات صنع عملية في

  :التالية بالمراحل البيئي التخطيط عملية وتمر المناسب الوقت في المشاكل هذه
 المؤسســـة بســـلع المتعلقـــة الأنشـــطة عناصـــر مـــن عنصـــرا باعتبارهـــا وذلـــك البيئيـــة، )المظـــاهر( الجوانـــب تحديـــد -

  .البيئة مع تتفاعل والتي وخدماēا
 داخليــة متطلبــات تتضــمن قــد والــتي والتشــريعية القانونيــة المتطلبــات علــى تحــافظ الــتي والوســائل الطــرق ديــدتح -

  .بالبيئة المتعلقة والاتفاقيات كالمعاهدات خارجية تمتطلبا أو التلوث وبرامج بالموردين تتعلق
 đــدف وذلـك للمؤسسـة بيئيــةال السياسـة مـن منبثقـة تكــون أن يجـب والـتي البيئيــة، والغايـات الاهـداف تحديـد -

  1.المؤسسة في والمستويات الإدارات لجميع موثقة بيئية وغايات أهداف على المحافظة

                                                
 .35، ص2001سوريا، ، ، دار الرضا للنشر، دمشق1400نظم الإدارة البيئية والأيزو : رعد حسن الصرن -1

 الأداء

 الزمن

 ضمان) جودة/ بیئة(

Plan     do 
 
 
Act      check التنمیة المستدامة 

 التحسین المستمر
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 الوظيفــة هــذه وتشــمل لهــا المخطــط البيئيــة والسياســات العمليــات تنفيــذ في الوظيفــة هــذه وتتمثــل: التنفيــذ -2
   .المؤسسة أنشطة جميع

 عـــن للكشـــف والوســـائل الطـــرق واســـتخدام العمليـــات جميـــع رقابـــةو  متابعـــة الوظيفـــة đـــذه يقصـــد: الرقابـــة -3
 الايزو( معيار يتضمن حيث المناسب، الوقت في ومعالجتها وتحليلها أسباđا ومعرفة البيئية الخطط في الانحرافات
 خاصـة والقيـاس الرقابـة إجـراءات بتطبيـق تقـوم أن المؤسسات على يستوجب إذ البيئية، الرقابة عنصر )14001

 المســاعدة هــو البيئيــة للرقابـة الأساســي الهــدف ويعتــبر البيئـة، علــى تــأثير لهــا يكـون الــتي وعملياēــا أنشــطتها علـى
  :منها نذكر البيئية الرقابة خلال من تحقيقها يتم الأهداف من مجموعة توجد كما البيئي الأداء تقييم على

  .ومعالجتها وتحليلها الانحرافات أسباب معرفة -
  .المؤسسة في البيئية والحماية المعالجة إجراءات سلامة من التأكد -
  .دوري بشكل والتعديلات التغيرات جميع مراقبة -

 )14001 الايـزو( معيـار يتضـمن حيـث العمليـات، وتقـويم بتصـحيح القيام الوظيفة هذه تتطلب: التطوير -4
    1.فعالة العمليات تكون ان على الدائم الحرص أي للعمليات المستمر التحسين عنصر

  البيئية الإدارة تطبيق أليات :الثاني المطلب
 المؤسســات في البيئيــة لــلإدارة الفعــال التطبيــق لإرســاء المتبعــة المــداخل أهــم ذكــر المطلــب هــذا فيســيتم 

  ).14001 الأيزو( البيئية الإدارة ونظام الأنظف الإنتاج في والمتمثلة الاقتصادية،
   الأنظف الإنتاج :الأول الفرع

 صــيغته في الإنتــاج أهــداف تحقيــق يعــني الصــناعية المؤسســات في البيئــة لإدارة مؤسســي نظــيمت إقامــة إن
 الإدارة وتــوفير كفاءēــا تحسســيين إلى الصــناعة دفــع đــدف الأنظــف، بالإنتــاج يعــرف مــا وهــو الجديــدة العالميــة
  2.سائدةال والاقتصادية البيئية الظروف مع تماشيا الصناعية العمليات تحديث لبرامج الفعالة

 العشـرين، القـرن ثمانينيـات في أوربـا دول مـن وعـدد المتحـدة الولايـات في الأنظـف الإنتـاج تقنيـة نشـأت
ــا  فــرص إيجــاد هــو الأساســي ومضــموĔا للبيئــة، المتحــدة الأمــم لبرنــامج التابعــة والبيئيــة الصــناعة وحــدة في وفعلي

 طريقـا الأنظـف الإنتـاج ويعـد البيئيـة، التحسـينات وراء مـن ماليـة مكاسـب لتحقيـق الرئيسيين والمنتجين للصناعة
 الأنبــوب، Ĕايــة عنــد المعالجــة أو النفايــات إدارة عــن متقدمــة وقائيــة خطــوة فهــو المســتدامة التنميــة لتطبيــق عمليــا
 الأثــار مــع التعامـل بعكــس اعراضــها، ولـيس بمســبباēا )التلـوث مــن الوقايــة(الأصـل مــن المشــكلة يعـالج أنــه ذلـك

                                                
 .527عثمان حسن عثمان، مرجع سبق ذكره، ص  -1
، 2001، مركز الخبرات الفنية للإدارة، القاهرة، مصر، إدارة البيئة من أجل جودة الحياة، ترجمة علا أحمد صلاح: كلود فوسلر، بيتر جيمس -2

 . 83ص 
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 "بأنه للبيئة المتحدة الأمم برنامج عرفه كما فهو 1).التصحيحية المعالجة أو الأنبوب، Ĕاية عند عالجةالم(والنتائج
 وذلــك الطبيعيــة، المــوارد اســتخدام خفــض بغــرض الصــناعية والخــدمات والمنتجــات للعمليــات المســتمر التحســين
 مخاطر من الإقلال بغرض المخلفات لوثت من والحد والأرض والماء الهواء تلوث لمنع المنبع عند وقائي كأسلوب

ـــتي التلـــوث ـــة لاســـتراتيجية متواصـــل تطبيـــق فهـــو وبالتـــالي ،"الأدنى الحـــد إلى والبيئـــة الإنســـان ēـــدد ال ـــة بيئي  وقائي
 للعمليـات فالنسـبة ككـل، والبيئـة بالإنسـان المتصـلة المخاطر تقليل أجل من والمنتجات العمليات على متكاملة

ــ يــؤدي الإنتاجيــة  المــواد مــن الــتخلص علــى والعمــل والطاقــة والميــاه الخــام المــواد علــى الحفــاظ إلى الأنظــف اجالانت
 خــلال تصــدر الــتي والمخلفــات الانبعاثــات كــل خطــورة ودرجــة كميــة خفــض علــى والعمــل والســامة، الخطــيرة
 أقـل وإفـراز والطاقة دوالموار  الأولية للمواد أقل باستخدام وأفضل اكبر بكمية إنتاج بذلك فهو الإنتاجية، العملية

 للمنتجـات بالنسـبة أمـا الأدنى، الحـدود إلى البيئيـة التـأثيرات حـدوث مـن يخفـض وبالتـالي والانبعاثات، للنفايات
 المـواد اسـتخراج مـن تبـدأ الـتي المنتج حياة دورة خلال الضارة التأثيرات جميع تخفيض إلى الأنظف الإنتاج يهدف

  2.منه الأمن النهائي التخلص حتى وتستمر لإنتاجه الازمة الخام
 الأمثـــل الاســـتغلال تحقـــق وتقنيـــات وســـائل إتبـــاع يعــني الأنظـــف الإنتـــاج أنبـــ يـــتم الاســـتنتاج ســـبق ممــا

 العمليـة عـن النـاجم البيئـي التلـوث خفـض خـلال مـن البيئيـة الناحيـة مـن سـواء الجمـة، بالفائـدة يعود مما للموارد
  .المخلفات مع والتعامل الإنتاج تكاليف تقليل حيث من الاقتصادية الناحية من أو الإنتاجية،

 وتطــوير ابتكــار وكــذا الصــناعية، المؤسســة نشــاط تحكـم معــايير اعتمــاد الأنظــف الإنتــاج تطبيــق يتطلـب
 جراء من تتشكل والتي التلوث منع đرمية يعرف ما خلال من منها الحد أو المخلفات توليد لمنع وأساليب طرق

  :وهي )R3( اختصارا عليها يطلق رئيسية ستراتيجياتا ثلاث ممارسة أو تطبيق
 أقـل وطـرح الصـناعة في المسـتخدمة والطاقـة الخـام المـواد مـن الإقـلال على العمل وتعني ):Reduce( التقليص

    3:ذلك ويتطلب الإنتاجية، العملية خارج النفايات من يمكن ما
 مـن أكثر استعمالها بغرض بسرعة تستهلك لا خصائص ذات السامة المواد من خالية أولية مواد عن البحث -

  .مرة

                                                
برنامج الإنتاج الأنظف كألية لزيادة فعالية ممارسة الإدارة البيئية ودعم الأداء البيئي للمؤسسة، مداخلة ضمن : فاتح مجاهدي، شراف براهيمي -1

عة قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جام
 . 431، ص 2011نوفمبر  23و 22: ورقلة، يومي

، قسم التعاون الإقليمي، المكتب "المفاهيم والتطبيقات"المبادرات البيئية التطوعية من أجل تنمية صناعية مستدامة : برنامج الأمم المتحدة للبيئة -2
 . 07، ص2008يمي لغرب أسيا، الإقل

التصنيع الأخضر كأحد متطلبات الأداء البيئي ودوره في تحقيق التفوق التنافسي، : محمد عبد الوهاب العزاوي، أحمد سليمان محمد الجرجري -3
م الاقتصادية والعلوم التجارية مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، كلية العلو 

 . 753، ص 2011نوفمبر  23و 22: وعلوم التسيير، ورقلة، يومي
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  .والطاقة الأولية المواد من يمكن ما أقل استعمال مع يتوافق بما المنتجات تصميم إعادة -
 بالصـيانة والاهتمام الفاقد عديمة أو قليلة تكنولوجيا بتطبيق الإنتاج طرق وتطوير الإنتاجية القدرة في التحكم -

  .عداتوالم للأجهزة الوقائية
 حمايــة باتجــاه المثلــى والوســيلة النفايــات لإدارة الفضــلى الطريقــة تمثــل الاســتراتيجيات هــذه أن والملاحــظ

 تقليـل وبالتـالي الإنتاجيـة العملية في الفاقد من والإقلال والطاقة الأولية المواد استهلاك تقليص خلال من البيئة،
  .عنها المتولدة النفايات

 المـواد اسـتهلاك تخفـيض إلى بالنتيجـة يـؤدي ممـا ثانيـة مـرة المنـتج اسـتخدام وتعـني: )Reuse( الاستعمال إعادة
 ينبغـي الاسـتخدام إعـادة عمليـات تواجـه الـتي الرئيسـية الإنتاجيـة العقبـات مـن الحـد أجـل ومن ،)الخام( الجديدة

    :الاعتبار في الأتية النواحي أخذ
  .الإنتاجية ةالعملي مدخلات وتعدد تنوع من الإمكان قدر الحد -
  .نسبيا قليلة مواد من مصنوعة منتجات تصبح بحيث المنتجات تطوير -

 تقلـل كمـا جديـدة، ومنتجات لمواد الشراء كلف في توفيرا الاستراتيجية هذه تحقق الأساس هذا وعلى
  1.السابقة بالاستراتيجية مقارنة الجهد من القليل تتطلب كوĔا عن فضلا النفايات توليد كمية
ــدو   مــن مفيــدة مــواد إلى نفايــات معــين ظــرف في أصــبحت الــتي المــادة أو المنــتج إعــادة هــو ):Recycle(يرالت
 تم الـتي للمنتجـات المتكـرر الاسـتخدام إلى تشـير الاسـتراتيجية هـذه فإن أخرى وبعبارة معالجات، مجموعة خلال

 المواد لاسترجاع طريقة بأĔا هاإلي وينظر تصنيعها، إعادة تمت أو معادة مواد من كلي أو جزئي بشكل تصنيعها
 وذكــــر تصــــنيعها، إعــــادة ثم الأمـــر تطلــــب إذا ومعالجتهــــا المـــواد هــــذه فصــــل يــــتم بحيـــث المخلفــــات مــــن النافعـــة

)Cunningham( المنتجــات معالجــة إعــادة في الأول يتمثــل معنيــين، علــى ينطــوي التــدوير إعــادة مصــطلح أن 
 القديمـة المـواد تحويـل إلى فيشير الثاني أما الغرض، لنفس ستعملت مفيدة جديدة منتجات إلى والمخلفات القديمة

  .بالكامل جديدة منتجات إلى والمخلفات
  :منها عديدة صورا تأخذ مالية وفرات الصناعية للمؤسسات تحقق الاستراتيجية وهذه

  .منها التخلص مواقع إلى النفايات نقل كلف تقليل -
   .والطاقة الأولية المواد استخدام في ءةالكفا تحسين نتيجة الإنتاج كلف تقليل -
  .أخرى منتجات إنتاج إمكانية -

                                                
منظومة الإدارة البيئية المتكاملة من منظور الإنتاج الأنظف كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الصناعية، : محمد راتول، أحمد مصنوعة -1

ول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني ح
 . 557، ص 2011نوفمبر  23و 22: وعلوم التسيير، ورقلة، يومي
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 كبـيرة أهمية تشكل أضحت للبيئة المتحدة الأمم برنامج قبل من وضعت التي الأنظف الإنتاج تقنية إن
 نتاجيـة،الإ وزيـادة الـربح وتحقيـق البيئـة علـى السـالب البيئـي الأثـر من وتحد والاقتصادي، البيئي الأداء تحسين في

 ذلـك ويشمل المؤسسة، على المالية التكاليف توفر التي الصناعية المخلفات من والحد الإنتاج، من الفاقد وتوفير
 وهذا منها، الطاقة وتوليد منها الخام المواد واسترجاع تدويرها وإعادة المخلفات تقليل طريق عن التلوث من الحد
ــا وتغيــير تشــغيليةال العمليــات بعــض تعــديل إلى الأمــر يحتــاج قــد  يوضــح التــالي والشــكل المســتخدمة، التكنولوجي

  :الأنظف الإنتاج تكنولوجيا في تدخل التي العمليات
  .الأنظف الإنتاج تكنولوجيا ):05( رقم: الشكل

  
          

                  
  

                                                               
  

         
  
  
  
  
 مصـر، العربـي، الفكـر دار والتكنولوجيـا، البيئيـة الإدارة نظـام :صـقر الحميد عبد داليا الحجار، محمود صلاح :صدرالم

  .112 ص ،2006
  :مجموعات ثلاثة إلى تنقسم الأنظف الإنتاج في تندرج التي العمليات أن نجد الشكل من
  .المنتج بجودة الإخلال وبدون البيئةو  السوق متطلبات مع يتناسب بما فيه تغيرات أي :المنتج تعديل -1
 خــلال مــن وهــذا المؤسســة داخــل يـتم تــدوير الأول قســمين، إلى الشــكل حســب وينقسـم :التــدوير إعــادة -2

 المؤسســة خــارج يــتم تـدوير والثــاني صــناعي، عيــب فيهـا والــتي للمواصــفات مطابقــة الغـير المنتجــات تــدوير إعـادة
 وتعتمــد تـدويرها، وإعـادة المسـتهلكة والمنتجــات كالأغلفـة المنـتج عمالاسـت مــن الناتجـة المخلفـات جمـع في يتمثـل
 لا الــتي المخلفــات حــرق يمكــن كمــا منهــا، والاســتفادة المخلفــات فــرز علــى الأســاس في الصــلبة المخلفــات إدارة

 الانبعاثــات في الــتحكم مــع الأمــن الحــرق أو الترميــد بطريقــة وذلــك الطبيــة، كالمخلفــات منهــا الاســتفادة يمكــن
 فـإن معينـة، قانونيـة مواصفات ذات أمنة صحية مدافن في دفنه يمكن رماد العملية هذه عن ينتج حيث الغازية،

 الإنتاج الأنظف

 التقليل عند المنبع إعادة التدوير تعديل المنتج

إعادة التدوير 
 داخل المؤسسة

 ليةتحسين الإدارة الداخ تغيير الإجراءات إنتاج منتجات ثانوية

التحكم في العمليات 
 الصناعية

تغيير  تعديل المعدات
 التكنولوجيا

تعديل المواد 
 الخام
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 الأخرى التشغيل ومستلزمات والتغليف التعبئة ومواد والطاقة والخامات المواد في والإهدار الضياع معدلات زيادة
 المسـتخدمة الكميـة تخفـيض حالـة ففـي البيئـي، لتلـوثا معـدلات تزايـد إلى يـؤدي )الغيـار وقطـع الصـناعية الميـاه(

  :يلي ما ذلك على سيترتب والخدمات المنتجات وحدات تصنيع في الطبيعية الموارد من
  .المستدامة التنمية أهداف تحقيق -
 تامة منتجات إلى الأخرى والمستلزمات والوقود الخامات في الفاقد تحويل نتيجة المؤسسة إيرادات زيادة -

  .المؤسسة وأرباح إيرادات من يدتز  الصنع
  .والمياه الهواء انبعاثات عن تنتج التي الأضرار حجم انخفاض -
  .البيئة عناصر تلوث أضرار عن الناتجة بالأمراض المصابين الأفراد علاج تكلفة انخفاض -
  .الوطني والدخل الناتج زيادة -
  .للمؤسسة المتبقي الاقتصادي العمر فترة زيادة -

 وتنــتج بكفــاءة تســتخدم مــواد اســتعمال يســتلزم اســتخدامها إعــادة وكــذلك نفايــاتال اســتخدام فعمليــة
ـــات مـــن حـــد أدنى ـــة في الإســـهام ويمكـــن النفاي ـــدا التشـــغيل إعـــادة عملي  المؤسســـة تســـهم حينمـــا الموقـــع عـــن بعي

         1.ثانوي منتج إلى وتحويلها نفاياēا تشغيل في الاقتصادية
  :لخلا من وهذا :المنبع عند التقليل -3
   :التالية العمليات في نجسدها أن ويمكن :للمؤسسة الداخلية الإدارة تحسين -3-1

 المواقـع تجميل خطط إيجاد والتكييف، والتهوية والإضاءة بالتدفئة خاصة ملائمة بطريقة وصيانة فحص
 بخصــوص وراĐــا اĐتمــع رأي معرفــة العمليــات، لهــذه التمويــل تــوفير مــع العمــل منــاخ وتحســين المؤسســة داخــل

  2.المؤسسة نشاط عن الناجمة البيئية والمشاكل الضوضاء
  :التالية والتغيرات الإجراءات على وتنطوي :الصناعية والعمليات الإجراءات تغير -3-2
 سميـة أقـل أخـرى بمـواد السـامة الكيميائيـة المـواد اسـتبدال :التاليـة بـالتغيرات ويكـون :الخام المواد تغير -3-3

  3.المواد من الفاقد تقليل لضمان وهذا باستمرار التشغيلية الإنتاجية الخطط تعديل وخطورة،
 مــن المطلوبــة البيئــي الأداء معــايير بخصــوص معلنــة سياســة وضــع :التاليــة الإجــراءات اتخــاذ أيضــا ويمكــن

 دمــج لالخــ مــن وهــذا البيئيــة بالمعــايير التزامــا الأكثــر للمــوردين أولويــة إعطــاء للمؤسســة، الأوليــة المــواد مــوردي
ــأثيرات مراجعــة đــا، يقــوم الــتي المختلفــة العمليــات عــن بيئــي تقيــيم وطلــب المــورد تقيــيم في البيئيــة الاعتبــارات  الت

 البيئية بالتشريعات الكاملة المعرفة وجوب مع وهذا دورية، بصفة الضرورة عند البدائل واقتراح الخام للمواد البيئية

                                                
 .06، محمد علي راشد، مرجع سبق ذكره، ص بذريع صليحة -1
 . 243سامية جلال سعد، مرجع سبق ذكره، ص  -2
  .111طاحون، مرجع سبق ذكره، ص زكريا  -3
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 المصــادر اســتخدام إمكانيــة مــع التصــنيع عمليــات في المســتخدمة الخــام المــواد مــن بــأي الإمــداد في تــتحكم الــتي
  .تدويرها المعاد

 علــى تعتمــد تكنولوجيـا أي الخــام، والمــواد للطاقـة اســتهلاكا أقــل أخـرى بتكنولوجيــا :التكنولوجيــا تغيـر -3-4
 التــأثيرات حيــث مـن وأقــل والأداء الكفــاءة حيـث مــن أعلــى ومخرجاēـا )طبيعيــة مــوارد( المـدخلات مــن أقــل قـدر

 أعلــى بجــودة أقــل ســعر تحقيــق علــى النظيفــة التكنولوجيــا تعمــل ثم ومــن بالإنســان، المحيطــة البيئــة علــى الســلبية
 وغيرهـا، الصـلبة والنفايـات الحراري الاحتباس غازات انبعاثات فتنخفض مستوى لأدنى تصل خارجية وبتأثيرات

        1:التكنولوجيات لهذه المشهورة الأنواع ومن
 مـع تنـتج الـتي أو البيئـة علـى أقـل السـلبي تأثيرها يكون بشكل إنتاجها يتم التي الطاقة هي :الخضراء الطاقة -

 وهنـاك الكهرومائيـة، والطاقـة الأرضـية الحراريـة والطاقـة الريـاح وطاقـة الشمسـية الطاقـة ومنهـا أحيانـا، جانبية أثار
 خلق هو الخضراء الطاقة من والهدف والفحم، النفط لفاتمخ مع مخلفاēا بمقارنة النووية الطاقة حتى يصنف من
  .التلوث من قليل بقدر قوة
 يجــب والـتي النهائيـة والنتـائج الإنتاجيــة والأسـاليب البحـوث في الأساسـية الكيميــاء هـي :الخضـراء الكيميـاء -
 في الموجـودة الكيميائيـة وادالمـ دراسـة هـي والتي البيئية الكيمياء وبين بينها الخلط يجب ولا بيئيا، سليمة تكون أن

 والغـير العضـوية الكيميـاء مثـل الكيمياء من نوع كل في عليها الحصول يمكن الخضراء والكيمياء والطبيعة، البيئة
 المنتجات من والتقليل المتجددة المواد استخدام على تؤكد الخضراء الكيمياء ومبادئ والفيزيائية، والحيوية عضوية
  2.النفايات من انويةالث والمنتجات الخطرة
  ):ISO 14000( البيئة إدارة نظام :الثاني الفرع

 على للسيطرة البيئية والممارسات الأنشطة من مجموعة لتطبيق الاقتصادية المؤسسات من الكثير تسعى
 دامانعـ بسـبب دقيقـة غـير مازالـت والممارسـات الأنشـطة هـذه أن إلا أعمالهـا، مزاولـة عـن الناتجة البيئية التأثيرات

 نظــام لتأســيس الحاجــة فظهــرت البيئــي، أدائهــا بمســتوى للارتقــاء تحققهــا أن يجــب واضــحة معياريــة نتــائج وجــود
 وتم البيئـي، التلـوث لتخفـيض الطبيعيـة المـوارد اسـتخدام في والعقلانيـة البيئـي الأداء تحسـين إلى يهدف بيئي إدارة

 لحمايـة ēـدف الـتي الدوليـة المواصـفات منظمـة بـلق مـن 14000 الأيزو البيئية المواصفات سلسلة إصدار بذلك
 متطلبــات وأصــبحت للبيئــة، صــديقة المؤسســات وجعــل النظيفــة التكنولوجيــات باســتخدام التلــوث ومنــع البيئــة
  .المستدامة التنمية ظل في ملحة ضرورة ISO 14001 البيئية الإدارة نظام إنشاء

                                                
1 - Van Nam Thai and others: selection of product categories for a national eco-labeling scheme in 
developing countries, a case study of Vietnamese manufacturing sub-sectors, journal of cleaner 
production,N°18,2010, p:1448.   

، 2010، القاهرة، مصر، يناير 03، مجلة السياسة الدولية، العدد"تصالح علمي مع الموارد الاقتصادية" التكنولوجيا النظيفة: مصطفى إبراهيم -2
 .65ص 
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 مــن جــزء " :بأنــه البيئيــة الإدارة نظــام الدوليــة اتالمواصــف لمنظمــة التابعــة )207( الفنيــة اللجنــة عرفــت
ــــي الإدارة نظــــام  والإجــــراءات، والمســــؤوليات، التخطــــيط، ونشــــاطات التنظيمــــي، الهيكــــل يتضــــمن الــــذي الكل

 بـدائل لتعزيـز محاولـة فهـو ،" البيئيـة السياسـة علـى المحافظـةو  والمراجعـة وتحقيـق وتنفيـذ لتطـوير والمـوارد والعمليات،
 مـن يحـد قـد ممـا المنـتج حيـاة دورة عـبر للسـوق ونقلهـا المـواد واختيـار والعمليـة، المنـتج تصميم في ئيةبي أبعاد ذات
 أداء مؤشـرات توجـد لا إذ بـالأداء، لا بالعمليـة )ISO 14000( المواصفة مقاييس تختص وبذلك البيئي، تأثيره

    1.الدول مختلف وفي ؤسساتالم أنواع مختلف على بتطبيقه يسمح ومرن عام بإطار وضعت وإنما محددة،
 وعملياēـا، وإجراءاēـا وممارسـتها وسياسـتها ومسـؤوليتها المؤسسـة هيكل عن عبارة :"بأĔا )Thomas( وعرفها

ـــة حمايـــة في المســـتخدمة ومواردهـــا ـــة، الأمـــور وإدارة البيئ ـــة الإدارة نظـــام ويحـــدد البيئي  اتجـــاه المؤسســـة فلســـفة البيئي
  2.البيئي للأداء برامج وتطوير البيئية للبرامج أهداف ووضع البيئية القضايا

 للتقيـيس العالميـة المنظمـة أصـدرēا المكتوبـة والمواصـفات الوثـائق مـن سلسـلة بأĔا يعرفها من يوجد كما
 الإرشـادات وتعطـى بيئيـا، السـليمة الإدارة نظـام لبنـاء المناسـبة بـالأدوات الصـناعية المؤسسـات تزويـد علـى تعمل
 التلـوث نسـبة وتخفـيض البيئيـة بالأنظمـة التقـدم مـدى تحسـين اسـتخدامها فوائـد ومن وتقييمه هلاستخدام الازمة
    3.ثقافية تغيرات وإفراز البيئي الوعي وزيادة إيجابي أداء وتحقيق النفايات وإزالة

 وēكيــل تحــدد )الخ...حكوميــة هيئــة مؤسســة،(للمنظمــة الإداري النظــام مــن جــزء" :بأنــه دروز يعرفــه و
       4 ".للمنظمة البيئية السياسة لتحقيق والمعايير والتدفقات والسلوكيات المسؤوليات لهخلا من

 وأنشـــطة التنظيمــي البنــاء تشــمل وهــي مــا لمؤسســة شــاملة إدارة نظــم مــن جــزء هــي البيئــة إدارة ونظــم
 أوجــه وتشــمل يــدالج البيئــي الأداء علــى والمحافظــة التطبيــق ومصــادر العمليــة والإجــراءات والمســؤوليات التخطــيط

    5.وأهدافها وأغراضها للمؤسسة البيئية السياسة على وتحافظ وتراجع وتطبق وتنمي تخطط التي الإدارة
  

                                                
، ص 2005، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 2، طISO 14000 ,ISO9000أنظمة إدارة الجودة والبيئة : محمد عبد الوهاب العزاوي -1

189.     
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، )ISO14000نظم ومتطلبات وتطبيقات (البيئة  ةإدار  :نجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار -2

 .   119، ص 2007
، مجلة الإدارة ISO 14001:2004تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية : إيثار عبد الهادي أل فيحان، سوزان عبد الغني البياتي -3

 .114، ص 2008،بغداد، العراق، 70والاقتصاد، العدد 
 .51ص  ، مرجع سبق ذكره،محمد صلاح الدين عباس حامد -4
 ةالهندسة جامع آلية والبحوث، العليا الدراسات تطوير كزمر  ،"المحاسبي والتقييم المعرفي الإطار المستدامة، والتنمية البيئة":حسن فرغلي أحمد -5

  .31 ص ،2011مصر،  القاهرة،
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 المسـتمر التحسـين عمليـة đيكلـة تسمح خصوصية، داخلية تنظيم طريقة البيئية الإدارة نظم تمثل وعليه
 وضـعها مراحـل خلال تدريجية بصفة تلتزم ؤسساتالم أن حيث ،البيئة اتجاه للمؤسسة المشكلة الوحدات لنتائج
   1.البيئة على أثارها مظاهر جرد من يمكنها ،)بيئي تحليل( أولي فحص بدايتها بيئية، إدارة لنظام

 علــى )ISO 14001( المواصـفة بنيـت حيـث مسـتمر، تحسـين حلقـة مـن البيئيـة الإدارة نظـام يتـألفو 
 يطلـــق مـــا أو ،)Act( نفـــذ ثم ،)Check( افحـــص ،)Do( افعـــل ،)Plan( خطـــط :أي )PDCA( أنمـــوذج
 المتتاليـة الصـغيرة التحسـينات بمبـدأ الأخذ حسبه يتم إذ ،"المستمر التسيير أنموذج " الإدارة نظام في أحيانا عليها
 البيئيــة الإدارة لنظــام الفعــال التطبيــق أجــل ومــن ،للمؤسســة العــام التحســين إلى البعيــد المــدى علــى تــؤدي والــتي

 إلى صـــنفت حيــث الغــرض هــذا في اســتخدامها الممكــن الأدوات مـــن العديــد للتقيــيس العالميــة نظمــةالم قــدمت
 مــن عــدد مــع ISO 14001 البيئيــة الإدارة أنظمــة وهــي إلزاميــة قياســية مواصــفة المواصــفات، مــن مجمــوعتين
  2:التالي النحو على التوثيق المكتملة الإرشادية القياسية المواصفات

 وكيفيـة الإدارية الأنشطة على تركز التي المواصفات تلك وهي :المؤسسة تقويم مواصفات :ىالأول المجموعة -
 الأداء تقيـيم مواصـفات البيئيـة، المراجعـات مواصفات البيئية، الإدارة نظام مواصفات :وتشمل وتقويمها تدقيقها
  .ISO/TR 14061 المستديمة الغابات إدارة مواصفة البيئي،

ــة المجموعــة -  الحيــاة دورة تقيــيم مجــالات تغطــي الــتي المواصــفات تلــك وهــي :المنــتج تقــويم مواصــفات :الثاني
 البيئيــة، الملصــقات مواصــفات :وتشــمل المنــتج مواصــفات في البيئيــة الجوانــب تصــميم وكيفيــة البيئيــة والملصــقات
       3.المنتج مواصفات في البيئية الجوانب تضمين مواصفات المنتج، حياة دورة تقييم مواصفات

 ISOالبيئيـــة الإدارة بنظـــام الخاصـــة المتطلبــات العالميـــة المقـــاييس لمنظمـــة التابعــة 207 الفنيـــة اللجنـــة حــددتو 

 نظــام إنشــاء متطلبــات ولتوضــيح البيئيــة، الإدارة نظــام متطلبــات تتضــمن والــتي منهــا الرابــع القســم في 14001
   :التالي الشكل نقترح ISO 14001للمواصفة وفقا البيئية الإدارة

                                                
 تطبيقها في الوطن العربي، ندوة دور التشريعاتو  ISO 1400المواصفات القياسية و  EMSنظام الإدارة البيئية  :عادل عبد الرشيد عبد الرزاق -1
 .12ص . 2005 الإمارات العربية المتحدة، القوانين في حماية البيئة العربية، الشارقة،و 
 البيئية للإدارة الخامس العربي المؤتمر عمل للعراق، أوراق خاصة شارةإ:ةالبيئي الإدارة على خاص تركيز مع المستدامة التنمية :رفاعيال قدوري سحر -2

   .105، ص 2007 العربية، الدول جامعة – للإدارة المنظمة العربية، 2006 سبتمبر في التونسية الجمهورية في المنعقد
، ISO 9001و ISO 14001متطلبات الموائمة بين الجودة والبيئة في ظل سلسلة المواصفات الدولية : لعماديمنير صديق سعد االله ا -3

 . 95، ص2011امعة البريطانية العالمية، سانت كليما نتس، الجأطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، 
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  ISO 14001 للمواصفة وفقا البيئية الإدارة نظام متطلبات ):06( رقم الشكل
 
 
  
  
  رالمستم التحسين                                     
  
  
  
  
  

  :المصدر
Philipe J.Stapleton.Margaret A.Glover: Environnemental Mangement Système: An 

Implémentation Guide for Small and Medium-Sied Organisations, Publisher by   
NSF International, 2011, P: 14. 

 باسـتمرار، يتـابع أن ويجـب مـنظم، كهيكـل يراجع أن يجب البيئية الإدارة نظام فإن أعلاه للشكل وفقا
 مـــلالعوا لتغـــير الاســـتجابة đـــدف للمؤسســـة البيئيـــة للنشـــاطات المناســـب التوجيـــه لتقـــديم دوري بشـــكل ويراجــع

 إدارة نظــام ويتبــع البيئيــة، التحســينات في المســؤولية يقبــل أن يجــب المؤسســة في فــرد فكــل والخارجيــة،  الداخليــة
 الإدارة لـنظم التخطـيط يوضـح وهو )Plan-Do-Check-Act( :أي )PDCA:(ب يعرف ما حسب البيئة

 الإدارة نظــام لأن اســتمراري نمــوذجال وهــذا ومراجعتــه النظــام مــن التحقــق عمليــة إجــراء ثم تنفيــذه ثم ومــن البيئيــة
 المتطلبـات وتتمثـل فعاليته، من والتأكد النظام ومراجعة واستمرار المؤسسة في المستمر التحسين على يعتد البيئية
ـــلإدارة نظـــام وصـــيانة إنشـــاء وجـــوب في العامـــة ـــة ل  واســـتمرار المؤسســـة في المســـتمر التحســـين علـــى يعتمـــد البيئي

            1:المختلفة العناصر أو المبادئ لهذه مفصل توضيح يأتي يلي وفيما فعاليته، نم والتأكد النظام ومراجعة
 هنـا والمقصـود البيئيـة، والتزاماēـا ومبادئها المؤسسة استراتيجيات يحدد إعلان أو بيان وهي: البيئية السياسة-1

 البيئـي، عملهـا إطـار تحدد خلالها من والتي للمؤسسة، الشامل البيئي بالأداء المتعلقة الأهدافو  المبادئ توضيح
 وتـوفير التنفيـذ في يتمثـل فـدورها الإدارات باقي أما العليا، الإدارة عاتق على تقع البيئية السياسة رسم ومسؤولية
 نظـام تطبيـق أسـاس وضـع في البيئيـة السياسـة مـن الرئيسـي الهـدف ويتمثل السياسة، وتعديل لصياغة المدخلات

 إطـار كـذلك وتقـدم البيئـة بسـلامة المؤسسـة لالتـزام العريضـة الخطـوط البيئيـة السياسة تضع حيث البيئية، الإدارة
                                                

1 -  International Organization for Standardization: ISO 14001 Environment Management System’s-
Requirements with guidance for use, this document were downloaded from web: www.iso.org,P:6, 
15/11/2015.  

 السياسة البيئية المراجعة البيئية

 التخطيط

 التنفيذ والتشغيل

 الفحص والتصحيح
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 المؤسسـة سياسـة تتسـم أن ويجـب للمؤسسة، الكلية الأهداف وضع فيه يتم الذي الوقت في البيئي للأداء عمل
 وتكـون للجمهـور تاحـةم وهـي العـاملين لجميـع وصـولها من التأكد عليها ينبغي كما والوضوح، بالسهولة البيئية

  1.البيئي أدائها بتحسين التزامها من نابعة حقيقية بيئية سمة المؤسسة تكسب التي البيئية المبادرات على منفتحة
 تحديـد مسـتويات اعلـى مـن والـدعم الالتـزام أن حيـث البيئيـة، السياسـة علـى العليا الإدارة تصدق أن يجب كما

 تحديــد عمليــة في والمـوظفين البيئيــة المهـام مجموعــة تسـاهم أن ويمكــن ج،البرنــام لنجـاح ضــروري أمـر لهــو السياسـة
  .ملائمة بيئية سياسة تضع أن للمؤسسة العليا الإدارة وعلى السياسة،

 للمواصــفة الزامــي متطلــب هــوو  المســتقبلية، للأحــداث والتوقــع التنبــؤ عمليــة عــن التخطــيط يعــبر: التخطــيط-2
 الغايــات تطـوير إلى المؤسسـة معهـا تتوافـق الـتي القانونيـة المتطلبـات بتحديـد وعـدها البيئيـة الجوانـب بتحديـد يبـدأ

 في الوقــائي المــنهج يتبــع فــالتخطيط وبالتــالي المطلــوب، وفــق لتطبيقهــا عمــل بــرامج إعــداد ليــتم البيئيــة والأهــداف
 مــن فعاليــة وأكثــر تكلفــة أقــل وتطبيقــه "العــلاج مــن خــير الوقايــة " مبــدأ فاعتمــاد البيئيــة، القضــايا مــع التعامــل
        2:ذكرها الآتي البيئية الإدارة نظام عناصر التخطيط يضمن أن ويجب حدوثها، بعد البيئية المشكلات معالجة

 البيئيـة بالجوانـب المرتبطـة المعـارف علـى بنـاءا البيئية المؤسسة سياسة تحدد أن :البيئية الجوانب تحديد -2-1
   .خدماēا أو وسلعها ،لنشاطاēا المرافقة البيئية والأثار

 الأخـــرى والمتطلبـــات القانونيـــة المتطلبـــات جميــع تفهـــم أن المؤسســـة علـــى يجـــب :القانونيـــة المتطلبــات -2-2
  :في تتمثل والتي خدماēا أو وسلعها لنشاطاēا، البيئية للجوانب مباشر بشكل للوصف القابلة أو الموصوفة

 الأهــداف مـع ينسـجم بشــكل وغاياēـا أهـدافها تحــدد أن ةالمؤسسـ علـى يجـب :البيئيــة والغايـات الأهـداف -أ
 كلما للقياس قابلة الأهداف هذه تكون وضعها وعند البيئية السياسة في المحدد البيئي للأداء الإجمالية والغايات

ـــة السياســـة مـــع متوافقـــة تكـــون وأن ذلـــك، أمكـــن  ومطابقتهـــا التلـــوث بمنـــع التزاماēـــا متضـــمنة للمؤسســـة البيئي
  .المستمر للتحسين الأخرى والبيئية القانونية تللمتطلبا

 يسـمى مـا تتضـمن أن لابـد التنفيـذ خطـة فـإن والأغراض الأهداف تحقيق يتم حتى :البيئية الإدارة برنامج-ب
 يعتمــد مـا وهــو مباشـرة، والأغـراض بالأهــداف البيئيـة الإدارة بــرامج تتصـل أن يجـب كمــا البيئيـة، الإدارة ببرنـامج

 المؤسســـة تحــدد أن يجــب حيـــث والأغــراض الأهــداف đـــا تتحقــق فعليــة إجـــراءات إلى البيئيــة رةالإدا قــدرة علــى
 البيئيـة الإدارة تخطـيط يتكامـل أن يجـب فعالا يكون ولكي البيئية، أهدافها جميع تحقيق يضمن بيئية إدارة برنامج
  .مؤسسةلل الاستراتيجية الخطة ضمن

                                                
 2008ق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الورا1، ط"المسؤولية البيئية لشركات الأعمال"البعد الأخضر للأعمال : نجم عبود نجم  -1

 317ص
 .203محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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ـــذ -3  ـــق تحـــدد أن المؤسســـة علـــى يجـــب: والتشـــغيل التنفي  وتخصـــص والمســـؤوليات، والســـلطات الأدوار وتوث
 أن يجـب بـذلك وهـي البيئيـة، الإدارة نظـم تطبيـق بصـدد وهي وأفرادها، ونظمها واستراتيجيتها وهيكلها مواردها

  :يلي ما تبين
 وتنفيذ لإنشاء الأساسية الموارد توافر تضمن أن المؤسسة على يجب :والمسؤوليات التنظيمي الهيكل -3-1
 التحتيـــة والبنيـــة المتخصصـــة والمهـــارات البشــرية تشـــمل هنـــا والمـــوارد البيئيــة، الإدارة نظـــام وتطـــوير علـــى المحافظــةو 

 لضـمان وتعميمهـا والواجبـات والمسـؤوليات الأدوار وتوثيـق تحديـد تتضـمن الـتي والماليـة، التقنيـة والمـوارد التنظيمية
 العاملــة القـوى في والمتمثلـة البيئيـة الإدارة في والـتحكم للتنفيـذ اســيةالأس المـواد وتـوفير البيئيـة، الإدارة نظـام فعاليـة

  1.والتمويل والتكنولوجيا المتخصصة والمهارات
ــة التــدريب -3-2  لمظاهرهــا المرافقــة التدريبيــة الاحتياجــات تحــدد أن المؤسســة علــى يجــب :والكفــاءة والتوعي

 يــتم وأن الاحتياجــات، تلــك لموائمــة أخـر فعــل إجــراء أو ريبالتــد وتــوفر đـا الخــاص البيئيــة الإدارة ولنظــام البيئيـة
 جعـــل أجـــل مـــن عليهـــا وتحـــافظ تنفـــذها وأن إجـــراءات تنشـــئ أن يجـــب كمـــا المرافقـــة، بالســـجلات  الاحتفـــاظ
 الإدارة لنظـام والمتطلبـات والإجـراءات البيئيـة السياسـة مع المطابقة أهمية يدركون لديها يعملون الذين الأشخاص

 أدائهــــم لتحســـن البيئيـــة والفوائـــد لأعمـــالهم المرافقـــة والمحتملـــة الفعليـــة والتـــأثيرات الهامـــة البيئيـــة ظـــاهرالم ،البيئيـــة
 الإدارة لنظــام والمتطلبــات والإجــراءات البيئيــة السياســة مــع مطابقــة إحــراز في ومســؤولياēم وظــائفهم ،الشخصـي

  .محددة تشغيل إجراءات من المحتملة النتائج تصاعد ،والاستجابة للطوارئ الاستعداد متطلبات متضمنة البيئية
 الداخليـة الاتصـالات :التاليـة الإجـراءات المؤسسـة تضـع أن يجـب :البيئيـة المعلومـات ونقل الاتصال -3-3

 الــتي الجهــات مــن الخارجيــة الاتصــالات علــى والــرد وتوثيــق اســتلام ،بالمؤسســة الإداريــة المســتويات مختلــف بــين
 أو نشــرة عمـل ،)مــوردين منـاوئين، حكوميــة، غـير منظمــات الرقابيـة، الجهــات هـور،الجم ( المؤسســة مـع تتعامـل

   2:نوعين على الاتصالات وتكون ،البيئية الإدارة نظام بيانات كافة يتضمن سنوي تقرير
 الاجتماعــات في وتتمثــل البيئيــة، الإدارة لنظــام الفعــال التنفيــذ لضــمان مهمــة وتعــد :الداخليــة الاتصــالات-أ

  .الالكترونية والمواقع الإخبارية، والرسائل العمل، لجماعة الدائمة
 الخارجيـة الأطـراف من للاتصالات والاستجابة وتوثيق استلام المؤسسة على ينبغي :الخارجية الاتصالات-ب

 المتمثلـة الخارجيـة الاتصـالات طرائـق علـى والمحافظـة وتنفيـذ وضـع يسـتلزم الحالة هذه وفي الصلة، ذات المستفيدة
  .العمومية السلطات مع والاتصالات السنوية، التقارير في
 كلمــا وتعــدل مناسـب بشــكل وتوثـق التشــغيلية العمليـات تحــدد أن يجـب :البيئيــة الإدارة نظــام توثيـق -3-4

 وتصـف تحـدد الـتي الوثـائق مـن المسـتخدمة الأنـواع واضـح بشكل المؤسسة تحدد أن يجب إذ ضروريا، ذلك كان
                                                

 .137نجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 البيئيــة السياسـة :يــأتي مـا البيئيــة الإدارة نظـام توثيـق تتضــمن أن يجـب الضــبط وعمليـة لــةالفعا التشـغيل إجـراءات
ـــة الإدارة لنظـــام الأساســـية العناصـــر وصـــف ،البيئـــة الإدارة نظـــام Đـــال وصـــف ،والمســـتهدفات والأهـــداف  البيئي
 ،الدوليـــة القياســـية فةالمواصـــ هـــذه في المطلوبـــة والســـجلات الوثـــائق ،العلاقـــة ذات للوثـــائق ومرجعتيهـــا وتفاعلهـــا

 وضـبط التـدريب فاعليـة لتأكيـد ضـرورية تكـون بـأن المؤسسـة قبـل مـن حـددت الـتي السـجلات وتتضمن الوثائق
  1.الهامة البيئية بمظاهرها العلاقة ذات العمليات

 المواصــفة وهــذه البيئــي الإدارة نظــام مــن كــل في المطلوبــة الوثــائق ضــبط يــتم أن يجــب :الوثــائق مراقبــة -3-5
 :ب وذلــك للمتطلبـات وفقــا تضـبط أن ويجـب الوثــائق مـن خـاص نــوع فيهـا السـجلات تكــون الدوليـة لقياسـيةا

 أن ضـــمان ،الضـــرورة عنـــد الوثـــائق اعتمـــاد وإعـــادة وتحـــديث مراجعـــة ،الإصـــدار قبـــل لملائمتهـــا الوثـــائق اعتمـــاد
ــة التغــيرات ــة النســخة وحال ــائق العلاقــة ذات النســخ أن ضــمان ،معرفــة للوثــائق المتداول  عنــد متاحــة المطبقــة بالوث

 والتي خارجي مصدر من الواردة الوثائق أن ضمان ،ومعرفة مقروءة مازالت الوثائق أن ضمان ،الاستخدام نقاط
 ،توزيعهـا أسـلوب ضـبطو  معرفـة البيئيـة الإدارة نظـام ولتشـغيل للتخطـيط ضـرورية بأĔـا المؤسسـة قبـل من حددت

  2.غاية لأي đا احتفظ إذا لها مناسب وتعريف واستعمال الملغاة للوثائق المقصود غير الاستخدام منع
 البيئيـة، الإدارة لنظـام الأساسـية المتطلبـات مـن العمليـات ضـبط عملية تعد :والتشغيل التطبيق مراقبة -3-6
 مـع فقـةالمتوا المهمـة البيئيـة بالجوانـب المرتبطـة والأنشـطة العمليـات تلـك تحديـد بضـرورة المؤسسـة المواصـفة تلزم إذ

 وأنشـطتها المؤسسـة عمليـات كـل مراقبـة لـيس المطلـوب أن أي للمؤسسـة، البيئيـة والأهـداف والغايـات السياسة
 الموضــوعة والأهـداف السياسـة عـن للمؤسسـة البيئـي الأداء يحيـد ســوف فبـذلك ضـبطها، يـتم لم الـتي تلـك وإنمـا

  .مسبقا
 تحــافظ وأن وتنفــذه إجــراء تنشــئ أن سســةالمؤ  علــى يجــب :الاســتجابة وســرعة الطــوارئ اســتعدادات -3-7

 الاستجابة وكيفية البيئة على أثر لها يكون أن يمكن التي المحتملة والحوادث المحتملة الطارئة الحالات لتعريف عليه
 وتحــديث مراجعــة ،لهــا الاســتجابة وكيفيــة المحتملــة الحــوادث تحــدد إجــراءات وصــيانة وضــع :خــلال مــن وهــذا لهــا

 المؤسســة إجــراء ،طارئــة حــالات حــدوث بعــد وخاصــة ممكنــا ذلــك كــان كلمــا للطــوارئ الاســتجابة إجــراءات
  .الإجراءات لتلك تطبيقية دورية لاختبارات

                                                
 .74ره، ص ، مرجع سبق ذكبرني لطيفة -1
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 لنظـام الأساسـية الأنشـطة مـن والتصـحيح الفحص ):الإدارة مراجعة( التصحيحية والإجراءات الفحص -4
 أساســية أنشــطة خمســة يتضــمن وهــو البيئيــة ارēــاإد نظــام مــع المؤسســة أداء توافــق يضــمن والــذي البيئيــة، الإدارة
  1:وهي

 في المـؤثرة الصـفات دوريـة بصـفة وقياس لرصد إجراءات وتنفيذ وضع المؤسسة على :والقياس المراقبة -4-1
 لرصــد المعلومـات توثيـق الإجـراءات تتضـمن أن ويجـب البيئـة، علـى كبـير أثـر لهـا يكـون الـتي التشـغيلية العمليـات

 مــع متطابقــة يجعلهــا بمــا والتنفيــذ والرقابــة المراجعــة عمليــات والقيــاس المتابعــة عمليــة تشــمل حيــث البيئــي، الأداء
 بالســجلات والاحتفــاظ الرصــد أجهــزة وصــيانة بمعاينــة القيــام يتوجــب كمــا البيئيــة، المؤسســة وغايــات أهــداف
 الـــدوري بـــالتقويم اصـــةخ وإدامتهـــا موثقـــة إجـــراءات وضـــع ضـــرورة علـــى المواصـــفة وتؤكـــد العمليـــة، لتلـــك الموثقـــة

  .البيئية والتعليمات التشريعات مع للمواصفة
ــيم -4-2  القانونيــة البيئيــة المتطلبــات مــن كــل مــع التوافــق تقيــيم تحديــد المؤسســة علــى ينبغــي :المطابقــة تقي
 المتطلبـــات مـــع التوافـــق يـــؤمن إذ )المواصـــفة لهـــا تخضـــع الـــتي الأخـــرى والمتطلبـــات المناســـبة والمواصـــفات الـــرخص(

 دوري تقيــيم تتضــمن إجــراءات علــى والمحافظــة وتنفيــذ وضــع عليهــا يترتــب ممــا لالتزامهــا المؤسســة تلبيــة القانونيــة
  .التقييم هذا لنتائج خاص بسجل الاحتفاظ مع للتطبيق القابلة القانونية المتطلبات مع للتوافق

 المؤسســـة تقــوم أن بيجـــ :الوقائيــة والإجــراءات التصـــحيحية والإجــراءات المطابقـــة عــدم حــالات -4-3
 الإجراءات واتخاذ معها والتعامل التوافق عدم حالات لبحث والصلاحيات المسؤوليات لتحديد إجراءات بوضع
 تضـــمن أن المؤسســة علــى يتعــين كمــا الوقائيــة، الإجــراءات ولتطبيـــق الناتجــة البيئيــة التــأثيرات مــن للحــد الازمــة

 وتصـحيح تحديـد :وهـي المطابقـة عـدم وتصـحيح الفحـص ليبأسـا وصـيانة وضـع عنـد التاليـة الأساسية العناصر
 وتحديد المطابقة عدم حالات عن البحث ،البيئية تأثيراēا من للتخفيف الإجراءات واتخاذ المطابقة عدم حالات
 وتنفيـــذ المطابقــة عـــدم حــالات لمنـــع للإجــراءات الحاجــة تقيـــيم ،تكرارهــا لمنـــع الازمــة الإجـــراءات واتخــاذ أســباđا

 أن ويتعـين ،المتخـذة والوقائية التصحيحية الإجراءات نتائج تسجيل ،حدوثها لتجنب مصممة ملائمة إجراءات
  .التصحيحي الإجراء مستوى مع المصاحب التوثيق يتناسب

 لكـل مطابقتها لتأكيد كضرورة عليها تحافظ وأن سجلات تنشئ أن المؤسسة على يجب :السجلات -4-4
 تحقيقهـا، تم الـتي والنتـائج الدوليـة القياسـية المواصـفة هذه ومتطلبات đا الخاص ةالبيئي الإدارة نظام متطلبات من

 والاحتفــاظ واســترداد وحمايــة وتخــزين لتعريــف عليهــا وتحــافظ إجــراءات وتنفــذ تنشــأ أن المؤسســة علــى يجــب كمــا
 وىالشـكا سـجلات :مـن كـلا đـا الاحتفـاظ يجـب الـتي البيئيـة السـجلات وتتضـمن السـجلات، من والتخلص

 اختبــارات ســجلات والتفتــيش، والصــيانة المعــايرة ســجلات العمليــات، متابعــة ســجلات التــدريب، وســجلات
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 المطبقـــة، القانونيــة المتطلبـــات ســجلات الإدارة، مراجعـــة ونتــائج التـــدقيق نتــائج ســـجلات الطــوارئ، وســجلات
ـــي، الأداء ســـجلات البيئيـــة، المقـــابلات ســـجلات البيئيـــة، الجوانـــب ســـجلات  القـــانوني، التوافـــق لاتســـج البيئ

 ومعرفــة مقــروءة الســجلات هــذه تبقــى أن ويجــب ،المســتفيدة الخارجيــة المصــلحة ذات الأطــراف مــع الاتصــالات
  1.للتبع وقابلة

 لتنفيـــذ وبــرامج أســاليب لــديها يكــون أن المؤسســة علـــى يجــب: البيئــة الإدارة لنظــام الداخليــة المراجعــة -5
 للترتيبـــات مطـــابق البيئـــة إدارة نظـــام كـــان إذا مـــا معرفـــة đـــدف وذلـــك لبيئـــيا إدارēـــا لنظـــام الدوريـــة المراجعـــات
 ،عليــه والحفـاظ بفاعليـة تطبيقـه يـتم وأنـه ISO 14001 المواصـفة متطلبـات ذلـك في بمـا البيئـة لإدارة المخططـة
 أن  المؤسســة علــى يجــب كمــا،تطبيقها وفعاليــة اســتمراريتها مــن للتأكــد لــلإدارة المراجعــات تلــك نتــائج توصــيل
 ونتائج العلاقة ذات للتشغيل البيئية الأهمية الاعتبار بعين أخذة التدقيق برنامج على وتحافظ وتنفذ وتنشأ تخطط

 ومتطلبـات المسـؤوليات تحديـد خـلال مـن عليـه والمحافظـة وتنفيـذه التـدقيق إجـراء إنشـاء ويتم السابقة، التدفقات
 والتكــرار واĐـال التـدقيق معــايير تحديـد ،المرافقـة بالســجلات والاحتفـاظ التقـارير ورفــع التـدفقات وإجـراء تخطـيط
  2.التدقيق عملية في تحيز وعدم بموضوعية يكون التدفقات وتنفيذ المدققين اختيار يضمن أن ويجب ،والطرق

  

                                                
1 - 1International Organization for Standardization: ISO 14001,2004 , P:12.  
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  :الفصل خلاصة
هـوم الحـالي للبيئـة من خلال التطرق للدراسة في الفصل الأول تتبعنا أهم المراحل التي سـاهمت في تبلـور المف      

ومــن مظــاهر هــذا الاهتمــام  ،ن المشــاكل الــتي يمكــن أن تلحــق đــابــع أهميــة المحافظــة علــى البيئــة مــ، وتتابتفرعاēــ
ارتباط موضوع البيئة وحمايتها بمفهوم التنمية المستدامة والذي يتمحـور حـول تبـني نمـط جديـد في التنميـة يهـدف 

ــتم مــن خلالهــا تســ للحفــاظ علــى الثــروات الطبيعيــة، واســتخدام ير المــوارد البيئيــة بشــكل يأدوات وطــرق حديثــة ي
  .  يضمن استدامتها، ومن بين هذه الأدوات نجد الإدارة البيئية والتي تمثل منهجا إداريا وفلسفيا متكاملا

أول محاولـــة جـــادة وشـــاملة ēـــدف لجعـــل البيئـــة وظيفـــة مـــن وظـــائف  البيئيـــة لـــلإدارة منظومـــة إذ يعتـــبر تطبيـــق   
 البيئيــة، السياســة( المتطلبــات مــن مجموعــة النظــام هــذا تطبيــق ويتطلــب الأخــرى، الوظــائف بــاقي مثــل ؤسســةالم

 علـى الحصـول فـرص لهـا يتـيح المتطلبـات لهـذه المؤسسـات وتطبيـق ،)الإدارية والمراجعة المراقبة التنفيذ، التخطيط،
ات الكامنة في أنشطتها أو منتجاēا وخدماēا كوĔا تساعدها في وقاية البيئة من التأثير  ،14001 الأيزو شهادة

لصيانة وتحسين جـودة البيئـة، بحيـث يحقـق لهـا ميـزة تنافسـية ملموسـة، وتكتسـب مزايـا اقتصـادية مـن تنفيـذ نظـام 
  .الإدارة البيئية وēيئ الفرصة لربط الأهداف الاقتصادية بالمردود البيئي

ضـــمن مخططاēـــا  المؤسســـات ضـــرورة إدراج البعـــد البيئـــي العديـــد مـــن في هـــذا الفصـــل إدراك كمـــا تم التوصـــل    
تبنيها لمنظومة إدارة مخاطر بيئية ما يمكنها من تحقيـق مجموعـة مـن المزايـا سـواء الاقتصـادية أو  التسييرية من خلال

  .  الاجتماعية و البيئية وهذا ما سيتم تناوله في الفصل الموالي
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    تمهيد
ا كانـت طبيعتـه، وهـي في النشـاط الاقتصـادي تعتبر المخاطر جـزءا لا يتجـزأ مـن النشـاط الإنسـاني مهمـ  

أشــد جــلاء وأكثــر وضــوحا، وقــد اســتمرت المخــاطر في التزايــد مــع التنــوع الــذي عرفتــه الأنشــطة الاقتصــادية بــل 
م بـين النشـاط الاقتصـادي والمخـاطر يجعـل الـتخلص وأصبحت صفة ملازمة للاقتصاديات المعاصرة، وهذا التلاز 

بالضرورة عدم إمكانية التعامل معهـا وفـق مجموعـة  غير ممكن، لكن ذلك لا يعنيبشكل Ĕائي أمرا  من المخاطر
 . من السياسات والاستراتيجيات التي تجعل أثارها ونتائجها متحكم فيها إلى حد بعيد

 الزيـادة في الإنتاجيـةوفي ظل التطورات الاقتصادية التي شهدēا مختلف دول العالم، حيث الانتقـال إلى    
اب البيئة، شهد العالم ما يعرف بالتلوث البيئي، الـذي مـس بالدرجـة الأولى مختلـف عناصـر البيئـة على حس ولو

صار من الصـعب اليـوم الـتحكم في هـذا التلـوث البيئـي، بالإضـافة إلى عـدم القـدرة علـى و ). التربة، الماء، الهواء(
قبـل التفكـير  المؤسسـات الاقتصـادية، لـذا وجـب علـى لوث أو ما يعرف بالمخاطر البيئيـةالتحمل لتبعات هذا الت

ــــات  في زيــــادة الربحيــــة، وتوســــيع أنشــــطتها الاقتصــــادية، إعــــادة النظــــر في المــــوارد الطبيعيــــة المســــتخدمة في العملي
التفكــير و  ،يــة المتجــددة وضــرورة الترشــيد فيهــاالإنتاجيــة، حيــث يجــب عليهــا الــذهاب إلى اســتخدام المــوارد الطبيع

أن تقـيم مختلـف الأضـرار البيئيـة حـتى تحـاول التقليـل منهـا  امـن أخطـار بيئيـة، وعليهـ بجدية في ما يمكن أن تسببه
  .أو تفاديها بشكل كلي

  : سنناقش هذه الفكرة في هذا الفصل حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحثلذا  
  .أهمية إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأول
  .ئية في المؤسسة الاقتصاديةإدارة المخاطر البي :المبحث الثاني

 تدابير إدارة المخاطر البيئية في المؤسسة الاقتصادية : المبحث الثالث
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  في المؤسسة الاقتصادية المخاطر أهمية إدارة: المبحث الأول
المهمـة والـتي سـتعطي دفعـة في التعامـل مـع الموضـوع بعـض المفـاهيم  إلى في هـذا المبحـث سـيتم التطـرق

البــاحثين في مجــال إدارة المخــاطر، والتطــرق لأهــم المشــكلات البيئيــة الــتي تولــدت و  ء العلمــاءحســب مختلــف أرا
  .المؤسسات الصناعية تنتيجة سلوكيا

  أساسية حول المخاطر ممفاهي: المطلب الأول
علــى معـــنى كلمــة الخطـــر بمفهومهــا الواســـع والمتكامــل، والإلمـــام بجوانبـــه  ســيتم التعـــرف في هــذا المطلـــب

  :فهم حقيقة المصطلح من خلال الفروع التاليةالعديدة ل
  أنواعه  و  الخطر تعريف  :الأول الفرع

عـدم التأكـد مـن وقـوع " عرفـه بعضـهم بأنـه داختلفت أراء الكتاب والدارسـين في تعـريفهم للخطـر، فقـ
م علـى عـدم أنـه قـا ك، وقـد اعتمـد هـذا التعريـف علـى الحالـة المعنويـة للفـرد عنـد اتخـاذ قراراتـه، ذلـ"خسارة معينـة

للقيـاس بشــكل كمـي في كثــير مـن الأحيــان، بطريقـة موضــوعية بـل يتوقــف علـى التقــدير  عالتأكـد الـذي لا يخضــ
فالخطر هنا مزيج مركب من احتمال تحقق الحدث ونتائجـه، وهـو  1.الشخصي للنتائج الناشئة عن موقف معين

   .مؤكدة وحدوثها يصيب أهداف المؤسسة وضعية ما Đموعة أحداث متزامنة أو متتابعة، إمكانية حدوثها غير
ــة الــتي يمكــن : "ويعرفــه الــدكتور عــادل أحمــد موســى ــة المحتملــة والخســارة المعنوي الخطــر هــو الخســارة المادي

حادثة  و، فه"قياسها نتيجة لوقوع حادث معين مع الأخذ بعين الاعتبار جميع العوامل المساعدة لوقوع الخسارة
ن الخطــر أيرمــي هـذا التعريـف إلى  ،2.تحقيقهـا علــى محـض إرادة المتعاقـدين فلا يتوقـمحتملـة الوقـوع في المســتقبل 

هو الخسارة المادية المحتملة في الثروة أو الدخل نتيجة لوقوع حادث معين، ومن المعروف أن الخسارة الماديـة تقـع 
مـة ناتجـة عـن نقـص حقيقـة عا على الأشخاص أو الممتلكات أو الغير أو أي شكل مـن أشـكال الثـروة، فـالخطر

  .المعرفة الإنسانية
مجموعـــة حـــوادث تـــؤدي في حالـــة وقوعهـــا إلى اضـــطراب في " :علـــى أنـــه Schumpeterكمـــا يعرفـــه 

خسارة أو يهدد  حدث عشوائي يسبب فهو عبارة عن، "تحقيق أهداف المؤسسة وقد ēدد بقائها واستقلاليتها 
  3 .نأهداف عديدة تعتبر ذات أولوية من وجهة نظر المسيري

                                                
 .20، ص2007الطبعة الأولى  عمان، الأردن، لتأمين، دار الحامد للنشر والتوزيع،إدارة الخطر وا: أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى -1
 .6، ص2008، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر إدارة الخطر والتأمين، معهد مصر للتأمين،: عادل أحمد موسى -2

3 - Adrien Bénard et Anne Lise Fontane: La gestion des risques dans l’entreprise, Edition Eyeolles, 
Paris, France, 1994, P: 16. 
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النتيجـة المحتملـة لتهديـد مـا يسـتغل نقطـة ضـعف "  :فـإن الخطـر مـا هـو إلا) ISO13335(ووفقا لمعيـار الأيـزو 
   1 .فهو ēديد باحتمال وقوع ضرر في نشاط معين ،ēديد إذا وقع يسبب أضرار أي، "شيء أو مجموعة أشياء 

زيج مركـب مـن احتمـال تحقـق مـ" أنـه علـى مـن وجهـة نظـر المنظمـة العالميـة للمعـايير الخطـرأيضا يعـرف 
حيث تتضمن جميع المهام إمكانية لتحقق أحداث ونتائج قد تؤدى إلي تحقق فـرص إيجابيـة أو ، الحدث ونتائجه

  ".ēديدات للنجاح
المطبقــة في كـل المنظمــات، فهـو عمليــة  الاسـتراتيجيةجـزء مــن : " فـترى أنــه أمـا الجمعيـة الأوربيــة لتسـيير المخــاطر

لالهــا المؤسســة بطريقــة منهجيــة المخــاطر الــتي تتعلــق بنشــاطاēا، وتبحــث أيضــا عــن أربــاح دائمــة في تعــالج مــن خ
أن  مــن هــذه التعريــف يســتخلص الباحــثو  ،2".إطــار هــذه النشــاطات، ســواء كــل منهــا علــى حــدى أو مجتمعــة

مـل ومسـتمر تسيير المخاطر ليس خطوة تتخذ من حين إلى آخر لمواجهة بعض المخـاطر، وإنمـا هـو مـدخل متكا
  .  مرافق لكل نشاطات المؤسسة

  :إلى مجموعتين هما خطار التي تواجه المؤسسة الاقتصاديةيمكن تقسيم الأو
  :تصنف إلىو  الأخطار المعنوية والأخطار الاقتصادية :المجموعة الأولى-1
معنويـة  ربحا أو خسارة بصورة مباشرة ولكن تسبب خسـارة بوهي أخطار لا تسب :الأخطار المعنوية -1-1

لمبدأ القياس والتقييم، كالأخطار النفسية والناتجـة عـن الصـدمة أو الألم أو  عفقط، وعادة هذه الأخطار لا تخض
  3 .الانفعال أو الخوف

وهــي تلــك الأخطــار الــتي ينــتج عــن تحقــق مســبباēا خســارة ماليــة أو اقتصــادية  :الأخطــار الاقتصــادية -1-2
  :وتقسم الأخطار الاقتصادية إلى قسمين مثل خطر الحريق والكوارث الطبيعية،

وتسمى أحيانا بالأخطار التجارية، وهذه الأخطار قد تكون نتيجتها إما الـربح : أخطار المضاربة -1-2-1
أو الخســارة، ومثـــال ذلـــك مخــاطر الاســـتثمار في المشـــاريع التجاريـــة فقــد تتحقـــق منهـــا أربــاح أو قـــد تـــنجم عنهـــا 

عـة مـن العوامـل تـتحكم في السـوق قـد يصـعب التنبـؤ đـا، ومـن الامثلـة علـى علـى مجمو  خسائر وتعتمد نتيجتها
  .هذه المخاطرة أخطار المضاربة على الأسهم في سوق الأوراق المالية

وهـي تلــك الأخطـار الــتي تكـون نتيجتهــا إمـا الخســارة أو عـدم الخســارة، مثــال : الأخطـار الصــافية -1-2-2
قـوع الخسـارة وعنـد عـدم حدوثــه فـإن النتيجـة تكـون عـدم وجــود ذلـك عنـد حـدوث الخطـر فـإن النتيجــة تكـون و 

  .الخسارة

                                                
1 - Bernard Barthélémy: Gestion des risques, Edition d’organisation, Paris, France, 2000, P: 13. 
2 - Sophie Gaultier Gaillard et Jean Paul Louis sot: Diagnostique des risques, Edition AFNOR, 
Saint Denis, France, 2004, P: 30. 

 .26أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص -3
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ومــن الجـــدير بالـــذكر أن أخطــار المضـــاربة قـــد تعــود بالفائـــدة علـــى اĐتمــع بعكـــس الاخطـــار الصـــافية، 
فخســارة مســتثمر نتيجــة لانخفــاض أســعار الاوراق الماليــة قــد تعــني ربــح لمســتثمر أخــر كمــا أن خســارة شــركة مــا 

أســعار منتجاēــا قـــد تعــني ربــح للمســتهلك، بينمــا خســـارة مصــنع بفعــل الحريــق تعــني خســـارة بســبب انخفــاض 
  .لصاحب المصنع وكذلك خسارة للمجتمع

  1 :ويمكن تقسيم الأخطار الصافية عمليا إلى ثلاث مجموعات من الأخطار
ة مباشـرة  وتشمل مجموعـة مـن مصـادر الأخطـار الـتي يقـع أثرهـا علـى الأشـخاص بصـور  :الأخطار الشخصية -

  .كالوفاة المبكرة والمرض والبطالة والشيخوخة، وهذه الأخطار تؤثر على الإنسان في شخصه
وهي تلك الأخطار التي إذا تحققت مسـبباēا في صـورة حـادث كـان موضـع التـأثير هـو  :أخطار الممتلكات -

لتلـف والضـياع والغـرق والاخـتلاس، الممتلكات سواء كانت في صورēا الثابتة أو المنقولة ومنها الحريـق والسـرقة وا
وغيرهـا مـن الأخطــار الـتي تتعــرض لهـا الممتلكــات والـتي إذا تحققــت في صـورة حــادث فإنـه يترتــب عليهـا خســائر  

  .كلية أو جزئية في تلك الممتلكات، حيث ينتج عنها فناء تلك الممتلكات أو نقص في قيمتها
تسبب في تحققها شخص معـين وينـتج عـن هـذا التحقـق وتشمل الأخطار التي ي :أخطار المسؤولية المدنية -

ممتلكاتــه أوفيهمــا معــا، ويكــون الشــخص المتســبب مســؤولا عنهــا أمــام  أوإصــابة الغــير بضــرر مــادي في شخصــه 
  ".   أخطار الثروات"القانون ويطلق عليها البعض 

  .الأخطار العامة والأخطار الخاصة :المجموعة الثانية -2
الـتي تـؤثر علـى اقتصـاد البلـد بشـكل عـام أو علـى  الأخطـاروهـي تلـك  :و الأساسيةالأخطار العامة أ -2-1

ــة تــؤثر علــى  مجموعــة كبــيرة مــن الأشــخاص في اĐتمــع، فمعــدلات التضــخم المرتفعــة أو معــدلات البطالــة العالي
مة لأنه في حال اĐتمع بأكمله كما أن الكوارث الطبيعية كالزلازل والبراكين والفيضانات تعتبر من الأخطار العا

  .حدوثها فإنه ينتج عنها خسائر كبيرة تؤثر على اقتصاد البلد وعلى مجموعة كبيرة من الأشخاص في اĐتمع
وهـي تلــك الأخطـار الـتي تــؤثر علـى الفــرد ولـيس علــى اĐتمـع بأكملــه مثـل حريــق  :الأخطـار الخاصــة -2-2

ى اĐتمـع بصـورة غـير مباشـرة، فـاحتراق مصـنع منزل أو سرقة، مع ملاحظة أن هـذه الأخطـار يمكـن أن تـؤثر علـ
ســيؤثر علــى اĐتمــع واقتصــاد البلــد لأن ذلــك ســيؤثر علــى صــاحب هــذا المصــنع كمــا أنــه ســيؤثر علــى اĐتمــع 

  2.واقتصاد البلد لأن ذلك سيؤدي إلى خروج هذا المصنع من الدورة الاقتصادية للمجتمع
  

 
 

                                                
 .28، صالمرجع نفسه -1
 .29، ص، شقيري نوري موسى، مرجع نفسهأسامة عزمي سلام -2
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 طرق مواجهة الخطر وإدارته: الفرع الثاني
قصد بطرق مواجهة الخطر هو إدارة الخطر، ويمكن إدارة الخطر من خلال التعرف على مصدر الخطر ي

ثم تقدير حجم الخسارة المحتملة في حال وقوع الخطر، ومن ثم اختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة هذا الخطر وذلك 
  :إيجازها بما يليفي ضوء كلفة تلك الوسيلة، وهناك طرق ووسائل عديدة لمواجهة الخطر يمكن 

ويطلق البعض على هذه الوسيلة سياسة تخفـيض الخطـر وتقضـي هـذه الطريقـة بمنـع الخطـر   :الوقاية والمنع -1
كليا إن أمكن ذلك أو بالحد من الخسارة التي يسببها أن وقع الخطر وذلك عـن طريـق اسـتخدام وسـائل الوقايـة 

عاملين وإتباع تعليمات الأمـن الصـناعي يمكـن التقليـل مـن والحد من الخسارة لتقليل عبئ الخط، فمثلا تدريب ال
  .تكرار وقوع حوادث إصابات العمل، وقديما قالو درهم وقاية خير من قنطار علاج

ويقصــد đـذه السياســة تجزئـة الشــيء المعـرض للخطــر بشـكل يضــمن عـدم تعــرض : هتنويعـالخطــر و  تجزئـة -2
  1:من الأمثلة العملية على هذه السياسةجميع الأجزاء في وقت واحد لتحقق مسبب الخطر، و 

  .قيام صاحب الشيء موضوع الخطر بتوزيع الشيء على عدة أماكن متباعدة جغرافيا -
قيام صاحب رأس المال بتنويع استثماراته على عدة مجالات بالمشاركة بدلا من استثمار رأس المـال كلـه  -

  .في مجال استثماري واحد
  .في عدة مخازن قيام أمين المخزن بتوزيع المخزون -
  :ويشترط لتطبيق هذه السياسة وجود نوعين من الشروط -
  .شروط فنية وتتمثل في ضرورة تجزئة الشيء المعرض للخطر ماليا وجغرافيا -
  .شروط مالية وتتمثل في وجود مقدرة مالية تمكن مدير الخطر من مواجهة أية خسائر فور حدوثها -

زئـة والتنويـع وكـذلك في فـرص الـربح الضـائعة نتيجـة لإتبـاع هـذه وتتمثل تكـاليف هـذه السياسـة في تكـاليف التج
  .السياسة

هـذه الطريقـة فإنـه يـتم مواجهـة الخطـر بتحويلـه إلى طـرف أخـر نظـير دفـع  ىوبمقتضـ: الخطـر مناولة تسيير -3
مقابل معين لهذا الطرف مع احتفاظ صاحب الشيء موضوع الخطر الأصلي بملكيته لهذا الشيء، ويتحقق هذا 

  .حويل بمقتضى عقود الإيجار وعقود النقل وعقود التشييد وعقود التأمينالت
ويعتــبر التــأمين مــن أهــم وســائل تحويــل الخطــر وأكثرهــا انتشــارا حيــث تقــوم شــركات التــامين بتعــويض 
الأفراد والمنشأة والمعرضين لخطر معين عـن الخسـارة الماديـة المحتملـة الـتي لحقـت đـم نتيجـة لحـدوث الخطـر المـؤمن 

في ) التـأمين(ة وقـد سـاعد نجـاح وانتشـار هـذه الوسـيل منه وذلك مقابل مبلغ محدد مقدما يسـمى قسـط التـأمين،
عملــت علــى تحقيــق قــانون الأعــداد الكبــيرة نتيجــة لتجميعهــا عــدد كبــير جــدا مــن الأخطــار  إذمواجهــة الخطــر 

                                                
لقـرن الحـادي والعشـرين، إدارة المخـاطر الأمـور الحرجـة للنجـاح والبقـاء علـى قيـد الحيـاة في ا: سـرور علـي ابـراهيم: ألان وارنج، إيان جليدون، ترجمـة -1

  .26، ص 2007دار المريخ للنشر، الرياض، السعودية، 
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سارة المتوقعة مما ساعد في فرض قسط ومن ثم أصبحت هناك دقة في التقدير بين الخسارة الفعلية والخ ،المتشاđة
بالإضــافة إلى أĔـــا أدت إلى توزيــع الخســـائر الماديــة الــتي تحققـــت لــدى الـــبعض علــى جميـــع  ،ثابــت محــدد مقـــدما

  .المعرضين لنفس الخطر بطريقة عادلة
 وعــادة مــا تتبــع هــذه الوســيلة في مواجهــة الأخطــار الــتي تكــون فيهــا درجــة احتمــال الخطــر ضــئيلة بينمــا تكــون

  .الخسائر الناشئة نتيجة وقوع هذا الخطر كبيرة
  خطوات إدارة الخطر: الفرع الثالث

  :رة الخطر من خلال الخطوات التاليةيمكن إدا      
  .تحديد الهدف -
  ".اكتشافه"تحديد الخطر  -
  .تقييم الخطر -
  ).اتخاذ القرار(تحديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الخطر -
  .تنفيذ القرار -
  . التقييم والمراجعة -

  :تحديد الهدف -1
إن أول خطوة في إدارة الخطر هي تحديد الأهداف وتقرير احتياجـات المنشـأة مـن برنـامج إدارة الخطـر، 
حيث تحتاج المنشأة إلى خطة معينـة للحصـول علـى أقصـى منفعـة ممكنـة مـن جـراء نفقـات برنـامج الخطـر وتعتـبر 

هـدف أساسـي لإدارة الخطـر ولكـن " الكلفة المتدنية"كون تقد فمثلا ، 1هذه الخطوة كذلك وسيلة لتقييم الأداء
قد ينتج عن التركيز على عنصر التكلفة اتباع برنامج في إدارة الخطر غير كافي أو غير ملائم وقد ينتج عن ذلـك 

ج غـير  تحمل تكاليف ضخمة جدا ناتجة عن الخسائر الكبيرة الـتي مـن الممكـن ان تتحملهـا المنشـأة في ظـل برنـام
لــذلك يجــب أن يكــون الهــدف الأساســي لإدارة الخطــر هــو حمايــة كفــاءة أنشــطة المنشــأة  ،كــاف أو غــير ملائــم

للتأكد من عـدم وجـود أخطـار صـافية أو خسـائر متوقعـة تعيـق مـن تحقيـق أهـداف المنشـأة هـذا الهـدف يتضـمن 
   :أمرين هما

  .المختلفة أو ينتج عنها إفلاس أنشطتهاتجنب الخسائر الضخمة التي يمكن أن تعيق المنشأة من أداء  -
  .المرض أوحماية العاملين بالمنشأة من أخطار الأشخاص مثل الوفاة أو الإصابة  -

ــارات التكلفــة وكفــاءة اســتخدام المــوارد أو تكــوين علاقــات عامــة جيــدة فيجــب النظــر إليهــا علــى أĔــا  أمــا اعتب
  . أساسيةأهداف فرعية لإدارة الخطر وليست أهداف 

                                                
 .311 ، ص2005 مصر، الطبعة الأولى الجامعية، القاهرة،المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر، دار النشر  :سمير عبد الحميد رضوان -1
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 ،"إدارة الخطـر والتــأمين"ويـتم ذلــك مـن خــلال وجـود إدارة داخـل المشــروع   :تحديـد أو اكتشـاف الخطــر -2
واختيـــار  ،وتقـــوم هـــذه الإدارة بدراســـة أوجـــه النشـــاط المختلفـــة بالمشـــروع مـــن إنتـــاج وتخـــزين وشـــراء وبيـــع وتمويـــل

 .الأخطار التي يتعرض لها المشرع اكتشافالعاملين وتدريبهم وذلك đدف 
ويقصـد بتقيـيم ، على إدارة الخطر والتأمين تقييم هـذه الأخطـار الـتي تم اكتشـافها وتحديـدها :تقييم الخطر -3

ـــاس  ـــة حتمـــالاالخطـــر قي ـــات ، وقـــوع خســـارة معين ـــيم إعطـــاء أولوي ـــة ويتطلـــب هـــذا التقي والخســـارة الماديـــة المحتمل
، أخطـار متوسـطة، خطـار جسـيمةأ"للأخطار ذات الأثر الجسيم حيث يتم تبويب الأخطار في مجموعات مثل 

  .خطر غير مهم، خطر مهم، أو مجموعات خطر مهم جدا" أخطار قليلة
بعـــد تحديـــد الأخطـــار  ):اتخـــاذ القـــرار(تحديـــد البـــدائل واختيـــار الوســـيلة المناســـبة لمواجهـــة الخطـــر  -4

ساسـيان للتعامـل وهنـاك مـدخلان أ ،ىالمناسبة لمواجهة كـل خطـر علـى حـد وقياسها تأتي مرحلة اختيار الوسيلة
  :مع الأخطار التي تواجه الفرد أو المؤسسة هما

  .فيركز على تدنية الخسائر المتوقعة من وقوع الخطر ، "الوقاية والمنع"مدخل التحكم في الخطر  -
فيركز على ترتيـب رأس المـال الازم لمواجهـة الخسـائر الناشـئة عـن تحقـق الأخطـار  مدخل تحويل الخطر،  -

  .حكم في الخطربعد تطبيق مدخل الت
الخطــر  ة اتخــاذ القــرار، حيــث يجــب علــى إدارةوتعــد هــذه المرحلــة مــن مراحــل إدارة الخطــر بمثابــة مشــكل

اتخاذ القرار بشأن أنسب الطرق المتاحـة في التعامـل مـع كـل خطـر علـى حـدة، وأحيانـا يتخـذ أصـحاب المشـروع 
ر المختلفة أو معيار يطبق لاختيـار الوسـيلة القرار بشأن ذلك وأحيانا قد يوجد خطة مسبقة للتعامل مع الأخطا

أكثـر  ؤولا عـن إدارة برنـامج إدارة المخـاطرالخطـر مسـ معين، وفي هذه الحـالات تعتـبر إدارةالمناسبة لمواجهة خطر 
الخطـر يأخـذ في الاعتبـار  معينـة لمواجهـة خطـر معـين فـإن إدارة من كونه صانع قـرار، ولاتخـاذ قـرار إختيـار وسـيلة

ــة المحتملــة، والعوامــل المســاعدة للخطــر، والمــوارد المتاحــة لمواجهــة  احتمــال وقــوع الخســارة، وحجــم الخســارة المادي
ويمكـن اختيـار الوسـيلة الـتي , الخسارة إذا تحققت ويتم تقييم المزايا والتكاليف لكل وسـيلة متاحـة لمواجهـة الخطـر

  1".المنفعة أكبر من الكلفة"تزيد فيها المزايا على التكاليف 
فــلا بــد لنــا مــن  ،فمــثلا إذا كــان القــرار هـو تحويــل الخطــر إلى جهــة أخــرى هــي شــركة التــأمين :تنفيــذ القــرار -5

ــار المــؤمن المناســب والتفــاوض معــه ثم التعاقــد علــى التــأمين ــار  ،اختي ســلوب منــع أولــو كــان القــرار يقتضــي اختي
ن القرار التأمين الـذاتي فعلـى المشـروع أن وإذا ما كا ،الخسارة فلا بد من تصميم برنامج معين لمنع وقوع الخسارة

  .يقوم بإنشاء إدارة صندوق خاص لهذا الغرض

                                                
1 - Adrien BENARD, Anne-Lise FONTAN : LA GESTION DES RISQUES DANS L’ENTREPRISE, 
Management de L’incertitude, Collection Gras Savoye, Edition EYROLLES, Paris, France, 2008, P :46. 
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إن عملية التقييم والمراجعة ضرورية كون إدارة الخطر والتأمين لا تعمـل في بيئـة سـاكنة،  :التقييم والمراجعة -6
ـــيم كـــون الأخطـــار تتبـــدل وتتغـــير وتختفـــي بعـــض الأخطـــار وتنشـــأ أخطـــار أخـــرى، كمـــا أ وذلـــك ـــة التقي ن عملي

  .والمراجعة ضرورية لاكتشاف الأخطار قبل أن تصبح هذه الأخطار مكلفة
  مفهوم ونشأة إدارة المخاطر: المطلب الثاني

تعتـــبر إدارة الخطـــر جـــزء أساســـي في الإدارة الاســـتراتيجية لأي مؤسســـة، وهـــي الإجـــراءات الـــتي تتبعهـــا 
صــاحبة لنشــاطها، đــدف تحقيــق المزايــا المســتدامة مــن كــل المؤسســات بشــكل مــنظم لمواجهــة الأخطــار البيئيــة الم

نشاط للحفاظ على البيئة، والتركيـز الأساسـي لإدارة الخطـر الجيـدة هـو التعـرف علـى هـذه الأخطـار ومعالجتهـا، 
ويكـون هــدفها هــو إضــافة أقصــى قيمـة مســتدامة لكــل أنشــطة المؤسســة، مـن خــلال سياســة بيئيــة فعالــة وبــرامج 

    1.البيئة، السلامة والأمن الصناعياحترازية في مجال 
   نشأة إدارة المخاطر: الفرع الأول

في  "أبولـو"بدأت الدراسة المنظمة لتحليل المخاطر بعد الحريق الذي حدث في مركبة الفضاء الأمريكية 
لى وقد كانت وكالة الفضاء ناسا قبل هذا الحادث تعتمد ع ،وأوُدى بحياة ثلاثة من رواد الفضاء 1967جانفي 

تشكلت هيئة تعمل على إيجاد معـايير  1969وفي أفريل  ،خبرة المهندسين العملية لضمان الجودة والتحكم فيها
وألا تزيــد نســبة مخــاطر  2،%95قياسـية للســلامة أثنــاء رحــلات الفضــاء بحيــث يكــون معامـل الأمــان فيهــا بنســبة 

ر يعتـبرون هـذه الأرقـام حقـائق مطلقــة ولا ، ونجـد أن المتعـاملين مـع المخـاط%1 المـوت أو جـرح رواد الفضـاء عـن
وكالـة ناسـا بـرامج التحليـل  بعـدها قامـتو  ،يتم التعامل معها على أĔا معايير تصف درجة المخـاطر واحتمالاēـا

وفى قطاع الطاقة النووية قرب Ĕاية  ،الكمي للمخاطر لدعم الأمان أثناء مراحل تصميم وتنفيذ رحلات الفضاء
ركزت على عدة سيناريوهات لتسرب الإشعاع النووي من مفاعل يعمـل  1957ة سنة الخمسينات ظهرت دراس

 ،ميل من مركز تجمع سكاني ولم يستطع حساب احتمال هذا التسرب الإشعاعي في ذلك الوقت 30على بعد 
ولكن تتابع إدخال تحسينات على تصميم المفاعلات النووية لتقليل احتمال حدوث كارثة التسرب الإشعاعي، 

كانت الرغبة في معرفة كم ومقدار تأثير هذه التحسـينات علـى المفـاعلات النوويـة هـي الـتي أدت في النهايـة إلى و 
وكان أول تطبيق لهذه الطريقة بواسطة هيئـة الأمـان النـووي " التحليل الاحتمالي للمخاطر" ظهور ما يعرف الآن

  .1975سنة 
ل الكمـــي للخطــــر يطبـــق حاليـــا في الكثـــير مــــن إن التحليـــل الاحتمـــالي للخطـــر أو مــــا يســـمى التحليـــ   

لذا سوف نحاول إيضـاح بعـض الآليـات للتعامـل مـع المخـاطر وأهـم النمـاذج لصـياغة هـذه المخـاطر  ،القطاعات

                                                
 .78، ص2004قسنطينة،  متنوري،، جامعة 2004ديسمبر  22 رقم إدارة المخاطر ومعالجتها، مجلة العلوم الإنسانية، عدد :حوري زينب -1
ــ -2 تقــيم وإدارة المخــاطر، مركــز تطــوير الدراســات العليــا والبحــوث، جامعــة القــاهرة، مصــر، دار الكتــب المصــرية، : نعم، ســيد كاســبعــاطف عبــد الم

 .03، ص2012الأولى،  ةالطبع
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ومـدى ارتباطهـا بمبـدأ عـدم التأكـد، وكيفيـة تحويـل المخـاطر إلى كميـات عـن طريـق القيـاس أو آراء الخـبراء وذلــك 
 .لاتخاذ القرار الأمثل

  مفهوم إدارة المخاطر: ع الثانيالفر 
أقـل التكـاليف، وذلـك و  تعد إدارة المخاطر تنظـيم متكامـل يهـدف إلى مجاđـة المخـاطر بأفضـل الوسـائل

تحديــد وســائل مجاđتــه مــع اختيــار أنســب هــذه الوســائل لتحقيــق و  عــن طريــق اكتشــاف الخطــر وتحليلــه وقياســه
  .الهدف المطلوب

خـــاطر تختلـــف حســـب وجهـــة نظـــر المفكـــرين ومجـــالات اســـتعمال وقـــد وردت عـــدة تعريفـــات لإدارة الم
  :المفهوم، والتي نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر الاتي

إدارة المخــاطر هــي الجــزء الأساســي في الإدارة الاســتراتيجية  لأيــة مؤسســة، وهــي الإجــراءات ": التعريــف الأول
đـدف تحقيـق المزايـا المسـتدامة مـن  ، حبة لأنشـطتهاالتي تتبعها المؤسسـات بشـكل مـنظم لمواجهـة الأخطـار المصـا

كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة، والتركيز الأساسي لإدارة المخاطر الجيدة هو التعرف على وضعية المؤسسة 
      1".ومعالجة الأخطار المكتشفة، ويكون هدفها هو إضافة أقصى قيمة مضافة مستدامة لكل أنشطة المؤسسة

تطوير استراتيجيات إدارēـا، حيـث تتضـمن و  تقييم للمخاطرو  إدارة المخاطر هي عملية قياس: "التعريف الثاني
  ". قبول بعض أو كل تبعاēاو  تقليل آثارها السلبيةو  تجنبهاو  هذه الاستراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى

ر وإدارة الخيــارات الوســائل المنظمـة لتحديــد وقيــاس المخــاطر مـع تطــوير واختيــا: "بأĔــا) كرزنــر(وعرفهـا 
   2".الملائمة للتعامل معها من خلال تنظيم الحياة مع توقع أحداث مستقبلية تؤدي إلى تأثيرات غير ملائمة

إدارة المخـاطر عبـارة عـن مـنهج أو مـدخل علمـي للتعامـل مـع ": تعريف الدكتور طارق حماد عبد العال
وتصـميم وتنفيـذ إجـراءات مـن شـأĔا أن تقلـل إمكانيـة  المخاطر البحتة عن طريق توقع الخسائر العارضـة المحتملـة

       3".حدوث الخسارة  التي تقع إلى حد أدنى
حــدث أو : "أمــا فيمــا يخــص إدارة المخــاطر علــى المســتوى المؤسســاتي فتعــرف في هــذا اĐــال علــى أĔــا

ســـواء (درها ظــرف محتمــل يمكــن أن يكــون لـــه تــأثيرات ســلبية علــى المؤسســة المعنيـــة مــن حيــث وجودهــا، مصــا
ـــى اĐتمـــعو  ، المنتجـــات أو الخـــدمات أو زبـــائن، كمـــا)مـــوظفين أو رأس مـــال ـــأثير عل ـــد يكـــون هنـــاك ت ـــة و  ق البيئ

       4".المحيطة
                                                

 .16، ص 2003الطبعة الأولى،  مصر، إدارة المخاطر، الدار الجامعية، القاهرة، :طارق عبد العال حماد -1
 ، صـندوق النقـدي العـربي، معهـد السياسـات الاقتصـادية، أبـو ظـبي،رر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البنـوك وإدارة المخـاطأط :الكراسنة مإبراهي -2

 .36ص ،2006مارس  ،الإمارات
 .18، ص مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  -3
ــالبنوك مــنهج علمــي وتطبيــق عملــي، منشــأة ا :سمــير الخطيــب -4  ، ص2005 مصــر، الطبعــة الأولى، لمعــارف، الإســكندرية،قيــاس وإدارة المخــاطر ب

19. 
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يقصد بإدارة الخطر التوصل إلى وسائل متجددة للتحكم في الخطر :" ويعرف وليمز إدارة الخطر كالآتي
الخسائر التي تترتب على ذلك، مما يترتب عليه تخفيض درجة والحد من تكرار تحقق حوادثه، والتقليل من حجم 

الخطر ويتم التحكم في الخطر عن طريق التقليل أو الحد من ظاهرة عدم التأكد عن طريـق تقـدير نـاجح لتحقـق 
ا، ثم اتخاذ الوسائل التي تفي بمجاđة الخسائر المتوقعة منها     1."الظواهر الطبيعة والعامة مقدمُ

رتكــز مفهـــوم إدارة الخطـــر علــى مجموعـــة مــن الأســـاليب العلميـــة الــتي يجـــب أخـــذها في وعلــى العمـــوم ي
الحسبان عند اتخاذ القرار لمواجهة أي خطر، وذلك من أجل منع أو تقليل الخسائر المادية المحتملـة ومـن ثم الحـد 

م هـــذه مــن ظـــاهرة عـــدم التأكـــد، كمـــا يرتكــز هـــذا المفهـــوم علـــى خفـــض التكــاليف المصـــاحبة للخطـــر ومـــن أهـــ
  :التكاليف ما يلي

  ).التحكم في الخطر(التحكم في الخسارة  -
  .تكاليف الفرصة البديلة -
  .التكاليف المعنوية أو النفسية -
  .الخسائر المادية المصاحبة للخطر -
  .الخسائر الفعلية التي تتحقق نتيجة تحقق الخطر -

ــه عــن طريــق الحــد مــن تكــرار حدوثــه مــن جهــة و  ــإدارة الخطــر الــتحكم في التقليــل مــن حجــم ويقصــد ب
الخســائر المتوقعــة مـــن جهــة أخـــرى وذلــك بأقـــل كلفــة ممكنـــة، وبــذلك يكـــون مــن مســـؤولية الشــخص أو الجهـــة 
المسـؤولة عــن إدارة الخطــر واتخــاذ القــرارات الخاصــة đــا أن تكتشــف الخطــر أولا ثم القيــام بتحليــل وتصــنيف تلــك 

ئر المتوقعـة في حـال وقـوع الخطـر، وذلـك الأخطار، ثم حساب احتمال تحقق هذا الخطر وحسـاب حجـم الخسـا
  .   تمهيدا لقياس الخطر كميا ثم اختيار أفضل الوسائل وأنجحها لمواجهة تلك الأخطار والحد من أثارها

  :عند التعامل مع الأخطار وفق إدارة الخطر تتمثل في إتباعهاوهناك عدة قواعد يمكن 
قـرار مـدير الخطـر الاحتفـاظ بـالخطر، أي افـتراض وقـوع  فمـثلا: لا تخاطر بأكثر مما أن تتحملـه مـن خسـائر -1

الخطر وتحمل نتائجه وعدم تحويله إلى جهة أخرى أقدر منه على تحمل الخطر، فإن هذا الأسلوب حسب هذه 
القاعــدة غــير مناســب إذا كانــت أقصــى خســارة ماديــة محتملــة تفــوق قــدرة المشــروع الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلى 

  .إفلاس المشروع
على مدير الخطر أن يأخذ الأخطار الشاذة بالاعتبار، فبالرغم من أهمية عنصر : راعي الأخطار الشاذةأن ت -2

احتمــال وقــوع الخســارة عنــد اتخــاذ القــرار مــن جانــب مــدير الخطــر إلا أن هنــاك بعــض الأخطــار الشــاذة الــتي إذا 
  .تحققت تؤدي إلى خسائر جسيمة رغم صغر احتمال وقوعها

                                                
 .14، ص2012الطبعة الأولى  السعودية،الأصول العلمية والعملية للخطر والتأمين، كلية اĐتمع، جامعة الملك سعود،: محمد العمري فشري -1
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حســب هــذه القاعــدة يجــب عــدم شــراء بوليصــة تــأمين إذا كــان قســط :  مــن أجــل القليــللا تخــاطر بــالكثير -3
       1.التأمين كبيرا نسبيا مقارنة بمبلغ التعويض الذي يمكن الحصول عليه عند وقوع الخطر المؤمن ضده

وامل التي السلبية المحتملة لكل العو  يجابيةلمخاطر تساعد على فهم الجوانب الإا ةدار إأن  ستنتجو عليه ن
ن إذا فهـي تزيـد مـن احتمـال النجـاح وتخفـض كـلا مـن احتمـال الفشـل وعـدم التأكـد مـ ،ؤسسـةقد تؤثر علـي الم

أن أنشــطة إدارة المخــاطر البيئيــة يجــب أن تكــون مســتمرة ودائمــة التطــور  كمــاللمؤسســة  تحقيـق الأهــداف العامــة 
ويجب أن تتعامل بطريقة منهجيـة مـع جميـع  ،اتيجيةوترتبط باستراتيجية المؤسسة البيئية وكيفية تطبيق تلك الاستر 

  .الأخطار البيئية التي تتعلق بأنشطة المؤسسة سواء في الماضي والحاضر وفي المستقبل على وجه الخصوص
ــة وبرنــامج يــتم إدارتــه  كمــا يجــب أن تنــدمج إدارة المخــاطر مــع ثقافــة المؤسســة عــن طريــق سياســة فعال

إلى أهـــداف تكتيكيـــة وعمليـــة، وتحديـــد  الاســـتراتيجيةالضـــروري أيضـــا ترجمـــة  ومـــن ،بواســـطة أكثـــر المـــدراء خـــبرة
ـــوظيفي  المســـئوليات داخـــل المؤسســـة لكـــل مـــدير وموظـــف مســـؤول عـــن إدارة المخـــاطر كجـــزء مـــن التوصـــيف ال

  ،فاعلية العمل بين جميـع المسـتوياتمن ستعزز البيئي وتقييم الأداء  البيئية وبتدعيمها لتحمل المسؤولية ،لعملهم
فالمخــاطر ظــواهر وأحــداث ēــدد إنجــاز الأهــداف، وقــد تــؤثر ســلبا علــى اســتمرارية المؤسســة الهادفــة إلى تحقيــق 

  .تجاه الحفاظ على البيئة رسالتها
  خصائص إدارة المخاطر: الفرع الثالث

 وينبغـي ة،كـون شـاملتدف إلى أن ēـو  ؤسسـة،جميع الجهات الفاعلة في الم مسؤولية إدارة المخاطرتعتبر 
 مجموعـة مـن المـوارديتكـون مـن  نظـام دينـاميكي يوهـ ؤسسـة،أصـول المو  يـع الأنشـطة والعمليـاتتغطيـة جم عليها

وتكيفهـــا وفقـــا لخصـــائص كـــل مؤسســـة الـــتي تمكـــن المســـيرين مـــن الحفـــاظ  ،والســلوكيات والإجـــراءات والأعمـــال
  :حيث تساهم في المخاطر إلى مستوى مقبول

كـن إدارة المخـاطر بتحديـد وتحليـل التهديـدات والفـرص تم :مؤسسـةالحفاظ على قيمة وأصول وسمعة ال -1
المخــاطر بــدلا مــن الخضــوع، وبالتــالي الحفــاظ علــى قيمــة  ســتباقالى إēــدف  حيــث للمؤسســة، المحتملــة الرئيســية

  .والأصول وسمعة المؤسسة
خــاطر في تم دمــج إدارة الم :المســاعدة علــى تحقيــق الأهــداف مؤسســةتــأمين صــنع القــرار وعمليــات ال -2

إدارة و  ،أدوات الإدارة ودعــم اتخــاذ القــراروهــي واحــدة مــن  ،يــات التشــغيلية للمؤسســةعمليــة صــنع القــرار والعمل
الفرص المحتملـة للمؤسسـة لاتخـاذ مخـاطر و  ن التهديداتعالمخاطر يمكن أن تعطي المديرين وجهة نظر موضوعية 

 2.الماليةو  شريةمحسوبة ومدروسة، ودعمهم قرارات بشأن تخصيص الموارد الب

                                                
 .25، ص مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  -1

2 -  Olivier Poupart: les dispositifs de gestion des risques et de contrôle interne, revu autorité des 
marchés financiers, Paris, France, 2010, p: 6.  
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ــز اتســاق الاجــراءات مــع قــيم -3  مخــاطر كثــيرة هــي انعكــاس لعــدم وجــود اتســاق بــين قــيم  :المؤسســةتعزي
 .هذه المخاطر تؤثر أساسا على مصداقية المؤسسة ،اĐتمع والقرارات والاعمال اليومية

  .لملازمة لنشاطهمالرئيسية والوعي بالمخاطر ا ؤسسة حول رؤية مشتركة من المخاطرحشد موظفي الم- 
وتحديـد الاجـراءات  ،أدوار ومسؤوليات الجهات المعنية يوفر نظام إدارة المخاطر إطار تنظيمي بما في ذلك تحديد

عملية إدارة المخاطر يتضمن في السياق الداخلي والخارجي في المؤسسـة  الاداري، والمعايير واضحة وثابة للجهاز
  :الاتية طواتالخ
ـــذي ســـيعتمد في تقيـــيم ويتضـــمن  :التحضـــير -أ ـــة ورســـم خريطـــة نطـــاق العمـــل والأســـاس ال التخطـــيط للعملي

  .المخاطر وكذلك تعريف إطار للعملية وأجندة للتحليل
الاهـداف وهنـاك خطـر فرصـة خطوة لتحديـد وتركيـز المخـاطر الرئيسـية الـتي ēـدد تحقيـق  :تحديد المخاطر-ب

تحديد المخـاطر هـو جـزء مـن  ، حيثو أكثرأجه واحدة أكثر ونتائ أو ويتميز هذا الحدث بمصدر واحد ،ضائعة
المخـاطر هـي عبـارة عـن أحـداث عنـد  ،التعـرف علـى المخـاطر ذات الأهميـة في هذه المرحلة يـتمو  .عملية مستمرة

  .عليه يمكن أن يبدأ التعرف إلى المخاطر من مصدر المشاكل أو المشكلة بحد ذاēاو  حصولها تؤدي إلى مشاكل
) ويمكــن أن تشـــمل العواقــب البيئيـــة(خطــوة دراســـة التــأثير المحتمـــل للمخــاطر الرئيســـية  :تحليــل المخـــاطر -ج

  .وتقييم الاخطار المحتمل حدوثها
تخفـيض نقـل أو : ويمكـن اتخـاذ العديـد مـن التـدابير ،إبقاء المخـاطر ضـمن حـدود مقبولـة :معالجة المخاطر -د

ــار العــلاج خــارج بمــا في ذلــك ال ،إزالــة المخــاطر ــتم اختي حــة وتكــاليف تــدابير معالجــة تحكــيم بــين الفــرص المتاوي
  .أو عواقب المخاطر/مع الاخذ بعين الاعتبار اثارها المحتملة على حدوث و ،الخطر

يســمح و  ،نظــام إدارة المخــاطر يخضــع لرقابــة ومراجعــة منتظمــة :المراقبــة المســتمرة لنظــام إدارة المخــاطر -هـــ
و تحديـــد وتحليـــل المخـــاطر الرئيســـية واســـتخلاص الـــدروس مـــن والهـــدف هـــ ،لتحســـين المســـتمر للجهـــازلبالرصـــد 

 1 .المخاطر لعدم تكرارها

ة خطط التحكم بعد تحديد وتقييم المخاطر والتعرف على كيفية التحكم đا في وضع يسمح لنا بدراس
  2:ر، عن طريق أحد الخيارات التاليةالمختلفة في المخاط

  .منع حدوث الخطر بإعادة التخطيط -
  .ر بترحيله إلى المشروع للتعامل معهإبعاد الخط -
 .وضع خطة طوارئ لاستخدامها في الوقت المناسب عند وقوع الخطر -

                                                
1 -  Bernard Barthélemy et Philippe Courrèges, gestion des risques (méthode d’optimisation 
globale), édition d’organisation, 2em édition augmentée, paris, France, 2004, p:23.   

 .25، ص مرجع سبق ذكره ف محمد العمري،يشر  -2
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 :الشكل التالي يوضح ذلكو  و đذا تعتبر إدارة المخاطر عملية مستمرة لأن نقاط الضعف تتغير مع الوقت،
 عملية إدارة المخاطر) 07: (الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــ :المصــدر مــدخل اســتراتيجي لإدارة المخــاطر، مداخلــة مقدمــة للملتقــى الــدولي الثالــث حــول : ن الــذيبعبــد الرشــيد ب
 25/26:، جامعــة حســيبة بــن بــوعلي، الشــلف يــومي"اســتراتيجية إدارة المخــاطر فــي المؤسســات الأفــاق والتحــديات"

  .53، ص 2008نوفمبر 
علـى حـد و  لمشـاكل المحتملـةوقايـة مـن حـدوث اال ل أعلاه، أن إدارة المخـاطر تتضـمننلاحظ من الشك

بـذلك تتطلـب إدارة المخـاطر دورة مـن الضـوابط و  تصحيح المشاكل الفعلية في حال حدوثها،و  السواء اكتشاف
  1:المستمرة تضمن لها الفعالية، فإدارة المخاطر تكون

بـل الإجـراءات للوقايـة مـن النتـائج غـير المرغـوب فيهـا قو  تنفـذ وفقهـا السياسـاتو  تصـمم: عملية وقائية -
  .حدوثها

الإجراءات وفقهـا للتعرف على النتـائج غير المرغوب فيهــا عنـدما و  تصمم السيـاسـات: عملية اكتشافية -
  .عن طريقها يتم التعرف على الأخطاء بعد حدوثهاو  ،ثتحد

الإجـراءات التصـحيحية لرصـد النتـائج غـير و  يتم التأكد وفقها من اتخـاذ السيــاسات: عملية تصحيحية -
                                                           .هـا، أو للتأكـد مـن عـدم تكرارهـاالمرغوب في

 تلـك الإرشـادات المكتوبـة الـتي تشــير إلى إدارة: و تجـدر الإشــارة إلى أن المقصـود بالسيـاســات هـي     
ــه العمليــات،و  الــتي تكــون و  المواصــفات الواجــب توفرهـــا،و  الــتي تشــمل إرشــادات حــول الشــروطو  توجي

                                                
1 -  Richard MEKOUAR : RISQUE ET ASSURANCES DE LA PME, Edition DUNOD, Paris, 
FRANCE, 2eme Edition, 2011, P : 113. 

 تصحيحية

 وقائية

 اكتشافية

 المخاطر تحديد  1-

 إجراءاتو  سياســـــــــات تطوير  2- السياسات مراجعة  6-
 لترتيب المخاطر

 الكفاءة اختبار -5
 النتــائج مراقبةو 

 السياسات تطبيق  4-
 المسؤوليات تحديدو 

 السيــــــاسات للتخفيف تصميم -3
 المخاطر حدة من
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ــة تنفيــذ: أمــا الإجــراءات ،مرجعـــا في حـــال وجــود خطــر مــا  فهــي التعليمــات المكتوبــة الــتي توضــح كيفي
  .السياسات إتباعو 

  : الإجراءات فعالة، يجب أن تكونو  و لكي تكون السياسات
  .عدم الفهمو  تكون سهلة للخلطو  فالتعليمات الشفوية نادراً ما تكون متوافقة،: مكتوبة -
ــــتم اســــتخدام الرســــومو  بمعــــنى أن تكــــون مباشــــرة،: واضــــحةو  بســــيطة - ــــدفق و  أن ي الأشــــكال لتوضــــيح ت

  .العمليات
  .مستواه الوظيفيو  ذلك بالتأكد من وجودها مع كل موظف وفقاً لطبيعة عملهو  :متاحة -
  .ذلك بتدريب كافة العاملين عليهاو  :مفهومة -
  .تدريب عليهاالو  ففي حالة تغيرها لابد من التأكد من توصيلها: ذات علاقة -
  .يجب أن يقوم جميع العاملين باتباعها كما هو منصوص عليها: مطبقة/منفذة -

  استراتيجية إدارة المخاطر: المطلب الثالث
إدارة المخـــاطر    اســـتراتيجيةينبغــي علـــى كـــل  مؤسســـة أو كيــان منظمـــي أن يحـــرص علـــى أهميــة وجـــود  

حيـــث نجـــد أن القســـم المعـــني بـــإدارة ، هـــداف العامـــةمتوازيـــة ومحققـــة للأككيـــان يقـــود بيئتهـــا المســـتثمرة وتكـــون 
  1:التالي النحو على الاستراتيجيةالمخاطر يعتمد أثناء وضع 

  .إدارة المخاطر لابد أن تضع نظام قيادة -
  .إدارة المخاطر يجب أن تضع نظام اختيار -
  .إدارة المخاطر ينبغي أن تضع مفاتيح أو توجيهات للمتطلبات الأساسية -

إدارة مخـاطر بسلسـلة مسـتمرة مـن خمـس خطـوات  واسـتراتيجيةعمليـة كتابـة خطـة  تنحصر صـميم كما
ــيم وهــو الاتصــال والتــدقيق والمراجعــة يربطهــا عامــل مشــترك ــيم البيئــة، تمييــز الأخطــار، تحليــل الأخطــار، تقي ، تقي

  .الأخطار، مناقشة الأخطار
ضـمان تـوفير كافـة البيانـات حـول ل وتتركز مهام دائرة المخاطر في التنسيق بين كافة الوحـدات التنظيميـة

طـر بشـكل دوري منــتظم وفي الوقـت المناسـب في صــورة تقريـر شـامل مختصــر، ويـتم إعـداد هــذا التقريـر بصــفة الخ
ومن المسؤوليات الأخرى الرئيسية لدائرة المخاطر التأكـد مـن صـحة البيانـات  ،دورية ويرفع للإدارة العليا لمناقشته

ويتضــمن هــذا التقريــر . ها للمســاعدة في إعــداد تقريــر المخــاطر بشــكل دوري ودقيــقوالمعلومــات  واســتمرار تــدفق
توصيات بتخفيض مستويات التعرض سواء لبعض الأنشطة ذات المخاطر المرتفعة أو بعض المناطق الجغرافيـة أو 

 .اĐموعات ذات العلاقة المترابطة
                                                

ــ ،إدارة المخــاطر في المؤسســات الصــحية :عــدمان مزيــرق -1 إدارة  اســتراتيجية"مداخلــة مقدمــة للملتقــى الــدولي الثالــث حــول  ،ة الجزائــرإشــارة إلى حال
 .103، ص 2008نوفمبر  25/26:الشلف يومي ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،"المخاطر في المؤسسات الأفاق والتحديات
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  خطوات استراتيجية إدارة المخاطر : الفرع الأول
  :إدارة المؤسسة المفاتيح التاليةتيجية إدارة المخاطر أن تحقق الفعالية إذا ما راعت يمكن لاسترا

يمثـــل وضـــوح رســالة المؤسســـة أولى خطــوات النجـــاح لاســـتراتيجية إدارة  :القـــيم الجوهريــةو  بيــان الرســـالة :أولا
ــة أن تلتــزم بعمليــة و  المخــاطر، وحــتى تكــون ناجحــة، فــإن علــى إدارة المؤسســة أن تــدرك أهميــة وجــود قــيم تنظيمي

 ،كيفيـة قيـادة قـيم المؤسسـة لأعمالهـاو  ،هـدف المؤسسـةو  تطوير هذه القيم، فالأفراد يحتاجون لمعرفة مـا هـو عمـل
  .ولاء للمؤسسةو  بدون هذا الفهم فلن يطور العاملون التزاماو 

دور في إدارة كـــل فـــرد في المؤسســـة أيـــاً كـــان موقعـــه لـــه   :الواثقـــون مـــن أنفســـهمو  الأفـــراد المتحمســـون :ثانيـــا
النظم اللازمة للحـد و  تعدل السياساتو  تصممو  ترتبها حسب الأولوية،و  المخاطر، فالإدارة العليا تحدد المخاطر

 فعلـيهم إطاعـة السياسـات أما العاملون التنفيذيون .سياساتتعطي التعليمات الواضحة لتنفيذ الو  من المخاطر،
 .اقتراح كل ما من شأنه أن يجعل السياسـات أكثـر ملاءمـةو  مخاطر،إبلاغ الإدارة بالنقاط التي تحمل في طياēا و 
ـــزداد أهميـــة الأفـــراد في درأ الخطـــر، إذا علو  عـــن  % 90إلى  80بنســـبة تـــتراوح بـــين  مســـؤولمنـــا أن   الإنســـان ت

  .الباقية فترجع إلى الظروف البيئية % 20إلى  10الحوادث التي تقع في المؤسسة، أما نسبة 
مهمـا كـان نـوع الخطـر أو مـداه، فـأهم شـيء هـو سـرعة التصـرف، فعلـى كـل  :محـيط المشـجعال/ البيئة :ثالثا

ن لأ ،الخســائر المرتبطــة đــاو  ت الخطــرمؤسســة أن يكــون لــديها خطــة جــاهزة للاســتجابة الســريعة لجميــع حــالا
  .سوف يؤكد على وجود بيئة تلتزم بقيمها الجوهرية بصرامةو  تصرف المؤسسة بسرعة

يجب ألاَّ تكتفي إدارة المخـاطر بكشـف المخـاطر في عمليـة الرقــابة الاسـتراتيجية، بـل  :السليمةالمنهجية  :رابعا
لا يمكـن لــلإدارة أن تتخــذ و  يجـب أن تتخــذ الإجـراءات التصــحيحية الـتي تــؤدي للحصـول علــى النتـائج المرغوبــة،

ـــة الإجـــراءات ـــار و  افـــات المســـجلة،تحديـــد أســـباب الانحر : التصـــحيحية بنجـــاح إلا إذا راعـــت الشـــروط التالي اختي
    1.التأكد من التنفيذ الناجح للإجراء التصحيحيو  أنسب الإجراءات التصحيحية،

الإجراءات لن تكون ذات فعالية مـالم يـتم يطبقهـا الأفـراد و  إن أفضل السياسات :قدرة الأفرادو  أمانة :خامسا
الوصـف الـوظيفي و  يكـل التنظيمـييساعد على ذلك التفويض الواضح للسـلطات بـأن يـنص الهو  بصورة سليمة،

السلطة داخل المؤسسة، بالإضافة إلى فصل الواجبات، بمعنى عدم تداخل الواجبـات بـين و  على خطوط التقارير
  .الوظائف المختلفة

الفعاليــة لاســتراتيجية إدارة المخــاطر، علــى الإدارة أن تأخــذ بعــين و  لضــمان الكفــاءة :الأداءو  التكلفــة :سادســا
أن النمـو في حـد و  اءات التي أصبحت تمثل عبئاً أو تكلفة زائدة مع تطور عمـل المؤسسـة، خاصـةالاعتبار الإجر 

  .قيم المؤسسة و  أو على ثقافة) الأداء ( ذاته قد يؤدى إلى أثار عكسية على الحالة النفسية للعاملين 
                                                

إدارة المخـاطر في المؤسسـات  اسـتراتيجية"حـول مداخلة مقدمة للملتقى الـدولي الثالـث  مدخل استراتيجي لإدارة المخاطر،: عبد الرشيد بن الذيب -1
 .59، ص 2008نوفمبر  25/26:الشلف يومي ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،"الأفاق والتحديات
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ة لعمليــــة إدارة تعتـــبر نظـــم إدارة المعلومـــات ذات حيويـــة خاصـــ :نظـــم إدارة معلومـــات يعتمـــد عليهــــا :ســـابعا
المخـــاطر، حيـــث لا يمكـــن الســـيطرة علـــى شـــيء غـــير معـــروف، أو لا توجـــد معلومـــات كافيـــة عنـــه، فالمعلومـــات 

فــإن المؤسســة  وعليــه ،المحاســبة إلى كافــة أوجــه العمليــاتتتعــدى و  الحــد منهــا،و  الدقيقــة ضــرورية لمتابعــة المخــاطر
  .تتدفق المعلوماو  يسيطر على محتوىو  بحاجة إلى نظام يدير

  طرق التعامل مع المخاطر: الفرع الثاني
  :في ما يليالشائعة للتعرف على المخاطر الطرق تتمثل 

 ،علـى مشـروع مـا جميعهـا لـديها أهـدافإن المنظمات والفـرق العاملـة : التحديد المعتمد على الأهداف: أولا
  .فأي حدث يعرض تحقيق هذه الأهداف إلى خطر سواء جزئيا أو كليا يعتبر خطورة

في عمليــة تحليــل الســيناريو يــتم خلــق ســيناريوهات مختلفــة قــد تكــون  :التحديــد المعتمــد علــى الســيناريو: ثانيــا
لذا فإن أي حدث يولد سيناريو  ،تفاعل بين القوى في سوق أو معركةطرق بديلة لتحقيق هدف ما أو تحليل لل

  .يعرف على أنه خطورة غير مرغوب بهو  عن الذي تم تصورهمختلف 
  . وهو عبارة عن تفصيل جميع المصادر المحتملة للمخاطر :التحديد المعتمد على التصنيف :ثالثا
  .في العديد من المؤسسات هناك قوائم بالمخاطر المحتملة: مراجعة المخاطر الشائعة: رابعا

بعـــد التعــرف علـــى المخــاطر المحتملـــة يجــب أن تجـــرى عمليـــة تقيــيم لهـــا مــن حيـــث شـــدēا في  :التقيـــيم: خامســا
ــا يكــون مــن الســهل قيــاس هــذه الكميــات وأحيانــا أخــرى يتعــذر ف ،إحــداث الخســائر واحتماليــة حــدوثها أحيان

  . قياسها
وادث وتكمن صعوبة تقييم المخاطر في تحديد معدل حـدوثها حيـث أن المعلومـات الإحصـائية عـن الحـ

في حالـة الموجـودات غــير وكـذلك فـإن تقيـيم شـدة النتـائج عـادة مـا يكـون صـعب  ،السـابقة ليسـت دائمـا متـوفرة
  .المادية

تقييمهــا فـإن جميـع التقنيـات المســتخدمة للتعامـل معهـا تقــع و  بعـد أن تـتم عمليـة التعــرف علـى المخـاطر
  1:متمثلة في ضمن واحدة أو أكثر من مجموعات رئيسية

  
  
  
  

                                                
1 -  Xavier Michel, Patrice Cavaillès, Management des risques pour un développement durable, 
qualité, santé, sécurité, environnement, l’usine nouvelle, Série Gestion Industrielle, Edition 
DUNDON, paris 2009, France, pages: 57 à 62.   
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  :النقل-1
أو الوقايـة  وهي وسائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف آخر وعادة ما تكون عن طريـق العقـود

وقـد يتضـمن العقـد صـيغة تضـمن نقـل الخطــر إلى  ،لخطـر عـن طريــق العقـودالتـأمين هـو مثـال علـى نقـل ا ،الماليـة
 1.جهة أخرى دون الالتزام بدفع أقساط التأمين

   :التجنب-2
ومثال على ذلك عدم شراء ملكية مـا  ،شاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ماوتعني محاولة تجنب الن

لكنـــه في و  إن التجنــب يبــدو حــلا لجميــع المخــاطر ،لتجنــب تحمــل المســؤولية القانونيــة في عمــل مــا أو الــدخول
الأرباح التي كان من الممكن الحصول عليها من النشـاط الـذي تم و  الوقت ذاته قد يؤدي إلى الحرمان من الفوائد

  .تجنبه
  :التقليص-3

ذلـك شـركات تطـوير البرمجيـات الـتي تتبـع مثـال علـى و  ،للتقليل مـن حـدة الخسـائر الناتجـة وتشمل طرق
  .ذلك عن طريق تطوير البرامج بشكل تدريجيو  منهجيات للتقليل من المخاطر

  :)الاحتجاز(القبول -4
مقبولـة في حالـة المخـاطر الصـغيرة  اسـتراتيجيةإن هذه الطريقـة تعتـبر . وتعني قبول الخسائر عند حدوثها
 كل المخاطر التي لا يمكن  ،دى الزمن أكبر من إجمالي الخسائرعلى م والتي تكون فيها تكلفة التأمين ضد الخطر

وتعد الحرب أفضل مثـال علـى ذلـك حيـث لا يمكـن التـأمين علـى الممتلكـات   ،تجنبها أو نقلها يجب القبول đا
  .ضد الحرب

  :وضع الخطة-5
كـل قـرار يجـب و   ،ق التي سـتتبع للتعامـل مـع المخـاطروتتضمن أخذ قرارات تتعلق باختيار مجموعة الطر 

فعندما يتعلق الأمر بمخاطر تمس صورة سـلطة وادي  ،من قبل المستوى الإداري المناسب يوافق عليهو  أن يسجل
الأردن ككــل يجــب أن يتخــذ القــرار مــن قبــل الإدارة العليــا أمــا في حالــة القــرارات المتعلقــة بنظــام المعلومــات علــى 

  .دير تكنولوجيا المعلوماتسبيل المثال فإن مسؤولية القرار تعود إلى م
وكمثـال  ،لة للتطبيق من اجل إدارة المخاطرعلى الخطة أن تقترح وسائل تحكم أمنية تكون منطقية وقاب

علــى ذلــك يمكــن تخفيــف مخــاطر الفيروســات الــتي تتعــرض لهــا الكمبيــوترات مــن خــلال اســتخدام بــرامج مضــادة 
  . للفيروسات

                                                
، مـذكرة ماجسـتير في علـوم -دراسـة حالـة مؤسسـة الاسمنـت ومشـتقاته سـعيدة -دور ومكانة إدارة المخـاطر في المؤسسـة الاقتصـادية: لطيفة عبدلي -1
ـــد،  مـــةتســـيير، تخصـــص إدارة الأفـــراد وحوكال ـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، مدرســـة الـــدكتوراه، جامعـــة أبي بكـــر بلقاي الشـــركات، كلي

 . 39، ص 2011/2012تلمسان، دفعة 
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  :التنفيذ-6
يجـب اسـتخدام . الطرق المخطط أن تستخدم في التخفيف من أثار المخـاطرويتم في هذه المرحلة إتباع 

وكـذلك يـتم تجنـب المخــاطر الـتي يمكـن تجنبهــا دون  ،الــتي يمكـن نقلهـا إلى شـركة تــأمين التـأمين في حالـة المخـاطر
  .التضحية بأهداف السلطة كما ويتم التقليل من المخاطر الأخرى والباقي يتم الاحتفاظ به

  :قييم الخطةمراجعة وت-7
تعد الخطط المبدئية لإدارة المخاطر ليست كاملة فمن خلال الممارسة والخبرة والخسائر التي تظهـر علـى 

  .أرض الواقع تظهر الحاجة إلى إحداث تعديلات على الخطط واستخدام المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفة
ēـا بشـكل دوري وذلـك يعـود للأسـباب يجب تحديث نتائج عملية تحليل المخـاطر وكـذلك خطـط إدار و 

  1 :التالية
  .فعالةو  تقييم وسائل التحكم الأمنية المستخدمة سابقا إذا ما زالت قابلة للتطبيق -
فمـثلا تعتـبر المخـاطر المعلوماتيـة مثـالا جيـدا  ،تقييم مسـتوى التغيـيرات المحتملـة للمخـاطر في بيئـة العمـل -

  .على بيئة عمل سريعة التغيير
م المخـاطر أو ترتيبهـا حسـب الأولويـة بشـكل غـير مناسـب، فـإن ذلـك قـد يـؤدي إلى تضــييع إذا تم تقيـي

كــذلك تمضــية وقــت طويــل في و  ،ائر الــتي مــن غــير المحتمــل أن تحــدثالوقــت في التعامــل مــع المخــاطر ذات الخســ
  .ربح أكثرتقييم وإدارة مخاطر غير محتملة يؤدي إلى تشتيت المصادر التي كان من الممكن أن تستغل بشكل م

ل مشـاريعها أو حـتى فإعطاء عمليات إدارة المخاطر أولويـة عاليـة جـدا يـؤدي إلى إعاقـة عمـل المؤسسـة في إكمـا
  .من المهم أيضا الأخذ بعين الاعتبار حسن التمييز بين الخطورة والشكو ،المباشرة فيها

رة تكلفـة الفرصـة، حيـث إن توزيع المصادر وهذا يوضـح فكـو  كذلك تواجه إدارة المخاطر صعوبات في تخصيص
مــرة أخــرى و  ،كــن أن تســتغل في نشــاطات أكثـر ربحــابعـض المصــادر الــتي تنفـق علــى إدارة المخــاطر كــان مـن المم

فإن عملية إدارة المخاطر المثالية تقلل الإنفاق في الوقت الذي تقلل فيه النتائج السلبية للمخاطر إلى أقصى حد 
  .ممكن

                                                
 . 40، ص سابقمرجع : لطيفة عبدلي -1
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  في المؤسسة الاقتصادية طر البيئيةالمخا إدارة :الثاني بحثالم

مرهــون بتحولهــا إلى مــدخل مــرتبط بالوقايــة مــن  لاقتصــاديةمرار المؤسســات ايعتــبر الــبعض أن بقــاء واســت       
ــا، وتحــول اهتمــام المؤسســة إلى  التلــوث مــن المصــدر، حيــث تعمــل علــى دراســة الوضــعية البيئيــة للمؤسســة حالي

عــل منهــا تســتهلك أقــل قــدر مــن الطاقــة والمــوارد وتنــتج أدنى حــد مــن اســتخدام تكنولوجيــات أكفــأ وأنظــف، تج
الغازات والملوثات، كما تستخدم معايير معينـة تـؤدي إلى الحـد مـن تـدفق النفايـات وتجعلهـا قابلـة للتـدوير، هـذه 
 التحـــولات أو التطـــورات التكنولوجيـــة تـــدعى بـــالتحول إلى الكفـــاءة البيئيـــة، والـــتي تعـــرف علـــى أĔـــا تـــوفير ســـلع

سـتوى الـذي وخدمات ذات أسعار تنافسية تشبع الاحتياجات الإنسانية وتحقق جودة الحياة للوصول đـا إلى الم
حيـث لم يعـد اليـوم في مصـلحة المؤسسـة سـواء علـى المـدى البعيـد أم القصـير إغفـال  ،يتناسب مـع طاقـة الأرض

ح تبـــني نظـــم إدارة المخـــاطر البيئيـــة أمـــرا ضـــروريا الجوانــب المتعلقـــة بحمايـــة البيئـــة والمـــوارد البيئيـــة المختلفـــة، إذ أصــب
  .     لضمان استمرارية المؤسسة وتحسين أدائها الاقتصادي وكذا الحفاظ على صورēا في المحيط الذي تتواجد فيه

  اهيم حول إدارة المخاطر البيئيةمف: المطلب الأول
كبـير في الأنشـطة الالأنشطة ذات الأثر البيئـي ت و تطبيق إدارة المخاطر البيئية لجميع الممارسامن خلال         

ــةللمؤسســة الداخليــة والخارجيــة ــة لبنــاء أســس نظــام متكامــل لإدارة البيئ وبفضــل هــذه  ،، ēــدف السياســة البيئي
لهـــذه  ،توضــيح التـــزام هــذه المنظمــات مـــن الناحيــة البيئيــةو  البيئــي السياســة ووضــع آليـــات لقيــاس أفضــل للتـــأثير

 الناجعــة تشــمل القــدرة علــي إجــراء الأبحــاث ووضــع السياســات أن ة المخــاطر البيئيــةالأســباب يجــب علــى إدار 
ومعالجــة  ،إدارة المخــاطر ،تقيــيم المخــاطر ،تحديــد المخــاطر: وهــي مقســمة الى عــدة خطــوات ؤسســات،داخــل الم

  .المخاطر  المتبقية
  تعريف المخاطر البيئية: الفرع الأول

ن أنواع المخاطر كما أĔا قد تكون مرتبطة بمختلف العوامل البيئية تبرز المخاطر البيئية من بين العديد م
ـــة في سلســـلة مـــن التوجيهـــات ـــة، وإدارة المخـــاطر وجـــدت نفســـها غارق  والبشـــرية الاقتصـــادية والبيولوجيـــة والمادي

ع التدابير لمنع بشكل فعال الكوارث ولكن أيضا لتحد عواقب دائمة من أنواع مختلفة من الأنشطة الصـناعية مـو 
ــة الرئيســية ســواء الطبيعيــة أو التكنولوجيــة، والــذي يعــد أمــرا ضــروريا لتنفيــذ  ــار المخــاطر البيئي الأخــذ بعــين الاعتب
سياسة إدارة المخاطر للحد مـن الانبعاثـات والـروائح والإشـعاع، مخـاطر بيئيـة حقيقيـة فـأكثر المؤسسـات المسـؤولة 

   1.ية والدخل، والمحافظة على البيئةوالسمعة، الميزان تشعر بالحاجة إلى حماية التنمية الاقتصادية، الصورة
                                                

1 -  SEMIRATH Brice Mondoukpe lagnika: La gestion des risques environnementaux au sein des 
entreprises Immobilières, mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en sciences de 
L’environnement, Université du Québec à Montréal, CANADA, Février 2009, p:35.   
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ــة عــبر طيــف فســيح مــن المراحــل يبــدأ عنــد  ــة الطبيعيــة والاجتماعي تمتــد التفــاعلات بــين النشــاط الصــناعي والبيئ
اســتخراج الخامــات والمــواد الأوليــة المســتخدمة في الصــناعة، ثم معالجتهــا بالشــكل الملائــم لكــي تكــون مــدخلات 

ناعية ومن ثم عمليات التصنيع نفسها بكل تنوعاēا وأشكالها ومعداēا لإنتاج سلعة أو توفير خدمة للعملية الص
ثم اســتخدام الســلع والخــدمات وحــتى لفظهــا كمخلفــات بعــد انقضــاء دورة حياēــا،  وفي كــل مرحلــة مــن هــذه 

مرحلـة، هـذا التـأثير يمكـن أن المراحل يتم التأثير على البيئة بطريقة معينـة حسـب نـوع المخلفـات الناتجـة عـن كـل 
ــه الخطــر البيئــي الــذي تخلفــه العمليــة الإنتاجيــة خــلال مراحلهــا  يجــب الإشــارة إلى أن الخطــر و  ،المتتاليــةنقــول عن

  .البيئي، يختلف باختلاف خطورة المخلفات الناتجة عن كل مرحلة في العملية الإنتاجية
التي يتعـرض لهـا الإنسـان سـواء أكانـت طبيعيـة مثـل الـزلازل  هي الأخطار المخاطر البيئية: تعريف المخاطر البيئية

مخــاطر مــن صــنع البشــر مثــل التلــوث بــدخان المصــانع  وأ ،والبراكــين والفيضــانات وغيرهــا مــن الكــوارث الطبيعيــة
  1.الإنسان صحيا ونفسيا واجتماعيا وفضلات وبقايا الإنسان وغيرها والتي تؤثر على

سة تخص جميع وحدات الانتاج يجب أن نعمل معا لتأسيس مجتمـع مـن الفائـدة،  و بما أن السياسة البيئية للمؤس
وبصفة عامة تشاطر طرق وجهه عمل هذه التحديات المشـتركة، حيـث تعتمـد إدارة المخـاطر البيئيـة علـى إعـادة 

المشــاكل  التمييــز بــين المخــاطر مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار عنصـر عــدم اليقــين، لــه مــا يــبرره تمامــا لتحليــلو  التأكيـد
  .   البيئية التي غالبا ما تتسم عدم اليقين العلمي

 أنواع المخاطر البيئية: الفرع الثاني
المخــــاطر البيئيـــــة الطبيعيـــــة القصـــــيرة المـــــدى  عــــدة أشـــــكال فنجـــــد منهـــــا توجــــد المخـــــاطر البيئيـــــة علـــــى 

حــرق آبــار الــنفط كمــا المخــاطر البيئيــة الكــبرى مثــل الحــوادث الصــناعية و و والــزلازل والفيضــانات،  عصــاراتكالإ
، ومخـاطر مرتبطــة بنشـاط المؤسســة كـالتلوث، وقــد تم تصــنيف تشـمل المخــاطر غـير المقصــودة للنشـاطات البشــرية

  :المخاطر البيئية إلى
  :الأخطار الطبيعية -1

فمــن عــادة كــل مــا هــو كارثــة  مؤسســات،للالبيئــة الطبيعيــة  تــؤثر علــىجميــع المخــاطر الــتي و تكمــن في 
التهديـــدات  مـــن مجموعـــة لتمثـــ ،الخ ...داث الزلزاليـــة والأعاصـــير والفيضـــانات والحرائـــق الغابـــاتطبيعيـــة أو الأحـــ
التنبـؤ  المؤسسـة مـن كـنتمواعتمـاد تـدابير وقائيـة  لهذه الأخطـار تحديد عتبات القبوللذا وجب ، لنشاط المؤسسة

  .ر الطبيعيةالأخطاالحيطة من هذه  قصد đا وقياسها مع دقة اعتمادا على موقعها وتأثيرها

                                                
 لبيئــة، مجلــة جامعــة الملــك ســعود،المســؤولية عــن حمايــة او  بيعيــةالتنميــة المســتدامة بــين الحــق في اســتغلال المــوارد الط: عبــد االله بــن جمعــان الغامــدي -1

 .10، ص2007السعودية، 
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   :مخاطر المناخ - 2

ة مـــع مخـــاطر حقيقيـــة الهيدرولوجيـــة كيـــيـــؤثر مثـــل قطاعـــات محـــددة ســـطح الأرض لصـــالح هـــذه الدينامي
  .والمناخية أو اليابسة

   :طر السامةالمخا -3
 مثلا عن طريق انفجار أو تمزق خط أنابيب، والتخزين، لمفاعل( وهي تنجم عن إطلاق منتجات سمية

كون مرتبطة استنشاق الغاز السام أو الاتصال المنتج مـع الجلـد تآثار يمكن أن  ، وهي)ات سامةتوي على غاز تح
  .الأغشية المخاطية وتلوث المياه أو التربة من المنتجات السامة أو
  :مخاطر الانفجار -4

ــار الضــغ ،اســتخدام وتخــزين المتفجــرات أو المنتجــات المتفجــرةبهــي المخــاطر المرتبطــة  ط عواقبهــا هــي آث
المســتحقة مباشــر أو غــير مباشــر في انتشــار موجــة الصــدمة، والتــأثيرات الحراريــة باختصــار ومكثفــة ممــا يــؤدي إلى 

  .حروق في حالة قدرة الغاز تمزق المسال والوقود القابلة للاشتعال
  المخاطر الحرارية -5

الرئيسية هي الآثار تسبب الآثار  ،هو التعرض للمخاطر المتعلقة تخزين القدرة السائلة القابلة للاشتعال
  .نفجار غالبا ما تكون موجودة في وقت واحدالا ومخاطر المخاطر الحرارية ،الحروق الحرارية

   :المخاطر التشغيلية -6
أĔـا تأخـذ حصـة متزايـدة في نشـاط  ،المـوردون ،التي قد تكون ذات صـلة بـالموقع الجغـرافي، لجـودة المنـتج

  .ؤسسةإدارة المخاطر في الم
   :طر صناعيةمخا -7

مصــطلح التلــوث البيئــي بالمخــاطر البيئيــة، حيــث هــذا التلــوث قــد يكــون الإنســان هــو المتســبب  رتــبطا
الرئيســي فيــه كــالرمي العشــوائي لفضــلاته المنزليــة، بصــورة غــير مقصــودة، كمــا يمكــن لمنظمــات الأعمــال أن تكــون 

هـــذه و ،المخلفـــات للعمليـــة الانتاجيـــةطــرف في هـــذا التلـــوث البيئـــي، مـــن خـــلال عـــدم التفكـــير في إعـــادة تـــدوير 
التهديدات هي المصادر الحقيقية للتفكير بالنسبة للكثير من اĐموعات العلمية والاجتماعية المهتمة đذا اĐـال، 

  1.ويعتقد الآن أن معظم القضايا التنمية المستدامة تكون عن طريق الوعي المستمر نحو إدارة نسك البيئة

                                                
1 -  SEMIRATH Brice Mondoukpe lagnika, Opcit, P: 41.   
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 البيئيةإدارة المخاطر  عملية: الفرع الثالث

ــة بالآثــار      يعــي يميــل إلى الحــد مــن عــدم لأي نشــاط صــناعي أو أي عامــل طب الســلبية تــرتبط المخــاطر البيئي
  :والتي تتمثل في وتحديد وعزل المخاطر التي يمكن أن ēدد المستقبل ،اليقين

   :لمخاطر البيئية وفقا لشدة الآثاررسم خرائط ل -1
ـــ ويكمـــن في ـــد هوي ـــة للمؤسســـة ومعالجتهـــاتحدي ـــث ة المخـــاطر البيئي ـــد  الصـــعب ســـيكون مـــن، حي تحدي

  1.ولكن ينبغي تكليف فريق للقيام جزئيا على الأقل لتجنب أقصى حد ممكن ،ومعالجة جميع المخاطر
  :إدارة المخاطر الأولية -2

ا وجــب ، لــذتعــاني مــن تلــف شــديد نتيجــة الإهمــال أو اللامبــالاة لمؤسســة أنفي حالــة الحــادث يمكــن ل
 وفعـل ارك المخـاطر الكامنـة في أنشـطتهاتدمن كن إدارة المخاطر المنظمة تم ، إذاستخدام استراتيجية فعالة عليها

جهــة نحــو اتجنــب هــذا ممــا يــدل بشــكل جيــد مو ر لنهج إدارة المخــاط، نــللقيــام بــذلك وســعها لمنــع وقوعهــافي  مــا
دارة لإ الحلــولو  مــن خــلال الخــدمات البيئيــة وتحليلهــا المســتقبل البيئــي هــو تحليــل المنبــع لمنــع وتحمــل كــل المخــاطر

  .توضيح وتقييم الخيارات المحتملةبلإدارة لوهذا يسمح ، مخاطرها
  :خفض المخاطر البيئية -3

الامتثال للمعايير الوطنية  خلالمن  خاطر على النظام البيئيمن حيث الكفاءة والتكلفة وتأثير هذه الم
 المصـاحبة تحديـد المخـاطربتجنب المسؤولية المدنية والحد مـن الحـوادث و  يئة الطبيعيةوالدولية من أجل المحافظة الب

والوقايــة،  مثـل تجنــب أو القضـاء علـى المخـاطر،ؤسسـة، وهنـاك العديـد مــن الوسـائل لإدارة المخـاطر، لأنشـطة الم
  .تخفيف المخاطر، ونقل المخاطر وقبول المخاطر

  :الحد من المخاطر البيئية -4
، في هـذا الـنهج، أول خطـوة هـي تحديـد الأسـباب، الأخطار والأثـر البيئـي احتمال حدوث هو تقليلو 

ـــد أولويـــات المخـــاطربوالقيـــام  ـــيم ثم تحدي ـــد المخـــاطر، وتقي ـــذ الفعـــال لهـــذه السياســـة و  ،تحدي ـــة يعتمـــد التنفي البيئي
تيجيات للحـد مـن اطر اسـتراوينبغـي أن تشـمل المخـ, المنهجية المستخدمة، اتساق الغرض وجدوى خطة الإدارة

  .المخاطر
   :تنفيذ التدابير الوقائية -5

، بالإضافة إلى التعامل مع الأزمات واسـتعادة الحالـة المتكاملةالبيئية هو جزء أساسي من إدارة المخاطر 
  :وفقا للسياسات البيئية مثل هذه الموقف على تحقيق الأهداف التالية ،السابقة

  .للحفاظ على البيئة تلبية المعايير والأنظمة المصممة -
                                                

1 -  SEMIRATH Brice Mondoukpe lagnika, Opcit, P: 45.  
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البيئـة مـن خـلال إقامـة علاقـات مبنيـة علـى الثقـة والاحـترام مـع و  ؤسسةضمان التفاعل المنسجم بين الم -
  .السكان واĐتمع والسلطات العامة

بالتعــاون مــع جميــع الجهــات المعنيــة الــتي تشــعر بــالقلق إزاء حمايــة البيئــة المؤسســة  المشــاركة وفقــا لقــدرات -
  .المعيشية، لحل المشاكل الطبيعية والبيئة

  .đذه المسألة البيئية وعيالتواصل بسهولة، توعية وتثقيف لزيادة ال -
 .البيئيةو  لصحة والسلامة المهنيةلضمان ظروف العمل التي تلبي المعايير المطلوبة  -

   :الممارسات الإدارية -6

ــة إدار  المخــاطر البيئيــة ــة الــتي ســ تــدمج ةيــعملي يتم العثــور عليهــا في كــل بشــكل دائــم علــى مفهــوم الهوي
ــا مــا تســتخدم ولكــن ســوف يجتمــع وفقــا ، أســاليب إدارة المخــاطر ــيم وتحديــد الأولويــات وتحليــل وإدارة وغالب تقي
الهــدف العــام مــن هــذه الأســاليب هــو مســاعدة المنظمــات لتعمــل بشــكل أكثــر و  الازمــة، للإعــدادات والشــروط

  .فعالية في البيئات التي تعاني الكثير من المصاعب
  : دمج الرقابة الداخلية -7

 توينبغي إجـراء تقيـيم للمخـاطر في علميـا ،التكامل عن طريق وظيفة مدير المخاطر والتي تترجم حرفيا
 تمكـين لل المبـادئ التوجيهيـة المنظمـات ذات الصـلةو  وشفافة، ويمكن أن تأخذ بعـين الاعتبـار مشـورة الخـبراء ةابتث

  .لفعالةالاستراتيجيات والممارسات ا إعدادمن 
  .تحليل المخاطر البيئيةوالشكل التالي يمثل 

  .تحليل المخاطر البيئية): 08(الشكل 
  

 
 
 
 
 
 

  
  
  

Source: George and Steiner, John: Business Government and society managerial 
perspective USA, MCG raw- Hill Com. INC, 2003, P: 532. 
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لبيئيـة عتمـد نطاقهـا وعمقهـا ونـوع التحليـل فيهـا علـى طبيعـة وحجـم الآثـار ايمثل التقييم البيئـي عمليـة ي
ويتنــاول التقيــيم البيئــي المخــاطر والآثــار البيئيــة المحتملــة علــى منطقــة تــأثير المشـــروع،  ،المحتملــة للمشــروع المقــترح

ــار المشــروع، ومو  قعــة، وتخطيطــه، ويبحــث البــدائل المتاحــة للمشــروع، ويحــدد الطــرق الــتي تــؤدي إلى تحســين اختي
التعويض عنها وتعزيز آثاره الايجابية ويشمل  أووتصميمه وذلك بمنع آثاره البيئية السلبية، أو تقليلها أو تخفيفها 

علــى منظمــات الأعمــال،  .التقيــيم البيئــي عمليــة تخفيــف وإدارة الآثــار البيئيــة الســلبية طــوال فــترة تنفيــذ المشــروع
فـــة الخطـــر البيئـــي ومســـبباته، وتحليـــل هـــذا الخطـــر، بتقيـــيم المخـــاطر البيئيـــة، والجهــات الفاعلـــة، أن تقـــوم بعـــد معر 

والهــدف مــن هــذا لــيس بتفــادي هــذه المخــاطر كليــة، وإنمــا علــى الأقــل البحــث في تطــوير الآليــات المســتخدمة 
لــذا يجـــب علــى منظمــات الأعمـــال اليــوم أن تعـــي جيــدا أن الأطـــراف ذات  .للتقليــل مــن هـــذه المخــاطر البيئيـــة

لحة صــارت مشــبعة بــوعي بيئــي كبــير ولهــا علاقــات مــع الجهــات والمنظمــات الفاعلــة في مجــال حمايــة البيئــة، المصــ
  .وبالتالي من الضروري أن تأخذ بعين الاعتبار هذه البيئة وتعمل على دمج البعد البيئي في كل أنشطتها

  في المؤسسة الاقتصادية استراتيجية إدارة المخاطر البيئية: المطلب الثاني
البيئيـة في اسـتراتيجيات  بالاعتبـارات للاهتمـامفي الوقت الحاضر  الاقتصاديةتتجه الكثير من المؤسسات         

وهــذا التوجــه يعــد أساســا لبقائهــا في الســوق وتنافســها مــع نظرائهــا المهتمــين ، أعمالهــا وخططهــا طويلــة الأجــل
لـذلك  ،ت الممارسـة مـن قبـل المؤسسـاتالنشـاطا وكذلك نقطة بدء لضمان تطبيق المواصفات البيئيـة في، بالبيئة
ن تتــوافر علــى إدارة بيئيــة ذات مســتوى متميــز وفعــال حيــث تســاعد في الرقابــة والتخطــيط وتطــوير الأداء أيجــب 

  :، وسيتم تناول هذه الاستراتيجيات من خلال الفرعين التاليينمع السياسة البيئية للمؤسسة يتلاءمالبيئي بما 
  البيئي التلوثالتحكم في طرق : الأولالفرع 
حصرها في ثلاث طرق  عامة، وهي الطرق  كنيمهناك عدة طرق للتحطم في تلوث البيئة، إلا أنه        

  .    الفنية، والطرق القانونية، والطرق الاقتصادية
تنقي وهي استخدام أجهزة خاصة لدرء  التلوث نفسه أو لتخفيض آثاره، كالأجهزة التي  :الطرق الفنية: أولا

عوادم السيارات والمصانع من ملوثات البيئة الخطرة، مثل ثاني أكسيد الكربون وأول أكسيد الكربون والكبريت 
والرصاص، ومن بين أهم الأساليب  الفنية في مجال حماية البيئة نجد العقود الاتفاقية وهي مجموعة النشاطات 

تتمثل في عقود تسيير النفايات وعقود : تعاملين الاقتصاديينالاتفاقية بين الإدارة المسؤولة عن حماية البيئة والم
  1:التنمية، ويمكن توضيحها كالآتي

تمنح الدولة إجراءات تحفيزية لتشجيع تطوير نشاط جمع النفايات ونقلها وإزالتها  :عقود تسيير النفايات -أ
  .لمدن الكبرى بحسب توجيهات البرنامج الوطني للتسيير المدمج للنفايات الحضرية الصلبة ل

                                                
، )دراســة حالــة الجزائــر( الاقتصــاديةبيئــة لتحســين أداء المؤسســات دور الدولــة في دعــم تطبيــق نظــام إدارة ال: عبــادي فاطمــة الزهــراء ،عمــر صــخري -1

  .160، ص 2012، 11كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العدد  مجلة الباحث،
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أو /المترتبة عن تنفيذ المخططات وخطط التهيئة، بإبرام عقود تشترك فيها الدولة و :عقود التنمية - ب
  .الجماعات الإقليمية والمتعاملين والشركاء الاقتصاديين لمدة معينة

لا كمنع استخدام تمنع من استخدام الموارد الأكثر تلويثا للبيئة مث ينوهي سن قوان :الطرق القانونية: ثانيا
  .البيئية ينالقوان الفيخمع تشديد العقوبات على من % 1عن  هيالفحم الحجري الذي تزيد نسبة الكبريت ف

وفي إطار الحفاظ على البيئة اعتمدت الجزائر على مجموعة من الوسائل القانونية الوقائية التي ēدف           
ام والخطر والتقارير ونظام دراسة التأثير وقد بينها المشرع الجزائري  إلى حماية البيئة بدءا بنظام الترخيص فالإلز 

   1 :كالآتي
هو الإذن الصادر عن الإدارة المختصة لممارسة نشاط معين، يهدف لتقييد حريات الأفراد بما  :الترخيص -أ

م كرخصة البناء يحقق النظام العام داخل اĐتمع، وحسب المشرع الجزائري هناك أمثلة كثيرة على هذا النظا
  .وحماية البيئة، رخصة استعمال واستغلال الغابات، رخصة الصيد

هو عكس الحظر لأن الأخير إجراء قانوني إداري يتم من خلاله منع إتيان النشاط، في حين  :الإلزام - ب
يجب " 10 –03من قانون  46الإلزام هو ضرورة القيام بتصرف معين مثال ذلك حماية الهواء والجو في المادة 

  ".على الوحدات الصناعية، اتخاذ التدابير اللازمة للتقليص من استعمال المواد المتسببة في إفقار طبقة الأوزون
وسيلة قانونية تطبقه الإدارة، يمنع إتيان بعض التصرفات نتيجة الخطورة الناجمة عن ممارستها منها  :الحظر -ج

ا يتعلق بالصيد البحري والأنشطة الفلاحية والغابية         فيم 33على الحظر في المادة  10–03نص القانون 
  .والرعوية والصناعية والمنجمية

كأسلوب مستحدث من قبل المشرع الجزائري، يهدف إلى فرض رقابة لاحقة ومستمرة           :نظام التقارير -د
  دورية عن نشاطاته وعدموكأسلوب يكمل الترخيص ويقترب من الإلزام كونه يفرض على صاحبه تقديم تقارير 

كأن يترتب عن صاحب رخصة التنقيب تقديم تقرير مفصل عن (القيام به يترتب عليه جزاءات مختلفة 
  ).الأشغال المنجزة كل ستة أشهر إلى الوكالة الوطنية للممتلكات المنجمية

 المباشرة للمشاريع أو غير/يهدف إلى معرفة وتقدير الانعكاسات المباشرة و  :نظام دراسة مدى التأثير -هـ
" عرف هذا النظام على أنه  10 – 03على التوازن البيئي على إطار ونوعية معيشة السكان، وحسب قانون 

يخضع مسبقا وحسب الحالة لدراسة التأثير أو لموجز التأثير على البيئة المشاريع التنموية والهياكل والمؤسسات 
  ."المصانع والأعمال الفنية الأخرىالثابتة و 

                                                
مذكرة دكتوراه علوم في الحقوق تخصـص قـانون أعمـال، كليـة الحقـوق والعلـوم  الحماية القانونية للبيئة في إطار التنمية المستدامة،: عبد الغني حسونة -1

  .73، ص 2013السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 



 المسؤولية البيئيةب إدارة المخاطرعلاقة : الثانيالفصل 

 

91 
 

هنالك عدة طرق اقتصادية للتحكم في التلوث، أهمها وضع التلوث عند حده  :الطرق الاقتصادية: ثالثا
    1:الأمثل والتعويض والضريبة ودعم المنتجين ورخصة التلويث، موضحة كالآتي

اء الهواء والم لوثيطالما أن هناك نشاط بشري إنتاجي واستهلاكي لابد من أن  :الحد الأمثل للتلوث -1
 إذا كان هناك نشاط اقتصادي، إلا أنه كونيأن لا  بيج) صفر تلوث(هناك تلوثا  كونيوالتربة، ولكي لا 

 فائدةولا توجد . التلوث عند حده الأمثل، فقد لا تكون هنالك خطورة منه على البيئة أو على صحة الإنسان
المنفعة من إ زالته، كما أن البيئة  مةيعن قلإزالة هذا القدر من التلوث لأن تكلفة إزالتها قد تساوي أو تزيد 

الطبيعة نفسها مهيأة لامتصاص القدر الأمثل للتلوث، فالغابات وغيرها من النباتات الطبيعية تمتص غاز 
خلال عملية التمثيل الضوئي، والأĔار تنظف  عمن عوادم السيارات  والمصان نبعثيأكسيد الكربون الذي 

من خلال حركته الدائمة والتربة لا تتأثر سلبا بالكميات المثلى من النفايات  تجددياء نفسها أثناء جرياĔا والهو 
التلوث عند حده الأمثل إذا كان استخدام  كونيالتي قد تزيدها خصوبة أو حتى من الأسمدة والمبيدات، و 

تتساوى تكلفة أخر  عند حده الأمثل أيضا، حيث أن الاستخدام الأمثل للموارد يتحقق عندما عيةالموارد الطبي
  : وحدة استخدمت منها من منفعتها الحدية والتي نعبر عنها عادة بسعر الوحدة كالآتي

  .سعره= المنفعة الحدية للمورد = الحدية للمورد  التكاليف
هواءه الخاص به أو مياهه الخاصة به أو التربة  لوثيمبدأ التعويض على أن الإنسان لا  ستنديو : ضيالتعو  -2

بالمؤثرات  سمىيالآخرين بأفعاله وأنشطته الاقتصادية، وهذا ما  اهيهواء تربة وم لوثيبه، وإنما  الخاصة
غير الموضعي، فلو أن الذي  بالتلوثالخارجية، فالتلوث أثار سواء تتعلق بالهواء أو الماء أو التربة، ويسمى ذلك 

قد ادخل المؤثرات الخارجية في  كونيمنه، أحدث الضرر بالآخرين نتيجة لتلويثهم لبيئتهم عوض الذين تضرروا 
مستفيد من تلويث البيئة مما يجعله تتخذ  يرحساباته هو وأخرجها من حسابات الآخرين، ويكون بذلك غ

الأمثل الذي لا ضرر منه، ويمكن أن تتم عملية التعويض عن طريق  هالإجراءات التي توقف التلوث عند حد
رر إذا كان عدد الفرقاء ببن المضر والمتضرر، قليل جدا ودائما معروفين المضر والمتض ينالتفاوض المباشر ب

عملية التفاوض صعبة وتتضمن تكلفة معاملات  عليجلبعضهم بعضا، الأمر الذي لا يتفق مع واقع الحال، مما 
السعي  عنالجدوى بالنسبة للمتضرر لدرجة توقفه  يمعد علهيجقد تكون أعلى من منافع التفاوض، مما 

في تحقيق التلوث الأمثل وحسم النازعات  فشليلذا فإن نظام السوق . من التعويض ستحقيصول على ما للح
ومن يدفعون تكلفته عند حدوثه، وبالتالي لابد من التدخل الحكومي للتأكد من أن المضر قد  دثوهيحبين من 

صناعية، ولكن في الواقع قد منشآت  دائماإلى الأذهان أن ملوثي البيئة هم  تبادريعوض المتضررين، وقد 
يكونوا أيضا منشآت زراعية أو خدمية أو أفراد أو حكومات، كما قد تكون بعض المنشآت آو لأفراد هم 

                                                
 ص ،2011 الثالثـة، الطبعـة السـعودية،، الرياض،سـعود الملـك جامعـة النشـر العلمـي والمطـابع، ،البيئيـة المـوارد اقتصـاديات :الله عبـد مـد حامـدمح -1

367. 
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للتلوث أي هم المتضررون، أما الحكومات فقد تكون هي الملوث لبيئة المنشآت أو الأفراد  أيضا ضحايا
   1.ن سببا في التلوث بدل من العكسسليمة التي تصدرها وتكو  يرغ ينبالتشريعات والقوان

قد لا تكون الإجراءات  والنظم الحكومية هي الوسيلة الأفضل دائما للتحكم  ):الجباية البيئية( بةيالضر  -3
أفضل أنواع التدخل أن الضرائب  رونيفي التلوث أو لوضعه عند حده الأمثل، فكثير من الاقتصاديين 

على  دثهيحفرض ضريبة على المضر تساوي مقدار الضرر الذي  رونيم تلوث البيئة، لذا فه شكل الحكومي في
-أستاذ الاقتصاد السياسي بجامعة كامبردج( قويوتسمى هذه الضريبة بالضريبة البيقونية نسبة لآرثر ب تضررينالم

، حيث اقترح فرض ضريبة لمساواة )1920التي اقترحها في كتابه اقتصاديات الرفاهية سنة  1908-1944
فمثلا منشأة منتجة لمواد   تلوث،برسوم ال اياليف الخاصة بالتكاليف الاجتماعية التي أصبحت تعرف حالالتك

الصيادون نتيجة لذلك  تأثريف ها،يكيماوية تقوم بإلقاء النفايات في البحيرة فتقضي على الثروة السمكية ف
، فتقوم الحكومة بفرض رسوم على  بشكل سلبي، والفرص الجديدة هنا ان للحكومة لها حق ملكية هذه البحيرة

والتي تفشل المؤسسة في معالجتها قبل إلقاءها في البحيرة وذلك  النفاياتكل وحدة من وحدات المياه المحملة ب
بتقدير التكلفة الخارجية للوحدة من المياه الملوثة التي تلقى في البحيرة وتقوم بفرض ضريبة على الوحدة المساوية 

   .لتكلفتها الخارجية
تم إقرار مجموعة من الضرائب والرسوم البيئية كمحاولة لردع ووضع حد للتلوث الصادر عن المؤسسات  وقد

بمختلف أنواعه، في إطار الإصلاح الجبائي الأخضر الذي اعتمدته الجزائر والجدول التالي يوضع أهم أنواع 
  .الرسوم

  أو الحد من التلوث/جزائري لمنع وأنواع الرسوم المعتمدة من طرف المشرع ال ):01(الجدول رقم 
  قيمة الرسم  نوعه  الرسم

ـــــــرض رســـــــم لإخـــــــلاء   رسوم خاصة بالنفايات الصلبة ـــــــل في ف تتمث
  النفايات العائلية

  دج سنويا للعائلة1000-دج640

عــــــــدم تخــــــــزين النفايــــــــات الخاصــــــــة   رسوم تحفيزية
بالنشـــــــــاطات الطبيـــــــــة والنفايـــــــــات 

قـــــانون الماليـــــة (الصـــــناعية الخاصـــــة 
2002.(  

رســــم علــــى الأكيــــاس البلاســــتيكية 
  .المحلية والمستوردة

نفايــــــــــــــــــات : طــــــــــــــــــن/دج 24000
  .النشاطات الطبيعية

نفايــــــــــــــــــات : طــــــــــــــــــن/دج 10500
  .صناعية
  .كلغ/ دج10.5

                                                
 .370 ص ،مرجع سبق ذكرهالله،  عبد مد حامدمح -1
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  فيما يخص المؤسسات المصنفة
  رسم متعلق بالنشاطات الملوثة

ــــــة  ــــــق بالنشــــــاطات الملوث رســــــم يتعل
، )2002(والخطـــــــــرة علـــــــــى البيئـــــــــة

ــــــــة  علــــــــى حــــــــددت النســــــــب التالي
لفائـــــدة البلديـــــة، %  10الترتيـــــب  

ــــــدة الخزينــــــة العموميــــــة%  15  لفائ
لفائــدة الصـــندوق الـــوطني %  75و

  .للبيئة وإزالة التلوث

دج للمؤسســــــات الخاضــــــعة 9000
  .للتصريح
دج للمؤسســـات الخاضـــعة 20000

لـــــــرخص رئـــــــيس اĐلـــــــس الشـــــــعبي 
  .البلدي

دج للمؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــات 120000
  .الخاضعة لرخصة وزارة البيئة

ص بالانبعاثــــات الســــائلة رســــم خــــا
  الصناعية

ــــي علــــى الميــــاه  إنشــــاء رســــم تكميل
  ).2003قانون (المستعملة صناعيا 

  

دور الجبايــة فــي الحــد مــن التلــوث البيئــي، مــذكرة ماجســتير فــي العلــوم الاقتصــادية، كليــة : محمــد مســعودي: رالمصــد
  .48، ص 2012قلة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ور 

البيئة، نتبع  الأسلوب  لوثيبدلا من إتباع الأسلوب السلبي بفرض الضريبة على من  :دعم المنتجين -4
الإيجابي المتمثل في منح الدعم لمن يخفض التلوث باستخدام الأجهزة اللازمة لذلك، لأن أثر الدعم هو عكس 

الضريبة تزيدها، فكلما زادت المؤسسة الملوثة للبيئة من الضريبة لأنه يخفض التكاليف الحدية للمؤسسة بينما 
تلويثها  نخفضيإذا خفضت إنتاجها وبالتالي  هيإن تتحصل عل كنيمإنتاجها فهي تضحي بالدخل الذي كان 

    1.للبيئة، فالتضحية بالدعم تماثل تماما دفع الضريبة إذا هنالك خسارة مالية على المؤسسة
سسات بتلويث البيئة يشبه وضع معايير لمدى التلويث غير أن رخص السماح للمؤ  :رخص التلويث-5

التلويث يمكن بيعها للأخرين ولذلك تسمى بالرخص القابلة للبيع في السوق، فالجهة المسؤولة عن حماية البيئة 
 تمنح المؤسسات رخصة لحد معين من التلويث كما في حالة المعايير، وتسمى أيضا بالموافقة على التلويث أو
شهادة التلويث للحد المسموح به، ولأن عدد الرخص تحدده الجهة الرسمية المناط đا حماية البيئة، وهو ثابت ولا 
يتأثر بالأسعار لذلك يقوم ملوث البيئة بشراء عدد الرخص المتواجدة وهو يقوم بذلك لأĔا أرخص بالنسبة له 

  .من تخفيض كمية إنتاجه
  :سسة اتجاه الحد من التلوث البيئي إلى ما يلييمكن تصنيف استراتيجية المؤ  كما

وهي اكتشاف أخطار المشاريع على البيئة والتي أدت إلى وضع سياسات وأسس  :إستراتيجية البدايات-أ
  .لتقييم الأثر البيئي، حيث توالت منهجيات متعددة في تحسين الأداء البيئي

                                                
أليــات حمايـة البيئــة ودورهـا في تحقيــق التنميـة المســتدامة في الجزائـر، مداخلــة مقدمـة في إطــار فعاليـات الملتقــى : سـامي زعبــاط، عبـد الحميــد مرغيـت -1

 .123، ص 2015أفريل  29-28:ي، جيجل، يومي، جامعة محمد الصديق بن يح-الواقع والتحديات -الدولي الأول حول علاقة البيئة بالتنمية
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 عملية التقييم البيئي، حيث تم إدخال تقييم استخدمت فيها تقنيات عالية في :إستراتيجية أكثر تقدما- ب
وقد أخذت التأثيرات ) عملية الفحص والمراجعة(للمخاطر البيئية ووضع خطوط إرشادية في عمليات التنفيذ 

  .البيئية في الاعتبار حيث التجديد في ممارسة التقييم يؤدي إلى الإبداع
ارسة في تقييم الأثار البيئية أدى إلى تحديث وتجديد بإدخال الخبرة والمم :إستراتيجية التكامل والتفعيل-ج

الهياكل العلمية والمؤسساتية وتنسيق عملية تقيم الأثار البيئية وعمليات أخرى موازية، وبدأ الاهتمام بإدخال 
  .وإدخال المراقبة والتدقيق والمتابعة اكمةمستوى التغيرات في النظام البيئي وكذلك التأثيرات المتر 

وذلـــك بزيــادة التـــدريب وبنــاء القـــدرات والأنشــطة الشـــبكية، تطـــوير  :جية التوجـــه نحـــو الاســتدامةإســتراتي-د
الخطــــط والسياســــات في إطـــــار التقيــــيم البيئـــــي الاســــتراتيجي مـــــع إدراج مفــــاهيم الاســـــتدامة في التقيــــيم البيئـــــي 

  .الاستراتيجي
  إدارة المخاطر البيئية للنفايات الصلبة: الفرع الثاني

ازداد الاهتمام مؤخرا بقضايا معالجة وتخفيض التلوث البيئي بدرجة كبيرة نتيجة لوقوع العديد من  لقد         
الحوادث في مناطق العالم المختلفة، وقد صاحب ذلك الكثير من الأضرار في الأرباح والممتلكات، ومن المصادر 

اتجة من إهمال وقصور في التخطيط وعدم المهمة في تلوث البيئة ودمارها هو تلوثها بسبب النفايات الصلبة والن
  .الكفاءة في النظم والأساليب المستخدمة في إدارēا ومعالجتها ناهيك عن ضعف الأطر القانونية والمؤسساتية

 استراتيجيةمن خلال هذا المطلب سنلقي الضوء على نظم إدارة النفايات الفعالة التي تقود المؤسسة إلى تبني 
بة والكلف المترتبة عليها الناجمة عن عمليات الاستهلاك للموارد الطبيعية وبالتالي تقليل لتخفيض النفايات الصل
  .التلوث بكفاءة اقتصادية

تمثل الزيادة السريعة في حجم النفايات  :الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة في المؤسسة الاقتصادية: أولا
أفرزēا أنشطة المؤسسة والتصنيع ونقص البنى التحتية والمؤسسية الصلبة والنفايات الخطرة بأنواعها المختلفة التي 

على حد سواء مشكلة متنامية لكل المؤسسات والبيئة المحيطة đا، لذا تسعى الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة 
  .لكفاءة تسيير النفايات من خلال إدارة فعالة ومتكاملة

ت الصلبة أفضل السبل لتحقيق النوعية البيئية والحد من التلوث وتعد الإدارة المتكاملة والمستدامة للنفايا
وتخفيض التدهور البيئي للأنظمة البيئية وتحسين نوعية الحياة، ويتطلب تطبيق الإدارة المتكاملة واستدامتها التزام 

  . المؤسسة đا وذلك من خلال رفع مستوى الوعي حول قضايا النفايات الصلبة وخطورēا
اختيار وتطبيق الأساليب والتكنولوجيا والإدارة المناسبة لإنجاز "رة المتكاملة للنفايات الصلبة بأĔا وتعرف الإدا

، 1"أهداف وأغراض إدارة النفايات مع الأخذ بعين الاعتبار الأوضاع الاقتصادية والبيئية والاجتماعية والقانونية
                                                

ــا -1 ، مركــز التخطــيط -مدينــة بغــداد-ēا في بلــديات المــدناالإدارة المتكاملــة للنفايــات الصــلبة واســتراتيجي: ســهاد كــاظم عبــد، جــاكلين قوســن زوماي
 .40، ص 2014، 02اĐلد  12الحضري والإقليمي، اĐلة الدولية للبيئة جامعة بغداد، العدد 
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التعريف يمكن استنتاج بأĔا منهج أو صيغة  ويذهب أخرون لاعتبارها نظاما لتحقيق الاستدامة، ومن خلال
لنظام شمولي متكامل يهدف إلى استدامة خدمات إدارة النفايات الصلبة من خلال مجموعة من الممارسات 
والخيارات للتعامل مع النفايات الصلبة بطريقة أمنة وفعالة مع المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة في هذا 

للإدارة المتكاملة يتمثل في تقليل كمية النفايات التي يتم التخلص منها، إذ تحقق النظام، إن الهدف الرئيسي 
   1 :الأهداف التالية

  .تعزيز التعاون بين منتجي النفايات وجامعي النفايات والذين يعملون في مراحل المعالجة والتصنيع -
  .مواقع الطمرالحد من أو تقليل التدهور البيئي، وتخفيض نسب انبعاثات الغازات في  -
  .توفير الطاقة والحد من استنزاف الموارد الطبيعية والحفاظ عليها لتحقيق الاستدامة -
  .ادارة النفايات الصلبة -

وتشمل مجموعة من العمليات الخدمية التي تعد من الفعاليات التحتية، وتشمل الفعاليات أنشطة التخطيط 
حتية فتشمل فعاليات الجمع والنقل والمعالجة وإعادة التدوير والتصميم والتمويل والتشغيل، أما الخدمات الت

والطرح أو التخلص، وتعد عملية تقليل الحجوم للنفايات عامل مهم في تطوير إدارة النفايات الصلبة من 
  :خلال

  .تقليل الحجم ميكانيكيا بالضغط أو التمزيق -
  .تقليل الحجم كيميائيا بالحرق -
  .انيكياعزل المكونات يدويا وميك -
  .تقليل محتوى الرطوبة بالتجفيف وسحب المياه -

أما المحطة الأخيرة التي ينتهي اليها مصير النفايات الصلبة فهي الطمر الصحي وهي عملية المعالجة والتخلص 
النهائي للمخلفات دون أن يؤدي إلى ضرر على الصحة البشرية والبيئية، بناءا على ما تسببه تلك النفايات في 

تركها مكشوفة نتيجة الانبعاثات الغازية والروائح والسوائل المتسللة إلى المياه الجوفية، وهناك تقنيات حال 
  .عديدة اخذت في مضامينها كيفية السيطرة على المتطلبات التي تحقق الدفن الصحي

بب سـوء إدارة ويمكن اعتبار الجوانب الاقتصادية على غاية من الأهمية حيث حددت تكلفـة التـدهور البيئـي بسـ
النفايــات بنســبة مــؤثرة علــى الاقتصــاد والســلامة البيئيــة والمــوارد الطبيعيــة، وتمثــل تكــاليف جمــع النفايــات النســبة 
الأكـبر في التكلفـة الإجماليــة لنظـام إدارة النفايـات، وبالتــالي فـإن أي تعــديل علـى نظـام الجمــع والنقـل أو تحســين 

ت سوف يكون له مردود اقتصادي على مجمل التكاليف المصروفة على كامل مراحـل وطرائـق شبكة نقل النفايا
معالجة النفايات الصلبة المتمثلة في الموارد المالية والبشرية المستخدمة في عمليات الفرز ولغايـة الـتخلص النهـائي، 

                                                
الواقـــع والطمـــوح، دراســـة بيئيـــة مجلــة الجامعـــة الاســـلامية للبحـــوث الانســـانية، اĐلـــد : إدارة النفايـــات الصـــلبة في مدينــة غـــزة: صــبري محمـــد حمـــدان -1

 .379، ص2012 غزة، فلسطين، العشرين، العدد الاول،
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لــتي تنــتج عــن انخفــاض قيمــة المــورد أمــا التكلفــة الاجتماعيــة فهــي تكلفــة الأثــار الســالبة الــتي تتحملهــا البيئــة وا
الطبيعـي والناتجـة عـن التلـوث المصــاحب للضـرر البيئـي، كتلـوث الميـاه الجوفيــة وتلـوث الهـواء المصـاحب للنفايــات 

  .الصلبة
مع زيادة التقدم الصناعي والتقني تنوعت : استراتيجيات الإدارة المتكاملة لخفض النفايات الصلبة: ثانيا

ت الصلبة الناتجة عن الأنشطة المختلفة وأصبح التخلص منها من أبرز مساعي المؤسسات وازدادت كمية النفايا
نظرا لما تشكله هذه النفايات من أخطار على البيئة ومواردها الطبيعية، لذا ترتكز الإدارة المتكاملة للنفايات 

استراتيجية خفض إنتاج : يالصلبة على استخدام القاعدة الذهبية الرباعية التي تتضمن أربعة استراتيجيات ه
استراتيجية إعادة التدوير، استراتيجية الاسترداد، وفق  النفايات من المصدر، استراتيجية إعادة الاستخدام،

  :تسلل هرمي لاستراتيجيات الإدارة بحسب إمكانياēا في خفض النفايات، وهذا ما يوضحه الشكل التالي
  .فايات الصلبةالتسلل الهرمي لإدارة الن): 09(الشكل رقم 

  
  التسلسل الهرمي للنفايات                                                       

            الأكثر    تخفيض كمية النفايات المنتجة                                                             
  تفضيلا                                                                   استخدام المواد مرات متتالية

  استخدام مواد لتصنيع منتجات جديدة
  الأقل                                                                 استرداد الطاقة من النفايات   

          تفضيلا                             خفض التخلص من النفايات في المطامر                          
  الخيارات البيئية                                                                

  
إثـراء للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن، الطبعـة الأولـى، دار  محمد صالح تركي، مقدمة في علم اقتصاد البيئـة، : المصدر
  .56، ص 2011

لا يمكن منع تشكل النفايات لكن "تعتمد على مبدأ : نتاج النفايات من المصدراستراتيجية خفض إ -1
، يعتبر خفض 1"من الممكن تقليل كمياēا من المصدر وبالتالي تقليص حجم الأضرار البيئية التي تسببها

لنفايات الصلبة استهلاك المواد والتقليل من إنتاج النفايات عند المصدر من أكثر الاستراتيجيات المتبعة لإدارة ا
حيث لهل أهمية اقتصادية وبيئية نتيجة تخفيض تكلفة الإنتاج واستهلاك الطاقة، وتركز على تخفيض مواد 
التغليف للمنتجات المختلفة وعلى إنتاج مواد أطول عمرا وقابلة لإعادة التدوير، وتعتبر أفضل وسيلة لتنفيذ 

                                                
ي، مــذكرة ماجســتير، معهــد التخطــيط الحضــري والإقليمـــي التقنيــات المســتخدمة في إدارة النفايــات الصــلبة وأثرهــا في التخطـــيط البيئــ: فتحــي فاضــل1

 .94، ص 2006للدراسات العليا، جامعة بغداد، العراق، 

 تخفیض

 التدویر

 إعادة الاستعمال

 تحویل النفایات إلى طاقة

 التخلص النھائي
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لنفايات وتغير سلوك المؤسسات من خلال تطبيق أدوات حملات التوعية لتقليل نمو حجم ا الاستراتيجيةهذه 
  .اقتصادية متمثلة في فرض رسوم على كمية النفايات المنتجة

كثـر مــن مــرة لأعلــى إعـادة اســتخدام المنتجــات  الاســتراتيجيةتعتمــد هـذه  :إعــادة الاســتخدام اسـتراتيجية -2
البلاستيكية والزجاجية والإطارات المطاطية،  واحدة، كإعادة استخدام العبوات على المستوى الصناعي كالأوعية 

كما تعتمد على التقليل من استخدام المواد المستهلكة والاعتماد على المواد التي يمكن استخدامها لفترة طويلة، 
ولهـا أثــار بيئيــة واقتصــادية مهمــة سـواء في التقليــل مــن تكلفــة إتــلاف هـذه النفايــات أو التقليــل مــن قيمــة الطاقــة 

  .لإنتاجاللازمة ل
يعني إعادة تدوير المنتجات المستخدمة والتي جمعت كمخلفات صلبة لإنتاج  :إعادة التدوير استراتيجية -3

عبوات الألمنيوم، الورق ( صناعات جديدة مختلفة الاستخدام، وتشمل هذه المخلفات الخاضعة لعملية التدوير
، ويعتبر إعادة التدوير حاليا هو )لمعدات والآلاتوالكرتون، الزجاج والمواد البلاستيكية، هياكل وقطع غيار ا

أحد أفضل البدائل لإدارة المخلفات لما يحققه من توفير التكلفة الاقتصادية لتصنيع العديد من المنتجات 
الصناعية الأخرى، بالإضافة إلى توفير الموارد الطبيعية من المواد المعاد تدويرها والحد من تكلفة المخلفات الصلبة 

اتجة عن هذه المنتجات عند انتهاء وظيفتها وتحولها إلى نفايات، ونستطيع تخفيض النفايات الصلبة من الن
خلال زيادة معدلات التدوير للمواد القابلة للتدوير، ويتوقف تدوير المخلفات على الجدوى الاقتصادية لهذه 

   1:العمليات وعلى الطلب على المنتجات المختلفة وفق المعادلة التالية
  .كمية النفايات المدورة  –الاستهلاك الإجمالي للمنتجات = كمية النفايات المطروحة 

حيث تعتمد عملية إعادة التدوير على مدى قابلية المواد لإعادة التدوير وكذلك تكلفة إعادة التدوير مقارنة 
اح من المورد أدى ذلك إلى بتكلفة الحصول على الموارد الطبيعية الأصلية، فكلما انخفضت كمية الاحتياطي المت

 .ارتفاع سعره نتيجة زيادة الطلب وقلة المعروض منه للتداول وهذا ما يجعل اقتصاديات عملية التدوير مجدية
تعتمد هذه الاستراتيجية على تحويل النفايات لتوليد الطاقة كهربائية وحرارية،  :استراتيجية الاسترداد -4

وغير الخطرة في محارق خاصة، وتستخدم تكنولوجيا الاسترجاع الحراري وذلك من خلال حرق النفايات الخطرة 
في العديد من المؤسسات الصناعية للتخلص الأمن من المخلفات الصلبة والسائلة والحمأة الناتجة من الصرف 
الصحي والصناعي، وذلك عن طريق حرق هذه المخلفات الصناعية وفق شروط معينة مثل درجة الحرارة 

ومدة الاحتراق وذلك للتحكم في الانبعاثات الغازية السامة ومدى مطابقة معايير البيئة، وتتميز هذه المناسبة 
بالمائة من المواد الصلبة وتحويلها إلى طاقة حرارية يمكن استغلالها في العمليات 90الطريقة بالتخلص من 

  .   من مصادر الطاقة البديلةالصناعية أو توليد البخار أو الطاقة الكهربائية وتعتبر هذه الوسائل 
                                                

، مذكرة ماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية، كليـة -دراسة حالة الخروب -تسيير النفايات الحضرية الصلبة والتنمية المستدامة في الجزائر: فاطمة بوفنارة -1
 . 85، ص 2009والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، العلوم الاقتصادية 
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  إدارة المخاطر البيئية في المؤسسة الاقتصادية تدابير: المبحث الثالث
ين المسـتمر لـلأداء البيئــي إجـراءات عمليـة ترمــي إلى التحسـ اتخـاذ البيئيــة المخـاطر نظـام إدارة يجـب علـى

 الاســتراتيجية إلى هــذه لبيئيــة، ēــدفلإدارة اوالتأكــد مــن اســتمراريته، وملائمــة وكفايــة وفاعليــة نظــام ا ؤسســةللم
جــل التحســين وتحديــد الحاجــة إلى إجــراء التغــيرات في نظــام الإدارة البيئيــة المتضــمنة السياســة أتقيــيم الفــرص مــن 

والأهداف والغايات البيئية وتتضمن مدخلات مراجعة الإدارة على نتائج التدفقات الداخليـة وتقييمـات التوافـق 
ة والمتطلبات الأخرى التي تخضع لها المؤسسة، نتـائج الأداء البيئـي للمؤسسـة، مـدى تحقيـق مع المتطلبات القانوني

الأهــداف والغايــات البيئيـــة، حالــة الإجـــراءات التصــحيحية والوقائيـــة، الظــروف المتغـــيرة والمتضــمنة التطـــورات في 
علومـات الاتصـالات مـن الأطـراف المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى المتعلقة بالجوانب البيئيـة للمؤسسـة، م

الخارجيــة المســتفيدة بمــا في ذلــك أصــحاب الشــكاوى، نتــائج المراجعــات الســابقة وتوصــيات التحســين، في حــين 
تتضمن مخرجـات مراجعـة الإدارة القـرارات والإجـراءات المتعلقـة بـالتغيرات المحتملـة في السياسـة والأهـداف البيئيـة 

  .                      ارة البيئية مع الالتزام بالتحسين المستمرأو في العناصر الأخرى لنظام الإد
  في المؤسسة الاقتصادية إدارة المخاطر البيئية إجراءات: وللأالمطلب ا

يعتبر نظام إدارة المخاطر البيئية نظام متكامل للسلامة والصـحة المهنيـة والبيئيـة وذلـك بتناولـه لمتطلبـات 
البيئيــة المرتبطـة بالنشـاطات الصـناعية وأنشـطة المؤسســات الأخـرى الـتي قـد تلحــق  السـلامة والوقايـة مـن المخـاطر

أضرارا بالبيئة وتلويثها، وغالبـا مـا تسـعى المؤسسـات لتعزيـز التزاماēـا البيئيـة وتطـوير مسـتوى السـلامة والوقايـة في 
  1:أعمالها، وتتلخص إجراءات نظام إدارة المخاطر البيئية في العناصر التالية

  .يف وتقييم مخاطر العمل والسيطرة عليهاتعر  -
  .تحديد وتحليل التأثيرات البيئية وتقييم نتائجها -
  .اللوائح والضوابط والتشريعات القانونية -
  .تسجيل ومتابعة الحوادث والوقائع -
  .التخطيط والاستجابة للحالات الطارئة -
  .الضبط والقياس -
  .إجراءات مراقبة وقياس الأداء -
  .ف المخلفات والمواد الكيمياويةتخزين واستخدام وتصري -
  .إجراءات السلامة البيئية في العمليات الفنية -
  .خفض التلوث من المنبع آليات -

                                                
 . 237، ص 2015، الطبعة الأولى، لجامعي، الإماراتأنظمة الأيزو في السلامة والبيئة، دار الكتاب ا: حسان زيدان العمايرة -1
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  عليهاتحديد وتقييم مخاطر العمل والسيطرة : أولا
تم إعــداد هــذا الإجــراء لغــرض تحديــد مصــادر الخطــورة فيمــا يتعلــق بأنشــطة المؤسســة وتقيــيم المخــاطر 

طرق قياس نظامية للسيطرة عليها والمحاولة من تقليل وإزالة هذه المخـاطر، ويـتم تطبيـق هـذا الناتجة عنها وإعداد 
الإجراء على جميع الأنشطة والفعاليات في كافة مرافق المؤسسة حيـث يـتم تصـنيف الأنشـطة إلى أنشـطة رئيسـية 

صــف نــوع النشــاط والــتي وأنشـطة فرعيــة لتســهيل إجــراء عمليــة تقيــيم المخــاطر لكــل نشـاط بــدأ بتعبئــة اســتمارة و 
وصــف واضــح لنــوع النشــاط، عــدد العمــال المطلــوبين لإجــراء النشــاط، موقــع إجــراء : تتضــمن المعلومــات التاليــة

النشـــاط وطبيعـــة العمـــل ومـــدى ملائمتهـــا، المعـــدات والمـــوارد المســـتخدمة وإجـــراءات الصـــيانة المتبعـــة ومعـــدات 
مصدر : ويتم تعبئة استمارة تقييم المخاطر وفقا للمعايير التالية. السلامة، الإجراءات والتعليمات واللوائح المتبعة

، احتماليـة وقـوع الخطـر، التعـرض لمصـدر )عامة اĐتمع/الزائرين/العاملين(الخطورة المتوقع، الجهة المعرضة للخطر 
تقيــيم  الخطــورة، النتيجــة المحتملــة عنــد التعــرض لمصــدر الخطــورة ودرجــة وحجــم مقــدار الخســارة، معــدل الخطــورة،

ويتم حساب معدل الخطورة والتحقـق مـن تقيـيم مـدى الـتحكم بـالخطورة وفـق المعادلـة . مدى التحكم بالخطورة
  1:التالية

  فترة التعرض xالمتوقعة ) حجم الضرر(النتيجة  xاحتمالية وقوع الحادث = معدل الخطورة 
  )فترة التعرض للخطر(          )رحجم الضرر للخسائ(      )احتمالية وقوع الحادث                   (

ــة تقيــيم المخــاطر وحســاب نســبة الخطــورة يقــوم منســقي إدارة المخــاطر  وعنــد الانتهــاء مــن إجــراء عملي
البيئية بجمع كافة البيانـات المسـجلة وإعـداد قائمـة بالمخـاطر المتوقعـة ومعـدلاēا اعتمـادا علـى نسـبة الخطـورة الـتي 

  .لتقليل وإزالة نسبة الخطورة اللازمةتخاذ الإجراءات تحديدها وحسب الجدول أدناه يتم ا
  زمةلاجدول تحديد مستوى الخطورة والإجراءات ال): 02(جدول رقم 

  الإجراء والوقت المحدد  مستوى الخطورة  معدل الخطورة

  لا يتطلب اتخاذ أي إجراء ولا حفظ أي معلومات  خطر بسيط  20أقل من 

  خطر مقبول  20-70
ت إضافية، يتطلب المراقبة المستمرة للتأكـد مـن يمكن اتخاذ إجراءا

  .إتمام السيطرة على نسبة الخطر

  خطر متوسط  70-200

يجــب اتخــاذ الإجــراءات الازمــة لتقليــل نســبة الخطــر وتطبيــق هــذه 
الإجــراءات ضــمن وقــت محــدد، يتطلــب المراقبــة المســتمرة لتطبيـــق 

  .هذه الإجراءات

ري لتقليــل أو إزالــة نســبة الخطــورة وإعــادة ضــرورة اتخــاذ إجــراء فــو   خطر عالي  200-400

                                                
1OLIVIER Hassid: Le Management des Risques et des Crises, 3eme édition, Edition DUNOD, 
paris, France, 2011, page: 96. 
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النظــر في مصـــدر الخطــر واتخـــاذ القــرار بشـــأن التغيــير المطلـــوب أو 
  .توقف النشاط

  خطر عالي جدا  400أكبر من 

عـدم الشـروع أو الاســتمرار في النشـاط لحـين تقليــل أو إزالـة نســبة 
الخطر، وفي حالة عدم وجـود الإمكانيـة لتقليـل نسـبة الخطـر يبقـى 

  . ولة العمل ممنوعامزا

الإجـــراءات الواجـــب اتخاذهـــا لتقليـــل نســـبة الخطـــورة يـــتم شمولهـــا في بـــرامج إدارة المخـــاطر البيئيـــة وعلـــى 
القائمين عليها متابعة تحقيق هذه البرامج، حيث يتم إجراء عملية تقيـيم المخـاطر دوريـا أو في حالـة وجـود تغيـير 

  .     في نشاط المؤسسة
   تقييم نتائجهاالتأثيرات البيئية و  تحديد وتحليل: ثانيا

الغرض من هذا الإجـراء هـو إعـداد تعليمـات لتحديـد المظـاهر البيئيـة المتعلقـة بأنشـطة المؤسسـة والتـأثير 
البيئــي بصــورة كاملــة، حيــث تقــوم إدارة المخــاطر البيئيــة بتنفيــذ الفعاليــات الخاصــة بتحديــد وتقيــيم مظــاهر البيئــة 

ي تغيــير حاصــل اســتنادا إلى جــداول معتمــدة باعتمــاد النتــائج النهائيــة للتــأثيرات البيئيــة ومراجعتهــا دوريــا لمراقبــة أ
قبـــل وضـــع أهـــداف وبـــرامج نظـــام إدارة البيئـــة، ويـــتم تحديـــد ومراجعـــة وتحـــديث مظـــاهر البيئـــة الخاصـــة بأنشـــطة 

يئيـة وتأثيراēـا، وتتمثـل وفعاليات من قبل مسؤول إدارة المخاطر البيئية في المؤسسة وتوثيقها في سـجل المظـاهر الب
تلـوث الهـواء، مخلفـات سـائلة وصـلبة، الضـجيج، مصـادر البيئـة الطبيعيـة، تصـريف الميـاه : هذه المظـاهر البيئيـة في

  .الأسنة، استخدامات الطاقة، استخدام الموارد الطبيعية، تلوث التربة
  1:ويمكن اعتبار المظاهر البيئية خطرة في الحالات التالية

  .انية حدوث تلوث في التربة أو الماء أو الغاز بكميات مؤثرة قد ينتج عنها أضرار بيئيةفي حالة إمك -
  .إذا كانت تخالف متطلبات الأنظمة أو التشريعات أو إصدار التراخيص البيئية -
  .عندما يتعلق الأمر باستخدام الطاقة -
درجـة السـمية،  : عناصـر التاليـةاستنادا على الضغوطات البيئية المرتفعة والناتجة عن واحد أو أكثر مـن ال -

كمية المواد الصلبة والسائلة أو الغازات الناتجة، كمية استهلاك الموارد الطبيعية، معدل تكرار حـدوثها، 
  .شدة التأثيرات البيئية الكامنة أو الفعلية

  :ويتم إيجاد معدل خطورة كل مظهر بيئي في السجل وفقا للمعادلة التالية
Code = S ( C + O + D + E ) 

  : حيث لهذه الرموز المدلولات التالية
                                                

1 -  BARTHELEMY Bernard, COURREGES Philippe: Gestion des Risques  « Méthode 
d’Optimisation Globale », 2eme édition, Edition d’Organisation, paris, France, 2004, page 385. 
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S :الأنشطة أو الخدمات المسيطر عليها من قبل المؤسسة.  
C :ظروف العمل.  
O :احتمالية الحدوث.  
D :صعوبة تقدير الخطورة.  
E :التأثير على البيئة .  

  .والجدول الاتي يبين معايير تقييم وتحديد المظاهر البيئية الخطرة
  .ر تقييم وتحديد المظاهر البيئية الخطرةمعايي: )03(جدول 

صعوبة تقدير   احتمالية الحدوث  ظروف العمل  الدرجة
  الخطورة

التأثير على 
  البيئة

الأنشطة أو 
  الخدمات

  طبيعية  نادرا  مؤكد  تأثير بسيط  عالي  1

  غير طبيعية  أحيانا  ممكن  تحت السيطرة  متوسط  2

  طارئة  دوريا  غير ممكن  خارج عن السيطرة  قليل  3

  
  والجدول التالي يبين الإجراء المطلوب اتخاذه وفقا لنتائج تقدير معدل الخطورة

  جدول تقييم المخاطر البيئية): 04(الجدول رقم 
  الإجراء  تقدير الخطورة  معدل الخطورة

  لا يتطلب اتخاذ الإجراء/ مقبول   قليل الخطورة  5-6

  المستمرةممكن اتخاذ إجراءات مع المراقبة   متوسط الخطورة  7-12

  اتخاذ إجراء فوري  عالي الخطورة  12فوق 

ـــيرات  ـــى التغي ـــة مســـتمرة اعتمـــادا عل ـــة في المؤسســـة الاقتصـــادية هـــي عملي ـــل المظـــاهر البيئي وعمليـــة تحلي
وفقا لنتائج التدقيق : الحاصلة في الأنشطة أو الفعاليات ويجب مراجعة تحليل المظاهر وتأثيراēا في الحالات التالية

لخــــارجي، وفقــــا لحصــــول تغيــــيرات في الأنشــــطة والخــــدمات، وعنــــد حصــــول أي تغيــــير في الأنظمــــة الــــداخلي وا
  1.والقوانين

  ح والضوابط والتشريعات القانونيةإجراءات اللوائ: ثالثا
ēدف إلى تحديد وتوثيق كافة اللوائح والضوابط البيئية الازم اتباعهـا والـتي تكـون مشـمولة بـالتطبيق مـن 

الإشراف والمتابعة فيما يتعلق بالمتطلبات القانونية وتعميمها، حيث تقوم إدارة المخاطر البيئية قبل المؤسسة وكذا 

                                                
 . 247ص  ، مرجع سبق ذكره،حسان زيدان العمايرة -1
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ــالتطبيق مثــل السياســات أو التعليمــات الصــادرة، : بتنظــيم الوثــائق الــتي تضــم اللــوائح أو التشــريعات المشــمولة ب
قبـــة وموافقـــة تركيـــب أجهـــزة الإنـــذار الإجـــراءات الموثقـــة وشـــهادات عـــدم الممانعـــة، إجـــازة أو تصـــريح أنظمـــة المرا

الكشــافات والكــاميرات، أنظمــة تصــريف مخلفــات تشــغيل الأجهــزة أو المعــدات المســتخدمة في المؤسســة، نظــام 
جمـع وتصــريف حاويــات النفايــات أو أي مخلفـات أخــرى، جــرد بكافــة المـواد الكيمياويــة أو القابلــة للاشــتعال أو 

  .أي مواد خطرة
اء البيئــي مــن خــلال تقيــيم الإجــراءات التصــحيحية والــبرامج الموضــوعة لمعالجــة ويكــون تقيــيم نســبة الأد

  . حالات عدم التطابق ونتائج التدقيق الداخلي والخارجي والتغيرات الحاصلة في نظام إدارة المخاطر البيئة
  تسجيل ومتابعة الحوادث والوقائع إجراءات: رابعا

ث والوقائع البيئيـة وكتابـة التقـارير المتعلقـة đـا بمـا في ذلـك الهدف من هذا الإجراء هو بيان توثيق الحواد
حالات الإهمال التي تسبب الخطورة وأسلوب التحقق منها، مثل حوادث التلـوث البيئـي مـن تسـرب للزيـوت أو 
الأبخــرة والغــازات وتلــوث الميــاه وبيئــة العمــل، ويــتم الإبــلاغ عــن كافــة هــذه الحــوادث والإصــابات الــتي تحــدث في 

   1:ع المؤسسة باستخدام النموذج المخصص لهذا الغرض وذلك على النحو التاليمواق
  .يتم تعبئة النموذج من قبل مراقب البيئة أو مسؤول الورشة في حال تعذر وجود مراقب البيئة -
ساعة من تاريخ وقوع الحادث أو  48يلتزم مسؤول الفرع بتعبئة النموذج وإرساله إلى إدارة البيئة خلال  -

  .ةالإصاب
يتم فتح ملف تحفظ فيه نسـخ عـن كافـة البلاغـات والمسـتندات الأخـرى المتعلقـة بكـل حـادث بيئـي في  -

  .المؤسسة
  .جميع الحوادث سواء نتج عنها إصابات أو أضرار مادية وبيئية خاضعة للتوثيق وفق الإجراءات المحددة -
   :التخطيط والاستجابة للحالات الطارئة: خامسا

هـو معرفـة التصـرف والخطـوات الواجـب إتباعهـا مـن قبـل إدارة المخـاطر البيئيـة الغرض من هـذا الإجـراء 
عنــد حــدوث حــالات طارئــة، وللتعــرف علــى إمكانيــات المؤسســة للتعامــل والاســتجابة مــع الحــوادث والحــالات 
الطارئة ولضمان أن خطة الطوارئ فعالة يتم مراجعتها بصورة صحيحة وتفصـيلية بعـد كـل عمليـة طارئـة للتأكـد 

ن أن التصــرف ســليم تجــاه الحالــة، وتتمثــل الإجـــراءات الرئيســية في أيــة خطــة للطــوارئ في إجــراءات الإخـــلاء مــ
 .الطارئة للموقع، إجراءات الوقاية من المخاطر والاستجابة للطوارئ

 
 

                                                
  .132، ص2010الأردن، للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، السلامة المهنية، دار المسيرة: أحمد عبد الرحمان عبد ربه -1
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   :الضبط والقياس: سادسا
تـأثير علـى سـلامة البيئـة يصف هذا الإجراء طريقة وصف معايير ضبط وقياس لأنشطة المؤسسة التي لها مخاطر و 

من خلال ضبط العمليات التشغيلية لتلبية متطلبات الحفاظ على البيئة بـالتوافق مـع أهـداف وبـرامج نظـام إدارة 
إعــداد إجــراءات العمــل، : المخــاطر البيئيــة ويكــون ضــبط العمليــات التشــغيلية عــن طريــق تطبيــق الفقــرات التاليــة

ــيم نتائجهــا، إعــداد تعليمــات وإرشــادات تحديــد مصــادر الخطــورة وتقيــيم المخــاطر،  تحديــد التــأثيرات البيئيــة وتقي
سلامة البيئة، الصيانة الدورية للمعدات والآلات، اتباع الموردين لسلسة التوريد الخضراء، ويتم التأكد من خلال 

  1.التدقيق الداخلي والخارجي والفحص والتفتيش الدوري
   :إجراءات مراقبة وقياس الأداء: سابعا

لهدف من ا لإجراء هو إعداد نظام وتحديد المسؤوليات تجاه تقييم أداء وتطوير نظام الإدارة المتكامل، ا
حيث يقوم قسم تطوير العمليات بإعداد جدول يبـين مراقبـة وقيـاس أداء نظـام إدارة المخـاطر لمختلـف الأنشـطة 

ــة أداء نظــام إ ــة عــن طريــق اســتخدام والعمليــات الــتي تــتم مراقبتهــا في المؤسســة، وتكــون مراقب دارة المخــاطر البيئي
درجـــة تحقيـــق أهـــداف وبـــرامج السياســـة البيئيـــة، حســـاب الكلفـــة والوقـــت الضـــائع جـــراء : مؤشـــرات قيـــاس مثـــل

الحــوادث والوقــائع، نتــائج التــدقيق الــداخلي والخــارجي، نســبة أعطــال الصــيانة، تقــارير الكشــف والتفتــيش عــن 
ر البيئيــة بــإجراء تفتــيش دوري علــى كافــة مرافــق المؤسســة للتأكــد مــن تطبيــق المخــاطر البيئيــة، وتقــوم إدارة المخــاط

تعليمــات وإرشــادات المحافظــة  وإتبــاعهمجميــع الأقســام لضــوابط البيئــة وتقيــيم أداء العــاملين فيمــا يخــص التــزامهم 
  .على البيئة

   :تخزين واستخدام وتصريف المخلفات والمواد الكيمياوية: ثامنا
راء هــو تحديــد الأسـلوب الــذي يــتم مـن خلالــه تخــزين واسـتخدام وتصــريف جميــع الهـدف مــن هــذا الإجـ

المخلفــات وجميــع المــواد الكيمياويــة والمــواد الخطــرة ضــمن أنشــطة وخــدمات المؤسســة، حيــث يــتم التأكــد مــن ان 
ريف مخلفاēـا جميع المواد الكيمياوية والمواد الخطرة المستخدمة في العملية الإنتاجية يـتم تخزينهـا واسـتخدامها وتصـ

باستخدام الطرق المناسبة والمتوافقة مع المتطلبات البيئية ووفق معـايير خاصـة ويجـب أن تسـتخدم وفـق المتطلبـات 
المحـددة في قائمــة بيانــات السـلامة البيئيــة، كمــا يجــب تـوفير واســتخدام معــدات الوقايـة وفــق الإجــراءات المعتمــدة 

شــاط المؤسســة، حيــث تقــوم إدارة المخــاطر البيئيــة بتحديــد جميــع لتحديــد وتقيــيم المخــاطر لكــل عمليــة وموقــع ون
أنــواع المخلفــات الناتجــة في مواقــع العمــل ودرجتهــا ضـــمن قائمــة وتوزيعهــا باســتخدام قائمــة تصــنيف وتصـــريف 

                                                
1 - Nichan MARGOSSIN : RISQUES ET ACCIDENTS INDUSTRIELS MAJEURS, 
Caractéristiques.Réglementation.Prévention, L’usine nouvelle, Série environnement et sécurité, 
Edition DUNOD, Paris, FRANCE, 2006, P :155. 
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المخلفــات ســواء الســائلة أو الصــلبة، وتــتم المراقبــة علــى عمليــة جمــع وتصــريف هــذه المخلفــات مــن خــلال بــرامج 
  .رية حسب إجراءات الرقابة والقياس المعتمدةالتفتيش الدو 

   :إجراءات السلامة البيئية في العمليات الفنية: تاسعا
ضــمن سياســـة المؤسســـة للســـلامة البيئيـــة تحـــرص علــى تنفيـــذ عمليـــات الصـــيانة بطريقـــة تضـــمن صـــحة 

مـن المخـاطر مـن خـلال وسـلامة العـامليين والمتعـاملين بطريقـة تحمـي البيئـة وتمنـع التلـوث وتـوفر بيئـة عمـل خاليـة 
تنفيذ الإجراءات الوقائية والعلاجيـة وأسـاليب العمـل الهادفـة لتحقيـق أعلـى مسـتوى مـن السـلامة والحفـاظ علـى 
البيئة، وقيام إدارة المخاطر البيئية بدورها الاستشاري والتنفيذي للتطبيق الفعال لبرامج وأنظمة السلامة والصـحة 

زام بسياســات وإجــراءات المؤسسـة الوقائيــة، أيضــا تنظـيم التوعيــة والتــدريب في مجــال المهنيـة والبيئيــة والرقابــة والالتـ
الإدارة البيئيــة في العمليــات الفنيــة đــدف زيــادة وعــي العــاملين بأهميــة الحفــاظ علــى البيئــة وخلــق نمــط ســلوكي في 

 .                  أداء العمل وفقا لشروط ومتطلبات السلامة والبيئة
   :خفض التلوث من المنبعاليات : عاشرا

لا يتطلب منع التلوث اللجوء إلى تكنولوجيا متقدمة أو مكلفـة ويمكـن إيجـاز الطـرق المسـتخدمة للحـد 
  1:من الفاقد وإعادة التدوير فيما يلي

  .الفحص الدائم وإصلاح الأجهزة لخفض الفاقد الناتج من الأعطال والتسربات -
  .زنة لمدة طويلة حتى تفسدتنظيم المخازن بحيث لا تترك المواد المخ -
  .فرز المخلفات للأصناف المختلفة في الموقع للمحافظة على جودēا -
تعديلات على الأجهزة ومعدات الإنتاج ويتطلب ذلـك عـادة فحـص الأجهـزة لإجـراء التعـديلات الـتي  -

  .من شأĔا رفع الكفاءة
ــة الصــناعية ب - غــرض تقليــل الملوثــات المنبعثــة تعــديلات العمليــات الإنتاجيــة، ويعــني تغــيرات علــى العملي

  .ورفع كفاءة المعدات
المــواد الخطــرة والضــارة بالبيئــة نســبة لأن الــتخلص مــن المــواد الخطــرة عمليــة مكلفــة ينبغــي أن  اســتبدال -

الصــحيح للمــواد يمكــن أن يزيــد مــن  الاختيــارتســتخدم بــدائل أقــل خطــورة كلمــا أمكــن ذلــك كمــا أن 
  .فرص إعادة التدوير

مـادة ملوثـة للحـد مـن تأثيرهـا علـى  اسـتخدامهـذا المبـدأ علـى إعـادة  ينبـئفاقد الإنتاج  استخدامإعادة  -
  .البيئة، وزيادة القيمة المضافة للخامات المستخدمة

                                                
، الأثار البيئية والاقتصادية لبعض المخلفات الصناعية، مـذكرة دكتـوراه في العلـوم البيئيـة، كليـة الدراسـات العليـا، معهـد العلـوم البيئيـة :ناصر أحمد عمر1

  .       133، ص 2008جامعة الخرطوم، السودان، 
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تــدوير المخلفــات الصــناعية ويعــني النظــر إلى مخلفــات التصــنيع والإنتــاج باعتبارهــا مــواد خــام مفيــدة قــد  -
  .ىتقوم عليها أو تستفيد عليها صناعات أخر 

  1:وتتضمن نظم حماية البيئة من عناصر محددة تتمثل في
  .تأسيس بنيات وهياكل إدارية فاعلة تحقق الترابط والتواصل بين الجهات ذات الصلة المختلفة -
  .أساليب تحسين الأداء والإنتاج الأنظف ابتكار -
ــا في الصــناع اســتخدامتحفيــز  - ات القائمــة وذلــك التقنيــات النظيفــة وتشــجيع تطبيــق الإنتــاج الســليم بيئي

  .بتقديم الحوافز المادية والإعفاءات الضريبية
  ).التقارير الدورية(إدخال أساليب المتابعة والرقابة  -
  .التركيز على البعد الوقائي للحد من التلوث بنشر الوعي البيئي على كافة المستويات -
 اسـتخدامق تـدوير وإعـادة إعطاء أولوية للإجراءات المناسبة للحـد مـن التلـوث داخـل المصـانع عـن طريـ -

  .المخلفات وإيجاد الطرق المناسبة لإدارة المخلفات غير قابلة للتدوير
  .الحرص على الصيانة الدورية وسرعة معالجة الأعطال الفجائية -

ــر البيئــي مــن أهــم وســائل أنظمــة إدارة التلــوث والهــدف هــو التنبــؤ بــالأثر البيئــي الســالب و  يعتــبر مبــدأ تقــويم الأث
  :الآتيةي وحدة صناعية جديدة أو مشروع إنتاجي جديد بالطرق المحتمل لأ

  .الصناعية المؤسساتاختيار المواقع المناسبة للمناطق الصناعية وكذلك  -
  .اختيار التقنيات النظيفة الخالية من أسباب التلوث -
ـــة وإصـــدار مرشـــد تقـــويم  - طة البيئيـــة للأنشـــ الآثـــارالقيـــام بدراســـات التشـــخيص البيئـــي للوحـــدات العامل

 .الصناعية المختلفة
  نظم الصحة والسلامة المهنية كأحد وسائل إدارة المخاطر البيئية: المطلب الثاني

تعتبر الصحة والسلامة المهنية مسؤولية كل فرد في موقع عمله ومرتبطة بعلاقته مع من حوله سواء       
يرها، فالسلامة عبارة عن مجموعة من الأشخاص أو الآلات أو الأدوات والمعدات أو الموارد وطرق التشغيل وغ

الإجراءات الهادفة إلى منع وقوع الحوادث المهنية وإصابات العمل، والهدف منها هو إنجاز خدمات من دون 
حوادث وحماية العمال من مختلف الأخطار المهنية وإصابات العمل والأمراض ذات الصلة بالمهنة مع السعي 

  .لتوفير بيئة عمل أمنة
ـــني نظـــم الصـــحة  طـــرقيتم التوســـ ـــذا المطلـــب التطـــرق إلى المقاربـــات الطوعيـــة للمؤسســـة الاقتصـــادية في تب في ه

والســـلامة المهنيـــة وذلـــك بـــالتعرض إلى المفـــاهيم المختلفـــة الخاصـــة بـــإدارة الصـــحة والســـلامة المهنيـــة، التشـــريعات 
 .الأمن الصناعيالخاصة đا وبرامجها وفي الأخير نتطرق إلى حوادث العمل وطرق الوقاية منها و 

                                                
 .98، ص 2010السلامة المهنية العامة، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن، : ماضي، أحمد راغب الخطيب خالد فتحي -1
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  مساهمة إدارة الصحة والسلامة المهنية في الحد من المخاطر البيئية: الفرع الأول
جميع الإجراءات والخدمات التي تقدمها الإدارة في المؤسسة :" تعرف الصحة والسلامة المهنية على أĔا         

ها العنصر البشري الذي تعمل إدارة đدف حماية جميع عناصر الإنتاج فيها من الضرر والحوادث، في مقدمت
تلك النشاطات والإجراءات :" ، وتعرف أيضا بأĔا"المؤسسة على حمايته من إصابات العمل والأمراض المهنية

الإدارية الخاصة بوقاية العاملين من المخاطر الناجمة عن الأعمال التي يزاولوĔا ومن أماكن العمل التي قد تؤدي 
، أي توفير ما يلزم من الشروط والمواصفات الفنية والإجراءات التنظيمية " 1.والحوادث إلى إصابتهم بالأمراض

  .في بيئة العمل لجعلها أمنة وصحية، بمعنى لا تقع فيها حوادث ولا تنشأ عنها إصابات مهنية
ائية وتتلخص أهداف الصحة والسلامة المهنية في تطبيق مجموعة من الإجراءات والاحتياطات الوق         

  2:واتخاذ الحلول الهندسية والصحية الضرورية đدف تأمين بيئة عمل أمنة وخالية من المخاطر من خلال
حماية العنصر البشري من الإصابات الناجمة عن مخاطر بيئة العمل وذلك بمنع تعرضهم للحوادث والاصابات  -

  .والأمراض المهنية
في مـا تحتويـه المؤسسـة مـن معـدات وألات مـن التلـف والضـياع الحفاظ على مكونات العنصـر المـادي المتمثلـة  -

  .نتيجة الحوادث
  .تنفيذ جميع شروط الصحة والسلامة المهنية التي تكفل توفير بيئة أمنة تحقق الوقاية من المخاطر -
  .تقديم الإسعاف والعلاج السريع للعامل بمجرد حدوث الإصابة -
  .ة تقليل الفاقد قدر المستطاعتخفيض التكاليف وزيادة الإنتاج ومحاول -
  .   خلق الوعي لدى العامليين فيما يتعلق بالطرق الأمنة لأداء العمل وأهمية الالتزام بقواعد السلامة -

   3:وتتمثل أهمية الصحة والسلامة المهنية في ما يلي
تمثلة في الحوادث إن الإدارة السليمة تجنب المؤسسة العديد من المشاكل الم: التقليل من تكاليف العمل -

والأمراض المهنية، حيث تكلف المؤسسة الكثير من التكاليف المادية والمعنوية متضمنة التعويضات المدفوعة 
  .للعمل ضف إلى تعطل العمل

إن الإدارة مسؤولة عن توفير المكان المناسب والخالي من المخاطر : توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر -
ار بالعاملين أثناء عملهم، وهذه المسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور التكنولوجي وبصورة المؤدية إلى الإضر 

                                                
 .250، ص 2011إدارة الموارد مدخل استراتيجي، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : سهيلة محمد عباس -1
 STAPAPمة المهنيـة في تحسـين أداء العمـال بالمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة الجزائريـة، دراسـة حالـة مؤسسـة دور بـرامج السـلا: بـلال مشـعلي -2

ALIF اقتصـاد وتسـير المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، جامعـة فرحـات عبـاس، : لتحويل الورق والبلاسـتيك، مـذكرة ماجسـتير في الاقتصـاد، تخصـص
  .92، ص 2011سطيف، دفعة 

واقــع إجــراءات الأمــن والســلامة المهنيــة المســتخدمة في منشــأة قطــاع الصــناعات التحويليــة في قطــاع غــزة، مــذكرة ماجســتير في : غــنيأميمــة صــقر الم -3
  .15، ص 2006إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، دفعة 
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خاصة في المؤسسات الصناعية ومن ثم فإن الإدارة السليمة تعمل على التقليل من الأثار السلبية الناجمة عن 
  .الحوادث الصناعية

عدات الواقية واستخدام السجلات النظامية حول من خلال توفير الأجهزة والم: توفير نظام العمل المناسب -
  .أية إصابة أو حوادث مهنية

حيث تنشأ الإدارة الجيدة للسلامة والصحة المهنية السمعة الجيدة : تدعيم العلاقة بين الإدارة والعمال -
  .   للمؤسسة تجاه المنافسين، هذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأشخاص ذوي الكفاءة العالية

الإدارة التي تقع على عاتقها مسؤوليات وواجبات التوجيه : " ف إدارة الصحة والسلامة المهنية بأĔاتعر 
والتخطيط والتنفيذ، والمطلعة على كل ما يتعلق بالأمن والسلامة المهنية في المؤسسة ووضع القواعد والتعليمات 

جية سواء في برامج التدريب أو التثقيف الفنية لضمان سلامة العاملين والممتلكات والبيئة، ووضع استراتي
والوعي التي يمكن من خلالها الارتقاء بمستوى أداء العاملين ومستوى السلامة المهنية للوصول إلى معايير الجودة 

  .في السلامة المهنية
مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والجهـــود المبذولـــة مـــن أجـــل منـــع وقـــوع المخـــاطر في المؤسســـات " وتعـــرف أيضـــا بأĔـــا 

صــناعية باســتخدام الوســائل الفنيــة والتقنيــة الــتي تمنــع الخطــر أو تقلــل مــن أثــاره الضــارة مــن أجــل الحفــاظ علــى ال
       1.صحة وسلامة العاملين والمحافظة على المكاسب الاقتصادية

 ولتحقيق أهداف إدارة السلامة والصحة المهنية لابد من توافر مهام ومسؤوليات تقوم đا هذه الإدارة تتمثل
  :في
  .بذل الجهود لتدعيم النشاط الوقائي والتوعية بمصادر الأخطار -
  .توعية العاملين بالأضرار المادية التي قد تؤثر على صحتهم وسلامتهم -
  .إثارة اهتمام العاملين وحثهم على إتباع برامج الصحة والسلامة المهنية -
  .ظام الصحة والسلامة المهنيةعقد الدورات التدريبية والتوعوية للأطقم القائمة على ن -
  .إجراء البحوث والدراسات لتحديد أفضل طرق الأداء المهني وأوفرها أمنا للعاملين والبيئة -

مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة نلاحـــظ أن مجـــال الصـــحة والســـلامة المهنيـــة لا ينحصـــر في مجـــال حمايـــة العنصـــر 
خـرى الماديـة بالإضـافة إلى البيئـة المحيطـة بالمؤسسـة مـن البشري فقط، بل يتوسع ليتعدى حماية عناصر الإنتاج الأ

هواء وتربة وماء، وعليه فإن هذا المفهوم يتطلب اتخاذ جميع الإجراءات والتدابير ومجموعة من الأنظمة المتواجـدة 
  .في إطار تشريعي على رأسها نظام الصحة والسلامة المهنية

  
                                                

الصــحة المهنيــة في المختــبرات العلميــة مــن وجهــة نظــر تقيــيم مــدى فعاليــة إجــراءات الســلامة و : وســيم إسماعيــل الهابيــل، عــلاء حمــد حســن عــايش -1
  .90، ص 2012، العدد الثاني، غزة، فلسطين، 20، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، اĐلد -دراسة تطبيقية-العاملين
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  وادث العمل في هندسة المخاطر البيئيةأهمية معايير الأمن الصناعي وح: الفرع الثاني
نعني بالأمن الثقة والاطمئنان والبحث عن جو العمل اللائق والمنسجم الذي يضمن : الأمن الصناعي -1

وسيلة اقتصادية هامة وهو هدف : " للعامل التفرغ بجميع قدراته للكفاءة المهنية، ويعرف الأمن الصناعي بأنه
رمي إلى حماية الإنسان في الصناعة من الكوارث المختلفة التي تنجم عن من الأهداف الاجتماعية التي ت

  ."إصابات لأمراض مهنية
ويتمثل في إيجاد البرامج المناسبة لتفادي ما يمكن أن يؤثر بطريقة أو بأخرى على سلامة العاملين والممتلكات 

الخبرة والكفاءة وتعميم هذه البرامج وسير العملية الانتاجية وذلك عن طريق متخصصين في هذا اĐال يمتلكون 
على وتحقيق الهدف المنشود متمثل في توفير كافة أساليب الحماية الوقائية، ونتيجة لذلك فإن الأمن الصناعي 

   1 :يتضمن نظامين متكاملين وهما
  .الذي يوفر وقاية للموارد البشرية من أخطار وحوادث العمل: الأمن الصناعي -
  .التي توفر رعاية وحماية ضد الأخطار المختلفة التي يتعرض لها العمال في موقع العمل: اعيةالتأمينات الاجتم -

ويعتبر برنامج الأمن الصناعي الأسلوب العلمي لتحقيق الأهداف المسطرة بالنسبة للمؤسسة، حيث يحدد 
ادث وذلك بتوفير ما يلزم مجالات العمل في الأمن الصناعي ومستويات المسؤولية وتنظيم العمل بالوقاية من الحو 

من المواصفات الفنية والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل وفق برامج مدروسة لجعل البيئة أمنة وصحية أي لا 
يقع فيها حوادث ولا تنشأ عنها إصابات مهنية وذلك لحماية المؤسسة، ومن أجل برامج ناجحة ومتكاملة 

  :ؤسسة أن توجه لها عناية خاصة وتتمثل فيما يليللأمن الصناعي هناك ثلاثة برامج يمكن للم
: تقع مسؤولية مواقع العمليات على المهندسين وتتناول ما يلي :برامج هندسة التصميم لمواقع العمليات-أ

التأكد من الإضاءة الكافية، صلاحية وسلامة الأدوات والمعدات المستخدمة مثل الملابس وغطاء الرأس، 
يلات والأطراف الكهربائية، التهوية المناسبة، التخزين السليم للمواد الكيمياوية التأكد من صلاحية التوص

  .والمتفجرة
إزاحة مسببات الأخطار والحوادث، استخدام : وغالبا ما ينادي مهندسو التصميم بإتباع الخطوات التالية

  .مؤشرات السلامة والملصقات التي تشير إلى مناطق الخطر، تدريب العمال والموظفين
إن توعية العمال على مخاطر العمل واستخدام الوسائل والأدوات تمثل عنصر هام في  :البرامج التوعوية- ب

التقليل من المخاطر والإصابة بالحوادث، ويمكن دعم هذه البرامج بالتحفيزات التي من شأĔا تشجيع العمال 
  .كافآت الماليةعلى احترام معايير السلامة المهنية مثل الشهادات التقديرية والم

                                                
  .364، ص 2009الأردن، ، دار إثراء للنشر، عمان،الأولى ، الطبعة"مدخل استراتيجي تكاملي"إدارة الموارد البشرية : مؤيد سعيد السالم -1



 المسؤولية البيئيةب إدارة المخاطرعلاقة : الثانيالفصل 

 

109 
 

ــة مــن الأخطــار طرفــا مهمــا في  :بــرامج الــدعم والمتابعــة-ج يمثــل الالتــزام مــن قبــل المشــرفين علــى بــرامج الوقاي
التقليــل مــن هــذه المخــاطر ونتائجهــا الســلبية، وتقـــع علــى الإدارة مســؤولية كبــيرة في هــذا الإطــار لتنبيــه العمـــال 

       1.عد الأمن الصناعي للحد من الحوادث والأخطاربتفادي الأخطار وحتى معاقبتهم عند تجاهل القوا
تعتبر الحادثة واقعة مفاجئة في العمل نتيجة ظروف غير أمنة أو طرق عمل غير أمنة قد  :حوادث العمل -2

 متوقعة الحدوث مما ينجم تؤدي إلى ضرر أو خسائر اقتصادية وتتسبب في حدوث إصابة للعمال وتكون غير

العمل بأنه حدث غير اعتيادي يقع لتفاعل أسباب بيئية، تقنية وبشرية، ويؤدي إلى عنه ضرر، ويعرف حادث 
        2. انقطاع العمل، حرائق أو صدمات كهربائية ويسبب أحيانا الموت

  :ويمكن تصنيف مصادر حوادث العمل إلى أربعة مصادر رئيسية وهي
đا مدى ملائمة بيئة العمل المادية من ويقصد  :طبيعة عمل المؤسسة والظروف المناخية السائدة فيها-أ

الخ على إنتاجية وأداء العمال وعلى سلامتهم وصحتهم، فكلما كانت ظروف العمل المادية ...إضاءة وēوية
مناسبة ساهم ذلك في استعداد الفرد للعمل وقلت نسبة تعرضه للحوادث المهنية والمخاطر التي تصاحب 

  :ظروف العمل التي تحتاج إلى تحسين نجد الأنواع المختلفة من الأعمال، وأهم
أي لا توجد نوافذ تسمح بدخول أشعة الشمس والهواء تساعد العامل على التنفس : البناء غير الصحي -

  .والعمل بأريحية
الإضاءة يجب أن تكون جيدة وبمواصفات عالية في مكان العمل، : عدم كفاءة التصميم الداخلي للبناء -

رته في مكان العمل ينعكس سلبا على صحة العمال وأدائهم، الحرارة وقلة فترات نقص الضجيج إذ أن كث
  .الراحة أثناء العمل، وعدم كفاية أعمال الصيانة والنظافة

إن أهم ظروف عناصر بيئة العمل النفسية التي تسبب  :ظروف المناخ الاجتماعي والنفسي السائد- ب
ور الذي يقوم به العمال، عدم شعور العمال بالإنصاف عدم الإحساس بالأهمية والد: ضغوطا ومخاطر هي

والعدالة في المعاملة، عدم المشاركة في اتخاذ القرارات، تعقيد السياسات التنظيمية وإجراءات العمل التي تنظم 
سيره وممارسته، عدم الشعور بالحرية والاستقلالية في ممارسة الأعمال، عدم توفر عنصر الطمأنينة في العمل 

  .من التسريح أو الفصل، كثرة الخلافات ونقص الثقة بين المسؤول والعمال خوفا
وهي العوامل الإنسانية المرتبطة بالعمال كنقص في القدرات أو في  :مجموعة الأسباب المرتبطة بالفرد-ج

  .هنيةالتدريب والتأهيل نتيجة قلة الخبرة، وعدم ملائمة العمل الموكل له مع إمكانياته الفيزيولوجية والذ

                                                
  .16، ص 2008السلامة والأمن الصناعي، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : محمد عبد الرضا الشمري -1
المؤسسـة الاقتصـادية، الملتقـى العلمـي الـدولي الصـحة والسـلامة المهنيـة وأثرهـا علـى الكفـاءة الانتاجيـة في : عبد الفتاح بوخمخم، حنان علي موسـى -2

: لمسـيلة، يـوميحول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المسـتدامة، كليـة العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة محمـد بوضـياف با
  . 22، ص 2009نوفمبر  11و 10
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  .وهي الأسباب ذات العلاقة بالعمل كتعطل الآلات المستخدمة :مجموعة الأسباب الخاصة بالعمل-د
  :ويمكن حصر الآثار المترتبة على حوادث العمل في

إن الشخص الذي تعرض للإصابة بحادث عمل يؤثر سلبا على حالته الاجتماعية إذ : الآثار الاجتماعية -
  .اءأصبح عاجز على العمل والعط

تتسبب حوادث العمل في استنزاف الأموال والوقت في المؤسسة، ضف إلى تكاليف : الآثار الاقتصادية -
  .الحوادث والإصابات الطبية والعلاجية للعمال

  دور إدارة الأزمات، الكوارث ونظام الوقاية في مواجهة المخاطر البيئية: الفرع الثالث
زمات والمشكلات البيئية نتيجة سوء التخطيط وعدم العناية بالتوقع تكون المؤسسة أسيرة سلسلة من الأ       

وأيضا انخفاض فعالية المواجهة وبالتالي فإن المؤسسة لا تختار ما تفعله وإنما يفرض عليها، وأولوية أمورها لا 
  1.تحددها هي وإنما تحددها الأزمات البيئية المتتالية وبالتالي لابد من أن تدير الأزمات بنفسها

وتعرف الأزمة على أĔا خلل يؤثر تأثيرا ماديا على النظام كله كما أنه يهدد الافتراضات الأساسية التي        
تقدير للأمور المفاجئة وتحديد اتجاهات الحركة "يقوم عليها هذا النظام، أما إدارة الأزمات فهي تعرف على أĔا 

اث، ثم اتخاذ القرارات والمسارات الكفيلة بالسيطرة على البديلة وتصور السيناريوهات الممكنة لتطور الأحد
، أي أن إدارة الأزمات هي إدارة الأزمة ذاēا للتحكم في ضغطها وفي "الموقف مع الاستعداد للتغير عند الحاجة

مسارها واتجاهاēا وهي إدارة عملية رشيدة تقوم على البحث والحصول على المعلومات والمعرفة واستخدام 
   2.مات المناسبة كأساس لاتخاذ القرار المناسب، وهي كذلك إدارة تقوم على التخطيط والتنظيم والرقابةالمعلو 

والتعرف على الفرق بين إدارة الأزمة وإدارة المخاطر يتطلب ضمنيا التفرقة بين مفهومي الخطر والأزمة،          
هي مفهوم يعبر عن شيء حدث فعلا، كما أن فالخطر هو مفهوم مرتبط أكثر بعنصر عدم التأكد أما الأزمة ف

  .الخسارة الناتجة عن الخطر هي محتملة أما في الأزمة فهي أكيدة وتأثير الأزمة أوسع من تأثير الخطر
وقد عرفت المنظمة الأمريكية لمهندسي السلامة الكارثة بأĔا التحول المفاجئ غير المتوقع في أسلوب        

ر طبيعية أو من فعل الإنسان تتسبب في العديد من الإصابات والوفيات أو الخسائر الحيلة العادية بسبب ظواه
  المادية الكبيرة،

واقعة مفاجئة تسبب أضرارا فادحة في الأرواح والممتلكات، وتمتد أثارها إلى خارج "وعرفتها أيضا بأĔا        
الحالة التي حدثت فعلا وأدت إلى تدمير  ، ويمكن أن نعرفها بأĔا تلك"نطاق المنطقة أو الجماعات المنكوبة

                                                
ة والمتوسطة، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمـال، تخصـص تسـيير المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة،  إدارة المخاطر في المؤسسات الصغير : بوزيدي Đد -1

  .101، ص 2008/2009كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، دفعة 
  .72، ص 2008وزيع، القاهرة، مصر، إدارة المخاطر والأزمات والأمن، دار الفجر للنشر والت: أحمد المغربي -2
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أسباب طبيعية، أسباب : وخسائر في الموارد البشرية والمادية أو كلاهما، وأسباب الكوارث بشكل عام هي
   1.بشرية، أسباب صناعية وتكنولوجية

تعامل مع أما الخطة الاستراتيجية للكوارث فهي مجموعة من الترتيبات والاستعدادات المتفق عليها لل       
الكوارث قبل وقوعها وفي أثناء حدوثها وبعدها، ويمكن تطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي للطوارئ على 

الإدراك والإقناع بوجود المخاطر، : المؤسسات من خلال خطوات الإعداد لمتطلبات التخطيط للكوارث الأتية
مات والكوارث ووضع خطة الطوارئ، ضمان إدراك المؤسسات واĐتمعات وصانعي القرار بأهمية إدارة الأز 

      2.تطبيق الخطة بقوانين حسنة لذلك، تحديد جهة أو لجنة محددة مسؤولة الوضع وتنفيذ عملية التخطيط
وتتكـــون عمليـــة التخطـــيط لإدارة الكـــوارث مـــن  مجموعـــة مـــن الخطـــوات للتعامـــل مـــع مختلـــف الكـــوارث         

  اسات، تعريف المهمة، تشكيل فريق العمل، شرح المسؤولياتسن القوانين والسي: والأزمات وتشمل 
والإمكانيات وتحليل الموارد، دراسات المخاطر وإمكانية وقوعها، الوقاية من المخاطر، التنفيذ والاستجابة، 

  .إعداد خطة التعامل والاستجابة، الرصد والمراقبة، التقييم والمراجعة، التدريب والتعليم
نظام يهدف إلى توفير ما يلزم من الشروط والمواصفات الفنية "لوقاية فيعرف على أنه أما نظام ا         

والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل لجعلها صحية وأكثر أمنا والمحافظة على البيئة حتى لا تقع فيها حوادث 
كل الإجراءات "عل أنه  ، كما ينظر إليه"وإصابات مهنية وذلك بقصد حماية مقومات الإنتاج المادية والبشرية

التي تتخذ لمنع أو التقليل من حوادث العمل والأمراض المهنية، كما يقدم جميع وسائل الوقاية ويوفر الظروف 
  ".المناسبة للعمل

ويعتبر نظام الوقاية الفعال هـو الـذي يعتمـد علـى تفعيـل دعائمـه البشـرية والماديـة قصـد سـد الثغـرات الـتي        
ـــد تكـــون ســـببا في ـــة منـــع  ق ـــة بغي ـــة والإجـــراءات العملي الحـــوادث في المؤسســـة أي معالجـــة واحـــترام الشـــروط الفني

السـلوكيات والتصــرفات والظـروف البيئيــة غــير الآمنـة، حيــث يعمـل هــذا النظــام علـى تحقيــق جملـة مــن الأهــداف 
  :منها

ال في حماية أمنة من حماية العنصر البشري من خلال توفير مجموعة من الشروط والوسائل التي تجعل العم -
  .أخطار وحوادث العمل

حماية وصيانة عناصر الإنتاج المادية من آلات ومعدات وتجهيزات من التلف والضرر الذي يمكن أن يلحق  -
  .đا نتيجة حوادث العمل

                                                
، ص 2011الطبعـــة الأولى -إدارة الكــوارث والمخـــاطر بـــين النظريــة والتطبيـــق، دار الرايـــة للنشــر والتوزيـــع: ســامي محمـــد حريـــز، زيــد منـــير ســـلمان -1

187.  
  .188ص  ، المرجع نفسه،سامي محمد حريز، زيد منير سلمان -2
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أثـر بالإضافة إلى المكاسب المادية التي يمكن أن يحققها نظام الوقاية من الحوادث توجد هناك أهداف أخرى لها 
على الأرباح وقدرة المؤسسة على النمو والبقاء ورغم صعوبة تقييمها إلا أن لها تأثيرا على تكلفة الإنتـاج وكميتـه 

  .وجودته مثل انخفاض معدل دوران العمل وانخفاض معدل غياب عن العمل
  أهمية إدارة المخاطر والسلامة البيئية في المؤسسة الاقتصادية : المطلب الثالث

مـن فـترة إدارة الطـوارئ للـدخول في فـترة  اسـتراتيجيتهارف إدارة المخاطر والسلامة البيئية تغيرا تدريجيا في تع      
مـن الترقــب، فالعديــد مــن مــديري الصـحة والســلامة والبيئــة يــؤدون وظــائفهم مثـل رجــال الإطفــاء قصــد مواجهــة 

ة والتصــحيحية مــن خــلال تحســين المخــاطر في كــل لحظــة، مــن أجــل تحســين تحليــل وتوقــع الإجــراءات العلاجيــ
إجراءات دائمة والوقائية المخططة، تحليل الانحرافات وعلامات التنبـؤ والتحـذير مـن الأحـداث المحتملـة، ونتيجـة 
لذلك، فإن عددا متزايدا من المؤسسات لديهم مصلحة في تحسين إدارة الصحة والسلامة في بنيتها خاصة فيما 

طــر البيئــي هــذا يمكــن أن تحققــه إدارة المخــاطر البيئيــة بوضــع دوافــع أخــرى يتعلــق بتحســين الــتمكن مــن رصــد الخ
ــــة، مــــن خــــلال التكــــاليف المباشــــرة ــــا أن نلاحــــظ انخفــــاض في التكــــاليف المالي : أيضــــا إلى تحســــين النتــــائج يمكنن

الخ، والتكـاليف ...مساهمات حادث عمل، والمـوظفين اسـتبدال وإصـلاح المعـدات، والتعـويض المرتبطـة التلـوث 
  فوضى الهياكل، وفقدان العائد، يمكننا أيضا أن نشير إلى التأثير على صورة الشركة في حالة من: ير المباشرةغ

الأحداث الخطـيرة، هـذه الآثـار يصـعب تحديـد سـلوك أكثـر مسـؤولية فيمـا يتعلـق الآثـار البيئيـة لأنشـطتها واتخـاذ 
                     1.أفضل حساب ظروف عمل موظفيها وشاملة لجميع أصحاب المصلحة

  إدارة الصحة والسلامة البيئية في المؤسسة الاقتصادية: الفرع الأول
أي نظام  OHSAS): 18001(يعتبر هيكل إدارة الصحة والسلامة وفقا للمعايير المعترف đا من نوع       

ة، للبيئـــ EAMSأو  ISO14001للصــحة والســـلامة، و ILOSH: 2001((الصــحة والســـلامة المهنيــة، أو
البيئـة، ويعتـبر إنشـاء هـذه المنظمـات هـو مشـروع العمـل / يمكن أن يجلب الصرامة اللازمة لتحسين الأداء الأمني

الحقيقي لتوحيد جميع الطاقات والمكونات الأساسية لهذه الأنظمة البيئية والـتي يـتم الآن تطويرهـا وفقـا لمتطلبـات 
الجـودة، (لى أعلـى مسـتوى لتعزيـز إنشـاء إدارة المخـاطر البيئيـة مواجهة المخاطر البيئية، من خلال التزام الإدارة ع

فكتابة التزام مبكر من قبـل الإدارة لديـه ميـزة اتحاديـة، وينبغـي التمييـز بـين هـذا الالتـزام ) الصحة، السلامة والبيئة
خطــط  موقـع بيئــة فعالــة لـبعض الوثــائق مــن المتطلبـات التنظيميــة مثــل/ مـن شــرط معيــاري لكتابـة سياســة ســلامة

الوقايــة والبروتوكــولات الأمنيــة الــتي يكــون اســتخدامها مفيــد لنقــل متطلبــات محــددة مــن متطلبــات إدارة المخــاطر 
البيئيــة مــع مراعــاة الصــحة والســلامة والبيئــة كمعيــار لــلأداء وجعــل مســؤولية إدارة المخــاطر البيئيــة الرئيســية صــفر 

                                                
1 - Xavier Michel, Patrice Cavaillès et coll.: Management des risques pour un développement 
durable, Qualité-  Santé-Sécurité-Environnement,  L’Usine nouvelle, série gestion industrielle, 
Edition Dundon, 2009, Paris, France, page: 273. 
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ياسة التلوث والوقاية من الحوادث لضمان سلامة العمال صفر تلوث أي الالتزام بالقوانين واللوائح، س/ حوادث
والممتلكات وحماية البيئة من خلال تشجيع جميع الموظفين على الامتثال للإجـراءات وكشـف أو ظـروف العمـل 
يعتبر الممارسات الخطيرة، تحليل منهجي لحوادث تحديد ورصد ومراقبة والحد مـن الأثـر البيئـي للنشـاط الصـناعي 

ــار الجوانــب البيئيــة الهامــة لتجنــب النفايــات الســائلة والضوضــاء للمنتجــات أ و العمليــات، مــع الأخــذ في الاعتب
والانبعاثــات في الهــواء، وذلــك بتركيــز الجهــود  علــى وجــه التحديــد لضــمان الاســتخدام الفعــال للمــوارد الطبيعيــة 

كهم في سياســة المؤسســة البيئيــة، ومنـع التلــوث، تــوفير التــدريب والتوعيــة للمــوظفين علـى جميــع المســتويات لإشــرا 
  1.الامتثال لمعايير الصحة والسلامة البيئية للإجراءات الداخلية

في الواقع يمكن تحليل وتقييم النتائج بطريقة تجعل أولويات المخاطر البيئية أقرب إلى الوضع الحقيقي         
ءا بمرحلة تحديد الأولويات على أساس للمؤسسة بمجرد تحديد الأخطار أو التأثيرات البيئية đا، ولذلك بد

معايير التقييم مثل احتمال وقوع هذه الأحداث وخطورēا والهدف من هذه التحليلات هو تحديد مجالات 
التحسين في Ĕاية المطاف، ثم تواصل تقييم مستويات الكفاءة في مكان جرد الحواجز التقنية، التنظيمية 

 أو البيئة،/ مستوى التحكم، ومن الممكن بناء برامج الأمن أو الإدارة ووالبشرية وعلى أساس تقييم المخاطر و 

السلامة / وفي حالة عدم وجود وسائل لتنفيذ هذه الدراسات يمكن للمؤسسات تطبيق إدارة المخاطر الصحة 
  .والبيئة

ي، وهذا الشرط وبناء على ما سبق تمكن برامج إدارة المخاطر البيئية من تقييم الامتثال التنظيم           
لتقييم المطابقة موجود في مختلف معايير الصحة والسلامة، إن هذا التقييم يؤدي إلى نتيجة من العمل الموظفين 
ذوي المعرفة والواقع أنه يتطلب لإجراء عمليات الرصد التنظيمي للمؤسسات الاقتصادية وتحديد الانحرافات 

وادث الحرجة أو الحوادث قد يؤدي إلى اتخاذ إجراءات وقائية وتعطل والحوادث، تحديد عدم المطابقة لوقوع الح
  .أو التصحيحية التي تستحق التخطيط من خلال برنامج إدارة الصحة والسلامة

أحـــــد الشـــــروط الأساســـــية لإنشـــــاء نظـــــام إدارة الجـــــودة، الصـــــحة، الســـــلامة والبيئـــــة هـــــو تحديـــــد الأدوار        
مـن "اطر بيئيـة وقايـة فعالـة مـن مواقـع وظيفيـة فقـط بـل لا بـد مـن تحديـد والمسؤوليات ولا يمكن أن تنفذ إدارة مخ

علــى جميــع المســتويات الهرميــة والفنيــة والتشــغيلية، حيــث تتطلــب نظــم إدارة المعياريــة تعريــف واضــح " يفعــل مــاذا
لمســؤوليات الصــحة والســلامة مــن أعلــى مســتوى لــلإدارة ثم توصــيف الوظــائف، وتحديــد المســؤوليات يمكــن أن 

تمل في وثائق التعليمات التنفيذية وإجـراءات العمـل الحاليـة مـن ناحيـة أخـرى ومسـؤوليات الأشـخاص الـذين يك
، كمــا يجـــب أن )المســؤولية عـــن العمــل والمســاهمة في تحقيــق الهــدف(لــديهم دور رئيســي في نظــام الإدارة البيئيــة 

                                                
1 -  Gaëlle HÉNAULT, Frédéric HERRAN.: Management des risques pour un développement 
durable, Santé-Sécurité et Environnement, Edition Dundon, 2010, Paris, France, page: 159. 
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جودة نظام سلامة (نظام إدارة الجودة تكون إجراءات المسؤولية تتعلق بشكل واضح مع التسلسل الهرمي لتنفيذ 
  .بشكل كامل من قبل إدارة المخاطر البيئية) البيئة

وعي الموظفين وتدريبهم وضمان : وهناك ثلاث مستويات للكفاءة المطلوبة وفقا للمعايير التنظيمية وهي        
لمعلومات السابقة لإطلاق إنشاء المهارات للوظائف التي تتطلب معرفة معايير الصحة والسلامة المحددة، مرحلة ا

نظام إدارة المخاطر لحسن سير العمل في المؤسسة، وعي الموظفين بالمعنى الدقيق للكلمة ووضع قضايا الصحة 
والسلامة البيئية فيما يتعلق بالمخاطر الفعلية في مكان العمل والتأثير على البيئة للسيطرة على حالات الطوارئ  

ضاع المتدهورة شاملة التي قد تنشأ عن أنشطة المؤسسة منذ وقوع الحادث والتي وتحليل الخطر لوصف الأو 
تتطلب ردود فعل سريعة ومنظمة للحد من الآثار الصحية والتأثير على البيئة من خلال رصد وضبط أنظمة 

ة التشغيل بمؤشرات لضمان حسن سير النظام، كما يجب على المؤسسة قياس أدائها بانتظام ومراقبة فعالي
  1:الأدوات الوقائية المتمثلة في

  الرصد الكمي للنفايات الخطرة والمعاد تدويرها؛ -
  مجموع النفايات؛/ نسبة النفايات المعاد تدويرها  -
  ؛)مياه الشرب والمياه الصناعية(مراقبة استهلاك المياه  -
  رصد استهلاك الكهرباء والغاز والوقود؛ -
  ت الملوثة؛مراقبة انبعاثات الكربون والغازا -
  الرصد النوعي للانبعاثات ودرجة الحرارة ودرجة الحموضة؛ -
  رصد مستويات الضوضاء والذبذبات الكهرومغناطيسية؛ -
  رصد عدد الحوادث المتصلة بأعمال النقل والسلامة البيئية؛  -

مـن الاختلافـات ومن الإجراءات التصحيحية والوقائية الرصد الدقيق لأداء النظام حيث يسمح بتحديد العديد 
من حيث المتطلبات المعيارية والمتطلبات الداخلية لضمان رصد هذه الأعمال المختلفة، وبعد تحديد الإجـراءات 

تــدقيق، حــادث، مطالبــة، تجــاوز المتطلبــات (التصــحيحية نســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات لتحديــد أصــل الفجــوة 
واجب اتخاذهـا وتقيـيم المخـاطر، في الواقـع يجـب علـى نظـام ، لإجراءات التصحيحية أو الوقائية ال...)التنظيمية 

إدارة المخــاطر البيئيــة العمــل في وقــت مبكــر جــدا لتفــادي الأعطــال وبالتــالي يجــب أن تكــون الإجــراءات الوقائيــة 
والصرامة اللازمة لحسن سير العمل، ومن المهم جدا التحقق للامتثـال لمتطلبـات عمليـة التـدقيق الـداخلي داخـل 

وبنـــاءا علـــى نتـــائج عمليـــات المراجعـــة الداخليـــة وجميـــع مؤشـــرات الصـــحة والســـلامة ومؤشـــرات البيئـــة . ةالمؤسســـ
وضــعت حــول لتشــغيل النظــام، وســيكون مــن الممكــن لــلإدارة تحديــد فــرص التحســين وإجــراء التغيــيرات اللازمــة 

                                                
1 - Alain Jeunot: développement durable et l’entreprise un défi pour les managers, Afnor, 2008, 
Paris, France, page: 88. 
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دية والتنظيميـة لـنظم إدارة لتحسين أداء الصـحة والسـلامة والأداء البيئـي لمواجهـة الضـغوط الاجتماعيـة والاقتصـا
ـــل وأدوات إدارة )بيئـــة العمـــل(، وإدارة المشـــاريع والنشـــاط )رســـم الخـــرائط وإدارة العمليـــات(الجـــودة  ، نظـــم وتحلي

الســلامة والبيئــة والمخـاطر الكــبرى، ويــتم تنفيــذ نظــام إدارة فعـال علــى جوانــب الجــودة، البيئــة / المخـاطر الصــحة 
  .قي في المؤسسة ويمثل بعدا استراتيجيا للوقاية من المخاطر والأثار البيئيةالأمنية، ويمكن إحراز تقدم حقي

  في مجال إدارة المخاطر  31000مفهوم الأيزو  :الفرع الثاني
تواجه المؤسسات الحديثة قضايا لم يسبق لها مثيل تتعلق أساسا بتعدد المعوقات والفرص، وعليها         

 31000ارة السلامة والجودة المهنية والبيئية، وذلك بتبني معيار الأيزو  مواجهة ذلك باستعمال أدوات نظم إد
  المتعلق بإدارة المخاطر البيئية، إدارة المخاطر الطبيعية أو الصناعية هي تقنية ēدف أساسا إلى إضعاف 

على البيانات  أو القضاء على ظاهرة التلوث، هذا النهج لايزال في بداياته وبفضل العقلانية العلمية بالاعتماد
يمكننا . منفعة/والمعلومات الموضوعية القائمة على أساس علمي لأتخاد القرارات يمكن من تحليل الصيغة تكلفة

بعد ذلك تقديم ترتيبات إدارة المخاطر المختلفة الهدف من منطق ما قبل الرؤية أو النظرة المستقبلية لتطوير 
  إدارة الازمات وخطة(والهدف وإجراء حصر الضرر على الهدف مقاربة الوقاية التي يمكن أن تشمل النواقل 

باستعمال الأساليب التقليدية لإدارة المخاطر من المنبع إلى المصب بالتنبؤ بالأخطار البيئية لغرض ) الطوارئ
  1.قايةالحماية والو 

عـض المبـادئ حـول نظريـة والصـحية وكـذا المسـائل المعياريـة، ب)  الايكولوجيـة(من خلال الرهانات البيئيـة         
المخـاطر والجــودة والاســتدامة لهــا دور في تطــوير المؤسســة، وذلــك بتطـوير نظــام مــن المبــادئ الاداريــة بمــا في ذلــك 

مـــن خـــلال الوقايـــة والحمايـــة ) التنبـــؤ(مشـــروع نشـــاط بيئـــة العمـــل ثم إدراج عمليـــة تحديـــد وتقيـــيم ادارة المخـــاطر 
الطبيعيــة، أيضــا معالجــة الزوايــا الأخــرى الــتي ) الكــوارث(ة وكــذا الأخطــاروتطبيــق معــايير الســلامة الصــحية والبيئيــ

ــة بقــوة في الممارســة العمليــة مــن خــلال إشــراك أصــحاب المصــلحة في اتخــاذ  تبــدو مهمــة لــدمج الاعتبــارات البيئي
ا القرارات، فتجميع المخاطر في هذه الـنظم التقنيـة يفـرض طـرق تحديـد وتقيـيم يـؤدي إلى انخفـاض خطـر عـادة مـ

مـــن الحـــدث المركـــزي ) القـــوس التعـــادل( تســـتخدم تحليـــل المخـــاطر التكنولوجيـــة مثـــل شـــجرة الأســـباب والنتـــائج 
وفــق سياســة الوقايــة والــتحكم في قيمــة الخســارة  ) التغذيــة الراجعــة(أو البعديــة ) توقعــات الوقايــة(اللعــين، بداهــة 

ا ما تدخل ضمن سياسات افتراض الخطر، كما أĔا تستع ً مل عادة كسياسة مساعدة ضمن أية سياسة التي كثير
أخرى متبعة في إدارة الخطر عن طريق استخدام وسائل الوقاية والحد مـن الخسـارة لتقليـل عـبء الخطـر، ويقصـد 
بوســائل الوقايــة والحــد مــن الخســارة تلــك الطــرق الــتي تنصــرف إلى اتخــاذ إجــراءات ووســائل تتكــون مــن تركيبــات 

                                                
1 - Xavier Michel, Patrice Cavaillès et coll.: Management des risques pour un développement 
durable, page: 21. 
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تخفيض احتمال حـدوث مـن نسـبه والـتحكم في حجـم أقصـي خسـارة متوقعـة واحتياطات وتعليمات تؤدي إلى 
           1.من ناحية أخرى

هناك عدة اسـتراتيجيات تم تبنيهـا مـن قبـل المؤسسـات الصـناعية للتكيـف مـع التشـريعات البيئيـة ومتابعـة         
ــةالشــراء الأخضــ(أنشــطتها في أن واحــد، فهنــاك مــن شــرع في تبــني سياســة توريــد خضــراء  الــتي ) ر للمــواد الاولي

ـــل عناصـــر للطاقـــة متجـــددة للحـــد مـــن اســـتهلاك  ـــة مـــن الكربـــون، أيضـــا تموي ـبة قليل ـــى مـــواد đـــا نســ ـــوي عل تحت
ــة للــتخلص منهــا، وهنــاك طريقــة اخــرى  الهيــدروكربونات الملوثــة، وإعــادة تــدوير النفايــات واســتعمال طــرق حديث

ــاقي مركبــات تحــوي  80(نكلــر معتمــدة حيــث يكــون منــتج الإسمنــت أقــل غــنى مــن مــادة الكل بالمائــة كلنكــر والب
للحــد مــن انبعاثــات ثــاني أكســيد الكربــون، هــذه الطريقــة ēــدف لتغيــير مكونــات مــادة الإسمنــت ) دخــان بركــاني

بحيث نحصل على منتوج صديق للبيئة، وتعتـبر المؤسسـة المسـؤولة بيئيـا الـتي تتبـنى ) خصوصيات المنتج ومكوناته(
 وي نشــاطاēا علـى منتجــات صــديقة للبيئــة مــن خـلال تقــديم خــدمات ومنتجــات بيئيــة،صـناعة بيئيــة حيــث تحتــ

وهــذا يعـــني أن الاســتعمال النهـــائي للمنـــتج يحتــوي خصـــائص فيزيائيـــة مهمــة للحفـــاظ علـــى البيئــة وهـــذه بعـــض 
     2:التوجيهات Đال التدخل الممكنة

      .          مؤونة الماء والمحافظة على هذه الثروة الطبيعية -
  .                                      تسيير المياه ومعالجتها -
  .                                      مكافحة تلوث الهواء -
  .                                           معالجة النفايات -
  .مكافحة الضجيج والارتجاجات الارضية -
  .                  رتبطة بالبيئةتسيير المصالح القانونية الم -
  .                                 تفعيل الطاقة الشمسية -
  .  تركيب معدات وتجهيزات صديقة للبيئة -
  .البحث في تنمية وتطوير المحيط البيئي -
  .فعالية الطاقة والطاقة المتجددة -
  .تحليل المعطيات المرتبطة بالبيئة -
  .نشر الوعي البيئي -
  .التكنولوجيات النظيفة -
  .  تقييم وتحليل مراقبة البيئة -

                                                
  .51ص ، ، مرجع سبق ذكرهف محمد العمرييشر  -1

2Catherine Gander –Gervais, La Responsabilité Environnementale  Des Cimenteries,  La Revu 
CAIRN.INFO, Idées économiques et sociales, 2008/3 - N° 153, pages 57 à 62.   
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  في الوقاية من المخاطر البيئية دور السلامة الصناعية: الفرع الثالث
ēتم السلامة الصناعية بالمحافظة على العنصر البشري العامل وعلى معدات المؤسسة التي تلعب دورا         

العاملين، وذلك من خلال توفير أسس السلامة لمنع وقوع الحوادث  أساسيا في زيادة الإنتاج ورفع كفاءة
  .الصناعية التي وجد أن معظمها يرجع لوجود عطب في الآلات أو العامل في حد ذاته

مجموعـــة الإجــراءات والاحتياطـــات الوقائيــة الـــتي تتخــذ أو تتبـــع : "وتعــرف الســـلامة الصــناعية علـــى أĔــا        
والتصميم والإشراف والتنفيذ والتشغيل والصيانة لضمان سلامة المؤسسة والاطمئنـان  بكفاءة عالية في التخطيط

 ، وتقـــوم إدارة المخـــاطر البيئيـــة đـــذه المهمـــة بالإشـــراف علـــى ســـلامة الآلات مـــن"علـــى حســـن ســـير العمـــل فيـــه

الإصابات  الأعطال وتدريب العمال على الكيفية السليمة لاستعمال هذه الآلات بصورة فعالة بحيث تقلل من
  1.الناتجة عن الأخطاء ونشر التوعية الوقائية لتجنب المخاطر البيئية

ومن المهم أن تقوم إدارة السلامة الصناعية بوضع خطة لعمليات الطوارئ في المؤسسات الصناعية،       
ع الهدف منها تحديد الإجراءات الخاصة بالتطبيقات عند حدوث أي طارئ، ثم وضع هذه الإجراءات موض

التنفيذ حسب الظروف المحيطة بالحادث للحد من العوامل المسببة والأثار المترتبة والتقليل من الخسائر، ويجب 
أن تحتوي الخطة على جميع الوثائق والمعلومات الضرورية المطلوبة للتحكم بالوضع ويتم إعدادها مسبقا، حيث 

الفوري ومواجهة الطوارئ، وذلك بتحديد النقاط  يتم فيها دراسة الأخطار ووسائل الإنذار ثم وسائل التدخل
الحساسة والخطرة وتحديد احتمالات خطورة الحادث وماهية مداه المتوقع، ثم تحديد أدوات التدخل الداخلية 

  .والخارجية ووضع عمليات التنفيذ في المواجهة، تحديد وسائل التشغيل الطارئة وكذلك المراقبة المستمرة
كافحة أي مخاطر صناعية يساعد في المواجهة السريعة والفعالة فوضع الخطط يساعد في إن التخطيط المسبق لم

  2:معرفة الأخطار وتقدير حجمها وماهي الاستراتيجية المتبعة، وذلك من خلال إتباع القواعد التالية
ق التوضيحية على الإلمام والمعرفة بطبيعة المخاطر المرتبطة بالعمل، فمن واجب العمال أن يتعرفوا بكل الطر  -

طبيعة ونوعية المخاطر التي يتعرضون لها نتيجة ممارستهم لنشاطهم، فيجب أن تكون هناك ثقافة خاصة 
  .بالإصابات وحوادث العمل للوقاية منها

الإلمام الكافي والواعي بالأنظمة والتعليمات الخاصة بالسلامة واحترامها والتقيد đا، وحث القناعة لدى  -
  .Ĕا وضعت لسلامتهمالعمال على أ

أن تقوم الإدارة بواجبها من الحماية الممكنة من جانب الآلات حيث تكون صالحة للاستعمال بصورة جيدة  -
  .وفي أعلى مستويات الكفاءة والسلامة والأمان في كل الظروف

                                                
1 -  OLIVERO Julie, BATTEAU Pierre: L’entreprise face aux risques environnementaux, 22 ème 
Conférence international de management stratégique, Clermont Ferrand, 10 et 12 juin 2013, 
France, page: 123.  
2 -  OLIVERO Julie, BATTEAU Pierre, référence précédant, page: 124.  
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  .يفية استعمالهاأن تشير التعليمات والأنظمة إلى الملابس الواقية والقناعات المطلوبة وإبراز أهميتها وك -
تحديد الأنظمة والتعليمات ما يـرتبط بالسـلامة الخاصـة ببيئـة العمـل، حيـث تكـون بيئـة صـحية جيـدة ونظيفـة  -

من ناحية التهوية وعدم التلوث بالكيميائيات وغيرها والوقاية ضد الغبار والأبخرة والدخان والغازات والنفايـات، 
        1.وكذلك أن تكون الإنارة كافية

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

                                                
1 -  OLIVERO Julie, BATTEAU Pierre, Opcit, page: 125.  
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 :خلاصة الفصل
يمثل نظام إدارة المخاطر البيئية جزء من نظام الإدارة الكلي بحيث يبين هذا الجـزء العلاقـة بـين المؤسسـة 
والبيئــة، ويتطلـــب تطبيــق هـــذا النظــام مجموعـــة مــن الإجـــراءات بــدءا بتحديـــد المؤسســة لسياســـتها البيئيــة ويليهـــا 

يعتــبر تحســين المســتمر لــلأداء البيئــي، و راقبــة ومراجعــة الإدارة للنظــام قصــد ال المالتخطــيط ثم التنفيــذ والتشــغيل ثم
نظـــام إدارة المخـــاطر البيئيـــة نظـــام متكامـــل للســـلامة والصـــحة المهنيـــة والبيئيـــة وذلـــك بتناولـــه لمتطلبـــات الســـلامة 

ــة المرتبطــة بالنشــاطات الصــناعية وأنشــطة المؤسســات الأخــرى  الــتي قــد تلحــق أضــرارا والوقايــة مــن المخــاطر البيئي
يجب اتخاذ إجراءات عملية ترمي إلى التحسين المستمر للأداء البيئي للمؤسسة والتأكـد مـن  ، لذابالبيئة وتلويثها

إلى تقييم الفرص من أجل التحسين  الاستراتيجيةحيث ēدف هذه ، استمراريته، وملائمة وكفاية وفعالية النظام
في نظام الإدارة البيئية المتضمنة السياسة والأهداف والغايات البيئية وتتضـمن  وتحديد الحاجة إلى إجراء التغيرات

مـدخلات مراجعـة الإدارة علـى نتــائج التـدفقات الداخليـة وتقييمـات التوافــق مـع المتطلبـات القانونيـة والمتطلبــات 
غايـات البيئيـة، حالـة الأخرى التي تخضع لهـا المؤسسـة، نتـائج الأداء البيئـي للمؤسسـة، مـدى تحقيـق الأهـداف وال

الإجــــراءات التصــــحيحية والوقائيــــة، الظــــروف المتغــــيرة والمتضــــمنة التطــــورات في المتطلبــــات القانونيــــة والمتطلبــــات 
الأخرى المتعلقة بالجوانب البيئية للمؤسسة، معلومات الاتصالات من الأطراف الخارجيـة المسـتفيدة بمـا في ذلـك 

بقة وتوصـيات التحسـين، في حـين تتضـمن مخرجـات مراجعـة الإدارة أصحاب الشـكاوى، نتـائج المراجعـات السـا
القــرارات والإجــراءات المتعلقــة بــالتغيرات المحتملــة في السياســـة والأهــداف البيئيــة أو في العناصــر الأخــرى لنظـــام 

  .الإدارة البيئية مع الالتزام بالتحسين المستمر
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  :تمهيد
تناولنـا خلالهمـا دراسـة الجوانـب النظريـة  نب النظري للدراسة من خـلال فصـلينالجا ستعراضبعدما تم ا

ؤسسـة الإسمنـت لافـارج بحمـام الدراسة التطبيقيـة بم إلى في هذا الفصل ساسية المتعلقة بالدراسة، سيتم التطرقالأ
ــة مباحــث تتمثــل في المبحــث الأول خصــص كتقــديم بمؤسســة : الضــلعة، حيــث تم تقســيم هــذا الفصــل إلى ثلاث

الإسمنـت لافــارج بحمـام الضــلعة مـن خــلال التطـرق إلى النشــأة والتعريـف ومــن ثم نشـاط وأهــداف هـذه المؤسســة 
علـى واقـع  بعة لها، وفي المبحث الثاني تم الوقـوفريات التاوتقسيمات الهيكل التنظيمي لها ومختلف وظائف المدي

ووضعية نظام إدارة المخاطر البيئية بالمؤسسة والجهود المبذولة لتحسين أدائها البيئي، أما في المبحث الثالث ففيـه 
لبيئــة المحيطــة تمــت دراســة ومعرفــة مــدى مســاهمة إدارة المخــاطر البيئيــة في تفعيــل المســؤولية البيئيــة وتأثيراēــا علــى ا

  .محل الدراسة بالمؤسسة
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  حمام الضلعةتقديم مؤسسة الإسمنت لافارج : ولالمبحث الأ

تعتبر صناعة الإسمنت من الصناعات الاستراتيجية لأĔا ترتبط مباشرة بأعمـال الإنشـاء والتعمـير، وهـي 
  .ى مواد بسيطةمع ذلك تعد صناعة بسيطة مقارنة بالصناعات الكبرى، وذلك لأن صناعتها تعتمد عل

كمــا تحتــل صــناعة الإسمنــت بــالجزائر كغيرهــا مــن الــدول مكانــة معتــبرة لكوĔــا قاعــدة أساســية لتطــور أغلــب       
القطاعات الأخرى الحيوية في الاقتصاد الوطني وذلك من خلال إنتـاج مـادة الإسمنـت واسـتخدامها في كثـير مـن 

ة، والبــنى التحتيـــة للاقتصــاد الـــوطني والــتي تعـــد الركيـــزة القطاعــات وعلـــى رأســها قطـــاع البنــاء والأشـــغال العموميـــ
   .الرئيسية لدفع عجلة التنمية الاقتصادية

  الأخطار والأفاق صناعة الإسمنت بالجزائر :المطلب الأول
نظــرا لكــون موضــوع صــناعة الإسمنــت مــن المواضــيع الحساســة الــتي تمــس البيئــة الطبيعيــة بالدرجــة الأولى 

صــنع صــناعة الإسمنــت لافــارج بحمــام الضــلعة، وقبــل ذلــك ســنعرج علــى ذكــر بعــض ســتتمحور دراســتنا حــول م
  :المفاهيم المتعلقة بعموميات حول إنتاج مادة الإسمنت وتطورها من خلال عرض الفرعين الآتيين

  عموميات حول صناعة الإسمنت: الفرع الأول
ريتها علـــى المســـتوى واســـتمراتعتــبر مشـــاريع صـــناعة الإسمنــت مـــن المشـــاريع الــتي تميـــزت بشـــدة المنافســة 

هاته المشاريع على المزج بين الأداء المالي والالتزام بالمسؤولية البيئيـة لتحقيـق الأداء البيئـي، وبـذلك   ةالعالمي لقدر 
ــة الحيويــة، حيــث كــان  ــادة نمــو المشــاريع التنموي Ĕضــت مشــاريع صــناعة الإسمنــت وعرفــت تطــورا كبــيرا بســبب زي

اتيجي الأمثل للإسراع في تحقيـق التنميـة الاقتصـادية في ظـل شـدة المنافسـة وزيـادة وتـيرة التصنيع هو الخيار الاستر 
  .المستجدات الاقتصادية والبيئية وتداعيات الحفاظ على البيئة لتكريس مبادئ التنمية المستدامة

ــة  ــة مــن الكلمــة اللاتيني ويقصــد đــا مســحوق " Caementum"والإسمنــت في الأصــل هــو كلمــة معرب
وتطلــق كلمــة إسمنــت في اللغــات . رة والرخــام الــذي كــان يســتخدم كــرابط لأحجــار البنــاء في زمــن الرومــانالحجــا

الأوربيــة كــل رابــط عضــوي كالصـــمغ والهــلام، وقــد ظهــرت المــواد المعدنيـــة اللاصــقة الخاصــة بالبنــاء منــذ حـــوالي 
و الجير الذي نتج عـن طـبخ لاصق معدني ه أولألاف سنة قبل الميلاد، وكلها نتجت عن عملية الطبخ وكان 6

وبعــدها جــاء دور الكلــس النــاتج عــن طبخــه في ) °180-°130(مــادة الجــبس الطبيعــي في درجــة حــرارة عاليــة 
وكــان المصــريون قــد عرفــوا أول لاصــق معــدني يتفاعــل مــع المــاء عــن درجــة مئويــة  600درجــة حــرارة عاليــة نســبيا 

رئيســية والـــذي أســتعمل أيضــا في بنـــاء صــور الصـــين  طريــق تعــويض الجـــبس للحــرارة وينـــتج عنــه جــير ذو نوعيـــة
ذو خاصية البزولان الـتي تتحـد مـع الجـير لتفـرز " سان توران"أما الإغريق فقد استعملوا مع التراب مادة . العظيم

  .سلكيات التصلب تحت الماء سواء أكان الماء عذبا أو مالحا
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عرض للحرارة وأضافوا لـه الرمـل والمـاء والرمـاد البركـاني وبعد ذلك جاء الرومان الذين استعملوا الكلس والرخام الم
م قام المهندس الإنجليزي بطبخ خليط من الكلس والطين في بنـاء  1750أثناء قيامهم بعمليات البناء، وفي عام 

نوعـا مـن الإسمنـت شـبيه بالإسمنـت الرومـاني " Bacon"م اكتشف الإنجليزي 1776، أما في سنة "أديس"منارة 
علـى شـهادة " Joseph Asldin"م تحصـل 1824اللون تحصل عليه بعد طبخـه للكلـس، وفي سـنة من ناحية 

بالمائـة علـى  1و  3في صناعة الإسمنت وذلك بطبخ خليط من نوعين مـن المكونـات همـا الكلـس والطـين بنسـبة 
الطيـني  يخلـط الكلـس مـع الوحـل" Alsdin"الترتيب، وهذه الشهادة لصناعة الإسمنت بطريقة رطبة حيـث كـان 

الإسمنـــت "والمــاء حـــتى يــتم الحصـــول علـــى عجينــة تجفـــف وتســحق للحصـــول علـــى مســحوق أطلـــق عليــه اســـم 
ــه الــذي يشــبه لــون صــخور جزيــرة " البورتلانــدي ــراءة " بورتلانــدا"وذلــك نســبة للون ــا حيــث نــال ب في شمــال إيطالي

م 1845طريقـة المبتكــرة، وفي عــام للإسمنــت بطريقتـه المبتكــرة الـتي أطلــق عليهـا اســم ال اختراعـه وشــيد أول مصـنع
إلى تبيــان قواعــد صــنع الإسمنــت البورتلانــدي بدقــة وتوصــل إلى أنــه لإنتــاج " Jonson"توصــل العــالم الإنجليــزي 

درجــة، ومــع تزايــد الحاجــة للإسمنــت طــورت صــناعته  1450مــادة الإسمنــت يســتلزم رفــع درجــة حــرارة الفــرن إلى 
وعيتـه وطـرق إنتاجـه والوســائل التكنولوجيـة المسـتخدمة لزيـادة كميــة وبـذلت كـل الجهـود والإمكانيـات لتحســين ن

الإنتـــاج بأقـــل تكلفـــة، وغـــدت صـــناعة الإسمنـــت مؤشـــرا مهمـــا لنمـــو الفعاليـــات الإنشـــائية كمـــا أصـــبحت مـــادة 
الإسمنت أحد العناصر المهمة في بناء الحضارات الحديثة وأحد المعايير الأساسية للتطور الاقتصـادي، وأصـبحت 

  :تتطلع لصناعة الإسمنت حيث دخلت مختلف الشركات في هذا اĐال الصناعي والتي من بينها نجد الدول

  .بفرنسا وتحتل المرتبة الأولى عالميا" Lafarge"شركة لافارج  -
  .بسويسرا وتحتل المرتبة الثانية عالميا" Holcim"شركة  -
  .بالمكسيك وتحتل المرتبة الثالثة" Cemenx"شركة  -
  .وتحتل المرتبة الرابعة" Heibleberg Cement"شركة  -
  .بإيطاليا وتحتل المرتبة الخامسة" Italcement"شركة  -

  التطور التاريخي لصناعة الإسمنت بالجزائر: الفرع الثاني
شـهد قطــاع الإسمنــت في الجزائــر تطــورا ملحوظــا حيــث تعــزز بمكاســب جمــة تصــب في خدمــة الاقتصــاد 

قطاع الإسمنت مع بداية الصناعة من ثلاثة مصانع تنتج في مجموعها  الوطني وتعمل على دفع سيرورته، وتشكل
 Rivet" والــتي كانــت معروفــة باســم" مفتــاح"مليــون طــن، متمثلــة في شــركة صــناعة الإسمنــت  1،5مــا قيمتــه 

Lafarge" والمعروفــة ســابقا باســم " رايــس حميــدو"، شـركة إسمنــت"Pointe Pescade Lafarge " وأخــيرا
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م في إطـار 1970انطلاقـا مـن سـنة " Saint Lucien Cado"والـتي كانـت تملكهـا شـركة" زهانة"شركة إسمنت 
برنامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتجاوبـا مـع تحـديات تلـك المرحلـة تم تحقيـق قفـزة نوعيـة في مجـال صـناعة 

تقريبـا، وعمومـا مـر  مليـون طـن 11،5الإسمنت حيث بلغ الإنتاج الوطني مـن هـذه المـادة الاسـتراتيجية مـا قيمتـه 
  :قطاع صناعة الإسمنت في الجزائر بمراحل متعددة نذكر منها

طن كمعـدل 500000الذي كان ينتج " مفتاح"تميزت باستثمارات مصنع  :م1967-1962:الفترة ما بين -
طـــن، هـــذا إضـــافة إلى وحـــدة 20000بطاقـــة إنتاجيـــة ســنوية وصـــلت إلى حـــدود " زهانـــة"ســنوي، وكـــذا مصـــنع 

ـــ" ـــة 400000والـــتي بلغـــت طاقتهـــا الإنتاجيـــة " دورايـــس حمي طـــن ســـنويا، ولقـــد كـــان تســـيير الوحـــدات الإنتاجي
، وإنشـاء الشـركة الوطنيـة لمـواد البنـاء المعروفـة 1967إلى غايـة تأميمهـا سـنة " لافـارج"السابقة من طرف مالكهـا 

  ".SNMC"باسم 
د البناء في تجسـيد برنـامج اسـتثمار ضـخم تميزت بانطلاق الشركة الوطنية لموا :1983-1967:الفترة ما بين -

وإنجاز اثنا عشر خطا إنتاجيـا باعتمـاد الطريقـة " لافارج"من أجل تجديد الخطوط الإنتاجية الموروثة عن مؤسسة 
جيـة الإجماليـة للقطـاع الرطبة لصناعة الإسمنت، والتي تعد عصرية مقارنة بالتقنية الجافة وقد تجاوزت الطاقـة الإنتا

  .سنويا /طن يينعشرة ملا
تعززت منطقة الشرق الجزائري بإنشاء مصنعين جديدين في كل من مدينة عين التوتـة  :1983الفترة ما بعد  -

مليون طن سنويا، ليرتفع بذلك الإنتـاج  1،5بولاية باتنة، والماء الأبيض بولاية تبسة بطاقة إنتاجية سنوية بلغت 
اع الإسمنـــت مـــن خـــلال مشـــروع مملـــوك للقطـــاع الخـــاص مليـــون طـــن ســـنويا، كمـــا تـــدعم قطـــ 11،5الـــوطني إلى 

ــة المســيلة المصــمم مــن طــرف شــركة  " FLS"والمتمثــل في الشــركة الجزائريــة للإسمنــت في بلديــة حمــام الضــلعة بولاي
، ثم تم بيعــه لشــركة 2004بطاقــة إنتاجيــة تبلــغ أربعــة مليــون طــن ابتــداء مــن ســنة " أوراســكوم"لحســاب مجموعــة 

  .2008سنة " لافارج"
  مؤسسة الإسمنت لافارج حمام الضلعةبتعريف ال :المطلب الثاني

الرائدة عالميا مـن أبـرز المؤسسـات القائمـة علـى إنتـاج مـواد البنـاء مـن  )Lafarge( تعد مجموعة لافارج
تقـــوم علـــى توقـــع  اســـتراتيجيةدولـــة، وتتبـــع اĐموعـــة  78إسمنـــت وخرســـانة وغيرهـــا، وهـــي منتشـــرة في أكثـــر مـــن 

، موظـف حـول العـالم 76000اعة من مواد البنـاء đـدف تلبيتهـا مسـبقا، ويعمـل đـا أكثـر مـن احتياجات الصن
بتأسـيس اسـتثمار متخصـص في تصـنيع " أوغسـت بـافين"عنـد قيـام  1833 سـنة أعمـال لافـارج  انطلقـت وقـد

عـة على عدد من مؤسسات الجير والإسمنت، وبعـد ذلـك أصـبحت اĐمو  الاستحواذالجير في فرنسا، من خلال 
قويـة  اسـتراتيجيةتقـوم اĐموعـة بإتبـاع  ، حيـث1930 عـام من بين أكبر منتجي الإسمنت في فرنسا بحلول أواخر

ــاة الســويس، واســتمرت في  1864 عــام للتوســع العــالمي، كــان ذلــك لأول مــرة ــاء قن عنــد تزويــد مصــر بــالجير لبن
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ة، البرازيـل، كنــدا، أمريكــا الشــمالية والشــرق ، المملكــة المتحــد)الجزائــر، المغــرب(التوسـع في كــل مــن شمــال إفريقيـا 
  ).الأردن(الأوسط 

، إذ تعمل على تطوير عملياēا التجارية في "باريس"ويقع المقر الرئيسي للمجموعة بالعاصمة الفرنسية 
وحمايـة  الاجتمـاعيالأسواق سريعة النمو بصفة خاصـة وتـولي اĐموعـة اهتمامـا كبـيرا بالتنميـة المسـتدامة والتقـدم 

مؤسســة متعــددة  100ســنويا ضــمن أفضــل Lafargeتصــنف 2005 ســنة البيئــة في محــور اســتراتيجياēا، ومنــذ
 ).Corporte Kinghts incدراسة (الجنسيات من حيث التنمية المستدامة والحفاظ على البيئة 

" كومأوراســ"أمـا مؤسســة لافــارج حمــام الضـلعة محــل دراســتنا الميدانيــة فتعـود أصــل ملكيتهــا إلى مجموعــة 
وإلى غايــة  2003مــارس  03 :تــاريخ مــن ابتــداء"  المؤسســة الجزائريــة للإسمنــت"المصــرية، حيــث كانــت تســمى 

أصـبحت مملوكـة Đموعـة  2009 سـنة ، كأول مؤسسة مملوكـة بالكامـل للقطـاع الخـاص في الجزائـر، ومنـذ2009
واد البنـاء القابضـة Đموعـة لمـ "أوراسـكوم"مـن مؤسسـة % 100الفرنسية للإسمنت حيث تم نقل حصة  "لافارج"

  .دولار ونملي 112أصول الإسمنت إلى مؤسسة لافارج الفرنسية عما يزيد عن 
  نشأة وتعريف مؤسسة لافارج حمام الضلعة: الفرع الأول

     بطاقة فنية حول مؤسسة لافارج حمام الضلعة: أولا
ائـرة حمـام الضـلعة، وعلـى كلـم جنـوب شـرق د  07علـى بعـد لافارج حمام الضـلعة الإسمنت مؤسسة قعت

ولايـة المسـيلة، وعلـى بعـد ل الغـربي كلـم مـن الشـمال  30كلم إلى الشـرق مـن الـدبيل، وتحديـدا علـى بعـد   03بعد
دون  %25هكتـار منهـا  100كلم تقريبا جنوب شرق الجزائر العاصمة، وهي تتربع على مساحة تقدر بــ   240

نع بالعمل في ظروف جد ملائمة، نتيجة القرب من مخصصة للإنتاج، وهي مساحة تسمح للمص %75إنتاج و
كميـزة ) 45(بالإضـافة إلى تموقعهـا بـالقرب مـن الطريـق الـوطني رقـم ) محـاجر، ميـاه، طاقـة(مصادر المـواد الأوليـة 
 632 مـن ، بمـا يقـارب2003الإنتاج الفعلي للإسمنت في سبتمبر ب ؤسسةالم تبدأ ، وقدللمصنع وحافز للزبائن

بالسجل التجـاري، يتمحـور نشـاطها ) ACC: (16.00166868بـ  01جيلها تحت رقم عامل، حيث تم تس
دج ذات 7.256.602000عند التأسيس بـ  الاجتماعيالأساسي حول إنتاج الإسمنت الرمادي، وقدر رأسمالها 

ــا علــى مــا نســبته )ACC/SPA(شــركة ذات أســهم الشــكل القــانوني  مــن الحصــة  %37، وهــي تســتحوذ حالي
مؤسســة متعــددة لافــارج باعتبــار  ،سمنــت بــالجزائر، ويتواجــد مقرهــا الرئيســي بحيــدرة بــالجزائر العاصــمةالســوقية للإ

في الجزائر تقوم بإنتاج أنواع جديدة للإسمنت وتسـعى إلى اكتسـاب أكـبر حصـة سـوقية بـين منافسـيها  اتالجنسي
اللجوء إلى عدد كبير من العمال،  وتعتمد المؤسسة على استراتيجية ترتكز على إدخال التكنولوجيا الحديثة دون

  .لآلاف المواطنين الجزائريين "مواد تبني الحياة  Lafarge"  وشعارها في ذلك
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  إمكانيات مؤسسة لافارج حمام الضلعة: ثانيا

الإسمنـت الرمـادي،  فيط الأول للإنتـاج تتوفر المؤسسـة علـى خطـين لإنتـاج الإسمنـت، حيـث يتمثـل الخـ
 مليــون دولار وتقــدر قدرتــه التصــنيعية 260، وقــدرت تكلفتــه الإجماليــة بـــ 2004في في جــان بــه بــدأ التشــغيلو 

لإنتــاج الإسمنــت الأبــيض، مخصـص  2005خـط ثــاني للإنتــاج أنجـز في منتصــف عــام  ،ســنة/مليـون طــن 2.4:ب
 لتـين لاسـتخراج المـواد الأوليـة، أسـنويا/ مليـون طـن 2.4 :بمليون دولار ولـه قـدرة تصـنيعية تقـدر  190وكلف 

ساعة، ورشة لتصـليح الأجهـزة الميكانيكيـة، مخـبر لتحليـل الإسمنـت كيميائيـا، /طن 1000بطاقة إنتاجية تقدر ب
ورشـــة لتحويـــل الإسمنـــت مـــن أجـــل توزيعـــه بالتجزئـــة أو في أكيـــاس، ورشـــة للمحـــرك الكهربـــائي، ورشـــة تكـــوين، 

ج، كمــا تمتلــك المؤسســة مصــنعا يير يغطــي إنتــاج المؤسســة ولايــة المســيلة والولايــات اĐــاورة ســطيف، بــرج بــوعر و 
ــة )المنطقــة الصــناعية(ج يبــرج بــوعرير  بولايــة لإنتــاج أكيــاس التعبئــة والتغليــف ، وتمتلــك أيضــا نقــاط للبيــع  في ولاي

  .المسيلة، قسنطينة وغيرها
شــاحنات  04مجرفــات للمــلأ،  05: شــاحنة لمختلــف الأوزان، ألات المحجــرة 30كمــا تمتلــك المؤسســة 

ـــة  16، ألـــة لتكســـير الأحجـــار وأخـــرى للكشـــف، بالإضـــافة إلى وجـــود )حصـــان 750-300بقـــوة (بلـــدوزر  أل
  .متخصصة في الرفع والتفريغ

 97أمــا فيمــا يخــص وســائل الإعــلام الألي فتمتلــك المؤسســة إمكانيــات معتــبرة ذات تكنولوجيــا عاليــة تتمثــل في 
 DAOمراكـز للخدمـة، محطـة  07ن مكاشف إلكترونية، شبكة للإعلام الألي متكونة م 03جهاز إعلام ألي، 

)Dessin Assiste Par Ordinateur (غرفـة الـتحكم والمراقبـة يـتم ، للـتحكم في الرسـم بواسـطة الكمبيـوتر
فيها التحكم ومراقبة وقيادة مختلف عمليـات الإنتـاج بواسـطة نظـام رقابـة رقمـي عـن طريـق أجهـزة إلكترونيـة جـد 

  . حديثة موصولة بحواسيب هذه الغرفة
عاملا مصـنفون حسـب  872حوالي  2016بلغ عدد موظفي المؤسسة حتى Ĕاية جانفي : كانيات البشريةالإم

  :الجدول التالي
  .2016تعداد العمال حسب الرتب إلى غاية نهاية جانفي ) : 05(الجدول 

  2016حتى Ĕاية جانفي   الرتب
  المؤقتون  الدائمون

  32  52  الإطارات
  35  45  أعوان التحكم

  288  420  لتنفيذأعوان ا
  355  517  اĐموع

  .من إعداد الطالب استنادا إلى مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة: المصدر
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة الإسمنت لافارج حمام الضلعة  :ثالثا
تتكون مؤسسة  الإسمنت لافـارج حمـام الضـلعة مـن المديريـة العامـة ومـديريات فرعيـة أخـرى تتـولى المهـام 

طـــة đـــا حســـب الحاجــــة، ويتـــولى مجلـــس الإدارة رســـم ووضــــع السياســـات والخطـــط الإنتاجيـــة والاقتصــــادية المنو 
والتنظيمية والفنية الازمة لتحقيق أهداف المؤسسة ونشاطها ومتابعة تنفيذها ويمارس جميع الحقوق والصلاحيات 

  :المتعلقة بذلك، وتتكون مؤسسة لافارج حمام الضلعة من
  ة المتواجد بالجزائر العاصمة؛مقر المديرية العام -
  مصنع الإسمنت بحمام الضلعة ولاية المسيلة؛ -
  وحدة إنتاج الحصى بالدبيل حمام الضلعة ولاية المسيلة؛ -
  محاجر القطاية بالحمادية ولاية برج بوعريريج؛ -
  محجرة أولاد جلال بولاية بسكرة؛  -

  ام الضلعةوالشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي بمؤسسة الإسمنت لافارج حم
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  الهيكل التنظيمي بمؤسسة لافارج حمام الضلعة): 10(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .لافارج حمام الضلعة ؤسسةمديرية الموارد البشرية بم: صدرالم

يوضــح الهيكــل التنظيمــي بالمؤسســة محــل الدراســة مختلــف الوظــائف الــتي تمارســها وهــو يتكــون مــن ســتة 
  :يريات لكل منها عدة دوائر وتقوم كل مديرية بمهام معينة تتمثل فيمد
ــة العامــة: أولا يترأســها مــدير عــام وهــو المســؤول الأول في المؤسســة ويتــولى مهمــة التنســيق بــين جميــع : المديري

تطبيـق  المديريات والدوائر وتسير أمن المؤسسة، الحفـاظ علـى الاتصـال الـدائم مـع الزبـائن وتقويـة العلاقـة معهـم،

                                                                     

 المدیر العام

لقانوني المستشار ا
 الأمانة العامة مساعد المدیر العام

مساعد المدیر العام 
 المكلف بالجودة

مساعد المدیر العام 
 المكلف بالأمن

مدیریة الموارد  المدیریة التقنیة
 البشریة

مدیریة المحاسبة 
 والمالیة

مدیریة التسویق  مدیریة التموین
 والمبیعات

دائرة المواد 
 الأولیة

 دائرة الإنتاج

 دائرة الكھرباء

 دائرة المیكانیك

دائرة الإعلام 
 الألي

دائرة الجودة 
 والبیئة

مصلحة الشؤون 
 الاجتماعیة

 مصلحة التوظیف

مصلحة الوسائل 
 العامة

 مصلحة المستخدمین

 دائرة المیزانیة

دائرة المحاسبة 
 العامة

دائرة المحاسبة 
 التحلیلیة

 دائرة الشراء

دائرة تسییر 
 المخزون

دائرة الفوترة 
 والتغطیة

 التسویقدائرة 
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الطرق الناجحة وإتاحـة الفرصـة للعمـال بتوجيـه النقـد واكتشـاف نقـاط الخطـأ ومناقشـتها، وينـدرج تحـت المديريـة 
  :العامة

وهو من يعطي ويعد الدراسات والاستشـارات القانونيـة في جميـع  :المستشار القانوني مساعد المدير العام -
  .قانونية والمنازعات العماليةالمسائل التي تعرض على المؤسسة، وإقرار الأمور ال

يتكلـــف بالشـــؤون الإداريــة والأعمـــال المتعلقـــة  :مســاعد المـــدير العـــام المكلـــف بـــإدارة الجــودة والتطـــوير -
بالتعيين والاستخدام والتعاقد مع الزبائن وتنظيم مراسلات المؤسسة وتـأمين الخـدمات الازمـة لحسـن سـير العمـل 

بر هذه الوظيفة ذات علاقة مباشرة من خلال التعامل مـع مختلـف المـديريات فيها بما يضمن الجودة والأداء، وتعت
والمصالح في المؤسسة، ويقوم بتقدير ميزانيات المشاريع المزمع تنفيذها وتحديد التكاليف والنفقات والوقت، وهذه 

مختلــف المصــالح الوظيفــة تعتــبر نقطــة التقــاء لتســيير المؤسســة مــن خــلال التقــارير والســجلات الدوريــة للعمــل في 
والورشات الـتي ترفـع لهـا، ويعتـبر كـذلك المسـؤول عـن ضـمان تحقيـق اسـتمرارية تطبيـق معـايير الجـودة في المؤسسـة 

  .والترتيبات الازمة من خلال الرقابة والتقييم المستمر
حيــث تــرتبط مهامــه بالمــدير بصــفة مباشــرة ويتــولى كــل مــا يخــتص  :مســاعد المــدير العــام المكلــف بــالأمن -
الأمن داخـــل المؤسســـة، كمـــا يقـــوم بإعطـــاء التعليمـــات للعمـــال لتفـــادي الحـــوادث المحتمـــل وقوعهـــا إضـــافة إلى بـــ

تشــكيل دوريـــات مراقبــة يوميـــة حــول الورشـــات والمصـــالح لضــمان ســـير النشــاط علـــى أحســن الظـــروف، حيـــث 
وار ومعـــدات نقـــل يلتزمــون بالحفـــاظ علـــى النظـــام الـــداخلي للمؤسســـة، وتوكـــل لهــم مهـــام التفتـــيش للعمـــال والـــز 

  .العمال
وتتمثل مهام المصلحة في تحديد المواعيد بما في ذلك تنظيم الاجتماعات واللقـاءات، تلقـي  :مصلحة الأمانة -

  .الاتصالات والرد على مختلف المراسلات
  :ويندرج تحتها ستة أقسام وهي :المديرية التقنية: ثانيا
فير المـواد الأوليـة بالإشـراف علـى عمليـة اسـتخراجها مـن المحـاجر وتتمثل وظيفتها في تو  :دائرة المواد الأولية -

بواســطة المتفجــرات أو ماكينــات القلــع، حيــث تحتــوي مصــلحة اســتغلال المحــاجر، مصــلحة تــرميم العتــاد المتنقــل 
  .ومنطقة الكسر

انقطــاع، هـــذا دون  الإنتاجيــةزمــة لضــمان ســـير العمليــة لاومهمتهــا تقـــديم المــواد المطلوبــة وال :الإنتــاجدائــرة  -
بالتنسيق مع مصلحة تسيير المخزون التي تحدد الكميات والمواصفات المطلوبة في المنتج، حيث تحوي على قسم 
أنتاج الكلنكر، قسم تصـنيع الإسمنـت وشـحنه، قسـم هندسـة الفـروق والـذي يسـهر علـى مراقبـة نوعيـة الإسمنـت 

نيع وفــق المقــاييس العلميــة وذلــك باســتعمال أجهــزة وكــذا إعطــاء الملاحظــات حــول المقــادير الرئيســية لمــواد التصــ
  .مخبرية ذات تقنية متطورة
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من بين مهامها صيانة الأجهزة الكهربائية مثل المحركات وتعديل الضغط الحراري للألأت في  :دائرة الكهرباء -
  .ار الكهربائيحالة الارتفاع والانخفاض، تزويد المؤسسة بالكهرباء عن طريق المولدات في حالة انقطاع التي

وهـي المســؤولة عــن انتقـال المعلوماتيــة داخـل وخــارج المؤسســة، وضـمان الســير الحســن : الآلــيدائـرة الإعــلام  -
المتواجــدة في مختلــف دوائــر المؤسســة، مــع ضــبط وصــيانة هــذه الأجهــزة ومتابعــة كفــاءة  الآليلتجهيــزات الإعــلام 

  . والتطورات المستجدةاستعمال مختلف البرامج وإدارة الشبكات المعلوماتية 
مـن البدايـة  الإنتاجيـةومهمتها مراقبة جودة ونوعية المنتج مـن خـلال مراقبـة العمليـات  :دائرة الجودة والبيئة -

إلى النهاية، كمـا يـتم اختبـار عينـة الجـودة كـل سـاعة زمـن لضـبط القياسـات القانونيـة، ويحتـل هـذا القسـم مكانـة 
بـالإدارة العليـا، ممـا يبـين أهميـة الجـودة والبيئـة في المؤسسـة حيـث تعتـبر هـذه هامة داخل المؤسسة لاتصاله مباشرة 

المديريــة المســؤولة الاولى علــى نظــام إدارة الجـــودة والبيئــة وذلــك بالإشــراف علـــى جــودة ونوعيــة المنــتج ومطابقتـــه 
جعات الدورية فيما يخص للمعايير والمواصفات المعتمدة، والقيام بالتنسيق مع مختلف الدوائر الأخرى لإجراء المرا

الجــودة والأمــور المتعلقــة بالجوانــب البيئيــة وإعــداد تقــارير دوريــة، هــذا بالإضــافة إلى الســهر علــى تنفيــذ المشــاريع 
  .الموجهة للمحافظة على البيئة ومتابعة مشاريع تطوير وتحسين جودة المنتج

راءات المعاينـــة والكشـــف عـــن الأجـــزاء وتقـــوم بصـــيانة المعـــدات والآلات والاهتمـــام بـــإج: دائـــرة الميكانيـــك -
الحساســة وتبـــديلها لتفـــادي وقــوع الأعطـــال أو التلـــف أثنــاء العمليـــة الانتاجيـــة، ووقايــة تصـــحيحية تعمـــل علـــى 
إصــلاح الأضــرار بعــد حــدوثها، كمــا تعمــل علــى المراقبــة الدوريــة ومتابعــة نشــاط الآلات والتجهيــزات لإصــلاح 

  .ذا لضمان استمرارية سير العمليات الانتاجيةالخلل والأخطار التي يمكن حدوثها وه
ــة المــوارد البشــرية: ثالثــا ēــتم بتنظــيم العمــل داخــل المؤسســة مــن خــلال إعــداد بــرامج تكــوين، تنظــيم : مديري

العطــل، تســجيل الغيابــات، إعــداد بطاقــات الأجــور والمكافــآت، حيــث تكــون مرتبطــة بجميــع المصــالح الأخــرى 
ســلوك، حيــث تحتــوي علــى مصــلحة الشــؤون الاجتماعيــة، مصــلحة التكــوين، ومراقبتهــا مــن حيــث الحضــور وال

  .مصلحة الوسائل العامة ومصلحة المستخدمين
وتعمـل علـى تقيـيم النشـاط وتسـيير المـوارد الماليـة داخـل المؤسسـة، كمـا تقـوم : مديرية المالية والمحاسـبة: رابعا

، وتشمل هذه الإدارة على دائرة الميزانية، دائـرة المحاسـبة العامـة بإعداد الميزانية التقديرية وتقييم الموارد المخزنة نقدا
  .ودائرة المحاسبة التحليلية

ومهمتها تموين المؤسسة من خلال شراء وتخزين المـواد وقطـاع الغيـار المطلوبـة بالكميـة  :مديرية التموين: خامسا
وم مصـــلحة التخـــزين بتحديـــد والنوعيـــة، حيـــث تحتـــوي علـــى مصـــلحة الشـــراء ومصـــلحة تســـيير المخـــزون، إذ تقـــ

الكميـات المطلوبــة بالمواصــفات ثم إرســالها لمصـلحة الشــراء الــتي تقــوم بعمليــة الشـراء، وعنــد وصــول الطلبيــة تقــوم 
  .مصلحة تسيير المخزون بفحصها قبل تسليمها للجهة المعنية
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لعمــلاء المؤسســة، وتشــرف علــى جميــع العمليــات الخاصــة بتوزيــع المــنج : مديريــة التســويق والمبيعــات: سادســا
وتحديــد نصــيب كــل زبــون مــن الإسمنــت بعــد أن تقــدم لهــم مصــلحة الإنتــاج الكميــات المنتجــة حســب الــبرامج 
المحـددة مـن قبـل المديريـة العامـة والـتي تـدخل ضــمن البرنـامج العـام لتوزيـع الإسمنـت عـبر المتعـاملين، وتحتـوي علــى 

        .مصلحة البرمجة و الفوترة، التغطية ومصلحة التسويق
  مؤسسة الإسمنت لافارج حمام الضلعة نشاطأهداف و : نيالثافرع ال

إن الهـدف الرئيسـي الـذي أنشـأت مــن أجلـه المؤسسـة هـو تغطيــة متطلبـات السـوق في مجـال الإسمنــت، 
العمـلاء، المـوردون، (لذا تسعى إلى المحافظة على مكانتها في السـوق في نظـر جميـع الأطـراف الـتي تتعامـل معهـم 

  . ، وكذا المحافظة على وسائل الإنتاج وتثمينها)ات المحليةالجماع
  لافارج حمام الضلعة مؤسسةأهداف : أولا

تعمل المؤسسة لتغطية الطلب التجاري المحلي وتوفير المنتوج بالكميات الازمة والجودة العالية من خلال 
ـــل لوســـائل الإنتـــاج  ـــات القانونيـــة وضـــع خطـــط للإنتـــاج ēـــدف إلى الاســـتخدام العقـــلاني والأمث واحـــترام المتطلب

والتشريعية، كما تحاول البقاء في السوق بالسعي لتحسـين أوضـاعها خاصـة البيئيـة لتحقيـق اسـتمراريتها وضـمان 
على رفع الحصـة السـوقية مـن خـلال كسـب ولاء  بقاءها وإيجاد استثمارات جديدة تمكنها من المنافسة، والعمل

، رفـع رقـم الأعمـال مـن خـلال بيـع أكـبر قـدر ممكـن مـن المنتجـات عـن الزبائن وجذđم وتحسـين صـورة المؤسسـة
طريـــق طـــرح أســـعار مناســـبة وتقـــديم خـــدمات جيـــدة لتعزيـــز صـــورة العلامـــة التجاريـــة وسمعـــة المؤسســـة في صـــناعة 
الإسمنت، الترويج لمنتجات المؤسسـة بتعزيـز الخـدمات ذات القيمـة المضـافة، التركيـز علـى جانـب التطـوير وجـودة 

  .ات، الابتكار في إدارة العملاء وسلسلة التوزيعالمنتج
من خلال الأهداف الـتي تسـعى المؤسسـة لتحقيقهـا فهـي تكتسـب أهميـة كبـيرة في النشـاط الاقتصـادي 
الــوطني نتيجــة للــدور الــذي تلعبــه ســواء مــن الناحيــة الاقتصــادية أو الاجتماعيــة كوĔــا مؤسســة تــوفر أنواعــا مــن 

  .م في تحقيق التنمية الاقتصادية وتغطية العجز من مادة الإسمنتالإسمنت للسوق الوطنية وتساه
  :إلى جانب الأهداف الاقتصادية هناك أهداف أخرى اجتماعية تسعى المؤسسة لتحقيقها نذكر منها

توفير مناصب شغل لأكبر عدد ممكن من العمال وتوفير كل الظروف الملائمة لهم، كمـا تسـمح بتـوفير 
 ينسـين مـؤهلاēم إلى جانـب ذلـك فهـي تقـوم بتـوفير التكـوين لشـباب المنطقـة القـادمفرص التكوين للعمال لتح

  .من مراكز التكوين المهني
ـــي   ـــى مســـتوى تحســـين الوضـــع البيئ ـــع أمـــا عل ـــول مبتكـــرة لخفـــض أو من ـــإن المؤسســـة تبحـــث عـــن حل ف

ـــات الكربـــون في الجـــو وتحقيـــق الكفـــاءة في اســـتخدام الطاقـــة مـــن خـــلال اســـتخدام التكنو  لوجيـــا الجديـــدة انبعاث
 بحلـول سـنة ēـدف المؤسسـةكمـا   والتـدوير للميـاه والغبـار، الاسـتخدامإلى تطبيق معيـار إعـادة و  )مصافي(للإنتاج
تعمـل و  ،%33لكل طن من الإسمنت بنسـبة ) CO2( غاز ثاني أكسيد الكربونإلى الحد من انبعاثات  2020
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 %84.5( مشـروع للبنـاء المسـتدام 500كثـر مـن المؤسسة علـى ابتكـار منتجـات جديـدة والمسـاهمة في تصـميم أ
مــن أبحـــاث لافــارج تـــرتبط باســتدامة منتجاēـــا  %50حيــث أن ) مــن المحــاجر صـــممت لهــا خطـــة إعــادة تأهيـــل

 تحديث المحطات لتحسين كفـاءة اسـتخدام الطاقـة مـن خـلال عمليـات الإنتـاج،بوذلك  وأنظمة البناء والتنمية،
تعزيز قيم لافارج في الصحة والسلامة  ،الحيوية المتجددة وأنواع الوقود البديلة استبدال الوقود الأحفوري بالطاقةو 

  .الصناعية وحماية البيئة
ــالقرب مــن المصــنع كمصــدر مــن خــلال  الحفــاظ علــى التنــوع البيولــوجيبالإضــافة إلى  زرع الأشــجار ب

اجر، الـبرك، المنـاطق القاحلـة المسـتغلة إعادة تأهيل المح، للطاقة ولتلطيف الجو من الغبار المتناثر والغازات الضارة
  .بالانقراضمن طرف المؤسسة وحماية الأنواع النادرة والمهددة 

مركـز ( "Alo lafarge Algerie"مـن خـلال خدمـة الزبـائن : توطيـد العلاقـة مـع الزبـائن والمتعـاملين
ــائن والحجــز المســبق  رالانتظــاوالــذي يهــدف إلى تقلــيص وقــت  2010نــوفمبر  07الــذي أطلــق في ) خدمــة الزب
إدخــال التكنولوجيــا والتقنيــات الحديثــة  لتحميــل الإسمنــت أو التفريــغ وفــق جــدول مواعيــد، ؤسســةللــدخول للم

  .وجودة المنتجات وخدمة العملاء المتميزة وبأسعار تنافسية والاتصالالصديقة للبيئة وتدعيم دوران المعلومات 
موظفيها من حيث الرعاية الصحية الطبية، تجسدت في وجود تقدم المؤسسة العديد من الخدمات لعمالها و كما 

للعمـال، دورات  توتكريميـاعيادة بالمصنع مع طبيب مختص، وتتحمل المؤسسـة تكلفـة العـلاج، إقامـة حفـلات 
تدريبية، رحلات، إجـازات، مسـابقات، وبـث الراحـة النفسـية للعامـل إذ تعطـي الــمؤسسة الأولويـة في التوظيـف 

  .الفتيةللطاقات الشابة 
  لافارج حمام الضلعة مؤسسةنشاط : ثانيا

  CPJ-CEM.II/A42.5 R: ورمــزه "البورتلانــد العــادي"تقــوم إدارة الإنتــاج بتصــنيع  الإسمنــت 

NA442  ومـن مكونـات ثانويـة  %100-95، ويتكون من نسبة مـن الكلنكـر تـتراوح مـابين "متين"يسمى  و
 CPJ-CEM.II/B32.5 R :البوتلانـدي المخـتلط ورمـزه ، كمـا تننـتج الإسمنـت% 5-0تـتراوح نسـبتها بـين 

NA442  20-6بالمائة مع مواد أخرى  94-80، وهو ناتج عم خليط الكلنكر "الشامل"ويسمى%  .  
-CPJ-CE MI/B42,5 R :والـذي يرمـز لـه ب" المقـاوم للكبريتـات والأمـلاح والرطوبـة"الإسمنـت و 

NA442  للأملاح وكبريتات الأكسدة ودرجات الرطوبـة، إسمنـت  وهو يتكون من مواد مقاومة" المقاوم"ويسم
-CPJ :يرمـز لـه ب "محـترف"إسمنـت ، CPJ-CEM.II/A_L52.5 N_NA 442 :يرمـز لـه ب" ملكـي"

CEM.II/B32.5 R_NA442  شـــامل، متــين، مقـــاوم، (تنــتج المؤسســـة أنــواع متعـــددة مــن الإسمنــت إذن
مــا يســهل عمليــة الإنتــاج ويخفــض مــن تكــاليف النقــل إذ يقــع المصــنع بــالقرب مــن المــواد الخــام ) ملكــي، محــترف

  .والشحن
  .وفيما يلي عرض لمنتجات مؤسسة الإسمنت لافارج حمام الضلعة وأهم مجالات استعمالها
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  امنتجات المؤسسة واستعمالاته): 06(جدول 
 مجال الاستعمال الوصف نوع المنتج الرقم

هــــو إسمنــــت رمـــــادي اللــــون، نــــاتج عـــــن *  "شامل"  01
ــــــه مــــــن؛ طحــــــن الك لنكــــــر المتحصــــــل علي

لخلـيط ) الـتكلس(الطهي والـذوبان الجزئـي 
متجـــــانس مـــــن الحجـــــر الجـــــيري والطـــــين، 
ويتفاعــل مـــع المــاء في درجـــة حــرارة تـــتراوح 

  ؛°م1500-1300مابين 

ــــــــــت مصــــــــــنع وفقــــــــــا لمعــــــــــايير * هــــــــــو إسمن
1EN197-NA442   ؛  

يحتـــوي علـــى كـــيس برتقـــالي اللـــون بـــوزن  *
  كغ              50

  توسطة؛ذو جودة م *

مخصص لجميـع الأشـغال والبنـاءات الشـاملة *
ــــتي لا تحتــــاج إلى وجــــود الخرســــانة والــــتي لا  ال

  تتطلب مقاومة ميكانيكية عالية؛

يستخدم في الأشغال الروتينية الشاملة كبناء *
ــــــة،  ــــــوح الملاطـــــــ والأشــــــغال النهائي وتصــــــنيع ل

  .تصنيع الفوهات، الكتل

ــــــه*  "متين"  02 ــــــون، ول ــــــت رمــــــادي الل أداء  هــــــو إسمن
ميكـــــانيكي وذو خصـــــائص فيزيوكيميائيـــــة 

  :من المعيار
NA 442;EN   197.1;NF 

:P15.301/94  
  ؛"شامل"له مقاومة  أكثر من الإسمنت *

  كغ؛  50يتميز بكيس أسود اللون بوزن *

ــــاء والــــتي لا * ــــة مشــــاريع البن يســــتعمل في كاف
تحتاج لمقاومة ميكانيكية عالية والـتي لا تحتـاج 

  :من استعمالاته الأساسيةلوجود الخرسانة، 

ــة - القطــاع الســكني، قطــاع الأشــغال العمومي
ــــــــدروليك  جســــــــر،نفق،( مطــــــــار، قطــــــــاع الهي
  .، القطاع الصناعي..)سدود،أبراج المياه(

ـــه *  "مقاوم"  03 هـــو إسمنـــت رمـــادي اللـــون، يمتـــاز بكون
إسمنـــــــت ذو مقاومــــــــة عاليــــــــة للكبريتــــــــات 

  ؛)الأملاح(

ــــاز بكــــيس رمــــادي اللــــون بــــوزن  *  50يمت
  .كغ

موجــــــــه للبنــــــــاء في الأوســـــــــاط الــــــــتي تمتـــــــــاز *
ــالظروف القاســية طبيعيــا، كالأراضــي الرطبــة  ب

  ؛ )سدود وحواجز مائية(والمائية 

هــذا النــوع يحتــاج لوجــود الخرســانة الــتي تمتــاز *
بكوĔــــا مضــــادة للظــــروف الطبيعــــة القاســــية؛ 
تســـــــتعمل في الأشــــــــغال البحريــــــــة، محطــــــــات 

  .التحلية والتصفية

ـــــين   إسمنت أبيض اللون؛هو *  "ملكي"  04 ـــــتي تجمـــــع ب ـــــة ال موجـــــه للأشـــــغال الجمالي
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ذو مقاومة عالية ومحدودة، مسـتمدة مـن *
ـــيض في درجـــة حـــرارة  طحـــن الكلنكـــر الأب

م في °1500إلى  1300بــــين  تــــتراوح مــــا
  تواجد الماء؛

ـــــــة * يســـــــتعمل كتكملـــــــة للخرســـــــانة البنيوي
  وكخرسانة ملونة؛

  .كغ  50يتميز بكيس أزرق اللون بوزن *

  مال والأداء العالي؛الج

يســـــــــتعمل في تصـــــــــنيع مربعـــــــــات الأســـــــــطح 
  .طلاء الواجهات) المساجد(

هـــــو إسمنـــــت حـــــديث أطلـــــق في  أفريـــــل *  "محترف"  05
ــــــــــــــة  2013 ــــــــــــــز بمقاومــــــــــــــة ميكانيكي يتمي

متوســـطة، متناســـق مـــع الخصـــائص التقنيـــة 
  للعمارات؛

ــــد الخرســــانة مــــن القوالــــب * يســــمح بتجري
ـــــت قياســـــي  وتقصـــــير مـــــدة الإنجـــــاز في وق

ويحقق ) الاستخدامللدراسة أو الراحة في (
  ).سعر/جودة(الثنائية 

يســتعمل في تشــيد المبـــاني ووضــع الأســـاس، *
  .التصنيع المسبق الخفيف والثقيل

  .من إعداد الطالب بناء على البيانات التقنية لمنتجات المؤسسة: المصدر
ترشيد استهلاك الطاقة في جميع  تمر عملية إنتاج الإسمنت بـخمسة مراحل أساسية وتحرص الإدارة على
  .مراحل الإنتاج لتقليص التكاليف وتحسين الإنتاجية وتحقيق إدارة فعالة للطاقة

تقــع المحــاجر الــتي تســتخرج منهــا   ):التكســير -مــن المحــاجر(المــواد الأوليــة  اســتخراج: المرحلــة الأولــى*
لتصنيع الإسمنت منهـا مـا يـتم اسـتخراجه ومنهـا مـا  المادة الأولية بالقرب من المصنع وهي المادة الأولية الأساسية

  :يما يليتم شراؤه وهي تضم 
   .خليط من الحجر الكلسي والطين -
  .من الونزة وخنشلة) %2(حجر جيري وإضافات الحديد بنسبة  -
وتتم عملية الطحن من خلال طاحونتين كبيرتين شاقوليتين، حيـث يمـر  :طحن المواد الخام: المرحلة الثانية*

بمنطقــة التكســير، وتخــزن في صــومعة كبــيرة قطبيــة متجانســة حيــث يــتم ســحق ) الطــين والحجــر الكلســي(خلــيط 
، وتســـحق في منطقــة التكســـير، وتخـــزن في قاعـــة )حجـــر جــيري خـــام حديـــد، خــام، رمـــل،(وطحــن الإضـــافات 

ج الكيميـائي للفرينـة ومراقبـة المـزي) من خـلال نظـام أخـذ العينـات(منفصلة، ثم تجمع المواد وتعبئ وتطحن وتختبر 
  ).الطحين(
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ويـتم في فــرنين دواريـن مـرتبط مــع ورشـة الطهــي تتكـون مـن طــابق في شـكل حلــزوني  :الطهــي: المرحلـة الثالثـة*
  :طوابق مع برج تكليس وتتم هذه المرحلة عبر ثلاث خطوات خمسةمقسم إلى 

  .التدفئة في درجات حرارة مختلفة للتخلص من نسب الكربون في الفرنية -
  ).التكلس(° م1500طهي في الفرن في درجة حرارة ال -
  .تصلب واسترداد الحرارة من خلال التبريد -

جـبس، (مـن خـلال أربعـة طـواحين كرويـة، يـتم طحـن الإضـافات الضـرورية  :طحن الكلنكر :المرحلة الرابعة*
) بســكرة( منطقـة شــعيبةويــورد مــن  )%5(ويـتم تحويــل الإسمنــت في الطـواحين، ويشــكل الجـبس ..)حجـر جــيري

ـــأنواع مختلفـــة مـــن منتجـــات  ـــة ب ـــة  الطحـــن تنتهـــي العملي ـــدرجات مختلفـــة في التصـــنيع وفي Ĕاي وتكثـــف الجرعـــة ب
  .الإسمنت، وتراقب الجودة بدقة من قبل مختبر المصنع

  50مطمـورات ويـتم شـحن الإسمنـت إمـا في أكيـاس  أربـعيتم تخزين الإسمنت في  :الشحن :المرحلة الخامسة*
  .ويباع بالجملة كغ أو في صهاريج

  .وفيما يلي شكل توضيحي لمختلف مراحل إنتاج الإسمنت بمؤسسة لافارج حمام الضلعة
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  .مراحل إنتاج الإسمنت بالمؤسسة): 11(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الطالب بناءا على الوثائق المقدمة من مصلحة الإنتاج: المصدر

استخراج المواد 
  الأولية

من المحاجر

  
  طحن المواد

 الخام

  
 الطهي

  
  الطحن

 )الكلنكر(

  
  التخزين و
 الشحن

استخراج 
 الحجر الجيري

تخزين الحجر  الكسارة
 الجيري

استخراج 
 الصلصال

 تخزين الصلصال الكسارة

  المواد الإضافية
  )مثل ركاز الحديد(

الخلاطة وطحن المواد 
 امالخ

  التسخين المسبق ملقم الفرن تخزين المواد الخام
 الكلسنة المسبق

 تخزين الأحجار

 تخزين الجبس

تخزين المواد الإضافية 
الرماد المتطاير (

 والمواد الأخرى

 المبرد

 صوامع الإسمنت طحن الإسمنت

تعبئة الإسمنت في 
 أكياس

 هريجشحن المنتج في الص

 سشحن المنتج معبأ في أكيا

 الفرن       
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  لناجمة عن صناعة الإسمنت بالمؤسسةالأخطار ا: مطلب الثالثال

المـاء، الهـواء والهـدر في : التاليـة ناعة الإسمنت تشكل عبأ على الطبيعية والبيئة من خـلال اĐـالاتإن ص         
الطاقة والموارد، ويندرج تحت اĐال الاقتصادي عدم الكفاءة في استخدام الموارد وتدهور الصحة وجودة المعيشة 

ناطق المحيطة، والهدف الرئيسي من التشخيص الكامل للأثار البيئية لصـناعة الإسمنـت هـو التعامـل في المنطقة والم
  .بصورة متكاملة مع جميع مصادر التلوث لرفع كفاءة العملية الانتاجية وتحقيق التنمية الصناعية المستدامة

  :ل أربعة معايير تتمثل في ما يليتعمل مؤسسة لافارج حمام الضلعة على تقييم الأثر البيئي من خلاو         
أي معرفة مـدى ملائمـة البيئـة المحيطـة مـع الأثـار الجانبيـة للمصـنع مـن خـلال قيـاس كميـة  :حساسية المحيط-

  . الغازات المنبعثة وانتشار الغبار
أي مدى خطورة كمية ونوعية الملوثات الناجمة عن النشاط الإنتاجي للمؤسسة ومدى قـدرة  :درجة الخطورة-
  .لنظام البيئي على تحمل تلك الملوثات الناتجةا

وتتمثل في الحوادث المهنية والصناعية و الأخطار البيئية المصاحبة لها، ومدى تأثيرها  :احتمال وقوع حوادث-
  .على صحة الإنسان والبيئة المحيطة بالموقع

  .تأثيرات البيئية على المؤسسةأي تحديد عدد المرات المحتملة لحدوث هذه ال :تكرار حدوث المخاطر البيئية-
  :ويتم عرضها كالأتي تتمثل الأخطار الناجمة عن صناعة الإسمنت في تلوث الهواء والتربة والماءو         

   :الأخطار المتعلقة بتلوث الهواء: الفرع الأول
ا غالبــــا مــــا ترافــــق عمليــــة إنتــــاج الإسمنــــت إطــــلاق كميــــات كبــــيرة مــــن الانبعاثــــات الغازيــــة الــــتي تولــــده

التفـــاعلات الطبيعيـــة والكيميائيـــة بشـــكل رئيســـي والـــتي تحـــول المـــواد الخـــام إلى مـــادة الكلينكـــر، وكـــذلك عمليـــة 
ـــث تســـاهم  ـــة حي ـــبر مـــن الصـــناعات الملوث ـــت تعت ـــإن صـــناعة الإسمن ـــه ف ـة الإنتـــاج، وعلي ــ الاحـــتراق الموافقـــة لعملي

ــة الــتي في مقــدمتها غــاز ثــاني أكســيد الكربــو  ــاتج عــن عمليــات الحــرق وعمليــات بانبعاثــات الغــازات الدفين ن الن
تفكـك كربونـات الكالســيوم، ويمكـن تصـنيف هــذه الانبعاثـات ضـمن فئتــين وهـي الغبـار والمكونــات الغازيـة مثــل 

وفيمـا يلـي عـرض مختلـف الملوثـات الناجمـة عـن صـناعة . أوكسيدات الكبريت والنتروجـين وثـاني أوكسـيد الكربـون
  :الإسمنت

  : الملوثات الغازية: أولا
تنــتج الغــازات عــن عمليــات احــتراق الوقــود في الأفــران ويســتخدم في صــناعة الإسمنــت الوقــود الصــلب 

والغــاز الطبيعــي، ومــن أهــم الغــازات الناتجــة عــن احــتراق هــذه ) زيــت الوقــود(والوقــود الســائل ) الفحــم الحجــري(
  :الأنواع من الوقود هي
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ربـون القسـم الأكـبر مـن الملوثـات الغازيـة لـذلك يشـكل غـاز ثـاني أكسـيد الك: غاز ثـاني أكسـيد الكربـون -1
يعتـبر المسـبب الرئيسـي لظــاهرة الاحتبـاس الحـراري، ويوجــد غـاز ثـاني أكسـيد الكربــون طبيعيـا في الغـلاف الجــوي 

من الغلاف الجوي في الحالة الطبيعية وهـو يملـك قـدرة علـى الاحتفـاظ بمقـدار مـن  %0.03حيث يشكل نسبة 
سة على سطح الأرض قبل تشتتها في الفضاء الخـارجي، ممـا يـؤدي إلى الحفـاظ علـى حرارة أشعة الشمس المنعك

( ولـولا وجـود هـذا الغـاز لكانـت درجـة حـرارة الأرض الوسـطية) درجـة مئويـة 15(درجة الحرارة الوسطية للأرض 
شـديد ، وينتج عن احتراق غاز ثاني أكسيد الكربـون غـاز أول الكربـون وهـو غـاز )درجة مئوية تحت الصفر 18

لـتر عنـد التعـرض لمـدة سـاعة وعنـد ارتفـاع /ملـغ2السمية يؤثر على الإنسان ويعتبر التركيز المميت من هذا الغـاز 
  .لتر فإن التعرض لمدة خمس دقائق تعتبر مميتة/ملغ5التركيز إلى 

ء وعلــى مســتوى مؤسســة الإسمنــت لافــارج حمــام الضــلعة ينــتج غــاز ثــاني أكســيد الكربــون بطريقــة الكلســنة جــرا
عمليـة التســخين للحجــر الجــيري đــدف إنتـاج مــادة الكلنكــر علــى مســتوى ورشـات الطهــي وينــتج عــن تكلــيس 

طـــن مـــن  0.44طــن مـــن الحجـــر الجـــيري ينـــتج  1مـــن الكربونـــات، حيـــث أن   %98الحجــر الجـــيري مـــا نســـبته 
CO2.  

  :المنبعثة من عملية كلسنة الحجر الجيري نجد CO2وبالتالي إذا حسبنا كمية 
  .طن  x 100/0.44 x  =0.3363 0.98 0.78= المنبعثة  CO2كمية 
  . %78تمثل كمية الحجر الجيري والذي يدخل في الإنتاج بنسبة  0.78: حيث
  .%98تمثل كمية الكربونات التي يحتويها الحجر الجيري أي بنسبة  0.98

  :ومنه فإن . طن من الحجر الجيري 1الناتجة من  CO2تمثل كمية  0.44 
  .طن من غاز ثاني أكسيد الكربون 0.3363من الحجر الجيري ينتج عنه  طن1إنتاج 

مؤسسة الإسمنت لافارج حمام  ىفي الإنتاج على مستو  % 18أما فيما يخص كلسنة الطين والذي يدخل بنسبة 
  :  الناتج من الطين كما يلي CO2من الكربونات، ويتم احتساب كمية  % 7الضلعة فإنه ينتج ما نسبته 

  طن =x 0.18 x 0.78 100/0.44= 0.005544= المنبعثة   CO2كمية 
  .تمثل كمية الطين الداخلة في الإنتاج 0.18: حيث

  :تمثل كمية الكربونات التي يحتويها الطين، ومنه 0.78       
  .طن من غاز ثاني أكسيد الكربون 0.005544طن من الطين ينتج عنه  1إنتاج 

اج الإسمنت خلال عملية الطهي ينتج عنه غاز ثاني أكسـيد الكربـون جـراء كما أن استخدام الغاز الطبيعي لإنت
  :عملية الاحتراق، ولحساب كمية غاز ثاني أكسيد الكربون الناتجة عن احتراق الغاز الطبيعي نقوم بالاتي

  .كيلو واط ساعي  11500نانو متر مكعب من الغاز الطبيعي يولد  1000
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: مـا قيمتـه 2015طبيعي في مؤسسة الإسمنت لافارج حمام الضلعة بلـغ سـنة وبما أن الاستهلاك السنوي للغاز ال
  .نانو متر مكعب 95753428

  x   =1101164422 9575342811.5= فإن كمية الطاقة الحرارية الداخلة في الإنتاج 
  .CO2كيلو غرام من   0.206كيلو واط ساعي من الغاز الطبيعي ينتج   1للعلم فإن 

  x 0.206 1101164422 = 22.68399 الناتجـة مـن اسـتعمال الغـاز الطبيعـي  CO2وبالتـالي فـإن كميـة 
       . طن
طـن وهـي  22.68399كمية غاز ثاني أكسيد الكربون الناتجة عن احـتراق الغـاز الطبيعـي تسـاوي   فإن ومنه    

  .الكمية الإجمالية للغاز المنبعثة في الجو
رج حمـام الضـلعة يعــد أكسـيد الكبريـت منــتج ينبعـث مــن في مصـنع الإسمنـت لافــا :ثـاني أكسـيد الكبريــت -2

مكونات الكبريت الذي يدخل ضمن نظام الفـرن بواسـطة المـواد الخـام وتخـرج الانبعاثـات بصـورة رئيسـية بشـكل 
غير أن طبيعة مادة الإسمنت تؤمن امتصاصا مباشـرا لثـاني أكسـيد الكربـون  ،% 99ثاني أكسيد الكبريت بنسبة 

مــن  % 100إلى  70أوليــة مـع الأكســيد المتبخــر مـن الفــرن ونتيجـة تلــك التفـاعلات فــإن  الـذي يتفاعــل بصـورة
  .مجموع الكبريت الذي يدخل الفرن يندمج داخل تركيبة الكلينكلر

أما المصدر الرئيسي لانبعاثات ثاني أكسيد الكبريت فهو كبريت المـواد الخـام الموجـودة تحـت شـكل كبريتيـد وهـو 
يـت وحديـد مـع الإشـارة إلى أن محتويـات مرتفعـة مـن الكبريـت في مـواد التلقـيم الخـام معدن أصفر مكون من كبر 

قد تـؤدي إلى مشـاكل في الصـيانة مثـل انسـداد فـرن الإسمنـت، إضـافة إلى نـوع الوقـود المسـتعمل في إنتـاج الحـرارة 
ني أكســـيد الكربـــون مـــن والطاقـــة الازمـــة للتشـــغيل والطريقـــة الإنتاجيـــة المتبعـــة لإنتـــاج الكلينكلـــر، ويعتـــبر غـــاز ثـــا

  .المسببات الرئيسية للمطر الحمضي الذي يؤدي إلى التهديم التدريجي للأنظمة البيئية
ــروجين-3 ينــتج أكســيد النيتروجــين جــراء عمليــات الحــرق الــتي تــتم علــى مســتوى الفــرن لإنتــاج : أكســيد النيت

ــــات أو كســــيدات  الإسمنــــت عــــبر تأكســــدات ذرات النيتروجــــين الموجــــودة في هــــواء الاحــــتراق وفي تكــــون انبعاث
النيتروجين الناجم عن احتراق الوقود، ويشكل أكسيد الأزوت في الهواء بوجود بخار الماء حمضـا قويـا هـو حمـض 
النتريــك الــذي يســاهم في تشــكيل الأمطــار الحمضــية كمــا هــو الحــال لحمــض الكبريــت المتشــكل مــن أكاســيد 

  .الكبريت
يتروجـين مـع الاكسـيجين في درجـات الحـرارة العاليـة وفي التراكيـز المنخفضـة وينتج أكسيد النيتروجين من اتحـاد الن

  .يسبب أكسيد النيتروجين الحساسية الخفيفة وفي التراكيز المرتفعة فإنه يؤثر على الرؤية وعلى الجهاز التنفسي
  :وفيما يلي جدول يلخص مختلف الملوثات الناجمة عن صناعة الإسمنت
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  .الناتجة عن صناعة الإسمنت الملوثات): 07(جدول رقم
  العوامل المؤثرة  طريقة التكوين  المؤشر

  أول أكسيد النيتروجين

  تأكسد النتروجين في الهواء بفعل الحرارة 
  تأكسد النيتروجين الموجود في المواد الاولية

  .تأكسد النيتروجين الموجود في الوقود

  بنوع الوقود المستعمل: يتأثر
  بدرجة حرارة الحرق

  الأكسيجين بكمية
  .بنوعية المواد الأولية المستعملة

 تأكسد الكبريت الموجود في المواد الاولية  أكسيد الكبريت
    .تأكسد الكبريت الموجود في الوقود

معظــم غــاز أوكســيد الكبريــت يــتم امتصاصــه في المــواد 
  .الناتجة من الفرن

  تكليس الأحجار الكلسية في المواد الأولية  ثاني أكسيد الكربون
  .حرق الوقود

  .يتأثر بنوع الوقود المستعمل وطريقة تصنيع الإسمنت

  الحرق غير المكتمل للوقود والمواد العضوية  أول أكسيد الكربون
  .في المواد الاولية

  .إن المواد الأولية يمكن أن تتسبب بزيادة الانبعاثات

الغازات ذات التركيب 
  العضوي

واد الأوليــة علــى تبخـير المــواد العضــوية الموجـودة في المــ
  .إثر الحرارة المرتفعة في الفرن

يــتم تحديـــد الأثـــر علـــى حســـب نســـب المـــواد العضـــوية 
  .الموجودة في المواد العضوية

تحريــــــر المعــــــادن الثقيلــــــة الموجــــــودة في الوقــــــود والمــــــواد   المعادن الثقيلة
  .الأولية

  .يتأثر بقدرة المعادن على التبخر

  .الإسمنت لافارج حمام الضلعةمؤسسة بالبيئة  صلحةم: المصدر  
  :الملوثات الصلبة: ثانيا

التفجـــير، (وهـــي عبـــارة عـــن الجزيئـــات والـــدقائق الصـــلبة الناتجـــة عـــن مختلـــف مراحـــل العمليـــة الإنتاجيـــة 
، حيث أن كل هذه العمليات يتم مـن خلالهـا تنعـيم )التعدين، النقل، التكسير، الطحن، الحرق، التبريد، التعبئة

ممــا يــؤدي إلى انبعــاث الغــاز بالإضــافة إلى كميــات الغبــار الــتي تنطلــق مــن مــداخن مصــنع الإسمنــت المـواد ونقلهــا 
وخصوصـا عنـد ارتفــاع نسـبة غــاز أول أكسـيد الكربــون في الفـرن حيـث تفصــل الفلاتـر الكهربائيــة ممـا يــؤدي إلى 

لناتجــة عــن مختلــف مراحــل انطــلاق الغبــار والغــازات إلى المحــيط الجــوي، هــذا وتشــمل الــدقائق الجزيئــات الصــلبة ا
مـن الغبـار المطــروح  % 80-70الإنتـاج كالغبـار والـدخان والضـباب، ويشــكل الغبـار المتطـاير بعـد عمليــة الحـرق 

  :ويمكن التميز بين نوعين من الغبار حسب حجم الذرات
مـــاكن ميكـــرون وتترســـب في المنـــاطق اĐـــاورة لأ 10ويتكـــون مـــن ذرات تتجـــاوز أقطارهـــا  :الغبـــار المتـــراكم-1

انبعاثها وهي ذات تأثير ضعيف على الجهاز التنفسي حيـث أن الـدفعات الأنفيـة توقـف جـزءا منهـا لكنهـا تـؤثر 
  .بصورة كبيرة على العيون

ميكرون وهي خفيفـة وتبقـى معلقـة في الهـواء لفـترات  10ويتكون من ذرات أقطارها أقل من : الغبار العالق-2
  .طويلة وتترسب ببطيء
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يعتبر تصاعد غبار الإسمنـت مـن المـداخن أكـبر عامـل ملـوث للهـواء الـذي يسـبب الكثـير  :غبار الإسمنت -3
من الأمراض للعمال والسكان المتواجدين حول المؤسسة، ويعتبر غبـار الإسمنـت مـن المـواد الـتي يمكـن الاسـتفادة 

ذه لـول لمعالجــة هــمنهـا لأĔــا تعتـبر مــن الإسمنـت النقــي الــذي يتكـون مــن العديـد مــن الأكاســيد، وتوجـد عــدة ح
ــار في مراحــل الإنتــاج والت مصــافيالمشــكلة وتتمثــل في تركيــب  صــنيع علــى أفــواه المــداخن وتجميعهــا، وينبعــث الغب

  :المختلفة بالنوعية التالية
  .مصدر انبعاث الغبار الناتج عن المراحل المختلفة لإنتاج وتصنيع الإسمنت): 08( مجدول رق
  نوعية الغبار  مراحل الانتاج

  رمل غبار-رمل طين-طيني  لاع المواد الأوليةاقت

  غبار حجر جيري  تعدين الحجر الجيري-تفجير

  غبار المواد التي يتم تكسيرها  نقل وتكسير المواد الأولية

  غبار المواد الخام  نقل المواد الخام

  غبار مواد خام مطحونة  تجفيف وطحن المواد الخام

  غبار مواد خام  الفرن وتوابعه

  غبار كلنكر  لنكرتبريد ك

  غبار كلنكر  نقل وتخزين كلنكلر

  غبار كلنكر وجبس وإسمنت  طحن الكلنكر والجبس

  غبار إسمنت  تعبئة الإسمنت

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على مصلحة البيئة بالمؤسسة: المصدر
  :والضوضاء الأخطار المتعلقة بتلوث التربة والماء: الفرع الثاني

  : ة بتلوث التربةالأخطار المتعلق -1
تؤثر الغازات سلبيا علـى التربـة والـتي تنشـأ عـن تخـزين المـواد الأوليـة والكلنكـر والمـواد الأوليـة الأخـرى في 
المؤسسة وعند سقوط الأمطار يتسـرب جـزء منهـا مـع ميـاه الأمطـار فتلـوث التربـة وجـراء عمليـات الطمـر للغبـار 

طــاحن الـــذي يــتم طمــره في الأراضــي بعــد رشــه، وكــذلك الغبـــار المتجمــع في المترســبات والنــاتج مــن الأفــران والم
  .الخارج من الأفران والمتساقط على الأراضي المحيطة بالمؤسسة

  : الأخطار المتعلقة بتلوث الماء-2
في حالة وصـول تـرب الأفـران إلى أنظمـة الصـرف السـائل قـد يـؤدي إلى تكـون الطـين ممـا قـد يـؤدي إلى 

، كذلك تشكل الزيـوت ومـواد التشـحيم الناتجـة مـن ورشـات العمـل خطـرا كبـيرا انسداد مواسير الصرف الصحي
في حالــــة تصــــريفها حيــــث تتســــبب في صــــعوبات عديــــدة في عمليــــات الصــــيانة، وكــــذلك إذا تم تصــــريف تلــــك 
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النفايــات الســائلة في المســطحات المائيــة ويمكــن أن تكــون هنــاك بقــع زيتيــة كبــيرة وتــؤدي إلى تلــوث كبــير للبيئــة 
  .ة بهالمحيط

يعتـبر الضـجيج مـن ملوثـات البيئـة المنتشـرة بصـورة رئيسـية داخـل  :الأخطار المتعلقة بـالتلوث الضوضـائي -3
مؤسســة لافــارج للإسمنــت، حيــث أن الأصــوات المزعجــة تــؤثر بصــورة ضــارة علــى الســمع ومــن حــالات التعــرض 

إلى انخفـاض المسـتوى السـمعي  المستمر للضجيج الناجم عن مواقع مختلفة في صـناعة الإسمنـت فـإن ذلـك يـؤدي
زمــة ويمثــل اللالــة وبــدون اســتعمال أدوات الســلامة عنــد العــاملين ويــزداد ذلــك حــدة عنــد التعــرض لفــترت طوي

  :الضجيج في صناعة الإسمنت بالمواقع التالية
إلى  بما أن مؤسسة لافارج حمام الضلعة تم إنشائها قرب مناطق تواجد الحجر الجيري ونظـرا للحاجـة :التفجير-

هذه المواد فإن عمليـات التفجـير لابـد أن تـتم ممـا يترتـب عليـه إصـدار ضـجيج مرتفـع يـزعج القـاطنين في المنـاطق 
القريبة وتزداد الخطورة إذا ترافق ذلك مع وجود اهتزازات مـؤثرة قـد تعـود بالضـرر علـى المبـاني السـكنية إذا كانـت 

راءات جديـدة لـتلافي الأضـرار الـتي قـد تحـدث في المؤسسـة قريبة من مناطق التعدين وهذا بدوره يتطلب اتخاذ إج
  :أو المناطق القريبة نوردها فيما يلي

ــة مــن الســكان في الأراضــي المحيطــة اللااتخــاذ الإجــراءات  - زمــة مــع الجهــات المعنيــة لضــمان بقــاء منطقــة خالي
  .بالمؤسسة

ققات كافيـة لتحريـر المـواد بالجرافــات عمــل خلخلـة وتشـ ةجـرات المسـتعملة في التفجـير لغايـتقلـيص كميـة المتف -
  .وتكسير وتقليع الحجارة من شأنه أن يحد من الأثار المترتبة عن عمليات التفجير

استعمال مواد كيمياوية صديقة للبيئة بدلا عن المتفجرات كنترات الأمونيوم وغيرها باسـتعمال مـواد أقـل ضـررا -
  .على البيئة

الكسارات والطواحين في صناعة الإسمنت لغاية تكسير المواد الخام  إن استعمال: ضجيج المعدات والآلات-
وطحنها يترتب عليـه انبعـاث ضـجيج مرتفـع ينبغـي عـدم التعـرض لـه باسـتمرار ومـن الضـروري اسـتخدام واقيـات 

  .الأذن للحد من تأثيرات الصوت والتي قد تؤدي إلى التأثير على المقدرة السمعية للعاملين مع الوقت
  :ن الإشارة في الجدول التالي إلى الحدود القصوى للضوضاء في مؤسسة لافارج للإسمنت كما يليومن الممك
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  .الحدود القصوى لمستويات الضوضاء في مؤسسة لافارج): 09(جدول رقم 
  كحد أقصى بالديسبل/الضجيج  الموقع في المؤسسة

  110-100  كسارات المطرقة

  105-95  طواحين مواد خام

Đ110-95  انسةالخلط وا  
  110-100  الأفران

  115-95  طواحين الإسمنت

  110-95  تعبئة الأسمنت

  105-95  نواقل مختلفة
  90-80  ورشات العمل

  120-100  مراوح مكبس دوارة

  100-90  دوارة ألة الحفر

  105-85  رافعات شوكية
  100-80  الشاحنات الثقيلة والرافعات

  120-100  ضواغط الهواء الحلزونية

  95-85  ركات الفرن الدوارمح
  .وثائق وسجلات مصلحة البيئة بالمؤسسة: المصدر
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  وضعية نظام إدارة المخاطر البيئية بمؤسسة الإسمنت لافارج حمام الضلعة: المبحث الثاني
ـــة والهامـــة لمتخـــذي القـــ         ـــة للمشـــاريع الاســـتثمارية مـــن الأمـــور الحيوي ـــى كافـــة تعـــد الدراســـة البيئي رارات عل

المســتويات وأساســية لتمويــل المؤسســات الاقتصــادية، وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الخطــوات المنطقيــة التطبيقيــة 
المتتابعــة لدراســة المؤسســات الصــناعية، حيــث يراعــي فيهــا أمــور تتعلــق بالبيئــة أهمهــا التلــوث البيئــي الــذي تحدثــه 

ـــات والمخلفـــات ـــتخلص مـــن النفاي ـــات ال ـــة كالمـــاء  المؤسســـة وعملي ـــة المؤسســـة بـــالموارد الطبيعي ومعالجتهـــا، وعلاق
ها علـى البيئـة ومعرفـة  والكهرباء مما يستلزم متابعة مراحل الإنتاج ومراقبتها باستمرار من خلال دراسة وقياس أثار 

كميــة مــا تســتهلكه مــن هــذه المــوارد وإلى أي مــدى ســيكون أثــر ذلــك علــى المصــادر الطبيعيــة وعلــى المنشــآت 
  .السكنية اĐاورة لها أو المتواجدة في نفس المحيط وذلك لضمان عدم انحراف المؤسسة عن المسار البيئي السليم

  ؤسسةالوضعية البيئية الحالية للم: ولالمطلب الأ
اتجهت مؤسسة لافـارج حمـام الضـلعة إلى إدخـال أسـاليب حمايـة البيئـة في العمليـات الانتاجيـة في إطـار 
بــرامج تحــديث وصــيانة المعــدات الانتاجيــة đــا، وذلــك مــن خــلال تطــوير عمليــات الانتــاج والــتحكم في الفاقــد 

ـــا للبيئـــة مـــع اســـتخدام أســـا بوالتحـــول إلى اســـتخدام مـــواد أوليـــة لا تســـب ليب اقتصـــادية لإعـــادة اســـتخدام تلوث
الملامـح الأساسـية لتطبيـق نظـام الإدارة البيئيـة،  لإرسـاء المخلفات وعوادم الانتاج، وقد تم إعداد استراتيجية بيئية

ــة، التخطــيط البيئــي، التنفيــذ والتشــغيل،  مــن خــلال تبنيهــا للمحــاور العريضــة للنظــام والمتمثلــة في السياســة البيئي
  .التدقيق والمراجعة

  السياسة البيئية: الفرع الأول
، 2015، والـذي تبنتـه لسـنة "مشروع المسـتقبل" تعمل مؤسسة لافارج على انتهاج سياسة بيئية بعنوان

ــة  ــارج حمــام الضــلعة كمؤسســة مواطنــة علــى العمــل في كنــف احــترام القــوانين المتعلقــة  بالبيئ وتحــرص مؤسســة لاف
، فـالأداء البيئـي 2020ن طرف مجموعة  لافارج المؤكـدة في طموحـات ووفقا لمبادئ التنمية المستدامة المعتمدة م

ــة  والأداء الصــناعي أمــران متلازمــان وتطمــح المؤسســة في أن تســجل أنشــطتها ضــمن تســيير حــريص علــى التنمي
المسـتدامة وأن تسـخر كـل الوسـائل الضـرورية لضـمان ديمومـة نشـاطها الصـناعي والمحافظـة  علـى الـتراث الطبيعــي 

ــة معلنــة وملصــقة ومنشــورة بكامــل الأمــاكن في الإدارة والــتي  البيئيــة السياســة جــاءتالنوعيــة  للحيــاة، و  والحماي
  :الطموحات التالية تمحورت حول

لتحســين المســتمر لتســيير لطــارا إوضــع منظومــة للتســيير البيئــي تكــون : دارة البيئيــةنظــام الإفيمــا يخــص  -
  ؛والتنمية المستدامة مور المتعلقة بالبيئةالأ

الميـاه  لاكاسـته في تقلـيصالو  الصـناعية واقعالمتشجيع اعادة معالجة المياه في : الماءفيما يخص استهلاك  -
  ؛  )مثلا إنشاء حواجز لجمع مياه الأمطار( السطحية والجوفية
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نشــاطات علـى المواقــع والانبعاثـات  والإزعــاج لالتقليــل مـن الأثــر البيئـي ل: التغــيرات المناخيـةفيمـا يخـص  -
  ؛) ثر على الرؤيةوالاهتزازي والأ  الصوتي(

  مكن ذلك؛أتطوير استخدام مصادر الطاقة المتجددة كلما : فيما يخص استخدام الطاقة -
التقليل من استعمال المـوارد الغـير المتجـددة  واسـتخلافها بمـواد اوليـة  :فيما يخص استعمال المواد الأولية -

  ووقود بديل حيث ما كان ذلك ممكن وآمن؛ 
ضرورة التوافق مع القوانين والأنظمة المتعلقة بالبيئة والتي تشـكل المرجعيـة : التشريعات البيئيةفيما يخص  -

  في إطار نشاطات المؤسسة؛
  قصد تقليص الأثر على التغير البيئي؛ صديقة للبيئة تطوير منتجات مبتكرة: فيما يخص المنتوج -
مكانيـة التـدوير إيـل مـن تكوينهـا ودراسـة التقل ،مواصـلة التسـيير الشـامل للنفايـات: الرسكلة فيما يخص -

  ساليب آمنة؛أوالتخلص من البقايا ب
عـادة ēيئـة المحـاجر مـع العمـل علـى الحفـاظ علـى وضع خطـط لإ: المحاجر والتنوع البيولوجي فيما يخص -

  ؛البيئيةعايير المالتنوع البيولوجي البيئي وما تصبو اليه الاطراف المعنية وفق 
  البيئة؛  احتراموالممونين بخصوص  المنوالينتوعية ومراقبة  :والمنوالين المتعاونينب فيما يتعلق -

طــراف المعينيــة بخصــوص الجوانــب البيئيــة لمرافقنــا تشــجيع الحــوار المنــتظم والمفتــوح مــع الأ :الاطــراف المعنيــة -
  .ومنتجاتنا

ي عنـد التصـميم وصـناعة تكييـف ممارسـات حسـن التسـيير البيئـ: لبناء المستدامانتوجات وحلول الم فيما يخص -
ترقيـة المبـادرات والحلـول المنتجـات المتعلقـة بالمبـاني المسـتدامة الأكثـر نجاعـة والـتي تـوفر  المؤسسة، وتوزيع منتجات

  الديمومة والاقتصاد في الطاقة والراحة؛
ل هـداف ملموسـة وقابلـة للقيـاس ليـتمكن كـأعلى التزامات قوية تترجم في  البيئية ترتكز هذه السياسةو 
  .البيئية ة المؤسسةن يطبق وينفذ المبادئ المحددة في سياسأنشطته اليومية أطار إفي  أفراد المؤسسة واحد من

  التخطيط البيئي: الفرع الثاني
لقد قامت المؤسسة بإجراء العديد من التعديلات الفنية واستبدال أنظمة تصـفية الغبـار بأنظمـة حديثـة 

غــاز وذلــك لتحســين واقعهــا الانتــاجي وأدائهــا البيئــي حيــث كــان لهــا الأثــر ومتطــورة đــدف الحــد مــن انبعاثــات ال
   :ويتعلق الأمر بتحديد مايلي الإيجابي الملموس في تحسين الشروط البيئية،

تقــوم مصــلحة البيئــة بتحديــد أهــم الجوانــب البيئيــة وأثرهــا البيئــي وفقــا لمــا يوضــحه الجــدول : الجوانــب البيئيــة/ أولا
  :التالي



 حمام الضلعةلميدانية بمؤسسة الإسمنت لافارج الدراسة ا: الثالثالفصل 

 

146 
 

  أهم الجوانب البيئية وتأثيراتها): 10(قم الجدول ر 

 الأثر البيئي المجال الجانب البيئي

اســــــتخراج المــــــواد الأوليــــــة اللازمــــــة لتصــــــنيع -
  .الإسمنت

  الهواء
ـــــاثر الغبـــــار والأتربـــــة وتلويـــــث الجـــــو  تن

  ).الغازات(

الكبـــــــير لمصـــــــادر الطاقــــــــة في  الاســـــــتهلاك -
وقود،كهربــــاء، (العمليــــة الإنتاجيــــة للإسمنــــت 

  ).طبيعيغاز 

  .استنفاذ الموارد الطبيعية وتناقصها  مصادر الطاقة

  مصادر المياهالآبار و   المفرط للمياه في الصناعة الاستعمال-
تنـــــــاقص مــــــــورد المـــــــاء وتلوثــــــــه بفعــــــــل 

  .الصناعة

ضـــجيج الطـــواحين والأفـــران خـــلال عمليـــة -
  .الطحن

  الضوضاء
 على العمال وخاصة سلبية آثر صحية

  .السمع على مستوى

المــادة الأساســية ( الحجــر الجــيري جســتخرا ا -
  .وتخزين النفايات) من المحاجر والمقالع

  .إجهاد التربة وفقد خصائصها  التربة

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق وسجلات المؤسسة: المصدر
  

    :احترام المتطلبات القانونية/ثانيا
م بجـرد لمختلـف القــوانين والمراسـيم الداخلـة في العمــل علـى القيــا بالبيئــة في المؤسسـة تعمـل الإدارة المعنيـة

وتقليصـها لكـي لا تتجـاوز ) الأول والثاني(خاصة فيما يتعلق بانبعاث الغازات والغبار والأتربة في خطي الإنتاج 
 50mg/Nm3والمحـددة بــ  2006أفريـل  15المـؤرخ في ) 138 -06( النسب المحـددة في المرسـوم التنفيـذي رقـم

  ؛NA 442سمنت وفق المعايير المحددة في القانون الجزائري وتصنيع الإ
   :الأهداف والغايات والبرامج/ثالثا

ــــر  الالتزامــــاتوهنــــا يــــتم العمــــل علــــى ترجمــــة  إلى أهــــداف ملموســــة قابلــــة للقيــــاس، قصــــد تحديــــد الأث
ــوجي لأنشــطة وعمليــات المؤسســة، وتحديــد الوســائل الضــرورية لتنفيــذ الأهــداف مــن طــرف كــل فــ رد في الإيكول

أو التقليـل مـن عـدد الحـوادث Nm3 /mg 10في الجو إلى  CO2، NOxاĐموعة كتخفيض نسب انبعاثات 
  .والإصابات داخل الموقع الصناعي إلى الصفر
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  التشغيل والتنفيذ: الفرع الثالث

عمليـات إن الاستثمارات البيئية المنجزة تتضمن عـدة تـدابير للـتحكم بالأثـار السـلبية المحتملـة والمرتبطـة ب
   : يالتصنيع، ولا يتم هذا إلا من خلال ممارسات سليمة في الإدارة البيئية تتضمن ما يل

   :الهيكل والمسؤوليات/ أولا
يــــة والبشـــرية الملائمــــة لتحســــين وتكــــوين المــــوظفين قصــــد لتعمـــل إدارة المؤسســــة علــــى تــــوفير المــــوارد الما
ين مســؤول عــن مصــلحة البيئــة والجــودة يطلــق عليــه اســم التحســين المســتمر في مجــال الأداء البيئــي، ولقــد تم تعيــ

، منحـــت لــــه ســـلطة التــــدقيق في MATE/ِِCC/748/2010بقـــرار  2010ســــبتمبر  16في  "منـــدوب البيئـــة"
  :الوضع البيئي بالمصنع بالتنسيق مع مصلحة الجودة والذي يعمل على

  ة حول الصحة والسلامة؛القيام بتحاليل المخاطر البيئية كأحد المهام الرئيسية لمختبر الجود -
  التنفيذ والنشر في المقر والمناطق بالرسوم والصور الخاصة بالأمن والسلامة لكل شهر؛ -
  ؛البيئي تطوير استخدام مواد مساعدة لتحسين الأداء -
  الغبار وتتبع ووضع إجراءات لإدارة النفايات؛ انبعاثاتمراقبة ورصد والإبلاغ عن  -

   :التدريب والتوعية والتميز/ثانيا
ــة والمــوظفين، تقــوم علــى توعيــة ومراقبــة العمــال  ؤسســةتعمــل إدارة الم علــى إعــداد بــرامج تــدريب للعمال

  ؛يبخصوص احترام البيئة وحول معايير الصحة السلامة وتطبيقها في الموقع الصناع والمناولينوالممونين 
  : الاتصال/ ثالثا

الأطــراف الفاعلــة وأصــحاب المصــالح،  الــدائم والتفاعــل المســتمر بــين مختلــف الاتصــاللغــرض ضــمان 
هـدف يعلى الأنترنت  بالاعتماد والاتصالخصصت الإدارة نظام معلوماتي فعال لتسهيل عملية دوران المعلومة 

  :إلى
  التفاعل وتشجيع الحوار المنظم والمفتوح مع الأطراف المعنية حول المؤسسة ومنتجاēا؛ -
على الشركاء ومقدمي  التزاماتين وفي هذا السياق تضع الـمؤسسة تلبية تطلعات وحاجات الشركاء والمتعامل -

  :الخدمات تتمثل في
  احترام التعليمات القانونية للأمن والبيئة؛ -
  ع النفايات البسيطة في الأماكن الملائمة؛يتجم -
  تنظيم وإزالة النفايات والمخلفات الخاصة بشكل صحيح وفقا للتشريعات البيئية؛ -
نظافــة المواقـــع والمنـــاطق المحيطــة đـــا وتــرك الأمـــاكن نظيفــة ومرتبـــة في Ĕايـــة  يجــب علـــى الشــركاء ضـــمان -

  الأشغال؛
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يجـب أن يكـون المـوردون سـباقون لحمايـة البيئـة وتشـجيع المـوظفين علـى الإبـلاغ عـن أي مشــاكل كمـا  -
  تتعلق بالبيئة دون الخوف من العواقب؛

  : التوثيق/ رابعا
ل العمليـــات وتســـجيلها في ســـجلات خاصـــة، إضـــافة إلى تحـــرص إدارة البيئـــة والجـــودة علـــى توثيـــق كـــ

  .والتصديق عليها وتقديمها حين الحاجة إليها لتكون حجة على كل إجراء أو عملية والاطلاعمراجعتها 
  :وتعمل إدارة البيئة على :التحكم في العمليات/ خامسا

  المؤسسة؛تكييف ممارسات حسن التسيير البيئي عند التصميم وصناعة وتوزيع منتجات  -
في  والاقتصـادترقية المبـادرات والحلـول والمنتجـات المتعلقـة بالمبـاني المسـتدامة الأكثـر نجاعـة والـتي تـوفر الديمومـة  -

  الطاقة؛ 
الفــرن الكهربــائي بمصــفاة  مصــفاة فقــد تم اســتبدال) 2015أفريــل (وحســب آخــر تقريــر لمصــلحة البيئــة 

والــذي  2م7779 ارتفـاعلحــدود، وحسـب القـانون مثبــت علـى الـتي تتجـاوز ا الانبعاثــاتذات أكمـام للحـد مـن 
  .لليوم/طن2400أدى إلى الزيادة في إنتاجية الفرن بـ 

  : للطوارئ والاستجابة الاستعداد/سادسا
توضع خطة للطوارئ وعليه يتم اتخاذ كل التدابير والإجـراءات الوقائيـة الـتي تلـزم العمـال بارتـداء الخـوذة 

يـة، القفـازات، الأحذيـة والرقابـة اليوميـة لكـل المعـدات والوسـائل قبـل بـدء التشـغيل وذلـك النظارات الواق، الواقية
  .قصد التقليل من حوادث العمل إلى أقل حد ممكن

  التحقق والإجراءات التصحيحية: الفرع الرابع
   :المراقبة والقياس/أولا

تسيير نفايات، مسـاحة (اخلية يقوم مسؤول مصلحة البيئة في المصنع بمتابعة العمليات والإجراءات الد
 الانحرافـاتوعلى أساس ذلك يقوم بقياس ومقارنة النتائج المحققـة بالنتـائج المخططـة وتحديـد ) خضراء، انبعاثات

ــــب  ــــة  واتخــــاذ الإجــــراءات التصــــحيحية اللازمــــة لــــذلك فتركي ــــل مــــن  الانبعاثــــاتقلــــل مــــن مصــــافي الكتروني لأق
8mg/m3؛  

  : التقييم والمطابقة/ثانيا
على عمليات التقييم الدورية للنظام البيئي وتطابقه مع المتطلبـات القانونيـة للبيئـة وبـاقي المتطلبـات  بناء

لم يحــدث التطـابق لــن يتحصـل المصــنع علـى الشــهادة  الأخـرى، يتقــرر مـنح أو عــدم مـنح شــهادة المطابقـة، و إذ
  البيئية؛
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  : السجلات/ثالثا

تــائج والتقــارير وكــل مــا هــو ذو علاقــة بالبيئــة في المصــنع يحضــر منــدوب البيئــة ويوثــق كــل الدراســات والن
بوضوح للتمكن من متابعة النشاط ضمن سجلات منظمة ومرتبة، ومنسقة ومفهومة للجوء إليها وقت الحاجـة 

  منها لاحقا؛ والاستفادة
   :مراجعة الإدارة/ رابعا

اليتـــه، قصـــد معرفـــة مـــدى تحقـــق تقـــوم إدارة المؤسســـة بالمراجعـــة الدوريـــة للنظـــام البيئـــي في المؤسســـة وفع
  .الأهداف من عدمها، كما تأخذ بعين الاعتبار الشكاوي المقدمة من الأطراف ذوي العلاقة

  التكاليف البيئية: الفرع الخامس
: عـدة أعبــاء منهــا التكـاليف البيئيــة ويمكــن تقسـيمها إلى نــوعين مــن التكــاليف لافــارجتتحمـل مؤسســة 

  .ح البيئيكلفة الضرر البيئي وكلفة الإصلا
   :كلفة الضرر البيئي: أولا

وهـي رسـوم يــدفعها المصـنع علــى النشـاطات الملوثــة والخطـرة تعويضـا عــن الأضـرار الــتي يلحقهـا بالبيئــة، 
  :ويمكن توضيحها حسب الجدول التالي

  2015- 2011من لافارج  ؤسسةتطور كلفة الضرر البيئي لم): 11(جدول رقم 
  دج 100000: الوحدة                                                              

  2015  2014  2013  2012  2011  السنوات

  13008  12738  12588  3954  600  التكاليف
  ).2016جانفي  21(من اعداد الطالب بالاعتماد على وثائق مقدمة من مصلحة البيئة : المصدر

ـــيرنلاحـــظ ارتفـــاع  ـــد وكب ـــتي تتحملهـــا المؤس متزاي ـــة المحيطـــة فخـــلال ســـنة للتكـــاليف ال ســـة لتلويثهـــا للبيئ
لاسـتغلال ) 2015سـبتمبر  14(دج للحماديـة بـبرج بـوعريريج  270.000.00دفع المصنع ما يقارب ، 2015

من طـرف منـدوب البيئـة لبلديـة حمـام  2015ديسمبر  31دج بتاريخ  12.468.000.00محاجر القطاية ودفع 
  ).محجرة(د جلال ببسكرة لأولا 270.000.00و ) ولاية المسيلة(الضلعة 

   :كلفة الإصلاح البيئي: ثانيا
في إطـــار سياســـتها البيئيـــة تتحمـــل المؤسســـة تكـــاليف شـــراء الوســـائل والمعـــدات ذات العلاقـــة بالحفـــاظ 

  .وحماية البيئة وتقسم إلى تكاليف حماية الهواء، إدارة النفايات، إدارة المياه
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  .ت ووسائل لحماية البيئةالمؤسسة من معدا استثمارات): 12(جدول رقم 

  دج1000.00: الوحدة                                                                
  التكاليف                     

  نوع الاستعمال
  %النسبة  المعدات والوسائل

  96.066  3.682.400  حماية الهواء
  0.6730  25.800  إدارة النفايات

  3.261  125.000  إدارة المياه
  100  3.833.200  اĐموع

  .على سجلات مصلحة البيئة بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر
موجهة لحماية الهواء من التلـوث  الاستثماراتمن  % 96من خلال الجدول يتضح أن نسبة أكثر من 

في إدارة النفايـات و  %0.67، وتركز الإدارة على هذا النوع من التلوث كثيرا، في مقابل اسـتثمار بــ والانبعاثات
  .في حماية الهواء الاستثمارضئيل في مقابل  استثمارلإدارة المياه وهو  3.26%

ــــــة الهــــــواء مــــــن التلــــــوث بســــــبب غــــــازات  ــــــة لحماي ــــــة في اســــــتثماراēا البيئي نســــــتنتج أن المؤسســــــة تعطــــــي الأولوي
So2,Nox,Co2 والغبار والأتربة المتناثرة.  

  الناتجة عن نشاط المؤسسة إدارة النفايات: الثاني المطلب
للحـد مـن الأخطـار البيئيـة فنجـد المؤسسـة تقـوم بمراقبـة  ةكاسـتراتيجيتعتمد المؤسسة على تدوير النفايـات         

وتثمين نفاياēا وتعتبرها من أهم الوسائل في مكافحة التلوث، وتحقق من وراء ذلك مداخيل مالية إضافية فهـي 
وتصـنيفها حسـب  نشـاء منطقـة لعبـور النفايـاتحيـث قامـت بإ المؤسسـة، بذلك تحد مـن التلـوث داخـل وخـارج

               .عبر مراحل عملية تسيير النفايات درجة الخطورة
  منطقة عبور النفايات: الفرع الأول

 تولـــد صـــناعة الإسمنـــت العديـــد مـــن النفايـــات، وتقـــوم لجنـــة التنســـيق الإداريـــة لمنطقـــة عبـــور النفايـــات
فايات وفرزها وتصنيفها، بناء على معيار درجـة الخطـورة ومـن ثم معالجتهـا أو الـتخلص منهـا، بجمع الن بالمؤسسة

ـــب ناتجـــة  عـــن الســـيور الناقلـــة، منصـــات التحميـــل، ورق التغليـــف والكرتـــون، الطـــوب،  هـــذه النفايـــات في الغال
ســاحة تتجــاوز وتحتــل منطقــة عبــور النفايــات الصــناعية م ،إلخ ...وشــحوم  ت بلاســتيكية، خــردة، زيــوتاإطــار 

، حيــث تقــوم 2005، وتشــرف عليــه مصــلحة خاصــة بالنفايــات وقــد بــدأ الاشــتغال đــا منــذ ســنة 2م10000
باسترجاع وجمع وفرز كل النفايات الصناعية المتولدة عن صناعة الإسمنت بالمؤسسة والمحاجر، وتبدأ عملية تفريغ 
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سـا مسـاءا سـارية المفعـول 20سـا إلى 16ن السـاعة ، ويوميـا مـ)الجمعة والسـبت(النفايات في أيام Ĕاية الأسبوع 
  .16/07/2012من  ابتداء

  :على ثلاثة طرق كالآتي  وتعتمد معالجة والتخلص من النفايات
  فيما يتعلق بالنفايات الصلبة والعادية؛) أوراق، خشب، حديد(البيع في المزاد العلني  -
جاع الزيـــوت المســـتعملة وتقـــوم تقـــوم مؤسســـة نفطـــال باســـتر ( الاســـترجاعالــتخلص عـــن طريـــق مؤسســـة  -

  ؛)مؤسسة البطاريات باسترجاع البطاريات المستعملة
  ؛)نفايات منزلية ومماثلة(التخلص من النفايات في المفرغة العمومية لبلدية حمام الضلعة  -

  .وترفع تقارير سنوية تتعلق بالنفايات الخاصة الخطرة على مستوى مديرية البيئة لولاية المسيلة
  تصنيف النفايات الصناعية للمؤسسة: نيالفرع الثا

  :تصنفها إدارة النفايات إلى أربعة كالآتي
وهي مواد تحتوي على مواد ومركبات سـامة يمكـن أن تضـر بصـحة الإنسـان أو  :النفايات الخاصة الخطرة-1

 ...ســتعملةالمإبــر وأدويــة تالفــة، قمــاش التنظيــف الملــوث، البطاريــات، الزيــوت (بالبيئــة كنفايــات نشــاط العــلاج 
ــــم)إلخ ــــات تخضــــع لقــــانون رق ــــات  2005ســــبتمبر  10بتــــاريخ  315-05 :، هــــذه النفاي الخــــاص بتســــيير النفاي

  . 2015-2011الخاصة، والجدول التالي يوضح كمية النفايات الخطرة الخاصة 
  2015-2011كمية النفايات الخطرة الخاصة من ): 13(جدول رقم 

  السنوات             

  النفايات
  معيار الخطورة  2015  2014  2013  2012  2011

  ضارة  40200  43100  48200  32700  25400  )لتر(الزيوت الصناعية 

  سامة  48200  51500  52300  47500  36800  )لتر(الشحوم 

  ضارة  75  68  62  51  36  )وحدة(البطاريات 

  .بالمؤسسة على وثائق مصلحة البيئة بالاعتمادمن اعداد الطالب : المصدر
وابتـــداء مـــن  ،لتصـــل إلى الــذروة 2013إلى غايــة  2011ايـــد كميــة النفايـــات تصــاعديا مـــن نلاحــظ تز 

هــــذا ويرجـــع تشـــهد المؤسســـة انخفاضــــا ملحوظـــا في كميـــة النفايـــات المتولــــدة ســـنويا،  2015إلى غايـــة  2013
  .إلى التحول في السياسة البيئية التي تركز على الإدارة الفعالة للنفايات الانخفاض

وهي تعبر عـن كـل النفايـات الناتجـة عـن نشـاط المؤسسـة وبحكـم طبيعتهـا ومكوناēـا لا : الخاصة النفايات -2
كالخرطوشـــات، آلات الطباعـــة، مكونـــات إلكترونيـــة، (يمكـــن جمعهـــا وفرزهـــا ومعالجتهـــا مـــع النفايـــات الأخـــرى 

  ).نفايات الإسمنت، الطوب المستعمل
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ات ناتجة عن النشاطات المنزلية والنفايات المماثلـة الناتجـة هي نفاي :النفايات المنزلية والمشابهة والمعقدة-3
  .كوناēا تشبه النفايات المنزليةعن كل النشاطات الصناعية أو التجارية من حيث م

 
  النفايات المنزلية والمشابهة والمعقدة وطرق المعالجة أو التخلص): 14(الجدول رقم 

  المؤسسة المسؤولة
o     طريقة المعالجة  

  ة التخلصطريق   •
  نوع النفايات

المفرغة العمومية بحمام الضلعة 
  )عقد تنظيف مع متعهد ثانوي(

o  معالجة  

  تخلص  •
  نفايات منزلية مماثلة

  بيع بالمزاد العلني
o  معالجة  

  تخلص  •
  نفايات هامدة

  بيع بالمزاد العلني
o  معالجة  

  تخلص   •
  نفايات معقدة

 .المؤسسةب صلحة البيئةة التقنية لمبناء على البطاقمن إعداد الطالب : المصدر
  
هي كـل النفايـات الناتجـة عـن اسـتغلال المحـاجر والمنـاجم وأشـغال الهـدم والبنـاء والترمـيم،  :النفايات الهامدة-4

  .المفرغوالتي لا يطرأ عليها أي تغيير فيزيائي أو كيميائي أو بيولوجي عند إلقائها والتخلص منها في 
هي كـل النفايـات الناتجـة عـن مختلـف أنـواع الأغلفـة سـواء بلاسـتيكية أو ورق أو   :فنفايات التعبئة والتغلي-5

كرتون أو قد تكون التعبئة من خشب أو حديد أو زجاج أو مكونات أخرى ويتم الـتخلص مـن هـذه النفايـات 
  .عن طريق البيع في المزاد العلني

  مراحل عملية تسيير النفايات بالمؤسسة: الفرع الثالث
  :تسيير النفايات بالمراحل التالية تمر عملية

نفايـات خاصـة خطـرة، نفايـات خاصـة،  :تصـنف النفايـات حسـب درجـة خطورēـا إلى: تصنيف النفايات-1
  .نفايات منزلية، نفايات هامدة

  وتتم حسب التصنيف السابق الذكر ليسهل معالجتها؛: فرز النفايات-2
لنفايــات فيهــا، كــل حســب نوعهــا بحيــث تكــون خصصــت مســتودعات محــددة لإلقــاء ا: تخــزين النفايــات-3

والمستودعات ) كالزيوت(الأماكن نظيفة، ومؤقتة منها المستودعات المغطاة والتي تخص النفايات الضارة والخطرة 
  .غير المغطاة والتي تخص النفايات الصلبة والعادية 
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الســابق تــأتي عمليــة المعالجــة بعــد نقــل النفايــات إلى المســتودع والفــرز حســب التصــنيف  :معالجــة النفايــات-4
  :وهي كالآتي

يتخلـى المصـنع عـن الزيـوت المسـتعملة إلى مؤسسـة نفطـال بالمسـيلة وإرجاعهـا إلى المــورد،  :الـتخلص/ التخلـي-
  وتسترجع مؤسسة الاسترجاع البطاريات المستعملة؛

أكيــاس (ا أو اســترجاعها تقــوم إدارة النفايــات بحــرق النفايــات الــتي لا يمكــن بيعهــا أو إعــادة تــدويره :الحــرق-
  ؛)الإسمنت التالفة، الأدوية الفاسدة

  للنفايات الداخلية والصلبة، :البيع في المزاد العلني-
تكون هناك عملية متابعة للنفايات ابتداء من المرحلة الأولى لمسؤول المعالجة وفي حالـة البيـع : متابعة النفايات-

ى المسؤول تحرير فاتورة للمشتري، وكما يجب أن يكون معتمدا من يتم تتبع العملية لحين وصولها للمشتري، وعل
  .مديرية البيئةطرف 
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  مساهمة إدارة المخاطر البيئية في تفعيل المسؤولية البيئية في مؤسسة لافارج :المبحث الثالث
ت والتـدابير    الإجـراءا موعـة مـن في مؤسسة لافارج حمـام الضـلعة إلى اتخـاذ مج تسعى إدارة المخاطر البيئية        

ـــةللحـــد مـــن الأ ـــدة  الإسمنـــت لصـــناعة خطـــار البيئي ـــوث الهـــوائي مـــن خـــلال إدخـــال تكنولوجيـــا جدي خاصـــة التل
مـا جعـل المؤسســة تتحمـل أعبـاء بيئيـة حقيقيـة، وبانتهاجهــا ) مرشـحات ومصـافي للحـد مـن تلــوث الهـواء، المـاء(

ـــة ēـــدف إلى التق ـــلسياســـة بيئي ـــل مـــن انبعاث ـــارلي اســـتجابة  وترشـــيد اســـتخدام المـــوارد المختلفـــة ات الغـــازات والغب
كما أولت المؤسسة اهتمامـا كبـيرا بـإدارة النفايـات الصـناعية كأحـد أولويـات الإدارة  ،تطلبات التشريعية البيئةللم
  .ا منهااعة والتخلص الملائم بيئيإلى تخفيض كمية النفايات المتولدة عن الصن يئية، وفي هذا الشأن تسعىالب

 الإجراءات والتدابير المتخذة للحد من المشاكل البيئية: ولالمطلب الأ
تعمــل مؤسســـة لافـــارج حمـــام الضـــلعة علـــى حمايـــة البيئــة مـــن التلـــوث والانبعاثـــات الناتجـــة عـــن العمليـــة 

قبـة وضـبط الانتاجية والالتزام بالقوانين والتشـريعات الخاصـة بالبيئـة وتوضـيح المسـؤوليات والسـلطات في مجـال مرا
المــؤثرات البيئيــة ووضــع الأهــداف البيئيــة لكافــة الأنشــطة ومراجعتهــا وإتبــاع الإجــراءات مــع نشــر الــوعي البيئــي 
باستمرار وكذا التحسين المستر للنظام البيئي، كما أن للمؤسسة القدرة على التحكم في مكافحة التلوث البيئـي 

ـــدهما في ال ـــين تم تجدي ـــى البيئـــة مـــن خـــلال مصـــفاتي المؤسســـة اللت ـــتم المحافظـــة عل ـــين وبفضـــلهما ي ســـنتين الأخيرت
والأجواء المحيطة والمحاذية للمؤسسة، وقد قامت المؤسسة باتخاذ عدة إجراءات وتدابير يتم تفصـيلها علـى النحـو 

  :  الآتي
  )1(إجراءات عامة متخذة من طرف المؤسسة: الفرع الأول

ا وخـــلال العمليـــة الانتاجيـــة ولـــذلك عملــــت ســـعت المؤسســـة في أخـــذ الاعتبـــارات البيئيـــة في نشـــاطه
المؤسســة علــى تكــوين العمــال لنشــر الــوعي البيئــي، ومــن خــلال ذلــك تم إنشــاء وإصــدار تعليمــات تحــدد الأداء 

  :البيئي للمؤسسة حيث يجب على الجميع الأخذ في الحسبان الجوانب البيئية والتأثيرات المصاحبة لها من خلال
  :يلي نجاز ماوضع نظام بيئي يتمثل في إ-1
في إطـار تثمـين اسـتعمال الميـاه المـارة ) حـاجز مـائي(ēيئة سـد  من خلال محطة لمعالجة المياه وإعادة استعمالها -

  عبرها؛
شاحنات لشفط وجمع الغبار المتطـاير عـبر  وذلك باستخدامشفط الغبار المنبعث عبر مختلف ورشات الإنتاج  -

  مختلف الممرات المتواجدة بالمؤسسة؛
  انجاز مخبر للقيام بمختلف التحاليل الفيزيائية والكيميائية المتعلقة بالمياه المستعملة والغازات المنبعثة؛-2

                                                
   .، بمكتبه09:30، على الساعة 2015ديسمبر 13 بتاريخ مقابلة مع مندوب البيئةبناءا على 1
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وضــــع نظــــام مراقبــــة ذات تكنولوجيــــا الــــتحكم والمراقبــــة علــــى مســــتوى غرفــــة مجهــــزة بوســــائل الإعــــلام الآلي -3
  ة بالمؤسسة؛والمخصصة لرصد ومراقبة مختلف المعلومات التقنية للأجهزة المستعمل

  في حالة وقوع ضرر صحي للعمال؛ الاستعجاليتدعيم المؤسسة بوحدة صحية للتدخل -4
ــة للتكيــف مــع التشــريع الســاري المفعــول، لتحديــد المخــاطر والإجــراءات المتخــذة مــن -5 إنجــاز الدراســات البيئي

  .الغبار انبعاثالمؤسسة للتقليل من حدة 
القيـــام بالتحاليــل الفيزيائيـــة والكيميائيــة علـــى مســتوى المصـــب و بأنواعهــا الإدارة الفعالــة للنفايــات الصـــناعية -6

  النهائي للنفايات السائلة؛
  للمؤسسة؛ الاجتماعيةتبني مقاربة التنمية المستدامة للحفاظ على الموارد الطبيعية والبيئية والمسؤولية -7
 1950وزرع أكثـر مـن   2010مـارس  25بحمـام الضـلعة ابتـداء مـن " الـدبيل"التأهيل التدريجي للمحاجر بـ-8

هكتـار بتكلفــة قــدرت  3.7 مســاحة في منطقـة تمتــد علـى) زيتـون، كــازو أرينـا، أكاســيا(شـجرة مــن أنـواع مختلفــة 
  دج؛ 10.000.000.00بـ

  إعادة تأهيل المحاجر بعد عملية التشغيل وتكملة عملية غرس الأشجار وēيئة مساحات خضراء؛-9
  Filtres a Manchesمرشـــح أكمــام  138ت كهروســتاتيكية كبــيرة ومرشـــحا) 4(اســتعمال أربعــة -10

  مرشحات أكمام كبيرة الحجم على مستوى منطقة طحن الإسمنت؛ 8متوسطة الحجم و
العمـــل بصـــفة مســـتمرة علـــى تحســـين نظـــام المراقبـــة وتدعيمـــه بأحـــدث التكنولوجيـــا لجعلـــه أكثـــر فعاليـــة في -11

  ؛البيئية التحكم والمراقبة ورصد المخاطر
  إجراءات الحد من التلوث وترشيد استهلاك الموارد بالمؤسسة: نيالفرع الثا

المؤسســـة للحـــد مـــن التلـــوث النـــاتج عـــن صـــناعة الإسمنـــت سمحـــت بالتقليـــل مـــن كميـــة  إن اســـتراتيجية
 انبعاث الغبار التي تؤثر سلبا على الجوانب الصحية للعاملين والسكان اĐاورين للمصـنع، وعلـى الجوانـب البيئيـة

عـــرض ت، و )تـــدهور المنتجـــات الزراعيـــة، إفســـاد القيمـــة الجماليـــة للطبيعـــة وإلحـــاق الضـــرر بالمـــاء والهـــواء(الأخـــرى 
ـــة وفقـــا للمرســـوم التنفيـــذي رقـــم   27المـــؤرخ في  07/299المؤسســـة إلى نفقـــات إضـــافية تتمثـــل في غرامـــات مالي

  .وي ذو المصدر الصناعيالذي يحدد كيفية تطبيق الرسم التكميلي على التلوث الج 2007سبتمبر 
  إجراءات الحد من التلوث بالمؤسسة: أولا

تعمل المؤسسة على الحد من انبعاثات التلوث الناجم عن عمليات نقل وتخـزين المـواد الخـام والمطحونـة 
ضف إلى المصدر الاهم للتلوث والمتمثل في عمليـات التصـنيع الـتي تشـمل الأفـران ومـبردات الكلنكـر، والجـدول 

  .    يعرض ملخصا حول التدابير المتخذة من طرف المؤسسة للحد من التلوثالتالي 
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  مصادر التلوث بالمؤسسة وكيفية علاجها):  15(جدول رقم 

  النتائج  إجراءات الحد من التلوث من طرف الـمؤسسة  نوع التلوث
اتخــذت الـــمؤسسة đــذا الخصــوص مجموعــة مــن التــدابير، وكأفضــل   الهواء/ 1

التلـــوث هـــو احتجـــاز أتربـــة الفـــرن مـــن خـــلال  أســـلوب للحـــد مـــن
  :نوعين من المرسبات

  Electro Filtres ؛)مرسبات كهروستاتيكية)04(- 
مرشــــحات أكمــــام كبــــيرة علــــى مســــتوى منطقــــة الطحــــن )10(-

filtre a manche ،مرشـح صـغير علـى مسـتوى كـل 130و
 3500.000.000.00، بتكلفــــة )خــــط مــــن خطــــي الإنتــــاج 

  .دج
  : تتميز بـ

والقدرة على احتجـاز الأتربـة ذات القطـر % 99لية بنسبة الفعا-
  ؛0.3umالأقل من 

  استهلاك أقل للطاقة؛-
  قدرة معالجة تفوق ما هو مطلوب؛-
  سا؛/طن7قدرة على جمع الغبار -

  3م/ملغ 10خفض الغبار إلى 
أي أقل من القيمة المسموح đـا للمؤسسـة 

  .3م/ملغ50والمقدرة بــ 
خدام المصـــافي تحقيـــق وفـــرات ماليـــة باســـت-

  .الكهربائية ومرشحات الأكمام
  .توفير منتجات صديقة للبيئة-
ēـــــــــدف إلى زيـــــــــادة الحصـــــــــة الإنتاجيـــــــــة -

يجمــع بـــين  2013بــإطلاق منــتج محــترف 
  ).جودة بيئية/سعر(الثنائية

تبــني سلســلة توريــد خضــراء، مــن خــلال -
  .توفير مواد أولية غير ملوثة

   

لميـــــاه مــــن خـــــلال تطبيـــــق تكنولوجيـــــا اهتمــــت الــــــمؤسسة بـــــإدارة ا  المياه/ 2
الإنتاج الأنظـف الـتي ēـدف إلى ترشـيد اسـتخدام الميـاه والحـد مـن 

  :تلوثها عن طريق
تبريــد غــازات الكلنكــر عــن طريــق تقنيــة الحلقــة المغلقــة الــتي تمنــع -

تسرب أو صرف مياه التبريد في اĐاري المائية وإعادة اسـتخدامها 
  بشكل دوري للغرض نفسه؛

  صادر وتوزيع المياه؛زيادة م-
تجهيـز محطـة لتصـفية الميـاه المسـتعملة وإعـادة تـدويرها مـن خــلال -

تحليـــل ومراقبـــة جـــودة الميـــاه فيزيائيـــا وكيميائيـــا، بالتنســـيق مـــع مخـــبر 
الجودة لتحليل المياه من خلال أخذ العينـات مـن مواقعهـا  داخـل 

  المصنع
) اه الخــــــامالمطعـــــم، الإدارة، طــــــابق التقنيـــــين، محطــــــة معالجـــــة الميــــــ(

  وفحصها وتحليلها للكشف عن الميكروبات والجراثيم الملوثة؛
قبــل تشــكل الحمــأة يــتم إعــادة اســتخدام الميــاه العادمــة المعالجــة -

ـــــــري الأشـــــــجار والنباتـــــــات مـــــــن المســـــــاحات الخضـــــــراء  تـــــــدوير (ل

الاســــتفادة مــــن الميــــاه المســــتعملة بإعــــادة -
الإنتـاج أو الـري  استخدامها مرة أخـرى في
  .أي عدم هدر مورد المياه

الميــــاه المعــــاد معالجتهــــا تســــتغل في ســــقي -
  .المساحات الخضراء

انخفــــــــاض في فــــــــاتورة اســــــــتهلاك الميــــــــاه، -
  .وتوفير موارد مالية كانت ضائعة
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  .اليوم/3م300-200)المياه
تعمــــل الـــــمؤسسة علــــى توســــيع المســــاحة الخضــــراء فهــــي تشـــــكل   التربة/ 3

مغروســـة بـــأكثر مـــن مـــن المســـاحة الإجماليـــة للمصـــنع، % 27.3
، بجانــــب )2خـــط(شـــجرة مضـــادة للريـــاح بجانــــب الفـــرن  4000

  منطقة الشحن، ملعب لكرة القدم؛
تســـــيير النفايـــــات الصـــــناعية، حيـــــث خصصـــــت الإدارة منطقـــــة -

لعبــــــور النفايــــــات وجمعهــــــا وفرزهــــــا لاتخــــــاذ القــــــرار بتخفيضــــــها أو 
  .معالجتها

صــــرف مــــن مجــــاري  ال(تم تزويــــد المصــــنع بشــــاحنة لشــــفط الميــــاه-
داخـــل خطـــي ) فرينـــة، إسمنـــت(وتنظيـــف المـــواد الدقيقـــة) الصـــحي

  الإنتاج وشاحنة لرش الغبار؛
ومحــاجر ) 2010مــارس (محــاجر الــدبيل : إعــادة تأهيــل المحــاجر-

بغـرس الأشـجار أو ēيئـة  2008/2009بوسعادة بعد التشـغيل 
  .ملعب لكرة القدم

الحفـــــاظ علـــــى المـــــوارد الطبيعيـــــة وإعـــــادة -
  .تأهيل التربة

الضوضـــــــــــــاء /4
  والاهتزازات

اتخـــذت إدارة المؤسســـة إجــــراءات صـــارمة فيمــــا يتعلـــق باســــتخدام 
الأجهـــزة والأدوات الوقائيـــة خاصـــة تلـــك الـــتي تعكـــس الضوضـــاء 
وعــــــزل الصــــــوت للتقليــــــل مــــــن مســــــتويات الضوضــــــاء، وإجباريــــــة 

الخــوذة، النظــارات، أحذيــة : اســتخدامها في الموقــع الصــناعي مثــل
  .إلخ... لعمل، القفازات خاصة، اللباس الخاص با

تقليــــــــــل معــــــــــدل الإصــــــــــابات والأمــــــــــراض 
والحــــوادث مــــن خــــلال التشــــدد في تطبيــــق 
الإجـــــراءات الوقائيـــــة مـــــن طـــــرف العمـــــال 

  .بالمصنع

  .المؤسسةب مصلحة البيئة من إعداد الطالب بناءا على وثائق: المصدر
ار المتطــاير والمنفـوث عــبر مـن الجـدول أعــلاه نلاحـظ ان المؤسســة أعطـت الأولويــة للحـد مـن كميــة الغبـ

مختلف مراحل الانتاج ومصادر الانبعاثات التي تؤثر سلبا على المحيط و الجوانب الصـحية للعـاملين، حيـث كـان 
  . لهذه الإجراءات أثر إيجابي على الجوانب البيئية في المؤسسة وخارجها

  بالمؤسسة 2015-2011تطور المساحة الخضراء ابتداء من ): 16(جدول رقم 
  2015  2014  2013  2012  2011  السنة

المساحة 
  )2م(الخضراء 

10700  12000  18000  46450  273250  

  .المؤسسةب مصلحة البيئة من إعداد الطالب بناءا على وثائق: المصدر
هكتــار أي مــا نســبته  27.32أي مــا يقــارب  2م273250تقــدر المســاحة الإجماليــة الخضــراء بـــ حيــث 

  .ؤسسةة بالممن المساحة الإجمالي 27.3%



 حمام الضلعةلميدانية بمؤسسة الإسمنت لافارج الدراسة ا: الثالثالفصل 

 

158 
 

  المساحة الخضراء بالمؤسسة): 12(شكل رقم                                  

  
  

  .على الجدول أعلاه بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر
والـتي تتسـبب في مـن غـازات وأتربـة  الانبعاثـاتتقـوم إدارة البيئـة بالرقابـة المسـتمرة علـى  :مراقبة جودة الهـواء -

ــار، والجــدولين المــواليين  الإخــلال بجــودة الهــواء، وتســتعمل đــذا الشــأن أجهــزة قيــاس مخصصــة للغــاز وأخــرى للغب
  .في كل من خطي الإنتاج) Nox,So2(يبينان انبعاث غاز

  )01(الخط  2015-2014خلال ) Nox,So2(نسبة انبعاث غازات ):16(جدول رقم 
  3م/ملغNox  3م/ملغ So2  الغازات المنبعثة

  321.51  63.65  2014سنة 

  277.40  55.60  2015سنة 

  0.863  4.073  %النسبة
  .من إعداد الطالب اعتمادا على الوثائق المقدمة من مصلحة البيئة بالمؤسسة: المصدر

  )       02الخط ( 2015  -2014خلال) Nox,So2(نسبة انبعاث غازات ):17(جدول رقم 
 3م/ملغNox 3م/ملغ So2 الغازات المنبعثة

 415.36 88.06 2014سنة 

 233.46 86.77 2015سنة 

 0.562 10.76 %النسبة

  .من إعداد الطالب اعتمادا على الوثائق المقدمة من مصلحة البيئة بالمؤسسة: المصدر
) %4.073(في الخط الإنتـاجي الأول هـي ) So2(نلاحظ من خلال الجدولين أن نسبة انبعاث غاز 

في  Noxونسـبة انبعـاث غـاز  ،)%10.76(في الخـط الإنتـاجي الثـاني والمقـدرة بــ ) So2(نبعاث أقل من نسبة ا
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ــ Noxالخــط الإنتــاجي الأول أكــبر مــن نســبة انبعــاث  مــا يــدل ، %0.562 ـفي الخــط الإنتــاجي الثــاني والمقــدرة ب
 .في الجو الانبعاثاتعلى أن المؤسسة تبذل جهودا لتقليص 
مستويات دنيا من الغبـار المتطـاير في الهـواء بفضـل تركيـب جيـل جديـد  وقد تمكنت المؤسسة من تحقيق

حيـث  ،%90من المصافي ذات الأذرع في ورشات العمـل، وتمكنـت المؤسسـة مـن الحـد مـن تلـوث الغبـار بنسـبة 
طــن مــن الإسمنــت،   27000: طــن أي مــا يعــادل إنتــاج 34000: أن حجــم انبعــاث الغبــار يقــدر ســنويا بحــوالي

العتاد الذي يستخدم بشكل خاص في تطهير الهواء يسمح بتوفير الطاقة والمواد والمـاء وانبعاثـات كما أن تجديد 
طن من الإسمنت الضائع كغبـار بمـا يمثـل ربـح مـالي  27000الغازات، ومكنت المؤسسة من استرجاع أكثر من  
  :هام بالنسبة للمؤسسة وهذا ما يبينه الجدول التالي

  .الأرباح المسترجعة من انبعاثات الغبار الضائعالكميات و ): 18(رقم : جدول

  
  المسحوق الخام

  طن

مسحوق الكلنكر 
  طن

مسحوق 
  طن الإسمنت

 10المجموع 
  دج 3قوة 

  3م/ملغ 10  3م/ملغ 10  3م/ملغ 50  التركيز الفعلي للمسحوق

  8  97.14  150  الكمية المسترجعة خلال اليوم  
  27000  34000  55300  الكمية المسترجعة خلال سنة

  167354  71654  45700  50000  الربح
  .من إعداد الطالب بالاعتماد على سجلات مصلحة المحاسبة بالمؤسسة: المصدر

دج مــن المــواد المســترجعة  167354000: مــن خــلال الجــدول نجــد أن المؤسســة حققــت أرباحــا قــدرها
  . تي كانت تطرحها فيهامن الغبار المتطاير في الهواء كما ساهمت في حماية البيئة من الكميات ال

  بالمؤسسة استهلاك الطاقةإجراءات ترشيد  :ثانيا
أنشأت المؤسسة نظاما يساهم في توفير الاستهلاك النـوعي للكهربـاء يحقـق مواصـفات بيئيـة جيـدة مـن 
ناحية امتصاص الكبريتات والاستفادة من حرارة الفرن والغبار المتشـكل في الفـرن ممـا سـاهم في ترشـيد اسـتهلاك 

  :لكهرباء، وقد قامت المؤسسة بالعديد من الإجراءات لتخفيض كميات الطاقة المستهلكة من خلالا
تغيـــير التجهيـــزات الأكثـــر اســـتهلاكا للكهربـــاء والغـــاز بتجهيـــزات اقتصـــادية، والمحركـــات ذات التيـــار المتواصـــل  -

  .بالمحركات ذات التيار المتناوب
 يبلــغ اســتهلاك الكهربــاء ذروتــه وهــذا بــين الســاعة الجامســة توقيــف العمــل بــبعض الآلات في الأوقــات الــتي -

والتاسـعة مسـاءا والـتي يـتم فيهـا فـرض ضـرائب إضـافية في فـاتورة الكهربـاء، ويـتم ذلـك مـن خـلال تنظـيم أوقـات 
  .العمل لتجنب هذه الأوقات المكلفة والعمل بنظام المناوبة

  .لمؤسسةتجديد أنظمة الدعم الكهربائي والغاز التي تمتلكها ا -
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  ).  هواء/غاز بقصبة غاز/تبديل قصبة غاز(تجديد مبرد الكلنكر بواحد جديد واقتصادي  -
  :تقوم المؤسسة باتخاذ سلسلة من الإجراءات حسب الجدول الموالي طاقةفي سياق سياستها لترشيد استهلاك الو 

  آليات ترشيد استهلاك الموارد بالمؤسسة): 19(جدول رقم 
 والاستخدامالآلية  الاستهلاكشيد تر  الاستهلاك يةنوع

  الطاقة الحرارية/1

 الاستخدام الأمثل-
لاستهلاك الغاز وعدم 

  .هدره

تحقيـــــق الرقابـــــة علـــــى الطاقـــــة في جميـــــع مراحـــــل الإنتـــــاج -
ــــيص التكــــاليف وتحســــين الإنتاجيــــة  طهــــي الكلنكــــر (لتقل

  ،)يتطلب درجة حرارة عالية

اســـتبدال تقليـــل توقفـــات الفـــرن أثنـــاء عمليـــات الإنتـــاج و -
الطوب الحراري بشكل منتظم مع تركيب جهاز للحد من 

  .Co2 ،SO2انبعاث الغاز 

  الغاز الطبيعي/ 2
تحسين كفاءة استخدام -

  .الطاقة

  .استخدام أكفأ للطاقة عند تبريد الكلنكر-

اســـــترجاع الحـــــرارة مـــــن غـــــازات العـــــادم عنـــــد التســـــخين -
  .والتبريد

  الطاقة الكهربائية/3

الطاقة تخفيض استهلاك -
الكهربائية بناء على فواتير 

 2014-2010الكهرباء 
استهلاك الصناعة  فإن

للكهرباء هي أقل من 
من الطاقة المستعملة  50%

أي أن هناك انخفاض في  
  .كمية الكهرباء المستهلكة

  استخدام مصابيح ذات إنارة جيدة بطاقة منخفضة؛-

  تثقيف الموظفين، على إطفاء الأنوار غير المستعملة؛-

اســــــــتعمال المرشــــــــحات الكهروســــــــتاتيكية ومرشــــــــحات -
الأكمام التي تقـل كميـة الطاقـة الكهربائيـة المسـتهلكة فيهـا 

  :وتستخدم لـ

  فولط للتحكم في الفرن؛ 10تعبئة وشحن بطاريات -

ــــــد - لتغذيــــــة قاعــــــة المراقبــــــة  KVaكيلــــــو فــــــولط   30مول
  والمختبر؛

  لتغذية فروع المحطات؛ KVA 10مولد -

ــــــــــدات الطــــــــــوارئ مجموعــــــــــات ك -    ــــــــــة مــــــــــن مول هربائي
)2000KVA للطــوارئ وتزويــد المنشــآت (، )لكــل خــط

إضـــاءة، نظـــام وقـــائي مـــن الحرائـــق، مضـــخات (الحساســـة 
  ).المياه

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على الوثائق والسجلات المقدمة من مصلحة البيئة: المصدر
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  إجراءات الحد من التلوث الضوضائي: ثالثا

ـــبر الضوضـــاء مـــن الملوثـــات الفيزيائيـــة الشـــائعة في مصـــانع الإسمنـــت وخصوصـــا في أقســـام الطحـــن  تعت
والتكسـير بوحــدة الإنتـاج، وتــأثير شـدة الضوضــاء الــتي تصـدرها الآلات تعتمــد علـى المســافة الـتي تفصــل العامــل 

دة عن مصدر الضوضاء، طبيعة الصوت وطول الموجة، مدة التعرض للألأت حيث تكون العلاقـة طرديـة بـين مـ
هــو المســتوى الــذي ) ديســبل 75-70(التعــرض والتــأثير علــى الجهــاز الســمعي، ويعــد مســتوى الصــوت بمقــدار 

ــ ســاعات في اليــوم، ولأن المؤسســة لهــا العديــد مــن المصــادر الــتي تنــتج  8فيــه فــترة التعــرض عــن  ديجــب أن لا تزي
صفات الدولية للصـحة و السـلامة الضوضاء هذا ما خلق لديها ضغط لمكافحة هذا المشكل لأن القوانين والموا

المهنيـــة توصـــي بعـــدم التعـــرض لأعلـــى مـــن المســـتويات الضوضـــائية المحـــددة وهـــي إرشـــادات للتعرضـــات الســـليمة  
  : والمتمثلة في الجدول التالي

  فترة التعرض للضجيج): 20(جدول رقم 
  115  110  105  100  95  90  85  80  مستوى الضجيج بالديسبل

  0.125  0.25  0.5  1  2  4  8  16  فترة التعرض بالساعة
  .مديرية البيئة لولاية المسيلة: المصدر

مــن خــلال الجــدول نجــد ان قــوة الضوضــاء تتناســب عكســيا مــع حجــم ســاعات العمــل، ولهــذا تعمــل 
  :المؤسسة على التخفيف من شدة الضوضاء التي يتعرض لها عمالها من خلال الإجراءات التالية

  .مح بتخفيض مستوى الضوضاءتشييد عوازل في أماكن الضجيج تس -
  .اقتناء أجهزة ميكانيكية هادئة نسبيا، والحرص على صيانتها بطريقة دورية -
  .استخدام اجهزة الحماية الشخصية مثل سداد الأذن وغيرها -
التحكم بالضوضاء المولدة جراء تدفق الهواء من خلال اعتماد أنابيب بقياس مناسـب لـدخول وخـروج  -

  .الهواء
  .ضوضاء حول المراوح والمضخات ومولدات الكهرباءتركيب عوازل لل -
  .إنشاء وتطبيق برامج مراقبة وصيانة صارمة على الأجهزة والآلات -
 .حصر عمليات التفجير على أيام محددة وعلى أوقات معينة للتخفيف من شدة الارتجاجات الأرضية -

   ت الحد من تراكم النفايات الصلبةإجراءا: رابعا
ن خفـض النفايـات هـو خيـار عملـي ويعتـبر مـن الوسـائل المضـمونة لمنـع المخـاطر لقد أثبتـت التجـارب أ

يتوجــب علــى المؤسســة  البيئيــة، ويعــد الأفضــل في تطبيــق إدارة النفايــات لانخفــاض تكلفتــه وفوائــده المتعــددة، لــذا
شـــمل هــذه الإجـــراءات مختلـــف مراحـــل ، حيـــث تالقيــام بالعديـــد مـــن الإجــراءات للحـــد مـــن النقـــائص المســجلة
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العمليات الانتاجية من دخول المواد الأولية إلى غاية إنتاج مادة الإسمنـت، حيـث يـتم مراجعتهـا وفحصـها دوريـا 
    :وترتبط باĐالات التالية

ــام بتــدوير النفايــات أو جــزء منهــا عنــد تولــدها مــن مصــدرها، وذلــك بإنشــاء  - يجــب علــى المؤسســة القي
والــتخلص مــن النفايــات الخطــيرة عــن  داخــل المؤسســة وحــدة لإعــادة رســكلة وتــدوير النفايــات العاديــة

حيــث لا تقتصــر  ،طريــق الحــرق باســتعمال أفــران المؤسســة لتحقــق المؤسســة بــذلك نســبة صــفر نفايــات
مهمـة المؤسسـة في خـروج هـذه النفايـات منهـا بـل يجـب عليهـا تحمـل المسـؤولية البيئيـة حـتى بعـد خــروج 

ص منهـا في منـاطق أمنـة صـحيا ولا تجلـب ضـررا للأطـراف هذه المواد من المؤسسة ومتابعة طريقة الـتخل
  ).سواء السكان، المحيط البيئي الطبيعي(اĐاورة للمؤسسة 

تطــوير وتحســين تكنولوجيــا التصــنيع واســتعمال معــدات حديثــة تســاهم في خفــض النفايــات مــن المنبــع  -
  .أثناء القيام بالإنتاج

يانة المعـــدات ومراقبـــة وتتبـــع النفايـــات عـــن طريـــق تطـــوير عمليـــات التشـــغيل كاتخـــاذ التـــدابير الازمـــة لصـــ -
استخدام برامج الإعلام الألي ورصد الكميات الناتجة خلال جميع مراحل العملية الانتاجية، واسـتبدال 

  .المواد الأولية بمواد أخرى تنتج نفايات أقل خطورة وبكميات دنيا
ــ - ــة الانتاجي ــة النفايــات المتولــدة، الــتحكم بعمليــات التصــنيع والتغيــير في أنمــاط العملي ة لتقليــل سميــة وكمي

  .والشكل الموالي يوضح الإجراءات الازمة للحد من التلوث والنفايات
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  .إجراءات منع التلوث وخفض النفايات) 13: ( شكل رقم
  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الطالب بناءا على وثائق مصلحة البيئة بالمؤسسة: المصدر

 إجراءات منع التلوث وخفض النفايات

 تخفيض النفايات من المصدر التدوير داخل وخارج المؤسسة

  .الاستصلاح-
إعادة تصنيع النفايات لاستعادة المواد -

  .الاولية

  .التغيرات في المنتج-
  .استبدال المنتج-
 .التغير في تركيبة المنتج-

  .الاستخدام واعادة الاستخدام-
تدوير النفايات من العملية الصناعية -

  .الأصلية
 .التحكم بمصدر النفايات-

  .طريقة تشغيل جديدة-
  .التحسين في إجراءات التشغيل-
  .خفض كمية المواد المفقودة-
  .تحسين طرق الإدارة-
ات فصل النفايات الناتجة عن العملي-

  .المختلفة
  .التعامل مع المواد بطريقة عقلانية-
  .جا جدولة عملية الانت-
 

  .التغير في تكنولوجيا الإنتاج-
إدخال التغيرات الفنية على -

  .عملية الإنتاج
إدخال التغيرات على -

  .معدات الإنتاج
التحكم الألي بعملية -

  .الإنتاج
التغيير في مدخلات عملية -

دخلات التغير في م-
  .المواد الأولية

استخدام مواد خام -
  .نقية
استخدام مواد خام -

.صديقة للبيئة
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  أطراف المجتمع على المسؤولية البيئية لدى رتدابير إدارة المخاط ثارأ :المطلب الثاني

 ؤوليةو تحمل مس بمصالح اĐتمع ذلك بالعنايةو  لبيئية والاجتماعيةالمسؤولية اب إهتمام إدارة المؤسسةتزايد      
ط على الالتزامات لا تقتصر فق ؤوليةوهذه المس ،اĐتمع والبيئةعلى  ةثار الناجمة عن  نشاطات المؤسسالآ

تنظم ، و و هي ممارسات طوعية لا اجبارية حة، تحسين العلاقة مع أصحاب المصلالقانونية بل تتجاوزها إلى
بحيث تظهر في تقاريرها السنوية حتى تضمن استدامتها  ةماعية ضمن الخطط السنوية للمؤسسالاجت ؤوليةالمس

ملين إلى البرامج التعليمية إلى المساهمة في تطوير والعمل على تطويرها، وتختلف البرامج من تدريب للعا
  .ؤسسات الخيريةالمتنزهات والمحميات وتشجيع المبادرات البيئية والاهتمام بأسر العاملين ودعم الم

على أطراف المجتمع الأخطار البيئية لنشاط المؤسسة: الفرع الأول  

مؤسسة لافارج حمام الضلعة جراء التلوث وانبعاث تسبب الأخطار الصحية والبيئية الناجمة عن نشاط          
الغازات السامة هاجسا أمام السكان جيران المؤسسة، حيث تعمل إدارة البيئة بالمؤسسة على إيجاد حلول 
لتخفيف الأضرار والحد منها و في ظل تزايد أخطار الإصابات بالأمراض وتضرر المحيط جراء التلوث البيئي، 

والهيئات المنظمة للمجتمع المدني بالتدخل لإيجاد حلول مناسبة للحد من  تستمر مطالب الجمعيات
الانعكاسات السلبية على الإنسان والطبيعة والحد من الأضرار التي يدفع ثمنها الإنسان والطبيعة على حد 

ء المحيط لتصل إلى سواء، نتيجة الغبار والأتربة المنتشرة والغازات السامة المتصاعدة من الفرن والمتناثرة عبر أرجا
أماكن جد بعيدة، ضف إلى التشققات الكثيرة في المنازل القريبة من المؤسسة حيث أصبحت معرضة للاĔيار  
 بسبب الهزات التي تحدثها آلات المصنع فضلا عن تذمر السكان من التلوث البيئي الذي يحدثه غبار ودخان

  .ربو والحساسيةإصابتهم بالأمراض المزمنة كال المؤسسة ، كما أحدث

ولم تنحصر الأخطار الناجمة عن نشاط المؤسسة عند الحوادث البيئية فقط بل زادت في خلق الكوارث                                           
حنات الكبيرة والمسيطرة الانسانية لتمس حتى الطريق الضيق الذي يتقاسمه أهالي المنطقة وأبنائهم مع الشا

بشكل كبير على ذات المسلك، ما زاد من غبن السكان خوفا على حياة أبنائهم، خاصة المتجهون إلى 
  .مؤسساēم التعليمية، ما يفرض على الآباء مرافقتهم لإيصالهم نحو وجهتهم المقصودة



 حمام الضلعةلميدانية بمؤسسة الإسمنت لافارج الدراسة ا: الثالثالفصل 

 

165 
 

ية لكن ذلك كان دون دراسة البيئ وبالرغم من قيام المؤسسة بالعديد من الإجراءات للحد من الأخطار       
العلمية ومدى تطابقها والوضع البيئي للمنطقة وحساسيتها والاستعانة بخبراء البيئة في مجال صناعة  يرالمعاي

الإسمنت، ويبقى المشكل المطروح  في كميات الغبار المتناثر في المحيط الجوي، وبالرغم من نجاح المؤسسة في 
من الكربون خاصة عند احتراق المادة ولكن مازال  %85ر، والتي تحوي بدورها من مادة الكلنك %35تخفيض 

  .الخطر قائماً مادام العمل بنظام المصفاة القديمة والتي تفرز سموما خطيرة على الصحة والبيئة

وتعددت انعكاسات المصنع على صحة السكان مسلطة آثارها على البيئة والمحيط، حيث أثرت على       
حيث تحولت الأراضي الزراعية إلى أراض قاحلة، إضافة إلى تحول  1الأخضر حسب تقارير الجمعيات،المحيط 

الجبال اĐاورة للمصنع من مناطق سياحية إلى مناطق رمادية بسبب اكتساح الغبار المتصاعد، الأمر الذي أدى 
  .إلى ارتفاع حجم التلوث في الجو و عدم احترام معايير السلامة البيئية

  في المجتمع البيئية إدارة المخاطر تطبيق أثار: فرع الثانيال

  :ويمكن تقسيمها إلى آثار اجتماعية وآثار بيئية وهي مبينة كالتالي

تزويد جيران المؤسسة بالطاقة، حيث تسمح عملية تزويد المصنع بالغاز الطبيعي بربط وإمداد العديد من  -
  ى طول مسار العملية؛القرى والمناطق اĐاورة بالغاز الطبيعي عل

منصب عمل مباشر وغير مباشر مما يساهم في  2000خلق مناصب الشغل حيث توفر المؤسسة حوالي  -
  .تخفيض نسب البطالة، إذ تعتمد شروط التوظيف على الطاقات البشرية خاصة الشباب

وتزويدهم بالمعلومات  استقبال الطلبة والمتربصين من الجامعة ومعاهد التكوين المهني في جميع التخصصات -
  الضرورية اللازمة لإجراء الدراسة، مما يفتح مجال المؤسسة على العالم الخارجي المحيط đا؛

جوان من كل  05(رعاية الأنشطة الرياضية لولاية المسيلة، إذ تحيي كل سنة إدارة البيئة اليوم العالمي للبيئة  -
  ؛)سنة

                                                
   .الجمعية، بمقر 09:30، على الساعة 2016فيفري  23: بتاريخرئيس جمعية حماية البيئية بحمام الضلعة مقابلة مع بناءا على 1
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بإشراك طلاب المدارس حتى من ذوي الإعاقات  المؤسسة ة للتشجير، حيث تقومإقامة حملات تطوعي -
  الذهنية، مما يكرس ثقافة الحفاظ على البيئية لدى الجيل الناشئ؛

  المساهمة بالتبرعات لبناء مساجد وتوزيع كميات معتبرة من الإسمنت؛ -

  تكريم المتفوقين في شهادة البكالوريا لأبناء سكان المنطقة اĐاورة للمؤسسة؛ -

عدة سكان المنطقة على الاستفادة مجانا من بعض المواد غير الخطرة لاستعمالها في حياēم اليومية مسا -
  ).كالحطب الذي يستعمل للتدفئة أو للطهي(

تقليل الانبعاثات الصناعية الصادرة عن المؤسسة والمؤثرة على صحة السكان القاطنين بالقرب منها، حيث  -
تقوم đا المؤسسة للمصافي وأجهزة منع التلوث تخفض من نسبة الانبعاثات أنه وفق إجراءات الصيانة التي 

  .الجوية، خاصة بعد تبني مقاربات المسؤولية البيئية بالإعداد لتطبيق نظام إدارة بيئية

تحسين العلاقات مع القوى الفاعلة في اĐتمع كجمعيات حماية البيئة والأمراض المزمنة، حيث وفق  -
سسة الهادفة لتبني معايير التنمية المستدامة، حسنت المؤسسة من سمعتها وصورēا في اĐتمع مما استراتيجية المؤ 

  .  أدى إلى زيادة ثقة القوى الفاعلة باĐتمع đا

حماية الأنظمة الطبيعية والأراضي اĐاورة للمؤسسة بالرغم من ان المنطقة المتواجدة đا غير زراعية ونسبة  -
ة đا ضئيلة وبعدها عن البلديات اĐاورة، فإن المؤسسة تعمل على تخفيض نسبة تأثيرها على التغطية النباتي

  .الأنظمة الطبيعية

البحث في أفضل الطرق لحل المشاكل البيئية بمشاركة جميع الأطراف الفاعلة من خلال الاقتراحات وفتح  -
 . مجال الحوار البناء مع أطراف المصلحة في حماية البيئة

م اهمال حق اĐتمع في استفادته من مزايا تمنحها المؤسسة الاقتصادية الصناعية، مثل عدالة التوظيف، و عد -
  .منح المساعدات و الهبات لمنظمات اĐتمع المدني، و المساهمة في تحقيق التنمية بكافة أشكالها
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  :خلاصة الفصل
سة ومعرفة مدى تأثيرها على البيئة وتحليل أهم من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى المؤسسة محل الدرا

المؤشــرات الاقتصــادية والبيئيــة لمعرفــة أثــر تطبيــق نظــام إدارة المخــاطر في تفعيــل المســؤولية البيئيــة بالمؤسســة، حيــث 
إستطاعت المؤسسة من تحسين وضعها البيئي بعد تبنيها لتطبيـق إجـراءات نظـام إدارة البيئـة، وهـذا مـا لمسـناه في 

الإســتثمارات البيئيــة الــذي مكنهــا مــن الحــد مــن الإنبعاثــات الغازيــة وإســترجاع كميــات الفاقــد مــن الغبــار  مبــالغ
  .ا ساهم في الحفاظ على البيئةوالمواد الأولية وترشيد إستهلاك الطاقة وتوفير كميات معتبرة من المياه مم

ن البيئة مكلف بشؤون حماية مسؤول ع يشرف عليه تعتمد المؤسسة على نظام لإدارة المخاطر البيئية
تسعى المؤسسة إلى تبني المعايير  تابع لمصلحة البيئة بالمؤسسة، حيث" مندوب البيئة"يطلق عليه  بيئة وإدارēاال

الدولية للنظم البيئية خاصة شهادة الجودة البيئية، من خلال الإعداد لتطبيق نظام الإدارة البيئية داخل المؤسسة 
   .والتوجه نحو الإنتاج الأنظف الصديق للبيئة 14001على شهادة الأيزو  وإعداد مراحل الحصول

  



 
 

  
  
  
  
  
  
  

  عامةخاتمة 



 عامةخاتمة 

 

169 
 

  
عتبارات البيئية ضمن نشاطها، لكنها تجد صعوبة في لمؤسسة محل الدراسة ضرورة دمج الإتدرك ا         

الإنتقال إلى أساليب إدارة المخاطر البيئية وفق التكنولوجيا البيئية وفي كثير من الأحيان تكون هذه العراقيل 
لى التكنولوجيا البيئية الحديثة باعتبارها مطلب أساسي يفرضه الواقع تقنية وبشرية أكثر منها مادية، وتعتمد ع

نتهجت أساليب إنتاجية أنظف للحد من أثار التلوث، فهي إصلة لمواكبة العصر، لذا المتسارع والتغيرات الحا
تقوم في الغالب بالصيانة الدورية لمعدات الانتاج والاعتماد على تدريب اليد العاملة التقنية حسب 

لإحتياجات الميدانية، وتعتمد المؤسسة على تدوير النفايات كاستراتجية للحد من الأخطار البيئية فنجد ا
ن وراء ذلك المؤسسة تقوم بمراقبة وتثمين نفاياēا وتعتبرها من أهم الوسائل في مكافحة التلوث، وتحقق م

تحسن من صورة المؤسسة، وتقوم تحد من التلوث داخل وخارج المؤسسة، و فهي بذلك مداخيل مالية إضافية 
المؤسسة بمعالجة المياه الصناعية المستعملة من خلال إنشاء محطة لمعالجة المياه وإعادة تدويرها للإستفادة منها 
مجددا، إلا أن  المؤسسة تجد صعوبات في ترشيد إستهلاك المواد الأولية نظرا للحاجة الكبيرة لها في العملية 

الإهتمام الأول والأخير هو إستمرار الإنتاج وتفادي إنقطاعه بأي طريقة ولو على  الانتاجية، وبذلك يبقى
  .             حساب البيئة
هي تعرف القليل من مفاهيم نظام إدارة المخاطر البيئية فى المؤسسة ثقافة بيئية متواضعة  ولد

اهيم على أرض الواقع، حيث تعتقد ومساهمتها في الحد من التلوث مما يبقيها تعاني من مشكل تطبيق هذه المف
المؤسسة أن قضية حماية البيئة من التلوث ليست مسؤوليتها لوحدها ومن اĐحف أن تتحمل كل أعباء 
التلوث، ولكن تعتبرها مسؤولية كل أطراف اĐتمع ابتداءا من الفرد إلى اĐتمع المدني و كذا السلطات المحلية 

افر الجهود لتحقيق وعي بيئي حقيقي يساهم في الحد من المخاطر ظب  ت، حيث يجالوصية على حماية البيئة
البيئية، فعدم إستفادة المؤسسة من تحفيزات وإعانات مالية نتيجة قيامها بتبني نظام الإدارة البيئية ولد لديها 

تبقى غير مطبقة  شعور بعدم المسؤولية تجاه حماية البيئة، ومما سبق يمكن القول بأن إدارة المخاطر تجاه البيئة
بشكل حقيقي، ونجد المؤسسة تسعى جاهدة لتبني الاعتبارات البيئية ضمن استراتجيتها من خلال الإعداد 

  .  لتطبيق نظام الإدارة البيئية
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  :تحليل واختبار الفرضيات
سؤولية مساهمة تدابير إدارة المخاطر في تفعيل الم: وضوعدراسة الميدانية بمؤسسة لافارج لمأظهرت ال

البيئية، أن تبني المؤسسة لإدارة المخاطر له أثر إيجابي واضح على تفعيل المسؤولية البيئية من خلال تحسيين 
الأداء البيئي وهذا ما أثبته تحليل كميات الغبار المسترجعة وكميات الطاقة والمياه المخفضة وإدارة النفايات، 

يئية التي قامت đا المؤسسة والحالة البيئية بعد إدراج الاعتبارات البييئية والنتائج المالية الناتجة عن الإستثمارات الب
" إدارة المخاطر تساهم في تفعيل المسؤولية البيئية"ضمن استراتجيتها، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى أن 

مسؤول  رف عليةيش تعتمد نظام لإدارة المخاطر البيئية لمؤسسةداخل المؤسسة من خلال الحد من التلوث، فا
 تابع لمصلحة البيئة بالمؤسسة، حيث" مندوب البيئة"يطلق عليه  بيئة وإدارēاعن البيئة مكلف بشؤون حماية ال

تسعى المؤسسة إلى تبني المعايير الدولية للنظم البيئية خاصة شهادة الجودة البيئية، من خلال الإعداد لتطبيق 
والتوجه نحو الإنتاج  14001اد مراحل الحصول على شهادة الأيزو نظام الإدارة البيئية داخل المؤسسة وإعد

   .الأنظف الصديق للبيئة
توقع مخاطر بيئية ناتجة عن نشاط المؤسسة يدفعها لضرورة الوقاية والتحكم  "أما فيما يخص الفرضية الثانية  *

ت بإدراج البعد البيئي ضمن المؤسسة قام أنفإن هذه الفرضية تطبيقيا محققة ذلك " فيها للحفاظ على البيئة
تطبيقه على أرض الواقع في أقرب الأجال،  نتيجة تبنيها لنظام إدارة البيئة وهي تعمل جاهدة علىتها استراتجي

زمة لمواجهتها قبل حدوثها والإستعداد لها ية قبل وقوعها وإتخاذ التدابير اللامما يسمح لها بالتنبؤ بالمخاطر البيئ
    .المصاحبة لنشاطها زمة للحد من الأخطار البيئيةات المادية والبشرية والتقنية اللابتوفير جميع الإمكاني

" تبني إدارة المخاطر يحد من التأثيرات السلبية على البيئة الناتجة من نشاط المؤسسة: "وبالنسبة لثالث فرضية *
لإنتقال إلى أساليب إدارة المخاطر او  ضرورة دمج الاعتبارات البيئية ضمن نشاطها إثباēا فالمؤسسة تدرك فقد تم

تدوير  للحد من التأثيرات السلبية على البيئة متمثلة في التلوث،كما تعتمد على البيئية وفق التكنولوجيا البيئية
النفايات كاستراتجية للحد من الأخطار البيئية فنجد المؤسسة تقوم بمراقبة وتثمين نفاياēا وتعتبرها من أهم 

ج فحة التلوث، وتحقق من وراء ذلك مداخيل مالية إضافية وتحد من التلوث داخل وخار الوسائل في مكا
بمعالجة المياه الصناعية المستعملة من خلال إنشاء محطة لمعالجة المياه وإعادة تدويرها للإستفادة  وتقوم ة،المؤسس

   .  منها مجددا
يرفع الإحساس بالمسؤولية البيئية لكل فرد من نشر الوعي البيئي داخل المؤسسة :"بالنسبة للفرضية الرابعة *

لمؤسسة على درجة مقبولة من الوعي بالمخاطر التي ēدد البيئة، وهي تعتقد أن فا إثباēا ، فقد تم"أفراد المؤسسة
قضية حماية البيئة هي مسؤولية أخلاقية قبل كل شيء وتعتبر نشر الوعي البيئي بين أفراد المؤسسة من أهم 

دريجي تمن خلال التقويم ال في المستقبل ت التي تساعد على بناء قاعدة متينة للتنمية المستدامة البيئيةالاستراتجيا
تعطي إهتماما كبيرا للتدريب البيئي فنجده يرتبط كما أن المؤسسة  ،لسلوكيات العاملين اĐحفة تجاه البيئة
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عتمد وت خاصة الحرائق وحوادث العمل، الحوادث الصناعيةو  والبيئية بإجراءات الوقاية من الأخطار المهنية
والسلامة المهنية وهي بذلك تعتقد أĔا الوسيلة الوحيدة لحد من الأخطار  البيئية المؤسسة على برامج الحماية

  .البيئية الناجمة عن نشاطها
  نتائج الدراسة

وضوع مساهمة تدابير إدارة المخاطر في من خلال الدراسة الميدانية في مؤسسة لافارج حمام الضلعة لم       
تفعيل المسؤولية البيئية، يبرز حداثة تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة و قلة الإطارات المتخصصة في مجال 
البيئة حيث انحصر اهتمام مصلحة البيئة على تطبيق النظام على مستوى العملية الإنتاجية، وبناءا عليه تم 

  :   ائج التاليةالتوصل إلى النت
تخلف المؤسسة أثناء نشاطها آثارا بيئية واجتماعية معتبرة، وفي مقابل ذلك تتحمل تكاليف بيئية ضخمة  -

  نتيجة الإضرار بالبيئة والصحة العامة وتولي المؤسسة اهتماما كبيرا đذا الجانب؛
من خلال إدخالها للتكنولوجيا تركز المؤسسة على الاهتمام بالتحسين المستمر في العمليات الإنتاجية  -

  ؛)مصافي ومرشحات هواء( الجديدة والنظيفة 
عدم اهتمام المؤسسة بالتحسين في مخرجات العملية الإنتاجية أي منتج الإسمنت في حد ذاته بالأخذ بالبعد  -

  البيئي في تركيبته وتصميمه، ما يعكس غياب الاستراتيجية البيئية المرتبطة بالمنتجات النهائية؛
، نظرا لعدم تطبيق ISO14001مؤسسة لافارج حمام الضلعة لصناعة الإسمنت لم تتحصل بعد على شهادة -

  المعايير والتدابير البيئية المفروضة في التشريعات الجزائرية بجدية تامة خاصة فيما يتعلق بالتلوث الهوائي؛
ل البيع في المزاد العلني أو الحرق أو تتخلص المؤسسة من النفايات الصناعية المتولدة عن نشاطها من خلا -

التخلص منها في مركز الردم التقني بحمام الضلعة أو منحها مجانا لمؤسسات الاسترجاع الأصلية، ما يبرز 
اهتمامها بتحقيق التسيير الكفؤ للنفايات لكن الهدف الأساسي كان التخلص منها إلى الصفر، وليس تقديرها  

ēا؛كمصدر تمويلي لمختلف عملياēا واستثمارا  
تعمل إدارة المؤسسة على تقديم خدمات قيمة للعمال وذلك بتلبية احتياجاēم والاهتمام بالطاقات البشرية  -

وتدريبها خاصة ما تعلق منها بالبيئة وفتح اĐال لهم للمشاركة في صنع القرار، ما من شانه رفع المعنويات وإنماء 
  . اĐال البيئيروح المبادرة والإبداع والابتكار في

  :التوصيات والإقتراحات
بعض الإقتراحات التي يمكن  إليها ضمن هذه الدراسة، يقدم الباحث تم التوصلبناءا على النتائج التي 

  :الإستفادة منها في تطبيق نظام إدارة مخاطر بيئية وتبني استراتجية بيئية فعالة وناجحة
لنظام إدارة المخاطر البيئية بما يساهم في إنشاء بيئة  على المؤسسة إعتماد استراتجية واضحة ومحددة -

  ؛ة خضراء تراعي المتطلبات البيئيةصناعي
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أن تعمل المؤسسة على زيادة الإهتمام بالبيئة من خلال تفعيل أدوات الإتصال مع الجهات المعنية  -
  ؛خاطر البيئيةدني من أجل تجنب المبشؤون البيئة وفتح الحوار مع الأطراف الفاعلة في اĐتمع الم

دراسة تأثر المناطق اĐاورة للمؤسسة بالملوثات على إختلاف أنواعها، والعمل على وضع برامج  -
  ؛سةوخطط للتقليل من حجم هذا التأثير للحد من المخاطر البيئية الناجمة عن نشاط المؤس

للمؤسسة قصد  العمل على توسيع المساحات الخضراء داخل وخارج المؤسسة وخاصة المحيط اĐاور -
  ؛تحسيين جودة الهواء

بية لتنمية قدرات الإهتمام أكثر بنشر الوعي البيئي بين أفراد المؤسسة من خلال إقامة دورات تدري -
  ؛على تقليصها ومنعها قبل حدوثهاين على التعامل مع الأخطار البيئية والعمل ومهارات العامل

ثها البيئة والتنبؤ بالمخاطر البيئية قبل حدو  إقامة نظام للمعلومات البيئية لتحسيين نظام إدارة -
  ؛ومواجهتها بكل الطرق المتاحة

توسيع قاعدة إتخاذ القرارات المرتبطة بالأداء البيئي للمؤسسة من خلال منح صلاحيات أكبر لمندوب  -
  ؛فة المسؤولية البيئية في المؤسسةالبيئة وإشراك جميع الإطارات في تكريس ثقا

نظام إدارة المخاطر ب خاصة فيما يتعلق ة واسعةثقافة بيئي مل على إكتسابيجب على المؤسسة الع -
   ؛على أرض الواقع نظام إدارة بيئية فعال تطبيق يساعدها فيمما  ،البيئية ومساهمتها في الحد من التلوث

يجب على المؤسسة القيام بتدوير النفايات أو جزء منها عند تولدها من مصدرها، وذلك بإنشاء  -
عادة رسكلة وتدوير النفايات العادية داخل المؤسسة والتخلص من النفايات الخطيرة عن وحدة لإ

  ؛طريق الحرق باستعمال أفران المؤسسة لتحقق المؤسسة بذلك نسبة صفر نفايات
  ؛ة ونظام إدارة البيئة في المؤسسةتطوير التكامل بين نظام إدارة الجودة الشامل -
ستخدام أساليب وأدوات علمية لتقييم الأداء البيئي باستمرار إعتماد تقنيات الإنتاج الأنظف با -

  ؛عرفة مدى تقدم التحسينات البيئيةوم
  .ر في نظام إدارة المخاطر البيئيةضرورة تفعيل دور الرقابة البيئية من أجل التحسين المستم -

  :أفاق الدراسة
  :هذا الجهد المتواضع يفتح العمل من أجل مواضيع أخرى جديدة مثل

 ؛ة المخاطر على المستوى العالمييات إدار منهج -
 ؛في المؤسسة قياس تكاليف إدارة المخاطر البيئية -
  ؛دارة المخاطر البيئية في المؤسسةالتكاليف التي توفرها إ -
  ؛المؤسسة داخل دور أصحاب المصالح في الضغط على تبني إدارة المخاطر البيئية -
  .على المستوى الوطني إثراء النقاش حول المسؤوليات البيئية للمؤسسات -




 

  :المصادر
  القرآن الكريم -

 قائمة المراجع
  المراجع ʪللغة العربية

  الكتب
و التوزيع، اقتصادʮت الموارد البيئة، قسم الاقتصاد  ، دار كنوز المعرفة للنشر : إبراهيم مصطفى السربيتي  - 1

  .2009عمان، الأردن  
لمعرفة، الإسكندرية، مصر، ستان ا، مكتبة ب"الأبعاد و المنهج"التنمية المتواصلة : أحمد أبو اليزيد الرسول - 2

2007.  
  .2008إدارة المخاطر والأزمات والأمن، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، : أحمد المغربي - 3
  .1991 القاهرة، مصر، ع،ي للنشر والتوزةيتلوث الهواء، الطبعة الأولى، الدار العرب: أحمد عبد الجواد - 4
 المهنية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، السلامة: أحمد عبد الرحمان عبد ربه - 5

2010. 
  .2007زيع، عمان، الأردن، البيئة الداء و الدواء، دار المسيرة للنشر والتو: أحمد فرج العطيات - 6
، مركز تطوير الدراسات "البيئة والتنمية المستدامة، الإطار المعرفي والتقييم المحاسبي:"أحمد فرغلي حسن - 7

  . 2011عليا والبحوث، آلية الهندسة جامعة القاهرة، مصر، ال
الأخطار والكوارث البيئية، جامعة المنيا، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة، : أسامة حسين شعبان - 8

  .2009مصر، الطبعة الأولى، 
 الطبعة إدارة الخطر والتأمين، دار الحامد للنشر والتوزيع،: أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى - 9

  .2007الأولى 
إدارة المخاطر الأمور الحرجة للنجاح والبقاء على : سرور علي ابراهيم: ألان وارنج، إʮن جليدون، ترجمة -10

  .2007قيد الحياة في القرن الحادي والعشرين، دار المريخ للنشر، الرʮض، المملكة العربية السعودية، 
  .2007 مصر، ة،ي للنشر، الإسكندردةي دار الجامعة الجدئة،ي الموارد والبتʮاقتصاد:  ʭصفةي عطانيمإ -11
العالم ليس للبيع مخاطر العولمة على التنمية المستدامة، الدار الأهلية للنشر والتوزيع، : ʪتر محمد علي وردم -12

  .2003، عمان، الأردن، 1ط
  .2007ن،التسويق الأخضر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأرد: البكري ʬمر -13
 والتوزيع ،  للنشرين من منظور إسلامي ، الطبعة الأولى، دار الئةي البتʮاقتصاد : فةيالجوارنة شادي خل -14

  .2010عمان، الأردن ، 
 ، عي للنشر و التوزنيخلفية اقتصادʮت البيئة من منظور إسلامي ، دار عماد الد: الجوارنة شادي -15

   .2010عمان، الأردن 




 

 أنظمة الأيزو في السلامة والبيئة، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية :حسان زيدان العمايرة -16
  2015المتحدة، الطبعة الأولى، 

التلوث البيئي و مخاطر الطاقة، الطبعة الثانية، مكتبة الدار العربية للكتاب، : حسن أحمد شحاتة -17
  .2003القاهرة، مصر، 

، الأردن، ، عمانر اليازوري للنشر و التوزيعأساسيات علم البيئة و التلوث، دا: دي على سعينحس -18
  .2006الطبعة الأولى، 

السلامة المهنية العامة، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، : خالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطيب -19
  .2010عمان، الأردن، 

ثانية، الدار إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة، الطبعة ال: خالد مصطفى قاسم -20
  .2012الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

مبادئ التنمية المستدامة، ترجمة đاء شاهين، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، : دوجلاس موسشيت -21
  .2000، 1مصر، ط

  .2003الإنسان والبيئة، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، : راتب مسعود -22
  .2001، دار الرضا للنشر، دمشق ، سورʮ، 14000نظم الإدارة البيئية والأيزو : صرنرعد حسن ال -23
وث و البيئة، القاهرة، مصر، إدارة البيئة نحو إنتاج الأنظف، جمعية المكتب العربي للبح:  طاحونʮزكر -24

2003.  
اهرة، مصر،  الق، جلال حزي وشركائه،ضاʮ بيئة معاصرة، منشاذ المعارفق:  عبد المقصودني الدنيز -25

2000.  
إدارة الكوارث والمخاطر بين النظرية والتطبيق، دار الراية للنشر : سامي محمد حريز، زيد منير سلمان -26

  2011الطبعة الأولى - والتوزيع
  .2005الإدارة البيئة المتكاملة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، :  جلال سعدةيسام -27
ارة المخاطر ʪلبنوك منهج علمي وتطبيق عملي، منشأة المعارف، الإسكندرية، قياس وإد: سمير الخطيب -28

  .2005مصر، الطبعة الأولى، 
المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر، دار النشر الجامعية، القاهرة، مصر، : سمير عبد الحميد رضوان -29

  2005الطبعة الأولى 
يجي، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد مدخل استرات: سهيلة محمد عباس -30

  2011الأردن، 
، دار الكتاب الحديث، عمان، "حماية عناصر البيئة" مخاطر ēدد البيئة العالمية : سيد عاشور أحمد -31

  .2011الأردن، 




 

، انكتاب الحديث، عم، دار ال"حماية عناصر البيئة" مخاطر ēدد البيئة العالمية: سيد عاشور أحمد -32
   .2011الأردن، 

 ةي في الوطن العربي وحلول معالجته، الطبعة الأولى ، الشركة الدولئييالتلوث الب: عاشور حمد ديس -33
  .2006للطباعة ، القاهرة ، مصر،  

الأصول العلمية والعملية للخطر والتأمين، كلية اĐتمع، جامعة الملك سعود، الطبعة : شرف محمد العمري -34
  .2012عربية السعودية، الأولى، المملكة ال

الأصول العلمية والعملية للخطر والتأمين، كلية اĐتمع، جامعة الملك سعود، : شريف محمد العمري -35
  .2012الطبعة الأولى 

يا، دار الفكر العربي، نظام الإدارة البيئية والتكنولوج: صلاح محمود الحجار، داليا عبد الحميد صقر -36
  .2006مصر، 

  .2003إدارة المخاطر، الدار الجامعية، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، : طارق عبد العال حماد -37
إدارة الخطر والتأمين، معهد مصر للتأمين، الطبعة الأولى، القاهرة، جمهورية مصر : عادل أحمد موسى -38

  .2008العربية، 
  .2009، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن"مشكلات وحلول"البيئة : ين حسخيعادل الش -39
،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، " الحماية الإدارية للبيئة "  الإدارة البيئية : عارف صالح مخلف -40

  .2009عمان الأردن، 
، عمان، 1، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ط"الحماية الإدارية للبيئة"الإدارة البيئية : عارف صالح مخلف -41

  .2007الأردن، 
تقيم وإدارة المخاطر، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، جامعة : يد كاسبعاطف عبد المنعم، س -42

  2012القاهرة، مصر، دار الكتب المصرية، الطبعة الأولى، 
المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة، دار اليازوري العلمية : عايد عبد الله العصيمي -43

  .2015للنشر والتوزيع، عمان، الأردن 
السياسات البيئة والتجارة الدولية، الطبعة الثانية، شركة مطابع التويجي :  أحمدديعبد الخالق الس -44

  .1997التجارية، القاهرة، مصر، 
  .2003 ، عمان، الأردن، خي والإنسان ، دار المرةيئيالنظم الب: ليعبد الرحمن المهنا أʪ الخ -45
  .2003بله، الإسكندرية، مصر، التلوث البيئي حاضره ومستق:  عبد العزيز طريح شرف -46
  عمان، الأردن، الطبعة الأولى،دة،ي الجدةيالاقتصاد البيئي، دار الجامع: عبد العزيز قاسم المحارب  -47

2011  
 ، مركز الإسكندرية للكتاب ، جمهورية مصر ئةيالآʬر الاقتصادية التلوث الب: عبد العزيز قاسم المحارب -48

  .2006العربية ،




 

التلوث البيئي مخاطر الحاضر وتحدʮت المستقبل، الطبعة الثانية، ديوان : خادميعبد القادر رزيق الم -49
  .2006معية، بن عكنون، الجزائر، المطبوعات الجا

التنمية المستدامة بين الحق في استغلال الموارد الطبيعية و المسؤولية عن : عبد الله بن جمعان الغامدي -50
  2007ملكة العربية السعودية، حماية البيئة، مجلة جامعة الملك سعود، الم

  .2010الاقتصاد البيئي، دار الخلد ونية للنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولى : عبد اĐيد قدي -51
التنمية المستديمة فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسها، : عثمان محمد غنيم، ماجدة أحمد أبو زنط -52

  2007.، ردن ، دار الصفاء للشر و التوزيع، عمان، الأ1ط
، الطبعة الأولى، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، )مدخل بيئي(الاقتصاد والبيئة :  أمبابيديعلي الس -53

1998.  
البيئة، دار الصفاء للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الاولى، : عماد محمد ذʮب الحفيظ -54

2005  
  .2003ار الأمل، الجزائر، البيئة في مواجهة التلوث، د: فتحي دردار -55
الإدارة البيئة، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، : فراس أحمد الخزرجي -56

   .2007الأردن، 
إدارة البيئة من أجل جودة الحياة، ترجمة علا أحمد صلاح، مركز الخبرات : كلود فوسلر، بيتر جيمس -57

  .2001 الفنية للإدارة، القاهرة، مصر،
الإدارة البيئية من أجل جودة الحياة، مركز الخبرات : كلود فولسين، بيتر جيمس،ـ ترجمة علا أحمد صلاح -58

  .2001الفنية للإدارة، مصر، 
   .2010وائل للنشر، عمان، الأردن،  ، دار ةي الطبعة الثانئي،يالتلوث الب: مثنى عبد الرزاق  العمر -59
 الفكر الجامعي ،الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، الطبعة الأولى السياحة والبيئة، دار: محمد الصيرفي -60

2007. 
61- ƅ ض، : محمد حامد عبدʮت الموارد البيئية، النشر العلمي والمطابع، جامعة الملك سعود، الرʮاقتصاد

  2011المملكة العربية السعودية، الطبعة الثالثة، 
 منها، الطبعة الأولى، مطبعة ةيتلوث البيئة ووسائل الحماالآʬر الاقتصادية والمالية ل: خيمحمد صالح الش -62

  .2002 مصر العربية، ةالإشعاع الفنية، الإسكندرية، جمهوري
محمد صالح الشيخ،  الآʬر الاقتصادية و المالية لتلوث البيئة ووسائل الحماية منها، مكتبة و مطبعة  -63

  .2002، الإسكندرية 1الإشعاع الفنية، ط
، دار الكتب 14000نظم الإدارة البيئية والمواصفات القياسية العالمية أيزو : عباسمحمد صلاح الدين  -64

  .2006، العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر
  .2003اقتصاد حماية البيئة، دار الأمين للنشر، القاهرة، جمهورية مصر العربية، : محمد عبد البديع -65




 

عي، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، السلامة والأمن الصنا: محمد عبد الرضا الشمري -66
  .2008الأردن، 

 الامارات مقدمة في اقتصادʮت البيئة، مؤسسة زايد الدولية للبيئة، دبي،: محمد عبد الكريم علي عبد ربه -67
  .2003العربية المتحدة، 

، دار وائل 2، طISO 14000 ,ISO9000أنظمة إدارة الجودة والبيئة : محمد عبد الوهاب العزاوي -68
  .    2005، للنشر، عمان، الأردن

، الطبعة الأولى، دار إثراء للنشر، "مدخل استراتيجي تكاملي"إدارة الموارد البشرية : مؤيد سعيد السالم -69
  .2009 الأردن، ،عمان

، دار )ISO14000نظم ومتطلبات وتطبيقات (إدارة البيئة : نجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار -70
  .   2007 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المسيرة

  الطبعة الأولى، دار ISO14000 قي ومتطلبات تطبئةيإدارة الب: نجم العزاوي، عبد ƅ حكمت النقار -71
  .2007 عمان، الأردن، ع،ي للنشر والتوزسرةيالم

راق للنشر ، دار الو1، ط"المسؤولية البيئية لشركات الأعمال"العد الأخضر للأعمال : نجم عبود نجم -72
  .2008، والتوزيع، الأردن

  .Ĕ2000ى الخطيب، اقتصادʮت البيئة و التنمية، مركز دراسات و استشارات الإدارة، القاهرة، مصر،  -73
  أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير

واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في منشأة قطاع الصناعات : أميمة صقر المغني - 1
ة في قطاع غزة، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، دفعة التحويلي
2006.  

دور الإدارة البيئية في تحقيق مزاʮ تنافسية للمؤسسة الصناعية، مذكرة ماجستير في اقتصاد : برني لطيفة - 2
م التجارية وعلوم التسيير، وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والعلو

  .  2006/2007بسكرة، الجزائر، دفعة 
دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال ʪلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، : بلال مشعلي - 3

لتحويل الورق والبلاستيك، مذكرة ماجستير في الاقتصاد،  STAPAP ALIFدراسة حالة مؤسسة 
  .2011 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيف، دفعة اقتصاد وتسير: تخصص

إدراج البعد البيئي في أنظمة الجودة كمدخل لتحسين الأداء البيئي للمؤسسات : بن الطاهر محمد لمين - 4
الاقتصادية، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، فرع الإدارة البيئية والسياحة،  كلية العلوم الاقتصادية 

  .2014، دفعة 3لعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائروا




 

إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، : بوزيدي Đد - 5
تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 

  .2008/2009ة بومرداس، دفعة جامعة أحمد بوقر
حالة الجزائر، مذكرة ماجستير -التقييم البيئي للمشاريع ودوره في تحقيق التنمية المستدامة: بوشنقير فتيحة - 6

  .2010في العلوم الاقتصادية، جامعة ʪجي مختار، عنابة، دفعة 
ة الاقتصادية، مذكرة  الأداء المستدام في المؤسسين في تحسةيئيدور نظام الإدارة الب: مييجابر ده - 7

ماجستير في إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
  .  2010/2011: حات عباس، سطيف، دفعةالتسيير، جامعة فر

ة الجزائر، أثر السياسات البيئية على القدرات التنافسية لصادرات الدول النامية حال: سامية سرحان - 8
مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص الاقتصاد الدولي و التنمية المستدامة، كلية العلوم 

  . 2011الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، دفعة 
-لتنمية المستدامةالآʬر البيئية و الصحية للاستهلاك الصناعي للطاقة الحفرية ودور ا: سنوسي سعيدة - 9

 ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ʪجي مختار، -دراسة حالة الجزائر
  .2009/2010عنابة، دفعة 

المسؤولية البيئية الاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية : الطاهر خامرة -10
ة ماجستير  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ، مذكر"حالة سوʭطراك"المستدامة 

  .2007جامعة ورقلة، دفعة 
الحماية القانونية للبيئة في إطار التنمية المستدامة، مذكرة دكتوراه علوم في الحقوق : عبد الغني حسونة -11

 .2013رة، ة، جامعة محمد خيضر، بسكتخصص قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسي
السياسة البيئية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة ، مذكرة ماجيستير في العلوم : عبد الله الحرستي حميد -12

الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
  .2004/2005:دفعة

، مذكرة ماجستير في العلوم  في المؤسسة الاقتصاديةةيئينظام الإدارة الب: عزيزي محمد صالح -13
  .2010 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، جامعة ʪجي مختار، عنابة، ةيالاقتصادية،كل

، - دراسة حالة الخروب-تسيير النفاʮت الحضرية الصلبة والتنمية المستدامة في الجزائر: فاطمة بوفنارة -14
ير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، مذكرة ماجست

  2009.قسنطينة، 
التقنيات المستخدمة في إدارة النفاʮت الصلبة وأثرها في التخطيط البيئي، مذكرة : فتحي فاضل -15

 .2006، العراق، ماجستير، معهد التخطيط الحضري والإقليمي للدراسات العليا، جامعة بغداد




 

 دراسة حالة مؤسسة الاسمنت -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية: لطيفة عبدلي -16
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة الأفراد وحوكمت الشركات، كلية -ومشتقاته سعيدة

أبي بكر بلقايد، تلمسان، دفعة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مدرسة الدكتوراه، جامعة 
2011/2012. 

، مذكرة " دراسة حالة على المؤسسات الجزائرية"أثر الاستثمار البيئي على المؤسسة : لونيسي لطيفة -17
ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ʪجي 

  .2009مختار عنابة،  دفعة 
التربية والوعي البيئي وأثر الضريبة في الحد من التلوث البيئي، مذكرة ماجستير في :  محمد أمين قادرمحسن -18

  .2009العلوم البيئية، كلية الإدارة والاقتصاد، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، دفعة
ة ماجستير في القانون الدولي التنمية المستدامة في ضوء القانون الدولي للبيئة، مذكر: محمد فائز بوشدوب -19

  .2002/ 2001:و العلاقات الدولية، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، دفعة
، 14001 و 9001معوقات حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على شهادة الأيزو : مرزوقي نوال -20

صغيرة دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الصناعية، مذكرة ماجستير في اقتصاد وتسيير المؤسسات ال
والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، دفعة 

2010.  
 ةي مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، كلئي،ي في الحد من التلوث البةيدور الجبا: مسعودي محمد -21

  .2011/2012قاصدي مرʪح، ورقلة، دفعة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة 
متطلبات الموائمة بين الجودة والبيئة في ظل سلسلة المواصفات الدولية : منير صديق سعد الله العمادي -22

ISO 14001 و ISO 9001 أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة البريطانية العالمية، سانت ،
  .2011كليما نتس، 

دراسة حالة -ؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة في بناء الميزة التنافسية المستدامةدور المس: موساوي إلهام -23
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص الإدارة الاستراتيجية للتنمية -بعض المؤسسات الجزائرية

يف، دفعة المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سط
2014 .  

الأʬر البيئية والاقتصادية لبعض المخلفات الصناعية، مذكرة دكتوراه في العلوم البيئية، : ʭصر أحمد عمر -24
  .2008كلية الدراسات العليا، معهد العلوم البيئية، جامعة الخرطوم، السودان، 

بيئية وتحسين الأداء تطوير نماذج تكاليف الجودة đدف خفض التكاليف ال: ʮسمين أحمد علي احمد -25
  .2001البيئي، مذكرة ماجستير، كلية التجارة ʪلإسماعيلية، جامعة قناة السويس، مصر، 




 

  اĐلات العلمية
أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطر، صندوق النقدي : إبراهيم الكراسنة - 1

  .2006 العربية المتحدة، مارس العربي، معهد السياسات الاقتصادية، أبو ظبي، الإمارات
تحليل التكاليف البيئية في الشركة العامة للإسمنت الشمالية، مجلة الإدارة و الاقتصاد، : احسان ذʮب - 2

  .2008، المعهد التقني بعقوبة، العراق 71العدد 
التلوث مشكلة العصر ،سلسلة عالم المعرفة، اĐلس الوطني للثقافة والفنون : أحمد مدحت إسلام - 3

  .1990 ت،يوالادب ، الكو
تلوث الماء و الهواء أنواعه مصادره و أخطاره، مجلة جامعة ʪبل للعلوم الإنسانية، اĐلد : ازهار جابر - 4

  .2011، بغداد، العراق، 02، العدد 19
تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة : إيثار عبد الهادي أل فيحان، سوزان عبد الغني البياتي - 5

  .2008،بغداد، العراق، 70، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد ISO 14001:2004البيئية 
الإبداع المحاسبي في الإفصاح على المعلومات البيئية في التقارير المالية، : حسين مصطفى هلالي - 6

  .2005، 02ة، القاهرة، مصر، العددمنشورات المنظمة العربية للتنمية الإداري
 ، جامعة 2004 ديسمبر 22الجتها، مجلة العلوم الإنسانية، عدد رقم إدارة المخاطر ومع: حوري زينب - 7

  .2004متنوري، قسنطينة ،
الاقتصاد البيئي و التنمية المستدامة، المركز الوطني للسياسات الزراعية السورية، دمشق، : دوʭتو رومانو - 8

 ،ʮ2003سور.  
زائر، مقال منشور بمجلة جيل حقوق المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية حالة الج: ساسي سفيان - 9

  .2014 مارس 24، 02الإنسان، قسم علم الاجتماع، جامعة الطارف، العدد
  .2007 ، دار دجلة ،عمان ، الأردن، ئييموسوعة التلوث الب:  حسين ينسحر أم -10
يروت، دراسات في التنمية العربية الواقع و الآفاق، مركز دراسات الوحدة العربية، ب:  سليمان الرʮشي -11

  .1997 ،لبنان
12- ʮت : سهاد كاظم عبد، جاكلين قوسن زوماʮت الصلبة واستراتيجيتها في بلدʮالإدارة المتكاملة للنفا

 12 ، مركز التخطيط الحضري والإقليمي، اĐلة الدولية للبيئة جامعة بغداد، العدد -مدينة بغداد-المدن
  .2014، 02اĐلد 

الواقع والطموح، دراسة بيئية مجلة الجامعة :  الصلبة في مدينة غزةإدارة النفاʮت: صبري محمد حمدان -13
  .2012الاسلامية للبحوث الانسانية، اĐلد العشرين، العدد الاول، غزة، فلسطين، 

تقيم وإدارة المخاطر، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، جامعة : عاطف عبد المنعم، سيد كاسب -14
  2012صرية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، دار الكتب الم




 

نظم الإدارة البيئية و دورها في التنمية المستدامة، مجلة دمشق للعلوم : عثمان محمد غنيم، مطانيوس مخول -15
  .2009، العدد الثاني، دمشق، سورʮ، 25الاقتصادية و القانونية، اĐلد 

ة البيئة لتحسين أداء دور الدولة في دعم تطبيق نظام إدار: عمر صخري، عبادي فاطمة الزهراء -16
، مجلة الباحث، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم )دراسة حالة الجزائر(المؤسسات الاقتصادية 

  .2012، 11التسيير، جامعة قاصدي مرʪح، ورقلة، الجزائر، العدد
 جامعة ة،يالتجار في الجزائر، مجلة العلوم ئةي الاقتصادي لمشكل التلوث البليالتحل: مبارك لسلوس -17

  .2003 ، 2:بومرداس، العدد
، مجلة السياسة الدولية، "تصالح علمي مع الموارد الاقتصادية" التكنولوجيا النظيفة: مصطفى إبراهيم -18

  .2010، القاهرة، مصر، يناير 03العدد
، القاهرة، ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية"المبادئ والممارسات"الإدارة البيئية : ʭدية حمدي صلاح -19

  .2003جمهورية مصر العربية، 
تقييم مدى فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية : وسيم إسماعيل الهابيل، علاء حمد حسن عايش -20

، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات -دراسة تطبيقية- في المختبرات العلمية من وجهة نظر العاملين
  .2012الثاني، غزة، فلسطين، ، العدد 20الاقتصادية والإدارية، اĐلد 

  الملتقيات والمؤتمرات
المسؤولية الاجتماعية و دورها في تحقيق المركز : مداخلة تحت عنوان: بوذريع صليحة، منور أوسر ير - 1

التنافسي للمؤسسات في إطار البعد البيئي للمؤسسة، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال و 
  .ف، جامعة الشل2012 فيفري 15 و 14:المسؤولية الاجتماعية، يومي

البعد البيئي كاستراتيجية حتمية لتحقيق التنمية : مداخلة تحت عنوان: بوشنافة أحمد، بلعيد حياة - 2
المستدامة في اقتصادʮت دول شمال إفريقيا، ملتقى التأهيل البيئي للمؤسسات الاقتصادية في دول شمال 

  . 2012إفريقيا، جامعة تبسة، 
إشكالية التنمية المستدامة، الملتقى الدولي أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية :  عليبوعبد الله - 3

المستدامة، الجزء الأول، منشورات مخبر السياسات والاستراتيجيات الاقتصادية في الجزائر، جامعة محمد 
    .2009 نوفمبر11-10:بوضياف، المسيلة،يومي

 تحقيق متطلبات المسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسات، دور الإبداع التكنولوجي في: بومدين بروال - 4
ملتقى حول الإبداع والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية، جامعة 

  .  2011 ماي 19-18:سعد دحلب، البليدة، يومي
و تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الالتزام بمعايير الإدارة البيئية نح: الداوي الشيخ، عائشة شتاتحة - 5

الأعمال، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي 
  .2011 نوفمبر 23و22:مرʪح، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة، يومي




 

المسؤولية الاجتماعية والبيئية كمدخل : "، مداخلة بعنوانزكرʮ مطلك الدوري، أبو بكر أحمد بوسالم - 6
، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، "لتحقيق التنمية المستدامة

  .، جامعة الشلف 2012 فيفري 15و14يومي
لمستدامة في الجزائر، أليات حماية البيئة ودورها في تحقيق التنمية ا: سامي زعباط، عبد الحميد مرغيت - 7

، - الواقع والتحدʮت-مداخلة مقدمة في إطار فعاليات الملتقى الدولي الأول حول علاقة البيئة ʪلتنمية
  .2015 أفريل 29-28:جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، يومي

عراق، إشارة خاصة لل :التنمية المستدامة مع تركيز خاص على الإدارة البيئية: سحر قدوري الرفاعي - 8
 ، المنظمة 2006أوراق عمل المؤتمر العربي الخامس للإدارة البيئية المنعقد في الجمهورية التونسية في سبتمبر 

  .  2007العربية للإدارة  جامعة الدول العربية، 
المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في : مداخلة تحت عنوان: صالح السحيباني - 9

  .2009 مارس 25 و23:تمر الدولي حول القطاع الخاص والتنمية، بيروت، لبنان، يوميالتنمية، المؤ
 و ISO 1400 و المواصفات القياسية EMSنظام الإدارة البيئية : عادل عبد الرشيد عبد الرزاق -10

ت تطبيقها في الوطن العربي، ندوة دور التشريعات و القوانين في حماية البيئة العربية، الشارقة، الإمارا
  .2005العربية المتحدة، 

مدخل استراتيجي لإدارة المخاطر، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الثالث : عبد الرشيد بن الذيب -11
، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف "استراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسات الأفاق والتحدʮت"حول 
  2008 نوفمبر 25/26:يومي

الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الانتاجية في : عبد الفتاح بوخمخم، حنان علي موسى -12
المؤسسة الاقتصادية، الملتقى العلمي الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية 

 نوفمبر 11 و10: العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة، يومي
2009. 

 كمدخل 14001إدارة الجودة الشاملة البيئية وفقا لمعايير الأيزو : عبد الكريم شوكال، طارق راشي -13
لتحسين وتنمية أداء المؤسسة الاقتصادية من الناحية البيئية، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول إدارة 

  . 2010 ديسمبر 14و 13الجودة الشاملة وتنمية أداء المؤسسة، جامعة طاهري مولاي، سعيدة، يومي 
المضمون الاخلاقي كأداة لتفعيل التنمية المستدامة، الملتقى الدولي أداء وفعالية : عبد الله بن منصور -14

المنظمة في ظل التنمية المستدامة، الجزء الأول، منشورات مخبر السياسات والاستراتيجيات الاقتصادية في 
  .2009 نوفمبر 11-10: الجزائر، جامعة محمد بوضياف،  المسيلة، يومي

دور إدارة البيئة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية، مداخلة ضمن : عثمان حسن عثمان -15
الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس، 

  .2008سطيف، 




 

، مداخلة مقدمة للملتقى ، إشارة إلى حالة الجزائر الصحيةإدارة المخاطر في المؤسسات: عدمان مزيرق -16
، جامعة حسيبة بن "استراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسات الأفاق والتحدʮت"الدولي الثالث حول 
  2008 نوفمبر 25/26:بوعلي، الشلف يومي

لثالث للإدارة القوانين و التشريعات المنظمة للإدارة البيئية، المؤتمر العربي ا: عمار خليل التر كاوي -17
  .2004، القاهرة، مصر، )الاتجاهات الحديثة في إدارة المخلفات الملوثة للبيئة(البيئية 

إشكالية البيئة والتنمية المستدامة في الاقتصاد الجزائري، الملتقى الوطني : اريعمار شلابي ،حسن ط -18
 12و11: يومي، سكيكدة، 1955 أوت 20الخامس حول التنمية والموارد المستدامة ، جامعة 

  . 2008نوفمبر،
 البيئة كاستراتيجية لتحقيق التنمية المستدامة، مداخلة مقدمة ةيالطاقة الشمسية وحما: في عمر شر -19

، 1955 أوت 20 ضمن فعاليات الملتقى الوطني الخامس حول اقتصاد البيئة والتنمية المستدامة، جامعة
  .2008سكيكدة، 

دامة في الجزائر حتمية بيئية أم واقع اقتصادي، الملتقى الدولي تفعيل التنمية المست: عنابي بن عيسى -20
حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، الجزء الأول، منشورات مخبر السياسات و 

  .2009 نوفمبر 11- 10:الاستراتيجيات الاقتصادية في الجزائر، جامعة المسيلة،يومي
الإنتاج الأنظف كألية لزʮدة فعالية ممارسة الإدارة البيئية ودعم برʭمج : فاتح مجاهدي، شراف براهيمي -21

الأداء البيئي للمؤسسة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، 
 23 و22: جامعة قاصدي مرʪح، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة، يومي

  . 2011بر نوفم
الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، مقال منشور : كمال رزيق -22

  .2007، 11بمجلة الباحث، العدد الخامس، جامعة قاصدي مرʪح، ورقلة، العدد 
مؤشرات التنمية المستدامة والأداء الاجتماعي لمنظمات : مداخلة تحت عنوان: لخدميي عبد الحميد -23

لأعمال، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية ا
  .2012 فيفري16 و15:والعلوم التجارية وعلوم الستير، جامعة بشار، يومي

لثاني ، مداخلة ضمن المؤتمر العربي ا)إطار مفاهيمي(الإدارة البيئية ونظم الإدارة المحلية : محمد الطعامنة -24
و 21:حول الإدارة البيئية في نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، يومي

  .2003 جانفي 22
قراءة في دور وأهمية البعد البيئي للتنمية المستدامة في تجسيد الصداقة مع البيئة، ملتقى : محمد بن موسى -25

  .2012ية في دول شمال إفريقيا، جامعة تبسة، التأهيل البيئي للمؤسسات الاقتصاد
منظومة الإدارة البيئية المتكاملة من منظور الإنتاج الأنظف كمدخل : محمد راتول، أحمد مصنوعة -26

لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الصناعية، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز 




 

دي مرʪح، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، للمنظمات والحكومات، جامعة قاص
   . 2011 نوفمبر 23 و22: ورقلة، يومي

التصنيع الأخضر كأحد متطلبات الأداء البيئي : محمد عبد الوهاب العزاوي، أحمد سليمان محمد الجرجري -27
 حول الأداء المتميز للمنظمات ودوره في تحقيق التفوق التنافسي، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني

والحكومات، جامعة قاصدي مرʪح، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة، 
  . 2011 نوفمبر 23 و22: يومي

المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والمسؤولية البيئية بين التشريع والتطبيق، : منية غريبة، ساسي سفيان -28
اليات الملتقى الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهاʭت التنمية المستدامة مداخلة ضمن فع

  .2012 نوفمبر 21 و20: والعدالة الاجتماعية، جامعة قاصدي مرʪح، ورقلة، يومي
البعد البيئي للتنمية المستدامة، مداخلة ضمن ملتقى التأهيل البيئي للمؤسسات : نور الدين حامد -29

  .2012 نوفمبر 13-12دول شمال إفريقيا، جامعة تبسة، يومي الاقتصادية في 
  القوانين 

 البيئة ةي ، المتعلق بحما2003 يوليو 20:  جمادى الأولى الموافق ل19: الصادر في03/10: القانون رقم- 1
  .2003في إطار التنمية المستدامة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، يوليو 

  التقارير والمنشورات
المفاهيم "المبادرات البيئية التطوعية من أجل تنمية صناعية مستدامة : برʭمج الأمم المتحدة للبيئة - 1

  .2008لمكتب الإقليمي لغرب أسيا، ، قسم التعاون الإقليمي، ا"والتطبيقات
 على مسارات إلى التنمية المستدامة والقضاء"نحو اقتصاد أخضر : 2011تقرير برʭمج الأمم المتحدة  - 2

  .قر مرجع لواضعي السياساتالف




 

  المراجع ʪللغة الأجنبية
1- Adrien Bénard et Anne Lise Fontane: La gestion des risques dans 

l’entreprise, Edition Eyeolles, Paris, France, 1994, P : 16. 
2- Adrien BENARD, Anne-Lise FONTAN : LA GESTION DES 

RISQUES DANS L’ENTREPRISE, Management de L’incertitude, 
Collection Gras Savoye, Edition EYROLLES, Paris, France, 2008. 

3- Alain Jeunot : développement durable et l’entreprise un défi pour les 
managers, Afnor, 2008, Paris, France 

4- Annick Castiaux, Sophie Pondeville et Xavier Thunis : Les leviers de la 
politique environnementale et leur perceptions, Edition DUNDON, Paris, 
France, 2007 

5- BARTHELEMY Bernard, COURREGES Philippe : Gestion des 
Risques  « Méthode d’Optimisation Globale », 2eme édition, Edition 
d’Organisation, paris, France, 2004. 

6- Bernard Barthélemy et Philippe Courrèges, gestion des risques 
(méthode d’optimisation globale), édition d’organisation, 2em édition 
augmentée, paris, France, 2004 

7- Bernard Barthélémy: Gestion des risques, Edition d’organisation, Paris, 
France, 2000 

8- Bruno Boudin, Bernard Zuindeau : Socioéconomique de 
l’environnement et du développement durable : état des lieux et 
perspectives, Revu CAIRN INFO, N°135, 2006 

9- Catherine Gander –Gervais, La Responsabilité Environnementale  Des 
Cimenteries,  La Revu CAIRN.INFO, Idées économiques et sociales, 
2008/3 - N° 153, . 

10- Christian Ngo ,Alain regent , déchet et pollution sur l’environnement et 
la santé, Dunod , Belgique , 2005 

11- Corinne Gendron, La gestion environnementale et la norme ISO 14001, 
les presses de l’université de Montréal Canada, 2004 

12- Eduard Goldsmith, l’état de l’écologie : une vision écologique du 
monde, Edition du rochet, Monaco, France , 2002 

13- Erwan Harscot: développement d'une comptabilité enviromentale 
orientée vers la création de valeur, mémoire doctorat, l’école national 
d’arts et métiers, Paris, France, promotion 2007 . 

14- Gaëlle HÉNAULT, Frédéric HERRAN.: Management des risques pour 
un développement durable, Santé-Sécurité et Environnement, Edition 
Dundon, 2010, Paris, France 

15- George and Steiner, John : Business Government and society 
managerial perspective USA, MCG raw- Hill Com. INC, 2003 

16- International Organization for Standardization: ISO 14001, 2004. 
17- Jean Pierre Paule: Le développement durable, Edition Ellipses, Paris, 

FRANCE, 2005 
18-  Lavoisier, Revue Française de gestion, le développement durable, 

N152, HERMES, 2004, Paris, France 




 

19- Loetitia Vaute et Maria-Paule Grevéche,Certification ISO 14001: les 10 
pièges à éviter, AFNOR,FRANCE 2005 

20-  Naoufel Mezoughi: Analyse économique des approches volontaires de 
régulation de l’environnement, mémoire doctorat en sciences 
économiques, université de bourgogne, France, promotion 2005 

21- Nichan MARGOSSIN : RISQUES ET ACCIDENTS INDUSTRIELS 
MAJEURS, Caractéristiques.Réglementation.Prévention, L’usine 
nouvelle, Série environnement et sécurité, Edition DUNOD, Paris, 
FRANCE, 2006. 

22- OLIVERO Julie, BATTEAU Pierre : L’entreprise face aux risques 
environnementaux, 22 Conférence international de management 
stratégique, Clermont Ferrand, 10 et 12 juin 2013, France, 

23- OLIVIER Hassid : Le Management des Risques et des Crises, 3eme 
édition, Edition DUNOD, paris, France, 2011 

24- Olivier Poupart : les dispositifs de gestion des risques et de contrôle 
interne, revu autorité des marchés financiers, Paris, France, 2010 

25- Philipe J.Stapleton.Margaret A.Glover Environnemental Mangement 
Système : An Implémentation Guide for Small and Medium-Sied 
Organisations, Publisher by NSF International, 2011. 

26- Richard MEKOUAR : RISQUE ET ASSURANCES DE LA PME, 
Edition DUNOD, Paris, FRANCE, 2eme Edition, 2011. 

27- SEMIRATH Brice Mondoukpe lagnika : La gestion des risques 
environnementaux au sein des entreprises Immobilières, mémoire 
présenté comme exigence partielle de la maitrise en sciences de 
l’environnement, Université du Québec à Montréal, CANADA, Février 
2009 

28- Sophie Gaultier Gaillard et Jean Paul Louis sot : Diagnostique des 
risques, Edition AFNOR, Saint Denis, France, 2004 

29- Van Nam Thai and others : selection of product categories for a 
national eco-labeling scheme in developing countries, a case study of 
Vietnamese manufacturing sub-sectors, journal of cleaner 
production,N°18,2010 

30- World Ressources Institute: Rapport sur le cadre conceptuel des 
groupes de travail: Objectifs de l’évaluation environnementale pour 
l’année 2005.. 

31- Xavier Michel, Patrice Cavaillès, Management des risques pour un 
développement durable, qualité, santé, sécurité, environnement, l’usine 
nouvelle, Série Gestion Industrielle, Edition DUNDON, paris 2009, 
France 

  المواقع الإلكترونية
1- International Organization for Standardization: ISO 14001 

Environment Management System’s-Requirements with guidance for use, 
this document were downloaded from web: www.iso.org,P:6, 15/11/2015. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
  



 

 المعايير المستعمة لقياس الأخطار البيئية الناتجة عن نشاط مؤسسة لافارج حمام الضلعةالملحق الأول: 
 كن  ياس  عاسير  حليا  لأخطاس  سب  ل  ثر  ياي  لاس يي  يم                 

 في سسلة للتأرر  للمترللم فإن للحبسساة للاسعة تتولفق عع علاسظة للموليع لأخلث  تض  ل. بالنسبة لحساسية المحيط:-1
 وللجدول للتسلي يوضح ت تا  للمشس يع في عؤسبة لافس ج سب  د جة للخاو ة 

 (: ترتيب المشاريع في مؤسسة لافارج حسب درجة الخطورة.11جدول رقم)
 سبسساة للمويع ت تا  د جة للخاو ة

 يبااة 1
 عتوساة 2
 طار ة 3
 طار ة جدل 4
 لس راة 5

 لمؤسسة.باإلى وثائق وسجلات مصلحة البيئة  المصدر: استنادا
لايد ع  عاسلجة للخاو ة ع  للجسن  للباي  لااس )للكنتية، للحجم، للكنثسفة، للترلاز...للخ( ونوعاس ع  بالنسبة لدرجة الخطورة: -2

 للتخيص ع  للنفسيات.ساث لااة ونوع للمخيفست وط ق 
 وللجدول للتسلي يوضح ت تا  للنفسيات سب  طاو تهس في عؤسبة للإسمنت لافس ج حمسم للضياة.

 (: ترتيب النفايات حسب درجة خطورتها.11جدول رقم)
 درجة الخطورة الترتيب

 لنباسثات لابت عؤر ة 1
 لنباسثات نوعس عس عؤر ة 2
 لنباسثات عيى عبتوى للمويع 3
 لنباسثات لبر ة طس ج للمويع 1
 لنباسثات طار ة عع تأرر لت جسنباة عيى للمدى للبااد 1

 المصدر: استنادا إلى وثائق وسجلات مصلحة البيئة للمؤسسة.
 ساث يتم ياس  للاستاسلات وفق للجدول للتسلي  إحتمال وقوع الحوادث: -3

 احتمالات حدوث الأخطار البيئية. :(11جدول رقم)
 11 9 8 7 1 1 1 3 2 1 الترتيب

احتمال 
 الوقوع

لايمكن   غر  ول د
 تصو ه

غر  
 عاتسد

ع تفع  عنتظ  وليا  كن مم محتا 
 نبباس

ع تفع  ع تفع
 جدل

 المصدر: من إعداد الطلب اعتمادا على سجلات مصلحة البيئة للمؤسسة.    
 
 



 

 لأخطاس  للباياة.للجدول للاتي يوضح عدد تكن ل  سدوث تكرار حدوث الأخطار البيئية: -1
 (: عدد المرات المحتملة لحدوث الأخطار البيئية.17جدول رقم)

 تكرار احتمال حدوث الأخطار الترتيب
 سنولت 11ع ة ولسدة في ل   1
 سنولت 5 ل  في ع ة ع   ≥ 2
 سنة ل  في ع ة ع  ≥ 3
 رلار  ل  في ع ة ع  ≥ 1
 شه  ل  في ع ة ع  ≥ 1
 ثسبوع ل  في ع ة ع  ≥ 1
 يوم ل  في ع ة ع  ≥ 7
 سسعة ل  في ع ة ع  ≥ 8
 ثاناة ل  في ع ة ع  ≥ 9

 عبتا ة 11
 المصدر: من إعداد الطالب استنادا إلى مصلحة البيئة للمؤسسة.

 ويتم صاسغة لستاسل ويوع للتأرر لت للباياة ع  طلال سبسب لأخر  للباي  لاس يأتي 
 تكرار حدوث الاحتمال. xالاحتمال  xحرجة الأثر = التأثير 

 وبالتسلي يمكن  حلديد عس إذل لسن لأخر  للباي  له تأرر  عهم ثم لا، وللجدول للتسلي يوضح د جة تأرر  للتيوث للباي .
 (: يوضح درجة تأثير الأثر البيئي.18جدول رقم )

 3الوحدة: ملم                                                                                                               
 الحالة الحرجة للتأثير البيئي اختبار التأثير
 21ثي  ع   غر  عؤر 
 01وثي  ع   21ثلبر ثو يبسوي  تأرر  ضااف
 211وثي  ع   01ثلبر ثو يبسوي  تأرر  عتوسط
 411وثي  ع   211ثلبر ثو يبسوي  له تأرر 
 411ثلبر ثو يبسوي  تأرر  يوي

 المصدر: استنادا إلى وثائق وسجلات مصلحة البيئة للمؤسسة.
وتكنون للتأرر لت للباياة لهس تأرر  هسم عندعس تكنون للحسلة للح جة ثلبر ثو تبسوي للاتبة للمحددة ع  ط ف للمؤسبة، وعندعس تكنون 

للتأرر لت للباياة هسعة ولهس تأرر  لبر  فه  تكنون ضا  ثولويات ي ناعج للإدل ة إذل لسنت ، و لادم للاعتثسل ليقولنين ولأخسكنسمطسضاة 
 للباياة، ويتم ع ض للتأرر لت للباياة في صنفين 

 للصنف لأخول  وتكنون فاه عاياة للتقاام سسلة عسدية. -
 للصنف للثسني  وتكنون سسلة للتقاام فاه سسلة غر  عسدية. -



 

 ب البيئة بالمؤسسة:مقابلة مع مندو الملحق الثاني: 
 محو  عتايق بالإدل ة للباياة 

 لأخر  للباي  يب  إنشسء للمؤسبة؟ ه  تم د لسة-
 ؟ه  هنسك ثهماة ع  د لسة لأخر  للباي  في للمؤسبة-
 ؟ه  للمويع للصنسع  لياؤسبة يؤر  عيى للمحاط للخس ج -
 ؟ه  يوجد عبؤول عكنيف بمتسياة يضسيا للباية في للمؤسبة-
 ؟للمؤسبة مجهودلت لحاسية للباية وللحد ع  لأخطاس  للباياةه  تبذل -
 ؟ه  يوجد وع  لدى عاسل للمؤسبة يض و ة حمسية للباية -
 ؟ه  يتم تد ي  للاسعيين في للمؤسبة عيى لافاة حمسية للباية وللحد ع  لأخطاس  للباياة-
 ؟لباياةه  تمتيك للمؤسبة ثجهزة لحاسية للباية ع  للتيوث ومجسبهة لأخطاس  ل-
 ؟ه  تخصص للمؤسبة إعكنسناست عسلاة لحاسية للباية في للمؤسبة-
 ؟ه  يتم وضع ي لعج للحاسية وللبلاعة للمهناة في للمؤسبة-
 ؟ه  يتم عتسياة مختيف ع لس  تصناع للمنتج في للمؤسبة-
 ؟ه  تضع للمؤسبة للباسيست للباياة عيى للمنتج-
 ؟لباياة في للمؤسبةه  تباى للمؤسبة لتاباق نظسم للإدل ة ل-
 ؟ه  هنسك عاويست لتبني نظسم للإدل ة للباياة في للمؤسبة -
 ؟14111ه  تباى للمؤسبة ليحصول عيى شهسدة لأخيزو -
 ؟ه  تاد للمؤسبة تق ي ل سول لأخدلء للباي  ع  ط ف للمؤسبة-
 ؟ه  تاطذ للمؤسبة في للإعتبس  للجسن  للباي  عند وضع لسترلتجاتهس-
 ؟للإج لءلت للمتباة ليحد ع  لأخطاس  للباياة دلط  للمؤسبةعسهاة -
 ؟ه  تباى للمؤسبة لاستخدلم للاسيست للمتجددة في للمؤسبة-
 ؟ه  هنسك فسئدة ع  إعسدة تدوي  للنفسيات دلط  للمؤسبة-
 ؟ه  يتم للاستفسدة ع  للنفسيات للنستجة ع  عاياست للانتسج-
 ؟للمؤسبة ه  يتم عاسلجة للماسه وتدوي هس دلط -
 ؟ه  تبتاين للمؤسبة بخبرلت طس جاة لتاوي  وحلباين ثدلئهس للباي -
 ؟ه  هنسك صاوية في تغار  سيولاست لأخف لد لتجسه حمسية للباية ع  للتيوث-
 ؟ه  تشا  للمؤسبة يضغط للمجتاع للمدني ع  جمااست وغر هس يض و ة إتخسذ تدلير  لحاسية للباية ع  للتيوث-
 ؟ياي  في للمؤسبة ولاف يبسهم في حمسية للباية ه  هنسك إعلام-
 ؟ه  هنسك وسسئ  لتوعاة لأخف لد ياياس في للمؤسبة-
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 لخص: الم
أحد أكبر الصحديات التي تواجه النظم الاقتصاديةة والدول والمنظمدت  قتصاديةةولية البيئية في المؤسسة الالقد أصبحت المسؤ      

الدولية والإقتليمية، بحيث أن ارتفدع حجم النشدط الاقتصاديي بقدر مد ةسدهم في زياية معدلات الصنمية، فإنه بالمقدبل ةسدهم بشكل 
صندعة الإسمنت أحد أهم القطدعدت المؤثرة على مبدشر في الصلوث البيئي واخصلال مكونات وعندصر النظدم البيئي، وةعصبر قتطدع 

الجزائرةة للمسؤولية البيئية اتجده المجصمع، والى ترسيخ  لاقتصاديةةشف عن واقتع تبني المؤسسة االصوازن البيئي، تهدف الدراسة إلى الك
صمع والبيئة من مظدهر انصشدر الصلوث، مفهوم المسؤولية البيئية باعصبدرهد أسلوبا إياريا حدةثد، وضرورة اقتصاديةة تهدف إلى حمدةة المج

وةصبلور مسصوى اهصمدم المؤسسة بالبيئة الطبيعية من خلال السعي إلى وضع أنظمة  وإلى تقوةة ويعم صورة المؤسسة وطنيد وخدرجيد،
ءات التي تصبعهد بشكل منظم للإيارة البيئية مطدبقة للمواصفدت الخدصة بالبيئة والتي يأتي من بينهد إيارة المخدطر البيئية وهي الإجرا

لمواجهة المخدطر المادحبة لا نشطصهد بهدف تحقيق المزايا المسصدامة من كل نشدط والتركيز على أهم المخدطر البيئية الندجمة 
والرقتدبة، ويعم خطط ومشدرةع الإيارة  نفيذة البيئية، الوعي البيئي، الصوقتد كشفت الدراسة أن هندلك أثر لكل من السيدس ،ومعدلجصهد

 .بني المؤسسة لمسؤوليدتهد البيئيةعلى ت
Résumé : 
     La responsabilité environnementale dans l'entreprise économique est devenu l'un des plus grands défis 

auxquels sont confrontés les systèmes économiques et les pays, les organisations internationales et 

régionales, de sorte que le volume élevé de l'activité économique dans la mesure de contribuer à 

l'augmentation des taux de développement, il est en retour contribuent directement à la pollution de 

l'environnement et la perturbation des composants et des éléments de l'écosystème, et est considéré comme 

le secteur de l'industrie cimenter l'un de l'influence la plus importante sur l'équilibre écologique des secteurs, 

cette étude vise à révéler la réalité de l'adoption de l'entreprise économique algérienne de sa responsabilité 

environnementale envers la communauté, et d'établir le concept de la responsabilité environnementale 

comme une nouvelle méthode administrative, économique et la nécessité de protéger la société et 

l'environnement contre les aspects de la propagation de la contamination, et pour renforcer et soutenir 

l'image Fondation nationale et à l'extérieur, et cristallisé le niveau de l'intérêt de l'entreprise dans le milieu 

naturel en cherchant à développer des systèmes conformes aux spécifications de l'environnement pour la 

gestion environnementale, qui vient d'inclure la gestion des risques environnementaux, une procédure suivie 

d'une manière ordonnée pour faire face aux risques associés, afin d'obtenir des avantages durables de chaque 

activité de l’entreprise et se concentrer sur le plus important les risques environnementaux et les traiter, 

l'étude a révélé qu'il y a l'impact de chacun de la politique environnementale, sensibilisation à 

l'environnement, la mise en œuvre et de la supervision, et de soutenir les plans et l'administration des projets 

visant à adopter les responsabilités environnementales de l'entreprise.       

Abstract: 

    Environmental responsibility in the economic organization has become one of the biggest challenges 

facing economic systems and countries, international and regional organizations, so that the high volume of 

economic activity as far as contributing to the increasing rates of development, it is in return contribute 

directly to environmental pollution and the disruption of the components and elements of the ecosystem, and 

is considered the industry sector cement one of the most important influence on the ecological balance of 

sectors, this study aims to reveal the reality of the adoption of the Algerian economic enterprise 

environmental responsibility towards the community, and to establish the concept of environmental 

responsibility as a method newly administrative, economic and the need to protect society and the 

environment from the aspects of the spread of contamination, and to strengthen and support the image 

Foundation nationally and externally, and crystallized the level of the enterprise interest in the natural 

environment by seeking to develop systems conforming to the specifications of the environment for 

environmental management, which comes from including environmental risk management, a procedure 

followed in an orderly fashion to confront the risks associated, in order to achieve sustainable advantages of 

each activity and focus on the most important environmental risks and address them, the study revealed that 

there is the impact of each of the environmental policy, environmental awareness, implementation and 

supervision, and support the plans and projects administration to adopt enterprise environmental 

responsibilities. 


