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الحمد لله ككفى كالصلاة عمى الحبيب المصطفى كأىمو كمف كفى أما 
:بعد  

 الحمد لله الذم كفقنا لتثميف ىذه الخطكة في سيرتي الدراسية،

 مذكرتي ىذه ثمرة الجيد كالنجاح بفضمو تعالى ميداة إلى الكالديف 
 الكريميف ربي كلكؿ العائمة الكريمة، 

 الى كؿ الزملاء بالمصمحة بمقر العمؿ

لى كؿ مف ساعدني في انجاز ىذا  إلى مف كاف ليـ أثر عمى حياتي كا 
 العمؿ

 

 

 

 



 

 شكر وعرفـــــان
 

والحم  والشك   و    ع  وج والذ  وفقن  ويك  أكذ  بافقو  
  واععم، 

افققال والإكوا  عى  " وايعيم وشك ن" :ثم إاى وامكتقر واف بضج
 لذ واحلككو  وقكذ  وقوضعل  وقوييل،  وتقوي  أخبان كحب  
 وقول  بالشك إاى   عبا واعلقن واحقوكو،  كبون  أبولو كعين  

.د ن وأتثقبا  
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 مقدمة

 

  أ

 :مقدمة

منظمات اليكـ لا يقتصر عمى اعتماد المؤشرات المالية بؿ أصبح أكثر شمكلية اؿإف تقييـ أداء 
باعتماده عمى معايير مالية كغير مالية كمف ضمف ىذه الأخيرة تأتي المعايير الاجتماعية في المقدمة، 
فقد تصاعدت الدعكات إلى أف تتبنى المنظمات الأعماؿ كأصحاب رأس الماؿ المسؤكلية بالصرؼ عمى 
الأنشطة الاجتماعية المختمفة بعد أف ازداد تكجيو النقد إلييا بتكديس الأرباح كعدـ مراعاة المجتمع الذم 
تعمؿ فيو، لأنو بينما كانت المؤسسات تمارس نشاطاتيا بحرية مطمقة لـ تكف تراعي الانعكاسات التي قد 
تسببيا عمى المحيط الذم تعمؿ ضمنو سكا كاف داخميا أك خارجيا، لكف مع تطكر التكنكلكجي كالعممي 
اليائؿ الذم تشيده بيئة الأعماؿ اليكـ كانتقاؿ المجتمعات إلى مرحمة جديدة في ظؿ ما يسمى باقتصاد 

المعرفة، كالتي صارت فيو المؤسسات الكبرل تتبارل كتتباىى بمخترعاتيا كاكتشافاتيا سمعا كانت أـ 
خدمات، كزاد تأثير ىذه المنظمات في قرارات حككمات الدكؿ التي تنتمي إلييا فأنو مف الصعب في ظؿ 
اقتصاد السكؽ كتغير كظيفة الدكلة مف الدكلة المتدخمة إلى الدكلة الحارسة تأسيس منظمة تخدـ أعضائيا 

فقط، بؿ لابد مف أف تقدـ خدمات نافعة لممجتمع الذم تعمؿ في كنفو؛ كىذا كتعكيض عف الفراغ الذم 
. بينيا تركتو الدكلة الحديثة في خضـ سيطرة البعد الاقتصادم كالربحي كضياع أىمية المجتمع

تعد المسؤكلية الاجتماعية كاحدة مف أىـ مؤشرات كدلالات التنمية في أم مجتمع، كىي تعد كذلؾ إذ 
مؤشران عمى تقدـ المجتمعات كالتنمية الديمقراطية فييا، إذ لا يمكف الحديث عف التنمية بمفيكميا الشامؿ 
دكف التطرؽ لممسؤكلية الاجتماعية، كما أف المسؤكلية الاجتماعية باتت مف المكضكعات الأساسية في 

الخدمة  الدراسات حكؿ  كقد ظير ىذا المكضكع في عدد مف لدل المؤسسة الجزائرية،الخدمة الاجتماعية
اعتبر العديد في مياديف الخدمة الاجتماعية بأف المسئكلية الاجتماعية مطمبا حيكيا كقد . الاجتماعية

كميمنا مف أجؿ إعداد الشباب لتحمؿ أدكارىـ كالقياـ بيا عمى خير كجو لممساىمة في بناء المجتمع كتقدمو 
 . حيث نمك الفرد كنضجو الاجتماعي بمستكل المسئكلية الاجتماعية اتجاه ذاتو كاتجاه الآخريف. كرقيو

إلى معرفة كاقع المسؤكلية مف ىذا المنطمؽ انصبت ىذه الدراسة عمى محاكلة التعرؼ عمى 
 في قطاع الجماعات المحمية بدائرة سيدم عيسى لكلاية دراسة ميدانيةفي القطاع العمكمي، الاجتماعية 

 .، كجاءت الدراسة في مقدمة كقسميف ضـ الأكؿ ثلاثة فصكؿ، أما الثاني فكاف في فصميفالمسيمة

 



 مقدمة

 

  ب

:  لمدراسة كالذم شمؿ ثلاثة فصكؿ نعرضيا كالأتينظرم اؿالإطارتمثؿ في : القسم الأول

 الدراسة كفركض الدراسة ككذا إشكالية كيضـ (الإطار العاـ لمدراسة) بعنكاف :تمييدمالفصؿ اؿ -
 .فاىيـ كالدراسات السابقةـىمية كأىداؼ الدراسة، كتحديد اؿأ

لممبحث الأكؿ حكؿ ماىية  بالنسبة  كيتضمفالمسؤكلية الاجتماعيةبعنكاف : كؿالفصؿ الأ -
، التطكر التاريخي لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية، مفيكـ المسؤكلية الاجتماعيةالمسؤكلية الاجتماعية يشمؿ 
 .أبعاد المسؤكلية الاجتماعية

 أما عف المبحث الثاني حكؿ أىميػة كمبادئ كاتجاىات المسؤكلية الاجتماعية كتضمف أىميػة 
المسؤكليػة الاجتماعيػة، مبادئ المسؤكلية الاجتماعية، اتجاىات المسؤكلية الاجتماعية، كفي الأخير 

 .خلاصة الفصؿ

ماىية القطاع  حكؿ لمبحث الأكؿبالنسبة ؿ كيتضمف القطاع العمكمي،بعنكاف : نيالفصؿ الثا -
خصائص ، (المؤسسة العمكمية)تعريؼ القطاع العمكمي  كشممت عمى (المؤسسة العمكمية)العمكمي 

 .(المؤسسة العمكمية)أىداؼ القطاع العمكمي ، (المؤسسات العمكمية)القطاع العمكمي 
المؤسسة )أنكاع كعناصر ككظائؼ القطاع العمكمي  تضمف المبحث الثانيأما فيما يخص 

 .خلاصة الفصؿ، ليتـ الخركج ب(العمكمية

: تمثؿ في الجانب الميداني لمدراسة كالذم شمؿ فضميف ىما: القسم الثاني

، كالذم تضمف منيج كأدكات جمع المادة الإجراءات الميدانية لمدراسةبعنكاف : ثالثالفصؿ اؿ -
العممية، كبعض القكاعد كالقياسات كالعينة ككيفية اختيارىا، كتعريؼ ميداف الدراسة مف خلاؿ المجاؿ 

 .المكاني كالزماني كالبشرم لمدراسة
 كتضمف عرض كتحميؿ كتفسير لبيانات الإحصائية،بعنكاف عرض كتحميؿ كتفسير ا: رابعالفصؿ اؿ -

 الخاتمة تمييا قائمة المصادر كالمراجع إلىالبيانات، ككذا مناقشة النتائج في ظؿ الفرضيات كصكلا 
 . الملاحؽإلى إضافة
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 الإشكالية: أولا

كشفت مختمؼ الدراسات كالبحكث أف المسؤكلية الاجتماعية تعتبر مف القضايا الأكثر أىمية كتحديا 
لممؤسسات خاصة القطاع العمكمي منيا، حيث أصبح تقييـ المؤسسة غير مبني فقط عمى الأرباح فحسب 

كلـ تعد في بناء سمعتيا تعتمد عمى المراكز المالية فقط بؿ أكثرىا خدماتية، فقد ظيرت مفاىيـ حديثة 
تساعد عمى خمؽ ديناميكية عمؿ قادرة عمى التعامؿ مع التطكرات المتسارعة في الجكانب الاقتصادية 

كالتكنكلكجية كالإدارية كالخدماتية، كمف ابرز ىذه المفاىيـ نجد مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية، اذ اكتسب 
 الاعتبار في تأخذ لممسئكلية الاجتماعية فعالة برامج تبني الدكر الاجتماعي أىمية متزايدة مما دعى إلى

. تكاجيو التي كالتحديات المجتمع ظركؼ

كبالرغـ مف تصاعد حركة الإدارة العممية في بداية ىذا القرف، فإنيا كانت تعمؿ في ظؿ مرحمتيا 
التاريخية القائمة عمى أساس تعظيـ الربح لصالح الشركة عمى حساب العكامؿ كالأطراؼ الأخرل، فقد 

مف أف لكؿ عمؿ ىناؾ طريقة كحيدة أفضؿ ( F.W.Taylor)ركزت ىذه الحركة عمى ما أكده تايمكر 
كمف بيف . لأداء العمؿ؛ كىذا كاف مف أجؿ تحسيف الكفاءة كبالتالي تعظيـ الربح في المنظمات

الصادر في عاـ . في آخر كتابو التنظيـ لمعمؿ( H Gantt)الإرىاصات التي أعقبت ذلؾ ما أشار إليو 
إذا حدث في أم كقت أف كجد المجتمع أف ثمف كجكد المنظمات يفكؽ ما يجنى مف " إلى أنو 1919

 .1"كرائيا مف نفع، فإف السماح بكجكدىا ينتفي

 the أف تطكر المسؤكلية الاجتماعية أخذ ثلاثة أجياؿ حيث في الجيؿ الأكؿ (Zadek)كلقد بيف 

First Génération كالذم بيف أف المنظمات يمكف أف تككف مسؤكلة بعدة طرؽ مثؿ المساىمات ،
 .كالمساعدات الطكعية مف أصحاب رؤكس الأمكاؿ في الأعماؿ الخيرية المؤثرة

، كالذم تعمؿ عمى أساسو المنظمات في الكقت second Générationأما في الجيؿ الثاني 
الحاضر، حيث أف المنظمات ككافة الصناعات تنظر إلى المسؤكلية الاجتماعية كعنصر رئيسي كمكمؿ 
لإستراتيجية أعماليا عمى المدل البعيد، فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر التعامؿ بمسؤكلية كالتحمي بأخلاؽ 
العمؿ مع كافة المتعامميف مع المنظمة ككضع المخصصات المالية اللازمة لإيجاد المنظمات المكاطنة 

 .لتنفيذ الاستراتيجيات كذلؾ بدعـ مف الإدارة العميا

                                                           
 .196: ، ص2005، دار الكراؽ، الأردف، 1 نجـ عبكد نجـ، أخلاقيات الإدارة كمسؤكلية الأعماؿ في شركات الأعماؿ، ط1
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 كىك المطمكب لمقياـ بمساىمات تجاه البيئة كما يحيط ،Thiard Générationأما في الجيؿ الثالث 
 .بيا، حيث أف ىذا الجيؿ ييدؼ بالأساس إلى إنجاز القضايا الاجتماعية بالإضافة إلى تطكر الأعماؿ

 سيطرة العكلمة مف لمتخفيؼ ميمة كأداة حجر الزاكية، تعد الاجتماعية المسئكلية أف شؾ كلا
 التزاـ بعض خلاؿ مف الفقر مف أساسيًّا لمحد مطمبنا الاجتماعية بالمسئكلية كما أصبح الاىتماـ كجمكحيا،

كرفع  كالتدريب التكظيؼ بعمميات المكارد، كالقياـ تبديد كعدـ المناسبة، البيئة بتكفير المؤسسات الاقتصادية
ا الفئات الأكثر كمساندة البشرية، القدرات . احتياجن

كتأسيسا عمى ذلؾ فإف مفتاح كنجاح كنمك مؤسسات القطاع العمكمي سكاء كانت الاقتصادية منيا 
دراؾ المسؤكلية الاجتماعية المرتبطػة بعدد مف القيـ كمعايير  أك الخدماتية يمكف ربطيا بمدل أىمية كا 
الإنسانية السامية، كالتكافؿ كالإحساس بالكطنية اتجاه كؿ ما لػو علاقة بالمؤسسة سكاء كاف مكظفا أك 

الخ، كليذا فإنو متى ما زادت مؤسسات القطاع العمكمي ...عاملا مساىـ، مالؾ، فرد مف المجتمػع، زبكف 
عطاء أىمية كقيمة لتمؾ العممية الضميرية زادت عممية تطكر كازدىار كرقي المؤسسة في الكطف  في فيـ كا 

لكف مع تغيرات دكر الدكلة ككثرة مؤسسات القطاع العاـ كزيادة العامميف . مما يزيد مف ربحيتيا كسمعتيا
كاشتداد المنافسة كارتفاع الأرباح أصبحت القيـ الاقتصادية ليست المحدد الكحيد لتقييـ أداء المؤسسات 

نما ىناؾ قيـ ثقافية قانكنية، سياسية اجتماعية التي مف المفركض إعطاء ليا أىمية  خاصة الاقتصادية، كا 
دراكيا مف طرؼ أصحاب المؤسسات كأخذىا بعيف الاعتبار، يعني المسؤكلية ليست فقط اكتساب الماؿ  كا 

 .بؿ مسؤكلية اجتماعية كذلؾ

الأفراد  مف كؿ جانب مف كافية دراية كعدـ غمكض ىناؾ لازاؿ إنو القكؿننا يمؾففي الكاقع 
بمدل  ككذلؾ تطكرىا كأبعادىا كمدل الاجتماعية المسئكلية بمفيكـ ككؿ كالمؤسسات كالقطاع العمكمي

. منو كالإفادة بمكرتو ككيفية فعاليتو

إذف بناءا عمى ىذا سنحاكؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى المفيكـ السائد لكاقع المسؤكلية 
الاجتماعية عمى القطاع العمكمي باعتبارىا العامؿ الأساسي في ربط أفراد المجتمع مع الحككمة كالبيئة، 

ثـ يمي ذلؾ تحديد مدل أك درجة أىمية ىذه المسؤكلية مف طرؼ القائميف المتعامميف مع مؤسسات القطاع 
العمكمي داخميا كخارجيا، ثـ الخركج في الأخير بجممة مف التكصيات مف خلاؿ دراسة استطلاعية عمى 

. إحدل المؤسسات الكطنية
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 :مف خلاؿ ما سبؽ يمكننا طرح التساؤؿ الرئيسي التالي
 ؟بدائرة سيدم عيسى في القطاع العمكمي الاجتماعيةما كاقع المسؤكلية 

 :تتفرع عن ىذه الإشكالية الأساسية مجموعة من التساؤلات الفرعية، وىي
  داخؿ المؤسسة؟الالتزاـإلى ام مدل تساىـ المسؤكلية الأخلاقية في تطبيؽ  

  في تحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسة؟الاقتصاديةىؿ تساىـ المسؤكلية  

  ىؿ تساىـ المسؤكلية القانكنية في ضبط التسيير داخؿ المؤسسة؟

الفرضيات : ثانيا

 :الفرضية الرئيسية .1

  بدائرة سيدم عيسى في القطاع العمكميالاجتماعيةكاقع المسؤكلية . 

 :الفرضيات الفرعية .2

  داخؿ المؤسسةالالتزاـتساىـ المسؤكلية الأخلاقية في تطبيؽ . 

  في تحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسةالاقتصاديةتساىـ المسؤكلية . 

 تساىـ المسؤكلية القانكنية في ضبط التسيير داخؿ المؤسسة. 

أىداف الدراسة : ثالثا

: مف خلاؿ ىذا البحث نحاكؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ التالية

 المفاىيـىا خصكصا كأف. التعريؼ بمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية مف الجانب النظرم كالتطبيؽ -
 .الإدارية التي ما تزاؿ بحاجة إلى البحث كالدراسة

فمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية مف المفاىيـ . مكاكبة التطكرات التي تحصؿ سكاء في عمـ الإدارة -
حيث ظير في النصؼ الثاني مف القرف العشريف، غير أنو لـ ينتشر بشكؿ كبير إلا في السنكات . الحديثة
 .الأخيرة
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مؤسسات تقديـ دليؿ عممي لمباحثيف كالطمبة يعرض تفاصيؿ مفيكـ المسؤكلية الاجتماعيػػة فػػػي  -
 .كيمـ بالجكانب النظرية المتعمقة بياالقطاع العمكمي 

 .معرفة مكقع المؤسسة الجزائرية مف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية كمدل استجابتيا -

كالتعرؼ عمى طبيعة  (قطاع الجماعات المحمية بدائرة سيدم عيسى )الاقتراب مف المؤسسة الجزائرية 
 . ممارساتيا الإدارية في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية

الخركج بنتائج كتكصيات تفيد قطاع الأعماؿ في الجزائر كتدعكه إلى تبني مثؿ ىذه الممارسػػػػػات  -
. المسئكلة اجتماعيا في العمؿ الإدارم

 أىمية الدراسة: رابعا

 :في، بناء عمى أىميتو العممية كالتطبيقية، كالتي تتمثؿ ق الدراسةجاء اختيار مكضكع ىذ

 عقب تقمص دكر الدكلػػػة في القطاع العمكميتأتي أىمية التعرض لمكضكع المسؤكلية الاجتماعية  -
فكاف لزاما البحث عف سبؿ للإبقاء عمى . تدريجيا في المجاؿ الاجتماعي بعد تبني نظاـ اقتصاد السكؽ

كلا يككف ذلؾ إلا مف خلاؿ مساىمات كػػؿ مكػكف مػػف مككنػػػات ىػذا المجتمع، . مصالح المجتمع كحفظيا
 .المؤسسات العمكميةكمنيا 

مف الميـ غرس ثقافة المسؤكلية الاجتماعية كممارساتيا خاصة في ظؿ تسبب الكثير مف  -
 بالنسبة لممؤسسات الصناعية، أك نقص الخدمات لتمكث البيئي في العديد مف المشكلات كاالمنظمات

 .كتعطيؿ مصالح الزبكف

، القطاع العمكمييعكس ىذا البحث أىمية البعد الأخلاقي كالاجتماعي الذم يجب أف يميز  -
 حيث أكثر ما تيتـ بو في ظمو ىك  بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية،خصكصا في ظؿ اقتصاد السكؽ

 رغبتيا في تحقيؽ المكسب كلك عمى حساب اعتبارات أخرل إلىكىذا يدفع بيذه المنظمات . الربح المادم
 . تتعمؽ بالعماؿ أك بالمجتمع أك البيئة

. الاجتماعية ىي خير ضابط لكبح جماح ىذه المنظمػػات فػػػػي تكجياتيا المادية البحتة فالمسؤكلية -
 . الحفاظ عمى حقكؽ كؿ مف يتعاممكف معياالنظر فيفتعيد 
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تأتي الأىمية العممية ليذا المكضكع مف خلاؿ دكره في تكضيح المفيكـ الحقيقي لممسؤكلية  -
عمى فترات مؤسسات فمف الخطأ الاعتقاد بأنيا مجرد ىبات كمساعدات مالية تمنحيا اؿ. الاجتماعية

المسئكليف كتعني الالتزاـ . فالمسؤكلية الاجتماعية مفيكـ أشمؿ كأبعد مف ذلؾ. مختمفة لمفقراء كالمحتاجيف
تجاه عدد مف الأطراؼ الداخمييف كالخارجييف، كأم مساىمة تجاه المجتمع يجب أف تككف كفؽ خطة 

 .مدركسة كمدمجة في السياسة العامة

يكضح ىذا البحث أف المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ ليست مجرد نفقات كتكاليؼ  -
إنما ىي نظاـ إدارم يمكف مف خلالو أف تحصؿ المنظمة عمى . تصرؼ عمى العامميف كالبيئة كالمجتمع

تتعمؽ ىذه الميزة التنافسية بتفضيؿ المستيمكيف لمنتجات ىذه . ميزة تنافسية في الأجؿ المتكسط كالطكيؿ
 .في المجتمع صكرتيا فيي بذلؾ حسنت مف. المنظمة المسئكلة اجتماعيا

 لممؤسسات العامة،تكمف أىمية ىذا المكضكع أيضا في محاكلة غرس ثقافة المسؤكلية الاجتماعية  -
 كما تكضح أىػػـ المكاسب .كتبياف كيفية دمجيا في النظاـ الإدارم ككيفية قياس الأداء تجاىيا كتقييميا

 .التي تعكد لصالح المنظمة في حاؿ تبنييا

 عمكميةاؿ يساىـ ىذا البحث في عرض كاقع ممارسة المسؤكلية الاجتماعية في بعض المؤسسات -
ككذا ، كيظير طبيعة ىذه الممارساتقطاع الجماعات المحمية لدائرة سيدم عيسى، كتحديدا ، في الجزائر

التي تحكؿ دكف  علاقاتيا ببعض الخصائص العامة لممؤسسات، كما يكشؼ البحث عف أىـ العراقيؿ
. ممارسة المسؤكلية الاجتماعية

الدراسات السابقة : خامسا

 :الدراسات العربية .1
  واقع المسؤولية "عبد القادر خميل عميان بعنوان  (مازن)رسالة ماجستير من إعداد الباحث

دراسة : الاجتماعية في الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي وأثرىا عمى الأداء
 .1994تطبيقية الجامعة الأردنية، سنة 
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كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع المسؤكلية الاجتماعية في شركات المساىمة العامة المدرجة 
في سكؽ عماف المالي، مف خلاؿ رصد ممارسات منظمات الأعماؿ لأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات 

. العلاقة بالمجتمع كالعامميف في ىذه المنظمات

كتكصمت الدراسة إلى كجكد فمسفة تجاه المسؤكلية الاجتماعية في قطاع البنكؾ كالمنظمات الماليػػػػة 
. في حيف لا تكجد فمسفة تجاه المسؤكلية الاجتماعية في قطاع الصناعة كقطاع الخدمات. كقطاع التأميف

. كما تكصمت أيضا إلى كجكد علاقة ايجابية بيف الأداء كبعض برامج المسؤكلية الاجتماعية

  الأبعاد التسويقية لممسؤولية الاجتماعية لممنظمات (2003)دراسة فؤاد محمد حسين الحمدي ،
- وانعكاساتيا عمى رضا المستيمك، أطروحة دكتوراه مقدمة إلى كمية الإدارة والاقتصاد المستنصرية 

 .-اليمن 

حيث ىدفت الدراسة إلى بحت مدل التزاـ المؤسسات المصنعة لممنتجات الغذائية في اليمف بالأبعاد 
انعكاساتيا عمى رضا المستيمؾ، كما ىدفت أيضا إلى تحديد درجة رضا كالتسكيقية لممسؤكلية الاجتماعية 

.  المستيمؾ كمدل تقييمو للأنشطة التي تقكـ بيا تمؾ المؤسسات اتجاه حقكقو كمستيمؾ

 استمارة استبياف عمى عينة مف مديرم 140كلمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتكزيع 
 استمارة استبياف تـ تكزيعيا عمى عينة مف المستيمكيف في العاصمة 600المؤسسات بالإضافة إلى 

. صنعاء

كمف أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا أف رضا المستيمكيف حكؿ ما تقكـ بو تمؾ المؤسسات كاف ضعيفا 
كالسبب راجع إلى أف درجة التزاـ المؤسسات عينة الدراسة اتجاه المتغيرات التسكيقية لممسؤكلية الاجتماعية 

 .كانت قميمة

  بعنوان تقييم مدى ممارسة (عدي جمال البطاينة)رسالة ماجستير من إعداد الطالب ،
دراسة : المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في الإعلانات التجارية لشركات الاتصالات الخموية في الأردن

 .2009ميدانية من منظور المستيمك الأردني في مدينتي عمان واربد الجامعة الأردنية، 

كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تقييـ المستيمكيف لمدل ممارسة منظمات الاتصالات 
كفاية المعمكمات كنزاىتيا،  (مدل). الخمكية في الأردف لمؤشرات المسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية الأربعة
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الابتعاد عف الخداع كالتضميؿ، خمؽ الاحتياجات المادية كالمصطنعة، الاستخداـ المكثؼ لأدكات تحفيز 
. (المبيعات

كأظيرت الدراسة أف تقييـ المستيمؾ الأردني لمدل ممارسة منظمات الاتصالات الخمكية في الأردف 
.  لمؤشرات المسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية في إعلاناتيا التجارية ايجابي بشكؿ عاـ

كما أظيرت كجكد أثر لمعمر كالجنس عمى مدل تقييـ المستيمكيف لمدل مراعاة منظمات الاتصالات 
في حيف أشارت الدراسة إلى عدـ كجكد أثر لمدخؿ . الخمكية في الأردف لمؤشرات المسؤكلية الاجتماعية

 .كالتعميـ المنطقة الجغرافية عمى تقييـ المستيمكيف لمدل مراعاة المنظمات لمؤشرات المسؤكلية الاجتماعية

 :الدراسات الجزائرية .2
  في "  والبيئية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامةالاجتماعيةالمسؤولية " بعنوان ةعمميدراسة

منظمػػػػات "، مقدـ إلى المؤتمر الدكلي الثالث حػػكؿ "عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية
 جامعة بشار الجزائر، مف إعػداد الباحثيف 2012 فيفرم 15-14يكمي "الأعماؿ كالمسؤكلية الاجتماعية 

.  (أبك بكر أحمد بكسالـ)ك (زكريا مطمؾ الدكرم)

كقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى كجكد مستكل متكسط لممارسة لمسؤكلية الاجتماعيػػة فػػػي 
كعزا الباحثاف ىذه النتيجة إلى الخصكصية التنظيمية التي . المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المبحكثة

الخارجية كالػتػػػػي تػػػػدار  تتميز بيا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، مف مركنة في الاستجابة لممتغيرات
.  بنفسو كتكجو مف قبؿ المسير الذم يتكلى مياـ المسؤكلية الاجتماعية

أظيرت نتائج الدراسة كجكد مستكل مرتفع لممسؤكلية الاجتماعية اتجاه المجتمع المدني في 
في حيف تكصمت إلى كجكد مستكل منخفض لممسؤكلية اتجاه . المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المبحكثة

الضريبي  الأعماؿ الخيرية كاتجاه الشفافية، بسبب غياب المجاف التي تتابع عمميات الرشكة كالغش
. كما تكصمت الدراسة إلى كجكد مستكل منخفض لممسؤكلية البيئية. لممؤسسات المبحكثة

  المسؤولية الاجتماعية وحماية المستيمك في الجزائر، دراسة (2014)دراسة مسان كرومية ،
تممسان - حالة المؤسسات العاممة بولاية سعيدة، أطروحة دكتوراه في العموم جامعة أبو بكر بمقايد 

 .الجزائر
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غرب الجزائر بالمسؤكلية - ىدفت الدراسة إلى بحث مدل التزاـ المؤسسات الإنتاجية بكلاية سعيدة 
 70حيث تـ تكزيع . الاجتماعية كعلاقة ىذه الأخيرة بحماية المستيمؾ كالحفاظ عمى حقكقو كتحقيؽ رضاه

 استمارة أخرل عمى عينة مف 70استمارة استبياف عمى عينة مف مديرم كرؤساء أقساـ المؤسسات ك
.  المستيمكيف

ث كقد تكصمت الدراسة إلى أف علاقات الارتباط بيف أبعاد المسؤكلية الاجتماعية بأبعادىا الثلا
 ةايجابيكبيف رضا المستيمؾ عف تكفر حقكقو  (المجتمع كالبيئة، المكرد البشرم، العملاء كالمستيمكيف)

 ثكقكية كما أشارت نتائج التحميؿ الإحصائي المتعدد أف المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة بأبعادىا الثلا
 .المستيمكين عينة الدراسةالسابقة الذكر تؤثر عمى درجة رضا كتكفير حقكؽ 

  التحكم في الأداء الشامل لممؤسسة :  لمباحث العايب عبد الرحمن تحمل عنواندكتوراهرسالة
، الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر

2010/2011. 

كقد تكصؿ الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى التأكيد عمى أف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات ىي 
شراكيمامساىمة المؤسسة في التنمية المستدامة، أم مف الممكف إحلاؿ المصطمحيف    في التعبير عفكا 

. معنى كاحد

كاعتبرت الدراسة أف مساىمة المؤسسة في التنمية المستدامة تمر عبر مسؤكلية متعددة الأبعاد كالتي 
كما أف الأداء الشامؿ لا يقتضي تحقيؽ النتائج المالية فقط، بؿ . تمس الاقتصاد كالمجتمع كالبيئة

. الاجتماعية كالبيئية أيضا

كما تكصمت الدراسة إلى أف الأداء الشامؿ غير متحكـ فيو مف طرؼ مؤسسات القطاع العمكمي 
. لصناعة الاسمنت

. لمسيرم القطاع حيث أف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات لا تدخؿ ضمف الاىتمامات الإدارية

 تنفرد دراستنا ىذه عف باقي الدراسات  : عن باقي الدراسات السابقةه الدراسةأىم ما يميز ىذ
 :السابقة بما يمي

يعتبر ىذا البحث أكثر شمكلا كتفصيلا، حيث تناكلنا التأصيؿ النظرم لممسؤكلية الاجتماعية  -
 .بشكؿ مفصؿ كأحطنا بمعظـ جكانبو
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يتميز ىذا البحث بأنو يقترح دليلا عمميا لكيفية دمج برامج المسؤكلية الاجتماعية في النظاـ  -
 بالإضافة إلى ثرائو النظرم، فإف ىذه الدراسة لـ تخؿ مف دمج الجكانب  لممؤسسات العمكمية،الإدارم

 .القطاع العمكمي في الجزائرحيث ذكرنا كاقع ىذا المفيكـ في . العممية لمكضكع المسؤكلية الاجتماعية
يتميز البحث أيضا بخصكصيتو في التعرض لمحالة الجزائرية حيث قمنا بدراسة تقييمية كنقدية  -

القطاع كاقع تبني مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية في  مف جية، كلكاقع المسؤكلية الاجتماعية في الجزائر
 .العمكمي مف جية أخرل

لمعرفة ميداني كما شمؿ البحث إجراء .  عف ممارسة ىذه البرامجلعمكميةأسباب بعد مؤسساتنا ا -
 المتغيرات ، كذلؾ لمعرفة(محؿ الدراسة)ة العمكمية ممارسة المسؤكلية الاجتماعيػػة فػػي المؤسسكاقع درجة 

طبيعة النشاط عمى ممارسة المسؤكلية الاجتماعية ككذا التعرؼ عمى أىـ العراقيؿ التي تحكؿ دكف ؾ
 .(محؿ الدراسة)ة العمكمية المسؤكلية الاجتماعية في المؤسس ممارسة

تحديد المفاىيم والمصطمحات : سادسا

 :مفيوم المسؤولية الاجتماعية .1

لـ يكف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية في النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف معركفان بشكؿ كاضح، 
حيث تحاكؿ منظمات الأعماؿ تعظيـ أرباحيا كبشتى الكسائؿ، كنكرد ىنا أىـ التعاريؼ المقدمة لممسؤكلية 

: الاجتماعية أىميا

المسؤكلية الاجتماعية ىي : "المسؤكلية الاجتماعية بأنيا (Peter Drucker) عرؼ بيتر دراكر 
كقد شكؿ ىذا التعريؼ حجر الزاكية لمدراسات اللاحقة كفتح " التزاـ المنظمة تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو

 1.ةالباب كاسعان لدراسة ىذا المكضكع باتجاىات مختمؼ

التطكع الذاتي لممنظمات في "كتعرؼ المفكضية الأكركبية المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات بأنيا 
 2".لمساىمة في خمؽ مجتمع كبيئة أفضؿا

                                                           
حالة تطبيقية عمى المممكة العربية السعكدية، : صالح السحيباني، المسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في مشاريع القطاع الخاص في التنمية1

 .53، ص 2009 مارس 25-23، بيركت، تقييـ كاستشراؼ: المؤتمر الدكلى حكؿ القطاع الخاص في التنمية
2Lemercier, la Responsabilité sociale des entreprises, Association membre de l’union sociale pour 
l’habitat, 2006, P 2. 
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طريقة تنظر فييا المنظمات في تأثير عممياتيا في المجتمع كتؤكد ": فيا المكتب الدكلي لمعمؿكما يعر
 1."مبادئيا كقيميا في أساليب كعمميات داخمية كفي تفاعؿ مع قطاعات أخرل

الالتزاـ المستمر مف قبؿ منظمات ": عالمي لمتنمية المستدامة بأنياكما عرفيا مجمس الأعماؿ اؿ
الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقيان كالمساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالعمؿ عمى تحسيف نكعية الظركؼ 

 2".إلى المجتمع المحمى كالمجتمع ككؿالمعيشية لمقكل العاممة كعائلاتيـ، إضافة 

التزاـ منظمات الأعماؿ بالمساىمة في التنمية المستدامة مف خلاؿ العمؿ  ":كعرفيا البنؾ الدكلي بأنيا
 .3"معيشة بأسمكب يخدـ التجارة كالتنمية في آف كاحداؿمع مكظفييا كالمجتمع المحمي ككؿ لتحسيف مستكل 

تحمي الشركات لركح "تكسع مفيكـ استخداـ عبارة : "أنيا المتحدة عمى الأمـكما تعرفيا منظمة 
. ، التي تغطي كؿ مف حقكؽ كمسؤكليات الشركات عبر الكطنية في السياؽ الدكلي"المكاطنة العالية

 تظير تحمييا بركح المكاطنة الصالحة عف طريؽ اعتناؽ كاستصدار أفكمكاف الشركات عبر الكطنية 
عدد مف القيـ كالمبادئ المتفؽ عمييا عالميا في ممارسات فرادل الشركات كفي دعـ السياسات العامة 

 4".، كفي ظركؼ العمؿ كحماية البيئةالإنسافالملائمة عمى السكاء في مجالات حقكؽ 

 ممارسة طكعية يمكننا أف نخرج بتعريؼ إجرائي، في ككف المسؤكلية الاجتماعيةمف خلاؿ ما تقدـ، 
كذلؾ مف خلاؿ معينة كىـ العاممكف كالمجتمع كالبيئة،   الاىتماـ بفئات اذ أنيا تعمؿ عمىكليست إجبارية،

الاستفادة مف سياسات كبرامج المسؤكلية الاجتماعية في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالتنمية المستدامة، 
كحماية البيئة، كما اتجيت ىذه التعريفات نحك تأكيد عمى أىمية أخلاقيات الأعماؿ في ممارسة النشاط 

 .مشكلاتو الاقتصادم، كالمساىمة في تنمية المجتمع كحؿ

 : أو القطاع العموميتعريف المؤسسة العمومية .2
                                                           

 .211 المرجع السابؽ، ص نجـ عبكد نجـ، أخلاقيات الإدارة كمسؤكلية الأعماؿ في شركات الأعماؿ،1
 لآراء عينة مف مديرم ةتطبيقي دراسة : الصناعية لممسؤكلية الاجتماعيةمحمد عاطؼ محمد ياسيف، كاقع تبني منظمات الأعماؿ2

الكظائؼ الرئيسية في شركات صناعة الأدكية البشرية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات، 
 .19: ، ص2008الأردف، 

 .20ع السابؽ، ص ر المجمحمد عاطؼ محمد ياسيف،3
، الممتقى الدكلي الثاني حكؿ "اثر تبني المسؤكلية الاجتماعية عمى الأداء المالي لمشركات" عبد الرزاؽ مكلام لخضر، حسيف شنيني، 4

نمك المؤسسات كالاقتصاديات بيف تحقيؽ الأداء المالي كتحدث الأداء البيئي، : الأداء المتميز لممنظمات كالحككمات، الطبعة الثانية
. 228، ص 2011 نكفمبر 23 ك22جامعة كرقمة، يكما 
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كيتمثؿ في مجمكعة الكحدات مف قطاع الأعماؿ التي تدار مف قبؿ الحككمة كالتي م ـمكالقطاع الع
يمكف أف تدار مف قبؿ القطاع الخاص، كتقكـ المؤسسات العامة بإنتاج السمع كالخدمات كتقديميا إلى 

 .1الجميكر بالأسعار الإدارية

 مستقؿ ماليا، في إطار تنظيمي اقتصادميعرؼ ناصر دادم عدكف المؤسسة عمى أنيا كؿ ىيكؿ ك
 مف أجؿ الإنتاج أك تبادؿ السمع كالخدمات مع أعكاف الإنتاج معيف، ىدفو دمج عكامؿ كاجتماعيقانكني 

 2.بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة (تبادؿ + إنتاج) آخريف أك القياـ بكمييما معا اقتصادييف

 بأنيا الكحدة التي تجمع فييا كتنسؽ العناصر البشرية كالمادية لمنشاط M.trumdكما عرفيا 
 . الاقتصادم

 في عدد كبير مف العماؿ يعممكف في نفس الكقت تتمثؿالمؤسسة الرأسمالية يرل أما ماركؿ ماركس
 3.تحت إدارة نفس رأس الماؿ كالمكاف مف أجؿ إنتاج نفس نكع مف السمع

 المؤسسة العمكمية بأنيا عبارة عف إدارة عامة تتمتع بشخصية معنكية Houriou”"يعرؼ الأستاذ  -
. مستقمة، كتتكلى إدارة مرفؽ عاـ أك عدة مرافؽ عامة، متخصصة ضمف حدكد إقميمية معينة

 بأنيا عبارة عف شخص متخصص مف أشخاص القانكف العاـ، يتكلى Walina”" كيعرفيا الأستاذ
 .الاستقلاؿإدارة مرفؽ عاـ بقدر معيف مف 

المؤسسة العمكمية بأنيا أشخاص عامة تتمتع بالشخصية " خالد خميؿ الظاىر" كيعرفيا الدكتكر
المعنكية، تنشئيا الدكلة لإدارة مرفؽ عاـ، كيمنحيا القانكف قدرا كبيرا مف الاستقلاؿ المالي كالإدارم، كىي 

". المرفقية"صكرة مف صكر اللامركزية 

شخص متخصص مف كاعتبرىا  بأنو لا يكجد معيار لممؤسسة العمكمية، chapus”"كيعرفيا العلامة 
 1.أشخاص القانكف العاـ، كقد تخمى ففي تعريفو عف عنصر المرفؽ العاـ

                                                           
 .10-9 ، ص1995الجزائر،  ضياء مجيد المكسكم، الخكصصة كالتصحيحات الييكمية آراء كاتجاىات ديكاف المطبكعات الجامعية، 1
. 11، ص 1998المحمدية العامة،   المؤسسة، دار اقتصاد ناصر داد يعدكف،2
 القادر، عبد قندكز الأستاذ إشراؼ ، الماسترشيادة مكممة لنيؿ مذكرة العمكمية، المؤسسة داخؿ الاتصاؿ إستراتيجية رندة، حمكدة بف 3

 .7ص  ،2010كرقمة،  مرباح قاصدم جامعة
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المؤسسة العمكمية ىي عبارة عف مرفؽ عاـ يدار عف " سميماف محمد الطماكم"كيعرؼ الأستاذ 
.  منظمة عامة كيتمتع بالشخصية المعنكيةؽطرم

بأنيا أشخاص القانكف العاـ كالمكمؼ بإشباع حاجة معينة لجماعة ما " بنكة"كما يعرفيا الأستاذ 
 .بكاسطة المؤسسة العامة

 إدارم مف النمكذج التأسيسي، اليدؼ مف اعتبارمشخص : عمى أنيا" أحمد محيك"كما عرفيا الأستاذ 
. ألتجمعيإحداثيا تأميف التسيير المستقؿ المرافؽ لمدكلة أك الكلاية أك البمدية أك لشخص آخر مف النمكذج 

كمف التعريفات التقميدية التي يكاد يتفؽ عمييا جؿ فقو القانكف الإدارم، لتحديد معنى المؤسسة 
العمكمية ىي عبارة عف مرفؽ عاـ يدار عف طريؽ خضكعيا لمرقابة الإدارية كالكصائية، كتتخصص في 

 2.أعماؿ معينة

إدارية أك ات ىي كحدكتعريؼ إجرائي يمكننا القكؿ أف القطاع العمكمي أك المؤسسات العمكمية 
 المالي الاستقلاؿجياز إدارم مف منظمات القطاع العاـ، مستقمة بذاتيا بشخصية معنكية، كليا نكع مف 

 سكاء لتمارس عملا مف أعماؿ الدكلة، يتـ إنشاؤىا بقانكف يحدد أعماليا، ككاجباتيا كحقكقيا، كالإدارم
 ". كتخضع مف حيث المبدأ لقكاعد القانكف الإدارمكانت اقتصادية أك خدماتية،

 

 

                                                                                                                                                                                     
قانكف إدارم، إشراؼ :  مناخ يكسؼ، فئات المؤسسات العمكمية في الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر في القانكف تخصص1

. 11، ص 2016الدكتكرة مريضي نادية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، 
. 14مناخ يكسؼ، مرجع سابؽ، ص 2
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 :تمييد

 انو إلا عائد مف الربح، أكبر المسؤكلية الاقتصادية ليست بمؤسسات خيرية كاف ىدفيا ىك تحقيؽ إف
في كقتنا الحاضر نرل اف تقييـ المؤسسات لـ يعد يعتمد عمى ربحيتيا فحسب، كلـ تعد تعتمد في بناء 

نماسمعتيا عمى مراكزىا المالية فقط،   ظيرت مفاىيـ حديثة تساعد عمى خمؽ بيئة قادرة عمى التعامؿ مع كا 
 أبرز العالـ، ككاف مف أنحاء عبر كالإداريةالتطكرات المتسارعة، في الجكانب الاقتصادية كالتكنكلكجية 

 ."مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية"ىذه المفاىيـ 

 عمى ماىية المسؤولية الاجتماعيةكسنتعرؼ أكثر مف خلاؿ ىذا الفصؿ الذم جاء تحت عنكاف 
 .أىميػة كمبادئ كاتجاىات المسؤكلية الاجتماعية، بالإضافة إلى المسؤكلية الاجتماعية
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 ماىية المسؤولية الاجتماعية: المبحث الأول

لا يكجد تعريؼ كاحد متفؽ عميو لممسؤكلية الاجتماعية، فبالرغـ مف الدراسات كالبحكث الكثيرة التي 
 .تعرضت ليذا المفيكـ، لـ يتـ الاتفاؽ عمى تعريؼ محدد لو

مفيوم المسؤولية الاجتماعية : المطمب الأول

يعرفيا معجـ العمكـ الاجتماعية المسؤكلية بأنيا تبعة أمر أضر بالغير، فيي إذف ظاىرة اجتماعية 
 1.خطا كضرر كعلاقة سببية بينيما: أكلان كقكاميا المنطقي الذم ما زاؿ غالبان أمكر ثلاثة

كيرل الباحث أف المسؤكلية الاجتماعية ىي إدراؾ كيقظة لمفرد ككعيو كضميره كسمككو لمكاجب 
. الشخصي كالاجتماعي

بأنيا مسؤكلية تقع عمى المجتمع : كيمكف تعريؼ المسؤكلية الاجتماعية في إطار الدراسة الحالية
كيمتزـ بتحقيقيا مف خلاؿ المؤسسات الخيرية المنتشرة في ربكعو كالتي منيا مؤسسة الكقؼ كالتي تعمؿ 

. جاىدة عمى تحمؿ تمؾ المسؤكلية إيمانان بدكرىا كمسئكليتيا نحك المجتمع كمكاطنيو

تجاه المجتمع الذم تعمؿ  (المؤسسة)المسؤكلية الاجتماعية بأنيا التزاـ المنشأة « Drucker»كعرؼ 
 2.فيو

ىي التزاـ عمى منشأة الأعماؿ تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو، كذلؾ عف طريؽ « Holmes»كعرفيا 
المساىمة بمجمكعة كبيرة مف الأنشطة الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر كتحسيف الخدمات الصحية كمكافحة 

 3.التمكث كخمؽ فرص عمؿ كحؿ مشكمة الإسكاف كالمكاصلات

المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات ىي طريقة عمؿ المؤسسة كالتي مف خلاليا تدمج الاىتمامات 
كالقضايا الاجتماعية كالبيئة الاقتصادية في صنع القرار كاستراتيجيات كسياسات كقيـ كثقافة الشركة 

 4.كالعمميات كالأنشطة داخؿ الشركة بشفافية كمحاسبة يتـ تطبيؽ أحسف الممارسات

                                                           
. 138ص . معجـ العمكـ الاجتماعية، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب: (1975) مدككر، إبراىيـ 1
. المسؤكلية الاجتماعية كأخلاقيات الأعماؿ كالمجتمع، دار كائؿ لمنشر، عماف: (2005) الغالبي، طاىر كالعامرم، صالحي ميدم 2

. 25ص 
 .27 المرجع نفسو، ص 3
 .27 الغالبي، طاىر كالعامرم، صالحي ميدم، المرجع السابؽ، ص 4
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مسؤكلية رجاؿ الأعماؿ في متابعة السياسات، كاتخاذ القرارات، " بأنيا Howard Bowen)عرفيا 
 1".كالقياـ بالأنشطة التي تتلائـ مع أىداؼ كقيـ المجتمع

 الدكلي الأعماؿ كمجمس الأكركبي كالاتحاد الدكلي البنؾ تعريؼ شيكعا التعريفات كأكثرىا أىـ كمف
 الدكلي المسؤكلية الاجتماعية عمى أنيا التزاـ أصحاب النشاطات فقد عرؼ البنؾ. المستدامة لمتنمية

التجارية بالمساىمة في التنمية المستدامة مف خلاؿ العمؿ مع مكظفييـ كعائلاتيـ كالمجتمع المحمي 
 2.التنمية في آف كاحد كالمجتمع ككؿ لتحسيف مستكل معيشة الناس بأسمكب يخدـ التجارة كيخدـ

إلى أف المسؤكلية الاجتماعية تتمثؿ في  (Keith Davis et William Frederick)يشير كؿ مف 
تحقيؽ التكازف بيف الأىداؼ الاجتماعية كالأىداؼ الاقتصادية كذلؾ مف خلاؿ مكاجية التحديات 

الاجتماعية المختمفة كطالبا أف تككف استجابة المنظمة لتمؾ المسؤكليات طكاعية كليس خكفا مف النقد أك 
كينصحاف منظمات الأعماؿ بالاستجابة لمتطمبات البيئة كالالتزاـ بالمسؤكلية . التيديد باستخداـ القانكف

لا فإف المجتمع عمى المدل البعيد سيسمب مكانتيا كقكتيا لما أسمياه بالقانكف  الاجتماعية تجاىيا كا 
المسؤكلية الاجتماعية تعتمد عمى المبادرات الحسنة مف  كبالتالي فإف3".الحديدم لممسؤكلية الاجتماعية
كلذلؾ فإف المسؤكلية الاجتماعية تتحقؽ مف خلاؿ الإقناع . ممزمة قانكنيا الشركات دكف كجكد إجراءات

. كالتعميـ

مؤسسات  قبؿ مف المستمر الالتزاـ كما عرفيا مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستدامة بأنيا
 الظركؼ تحسيف نكعية عمى كالعمؿ الاقتصادية التنمية تحقيؽ في كالمساىمة أخلاقيا بالتصرؼ الأعماؿ

 4.ككؿ تمعلمجكا المحمي تمعلمجا إلى إضافة كعائلاتيـ، المعيشية لمقكل العاممة

                                                           
 محمد نصار ذيب المرشد المسؤكلية الاجتماعية الأخلاقية للإدارة الإستراتيجية في الشركات الصناعية الأردنية المساىمة العامة، 1

رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية في جامعة آؿ البيت غير منشكرة، الأردف، 
 .32:، ص1999

2 World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility in 
Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, March 
2005.P .10  

، ص 2007محمد الصيرفي، المسؤكلية الاجتماعية للإدارة، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأكلى، 3
. 23-22: ص

4 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).. Meeting changing expectations: 
Corporate social responsabilité,1999,p 3 
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 بتضميف بمقتضاه الشركات تقكـ مفيكـ عمى أنيا الاجتماعية المسؤكلية الأكركبي الاتحاد كيعرؼ
 1.تطكعي نحك عمى المصالح أصحاب مع تفاعميا كفي في أعماليا كبيئية اجتماعية اعتبارات

 أك القكانيف سف يستمزـ لا تطكعي مفيكـ الاجتماعية المسؤكلية أف فكرة عمى الأكركبي الاتحاد يركز
. المجتمع تجاه بمسؤكليتيا لمقياـ الشركات بيا تمتزـ محددة قكاعد كضع

التطور التاريخي لمفيوم المسؤولية الاجتماعية : المطمب الثاني

فكاف . ظير مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية في مجاؿ الأعماؿ مف خلاؿ اىتماـ رجاؿ الأعماؿ بو
ثـ . التركيز في البدء عمى المسؤكلية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ كليس لمنظمة الأعماؿ بشكؿ خاص

 .اتسع المفيكـ فأصبح الحديث عف المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ ككؿ

تطكر مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية بشكؿ متسارع كتأثر بالمتغيرات السياسية كالاقتصادية التي إذ 
حيث ارتبط نشكء فكرة المسؤكلية الاجتماعية خلاؿ مرحمتيا الأكلى مع قياـ . سادت في فترات نشكئو

كلكف كاف . المشاريع الصناعية كاعتقاد رجاؿ الأعماؿ بأنيـ يمتمككف ىدفا كاحدا ىك تعظيـ الأرباح
. الجانب القانكني يكبح جماحيـ في تحقيؽ ىذا اليدؼ

كقد ظمت ىذه النظرة قائمة خلاؿ القرف التاسع عشر كالربع الأكؿ مف القرف العشريف غير أنيا لـ 
تستمر أماـ الأزمات الاقتصادية التي شيدىا العالـ في بدايات القرف العشريف، كبشكؿ خاص تجاه 

كؿ ىذه المشكلات لفتت . مشكلات ندرة المكارد كانخفاض الأجر كظركؼ العمؿ السيئة كضغكط النقابات
 2".الأنظار إلى كجكد منظكر آخر لممسؤكلية الاجتماعية لا يرتبط بتعظيـ الأرباح

كقد تزايد الجدؿ بخصكص بنية كطبيعة المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ ابتداء مف سنة 
تحدث العديد مف المسيريف عمنا حكؿ ىذا التكجو الجديد، ككانت الحػػػكارات المتعمقة "حيث . 1920

كالكصاية التي . الخدمة العامة بالمسؤكلية الاجتماعية في تمؾ الفترة ترتكز عمى الدلالات الدينية لمفيكـ
 3.كالمجتمع تنص عمى فكرة العقد الضمني الذم يميز العلاقة بيف المنظمة

                                                           
 .29الغالبي، طاىر كالعامرم، صالحي ميدم، المرجع السابؽ، ص 1
 19-18: ، ص ص2001، 1ط تامر ياسر البكرم، التسكيؽ كالمسؤكلية الاجتماعية، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 2

3 ACQUIER, A., GOND, J. P., "Aux sources de la responsabilité sociale de l'entreprise : à la 
(re)découverte d'un ouvrage fondateur, Social Responsibilities of the Businessman, d'Howard 
Bowen", REVUE FINANCE CONTROLE STRATEGIE; Volume 10, n° 2, juin 2007,p:10. 
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حيث تـ كضع نيػػج لدعـ التكاصؿ . كما طكرت المنظمات ممارسات جديدة خلاؿ ىذه الفترة
كالعلاقات العامة كرعاية التبرعات كالأنشطة الخيرية، غير أف ىذا التطكر تجمد خلاؿ الثلاثينيات مف 

خصكصا عقب الأزمة الاقتصادية العالمية عاـ . القرف الثامف عشر بسبب عدـ ثقة الناس في المنظمات
. في ظؿ ىذه الظركؼ أصبح الحديث عف المسؤكلية الاجتماعية مكضكعا لازما كليس خياريا. 1929

كبدلا مف الاعتماد عمى التطكعات الخيرية، أصبحت المسؤكلية الاجتماعية تتحقؽ مف خلاؿ التدخؿ 
. الحككمي القسرم لتحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية لمدكلة

كقد ساىـ رجاؿ الأعماؿ خلاؿ الحرب العالمية الثانية في المجيكد الحربي كتعاكنكا مع الحككمة، 
امع فاستعادت المنظمات مكانتيا بيف الجميكر الأميركي كاستفاد الكثير مف المسيريف مػػف ىػذا المناخ 
الاجتماعي الملائـ لمتعبير عمنا عف مسؤكلياتيـ الاجتماعية كظيرت المسؤكلية الاجتماعية بكضكح 

حيث يعتبر كتاب . 1945باعتبارىا مؤشرا ىاما لشرعية المنظمات كشرعية النظاـ الرأسمالي بعد 
(Howard R. Bowen)ىك نتاج 1953الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ الصادر في  المسؤكلية  كعنكانو ،

 1.ما ميز ىذه الفترة مف نقاشات بخصكص المسؤكلية الاجتماعية

في كتابو المشار إليو المسؤكلية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ  (Howard R. Bowen )كقد عرؼ
بالالتزامات التي يتعيف عمييـ الكفاء بيا فيما يتخذكنو مف قرارات تمس مقاصد المجتمع كقيمو العميا كتتفؽ 

.  مع ضمير المجتمع

كقد جاء ىذا التعريؼ كاسعا فضفاضا، لأنو لـ يحدد مجالات معينة ليذه المسؤكلية الاجتماعية أك 
.  أسمكب ممارستيا

إلا أنو كاف لو الفضؿ الأكؿ في الإشارة إلى أف رجاؿ الأعماؿ يتحممكف مسؤكليات كبيرة أماـ 
الأب  (Bowen)لمفيكـ الربح كالخسارة، كيعد  مجتمعيـ دكف أف تنحصر مسؤكليتيـ في الإطار الضيؽ

 2".الركحي لممسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ

                                                           
 .21 تامر ياسر البكرم، المرجع السابؽ، ص 1
 :، عبر المكقع(2010/02/02) منصكر العكر، المسؤكلية المجتمعية لممؤسسات ماىيتيا كركائزىا الخمسة مكقع رسالة التميز، 2

.www.excellencemag.org 
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حيث . في التمييد لمعديد مف الدراسات اليامة في الستينات كالسبعينات (Bowen)كيعكد الفضؿ ؿ
  مف خلاؿ فكرة القانكف الحديدم لممسؤكلية1970 ك1960 ما بيف Keith Davisجاءت مساىمة 

 كيقكـ ىذا القانكف عمى التمكيح بالتشريع لإخبار منظمات الأعماؿ بأف عمييا الالتزاـ 1.الاجتماعية
 .بمسؤكليتيا الاجتماعية، كفي حالة عدـ تبنييا لممبادرة الطكعية فسيتـ فرضيا بالقانكف

رجاؿ )بدلا مف  (منظمات الأعماؿ)كقد بدأ استخداـ المصطمح بصكرتو الحالية أم بإضافة لفظة 
الأعماؿ في السبعينات مف القرف العشريف حيث بدأ استخدامو مف قبؿ العديد مف الباحثيف في ذلؾ الكقت 

في  (Archie B Carroll)كذلؾ طبقا لما أشار إليو . (Jules Backman)ك (Walton&Eells)مثؿ 
بالدكرية العممية " المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات" تحت عنكاف 1999دراسة نشرىا في سبتمبر 

(Society&Business .)

ظيرت نظرية أصحاب المصمحة كالذيف امتدكا ليشممكا ليس فقط  كفي ىذه الفترة أيضا السبعينات
. حممة الأسيـ كلكف كؿ مف يتعامؿ مع منظمة الأعماؿ العامميف العملاء، كمؤسسات المجتمع كغيرىـ
كخلاؿ الثمانينات كثرت الدراسات التي تيدؼ إلى تحديد المقصكد مف المسؤكلية الاجتماعية لقطاع 

. الأعماؿ كتمؾ التي تربط بيف الالتزاـ الاجتماعي كالأداء الاقتصادم

 كمع تطكر مفيكـ 1992كمع بداية التسعينات خاصة بعد مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة كالتنمية سنة 
بدأت مرحمة جديدة في تطكر مفيكـ . التنمية المستدامة بأبعاده الثلاث الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية

كما . المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ، نتيجة لزيادة الكعي العاـ بقضايا المجتمع كالبيئة كالتنمية
. يزاؿ ىذا المفيكـ في تطكر كمحؿ دراسة كبحث في الجامعات كمراكز البحث

 

 

                                                           
1 Emmanuel DOLLET, La responsabilité sociale des entreprises sous l'angle de leurs partenariats 
avec les ONG, Mémoire de fin d'études; Université de Paris1 -Sorbonne- UFR de Science Politique; 
DESS Développement et Coopération Internationale; Novembre 2002; p-p: 24-25. 
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 1:كيمكف أف نكرد نشأة تطكر مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية مف خلاؿ المراحؿ الثلاثة التالية

 1920-1800مرحمة إدارة تعظيم الأرباح  .1

في ىذه المرحمة كانت المسؤكلية الأساسية للأعماؿ ىي تعظيـ الأرباح كالتكجو نحك المصمحة الذاتية 
. (ىك جيد لي جيد لمبمد (ما)الصرفة، كاعتبار النقكد كالثركة أكثر أىمية، كرفع شعار 

 :مرحمة إدارة الوصاية، من أواخر العشرينات حتى بداية الستينات .2

خلاؿ ىذه الفترة كانت مسؤكلية الأعماؿ الأساسية ىي تحقيؽ الربح الملائـ الذم يحقؽ المصمحة 
الذاتية كمصالح الأطراؼ الأخرل مثؿ المساىميف كالعامميف فكاف اعتبار النقكد كالثركة ميمة كلكف أيضا 

. (ىك جيد لمشركات جيد لمبمد (ما)الأفراد ميمكف، أما الشعار خلاؿ ىذه الفترة فيك 

 :مرحمة إدارة نوعية الحياة لمفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر .3

خلاؿ ىذه المرحمة تقكـ المسؤكلية الأساسية للأعماؿ عمى أف الربح ضركرم كلكف الأفراد أىـ مف 
النقكد، كىذا يحقؽ المصمحة الخاصة لمشركة كمصالح المساىميف كالمجتمع ككؿ، الشعار خلاؿ ىذه 

. (ىك جيد لممجتمع ىك جيد لمبمد (ما)الفترة ىك 

 العديد نتيجة جاء الاجتماعية المسؤكلية كتنامي مفيكـ بركز اف إلى الدراسات مف العديد أشارت كقد
 2:أىميا مف كاف مف التحديات

 حيث الاجتماعية، المسؤكلية لمفيكـ المنظمات لتبني الدافعة القكل أىـ مف كتعد :العولمة .1
 شعار  ترفعMultinational Companies (MNCs)الشركات متعددة الجنسية مف أضحت العديد

 كأنيا تمتزـ الإنساف، بحقكؽ تيتـ أنيا عمى التركيجية حملاتيا في تركز كأصبحت الاجتماعية، المسؤكلية
 كالحفاظ بقضايا البيئة تيتـ أنيا كما الأطفاؿ، بتشغيؿ تسمح لا كبأنيا لمعامميف، آمنة عمؿ ظركؼ بتكفير
 .الطبيعية المكارد عمى

                                                           
، بدكف رقـ الطبعة ( نجـ عبكد نجـ، أخلاقيات عمـ الإدارة في عالـ متغير، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية بحكث كدراسات1

 .128-127، ص 2006
فؤاد محمد حسيف الحمدم، الأبعاد التسكيقية لممسؤكلية الاجتماعية لممنظمات كانعكاساتيا عمى رضا المستيمؾ، رسالة دكتكراه،  2

. 36-35، ص ص 2003جامعة بغداد، العراؽ، 
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 حماية بضركرة تنادم التي التشريعات خلاؿ مف :والشعبية الحكومية الضغوط تزايد .2
بتمؾ  الالتزاـ في رغبت ما إذا طائمة أمكالان  المنظمة يكمؼ قد الذم الأمر كالبيئة، المستيمؾ كالعامميف

 .عاـ بشكؿ السكؽ مف كالخركج لممقاطعة تتعرض قد ذلؾ كبخلاؼ التشريعات،

 أخلاقية، لقضايا العالمية المنظمات مف الكثير تعرضت حيث :الأخلاقية والفضائح الكوارث .3
 .المعابة المنتجات نتيجة خسائر أك لمضحايا كتعكيضات طائمة أمكالان  تتكبد مما جعميا

 الأعماؿ منظمات أماـ عديدة تحديات صاحبتيا كالتي :المتسارعة التكنولوجية التطورات .4
بالتغيرات  الاىتماـ كضركرة العامميف، ميارات كتطكير المنتجات، بتطكير الالتزاـ ضركرة فرضت عمييا

 إلى الاقتصاد الصناعي مف التحكؿ ظؿ في خاصة .القرار متخذم ميارات كتنمية المستيمكيف أذكاؽ في
 الماؿ رأس مف أكبربدرجة  البشرم الماؿ برأس الاىتماـ كزيادة كالمعرفة، المعمكمات عمى قائـ اقتصاد
 .المادم

إذ  .أيضا تغيرت كالمنافسة النجاح متطمبات فإف العالمية، العمؿ بيئة تغير مع انو نجد كبالتالي
أكثر  علاقات إستراتيجية بناء نحك تسعى كاف جيكدىا، تضاعؼ أف الأعماؿ منظمات عمى لزامان  أصبح
 كالمستثمريف، حتى المحمية كالمجتمعات البيئة حماية كدعاة العمؿ كشركاء كالعامميف المستيمكيف مع عمقان 
 تككيف أساس عمى يعمؿ أف شأنو مف العلاقات ىذه بناء اف حيث .السكؽ في كالبقاء المنافسة مف تتمكف

 التي مكاجية التحديات مف الأعماؿ منظمات تتمكف كبالتالي المجتمع، أفراد عمى تركز جديدة لإستراتيجية
 .الراىف عصرنا في ليا تتعرض

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: المطمب الثالث

عرض بعض الباحثيف عناصر المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات في إطار عاـ يغطي مجمكعة مف 
الأبعاد، حيث أف ىذه العناصر يمكف أف تكيؼ بقياسات مختمفة كفؽ اعتبار طبيعة عمؿ المنظمة 

 فإف المسؤكلية الاجتماعية Carrollكنشاطيا كتأثير فئات أصحاب المصالح المختمفيف، كحسب كركؿ 
 :تضـ أربعة عناصر جكىرية رئيسية كىي

 السمع كالخدمات، كمف إنتاج خمؽ القيمة مف خلاؿ إلىىذا البعد يشير  :البعد الاقتصادي .1
  سمع كخدمات، فرص عمؿ كمصادر دخؿ؛إنشاءخلاؿ 
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 يشمؿ مجمكعة متنكعة مف الجكانب المتعمقة بتأثير عمميات :البعد القانوني .2
 1 داخؿ كخارج المنظمة، مثؿ علاقات العمؿ السميمة؛الأفرادالمؤسسة عمى 

 إطار مجمكع سمككيات كنشاطات ليست بالضركرة مكحدة في :الأخلاقيالبعد  .3
 قانكني كلكف كأعضاء في المجتمع ننتظر مف المؤسسة القياـ بيا؛ 

كىي المنافع المزايا التي يرغب المجتمع الحصكؿ عمييا مف  :الخيري والإنسانيالبعد  .4
 الخيرية، كىذا البعد يساىـ في تعزيز صكرة كالأنشطةالمؤسسة كالدعـ المقدـ لمشاريع المجتمع المحمي 

 2.المؤسسة في ذىف المكاطف

 يتطمب إيجاد علاقة Carrollإف فيـ ىده العناصر الأربعة لممسؤكلية الاجتماعية التي قدميا كركؿ 
كثيقة بيف متطمبات النجاح في العمؿ كمتطمبات تمبية حاجات المجتمع كخاصة في إطار العناصر 

الاقتصادية كالقانكنية حيث تمثؿ ىذه العناصر مطالب أساسية لممجتمع مف المفترض تمبيتيا مف قبؿ 
في حيف يتكقع المجتمع مف منظمات الأعماؿ أف تمعب دكرنا أكبر فيما يخص العنصر . منظمات الأعماؿ

ا بأف ىذا الأخير يمثؿ في حقيقتو رغبات مشركعة لممجتمع مف المفترض أف  الأخلاقي كالخيرم، عممن
 ىذه العناصر بشكؿ ىرمي متسمسؿ لتكضيح طبيعة Carrollتتبناه منظمات الأعماؿ، كقد كضع كركؿ 

الترابط بيف ىذه العناصر مف جانب كمف جانب آخر فإف إستناد أم بعد عمى بعد آخر يمثؿ حالة كاقعية، 
 :3ككما ىك مكضح في الشكؿ التالي

 

 

 
                                                           

مداخمة مقدمة ، "كاقع المسؤكلية الاجتماعية في تحقيؽ التنمية المستدامة حالة مؤسسة الاسمنت كمشتقاتو لكلاية شمؼ"دحماني عمي، 1
ضمف الممتقى الدكلي الثالث عشر حكؿ دكر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تدعيـ إستراتيجية التنمية 

. 4ص . 2016 نكفمبر 15 ك14، كمية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير، جامعة شمؼ، يكما -الكاقع كالرىانات–المستدامة 
دراسة تحميمية )الأبعاد التسويقية لممسؤولية الاجتماعية لممنظمات وانعكاساتيا عمى رضا المستيمك "فؤاد محمد حسيف الحمدم، 2

، أطركحة "(لآراء عينة من المديرين والمستيمكين في عينة من المنظمات المصنعة لممنتجات الغذائية في الجميورية اليمنية
. 38-37، ص 2003دكتكراه، جامعة المستنصرية، 

دراسة تطبيقية لآراء عينة مف مديرم : محمد عاطؼ محمد ياسيف، كاقع تبني منظمات الأعماؿ الصناعية لممسؤكلية الاجتماعية3
الكظائؼ الرئيسية في شركات صناعة الأدكية البشرية الأردنية، رسالة ماجيستير غير منشكرة، جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات، 

 .19: ، ص2008الأردف، 
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  لممسؤولية الاجتماعيةCarroll ىرم كرول (:01)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 .20محمد عاطؼ محمد ياسيف، نفس المرجع، ص : المصدر

 

 

 

 

 

 

 المسؤولية الخيرية
التصرؼ كمكاطف صالح يسيـ في تعزيز المكارد 

 في المجتمع كتحسيف نكعية الحياة

 المسؤولية الأخلاقية
مراعات المنظمة لمجانب الأخلاقي في قراراتيا مما 

 يؤدم إلى أف تعمؿ بشكؿ صحيح كحؽ عادؿ
 

 المسؤولية القانونية
إطاعة القانكف كالذم يعكس ما ىك صحيح أك خطأ في المجتمع 

 .كىك ما يمثؿ قكاعد العمؿ الأساسية
 

 المسؤولية الإقتصادية
تحقيؽ المنظمة عائدنا كىذا يمثؿ قاعدة أساسية لمكفاء بالمتطمبات الأخرل 
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 أىميـة ومبادئ واتجاىات المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثاني

 أىميـة المسؤوليـة الاجتماعيـة: المطمب الأول

 :لممسؤكلية الاجتماعية أىمية كبيرة بالنسبة لممنظمة كالمجتمع كالدكلة عمى حد السكاء أىميا

تحسيف صكرة المنظمة في المجتمع كترسيخ المظير الإيجابي خصكصان : بالنسبة لممنظمة: أولا
لدل الزبائف كالعامميف كأفراد المجتمع بصفة عامة؛ إذا ما اعتبرنا أف المسؤكلية الاجتماعية مبادرات 

طكعية لممنظمة تجاه أطراؼ متعددة ذات مصمحة مباشرة أك غير مباشرة، كمف شأف الالتزاـ بالمسؤكلية 
الاجتماعية لممنظمة تحسيف مناخ العمؿ، كما تؤدم إلى بعث ركح التعاكف كالترابط بيف المنظمة كمختمؼ 

 .الأطراؼ ذات المصمحة

 1:كيمكف تمخيص أىميػة المسؤكليػة الاجتماعيػة بالنسبة لممنظمة في النقاط التالية

 تحسيف صكرة المؤسسة في ترسيخ المظير الايجابي خصكصا لدل العملاء كالعامميف عامة؛ 

  ؛الأطراؼ، كنشر التعاكف كالترابط بيف مختمؼ الأعماؿتحسيف مناخ العمؿ السائد في منظمة 

  تكافؤ الفرص الذم ىك مبدأالاستقرار الاجتماعي نتيجة لتكفير نكع مف العدالة الاجتماعية كسيادة 
 ؛الأعماؿجكىر المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات 

  المصالح الخارجييف في التعامؿ مع المؤسسة، ذلؾ لتتكفر ليـ الشعكر بالأمف أصحاباستمرار 
 . ىؤلاء بالمعمكمات الصحيحة كالدقيقةإمداد كالسلامة، كالذم يحقؽ ذلؾ ىك كالأماف

زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع مع تكليد شعكر  :بالنسبة لممجتمع: ثانيا
عالي بالانتماء مف قبؿ الأفراد ذكم الاحتياجات الخاصة كالمعكقيف كقميمي التأىيؿ كالأقميات كالمرأة 

 .كالشباب

كذلؾ الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتكفير نكع مف العدالة الاجتماعية كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذم 
ىك جكىر المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ، تحسيف نكعية الحياة في المجتمع سكاءنا مف ناحية 

                                                           
دراسة " مدل التزاـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية لمسؤكلية الاجتماعية كأخلاقيات الأعماؿ" غربي يسيف سي لاخضر ، 1

. 7-6مرجع سابؽ، ص . ميدانية
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ازدياد الكعي بأىمية الاندماج التاـ بيف منظمات المجتمع المختمفة . البنية التحتية أك الناحية الثقافية
 .كمختمؼ الفئات ذات المصمحة

  تحسيف التنمية السياسية انطلاقا مف زيادة التثقيؼ بالكعى الاجتماعي عمى مستكل الأفراد
 .كالمنظمات كىذا يساىـ بالاستقرار السياسي كالشعكر بالعدالة الاجتماعية

  ككف المسؤكلية الاجتماعية مرتبطة بمفاىيـ أساسية كتقميؿ السرية بالعمؿ كالشفافية كالصدؽ في
 .التعامؿ كىده تزيد مف الترابط الاجتماعي كازدىار المجتمع عمى مختمؼ المستكيات

المسؤكلية الاجتماعية تجاه المجتمع المحمي مف خلاؿ بذؿ المزيد مف الرفاىية العامة، كالتي إذ تعمؿ 
المساىمة في دعـ البنية التحتية، إنشاء الجسكر كالحدائؽ، المساىمة في الحد مف مشكمة البطالة، : تشمؿ

دعـ بعض الأنشطة مثؿ الأندية الرياضية كالترفييية، احتراـ العادات كالتقاليد، دعـ مؤسسات المجتمع 
المدني، تقديـ العكف لذكم الاحتياجات الخاصة، الدعـ المتكاصؿ لممراكز الصحية كالعممية، رعاية 

 1.الأعماؿ الخيرية

حماية البيئة مف الأضرار الناتجة عف نشاط المنظمة، المساىمة في حملات حماية البيئة كذلؾ 
 .كالحفاظ عمى المكارد الطبيعية، تبني سياسة بيئية رشيدة

تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدكلة في سبيؿ إدامة ميماتيا كخدماتيا  :بالنسبة لمدولة: ثالثا
 .الصحية كالتعميمية كالثقافية كالاجتماعية

  يؤدم الالتزاـ بالمسؤكلية البيئية إلى تعظيـ عكائد الدكلة بسبب كعي المنظمات بأىمية المساىمة
العادلة كالصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعية، كالمساىمة في التطكر التكنكلكجي كالقضاء عمى 

البطالة كغيرىا مف المجالات التي تجد الدكلة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى القياـ بأعبائيا جميعنا بعيدنا 
 2.عف تحمؿ المنظمات الاقتصادية الخاصة دكرىا في ىذا الإطار

نتيجة لمثكرة التسكيقية أصبح المستيمؾ في قمة اىتمامات  :لعملاء أو المستيمكينبالنسبة ل: رابعا
كالجميع يتنافس عمى تحقيؽ تمبية مطالبو فتحسيف جكدة التعامؿ مع العملاء يزيد مف أرباح . أم منظمة

                                                           
مساف كركمية، المسؤكلية الاجتماعية كحماية المستيمؾ في الجزائر، دراسة حالة المؤسسات العاممة بكلاية سعيدة، أطركحة دكتكراه في 1

. 19، ص 2014تممساف الجزائر، - العمكـ جامعة أبك بكر بمقايد 
 .21مساف كركمية، المرجع السابؽ، ص 2
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المنظمة كيحسف سمعتيا في قطاع الأعماؿ كمف أىـ الأنشطة التي تقدميا منظمة الأعماؿ لمعملاء 
 1:كالمستيمكيف

تكفير . تكفير المعمكمات الصادقة كالكافية عف السمع كالخدمات لممساعدة في اتخاذ قرار الشراء
الإعلاف كالتركيج الصادؽ . منتجات كخدمات عالية الجكدة مراعية في ذلؾ ظركؼ الصحة كالسلامة

. كالأميف عف منتجات كخدمات المنظمة

. حسف التعامؿ مف العميؿ مف طرؼ رجاؿ البيع -
. تكفير خدمة ما بعد البيع كالالتزاـ بتاريخ الضماف -
. إصدار فكاتير صحيحة بالمكاصفات الحقيقية لممنتج -
 . الاستماع لشكاكم العملاء كدراستيا كالتعامؿ معيا بجدية كمحاكلة حميا -
. الدراسة المستمرة لحاجات كرغبات المستيمكيف كالعمؿ عمى تمبيتيا -

كمف الأمثمة التي تعكس أىمية الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية تجاه المستيمكيف، ما حدث لشركة 
بعد أف كاجيت في التسعينات انخفاضا كبيرا في مبيعاتيا، دفعيا إلى  (McDonaldsسمسمة مطاعـ 

 (Recycled paper)إعادة مراجعة سياساتيا تجاه المستيمكيف كذلؾ مف خلاؿ الحرص عمى ضع عبارة 
. عمى عبكاتيا مراعاة الجكانب الصحية في الأطعمة التي تقدميا

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية: المطمب الثاني

التي تـ  ISO 26000  لممسؤكلية الاجتماعيةالإرشاديةالمسؤكلية الاجتماعية كحسب المكاصفة 
 2: في تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية عمى النحك التاليمبادئـ تركز عمى سبع 2010اعتمادىا في عاـ 

 :مبدأ القابمية لممساءلة .1

أف تستجيب المنشأة أك المؤسسة لممساءلة عف تأثيراتيا عمى المجتمع كالبيئة مف قبؿ السمطات 
القانكنية، مف خلاؿ الفحص كالتدقيؽ، كأف تكافؽ عمى مسؤكليتيا في التجاكب مع ىذا الفحص كالتدقيؽ، 
 :كتككف ىذه القابمية لممساءلة ذات تأثير إيجابي عمى المؤسسة كالمجتمع؛ حيث تُسأؿ المؤسسة عما يمي

                                                           
نكرا محمد عماد الديف أنكر، المسئكلية الاجتماعية لمشركات في ظؿ الأزمة الاقتصادية العالمية، دراسة تطبيقية مقدمو إلى مركز 1

 .37، ص 2010المديريف المصرم مسابقة الأبحاث السنكية، مصر، 
2Yran pesqueux, Yran Biefot, L’ethique des affaires ; Management par les valeur et responsabilité 
sociale, Edition d’organisation, Paris, PP 19-20. 
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 ا النتائج غير المقصكدة  .نتائج قراراتيا كأنشطتيا عمى المجتمع كالبيئة كالاقتصاد، خصكصن
 الإجراءات التي اتخذت لمنع تكرار ىذه الآثار السمبية غير المقصكدة كغير المنظكرة. 

 :الشفافية مبدأ .2

ينبغي أف تتحمى المنشأة أك المؤسسة بالشفافية في قراراتيا كأنشطتيا التي تؤثر عمى المجتمع كالبيئة، 
كأف تفصح عمى نحك كاضح كدقيؽ كتاـ سياستيا كقراراتيا كأنشطتيا التي تككف مسؤكلة عنيا، بما في 
ذلؾ التأثيرات المعركفة كالمحتممة عمى البيئة كالمجتمع، كأف تككف ىذه المعمكمات متاحة للأشخاص 

 .المتأثريف، أك المحتمؿ تأثرىـ بشكؿ جكىرم مف قبؿ المؤسسة

كينبغي أف تقدـ المعمكمات الفعمية في الكقت المناسب لتمكيف الأطراؼ المعنية مف تقييـ تأثير قرارات 
 .كأنشطة المنشأة أك المؤسسة بدقة عمى مصالحيـ كثيقة الصمة

 :مبدأ السموك الأخلاقي .3

أف تتصرؼ المنشأة أك المؤسسة بشكؿ أخلاقي في جميع الأكقات، كتبني سمككيا عمى أخلاقيات 
 .الأمانة كالعدؿ كالتكامؿ، كذلؾ فيما يتعمؽ بالأشخاص كالحيكانات كالبيئة

 1:كينبغي تعزيز السمكؾ الأخلاقي بكاسطة

 كضع كتحديد قيـ المنشأة كمبادئيا. 
 كضع ىياكؿ حككمية تساعد عمى تعزيز السمكؾ الأخلاقي داخؿ كخارج المنشأة. 
 تحديد معايير السمكؾ الأخلاقي المتكقعة. 
 تشجيع الالتزاـ بمعايير السمكؾ الأخلاقي. 
 إنشاء آليات رقابية لمراقبة التطبيؽ. 
  إنشاء آليات لتسييؿ تقديـ تقارير حكؿ المخالفات الخاصة بالسمكؾ الأخلاقي دكف خكؼ مف
 .الانتقاـ

 :احترام مصالح الأطراف المعنية .4
  ،ينبغي أف تحترـ المنشأة أك المؤسسة كتضع في اعتبارىا كتتجاكب مع مصالح أطرافيا المعنية

 .كينبغي تحديد الأطراؼ المعنية، كأف تككف عمى دراية كاعتراؼ بمصالح كاىتمامات الأطراؼ المعنية
                                                           

1Yran pesqueux, Yran Biefot, P 22. 
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  ينبغي أف تضع في الاعتبار الرؤل الخاصة بالأطراؼ المعنية التي قد تتأثر بقرار ما، حتى لك لـ
 .يكف ليـ دكر رسمي في حككمة المنشأة أك المؤسسة

  ينبغي أف تضع في الاعتبار العلاقة بيف مصالح الأطراؼ المعنية كالتكقعات الأكبر لممجتمع
 .كالتنمية المستدامة

 :مبدأ سيادة القانون .5
  ينبغي عمى المنشأة أك المؤسسة أف تمتزـ بجميع القكانيف كالمكائح السارية المحمية

 .كالدكلية، المكتكبة كالمعمنة، كالمنفذة طبقنا لإجراءات راسخة كمحددة
  لا أحد فكؽ )ينبغي أف تكافؽ المنشأة أك المؤسسة عمى احتراميا سيادة القانكف بشكؿ إلزامي
، كأف تككف المنشأة أك المؤسسة عمى دراية بالقكانيف كالقكاعد المطبقة لكي تخبر الأشخاص داخؿ (القانكف

 .المنشأة بالتزاميـ لمراقبة كتنفيذ الإجراءات
 :احترام المعايير الدولية لمسموك .6

  ينبغي أف تحترـ المنشأة أك المؤسسة المعايير الدكلية لمسمكؾ، مع الالتزاـ بمبدأ احتراـ سيادة
 .القانكف
  في المكاقؼ التي لا تكفر الحد الأدنى مف حماية المجتمع كالبيئة، ينبغي عمى المنشأة أك

 .المؤسسة أف تسعى جاىدة إلى احتراـ المعايير الدكلية لمسمكؾ
  فيما يتعمؽ بالبمداف التي يككف فييا القانكف الداخمي أك تطبيقو يتعارض بشكؿ كبير مع المعايير

الدكلية لمسمكؾ، ينبغي عمى المنشأة أك المؤسسة أف تبذؿ قصارل جيدىا لاحتراـ المعايير عمى أقصى 
 .نحك ممكف

 :مبدأ احترام حقوق الإنسان .7

 :ينبغي أف تحترـ المنشأة أك المؤسسة حقكؽ الإنساف كأىمية ىذه الحقكؽ، كالقياـ بػ

 احتراـ كتعزيز الحقكؽ المكضكعة في الميثاؽ العالمي لحقكؽ الإنساف. 
  أف تنفذ المنشأة أك المؤسسة السياسات كالممارسات التي مف شأنيا احتراـ الحقكؽ المكجكدة في

 .الميثاؽ العالمي لحقكؽ الإنساف
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 اتجاىات المسؤولية الاجتماعية: المطمب الثالث

 1:يمكف نشر المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات مف خلاؿ ثلاثة اتجاىات كما يمي

 : المساىمة المجتمعية التطوعية .1

كيمقى ىذا المجاؿ معظـ الاىتماـ في الدكؿ التي تككف فييا الحكار حكؿ المسؤكلية الاجتماعية 
لممنظمات حديثنا نسبينا، كمف الممكف أف يتضمف ذلؾ اليبات الخيرية كبرامج التطكع كالاستثمارات 

 .المجتمعية طكيمة المدل في الصحة أك التعميـ أك المبادرات الأخرل ذات المردكد المجتمعي

 : العمميات الجوىرية للأعمال وسمسمة القيمة .2

غالبان ما تككف رؤية كقيادة الأفراد كالمنظمات الكسيطة ضركرية لإدخاؿ المسؤكلية الاجتماعية 
كتستطيع أم منظمة مف خلاؿ التفاعؿ النشط مع مكظفييا مف خلاؿ تحسيف الظركؼ . لممنظمات

كمف ذلؾ تطبيؽ إجراءات لتقميؿ استيلاؾ الطاقة كتقميؿ . كالأكضاع كتعظيـ فرص التنمية المينية
 .المخمفات ذات التأثير السمبي عمى البيئة

 : حشد التأييد المؤسساتي وحوار السياسات والبناء المؤسساتي .3

عمى الصعيد الداخمى تضع قيادات المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات الرؤية كتييئ المناخ العاـ الذم 
يمكف العامميف مف تحقيؽ التكازف المسؤكؿ بيف المتطمبات المتعارضة لزيادة الأرباح كالمبادئ، أما عمى 
الصعيد الخارجي فإف الكثير مف رؤساء الإدارات ككبار المديريف يقكدكف مشاركة الأعماؿ في قضايا 

 .التنمية بمفيكميا الأكسع كيؤيدكف المبادرات كغيرىا مف المبادرات

 

 

                                                           
حالة تطبيقية عمى المممكة العربية السعكدية، : صالح السحيباني، المسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في مشاريع القطاع الخاص في التنمية1

 .13، ص 2009 مارس 25-23تقييـ كاستشراؼ، بيركت، : المؤتمر الدكلى حكؿ القطاع الخاص في التنمية
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: خلاصة الفصل

ليا، ككذلؾ التطكر التاريخي في ختاـ فصمنا ىذا كالذم تطرقنا فيو إلى ماىية المسؤكلية الاجتماعية ك
أبعادىا كصكلا إلى أىميػة كمبادئ كاتجاىات المسؤكلية الاجتماعية، يمكننا القكؿ أف مفيكـ المسؤكلية 

كتعرؼ بأنيا . الاجتماعية حديث النشأة نسبيا خصكصا في مجاؿ الأعماؿ كفي مجاؿ القطاع العاـ
مجمكعة الالتزامات الأدبية أك المعنكية التي تتحمميا منظمات الأعماؿ طكاعية لدعـ النمك الاقتصادم 

كبالرغـ مف أنيا غير مدعكمة بإلزاـ . لممجتمع، أك تحقيؽ التقدـ الاجتماعي، أك الإسياـ في حماية البيئة
قانكني إلا أنيا تستمد أىميتيا مف كـ المكاسب التي يمكف أف تحققيا سكاء لمنظمة الأعماؿ أك لأصحاب 

 .المصمحة أك لممجتمع ككؿ

أف المؤسسات الحككمية أك المؤسسات القطاع العاـ ىي التي تتحمؿ جانب المسؤكلية كما 
الاجتماعية، لكف مع تغيرات دكر الدكلة ككثرة مؤسسات القطاع الخاص كزيادة العامميف كاشتداد المنافسة 
نما  كارتفاع الأرباح أصبحت القيـ الاقتصادية ليست المحدد الكحيد لتقييـ أداء المؤسسات الاقتصادية، كا 

دراكيا مف طرؼ  ىناؾ قيـ ثقافية قانكنية، سياسية اجتماعية التي مف المفركض إعطاء ليا أىمية كا 
أصحاب المؤسسات كأخذىا بعيف الاعتبار، يعني المسؤكلية ليست فقط اكتساب الماؿ بؿ مسؤكلية 

 . اجتماعية كذلؾ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 مؤسسات القطاع العمومي
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: تمييد

إف أم اقتصاد في كقتنا الحالي يرتكز عمى أنكاع متعددة مف المؤسسات كالتي تصنؼ كفؽ معايير 
فنجد المؤسسات الصغيرة ... كني مختمفة أما حسب العمالة أك رقـ الأعماؿ أك كفقا لممعيار القاف

... ية ات كالػخدـ،الصناعية الاقتصادية كالمتكسطة كالكبيرة كالضخمة كنجد مؤسسات القطاع العمكمي منيا
ىي محؿ تركيز دراستنا ىذه كىي بطبيعة الحاؿ كغيرىا مف المػؤسسات تتأثر بمحيطيا مؤسسات كىذه اؿ

بيا كنعرؼ ببعػض خصكصيات كىذا ما يسػتدعي أف نعػرؼ  ،رم عدة تغييرات في مختمؼ الجكانبكتج
 .ىذه المؤسسات

إلى مبحثيف يتضمف ماىية القطاع قسـ قد ك ،لمقطاع العمكميليذا جاء ىذا الفصؿ كدراسة عامة 
 .، كأنكاع كعناصر ككظائؼ القطاع العمكمي(المؤسسات العمكمية)العمكمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                 مؤسسات القطاع العمومي 

 

36 

 (المؤسسة العمومية)ماىية القطاع العمومي : المبحث الأول

بعض العناصر  بالنظر الشامؿ ؿ إلا(المؤسسات العمكمية)القطاع العمكمي تحميؿ كاقع لا يمكف 
ات لى بعض النقاط المتعمقة بالمؤسسفي ىذا العنصر سكؼ نتعرض إكمككناتيا، ببمفيكميا كالمتعمقة 
 .العمكمية

 (المؤسسة العمومية)تعريف القطاع العمومي : المطمب الأول

 :القطاع العمومي .1

ظير القطاع العمكمي مع ظيكر الدكلة، كيطمؽ ىذا التعبير عمى النشاطات القائمة عمى أساس 
ممكية الدكلة لرأس الماؿ كالمنتجات تطكر في الجزائر منذ الاستقلاؿ حيث أخذ عدة أبعاد كقاـ عمى عدة 

 .أسس بحسب اختلاؼ النظاـ الأيديكلكجي المتبع فييا

فيذا القطاع ينقسـ بدكره إلى قطاعيف القطاع الاقتصادم كالقطاع الإدارم الخدماتي الذم يقكـ عمى 
كيطمؽ  كغيرىا الأشغاؿ العمكمية كالقضاءكالتعميـ كالنقؿ كيشمؿ خدمات، الصحة كتقديـ الخدمة العمكمية 

 ".قطاع الكظيفة العمكمية"البعض عمى ىذا القطاع 

المؤسسة العمومية  .2

بأنيا منظمة إدارية عامة تتمتع بالشخصية القانكنية كالمعنكية " عكابدم عمار"كيعرفيا الأستاذ 
بعلاقة التبعية  كالاستقلاؿ المالي كالإدارم، كترتبط بالسمطات الإدارية كالمركزية المتخصصة، العامة

كالخضكع لمرقابة الإدارية كالكصاية، كىي تدار كتسير بالأسمكب الإدارم اللامركزم، لتحديد أىداؼ 
 1.محددة في نظاميا القانكني

 

 

 

 

                                                           
 13مناخ يكسؼ، مرجع سابؽ، ص 1
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كالمؤسسة العمكمية تتمثؿ في مؤسسات عمكمية خدماتية كمؤسسات عمكمية اقتصادية، كيمكف 
: تعريؼ كؿ منيما عمى حدل

: تعريف المؤسسة العمومية الخدماتية . أ

عتبارىا مفيكـ  قبؿ التطرؽ إلى مفيكـ المؤسسة الخدماتية يجب أكلا عمينا معرفة معنى الخدمة كا 
عرفت الجامعة الأمريكية لمتسكيؽ الخدمة : أساسي مشكؿ لممؤسسة الخدمية كعميو تعرؼ الخدمة كمايمي

. الخدمة تتضمف أنشطة كفكائد أك نكاجي إشباع، تقدـ لمبيع أك تككيف مصاحبة لبيع السمع: كالآتي

 1. فقد عرفت الخدمة عمى أنيا نشاط مكجو لإشباع المستفيديفRussأما 

كما أف المؤسسة تعتبر كؿ كحدة قانكنية متككنة مف أشخاص طبيعييف أك معنكييف يتمتعكف بحرية 
. اتخاذ القرارات، في إنتاج السمع كالخدمات

كما تعرؼ أيضا عمى أنيا، منظمة تقكـ عمى أساس أشخاص قادريف كمتمكنيف مف العممية 
الاقتصادية بكسائؿ خاصة تيدؼ إلى تحقيؽ أرباح، كذلؾ عف طريؽ إتباع حاجيات كرغبات الزبكف، كما 
تسير ىذه المؤسسة عمى تقديـ خدمات ذات مستكل مرغكب مف رككده، كلتحقيؽ إسميا التجارم كسمعتيا 

: عمى المؤسسة السير عمى إتباع الخطكات التالية

 . تعييف كتحديد طبيعة الزبائف المعنييف بالخدمة -
 2. رغبات كحاجيات الزبائفةمعرؼ -

ت حالمؤسسة الخدماتية ىي تنظيـ إنتاج خدماتي يستخدـ عدد كبير مف العماؿ تحت سقؼ كاحد أك ت
عدة سقكؼ ذات طبيعة إنتاجية خدماتية، عبارة عف مجمكعة مف الأفراد يشترككف في ىدؼ كاحد تيدؼ 

 3. في الربح عف طريؽ مختمؼ العممياتالاشتراؾالمؤسسة الخدماتية إلى تحقيؽ مشركع ييدؼ إلى 

 

                                                           
 تخصص الماستر شيادة لنيؿ مكممةة مذكر مشركع الخدمية، المؤسسة جميكر عمى التسكيقي الاتصاؿ تأثير دغيش، اليدل نكر 1

 .63ص  ،2006بسكرة،  خيضر، محمد جامعة سرام، سعادة الأستاذ إشراؼ عامة، كعلاقات اتصاؿ
 أكاديمي ماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف قدمة ـمذكرة الخدماتية، المؤسسات أداء عمى المعمكمات تكنكلكجيا أثر يحياكم، إيماف 2

. 34ص  ،2018البكاقي،  أـ مييدم بف العربي جامعة بككعة، حمزة الأستاذ إشراؼ أعماؿ، إدارة تخصص التسيير، عمكـ في
 كالاتصاؿ، الإعلاـ عمكـ في ماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة الخدماتية، لممؤسسة الاتصالية الإستراتيجية عباد، أمينة حميمي، حمزة 3

. 21ص  ،2016مميانة،  بخميس نعامة، بك الجيلاني جامعة الحاج، تيطاكني الدكتكر إشراؼ كالمجتمع، الإعلاـ كسائؿ تخصص
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: تعريف المؤسسة العمومية الاقتصادية . ب

لقد تعددت تعاريؼ المفكريف لممؤسسة الاقتصادية عبر الزماف، كحسب الاتجاىات كالمداخؿ التي 
: يتبناىا كؿ كاحد منيـ، كفيما يمي نستعرض مجمكعة مف التعريؼ

المؤسسة ىي الكحدة التي تجمع فييا كتنسؽ العناصر البشرية كالمادية "  بأف M.Truchyيعرفيا 
"  لمنشاط الاقتصادم

المؤسسة ىي منظمة تجمع أشخاصا ذكم كفاءات متنكعة : "  كما يأتيFrançois Perouxكيعرفيا 
 .1"تستعمؿ رؤكس الأمكاؿ كقدرات مف أجؿ إنتاج سمعة ما، كالتي يمكف أف تباع بسعر أعمى مما تكمفتو

جميع أشكاؿ المنظمات الاقتصادية المستقمة ماليا ىدفيا تكفير الإنتاجٍ : "كما تعرؼ أيضا بأنيا
لغرض التسكيؽ، كىي منظمة مجيزة بكيفية تكزع فييا المياـ كالمسؤكليات، كيمكف أف تعرؼ بأنيا كحدة 

 .2"اقتصادية تتجمع فييا المكارد البشرية كالمادية اللازمة للإنتاج الاقتصادم

كمنطقة اقتصادية اجتماعية مستقمة نكعا ما، تكجد فييا القرارات حكؿ تركيب "كفضلا عف ذلؾ فيي 
الكسائؿ البشرية، المالية كالمادية كالإعلامية بغية خمؽ قيمة مضافة حسب الأىداؼ في نطاؽ زماني 

 .3"كمكاني

ا المؤسسة  ككحدة اقتصادية التي تتجمع فييا المكارد البشرية كالمادية اللازمة للإنتاج "كتعتبر أيضن
 .4"الاقتصادم

المؤسسة ىي تنظيـ اقتصادم مستقؿ : "كلعؿ أشمؿ تعريؼ لممؤسسة الاقتصادية ىك التعريؼ الآتي
ماليا في إطار قانكني كاجتماعي معيػف، ىػدفو دمج عكامػؿ الإنتاج أك تبادؿ سمع أك خدمات، مع أعكاف 
اقتصادييف آخريػف، بغرض تحقيػؽ نتيجة ملائمة كىذا ضمف شركط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ الحيز 

. 5"المكاني كالزماني الذم يكجد فيو كتبعا لحجـ كنكع نشاطو

 (المؤسسات العمومية)خصائص القطاع العمومي : المطمب الثاني
                                                           

 .10، ص 1988، 1ناصر دادم عدكف، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، ط 1
 .13، بدكف سنة نشر، ص2ط إسماعيؿ عرباجي، اقتصاد المؤسسة، بدكف دار نشر، 2
 .24، ص1998 عبد الرزاؽ بف حبيب، اقتصاد كتسيير المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، 3
 .24، ص1993، 2، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، طاقتصاد المؤسسة عمر صخرم، 4
 .11 ناصر دادم عدكف، مرجع سابؽ، ص5
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تتحدد خصائص المؤسسة العمكمية مف خلاؿ الزكايا التي يتـ عف طريقيا معالجة المكضكع، كلذا 
م الذم يدرس الخصائص السياسية اتيمكف أف ننظر إلييا مف خلاؿ زاكيتيف، زاكية التحميؿ المؤسس

 1:كالقانكنية، كزاكية التنظيمية كعمى ىذا الأساس فخصائص المؤسسة العمكمية ىي كالآتي

  الخضكع لمسمطة الرئاسية، كلكي تأخذ المؤسسة الصفة العمكمية يجب أف تككف تحت رقابة
 .السمطة العامة، كىذا يتضمف الحؽ في تصميـ قمة الإدارة كتشكيؿ القرارات اليامة لسياستيا

 انتظاـ سيرىا . يتـ تمكيميا عف طريؽ ميزانية معينة أك مقتطعة كليس مف خلاؿ تبادؿ تجارم
 .كعدـ تكقفو لأىمية الخدمات المقدمة

  تعمؿ المؤسسات العمكمية عمى تحقيؽ أىداؼ الدكلة كالتي تعني الغايات كالأىداؼ أك مجمكعة
. الأمكر المستقبمية التي تسعى الدكلة إلى تحقيقيا سكاء عمى المدل القصير أك المتكسط أك الطكيؿ

 2:بالإضافة إلى
كبر حجميا نظرا لمدكر الميـ الذم تقكـ بو كالعدد الكبير مف المستفيديف مف خدماتيا، تعمؿ في  -

ظركؼ احتكارية، كلا تحظى خدماتيا بمنافسة حقيقية مف جانب المؤسسات الأخرل لانخفاض ربحية 
النشاط، مما يجعؿ المؤسسات العمكمية عمى الأقؿ في المدل القصير كالمتكسط لا تعرؼ التحدم 

 ".الذم يميز المؤسسات الخاصة (البقاء للأفضؿ)الاقتصادم 
 .محيطيا معقد يتصؼ بحكاجز دخكؿ كبيرة كمتعدد المتغيرات -
غالبا لا تيدؼ إلى الربح المادم فقط، فيدفيا ىك النفع العاـ كتقكـ بتقديـ خدماتيا بمساىمة  -

. ىامشية في التكمفة مف طرؼ المستفيد

 3:كباختصار فإف مؤسسات القطاع العمكمي في الجزائر تتميز بالخصائص التالية

  (المادية) المصمحية المرفقية الإداريةتمثؿ المؤسسة العامة فكرة اللامركزية .
 المؤسسة العمكمية مرفؽ عاـ أك منظمة عامة كفقا لممعايير الراجحة .
 ة العامة بالشخصية المعنكية العامةستتمتع المؤس .

                                                           
1Mouhamed esdeg, management d'entreprises publique, Alger, 1999, p19. 

 .31، ص 2002محمد حافظ الحجازم، المنظمات العامة، دار طيبة لمنشر كالتكزيع، مصر، 2
 كالكصاية في التشريع الجزائرم، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي، تخصص الاستقلالية سارة بف يطك، المؤسسة العمكمية بيف 3

. 11، ص 2018قانكف إدارم، إشراؼ الدكتكر عبد المطيؼ كالي، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، 
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 لتحقيؽ . تعتبر المؤسسة العامة الكسيمة التنظيمية الأكثر كفاءة كمركنة كرشادة لتدخؿ الدكلة
. أىداؼ التنمية الكطنية الاقتصادية كالاجتماعية، نظرا لتمتعيا بالاستقلاؿ المالي كالإدارم كحرية التصرؼ

  الكصائية التي تمارسيا عمييا السمطات الإدارية المركزيةالإداريةتخضع المؤسسة العامة لمرقابة . 
  تتخصص المؤسسة العامة لتحقيؽ أىداؼ أك أغراض عامة محددة، تتمثؿ في تقديـ خدمات عامة

 .لإشباع الحاجات العامة
 تدار المؤسسة العامة بكاسطة، الأسمكب الإدارم اللامركزم عف طريؽ مجالس تنظيمية. 
 تككف المؤسسة العامة مممككة لمدكلة كتنشأ أصلا بكاسطتيا. 

 (المؤسسة العمومية)أىداف القطاع العمومي : المطمب الثالث

: أىداف المؤسسة العمومية .1

تعمؿ الدكلة عمى تحقيؽ عدة أىداؼ حسب نكع المؤسسة التي تسيرىا كتتمثؿ ىذه الأىداؼ فيما 
:  يمي

 تمبية المصمحة العامة لممجتمع .
 المساىمة في تنظيـ كتسيير الخدمات الاجتماعية كالثقافية .
  تمبية متطمبات المجتمع إذ أف تحقيؽ الدكلة لنتائجيا يمر عبر عممية تصريؼ أك بيع إنتاج

. المؤسسة العمكمية كىك يغطي طمبات المجتمع
  تحسيف مستكل معيشة لمعماؿ نظرا لمتطكر السريع الذم تشيده المجتمعات يجعؿ العماؿ أكثر

. حاجة لمنتج جديد
  الاجتماعيةتكفير التأمينات كمرافؽ العمؿ كتتمثؿ في التأمينات .
 السير عمى تنظيـ كتماسؾ العمؿ .
 1.تدريب العماؿ المبتدئيف، تكفير الكسائؿ الترفييية الثقافية 

 

                                                           
 عبد قندكز الأستاذ إشراؼ تقرت، كالمكاصلات، البريد حالة دراسة العمكمية، المؤسسة دخؿ الاتصاؿ إستراتيجية رندة، حمكدة بف 1

 .25ص  ،2010كرقمة،  مرباح قاصدم جامعة القادر،
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: أىداف المؤسسات العمومية الخدماتية .2

:  تسعى المؤسسات العمكمية الخدماتية إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ نذكر منيا

إف جميع الاستراتيجيات كالتقنيات التي تقكـ بيا المؤسسة : المصداقية في سوق الخدمات . أ
 :الخدمات ليا غاية كأىداؼ ترمي إلى إتساع رقعة التجارة كسمعة المؤسسة كنجد مف الأىداؼ مايمي

. تكفير الضماف الشخصي مف خلاؿ النتائج -
عطاء صكرة المؤسسة مف خلاؿ  -  .قدراتياإظيار الثقة كا 
. ضركرة التكسع كالتدكيؿ -
: فوائد سوق عالمي منفتح . ب

 . في المعاملات الكطنية في تجارة الخدماتامتيازاتمنح  -
 .منافذ في كؿ مكاف في العالـ -
 .عامؿ أساسي الكفاءة التجارية لمسمع -
 .تساعد المؤسسة عمى تزكيد خدماتيا في سكؽ عالمي كاسع -
. 1 كالتطكير كيحسف نيائيا مستكيات المعيشةالاقتصادمترقية النمك  -
:  المنافذ . ت

كىي عبارة عف تكنكلكجيا الإعلاـ ك المكارد البشرية ك تتجؿ أشكاؿ المنافذ الحديدة  في الأنماط 
الجديدة كالخدمات المسافات البعيدة، فتبادؿ المعمكمات كالخدمات البرمجة الإعلامية تعد إحدل نشاطات 

 بنسبة 94 مميكف دكلار كإيراد لسنة 500اليند تحصمت عمى : المقاكلة الباطنية عمى مستكل الدكلي مثلا
.  مف الصادرات2/3

:  كتؤدم المنافذ إلى

 .اللامركزية لمشغؿ -
 .رفع الصادرات عمى المستكل الدكلي -

                                                           
كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الخدماتية الجزائرية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ :  شييرة ككاشي، اسمياف ياحي1

. 68، ص 2016، إشراؼ نكاؿ كسار، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي، اتصاؿالإعلاـ كالاتصاؿ تخصص 
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 : مساىمة الخدمات . ث
 .تدكيؿ قطاع الخدمات الذم يمعب دكر حيكم في تسييؿ كؿ جكانب النشاط الاقتصادم -
. تمثؿ حصة مف اقتصاديات دكؿ العالـ كمو -

: تطوير القدرات . ج
دعـ السمكطات الحككمية بالمشاركة في التظاىرات التجارية أك المحاضرات الدكلية كتأسيس عقكد  -

 .الشركة كالعركض القانكنية
 . ىي إحدل الطاقات التي ليا إنطباع لدل الزبائف، المكقع، العنكاف في الانترنيتWEBمكقع  -
 .الكفاءات كالشيادات المينية المؤىميف منيـ المحترفيف -
 .المسابقات الدكلية كالكفاءات -
 .الفيارس المينية -
 1. مع الشركات الممثمةالإستراتيجيةالتغطية الإعلامية كالتحالفات  -

: أىداف المؤسسة الاقتصادية .3

ق الأىداؼ متداخمة غمبا ما تككف ىذؤسسات الاقتصادية إلى تحقيقيا، كىناؾ عدة أىداؼ تسعى الـ
 2:يمكف إجماليا فيما يأتيفيما بينيا، ك

: التي يمكف أف تحققيا المؤسسة الاقتصادية ىيككمف أىميا : الأىداف الاقتصادية . أ
 يعتبر الربح مف الأىداؼ الأساسية التي تسعى إلى تحقيقيا المؤسسة اقتصادية، : تحقيق الربح

ا يسمح لواتجاه شركاتيا، كتسديد التزاماتياشاطاتيا مف دفع للأجكر لعماليا كلأنو بفضمو تستطيع تمكيؿ ف
 .يعتبر الربح أىـ معيار عمى نجاح المؤسسةبتحديد كسائؿ الإنتاج لدييا، ك

 الخدمات التي تقدميا المؤسسة ذا مف خلاؿ السمع كيككف قك: تحقيق متطمبات المجتمع
 .الاقتصادية إلى المجتمع الذم تنشط فيو

                                                           
. 69شييرة ككاشي، اسمياف ياحي، المرجع السابؽ، ص 1
 .21-17، صمرجع سابؽ ناصر دادم عدكف، 2
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 سسة الكقكع في ذلؾ بالاستخداـ الأمثؿ لعكامؿ الإنتاج، حتى تتفادل المؤك: عقمنة الإنتاج
ف السمع ذلؾ مف خلاؿ حرمانو ـلخسارة لملاكيا كلممجتمع ككؿ، كبالتالي تسبب امشاكؿ اقتصادية، ك

 .مناصب العمؿ التي كانت تكفرىاكالخدمات ك

 :يمكف تمخيص أىـ ىذه الأىداؼ فيما يأتيك : الاجتماعيةالأىداف . ب
  تكفير مناصب الشغؿ في المناطؽ التي تنشط فييا ىذه المؤسسات الاقتصادية، مع ضماف

 .مستكل مقبكؿ مف الأجكر لمعماؿ الذيف تشغميـ
 زيادة ذلؾ مف خلاؿ الزيادة المستمرة في الأجكر تماشيا مععيشة العماؿ، كتحسيف مستكل ـ 

 .كذا مع الزيادة في الاحتياجات المعيشية ليؤلاء العماؿتطكر المؤسسة كنجاحيا، ك
 ذلؾ مف خلاؿ المنتجات الجديدة التي تقترحيا ط استيلاكية جديدة في المجتمع، كإحداث أنما

 .المؤسسة عمى زبائنيا كالتي لـ يتعكدكا معمى استيلاكيا مف قبؿ
 ر بيف كؿ الأطراؼ التشاكالعمؿ عمى ضماف تماسؾ العامميف كتآلفيـ، كذلؾ مف خلاؿ الحكار ك

 .احتراـ نظامياداخؿ المؤسسة ك
 التقاعد، كما  كالتاميف مف الحكادثعماؿ كصحتيـ، كالتأميف الصحي كتكفير التأميف لسلامة اؿ

. غيرىاات الكظيفية، المخيمات الصيفية كتكفر المرافؽ الضركرية لراحة العماؿ كالسكف
حقيقيا، تعتبر مف الأىداؼ الضركرية التي تسعى إلييا المؤسسة لتك: التكنولوجيةالأىداف  . ت

: أىـ ىذه الأىداؼ، كالبقاء كالنمكلأنيا تضمف ليا التطكر ك
 مخابر خاصة بيذا  أساليب كطرؽ الإنتاج، كىذا مف خلاؿ إنشاء مصمحة كالتطكير فيالبحث ك

الرفع مف قدراتيا التنافسية مقارنة بالمؤسسات م يسمح لممؤسسة بتحسيف إنتاجيا كالجانب، الشيء الذ
 .الأخرل
 ذلؾ مف كالتطكير التكنكلكجي    ة لمبلاد في مجاؿ البحث العممي كالمساىمة في الخطة العاـ

ركة الجامعي في مشاريع بحث مشتكمراكز البحث العممي سيؽ كالتعاكف في مختمؼ مؤسسات كخلاؿ التف
 .المجتمع ككؿتعكد بالفائدة عمى المؤسسة ك
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: يمكف إيجازىا فيما يأتيك: الرياضيةالأىداف الثقافية و . ث
 مف مسرحالتثقيؼؿ المؤسسة كأكلادىـ بالترفيو كالتثقيفية التي تسمح لعماتكفير الكسائؿ الترفييية ك  

 .فعاؿ عمى المستكل الفكرم لمعامؿك لما ليذا الجانب مف تأثير إيجابيذلؾ كمكتبات كرحلات، ك
 مردكدية المؤسسة بالإيجاب خاصة ىذا ما يؤثر عمى تدريب العماؿ المبتدئيف كرسكمة القدامى، ك

 .عمى الدخؿ الكطني عامةك
 كالتحفيز تخصيص أكقات لمرياضة التي تعتبر مف بيف العناصر الجد مفيدة في الاستعداد لمعمؿ 

 .الإنتاجيةعميو، كدفع الإنتاج ك

 (المؤسسة العمومية)وظائف القطاع العمومي وعناصر  وأنواع: المبحث الثاني

، يجب عمينا (المؤسسات العمكمية)بعد التطرؽ إلى مفيكـ كخصائص كأىداؼ القطاع العمكمي 
 .معرفة مككناتيا الأخرل كأنكاعيا كعناصرىا ككظائفيا، كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الجانب

 أنواع القطاع العمومي : المطمب الأول

 1:تختمؼ أنكاع المؤسسات العمكمية كتتعدد باختلاؼ المعايير في تصنيفيا بحيث نجد

: حسب النشاط .1

ىناؾ مف يصنفيا عمى أساس الأنشطة التي تمارسيا كالتي تحقؽ مف خلاليا الأىداؼ المرجكة كىك 
.  التصنيؼ الأكثر شيكعا كاستخداما

 تنشأ بيدؼ خدمة المجتمع مف المستشفيات لتحقيؽ  :المؤسسات العمومية الاجتماعية
 .الأىداؼ الصحية للأفراد مؤسسات التأميف كالضماف الاجتماعي، المؤسسات التعميمية كالترفييية

 ىي جميع المؤسسات التجارية كالصناعية كبعض : المؤسسات العمومية الاقتصادية
 . المؤسسات الخدمية التي تربطيا علاقة ما بعممية تجميع كاستخداـ المكارد كتكزيع الدخؿ

                                                           
 .276، ص 1999 المنظمات الحككمية، دار الجامعية لمنشر كالتكزيع، مصر، إدارةعمي شريؼ، 1
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 تظير ثلاث ىناكما يمكف تصنيفيا حسب طبيعة الممكية كأسمكب الإدارة، ك :حسب طبيعة الممكية .2
 1:أنكاع

 تمؾ المؤسسات التي تممكيا السمطات العامة كحدىا كتنفرد : المؤسسات العمومية المباشرة
بإدارتيا كتتحمؿ بذلؾ كافة مخاطرىا، كفي ىذه الحالة تعتبر امتداد لسمطة الحككمة كلا تتمتع بكجكد قانكف 

مستقؿ عنيا، يندرج ضمف ىذا الصنؼ المؤسسات ذات المظاىر السياسية أك تمؾ التي ليا صمة كثيقة 
 .بالأمف الكطني

 ىي مؤسسات تمتمكيا الدكلة كلكنيا تتمتع بكجكد باستقلاؿ  :المؤسسات العمومية المستقمة
دارم، تقكـ الدكلة بإنشائيا مباشرة عف طريؽ تأميـ بعض المؤسسات  .المالي كا 

 تشترؾ المصادر الخاصة كالدكلة في رأسماليا كتمارس أنشطة  :المؤسسات شبو العمومية
أك % 50صناعية أك تجارية طبقا لمقانكف الخاص، إلا أنو يشترط أف تمتمؾ الدكلة أك السمطات المحمية 

 .أكثر مف رأسماليا

 :حسب نوع المرافق التي تديرىا .3

 2:كيمكف تصنيفيا أيضا كفقا لتصنيؼ المرافؽ التي تديرىا

 مكضكعيا القياـ بعمميات صناعية أك تجارية، أم  :مؤسسات عمومية صناعية أو تجارية
 .إنتاج كمبادلة تتكافر فييا إمكانية تحقيؽ الربح

 تقكـ بإدارة المرافؽ التي تمارس نشاط : مؤسسة عمومية غير اقتصادية إدارية وتنظيمية
يدخؿ في صميـ الميمات الإدارية منتجاتيا ضركرية لأفراد المجتمع كغالبيتيا اجتماعية غير قابمة لمبدأ 

 .الاستبعاد كتتسـ بخاصية الاستيلاؾ المشترؾ تنبثؽ نفقاتيا مف المكازنة العامة كتصب إيراداتيا فييا

                                                           
. 31ص ، 2004المرسي السيد حجارم، اقتصاديات المشركعات العامة النظرية كالتطبيؽ، دار الجامعية لمنشر كالتكزيع، مصر، 1
، 2000سعيد عبد العزيز عثماف، قراءات في اقتصاديات الخدمات كالمشركعات العامة، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، 2

. 28ص 
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كعميو فإف المؤسسة العمكمية تعتبر ضركرية لمتنمية كالتقدـ كعنكانا ليا ككنيا تضمف الاستقرار 
السياسي لمدكلة، كاستقرار الحياة الاقتصادية كالاجتماعية، كىي تشمؿ مجالات عديدة كحيكية كالتعميـ 

. الخ..كالصحة

 1:كتنقسـ الى: حسب الحجم .4

 يتكلى فرد كاحد 10كىي تمؾ المؤسسات التي لا يزيد عدد أفرادىا عف  : المؤسسات الصغيرة 
مف بينيـ إدارتيا كغالبان ما يككف المدير ىك نفسو المالؾ، كيسكد ىذا النمط مف المؤسسات عادة في قطاع 

، ككؿ قطاع التجارة الصغيرة، كفي الغالب تخضع ىذه المؤسسات محيطيا الخارجي ةالحرث كالزراع
المباشر فكجكدىا مرىكف بمدل قدرتيا عمى ضماف الاستمرار مف خلاؿ استجابتيا لمطمب الخارجي الذم 

لا يتعدم دكما السكؽ المحمي، كالملاحظ أف ىذا النكع مف المؤسسات أخذ طابعان رسميان مع بداية 
، بالجزائر مف خلاؿ اىتماـ الدكلة بإنشاء مؤسسات تشغيؿ الشباب، 1990التسعينات مف القرف الماضي 

 .البيكت كمؤسسات مجيرية عائمية أك أسرية في غالب الأحياف داخؿ

 فردا كتتميز بعدـ الفصؿ بيف 500 ك10كىي التي تضـ ما بيف  :المؤسسات المتوسطة 
الممكية كالتسيير، ذلؾ أنيا غاليان ما تككف ذات منشأ عائمي فيككف المالككف ىـ ذاتيـ القائمكف عمى شؤكف 
التسيير كالتصرؼ في كؿ الأمكر ميما كانت جزئية كصغيرة مما يجعؿ ىذه المؤسسات تعاني مف زيادة 
صعكباتيا كمشاكميا كمما زاد حجـ مستخدمييا كذلؾ نتيجة مركزية التسيير كالإدارة، فكؿ القضايا ميما 

كانت لا بد كأف تمر حتمان عمى المالكيف مباشرة، كللإشارة ىذه الحالة مرتبطة بالخمفية الثقافية لممؤسسيف 
كتعرؼ ىذه . أك المالكيف مف جية كثقافة المستخدميف الذيف ثـ تكظيفيـ كانتقاؤىـ للالتحاؽ بالمؤسسة

المؤسسات مشكمة في التسيير كىذا كمما كاف المالككف لا يعرفكف كلا ينفذكف قكاعد كمبادئ عمكـ التسيير 
 .خاصة تسيير المكارد البشرية، كفؽ نظرة نفسية أم الاىتماـ بالبعد الثقافي لممككنة البشرية

 مستخدـ، كنتيجة 500كىي تمؾ المؤسسات التي تتكفر عمى أكثر مف  :المؤسسات الكبيرة 
لكبر حجميا فإنيا في الغالب تككف في شکؿ شركات مساىمة بمعنى أف ملاكيا كثيركف، بعدد ملاؾ 

                                                           
 .27-26، ص مرجع سابؽناصر دادم عدكف، 1
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الأسيـ، مما يتيح ليا قدرات مالية كبيرة، ككنتيجة لكثرة الملاؾ فإف التسيير الفعمي ليا يككف بيف أيدم 
. مسيريف تقنقراطييف يتمتعكف بجدية أكبر في إدارة شؤكف المؤسسة

  (المؤسسة العمومية)عناصر القطاع العمومي : المطمب الثاني

: ىناؾ مجمكعة مف العناصر الأساسية كالتي تعتبر مف الركائز كالمرتبطة بالمؤسسة العمكمية كىي

 حيث يشكؿ العنصر البشرم أىـ العناصر الأربعة بمجتمعو، فتحقيؽ الأىداؼ يمر عبر : الأفراد
المؤسسة لـ تتمكف أية مؤسسة لحد  الاتصاؿ بالأفراد كعمى الرغـ مف التطكرات التكنكلكجية التي شيدتيا

مكانيات التطكر لممؤسسة كتسيرىا بشكؿ آليالاحتمالاتالآف مف تجاكز دكر الفرد، ذلؾ أف إلغاء   . كا 
 أف كؿ مؤسسة أساس كجكدىا فكرة تـ إنشاؤىا بناءا عمييا، ثـ تـ صياغة ىذه الأفكار : الأفكار

 .في شكؿ مبادئ كتشريعات تنظـ علاقات العمؿ
 تعتبر إحدل أىـ ركائز أية مؤسسة حيث بكاسطتيا يتـ التجييز كالتمكيؿ، : الموارد البشرية

 .كلذلؾ لابد مف إيجاد علاقات بينيما لتعمؿ بشكؿ متجانس

يقصد بيا المعدات كالأجيزة كالمعرفة الفنية التي يستخدميا أفراد المؤسسة الخدماتية  :الموارد المادية
 .كالتي تساعدىـ في أداء الأنشطة كالمياـ كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة لممؤسسة

 لكؿ مؤسسة ىدؼ أك مجمكعة أىداؼ تسعى لمكصكؿ إلييا، سكاءا قصيرة أك طكيمة : الأىداف
لا فقدت المؤسسة مبرر كجكدىا  1.المدل كا 

 كالتي تحدد في ضكئيا الأجكر، كالمكافئات كتضـ الجزاءات كالميزانية : النظم الإدارية والمالية
 .كالتسجيؿ
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وظائف مؤسسات القطاع العمومي : المطمب الثالث

: تمارس المؤسسة مجمكعة مف الكظائؼ أىميا

حيث تسير إدارة المؤسسة عمى تحديد نكع المنتجات الملائمة كمكاصفاتيا  :إدارة الإنتاج .1
ككمياتيا كمراحؿ الإنتاج، كالخطة الزمنية كمعايير الأداء كغيرىا كلا ييـ ىنا إف كاف المنتكج ماديا أك 

 .معنكيا
 المكارد استثماركىي تتعمؽ بالعنصر البشرم داخؿ المؤسسة، عرض عمى  :إدارة الأفراد .2

، حيث تتمثؿ ىذه الكظيفة في تكفير اليد العاممة بانشغاليا كالتكفؿ استغلالياالبشرية المكجكدة لدييا كحسف 
 .كالمحفزة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتحدد نجاحيا بكجكد استقرار العمالة ككلاتيـ ليا

كتتعمؽ بتكفير الأمكاؿ اللازمة لمقياـ بأنشطتيا المؤسسة كحسف تسييرىا مف  :إدارة التمويل .3
حيث ترشيد النفقات كضبط الحسابات كتكفير المشتريات كغيرىا، حيث تضمف المؤسسة كؿ الأنشطة 

 كحاجاتيا الاستثماريةاليادفة إلييا في تسيير الأمكاؿ الخاصة بيا كذلؾ مف خلاؿ خططيا كبرامجيا 
 .بطريقة عقلانية تسمح بتكفير السيكلة مف جية كالكصكؿ إلى تحقيؽ الربح مف جية آخرل

فيدفيا تكصيؿ الخدمات أك السمع لمجميكر في الكقت المناسب كبالكميات  :إدارة التسويق .4
 .المناسبة كالجكدة المطمكبة كالسعر المعتدؿ

تيدؼ إلى الحفاظ عمى الأفراد العامميف بالمنظمة كمف بينيا الحفاظ عمى كافة : إدارة الصيانة .5
 1.المحتكيات كحمايتيا مف التمؼ

تتكفؿ ىذه الكظيفة بتمؾ الأنشطة التي تسمح بتحكيؿ المدخلات إلى مخرجات : وظيفة الإنتاج .6
 ذ.بمعنى خمؽ خدمات مف خلاؿ المكارد الأكلية ذات الفائدة المستيمؾ النيائي
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 :خلاصة الفصل

، كما تناكلنا أيضا (المؤسسات العمكمية)تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى التعرؼ عمى القطاع العمكمي 
.  خصائص كأنكاع لكؿ مف المؤسسة العمكمية، إضافة إلى عناصر ككظائؼ المؤسسة

عبر عدة إصلاحات ففي نياية ىذا الفصؿ يمكننا القكؿ أف القطاع العمكمي في الجزائر عرؼ 
 إلا أف بعض النقائص بقيت ىذا نتيجة المشاكؿ التي كاجيتيا في كؿ مرحمة،مختمؼ مراحؿ تطكره، ك

أعادت نكعا ما مف الديناميكية مف العمكمية  إلى يكمنا ىذا ماعدا التقميؿ منيا، غير أف المؤسسات تلاحقو
 الاىتماـ أف الأىـ يبقى إلا، عد عاـ رغـ المشاكؿ التي تكاجيوخلاؿ النتائج الإيجابية التي حققتيا عاما ب

.  أىـ الركائز كقياـ المؤسسة العمكمية سكاء كانت اقتصادية أك خدماتيةالعنصر البشرم مفب
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 :تمييد

 كاقع المسؤكلية الاجتماعية في بعدما تناكلنا في الفصكؿ السابقة المفاىيـ المتعمقة بمكضكع
 مف الإشكالية كما أثارتو مف أىداؼ طرح ما تجسيد الفصؿ ىذا في نحاكؿ ، سكؼالقطاع العمكمي
 .الإمبريقي التحقؽ إلى تحتاج قضايا كتساؤلات

 النقاط إلى ميداف الدراسةبتعريؼ ؿ الإجراءات الميدانية لمدراسة المعنكف الفصؿ ىذا في كنتطرؽ
:  التالية

تحديد مجالات الدراسة، تحديد مجتمع البحث، بالإضافة إلى المنيج لمؤسسة محؿ الدراسة، التعريؼ با
 .كالأدكات المستعممة لجمع البيانات
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 منيجية البحث: أولا

: منيج الدراسة .1

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي الذم يقكـ عمى رصد أك متابعة دقيقة لظاىرة أك 
 إلىحدث معيف أك عدة فترات مف أجؿ تعرؼ الظاىرة أك الحدث مف حيث الشكؿ كالمضمكف كالكصكؿ 

 كاقع  التعرؼ عمىإلىاسة تيدؼ رنتائج كتعميمات تساعد في فيـ الكاقع كتطكيره، كبما أف ىذه الد
 قطاع الجماعات المحمية بدائرة سيدم عيسىدراسة ميدانية ؿالمسؤكلية الاجتماعية في القطاع العمكمي 

ا استخدمنا المنيج الكصفي الذم ذلومدل تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية كانعكاساتيا، مف خلاؿ تكضيح 
 ككذا تحديد أدكات جمع البيانات بالإضافة الإشكاليةيتلاءـ مع ىذا المكضكع كأىدافو مف خلاؿ صياغة 

 نتائج إلى المساعدة في جمع البيانات كالحقائؽ كتصنيفيا كتحميميا تحميلا دقيقا كتفسيرىا كصكلا إلى
. الدراسة
 :أدوات جمع البيانات .2

المعمكمات  عمى باعتماده الظاىرة جكانب كؿ كمعالجةة دراسم ؼ أىدافو بمكغ مف الباحث مكفيت
المعاجـ،  المراجع،م ق مصادر عدة مف جمعياية يتـ النظرية العمـ فالمادةيدانية، الـ ناتياكالبية النظر

ية العمـ جمع المادة مصادرلؼ تختينما ب الخ،...المجلات، ،يةالجامع كالأطركحات ؿئالرسا المذكرات،
 كالأداة ،يدانيةالـ ناتياالب جمعيات تقف أك دكاتأب مى يسما فنجد سابقتيا، عف (يدانيالـ التحقؽ)يدانية الـ

 مف أكثر عمى الاعتماد نات أكياالب جمع قصد البحثم ؼ تستخدـ أف كفم يـالتيمة الكسم قية أك التقف
 تياالمعط ةيعطب المتبع، المنيج ةيعطب المكضكع، ةيعطب"م كمحددات ق اعتبارات لعدة كىذا راجع أداة،
 لمباحث، المتاحةية الفف الخبرات ة،يفالع حجـ المجتمع المبحكث، ةيعطب ،يياعؿ الحصكؿ المراد

 ". المتاحة لمباحثية المادنيات كالإمكا

 مف ؿئىا كـ جمع بغية كذلؾيمة كس مف أكثر استخداـ إلى عمدنا المحددات، إلى ىذه كاستنادا
 .أكثر الظاىرة كفيـير كتفسيح لتكض تياالمعط
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 : المستخدمة في الدراسةالإحصائيةالأساليب  .3

 التعريف بميدان الدراسة: ثانيا

 المجال المكاني  .1

يقصد بالمجاؿ المكاني النطاؽ الجغرافي لإجراء البحث الميداني أم نشأة المؤسسة، كىك بالتحديد 
سيدم عيسى، ترجع تسميتيا نسبة  دائرة  كىيفي ىذه الدراسة المؤسسة التابعة لقطاع الجماعات المحمية

إلى الكلي الصالح سيدم عيسى بف أحمد، كالذم إستقر بالمنطقة نظرا لتكفرىا عمى مصدر الماء المتمثؿ 
 1905في كادم قطيريني، كضعت مدينة سيدم عيسى تحت الإدارة العسكرية في العيد الاستعمارم سنة 

 .ر ديسمبر مف نفس السنة صنفت كبمدية متعددة النظـ ليا عدة مراكز كدكاكم16كفي 

تيطرم اؿإلى كلاية  أدمجت سيدم عيسى بدائرة سكر الغزلاف التابعة آنذاؾ 1969  في سنة 
صنفت سيدم عيسى كدائرة مستقمة ألحقت بالكلاية الجديدة بعد التقسيـ الإدارم  1974 كفي سنة. (المدية)
:  بمديات ىي03 بمديات أما دائرة سيدم عيسى بشكميا الحالي أصبحت تضـ 07كضمت إلييا  (المسيمة)

 .سيدم عيسى، بني يمماف كبكطي السايح

 تعمؿ عمى فتح أبكابيا لاستقباؿ الناس لتقديـ الخدمات سيدم عيسىإف ىذه المؤسسة التي تقع في 
 لممكاطنيف فيي مكمفة بعممية الإيراد بخدمة المكاطف عف طريؽ المصالح المتكفرة لدييا التي تتفرع يايكـ

إلى المكاتب التي تقكـ بتقديـ ىذه الخدمات كؿ حسب اختصاصو؛ تحت رعاية الأميف العاـ الذم يقكـ 
 : المكاتب كالتالي ىذهبالتنسيؽ بيف مختمؼ المكاتب، كتتكزع

 تقكـ بمتابعة المشاريع التنمكية كمدل تقدميا كالتخطيط  :مكتب الشؤون الإدارية المالية
 .لمشاريع مستقبمية

 .امراقبة مداكلات البمديات التابعة لو -
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. مراقبة كالمصادقة عمى الميزانيات الأكلية كالإضافية كالحسابات الإدارية لمبمديات التابعة ليا -
مراقبة كالمصادقة عمى قرارات البمديات المتعمقة بالمسار الميني لمكظفييا مف؛ ترقيات، تعيينات إحالات 

 ...عمى التقاعد
 .مراقبة سير ممتمكات البمديات التابعة ليا مف؛ تأجير، أسكاؽ، العقارات -
 يقكـ بمراقبة كالمصادقة عمى الصفقات التي تبرميا  :مكتب الشؤون الاقتصادية والتخطيط

تكجيو الاقتراحات لمبمديات التابعة ليا فيما يخص المشاريع . البمديات التابعة ليا في مختمؼ المشاريع
 :كما يقكـ بػ. احتياجاتو حسب حي التنمكية؛ بإعطاء الأكلكية لكؿ

 الإشراؼ عمى أعماؿ المجنة التنفيذية لمدائرة؛ بدراسة كؿ المصالح أم مكضكع خاص بالتنمية في -
 .البلاد

المتابعة المستمرة لمكضعية المالية كالعممية لممشاريع التنمكية الجارية الانجاز دكريان لمدة لا  -
 .شيريف تتجاكز
 .الإشراؼ عمى الممفات التي تخص الاستصلاح الفلاحي -
متابعة ممؼ . متابعة ممؼ البناءات اليشة كالسبؿ الكفيمة لإعادة ترميميا أك ترحيؿ أصحابيا -

 .08/15مطابقة البناءات في إطار القانكف 
 ييتـ بكؿ ما يخص الفئات المحركمة بالبمديات التابعة ليا : مكتب الشؤون الاجتماعية

كبالخصكص في؛ قفة رمضاف، منحة التمدرس المساعدات الاجتماعية لمتلاميذ المتمدرسيف مف أدكات 
 :كذلؾ يعمؿ ىذا المكتب عمى. الخ...مدرسية، ألبسة

متابعة ممفات التكظيؼ لمفئات الشبابية في مختمؼ الصيغ؛ الشبكة الاجتماعية، عقكد ما قبؿ  -
 .التشغيؿ، تشغيؿ الشباب

. التخطيط لمقياـ بالعمميات التطكعية لتنظيؼ المحيط -
 ييتـ باستقباؿ انشغالات الفئة الثكرية مثؿ؛ تسمية المؤسسات عمى الشيداء : مكتب المجاىدين

 تسيير ممفات الرخص؛ كرخصة افتح مقيى كسيارات الأجرة  كما يعمؿ عمى.أك المجاىديف المكتى
 . تسيير ممفات ضحايا الإرىاب كمستحقاتيـ، كذلؾالخاصة بالمجاىديف

 بالمياـ التاليةيقكـ: مكتب السكن : 
 .باستقباؿ ممفات طمبات السكف الإيجار العمكمي -
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 .برمجة التحقيؽ للأشخاص المكدعيف لممفات السكف -
تحضير الممفات الجاىزة كالمكتممة كتقديميا لمجنة التكزيع لمبت فييا؛ تتككف الجنة مف رئيس  -

الدائرة، رئيس البمدية، ممثؿ ديكاف الترقية كالتسيير العقارم، ممثؿ مديرية السكف كالتجييزات العمكمية، 
 .ممثؿ مديرية الشؤكف الاجتماعية، ممثؿ الصندكؽ الكطني لمسكف، ممثؿ المجاىديف

 كيتككف مف عدة فركع :مكتب التنظيم والعمل: 
 .فرع خاص بجكازات السفر -
 .فرع خاص ببطاقة التعريؼ -
 .فرع خاص بالبطاقة الرمادية لمسيارات -
 .فرع خاص برخصة السياقة -
 .فرع خاص بسحب الرخص -

 في فترة  خاصة ميامو متابعة كضعية المنتخبيف عمى مستكل البمديات: مكتب الانتخابات
المراجعة العادية للانتخابات التي تككف في أكؿ شير أكتكبر مف كؿ سنة حتى نياية الشير، كتفتح 

،15استثنائيان لمدة  بالإضافة إلى .  كمما تقرر إجراء انتخابات جديدة أم متابعة القكائـ الانتخابية يكـ
 .متابعة ممفات المنتخبيف كأعضائيـ مف نكاب كرؤساء المجاف كمندكبكف خاصكف

 كيتككف مف: مكتب الأمن: 
 .أعكاف الحراسة -
 .أعكاف الأمف كالكقاية أم الأمف الخاص عند حكدث أية مشاكؿ -

 :المجال البشري .2

 قمنا مكظفيفاؿ المسيمة بيا عدد قميؿ مفلكلاية  قطاع الجماعات المحمية بدائرة سيدم عيسىبما أف 
مجتمع  عمى شخصيا الاستمارات تكزيع تـ فقد البيانات جمع في الدقة كلضماف. بإجراء مسح شامؿ

كحدة  (34)أف يسترجع  الباحث استطاع الاستمارات المكزعة جمع كبعد (الشامؿ المسح) 37البحث 
 .(%91.89) استرجاع بنسبة

 :يالمجال الزمان .3
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ذلؾ كفقا للإجراءات المتعمقة بالجانب النظرم كالميداني  مف لقد تـ إجراء الدراسة كفقا لمرحمتيف زمنية
ثارة المشكمة كصياغة الفرضيات، بالإضافة المرحمة الأولىلمبحث، فتمثمت   في تحديد مكضكع البحث كا 

 أما المرحمة .29/01/2023 فيفرم إلى 02 جمع الزاد النظرم حكؿ الظاىرة، كقد امتدت مف إلى
فبعد تحديد الإشكالية كصياغة الفرضيات، تـ تصميـ استمارة الاستبياف المتعمقة بالمكضكع كذلؾ الثانية، 

كفقا للإشكالية كفرضيات الدراسة، كبعد أف تـ تحضير استمارة الاستبياف كالتي تـ تكزيعيا بتاريخ 
 .، تـ بعد ذلؾ كضع المعطيات الناتجة عف الفرز في جداكؿ كمف ثـ تحميميا04/04/2023

 أدوات جمع البيانات وثباتيا: ثالثا

 أدوات جمع البيانات .1
المعمكمات  عمى باعتماده الظاىرة جكانب كؿ كمعالجة ةدراس مؼ أىدافو بمكغ مف الباحث مكفيت
المعاجـ،  المراجع، مق مصادر عدة مف جمعيا ية يتـالنظر يةالعمـ فالمادة يدانية،الـ ناتياكالب يةالنظر

ية العمـ جمع المادة مصادر لؼتخت ينماب الخ،...المجلات، ،يةالجامع كالأطركحات ؿئالرسا المذكرات،
 كالأداة ،يدانيةالـ ناتياالب جمع ياتتقف أك دكاتأب مىيس ما فنجد سابقتيا، عف (يدانيالـ التحقؽ)يدانية الـ

 مف أكثر عمى الإعتماد نات أكياالب جمعقصد  البحث مؼ تستخدـ أف كفيـ مالت يمةالكسم ق يةأك التقف
 تياالمعط ةيعطب المتبع، المنيج ةيعطب المكضكع، ةيعطب"م كمحددات ق اعتبارات لعدة كىذا راجع أداة،
 لمباحث، المتاحة يةالفف الخبرات ة،يفالع حجـ المجتمع المبحكث، ةيعطب ،يياعؿ الحصكؿ المراد

 ". المتاحة لمباحث يةالمادنيات كالإمكا
 يركتفس يحلتكض تياالمعط مف ؿئىا كـ جمع بغية كذلؾ يمةكس مف أكثر استخداـ إلى عمدنامف ىنا 

 .الاستبيان كىي أكثر الظاىرة كفيـ
 كاقعكالتي تعتبر مف أىـ الأدكات المستخدمة في جمع البيانات في ىذه الدراسة، قصد معرفة 

، لكي تتكافؽ مع الكاقع  منيا أسئمة مفتكحة37 كاف بيا إذ، العمكمي القطاع في الاجتماعية المسؤكلية
، ثـ تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بعد عرضيا كتحكيميا، كقد (مجاؿ الدراسة)الامبريقي في المؤسسة 

: ة محاكر متمثمة فيإلى أربع الاستبياف ناقسـ

  كالتي دكر في مجمميا عمى الأسئمةعبارة عف مجمكعة :  من الاستمارةالأولالمحور 
، فترة الكظيفة الحاليةالجنس، السف، الحالة العائمية، المستكل التعميمي، : البيانات الشخصية كالمتمثمة في

 .06إلى  01كالتي تمثؿ خصائص العينة ككاف أسئمتيا مف. (الخبرة )العمؿ بالمؤسسة 
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 حكؿ مساىمة المسؤكلية  تدكر في مجمميا سؤاؿ( 11)يتضمف : المحور الثاني من الاستمارة
 .الأخلاقية في تطبيؽ الالتزاـ داخؿ المؤسسة

 تدكر في مجمميا  مف بينيا أسئمة مفتكحةأسئمة( 10)كشمؿ : المحور الثالث من الاستمارة 
 .مساىمة المسؤكلية الاقتصادية في تحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسةحكؿ 

 حكؿ مساىمة المسؤكلية  تدكر في مجمميا أسئمة( 10)كشمؿ :  من الاستمارةرابعالمحور ال
 .القانكنية في ضبط تسيير داخؿ المؤسسة

 : الأداةثبات .2
بغية إجراء التجربة الاستطلاعية حيث تـ اختيارىـ أفراد العينة  فردا مف12تـ تكزيع الأداة عمى 

بطريقة عشكائية مف مجتمع البحث كذلؾ خلاؿ مرحمتيف قبمية كبعدية تفصميما مدة أسبكع كاحد،كبعد ذلؾ 
لممقياس كما يكضحو  لحساب معامؿ الثبات ألفا كركمباختمت المعالجة الإحصائية باستخداـ معامؿ 

 :الجدكؿ التالي

  يوضح ثبات أداة الدراسة بمعامل ألفا كرومباخ: (01)الجدول رقم 

 درجة الثبات معامل ألفا كرومباخ 

 قوي 0.816 استمارة الاستبيان
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: خلاصة الفصل

 المنيجية المتبعة في دراستنا الميدانية كالتي كالإجراءاتبعد عرضنا في ىذا الفصؿ لأىـ الخطكات 
تباعتعتبر الركيزة الأساسية لأم بحث عممي، كذلؾ بدأ بتحديد  أسمكب المسح الشامؿ  منيجية الدراسة كا 

ثـ تحديد ،  التي تطرقنا إليياالبيانات أدكات جمع ثـ حددنا، كتحديد المنيج الكصفي كمنيج لمدراسة
المجاؿ المكاني كالبشرم )سيدم عيسى قطاع الجماعات المحمية بدائرة المتمثمة في مجالات الدراسة 

، كصكلا إلى عرض كتحاليؿ كتفسير البيانات المجمعة كصكلا إلى نتائج تدعـ أك تدحض (كالزماني
 .الفرضية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 رابعل الـالفص
 الإحصائيةعرض وتحميل وتفسير البيانات 
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 :البيانات الشخصية: تحميل المحور الأول: أولا

 :الجنس- 1

 التكرارات الجنس
النسبة 
 المئوية

 %55.9 19 ذكر

 %44.1 15 أنثى

 %100 34 المجموع

 :السن- 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكرارات سن
النسبة 
 المئوية

 %11.8 4  سنة39أقل من 

40-49 21 61.8% 

 40أكبر من 
 سنة

9 26.5% 

 %100 34 المجموع

جنس أفراد العينةتوزيع يوضح : (02)الجدول رقم   

الذم  (02)نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
ناث، حيث  يمثؿ تكزيع نكع أفراد العينة بيف ذككر كا 

مكظفا بينما  (19)نجد أف عدد المكظفيف الذككر بمغ 
مكظفة، كعميو فإف  (15)عدد المكظفات الإناث فبمغ 

عدد الذككر يفكؽ عدد الإناث داخؿ المؤسسة بنسبة 
في حيف نسبة الإناث قدرت  (55.9%)مئكية بمغت 

 (44.1%)بػ 

فراد العينةتوزيع السن لأيوضح : (03)الجدول رقم  الذم يمثؿ  (03)نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
تكزيع السف لأفراد العينة، حيث نجد أف فئة المكظفيف 

 سنة أكثر عددا في 49 -40الذيف يتراكح سنيـ ما بيف 
مكظفا بنسبة مئكية  (21)المؤسسة حيث بمغ عددىـ 

، لتأتي بعدىا مباشرة فئة المكظفيف (%61.8)قدرت بػ 
مكظفيف بنسبة  (9) سنة بػ 40الذيف تفكؽ أعمارىـ 

، لنلاحظ بعدىا أف فئة (%26.5)مئكية قدرت بػ 
 سنة قدر عددىـ 39المكظفيف الذيف تقؿ أعمارىـ عف 

كبالتالي نستنتج أف  (%11.8)مكظفيف بنسبة  (4)بػ 
 (40-49 )متكسط أعمار مكظفي المؤسسة يتراكح بيف

 .سنة
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 :الحالة العائمية- 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المستوى التعميمي- 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكرارات الحالة العائمية
النسبة 
 المئوية

 %26.5 9 أعزب

 %67.6 23 متزوج

 %2.9 1 أرمل

 %2.9 1 مطمق

 %100 34 المجموع

المستوى 
 التعميمي

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 %11.8 4 ابتدائي

 %2.9 1 متوسط

 %41.2 14 ثانوي

 %44.1 15 جامعي

 %100 34 المجموع

  أفراد العينةتوزيع المستوى التعميمييوضح : (05)الجدول رقم 

الذم يمثؿ تكزيع  (05)يبيف لنا الجدكؿ رقـ 
المستكل التعميمي لأفراد العينة، أف المستكل الغالب 

عمى أفراد عينة الدراسة ىك المستكل الجامعي بػ 
، بينما (%44.1)مكظفا بنسبة مئكية تقدر بػ  (15)

مكظفا مستكاىـ التعميمي متكسط بنسبة  (14)نجد 
مكظفيف مستكاىـ ابتدائي  (4)، كما نجد (41.2%)

في حيف نجد مكظؼ كاحد فقط لو  (%11.8)بنسبة 
كربما  (%2.9)مستكل متكسط بنسبة مئكية تقدر بػ 

يعكد ذلؾ لنكع مسابقات التكظيؼ التي تطمب مستكل 
 .مخصص ليا

 فراد العينةتوزيع الحالة العائمية لأيوضح : (04)الجدول رقم 

الذم يمثؿ  (04)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
تكزيع الحالة العائمية لأفراد العينة، أف عدد المكظفيف 

مكظفا بنسبة مئكية قدرت بػ  (23)المتزكجيف بمغ 
، بينما نجد عدد المكظفيف العزاب بمغ (67.6%)
، في (%26.5)مكظفا بنسبة مئكية قدرت بػ  (9)

حيف الأرامؿ كالمطمقيف فسجمنا حالة كاحدة لكؿ فئة 
 (.%2.9)بنسبة 
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 :الخبرة المينية- 5

 

 

 

 

  

 التكرارات الخبرة المينية
النسبة 
 المئوية

 %61.8 21  سنة15أقل من 

 %17.6 6  سنة25 – 16من 

 %17.6 6  سنة35 – 26من 

 %2.9 1  سنة36أكثر من 

 %100 34 المجموع

فراد العينةتوزيع الخبرة المينية لأيوضح : (06)الجدول رقم   

الذم يمثؿ  (06)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مكظفا  (21)تكزيع الخبرة المينية لأفراد العينة، أف 

 سنة أم 15تقؿ خبرتيـ المينية داخؿ المؤسسة عف 
( 6)، بينما نجد (%61.8)بنسبة مئكية تقدر بػ 

 سنة 25 – 16مكظفيف تتراكح خبرتيـ المينية بيف 
 سنة 35 – 26مكظفيف تتراكح خبرتيـ بيف  (6)ك 

، في حيف نجد (%17.6)بنسبة مئكية تقدر بػ 
 سنة 26مكظؼ كاحد فقط تفكؽ خبرتو المينية عف 

 (.%2.9)بنسبة مئكية قدرت بػ 
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 :تحميل النتائج عمى ضوء فرضيات الدراسة: ثانيا
 تساىم المسؤولية الأخلاقية في تطبيق الالتزام داخل المؤسسة: المحور الثاني

 . داخؿ المؤسسةالالتزاـتساىـ المسؤكلية الأخلاقية في تطبيؽ : تحميل الفرضية الأولى- 
  لممحور الثاني2يوضح نتائج الفرضية الأولى بحساب كا: (07)الجدول رقم 

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  2كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 دالة 0.000 8 33.235 0.193 1.42 المحور الثاني

( 1.42)أف المتكسط الحسابي لممحكر الثاني بمغ  (07)يتضح مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
مما  (0.000)بمستكل دلالة  (33.235) 2بينما بمغت قيمة كا (0.193)بانحراؼ معيارم قدر بػ 

يشير إلى كجكد ترابط بيف فقرات المحكر الثاني كعميو فإف المسؤكلية الأخلاقية تساىـ بشكؿ كبير 
 .في تطبيؽ الالتزاـ داخؿ المؤسسة، مما يؤكد صحة الفرضية الأكلى

ىدفت إلى التعرؼ عمى تقييـ التي  عدم جماؿ البطاينةكنجد أف ىذه النتائج تتفؽ مع دراسة 
المستيمكيف لمدل ممارسة منظمات الاتصالات الخمكية في الأردف لمؤشرات المسؤكلية الاجتماعية 

أظيرت الدراسة أف تقييـ المستيمؾ الأردني لمدل ممارسة منظمات ، ككالأخلاقية الأربعة
الاتصالات الخمكية في الأردف لمؤشرات المسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية في إعلاناتيا التجارية 

لمسؤكلية الأخلاقية تعني الالتزاـ بالقيـ الأخلاقية كتعزك الباحثة ذلؾ لككف ا، ايجابي بشكؿ عاـ
كالمعايير الأخلاقية المتعارؼ عمييا في المجتمع، كىذا يؤدم إلى تشكيؿ ثقافة داخؿ المؤسسة 

كمف خلاؿ تبني المؤسسة لممسؤكلية الأخلاقية، يتـ ، تدعك إلى الالتزاـ كالنزاىة كالشفافية في العمؿ
تعزيز القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة، كتعزيز الثقة بيف العامميف داخؿ المؤسسة، كما أنيا 

علاكة عمى ذلؾ، فإف ، تؤدم إلى تعزيز العلاقات الإيجابية مع العملاء كالمكرديف كالمجتمع المحمي
المسؤكلية الأخلاقية تعزز الاستدامة في العمؿ كتشجع عمى الممارسات البيئية الصديقة، كتعمؿ 

 .عمى تحقيؽ التنمية المستدامة كالعدالة الاجتماعية
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 :تساىم المسؤولية الاقتصادية في تحقيق التوازن داخل المؤسسة: المحور الثالث
 . في تحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسةالاقتصاديةتساىـ المسؤكلية : تحميل الفرضية الثانية- 

  لممحور الثالث2يوضح نتائج الفرضية الثانية بحساب كا: (08)الجدول رقم 

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  2كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 دال 0.042 7 10.706 0.189 1.40 المحور الثالث

أف المتكسط الحسابي لممحكر الثالث بمغ  (08)يتضح مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ  
بمستكل دلالة  (10.706) 2بينما بمغت قيمة كا (0.189)بانحراؼ معيارم قدر بػ  (1.40)
مما يشير إلى كجكد ترابط بيف فقرات المحكر الثالث كعميو فإف المسؤكلية  (0.042)

، مما يؤكد صحة الفرضية .الاقتصادية تساىـ بشكؿ جيد في تحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسة
 .الثانية

إلى التأكيد التي تكصمت العايب عبد الرحمف  كنجد أف ىذه النتائج تتفؽ مع دراسة 
عمى أف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات ىي مساىمة المؤسسة في التنمية المستدامة، أم 

شراكيمامف الممكف إحلاؿ المصطمحيف  اعتبرت الدراسة ، كما معنى كاحد  في التعبير عفكا 
أف مساىمة المؤسسة في التنمية المستدامة تمر عبر مسؤكلية متعددة الأبعاد كالتي تمس 

 كما أف الأداء الشامؿ لا يقتضي تحقيؽ النتائج المالية فقط، بؿ ،الاقتصاد كالمجتمع كالبيئة
. الاجتماعية كالبيئية أيضا

المسؤكلية الاقتصادية تعني تحقيؽ الأىداؼ المالية ككف كتعزك الباحثة ذلؾ 
كالاقتصادية لممؤسسة بطريقة مستدامة كفعالة، كتحافظ عمى صحة كاستمرارية العمؿ كالنمك 

تساىـ المسؤكلية الاقتصادية في تحقيؽ التكازف بيف المصالح المختمفة داخؿ ، كما المستداـ
المؤسسة، فيي تعتمد عمى تحقيؽ الربحية كالنمك كفي الكقت نفسو تكفير الجكدة كالتميز في 

كمف خلاؿ ، المنتجات كالخدمات، كتكفير فرص العمؿ لممكظفيف كتحسيف مستكل دخميـ
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تطبيؽ المسؤكلية الاقتصادية، يتـ تحقيؽ التكازف بيف مصالح المساىميف كالعملاء كالمكرديف 
كالمكظفيف كالمجتمع المحمي، مما يؤدم إلى تعزيز الثقة بيف الجميع كتحقيؽ أفضؿ النتائج 

لذا، يجب عمى المؤسسات أف تضمف تطبيؽ المسؤكلية ؿ لممؤسسة عمى المدل الطكم
 الأساسية لتحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسة كتحقيؽ النجاح إستراتيجيتياالاقتصادية كجزء مف 

 .المستداـ

 :تساىم المسؤولية القانونية في ضبط تسيير داخل المؤسسة: المحور الرابع
 .تساىـ المسؤكلية القانكنية في ضبط التسيير داخؿ المؤسسة: تحميل الفرضية الثالثة- 

  لممحور الرابع2يوضح نتائج الفرضية الثالثة بحساب كا: (09)الجدول رقم 

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  2كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 غير دال 0.049 10 11.941 0.221 1.39 المحور الرابع

أف المتكسط الحسابي لممحكر الرابع بمغ  (09)يتضح مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بمستكل دلالة  (11.941) 2بينما بمغت قيمة كا (0.221)بانحراؼ معيارم قدر بػ  (1.39)
مما يشير إلى كجكد ترابط بيف فقرات المحكر الرابع كعميو فإف المسؤكلية القانكنية  (0.049)

 .تساىـ بشكؿ جيد في ضبط التسيير داخؿ المؤسسة، مما يؤكد صحة الفرضية الثالثة

ىدفت إلى بحث مدل التزاـ التي  مساف كركميةكنجد أف ىذه النتائج تتفؽ مع دراسة 
غرب الجزائر بالمسؤكلية الاجتماعية كعلاقة ىذه - المؤسسات الإنتاجية بكلاية سعيدة 

تكصمت الدراسة إلى أف ، حيث الأخيرة بحماية المستيمؾ كالحفاظ عمى حقكقو كتحقيؽ رضاه
المجتمع كالبيئة، المكرد )ث علاقات الارتباط بيف أبعاد المسؤكلية الاجتماعية بأبعادىا الثلا

 كقكية كما ةايجابيكبيف رضا المستيمؾ عف تكفر حقكقو  (البشرم، العملاء كالمستيمكيف
 ثأشارت نتائج التحميؿ الإحصائي المتعدد أف المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة بأبعادىا الثلا

كتعزك الباحثة ، السابقة الذكر تؤثر عمى درجة رضا كتكفير حقكؽ المستيمكيف عينة الدراسة
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المسؤكلية القانكنية تتطمب مف المؤسسة الالتزاـ بالقكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا ذلؾ ككف أف 
تساىـ المسؤكلية القانكنية في ضبط ، كفي البمداف التي تعمؿ بيا، كتطبيقيا بكؿ دقة كشفافية

تكفير بيئة عمؿ آمنة كصحية لممكظفيف، حيث  التسيير داخؿ المؤسسة بعدة طرؽ، مف بينيا
يمتزـ المسؤكلكف بتطبيؽ المكائح الصحية كالأمنية، مما يؤدم إلى تحسيف صحة كسلامة 

الالتزاـ بقكانيف العمؿ، حيث يمتزـ ، كذلؾالمكظفيف كتقميؿ نسبة الإصابات كالحكادث
المسؤكلكف بتطبيؽ القكانيف المحمية كالدكلية المعمكؿ بيا في مجاؿ العمؿ، مما يساعد عمى 

 .تكفير بيئة عمؿ متكازنة كعادلة لممكظفيف

  بدائرة سيدم عيسى في القطاع العمكميالاجتماعيةكاقع المسؤكلية : تحميل الفرضية العامة-

 لمفرضية العامة 2يوضح نتائج كا: (10)الجدول رقم 

 الفرضية العامة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  2كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 المحور الثاني

 المحور الثالث دال 0.000 26 15.706 0.134 1.40

 المحور الرابع

أف المتكسط الحسابي لمفرضية العامة  (10)يتضح مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ  
 2بينما بمغت قيمة كا (0.134)بانحراؼ معيارم قدر بػ  (1.40)بمحاكرىا الثلاث بمغ 

مما يشير إلى كجكد ترابط بيف المحاكر الثلاث كعميو  (0.000)بمستكل دلالة  (5.706)
فإف كاقع المسؤكلية الاجتماعية في القطاع العمكمي يتميز بالمستكل العالي، مما يؤكد صحة 

 .الفرضية العامة

ىدفت إلى التعرؼ التي عبد القادر خميؿ عمياف  كنجد أف ىذه النتائج تتفؽ مع دراسة 
عمى كاقع المسؤكلية الاجتماعية في شركات المساىمة العامة المدرجة في سكؽ عماف 
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تكصمت الدراسة إلى كجكد فمسفة تجاه المسؤكلية الاجتماعية في قطاع البنكؾ ، حيث المالي
في حيف لا تكجد فمسفة تجاه المسؤكلية الاجتماعية في . كالمنظمات الماليػػػػة كقطاع التأميف
كما تكصمت أيضا إلى كجكد علاقة ايجابية بيف الأداء . قطاع الصناعة كقطاع الخدمات

مف يعتبر  القطاع العمكمي ككفكتعزك الباحثة ذلؾ ، كبعض برامج المسؤكلية الاجتماعية
 كمف ،أىـ الجيات التي تتحمؿ مسؤكلية اجتماعية كبيرة تجاه المجتمع كالبيئة التي يعمؿ فييا

  الخدمات الأساسية أنو يقكـ بتكفيرأىـ جكانب المسؤكلية الاجتماعية في القطاع العمكمي
 يتكجب عمى القطاع العمكمي تكفير الخدمات الأساسية لممكاطنيف مثؿ الصحة كالتعميـ حيث

 كيتطمب ذلؾ تكفير ىذه الخدمات بأعمى جكدة ممكنة ،كالنقؿ كالإسكاف كالأمف كالسلامة
العمؿ عمى تحسيف ، كما يمكف كبطريقة عادلة كمنصفة، كتكفيرىا لجميع فئات المجتمع

يجب عمى القطاع العمكمي تطكير كتنفيذ  ؼالظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية لممجتمع
السياسات كالبرامج التي تعزز التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في المجتمع، كتحسيف فرص 

 .العمؿ كالحد مف الفقر كالتيميش
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 :مناقشة النتائج عمى ضوء محاور الدراسة

تساىم المسؤولية الأخلاقية في تطبيق الالتزام داخل المؤسسة : المحور الثاني

 يوضح نتائج المحور الرابع: (13)الجدول رقم 

التكرارات العبارات 
النسبة 
المئوية 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة  2كا

 ال
ور

مح
ال

ني
ثا

 :
سة 

ؤس
الم

خل 
 دا

تزام
الال

ق 
طبي

ي ت
ة ف

لاقي
لأخ

ة ا
ولي

سؤ
الم

ىم 
سا

ت

ىل تعتبر جية عممك برامج المسؤولية الاجتماعية 
نشاطات ثانوية وليست ممزمة بو قانوا؟ 

 50 17نعم 

1.39 0.221 11.941 0.049 

 50 17لا 

ىل تعمل المؤسسة عمى الالتزام بتشريعات العمل؟ 
 73.5 25نعم 
 26.5 9لا 

ىل تعمل المؤسسة عمى حفظ كامل حقوق العامل 
في عقد العمل؟ 

 79.4 27نعم 
 20.6 7لا 

تسعى المؤسسة إلى تحقيق الأمان الوظيفي 
لمعاممين؟ 

 79.4 27نعم 
 20.6 7لا 

ىل يتم التمييز في أثناء عممية التوظيف؟ 
 79.4 27نعم 
 20.6 7لا 

ىل يتم التمييز في العمل داخل المؤسسة عمى 
أساس الجنس؟ 

 44.1 15نعم 
 55.9 19لا 

ىل تقوم المؤسسة بإجراء تقييم دوري حول نشاطيا 
الاجتماعي؟ 

 88.2 30نعم 
 11.8 4لا 

ىل تمتمك المؤسسة نظاما صارما اتجاه الفساد 
الإداري الاختلاس، الرشوة، وغيرىا؟ 

 58.8 20نعم 
 41.2 14لا 

ىل تقدم المؤسسة خدمات اجتماعية معتبرة 
اجتماعية معتبرة لمعاممين والمجتمع؟ 

 70.6 24نعم 
 29.4 10لا 

ىل تتخذ جية عممك إجراءات تصحيحية عند 
 انتياك أي من الحقوق اتجاه أصحاب المصالح؟

 11.8 4نعم 
 88.2 30لا 

دال إحصائيا  %100 34المجموع 
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مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه كحسب إجابات أفراد العينة كبعد دراسة التكرارات كالنسب 
بانحراؼ معيارم قدر بػ  (1.39)المئكية نستنتج أف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ بمغ 

، (0.049)عند مستكل دلالة  (11.941)لممحكر ككؿ بمغ  2كعميو فإف قيمة كا (0.221)
 .كىذا يشير إلى كجكد ترابط كتناسؽ بيف عبارات المحكر الثاني

كمف خلاؿ ما تطرقنا إليو في الإطار النظرم كالتراث الفكرم لمكضكع دراستنا حيث  
ساىـ المسؤكلية الأخلاقية في تطبيؽ الالتزاـ داخؿ المؤسسة عف طريؽ تحديد المعايير ت

، كتكفير بيئة عمؿ تشجع عمى السمكؾ إتباعياكالقيـ الأخلاقية التي يجب عمى المؤسسة 
الالتزاـ مف خلاؿ تساىـ المسؤكلية الأخلاقية في تطبيؽ الالتزاـ داخؿ المؤسسة ، كالأخلاقي
 يجب عمى المؤسسات الالتزاـ بالمعايير الأخلاقية المتعمقة بأعماليا  حيثبالأخلاؽ

، ككذا  السمكؾ الأخلاقي في جميع جكانب العمؿإتباعكسمككياتيا، كتحفيز المكظفيف عمى 
 .الالتزاـ بالمصداقية في كؿ ما تفعمو، كعدـ الإفصاح عف معمكمات كاذبة أك مضممة

 عمى المؤسسات الالتزاـ بالشفافية في جميع جكانب عممياتيا، كتكفير أيضا يجب
الالتزاـ بالمسؤكلية ، كالمعمكمات المتعمقة بنشاطيا كأداءىا لمعامة بصكرة شفافة كصحيحة

الالتزاـ بالتعامؿ ، مع كجكب الاجتماعية كالتعاكف مع المجتمع المحيط بيا في حؿ مشاكمو
بشكؿ عادؿ كمساكاة مع جميع الأطراؼ المعنية، بغض النظر عف الجنس أك العمر أك 

 .العرؽ أك الديف أك الجنسية
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 :تساىم المسؤولية الاقتصادية في تحقيق التوازن داخل المؤسسة:  المحور الثالث
 يوضح نتائج المحور الثاني: (11)الجدول رقم 
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هل تمنح المؤسسة مكافآت وحوافز على العمل 

 الابداعً؟

 23.5 8نعم 

1.42 0.193 33.235 0.000 

 76.5 26لا 

هل توفر المؤسسة للعاملٌن برامج تكوٌن وتدرٌب 

 دورٌة؟

 64.7 22نعم 

 35.3 12لا 

هل توفر المؤسسة فرص الترقٌة على أساس الأقدمٌة 

 ، الشهادة؟

 85.3 29نعم 

 14.7 5لا 

 هل الأجر المقدم للعاملٌن كان لتلبٌة حاجٌاته؟
 44.1 15نعم 

 55.9 19لا 

تسعى المؤسسة للوصول إلى مستوى عال من الكفاءة 

 فً الأداء؟

 82.4 28نعم 

 17.6 6لا 

الفائدة الخاصة هً الهدف الوحٌد من وراء نشاط 

 المؤسسة؟

 26.5 9نعم 

 73.5 25لا 

 رٌاضٌة؟+ هل توفر المؤسسة لعمالها نشاطات ثقافٌة 
 17.6 6نعم 

 82.4 28لا 

هل تعتبر تفعٌل دور المسؤولٌة الاجتماعٌة للقطاع 

 العام اتجاه أصحاب المصالح

 76.5 26نعم 

 23.5 8لا 

هل هناك محفزات وتسهٌلات جلب المستثمرٌن لخلق 

 الثروة؟

 76.5 26نعم 

 23.5 8لا 

هل ٌحظى المتعاملٌن الاقتصادٌٌن عامة بتسهٌلات 

 وتحفٌزات بالاستثمار المحلً؟

 73.5 25نعم 

 26.5 9لا 

 دال إحصائٌا %100 34 المجموع

مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه كحسب إجابات أفراد العينة كبعد دراسة التكرارات كالنسب 
بانحراؼ معيارم قدر بػ  (1.42)المئكية نستنتج أف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ بمغ 

، (0.000)عند مستكل دلالة  (33.235)لممحكر ككؿ بمغ  2كعميو فإف قيمة كا (0.193)
 .كىذا يشير إلى كجكد ترابط كتناسؽ بيف عبارات المحكر الثالث

كمف خلاؿ ما تطرقنا إليو في الإطار النظرم كالتراث الفكرم لمكضكع دراستنا فإف 
المسؤكلية الاقتصادية تساىـ في تحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسة عف طريؽ الحفاظ عمى 

  حيثإدارة المكارد المالية بشكؿ فعاؿ الاستقرار المالي كالتنمية المستدامة، كذلؾ عف طريؽ
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يتعيف عمى المؤسسات إدارة المكارد المالية بطريقة فعالة كمستدامة، كالتركيز عمى تحقيؽ 
، كذلؾ الأرباح بطريقة مسؤكلة، مع مراعاة تمبية احتياجات المساىميف كالعملاء كالمكظفيف

تحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسة عف طريؽ مف خلاليا  يمكف  التيتحسيف كفاءة العمميات
تحسيف كفاءة العمميات كالإنتاجية، كتكفير المكارد بشكؿ أكثر فعالية كاستخداميا بشكؿ 

 .أفضؿ، كذلؾ مف خلاؿ تبني أساليب العمؿ الجديدة كتطكير التكنكلكجيا كالابتكار

 يتطمب التكازف داخؿ المؤسسة  أيفالالتزاـ بالقكاعد كالتشريعات الاقتصاديةكما يمكف 
الالتزاـ بالقكاعد كالتشريعات الاقتصادية المعمكؿ بيا، كالعمؿ بطريقة مسؤكلة كشفافة، كالتأكد 

 يمكف تحقيؽ ، حيثالاىتماـ بالعملاء كالمكظفيف مع مف عدـ تجاكز الحدكد المسمكح بيا
التكازف داخؿ المؤسسة عف طريؽ الاىتماـ بالعملاء كالمكظفيف، كتكفير بيئة عمؿ جيدة 

التحكؿ ، ككملائمة، كالعمؿ عمى تطكير العلاقات مع العملاء كتمبية احتياجاتيـ كتكقعاتيـ
 يمكف تحقيؽ التكازف داخؿ المؤسسة عف طريؽ التحكؿ إلى  التيإلى الاستدامة المالية

 .الاستدامة المالية
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 .تساىم المسؤولية القانونية في ضبط تسيير داخل المؤسسة: المحور الرابع

 يوضح نتائج المحور الثالث: (12)الجدول رقم 
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هل تعتبر جهة عملك برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 نشاطات ثانوٌة ولٌست ملزمة به قانوا؟

 50 17نعم 

1.40 0.189 10.706 0.042 

 50 17لا 

 هل تعمل المؤسسة على الالتزام بتشرٌعات العمل؟
 82.4 28نعم 

 17.6 6لا 

هل تعمل المؤسسة على حفظ كامل حقوق العامل 

 فً عقد العمل؟

 52.9 18نعم 

 47.1 16لا 

تسعى المؤسسة إلى تحقٌق الأمان الوظٌفً 

 للعاملٌن؟

 58.8 20نعم 

 41.2 14لا 

 هل ٌتم التمٌٌز فً أثناء عملٌة التوظٌف؟
 47.1 16نعم 

 52.9 18لا 

هل ٌتم التمٌٌز فً العمل داخل المؤسسة على 

 أساس الجنس؟

 17.6 6نعم 

 82.4 28لا 

هل تقوم المؤسسة بإجراء تقٌٌم دوري حول 

 نشاطها الاجتماعً؟

 50 17نعم 

 50 17لا 

هل تمتلك المؤسسة نظاما صارما اتجاه الفساد 

 الإداري الاختلاس، الرشوة، وغٌرها؟

 85.3 29نعم 

 14.7 5لا 

هل تقدم المؤسسة خدمات اجتماعٌة معتبرة 

 اجتماعٌة معتبرة للعاملٌن والمجتمع؟

 73.5 25نعم 

 26.5 9لا 

هل تتخذ جهة عملك إجراءات تصحٌحٌة عند 

 انتهاك أي من الحقوق اتجاه أصحاب المصالح؟

 79.4 27نعم 

 20.6 7لا 

 دال إحصائٌا %100 34 المجموع

مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه كحسب إجابات أفراد العينة كبعد دراسة التكرارات كالنسب 
بانحراؼ معيارم قدر بػ  (1.40)المئكية نستنتج أف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ بمغ 

، (0.152)عند مستكل دلالة  (10.706)لممحكر ككؿ بمغ  2كعميو فإف قيمة كا (0.189)
 .كىذا يشير إلى كجكد ترابط كتناسؽ بيف عبارات المحكر الرابع

تساىـ كمف خلاؿ ما تطرقنا إليو في الإطار النظرم كالتراث الفكرم لمكضكع دراستنا 
المسؤكلية القانكنية في ضبط تسيير داخؿ المؤسسة عف طريؽ تحديد القكانيف كالمكائح التي 

 في حالة مخالفة إتباعيايجب عمى المؤسسات الالتزاـ بيا، كتحديد الإجراءات التي يجب 
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  حيثالالتزاـ بالقانكفبكتساىـ المسؤكلية القانكنية في ضبط تسيير المؤسسة . ىذه القكانيف
يجب عمى المؤسسات الالتزاـ بالقكانيف كالمكائح التي يحددىا القانكف، كذلؾ لتجنب أم 

 الحفاظ عمى البيانات، ككذلؾ عقكبات قانكنية، كالحفاظ عمى سمعة المؤسسة كمصالحيا
 يجب عمى المؤسسات الالتزاـ بقكانيف حماية البيانات كالتأكد مف أف جميع البيانات التي

 كمنو المتعمقة بالعملاء كالمكظفيف كالشركاء التجارييف تحفظ بشكؿ آمف كفي اطار القانكف
 يجب عمى المؤسسات الالتزاـ بالمكائح كالمعايير المتعمقة  أيفالحفاظ عمى الصحة كالسلامة

 .بالصحة كالسلامة في مكاف العمؿ، كتكفير بيئة عمؿ آمنة كصحية لممكظفيف

يجب عمى المؤسسات الالتزاـ بالشفافية في عممياتيا كالإفصاح عف جميع كما 
الالتزاـ  كالمعمكمات المتعمقة بنشاطيا، كالالتزاـ بالتقارير المالية كالمحاسبية الدقيقة كالشفافة

بالعدالة كالمساكاة في جميع جكانب العمؿ، بما في ذلؾ التكظيؼ كالترقيات كالأجكر، كعدـ 
 .التمييز بأم شكؿ مف الأشكاؿ
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 :الخاتمة

  مؤسساتفي ىذه الدراسة إلى تحميؿ كاقع المسؤكلية الاجتماعية في الأخير ىدفت
تبع المنيج الكصفي التحميمي لتحميؿ المعطيات الكاردة لممسؤكلية أكقد تـ ،  العمكميالقطاع

 كاقع المسؤكلية  أف تكصمنا إلىمؤسسات القطاع العمكمي،الاجتماعية عف إدارة اؿ
فقد لعبت .  بدائرة سيدم عيسى يتميز بالمستكل العالي في القطاع العمكميالاجتماعية
التفكير في أف حيث دكرا ىاما بالمؤسسة محؿ الدراسة،  المسؤكلية الاجتماعية إستراتيجية

سبؿ تطكير كتعزيز المسؤكلية الاجتماعية في القطاع العاـ، كاقتراح الحمكؿ كالأفكار 
 .الإبداعية التي يمكف تنفيذىا

في كالقانكنية كالاقتصادية الأخلاقية الاجتماعية مف الناحية تساىـ المسؤكلية كما أنو 
 .داخؿ المؤسسةكالتكازف  الالتزاـتطبيؽ 

 :اقتراحات الدراسة

ينصح بالاستفادة مف الأساليب النكعية في البحث مثؿ التحميؿ المحتكل، كالتحميؿ  .1
 .الثيماتي، كالتحميؿ الكصفي، لفيـ أفضؿ لممكضكع

دراسة تجارب مختمفة لمدكؿ كالشركات كالمؤسسات الحككمية التي اتبعت استراتيجيات  .2
 .متنكعة في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية

تحميؿ العكامؿ المؤثرة في تفعيؿ المسؤكلية الاجتماعية في القطاع العاـ، مثؿ  .3
 .السياسات الحككمية، كالضغكط الخارجية، كالمتطمبات القانكنية

م، كتفسيرىا بطريقة جتحميؿ النتائج المستخمصة مف الدراسة بشكؿ دقيؽ كمنو .4
 .منطقية، كاستخلاص الاستنتاجات اللازمة منيا

التفكير في سبؿ تطكير كتعزيز المسؤكلية الاجتماعية في القطاع العاـ، كاقتراح  .5
 .الحمكؿ كالأفكار الإبداعية التي يمكف تنفيذىا
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 تساىـ بالتقميؿ المؤسسة محؿ الدراسة، إذضركرة تنمية الدكر الاجتماعي الذم تؤديو  .6
 .مف المشاكؿ الاجتماعية في المجتمع الجزائرم

مسؤكليتيا  ضمفالمؤسسة ضركرة تنكيع الاستراتيجيات الاجتماعية التي تمارسيا  .7
الاجتماعية التي تضمف كلاء أصحاب المصمحة كالذم ينعكس عمى تحسيف أدائيا مستقبلا 

 .كنجاحيا
يجب عمى السمطات المعنية إيجاد مرجعية تنظيمية لجيكد المسؤكلية الاجتماعية  .8

، ميمتيا يةالجزائرالمؤسسات العمكمية قصد تطكير برامج المسؤكلية الاجتماعية في 
 .عمى تنفيذ برامج المسؤكلية الاجتماعية كقياس أثرىا المجتمعي الإشراؼ

 الرائدة كالمشرفة في مجاؿ المسؤكلية مؤسساتضركرة الاستفادة مف تجارب اؿ .9
 .الاجتماعية
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 :قائمة المصادر والمراجع

 :مراجع المغة العربية . أ
 .، بدكف سنة نشر2ط إسماعيؿ عرباجي، اقتصاد المؤسسة، بدكف دار نشر، .1

إيماف يحياكم، أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المؤسسات الخدماتية، مذكرة مقدمة ضمف  .2
متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في عمكـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، إشراؼ الأستاذ حمزة 

 .2018بككعة، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي، 
بف حمكدة رندة، إستراتيجية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة العمكمية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر،  .3

 .2010إشراؼ الأستاذ قندكز عبد القادر، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، 
بف حمكدة رندة، إستراتيجية الاتصاؿ دخؿ المؤسسة العمكمية، دراسة حالة البريد كالمكاصلات،  .4

 .2010تقرت، إشراؼ الأستاذ قندكز عبد القادر، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، 
، 1تامر ياسر البكرم، التسكيؽ كالمسؤكلية الاجتماعية، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط .5

2001. 
حمزة حميمي، أمينة عباد، الإستراتيجية الاتصالية لممؤسسة الخدماتية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  .6

ماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، تخصص كسائؿ الإعلاـ كالمجتمع، إشراؼ الدكتكر تيطاكني الحاج، 
 .2016جامعة الجيلاني بك نعامة، بخميس مميانة، 

كاقع المسؤكلية الاجتماعية في تحقيؽ التنمية المستدامة حالة مؤسسة الاسمنت "دحماني عمي،  .7
مداخمة مقدمة ضمف الممتقى الدكلي الثالث عشر حكؿ دكر المسؤكلية الاجتماعية ، "كمشتقاتو لكلاية شمؼ

، كمية العمكـ -الكاقع كالرىانات–لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تدعيـ إستراتيجية التنمية المستدامة 
. 2016 نكفمبر 15 ك14الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير، جامعة شمؼ، يكما 

سارة بف يطك، المؤسسة العمكمية بيف الاستقلالية كالكصاية في التشريع الجزائرم، مذكرة لنيؿ  .8
شيادة الماستر أكاديمي، تخصص قانكف إدارم، إشراؼ الدكتكر عبد المطيؼ كالي، جامعة محمد 

 .2018بكضياؼ مسيمة، 
سعيد عبد العزيز عثماف، قراءات في اقتصاديات الخدمات كالمشركعات العامة، الدار الجامعية  .9

 .2000لمنشر كالتكزيع، 
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كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الخدماتية الجزائرية، مذكرة : شييرة ككاشي، اسمياف ياحي .10
مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ تخصص اتصاؿ، إشراؼ نكاؿ كسار، جامعة 
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 استمارة الاستبيان: 01الممحق رقم 
 

 وزارة امخـويم امـالي وامبحر امـومي             

– المس يلة – جامـة

 كلية امـووم الإوساهية والاجتماؾية

 ثاهية ماستر :س ية                           ؿلم الاجتماع                                   :كسم

LMD 

 ثيؼيم وعمل :تخطص

: اس تمارة حول موضوع

 

 

 

 

 

 

ىصجو من س يادحكم امخفضل بالإجابة ؿلى الأس ئلة امواردة في ُشٍ الاس تمارة بسكة  

ظار  ل في اإ وموضوؾية،حير ًضمن مكم امباحر سرًة المـوومات الملسمة وامتي من جس خزسم اإ

. ُشٍ الدراسة

 

 

 
 

 

. 2022/2023: امس ية الجامـية

 واكؽ المسؤومية الاجتماؾية في املعاع امـمومي

 - المس يلة – كعاع الداؿات المحوية ملص دائصة س يسي ؿيسى : دراسة ميساهية
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 : اور الدراسةـــــــــــــمح

 امبيانات امشرطية: المحور الأول

 ذهصأأهثى:      الجٌـــــــــــس -  01

 :      ...............امســــــــــــن-   02 

              (ة)معوق           (ة)أأرمل            (ة)متزوج              (ة)أأؾزب              :   الحالة امـائوية-  03

 : . ..............المس خوى امخـويمي - 04

 : ..................اموػيفة الحامية  -   05 

 :   .............الأكسمية في امـمل-   06  

 جساهم المسؤومية الأذلاكية في ثعبيق الامتزام داذل المؤسسة :  امثانيالمحور 

جصاء هسوات واجتماؿات مؽ ؾلٌمِا من أأجل حصس يخ امليم الأذلاكية أأزياء امـمل ؟- 07  ُل ثلوم المؤسسة باإ

  ل                هـم                   

   هـم     ل       ُل ثلوم المؤسسة بمحاربة امفساد الإداري ؟-08

ؿتراف بـمل اميلابات امـلٌمية ؟  هـم   - -09 دارة المؤسسة مبسأأ الإ  ل ُل ثخبنى اإ

     ل   ثوتزم المؤسسة باملواهين الميؼمة مـموِا بامخوازي مؽ المؤسسات امياشعة في هفس املعاع   هـم - 10

 ل         هـم        تهتم المؤسسة بشكاوي وملترحات أأصحاب المطوحة الداذويين والخارجيين-  11

ف ؾن مخاظص امـمل؟ - 12   هـم                   ل           ُل ثلوم المؤسسة بـموية   امخـصً

  هـم                  ل  .   ًخـين ؿلى المؤسسة ممارسة دور اجتماؾی فـال في المجتمؽ بطفتها جزء مٌَ - 13

يل املاهوني مخكوين ؾلٌل امش بابيم-  14            ل هـم؟  (من حير زلافة امخـامل )ُل ثوجس مصاؿاة نوخأأُ

   هـم     ل       ُل ثـمل جهة عملك ؿلى اس خلبال شكاوى امـملاء واكتراحاتهم وثأأذشُا بـين الاؾخبار؟--15

  هـم                ل   ؟  ُل جشجؽ جهة عملك ؿلى امسووك الاذلاقي وحكافـــئ ؿويَ- 16

  ُل مشارنة الموػفين في الأوشعة الخاضة بالمسؤومية المجتمـية ثـس مـيار مخلييم الموػف داذل - 17

 ل لمؤسسة؟            هـم                
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 جساهم المسؤومية الاكذطادًة في تحليق امخوازن داذل المؤسسة:  امثامرالمحور 

بساؾي ؟- 18  ل        هـم                     ُل تميح المؤسسة مكافأ ت وحوافز ؿلى امـمل الإ

ب دورًة ؟    - 19    ل                 هـم      ُل ثوفص المؤسسة نوـاموين بصامج حكوين وثسرً

 ؟  هـم              ل(، امشِادة  الأكسمية)ُل ثوفص المؤسسة فصص امتركية ؿلى أأساس-  20

  هـم                 ل            ُل الأجص الملسم نوـاموين كاف مخوبية حاجياثَ ؟ - 21

لى مس خوى ؿال من امكفاءة في الأداء- - 22   هـم                 ل       جسـى المؤسسة نووضول اإ

  هـم                ل       .امفائسة الخاضة هي امِسف اموحيس من وراء وشاط المؤسسة - 23

  هـم                   ل            رياضية ؟ + ُل ثوفص المؤسسة مـلٌمِا وشاظات زلافية - 24

تجاٍ أأصحاب المطالح -  25  :ُل ثـخبر ثفـيل دور المسؤومية الاجتماؾية نولعاع امـام اإ

     ًـــزز من مسيرة امخنمية -

 ًضمن حصش يس الموارد ملاجيال املادمة -

......................... حسد.         دصى أأ 

 ُل ُياك محفزات وجسِيلات جوب المسدثمصين لخوق امثروة؟    هـم                ل      -  26

 ..........................ما هوؾِا      (هـم)         اذا كاهت 

 ُل يحؼى المخـاموين الاكذطادًين ؿامة بدسِيلات وتحفيزات بالسدثمار المحلً؟ هـم           ل   -  27

 ...................... اذا؟لم      (  ل  )اذا كان

 جساهم المسؤومية املاهوهية في ضبط جس يير  داذل المؤسسة:  امصابؽور المح

      ل  هـمثـخبر جهة عملك بصامج المسؤومية الاجتماؾية وشاظات ثاهوًة وميست موزمة بَ كاهونا؟ ُل - 28

      هـم                    ل  ُل ثـمل المؤسسة ؿلى الامتزام بدشرًـات امـمل ؟          - 29

 ُل ثـمل المؤسسة ؿلى حفغ كامل حلوق امـامل في ؾلس امـمل؟    هـم                    ل-  30

لى تحليق الأمان اموػيفي نوـاموين               هـم                    ل       - 31  جسـى المؤسسة اإ

  هـم                    ل                        ُل ًتم اهتمييز في أأزياء عموية امخوػيف ؟    - 32

         ل   هـم             ؟   . ُل ًتم اهتمييز في امـمل داذل المؤسسة ؿلى أأساس الجًس-  33

جصاء ثلييم دوري حول وشاظِا الإجتماؾي -  34 هـم                   ل ؟   ُل ثلوم المؤسسة باإ

ا- 35     هـم              ل   ُل تملك المؤسسة هؼاما ضارما اتجاٍ امفساد الاداري الادذلاس،امصشوة وغيُر

 هـم                ل         ؟ نوـاموين والمجتمؽ ُل ثلسم المؤسسة ذسمات اجتماؾية مـخبرة  -  36

جصاءاتثخزش جهة عملك ُل  - 37   هـم    ل من الحلوق  اتجاٍ أأصحاب المطالح؟أأي ثطحيحية ؾيس اىتهاك اإ
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