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  شكر و عرفان

  

نجازھا فلھ الحمد كلھ كما یلیق إعلى  يعاننأو ة،تمام ھذه المذكرلإ يالحمد � الذي وفقن

 ،دون غیرك والشكر لك قبل غیرك كالحمد وحد. فا� ملك نھابجلال وجھھ وعظیم سلط

    .شكرك على كل ما انعمت بھ عليأحمدك وأ

خالص بقدم أت يننإشكر الله فھل الفضل ومن منطلق من لا یشكر الناس لا یاعترافا بالفضل لأ

شراف عبء الإ عيم اعلى تحملھ  بوساق ھجیرة، ةالدكتور ةالفاضل تيستاذتقدیر لأالو شكرال

نعم  تفقد كان ة،رشادات قیمإبھ من نصائح و تنيفادأذا العمل علمیا ومنھجیا وعلى ما على ھ

    ة.والمرشد ةالناصح

   نجاز ھذا العمل المتواضعإثر في أل الشكر والتقدیر لكل من كان لھ تقدم بجزیأكما 

  الدكتورة كتفي یاسمینة وأخص بالذكر

ھ ومقامھ على تفضلھم بقبول كل باسم ةالموقر ةعضاء اللجنألى إتقدم بخالص العرفان أ و 

  .ھذا العمل فبارك الله تعالى فیھم وجزاھم عنا خیر الجزاء ةمناقش

  

  

  

  

  



  

  

  

  إهداء

  عز وأغلى إنسانة في حیاتي ,التي أنارت دربي بنصائحهاأهدي ثمرة جهدي هذه إلى أ

  كانت بحرا صافیا یجري بفیض الحب و  

  إلـــــى أمــــــي الحبیبة 

          ني الصبر                            إلى من منحتني القوة والعزیمة، لمواصلة الدرب، إلى من علم

  على قلبي والاجتهاد، إلى الغالي

  ـــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأبـــ

  حفظه االله لي و إلى أبنائي إسراء  أنفال  ألاء  وأشرف  نوري بودرايإلى زوجي الحبیب 

    إلى كل العائلة الكریمة

  حمل لهم المحبة و التقدیر كل الأشخاص الذین أ إلى إلى من ساعدني في كتابة هذه المذكرة،

  إلى كل من نسیه القلم وحفظه القلب

  ها االلهوإلى المشرفة بوساق هجیرة حفظ
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  ةـدمـقــمالـ
  

  

  

  

  

  

  



  مقدمة

 

 ~ أ  ~
 

  المقدمة 

فرض مجتمع الذي نعیش فیه وضع نظام تعلیم لضمان الجودة وتحقیق المساواة  لقد       

بین مختلف التلامیذ والطلبة في ظل تعطیل المدارس والمعاهد والجامعات والانتقال إلى 

  یسمى بالتعلیم الرقمي أو الالكتروني.  نظام التعلیم عن بعد أو ما

ؤسسات الدولة في هذا العصر، وفي ظل فنهضت الوزارة بكافة قطاعاتها وجهاتها كبقیة م

هذه الأوضاع الاستثنائیة خلال جائحة كورونا مستظلة في ذلك بتوجیهات السیاسات 

المؤسساتیة والإجراءات الاحترازیة المطلوبة التي فرضتها المؤسسة والتي أعدت ترتیب 

ة التعلیمیة عن أولیات دول العالم، وبناء توجیهات جدیدة في التعلیم عن بعد وضمان العملی

بعد للتلامیذ والطلاب ساعیة لسد الفجوة وضمان جودة العملیة التعلیمیة، حیث اتضح أن 

تطویر بنیة التعلیم الرقمي في ظل الوضع الطارئ قد بات مطلبا إلزامیا من اجل المضي 

قدما في سیر العملیة التعلیمیة ونجاحها، والوزارة لم تتوقف عند إصدار التوجیهات بل 

همت فعلیا في تنفیذها من خلال دعم جمیع مؤسسات الوزارة من خلال توظیف كافة البنى أس

التحتیة والاستراتیجیات لاستخدام التكنولوجیا تفادیا لتعطیل العملیة التعلیمیة، وفي هذا 

السیاق الانتقال السریع والسلس والفعال إلى نظام التعلیم الالكتروني والرقمي، وتكمن فعالیة 

یر بالتعلیم الرقمي في مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها، فإن المردود له علاقة باستخدام التسی

فإن  لذا التعلیمیة، المادیة، العلمیة ...)مختلف الموارد المتاحة (البشریة، البیئیة، الثقافیة ،

المردود وفعالیة التسییر بالتعلیم الرقمي التعاوني یجب أن یتوفرا معا في المؤسسات الحدیثة 

حتى تكون لها المقدرة على تحقیق أهدافها وبأدنى تكلفة ممكنة وفي الوقت المناسب. وتكمن 

أهمیة التعلیم الرقمي كعمل استراتیجي جدید في التربیة تسعى إلى بلوغه معظم المؤسسات 

التعلیمیة مهما كانت طبیعتها وهذا من اجل اتخاذ الإجراءات والتدابیر والقرارات المناسبة 

 19لتحسین مردودها وتطویرها بما یخدم الأهداف المرجوة، ولقد كان لظهور جائحة كوفید

وانتشارها في العالم بشكل سریع ودون سابق إنذار اثر كبیر على هیئات وإدارة التعلیم بشكل 



  مقدمة

 

 ~ ب  ~
 

لفت للأنظار، حیث أجبرت حكومات العالم على غلق المؤسسات التعلیمیة، ففكرت بالغ وم

في تعلیم بدیل یواكب المرحلة الجدیدة مما استدعى إلى ضرورة تفعیل التعلیم الالكتروني 

الذي أضحى مطلبا حیویا في وقتنا الحاضر وظروفنا الحالیة، وذلك من خلال الاهتمام 

تطویره وتطویعه، وربطه بشبكات الاتصال الحدیثة، وإعداد  بالتعلیم عن بعد والعمل على

العملیة التعلیمیة الجامعیة إعدادا یؤهلهم للاستخدام الأمثل لأجهزة الحواسیب الآلیة والتمكن 

من التحكم في تقنیات المعلومات التي ترتبط بحاجاتهم للوصول إلى تعلیم جامعي یتجاوز 

الأخذ بعین الاعتبار والإمكانات والفروق المادیة بین  المكان والزمان والظروف الصعبة، مع

جماعة المتعلمین، كالحصول على الانترنت وأجهزتها وكل مایتعلق بالتعلیم الرقمي والعمل 

  على حلها في أسرع وقت لتحقیق تعلیم متكافئ.

ففي ظل الظروف الصحیة العالمیة الصعبة التي ألزمت الطلبة الحجر المنزلي او الصحي  

المؤسسات التعلیمیة الجامعیة في الجزائر تحركات سریعة فیما یتعلق بكیفیة مواكبة  هدتش

ومواجهة  EmergencyRemote learningهذه التحولات المفاجئة والحالات الطارئة 

هذا التحول  أند، غیر عا ومواصلة العملیة التعلمیة عن بالمشكلات التي نجمت عنه

 وأقطابإلى صدمة وتوتر لدى الطلاب  أدىالات المفاجئة المفاجئ للتعلم عن بعد في الح

العملیة التعلیمیة، سواء كانت على الصعید الشخصي او المهني، لما تتطلبه العملیة من 

إلى  بالإضافةإلى عدم الاستقرار النفسي الناجم عن تفشي الوباء  بالإضافةجهود مضاعفة 

فر الوقت المناسب، ضعف البنیة التحتیة، عدة معیقات غیر مادیة بالنسبة للطلاب، كعدم تو 

وعدم توفر الانترنت لكل  المحتوى الرقمي، وعدم الاستعداد المادي والمعنوي ملائمةعدم 

الطلبة، وهذا ما سیكون له أثر على المردود التربوي للطلاب ، وللوقوف على الاستراتیجیات 

میة والصحیة، جاءت هذه الدراسة التي اعتمدتها الجامعیة الجزائریة لتجاوز الازمة التعلی

  .للتعرف على دور استراتیجیات التعلیم الرقمي في تحسین المردود التربوي



  مقدمة

 

 ~ ج  ~
 

وقد تناولنا في دراستنا هذه ستة فصول تنوعت بین فصول نظریة وفصول میدانیة. ففي 

  الفصل الأول تم التطرق إلى الاطار العام للدراسة

  التعلیم الرقميوقد تناول الفصل الثاني مدخل الى 

  بینما جاء الفصل الثالث نظام التعلیم الالكتروني موودل

ل تحسین المردود التربوي اما الفصو وفي الفصل الرابع استراتیجیات التعلیم الرقمي ودوره في 

المیدانیة تناولناها في الفصل الخامس التعریف بمیدان الدراسة والفصل السادس الاجراءات 

  المنهجیة للدراسة

  وفي الأخیر خلصنا إلى خاتمة ومجموعة من الاقتراحات .
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  الفصل الأول

  

  الاطار العام للدراسة
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  الاشكالیة . 1 

كان أول تدخل من قبل وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي من خلال مراسلته إلى   

المجموعة الجامعیة تحثهم على ضرورة توفیر الدعم الواجب تقدیمه للطلبة فیما یخص 

تمكینهم من مواصلة دراساتهم عن بعد خلال الحجر الصحي الذي تم تمدیده إلى أجل غیر 

حدة، وجاء في المراسلة "وقصد إضفاء الانسجام على الهیاكل محدد باعتماد منصة رقمیة مو 

التكنولوجیة المستعملة ووسائلها وتقنیاتها البیداغوجیة، توصي وزارة التعلیم العالي والبحث 

في Plateforme MOODLEالعلمي بإعتماد فضاء رقمي موحد متمثلا في أرضیة موودل 

(المرشد,م,ب،  الخط ووضعها حیز الخدمةعملتي تصمیم الدعائم الموجهة للتعلیم عبر 

"حیث یعد نظام موودل التعلیمي نظاما معتمدا في عملیة التقییم النهائیة في  )2017

 الجامعات قید الدراسة یعنى ببیئة دینامیكیة موضوعیة التوجیه ومعیاریة كما یمتاز نظام

ات ومتابعة الطلبة وعن طریق اختبارات ذاتیة للطلبة یتم موودل بسهولة البحث بالموضوع

تصحیحها من النظام وتصحیح الدرجات فسارعت المؤسسات الجامعیة الجزائریة بصفة عامة 

إلى تطبیق توصیات وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ضمن إجراءات الدولة الجزائریة 

،''كما ان وزارة التعلیم العالي تعمل بشكل 19 الظرفیة والوقائیة للحد من انتشار فیروس كوفید

مستمر على تمكین وتحسین المنظومة التعلیمیة بتحسین الیات التعلیم والتوجه الى التعلیم 

الالكتروني الذي یحتاج الى مزید من الجهود على المستوى البنیة التحتیة ومدى ستعابها 

بنیة التحتیة الرقمیة المتطلبة للتحول الرقمي بشكل كامل الحاجة الى ضروة تمتین ال

  بالجامعات'' وهذا مایدفعنا إلى طرح الإشكالیة التالیة:

  :التساؤل الرئیسي

  لاستراتیجیات التعلیم الرقمي دور في تحسین المردود التربوي؟. هل 

  التساؤلات الفرعیة

  ذو دلالة لشبكة الانترنت في تحسین جودة المردود التربوي؟.دور هل یوجد  -
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لاستخدام الطلبة لمنصة موودل في تحسین جودة التعلیم العالي في دور هل یوجد  -

  المؤسسة محل الدراسة؟.

للبنیة التحتیة للتعلیم الرقمي في تحسین جودة التعلیم العالي في المؤسسة دور هل یوجد  -

  محل الدراسة؟.

  الفرضیات - 02

 یصوغه ذكي استنتاج أو تخمین انهأ حیث البحث، عملیة افي هام عنصرا الفرضیة تعد

 كمرشد لتكون ...والظواهر لحقائق منا یلاحظ ما بعض الشرح مؤقتالباحث  البحث ویتبناه

، صفحة 1996(بدر، اصول البحث العلمي ومناهجه، ابه یقوم التي الدراسة و البحث في له

97(  

 أو صحته إثبات ویتم المتوقع، للحل معقول تخمین أي لبحث، سؤالا عن مبدئیة إجابة وهي

(بدر، مناهج البحث في علوم المكتبات  عةجمملا بالبیانات اختباره طریق عن خطأه

  )47والمعلومات، د.س، صفحة 

  الفرضیة الرئیسیة

  في تحسین المردود التربوي ایجابي للتعلیم الرقمي دور -

  الفرضیات الفرعیة 

  ذو دلالة لشبكة الانترنت في تحسین جودة المردود التربويدور یوجد  -

لاستخدام الطلبة لمنصة موودل في تحسین جودة التعلیم العالي في  إیجابي دوریوجد  -

  المؤسسة محل الدراسة

في  تحسین جودة التعلیم العاليللبنیة التحتیة للتعلیم الرقمي في  یوجد دور ایجابي -

  المؤسسة محل الدراسة

  أسباب اختیار الدراسة -03
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نتیجة "استراتیجیات التعلیم الرقمي ودوره في تحسین المردود التربوي" كان اختیار موضوع 

  لجملة من الأسباب الشخصیة والعملیة التي دفعت إلى دراسته وتحلیله وتمثلت أساسا في:

اختیار موضوع تطبیق التعلیم الرقمي في مختلف المؤسسات التعلیمیة وهذا محاولة منا  كان

 معرفة ما تقدمه هذه التكنولوجیات للعملیة التعلیمیة.

حیث یحظى التعلیم الرقمي بأهمیة بالغة خاصة في الآونة أهمیة الموضوع نفسه: . 1.3

ل والمعلومات في العملیة التعلیمیة وما الأخیرة نظرا للاندماج الكبیر بین تكنولوجیا الاتصا

یوفره من دعم وتشجیع للتعلم التفاعلي كما أصبح محور اهتمام المتخصصین في مجال 

 تكنولوجیا المعلومات والتعلیم في العالم العربي.

حیث یعد التعلیم الرقمي من الظواهر التي استقطبت اهتمام من حداثة الموضوع: . 2.3

التقنیة من خلال المؤتمرات والمنشورات وأصبح ابرز الأسالیب التعلیمیة الأوساط التعلیمیة و 

 الحدیثة.

في إطار مشروع الجزائر اهتمام مختلف الجامعات الجزائریة بالتعلیم الرقمي: . 3.3

إلى تقدیم  19الالكترونیة سعت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في ظل جائحة كوفید 

ذلك كبدایات لتجسید مشروع الحكومة الالكترونیة والتي یعتبر التعلیم خدمات التعلیم الرقمي و 

 إحدى مجالاتها الأساسیة.

یعتبر مشروع التعلیم الرقمي من بین المشاریع الحدیثة التي تولى له الجامعة محل الدراسة 

 أهمیة خاصة وذلك لتحسین مردودها التربوي

م الرقمي والتكنولوجیات الحدیثة التي تعمل إثراء الرصید الفكري الذي یتناول موضوع التعلی

  على دعم العملیة التعلیمیة.

 أهمیة الدراسة  - 04

 مشاكللا من للعدید مناسبةلا الحلول إیجاد من الاتالح من كثیر في منتظملا علیملتا يیعان

 غلق إل أفضت التي كورونا جائحة انتشار مشكلة اآخره التعلمیة، العملیة خلال ایتلقاه التي
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 في بجدیة التفكیر ىإل أدى ما بیوتهم، في متعلمینلا وحجر التعلیمیة مؤسساتلوا الجامعات

 ذهه نلا نترنتلاا رأسها ىلوع الحدیثة التكنولوجیات ىلع تعتمد التعلم من جدیدة أنواع

 مشاكللا من الكثیر وجه في فالوقو  وبإمكانها والزمنیة إمكانیة الحدود تتجاوز خیرةالأ

 أمرا بات الرقمیة التعلمیة منصاتلا خلال من بعد عن التعلم أو الرقمي فالتعلم .التعلیمیة

 بصفة التعلیم ىلع القائمین ىلع وجب لذلك . تكون لا أو تكون وبه منه، ا لا مفرضروری

 دوره وتفعیل التعلیم من النوع ذاه تبني في الأسرع  ةصخا بصفة الجامعي والتعلیم عامة

 في وأنشطته التعلیم مسار توقف دون للحیلولة وأساتذة طلبة من مستخدمیه كفاءة من والرفع

 التعلمیة الرقمیة منصاتلا اختیار من بدلا أنه غیر الآن، نعیشها كالتي الطارئة الاتالح

 متاحةلا منصاتلكا والتجارة البزنسة نع بعیدا العلمیة متعلمینلا وحاجیات شىتتما التي

 Moodle موودل الرقمیة التعلم منصة عندف للوقو  دفعنا ما ذاوه مقابل، ودون للجمیع

 في بعد عن التعلم دعم في ادوره عن للكشف محل الدراسة جامعةال بحسا ىلع متاحةلا

 ىلع والعمل التعلیم لدعم وإدارتها تصمیمها وكیفیة الحالیة میةلالعا الصحیة فالظرو  ظل

 . استمراره

 أهداف الدراسة  -05

 :مهاأه هدافالأ من مجموعة ىلع الضوء تسلیط إل البحث يیرم

  .الحضوري التعلیم ىلع 19 كوفید جائحة تأثیر كیفیة إظهار. 1.5

 .الجامعي التعلیم دعم ىلع تسهر وكیف التعلیمیة، الرقمیة منصاتلا هي ما بیان. 2.5

 بوابة ىلع متاحةلا Moodle موودل منصة تلعبه الذي الدور ىلع الضوء تسلیط. 3.5

الأساتذة وطلبتهم في  بین التفاعل ىلع القائم بعد عن التعلم تفعیل فيمحل الدراسة  جامعةال

ظل الظروف الصحیة العالمیة الراهنة التي أجبرتهم على الابتعاد عن الجامعة والتزام 

  الحجر المنزلي. 
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 الإجرائیةتحدید المفاهیم  -06

 التعلیم الرقمي -6-1

هو استعمال التقنیة والوسائل التكنولوجیة في التعلیم وتسخیرها لتعلم الطالب ذاتیا  -   

وجماعیا وجعله محور المحاضرة بدءا من التقنیات المستخدمة للعرض داخل القسم الدراسي 

من وسائط متعددة وأجهزة الكترونیة وانتهاء بالخروج عن المكونات المادیة للتعلیم: كالمدرسة 

ة والأقسام الافتراضیة التي من خلالها یتم التفاعل بین أفراد العملیة التعلیمیة عبر الذكی

شبكة الانترنت وتقنیات الفیدیو التفاعلي بناء على هذا التعریف فإن التعلم الالكتروني یتم 

في ثلاث بیئات مختلفة وهي التعلم الشبكي المباشر، التعلم الشبكي المختلط والتعلم الشبكي 

  اند.المس

نقل عملیة التعلیم من مجرد التلقین من قبل المعلم وعملیة التخزین من قبل الطالب إلى     

العملیة الحواریة التفاعلیة بین الطرفین هي الهدف الذي نطمح الوصول إلیه لتحسین مستوى 

ن التعلیم، فالتعلم الالكتروني یمكن الطالب من تحمل مسؤولیة اكبر في العملیة التعلیمیة ع

طریق الاستكشاف والتعبیر والتجربة فتتغیر الأدوار حیث یصبح الطالب متعلما بدلا من 

  الصفحة  )2017(الكریم،  متلق والمعلم موجها بدلا من خبیر

التعلیم الرقمي هي التعلیم الذي یكون اتصال المتعلم به من أي مكان ومن أي  -    

حاسوب ولا تكون المعلومات والمراجع فیها منظمة بل یحتاج لمتعلم فیها إلى استخدام 

استراتیجیات وطرق معینة لاسترجاع المراجع والمصادر التي یبحث عنها. ومن هنا نلاحظ 

ط ببیئة الانترنت فلا یحتاج المتعلم سوى شبكة وحاسوب للاتصال أن التعلیم الرقمي مرتب

  والتوصل في تعلیمه.

فالتعلیم الرقمي مرتبط بالبیئة الرقمیة التي تضم عددا هائلا من المكتبات الرقمیة  -   

  ویمكن استخدام عدة تقنیات بحثیة عبر شبكة الانترنت والتي تسهل عملیة البحث.

  یة للتعلیم الرقمي فحسب تیلي فیجب أن تتوفر فیها ما یلي:أما عن المكونات الأساس
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 المعلومات على الشكل الرقمي -

 التكنولوجیات الحدیثة لنقل المعلومات والاتصال -

 )23، صفحة 2000(اورسلان،  الوسائل المستعملة تقنیة للوصول إلى المعلومة -

 في بما التعلمیة، الحالات من مجموعة لوصف "الرقمي التعلم" مصطلح ویستخدم         

 یجمع وما .وغیرها الافتراضیة التعلیمیة والصفوف الوب، عبر والتعلم بعد، عن التعلم ذلك

 :بذلك لتشمل للتعلم، كوسیلة التواصل تقنیات استخدام هو الحالات هذه بین

 الصوتیة المادة . 

 المرئیة المادة . 

 المتعددة بالوسائط التألیف برمجیات . 

 المقروءة المضغوطة الأقراص . 

 الفضائي التلفزیوني البث . 

 الانترنت شبكة تقنیات . 

 الالكترونیة الوسائط استخدام على یعتمد الذي التعلیم من النوع ذلك هو الرقمي فالتعلیم إذن

 وهناك برمتها، التعلیمیة والمؤسسة المتعلمین وبین والمتعلمین المعلمین بین الاتصال في

 و Online Education : منها المصطلح هذا مع بالتبادل تستخدم كثیرة مصطلحات

Web Based Education و Electronic Education أكان. المصطلحات من وغیرها 

 والمكان الوقت في التعلم هذا إتمام إمكانیة وكذا متزامنة غیر أم متزامنة بصورة ذلك

 خلال من أیضا التعلم هذا إدارة إمكانیة عن فضلا وقدراته، ظروفه تناسب التي وبالسرعة

  . طالوسائ تلك

 الذي و .جید تصمیما المصمم و التعلم لتوصیل حدیث شكل هو الرقمي التعلیم أن       

 عن وقت أي وفي مكان أي من تعلم بیئة یتیح و بالتفاعل یشد و الطالب حول یتمركز
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 تعلم بیئة وبتوفیر بالمرونة تمتاز والتي المتنوعة الرقمیة التكنولوجیا مصادر استخدام طریق

  .)279، صفحة 2008(سالم و اخرون،  موزعة

  المردود التربوي-6-2

هو رصید المجتمع من القوى البشریة التي حصلت على قدر من التعلیم وانهت مرحلة 

  )152غریبة، د.س، صفحة ( معینة تؤهلها إلى دخول القوى العاملةتعلیمیة 

  : Moodleمنصة موودل  -6-3

  (Modular Object Oriented Dynamic Learnin Enivronemnl)ة رائد منصة

من أفضل بیئات التعلم الرقمي، لذلك اكتسبت شهادة واسعة حول العالم وتستخدم منصة  تعد

من قبل عدد كبیر من المؤسسات التعلیمیة والأكادیمیة في مختلف أنحاء  Moodleموودل 

العالم وما یمیزها أنها منصة مجانیة ومفتوحة المصدر ویمكن لأي شخص أو مؤسسة 

  )10، صفحة 2021كویحل و سناطور، ( تعلیمیة الاستفادة منها.

:"تشیر البنیة التحتیة ما  Digital lnfrastructureالبنیة التحتیة للتعلیم الرقمي 6-4

یتم تركیبه من كابلات ارضیة واجهزة ارسال وابراج،  للسماح بتقدیم خدمة النطاق العریض 

  ).Townsend,2020,5في منطقة جغرافیة"( 

 الدراسات السابقة  - 07

اثر انماط التفاعل داخل ادارة التعلیم الالكتروني ( الموودل) على تنمیة مهارات تصمیم  .1

التعلیم لدى طلبة قسم التكنلوجیا بجامعة الاقصى بغزة د سامح جمیل العجرمي استاذ 

 الاقصى -غزة –تكنلوجیا التعلیم المساعد جامعة الاقصى 

التعرف على اثر انماط التفاعل داخل نظام ادارة التعلیم الالكتروني هدف هذا البحث الى 

(مودل ) على تنمیة مهارات تصمیم التعلیم لدى طلبة قسم التكنلوجیا بجامعة الاقصى بغزة 

، وقد طالبة تم اختیارهن بطریقة قصدیة من مجمع البحث  22وتكونت عینة البحث من 

م على المجموعة التجریبیة الواحدة ، مع التطبیق القبلي استخدم الباحث المنهج التجریبي القائ
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والبعدي للاختبار التحصیلي وبطاقة تقییم المنتج النهائي لمهارات تصمیم التعلیم ، حیث 

توفر لاداتي البحث دلالات الصدق والثبات المناسبة ، وقد ظهرت النتائج وجود فروق ذات 

التطبیق القبلي و البعدي للاختبار التحصیلي دلالة احصائیة بین متوسط درجات الطلبة في 

المعرفي وبطاقة التقییم المنتج النهائي لمهارات تصمیم التعلیم لصالح التطبیق البعدي تعزى 

الى انماط التفاعل داخل نظام ادارة التعلیم الالكتروني (موودل) ، واظهرت النتائج تحقیق 

في ومهارات تصمیم التعلیم ، كما اظهرت الطالبات لمستوي الاتقان المطلوب للجانب المعر 

التفاعل داخل نظام ادارة التعلیم الالكتروني (موودل)  لأنماطالكبیر ،  التأثیرالنتائج حجم 

على الجانب المعرفي والادائي لمهارات تصمیم التعلیم، وقد قدم البحث عددا من التوصیات 

ام ادارة موودل، وتشجیع اعضاء من اهمها ضرورة اهتمم الجامعات بنشر مساقاتها على نظ

  هیئة التدریس والطلبة على استخدامه

التعلیم توظیف التعلیم الرقمي على جودة العملیة التعلیمیة وتحسین مخرجاتها اعداد  .2

-وزارت التعلیم –علیه احمد یحي ال حمود الشمراني مكتب التعلیم شرق جدة بنات 

 والنفسیة السعودیة المجلة العربیة للعلوم التربیویة

هدف هذا البحث الى التعرف على اثر توظیف التعلیم الرقمي على العملیة التعلیمیة 

،والكشف عن مدى تطبیق انماط التعلیم الرقمي في العملیة التعلیمیة على ومخرجاتها

مجتمع البحث ولتحقیق اهداف البحث استخدمت الباحثة لمنهج الوصفي التحلیلي ، 

رئیسیة لجمع بیانات البحث ، وطبقت البحث على عینة  كأداةستبانة والاعتماد على اداة الا

من معلمي ومعلمات في مدارس المملكة العربیة السعودیة تم اختیارهم بطریقة  150بلغت 

  .عشوائیة 

ومن ابرز النتائج التي توصل الیها هذا البحث الى وجود اثر التعلیم الرقمي في العملیة 

،ومدى تطبیق وتوظیف انماط التعلم الرقمي في ربیة السعودیة التعلیمیة في المملكة الع

العملیة التعلمیة في المملكة العربیة السعودیة كما اظهرت النتائج وجود فروق ظاهریة بین 
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متوسطات اجابات افراد العینة البحث لجمیع محاور اثر توظیف التعلم الرقمي على جودة 

  وتحسین مخرجاتها  العملیة التعلیمیة

ي ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بضرورة تعزیز انشاء مجموعات الكترونیة للحوار وف

والمناقشات بین المتعلمین عبر البرید الالكتروني او الانترنت لتطویر مهارات العمل 

 ، والعمل على تعزیز بیئة التعلم الرقمیة.    الجماعي لدیهم

اثر التعلیم الرقمي على الجودة في التعلیم العالي خلال جائحة كورونا، دراسة حالة  -3

استعمال أرضیة موودل من وجهة نظر طلبة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

بجامعة جیجل، حفیظة بوثابت، فرح زكیة منیع، تخصص تسویق خدمات،  جامعة محمد 

 2020/2021جیجل، - الصدیق بن یحي

تمثلت مشكل الدراسة في التساؤل الرئیسي الأتي: هل یوجد اثر للتعلیم الرقمي في      

تحسین جودة التعلیم العالي في ظل جائحة كورونا لدى طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة 

  والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل 

جودة في التعلیم العالي خلال هدفت الدراسة إلى تبیان اثر التعلیم الرقمي الالكتروني على ال

جائحة كورونا حالة استخدام منصة موودل من وجهة نظر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

وعلوم التسییر بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل كما تم اختیار عینة عشوائیة تتكون 

وتم استعادت  طالب وزع علیهم الاستبیان كاداة تساعد في تحقیق اهداف الدراسة  150من  

استمارة خاضعة للدراسة كما استخدم المنهج الوصفي التحلیلي وهو المناسب لاجراء 145

توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتعلیم الرقمي وأبعاده هذه الدراسة   و 

افة المختلفة (شبكة الانترنت، الأرضیات، البنیة التحتیة البرامج) خلال جائحة كورونا بالإض

إلى عدم وجود ذات دلالة إحصائیة في تحسین الجودة في التعلیم العالي خلال كورونا تعزى 

  بالمتغیرات الشخصیة: الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الشعبة) .هكذا یكون تلخیص 
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تقویم واقع استخدام نظام التعلیم الالكتروني (موودل) في برنامج التعلیم الجامعي في  -4

 –من وجه نظر طلبة التربیة الریاضیة في جامعات الضفة الغربیة 19وفید ظل جائحة ك

، علي عبد الرحیم قدومي ، معتصم كامل ابو علیا ، حامد بسام عبد الرحمن سلامةفلسطین 

محمد عبد الرحیم قدومي قسم التربیة الریاضیة،  جامعة فلسطین التقنیة خضوري،  طولكرم،  

فلسطین، ،  قسم التربیة الریاضیة،  جامعة النجاح الوطنیة ، نابلس،  فلسطین مجلة جامعة 

     . 2020 للأبحاثفلسطین التقنیة خضوري 

ت الدراسة التعرف الى درجة الاستفادة والصعوبة من استخدام نظام التعلیم الالكتروني هدف

موودل, في برنامج التعلیم الجامعي في ظل جائحة كوفید من وجهة نظر طلبة التربیة 

الریاضیة في جامعات الضفة الغربیة فلسطین, اضافة الى تحدید الفروق تبعا لمتغیرات النوع 

وى الدراسي والجامعة استخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي الاجتماعي والمست

طالبا و طالبة والتي تمثلة نسبته  103والتحلیلي, اجریت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها 

خضور والنجاح الوطنیة ومن اجل جمع البیانات قام -من جامعتي فلسطین التقنیة 17,13

مقیاسین هما (درجة الاستفادة ودرجة الصعوبة)من استخدام الطلبة لنظام  بأعدادالباحثون 

  الموودل التعلیمي وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة :

ان درجة الاستفادة من استخدام نظام التعلیم الالكتروني موودل في برنامج التعلیم الجامعي -

  درجة الكلیة منخفضة.لدى عینة الدراسة كانت على ال 19في ظل جائحة كوفید 

موودل في برنامج التعلیم الجامعي  الإلكترونيان درجة الصعوبة من استخدام نظام التعلیم -

  في ظل جائحة كرونا لدى عینة الدراسة كانت على لدرجة الكلیة متوسطة.

یوجد فروق دالة احصائیا في درجتي الاستفادة والصعوبة من استخدام نظام التعلیم  لا-

لدى عینة الدراسة  19ني موودل في برنامج التعلم الجامعي في ظل جائحة كوفید الالكترو 

تبعا لمتغیرات النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي والجامعة ,ویوصي الباحثون بضرورة 
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ستخدام نظم التعلیم الالكتروني المتنوعة في الجامعات الفلسطینیة ااجراء دورات تدریبیة على 

   ادیمي.   للطلبة الكادر الاك

تحصیل الدراسي لدى دارسي لیم الالكتروني في تدریس العلوم على الاثر استخدام التع -5

استاذ مساعد/ برنامج التربیة /منسقة تخصص  جمعة القدس المفتوحة د.وفاء ابوعقل

المرحلة الاساسیة الدنیا /منطقة رام االله البیرة التعلیمیة /جامعة القدس المفتوحة المجلة 

 . 2012الفلسطینیة للتعلیم المفتوح المجلد الثالث العدد السادس كانون ثاني 

ثر استخدام التعلیم الالكتروني في تدریس العلوم على هدفت الدراسة إلى استقصاء أ 

التحصیل الدراسي لدى دارسي جامعة القدس المفتوحة, وتكون مجتمع الدراسة من دارسي 

 ,2008/2009 جامعة القدس المفتوحة المسجلین في الفصل الثاني من العام الدراسي 

دارسا  39مجموعة التجریبیة على فراد المجموعة التجریبیة بطریقة قصدیة واشتملت الاختیر أ

ودارسة درسوا بنمط التعلیم الالكتروني بینما اختیرت المجموعة الضابطة بالطریقة العشوائیة 

دارسا ودارسة درسو بالطریقة العادیة وقد استخدم المنهج  33البسیطة واشتملت على 

 spss ئي ببرنامج الوصفي التجریبي وبعد الانتهاء من جمع البیانات, تم التحلیل الاحصا

وتحلیل التباین  tفي استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة كما استخدم اختبار 

لقیاس اثر طریقة التعلیم على متوسط التحصیل الدراسي تم استخدام كذلك اختبار مان وتني 

لقیاس اثر طریقة التدریس تبعا لمتغیر الجنس وكل هاته الادوات تقودنا للتعرف الى اثر 

 لأفرادتطبیق التعلم الالكتروني, وذلك عن طریق المقارنة بین متوسط الاداء البعدي 

المجموعة, واسفرت الدراسة عن وجود فروق ذات  لأفرادالمجموعة التجریبیة ومتوسط الاداء 
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دلالة احصائیة بین افراد المجموعة التجریبیة و افراد المجموعة الضابطة في كل من 

الانشطة والاختبار التحصیلي ولصالح المجموعة التجریبیة والجنس في الاختبار التحصیلي 

  ولصالح الاناث.

تمكین البنیة التحتیة الرقمیة من مدارس التعلیم الثانوي العام بمصر لمواجهة _6

د.محمد عبد الحكیم هلال (مدرس بقسم اصول التربیة/كلیة التربیة  19تداعیات كوفید 

_جامعة دمنهور) مجلة كلیة التربیة _جامعة عین شمس العدد الخامس والاربعون 

  . 2021الجزء الرابع 

انطلقت الدراسة من اهمیة الدور المتزاید للبنیة التحتیة الرقمیة المتطلبة للتعلیم -      

لیم ,وهدفت الى وضع تصور مقترح لمتكین البنیة التحیة الرقمیة التي تحتاجها مدارس التع

, وتحقیقا لهذا الهدف تم تحدید 19تداعیات جائحة كوفید  الثانوي العام في مصر لمواجهة

لبنیة التحتیة الرقمیة المتطلبة للتعلیم والسیاسات والاجراءات المتخذة للتمكین ,وتم ابعاد ا

یم .وتم اجراء استبانة لرصد لالایجابیة والسلبیة على التع 19تحلیل تداعیات جائحة كوفید 

واقع البنیة التحتیة الرقمیة في مدارس التعلیم الثانوي العام بمصر من وجهة نظر عینة 

فرادا من قیادات التعلیمیة ومدیري المدارس الثانویة ومعلمیها وطلابها واولیاء  283قوامها

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بتحلیل مفهوم تمكین البنیة التحتیة الرقمیة  الامور.

واستنتاج ابرز ابعادها المختلفة ,وانتهت الدراسة الى وضع تصور مقترح لتمكین البنیة 

انطلق من مجموعة من الدواعي  مدارس التعلیم الثانوي العام بمصر, التحتیة الرقمیة في

والاسس ,وتم تقدیم مجموعة من المتطلبات الازمة التي تعمل على استكمل الفجوات التي 

توفیر خطوط انترنت ذات النطاق  ظهرت كم نتائج الدراسة التحلیلیة والمیدانیة ,تضمنت :

تصال ذات النطاق العریض, تكافؤ الوصول الى والقدرة على تحمل تكالیف الا العریض,
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الاجهزة والبرامج المناسبة ,والمهارات الرقمیة لخلق قیمة اضافیة لدى المعلمون والطلاب , 

    وتنسیق الجهود بین المؤسسات المختلفة لتعزیز البنیة التحتیة .

  



 

 

  

  

  

  

 لجانب النظريا
 

 

: مدخل إلى ثانيالالفصل 

 التعلیم الرقمي
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  : مدخل إلى التعلیم الرقمي الأوللمبحث ا

  تمهید 

 تصالاتوالا المعلومات تكنولوجیا في هائلا تقدما الأخیرة السنوات في العالم شهد    

 الحواسیب ستخداما تزاید حیث والدولیة، المحلیة والمعلومات الشبكات نتشارا وزیادة الرقمیة،

 ظل وفي .والشباب الیافعین فئة وخاصة المختلفة العمریة الفئات قبل من الرقمیة برامجوال

 ثورة عنه نتج والذي سریعة بمعدلات التكنولوجیا ونمو المتلاحق والتغیر المعلومات طوفان

 لها كان كبیرة، وتكنولوجیة علمیة ثورة یعیش العالم وأصبح الآن، نعیشها التي المعلومات

 جدیدة تعلیمیة ونماذج أسالیب عن بالبحث مطالبا التعلیم وأصبح الحیاة، جوانب على تأثیر

 العلمي المستوى على التحدیات من العدید لمواجهة

 استثمر وقد .المتعددة الوسائط على یعتمد یيتفاعل إلكتروني تعلیم نموذج لیظهر        

 حجر داخل التقنیات هذه من الاستفادة فظهرت وسائله، في موازیة بطریقة التقدم هذا التعلیم

 متكامل تعلیم تأسیس هو إثارة الأكثر الأمر أن إلا والجامعات المدارس أروقة وبین الصف

 د تزایدوق تراضيالاف أو) الرقمي(الإلكتروني بالتعلیم یسمي ما وهو التقنیات هذه على معتمد

  ة.الأخیر  الخمس السنوات في التعلیم من النوع بهذا الاهتمام
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 مفهوم التعلیم الرقمي المطلب الأول: 

 أسالیب معه وتحددت الیوم عالمنا اجتاح الذي الحدیث العصر مفهوم Digital الرقمیة

 الرقمیة والأدوات الأجهزة وجود من عام مرفق أو مدرسة أو بیت یخلو یكاد فلا .الحیاة

 البرامج استخدام أصبح ولقد الحیاة، أمور من الكثیر سهلت التي والنقالة الذكیة كالأجهزة

 الأطعمة وشراء البنوك، في المعاملات كإتمام المجالات من العدید في متاح الرقمیة

 الحیاة طبیعة مع لتتناسب كثیرة مفاهیم التربویون طور التربوي المجال في .وغیرها والملابس

 التعلم . الهائل المعرفي والتفجر الرقمیة التكنولوجیا مجال في التغیرات فرضتها التي الجدیدة

 طبیعة تحول نتیجة انعكست التي الهامة التعلیمیة المفاهیم أحد Digital Learning الرقمي

 المحتوى فیه یُعرض حیث الرقمي التعلم بیئة في یتم الذي التعلم فهو .الرقمیة إلى الحیاة

 والبرامج الوسائل خلال من وخبرات ومهارات أنشطة من یتضمنه بما رقمیة بصورة العلمي

(الحریاني،  للتعلم المنشودة التعلیمیة الأهداف تحقیق بغیة المتنوعة الرقمیة التكنولوجیة

2013(  

 إلكترونیا والمدرسین الطالب بین الاتصال فوریة یحقق الذي بالتعلیم الرقمي بالتعلیم یقصد

 شبكیة مؤسسة الكلیة أو المدرسة تصبح حیث إلكترونیة شبكات أو شبكة خلال من

Networked Education التالیة المكونات الرقمي التعلیم یشمل أن ویجب :   

،  المكتبة، المالیون، الاداریون، التعلیمیة المواد، الأساتذةالطالب،  : التعلیمي المكون  - أ

  الامتحانات، الأبحاث مراكز،  المعامل

 تحویل، شبكة، شخصیة حواسب -على الانترنت موقع  :التكنولوجي المكون  - ب

         .)12، صفحة 2003(النجار،  رقمیا التعلیمي المكون

   : منها الرقمي للتعلم كثیرة تعریفات هناك    
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 الذي التعلیم ذلك : انه على الرقمي للتعلم 2002 المحیسن االله عبد بن إبراهیم تعریف -

 و المتعلمین و المعلمین بین الاتصال في الالكترونیة الوسائط استخدام على یعتمد

  )7، صفحة 2002(المحسن،  برمتها التعلیمیة المؤسسة

 إیجاد یستهدف الذي التعلیم: الرقمي للتعلم 2002آخرون و العوید صالح محمد تعریف -

 وتمكن والإنترنت الآلي الحاسب تقنیات على المعتمدة بالتطبیقات غنیة تفاعلیة بیئة

، 2002(المحسن،  .مكان أي ومن وقت أي في التعلم مصادر إلى الوصول من الطالب

 )8صفحة 

 أو الإلكترونیة للنظم منظّم هادف استعمال : انه على الرقمي للتعلم 2003 الین "تعریف -

 . " التعلم عملیات دعم في الحاسوب

  

 محتوى تعلیمي تقدیم " : انه على الرقمي للتعلم 2002 زیتون حسین حسن تعریف -

 له بشكل یتیح المتعلم إلى وشبكاته الكمبیوتر على المعتمدة الوسائط عبر )إلكتروني(

 ذلك بصورة كان سواء أقرانه ومع المعلم ومع المحتوى هذا مع النشط التفاعل إمكانیة

 التي والمكان وبالسرعة الوقت في التعلم هذا إتمام إمكانیة وكذا ، متزامنة غیر أم متزامنة

 الوسائط تلك من خلال أیضا التعلم هذا إدارة إمكانیة عن فضلاً  وقدراته، ظروفه تناسب
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 التعلیم الرقمي  أنماطالمطلب الثاني: 

  : التعلم الرقمي المباشر2-1

 للمعلومات العالمیة الشبكة على المعتمدة التعلیمیة التقنیات و الأسالیب تلك في یتمثل والذي

 ( التدریب أو للتعلیم الممارس و الفعلي الوقت في للمتعلم تعلیمیة مضامین إیصال قصد

  ). المصنع ، القسم

  : التعلیم الرقمي غیر المباشر2-2

 الحصص  ةیالتدریب الدورات مجموعة خلال من التعلم عملیة في یتمثل الذي هو 

 الرقمي التعلم من النوع هذا یعتمد و هامة تعلیمیة و تركیب تتضمن بدورها التي و المنظمة

 في التلمیذ( المتعلم للفرد الفعلي بالحضور تسمح لا متعددة ظروف وجود لحالة بالنسبة

  السنة  )13-12(لونیسي، الصفحات  المهنیة). البیئة في العامل ، الجامعة ، المدرسة

 خصائص التعلیم الرقمیةالمطلب الثالث: 

یرید  ما وقت یرید ما یتعلم أن للمتعلم یمكن حیث التعلم في والفعالیة المرونة .1

 .المتعلمین و المعلمین مع والتعاون التفاعل إمكانیة مع یرید التي وبالطریقة

 إلى العلمیة المادة دون تحول التي العقبات من الكثیر تجوز ثم للجمیع التعلیم فرصة .2

 .البعیدة والدول النائیة المناطق

 ایجابي على تأثیر له الرقمي التعلم أن البحوث أثبتت حیث المعلومات وتثبیت ترسیخ .3

 .المستخدمة الحدیثة التقنیات بفعل الدراسي التحصیل مستویات

بل  التعلم اجل من المصاریف ودفع التنقل الضروري من یعد لم والمال الوقت توفیر .4

 .الانترنت طریق عن متاحة أصبحت

 النتائج على والتعرف والسریع الفوري التقییم أي مستمر بشكل المعلومات تقییم .5
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  .الأخطاء وتصحیح .6

 .التعلیمیة والمناهج المحتویات وتعدیل تحدیث یسهل بحیث التعلیمیة المواد جودة .7

بالخوف  یشعرون الذین الطلاب لدى فائدة أكثر تكون المیزة هذه بالمساواة الإحساس .8

 التعبیر عن في اكبر بجرأة یتمتعون الطلاب یجعل التعلیم في الأسلوب هذا لان والقلق

 وهذا النوع التقلیدیة الدرس قاعات في كانوا لو مما أكثر الحقائق عن والبحث أفكارهم

 خلال وصوته من رأیه إرسال بإمكانه لأنه الطلاب لجمیع كاملة الفرصة یتیح التعلیم من

 .وغرف الحوار النقاش ومجالس الكتروني برید من المتاحة الاتصال أدوات

 الأفكار على یركز أن للمتعلم یتیح الالكتروني التعلیم المختلفة التعلیم أسالیب ملائمة .9

 الذین یعانون للطلاب یتیح وكذلك الدرس، او للمحاضرة وتجمیعه كتابته أثناء المهمة

 ومنسقة تكون مرتبة لأنها وذلك المادة من الاستفادة المهام وتنظیم التركیز صعوبة من

 وجیدة سهلة بصورة

 حالة في الطالب تجعل المیزة هذه المناهج إلى الوصول في الاستمراریة .10

 إلى یؤدي مما یناسبه الذي الوقت في المعلومة على الحصول بإمكانه أن استقرار ذلك

 )61، صفحة 2017المرشد، ( بالضجر. أصابته وعدم الطالب راحة

 التعلیم الرقمي  وأهمیةأهداف المطلب الرابع: 

 التعلیم الرقمي أهداف: 4-1

آما  المجالات، بعض في المؤهلین والمتدربین التدریس هیئة أعضاء في النقص سد .1

 الإمكانیات ضعف تلاشي على یعمل

وجود  دون الدراسة تتم حیث المعقدة القیود من وتحریره مرونة أآثر التدریب جعل .2

 التدریب ومعاهد الجامعات كزلمرا للسفر الاضطرار ومكانیة زمانیة عوائق

 للجمیع مشروعا حقا التدریب وجعل التدریب فرص في العدالة تحقیق .3
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وقدراته  یتناسب بما المجتمع أفراد من فرد آل متناول في وجعله التدریب آلفة خفض .4

 لدى أفراد والاجتماعي والعلمي الثقافي المستوى رفع في الإسهام استعداداته مع ویتماشى

 المجتمع

 المستمر  والتعلیم التدریب على العمل .5

الفروق  تقلیل على یساعد مما ومتعددة متنوعة تعلیمیة مصادر توفیر على العمل .6

 تعلیم متنوعة وتقنیات بوسائط المؤسسات دعم خلال من وذلك المتدربین، بین الفردیة

  والتعلیم عن بعد)(اساسیات التعلیم الالكتروني  وتفاعلیة

  همیة التعلیم الرقميأ: 4-2

 من یزید الرقمي التعلیم استخدام أن إلى التعلیم تكنولوجیا في والبحوث الدراسات أشارت

 اختلاف على للمتعلمین ملائمة أكثر بیئیة ظروفا توفر لأنها التعلیمي الموقف ةفاءك

 العملیة في الرقمي التعلم تقنیات استخدام وأن تعلمهم، ومراحل والعمریة العقلیة مستویاتهم

 ، الصفي التفاعل جوانب وتعزیز المتعلمین، تحصیل مستوى زیادة في كبیرة لأهمیة التعلیمیة

 . مستمرة عملیة التعلیم وجعل للتطبیق، وقبولا واقعیة أكثر التعلیمیة الخبرة وجعل

 إلكتروني تعلیمي الا نظام هو ما الذكیة الأجهزة تقنیات على یعتمد الذي الرقمي والتعلم    

 المواد ىال الوصول یمكن للمتعلم بحیث واللاسلكیة، الاتصالات السلكیة على أساسا یقوم

 دأح تخدامباس یةخارج الفصول الدراس ان،ومك انزم أي في دواتوالن والمحاضرات التعلیمیة

 ةثلاث Vavoula -Sharples بلسفافولا وشرا من لك حر تً اق د، وق ةالذكی زةالأجه كالأش

وهي الاستفادة من الوقت قدر  ةالذكی زةالأجه تخدامباس يالرقم التعلم ةفعالی من دتزی قطر 

، صفحة 2007(الدهشان،  في الحیاة. أخرىن، والتحرر من المكان، وطرق مجالات كامالأ

201(  
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 التعلیم الرقميمعوقات المطلب الخامس: 

الحاجة  العالیة الفعالیة ذات الأجهزة توفر حیث من أساسیة بنیة اعتماد إلى الحاجة .1

 التعلم الرقمي أنظمة إدارة مجال في أخصائیین على اعتماد على اعتماد ضرورة إلى

 تصمیمي ، الاشتراك(  التعلم من النوع بهذا الخاصة التكلفة ارتفاع الالكتروني و

 ج)البرام

 السهل و ، الناجح الجید الاستعمال على المتدربین و المتعلمین بعض ضعف .2

  الرقمي التعلم عملیة في المعتمدة العلمیة الأجهزة لمختلف .3

المتدربین  و المتعلمین لدى التعلم من النوع لهذا الإقدام و الاستجابة مستوى تدني .4

 الأكادیمیة غیر الأنشطة بممارسة القیام على الطالب یساعد لا قد الإلكتروني التعلم

 . وغیرها والریاضیة الاجتماعیة الأنشطة مثل

 تجهیز مثل تطبیقه، من الأولى المراحل في وخاصة الإلكتروني التعلم تكلفة ارتفاع .5

 . لذلك المستمرة والصیانة والاتصالات البرمجیات وتصمیم والأجهزة التحتیة البنیة

 لفترات الكمبیوتر أمام فالجلوس الملل، بعض للطلاب الحدیثة التقنیات تسبب قد .6

 البرنامج تصمیم في خلل لوجود المتعلم عند القلق یسبب قد. امرهق یكون قد طویلة .7

  )37، صفحة 2002(سالم ا.، 
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  خلاصة الفصل 

 ضراتالمحا فیه تقدم حیث الحدیث، الجامعي التعلیم أشكال من شكل الرقمي التعلیم یعد    

 بوقت تزامالإل دون التعلیمیة العملیة في الإلكترونیة الوسائط إستخدام خلال من والتطبیقات

 الإبداع، إلى التلقین أسلوب من وتحویلها للعملیة دعم وسیلة فهو محدد، مكان أو معین

 ومنصاتها المختلفة الإلكترونیة الوسائط خلال من الجامعات في بعد عن التعلیم فدعم

 .واقعا بات المتعددة الرقمیة

 شبكة استخدام على المتعلمین لمساعدة الإلكتروني التعلیم إدارة أنظمة تصمیم تم وقد    

 عمیقة معرفة إلى الحاجة دون سهلة بطریقة المتعلمین مع والتواصل التدریس في الأنترنت

 من علیها الحصول یمكن ومتعددة مختلفة علمیة مواد للمتعلم وفرت كما البرمجة، بأسالیب

 بصورة التفاعل من المتعلم تمكن ذاتي تعلم بیئة توفر الأنظمة هذه أن كما واحد، مكان

 التعلیم إدارةبرامج ب علیها یطلق فیما تتوفر مزایاال هذه كل التعلیمیة، المادة مع إیجابیة

 تحقیقه وكیفیة الطلاب مع واصل الت في موودل نظام أو برنامج ومنها الإلكتروني،

 التواصل حیث من ذلك من أبعد والذهاب له، المطلوبة والأدائیة والمعرفیة التربویة للأهداف

 .التقلید دوامة من والخروج المعلوماتیة النهضة لمواكبة على وتحفیزه معه التكنولوجي

 عن التعلیم أو الرقمي التعلیم تفعیل في والمتمثلة المبذولة والجهود كورونا أزمة ضل وفي    

 والتعلیمي التربوي الجهاز على واجب ،واستمرارها التعلیمیة العملیة لبقاء وسیلة عتبارهاب بعد

  .المنشود الهدف إلى والوصول الأزمة هذه لیتجاوز یكافح أن
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نظام إدارة  الثالثالفصل 
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  تمهید 

لا یمكن التفكیر في عملیة التعلیم والتعلم دون ربطها بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات     

فتكنولوجیا المعلومات والاتصالات موجودة في جمیع العملیات التعلیمیة التعلمیة حیث تلعب 

ومع ذلك فإن هذه  Moodleدورا مهما في التعلیم. وتدعمها انظمة ادارة التعلم مثل موودل 

ت لدیها العدید من القدرات فهي تستخدم في التفاعل والتغذیة الراجعة والمحادثة عبر المنصا

العدید من الوحدات النمطیة التي  Moodleالشبكات علاوة على ذلك، وتضم منصة موودل 

تتیح انشطة الانشاء والتنظیم والتوصیل والتواصل والتعاون والتقییم، وفي هذا الفصل 

  .وعرض مختلف استخداماتها Moodleة موودل سنوضح المنصة التعلیمی

  التعلیم الالكتروني موودل إدارة: نظام لمبحث الأولا

 التعلیم الرقمي موودل إدارةمفهوم نظام لمطلب الأول: ا

 :تيالآ في أهمها تلخیص ویمكن موودل الالكتروني التعلیم منصة تعاریف تعددت لقد

 تعلیمیة أسس على صمم المصدر، مفتوح تعلم إدارة نظام "هي  :بأنها یرى من هناك .1

 )54، صفحة 2015(المشیقح،  إلكترونیة" تعلیمیة بیئة على توفیر المدربین لیساعد

 للمتعلمین تقدم التي الخط عبر تفاعلیة خدمات مجموعة "هي  :بأنها یرى من هناك .2

 الانترنت عبر وتسییره التعلم لتسهیل والموارد الأدوات إلى المعلومات، الولوج إمكانیة

 الاستعمال وواسعة مجانیة منصة مفتوحة للتعلم، وهي الافتراضي المحیط وهي

 )6-5، الصفحات 2018(حسینة، 

 شبكة على مجاني تطبیقي "برنامج  :بأنه موودل الالكتروني التعلیم نظام یعرف .3

 الطلبة متابعة المقررات، لتألیف أدوات تتضمن تعلیمیة متكاملة بیئة یوفر الانترنت

 وبناء المتعددة وملفات الوسائط ویب، صفحات :التعلم مصادر وإضافة وتوجههم،

 والتفاعل التواصل لتحقیق وأدوات نتائجها، وإعلان وتصحیحها، الالكترونیةختبارات الا
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 بكفاءة التعلیمیة الأهداف لتحقیق وذلك والمنتدیات، المحادثة مثل والمعلمین بین الطلبة

   )4(بن عیشي، بن عیشي، و تقرارت، صفحة  "وفاعلیة

 إلكترونیة برمجیات عن عبارة موودل هي الالكتروني التعلیم أن منصة إذن القول یمكن .4

 والبحث العالي التعلیموزارة  طرف من رسمیة بصفة مقررة الجامعي ميیالتعل للمحتوى

 .التفاعلیة الأعمال، تطبیقات، دروس، :التالیة الأبعاد تشمل وهي بعد عن للتعلم العلمي

 التعلیم الرقمي موودل إدارةوظائف نظام  :المطلب الثاني

 للمقرر الأساسیةسجلات الطلاب، بناء المداخل  إدارة، إدارتهالمقرر وطریق  إنشاء .1

 منتدى المقرر وإدارةربطها بالنظام، تصمیم  وكیفیةالمصادر التعلیمیة  أنواع .2

 الطلاب أنشطةالمقرر ومتابعة  أجندةواستقبال الواجبات، المهام، وبناء  إرسال .3

(العبد  التقییم وبناء الاختبارات وأسالیبطرق التواصل مع الطلاب وبناء الاستفتاءات  .4

 )78، صفحة 2011و العبد، 

 التعلیم الرقمي موودل إدارةمكونات نظام المطلب الثالث: 

  :وهي أساسیة مكونات أربعة من بداخله تبنى التي والمقررات الموودل نظام یتكون

 : Navigation_Barشریط التصفح  : 3-1

 للمستخدم للإبحار ویظهرسهلة   طریقة یعتبر وكذلك النظام، موقع صفحة أعلى یوجد

 المكونة والمصادر والأنشطة المقررات  بین التنقل وكیفیة بالداخل بتصفحه یقوم الذي المكان

  .المقررات لهذه

 :Off_Turn Editing_On: مفتاح تشغیل التحریر 3-2

المفتاح  هذا باستخدام التحریر طریق  تشغیل عن النظام، موقع صفحة یمین أعلى یوجد

 من مجموعة باستخدام وذلك النظام على تغییرات أو تعدیلات أي إجراء یمكن ) الزر(



  نظام إدارة التعلیم الإلكتروني موودل                                                    لث:الفصل الثا

 

~ 29 ~ 
 

 وكذلك النظام، والى من المقررات حذف تعدیل، إنشاء، مثل التغییرات وهذه الخاصة الأدوات

 ذلك وغیر البلوكات أماكن حذف أو وإضافة الأنشطة، وإضافة للمقررات، المحتویات إضافة

  .النظام داخل المختلفة) (settingالإعدادات  من

  Blocks: الكتل 3-3

 بمنتصف  صفحة توجد والتي بالنظام المحتویات منطقة ویسار یمین على الكتل هذه وتوجد

 وكذلك المقرر داخل منطقة لأي الوصول للمتعلم تسهل التي أدواته من وهي ،التطام موقع

 أنشطة من النظام في یستجد ما حول المعلومات من الكثیر والمعلم للمتعلم تقدم فهي

 الكتل، أحد منها بكل یختص والتي الهامة المعلومات من ذلك وغیر المقرر داخل الطلاب

 حسب على یرید ما منها المعلم یضیف حیث لتالك من العدید على یحتوي المقرر أن حیث

  .البلوكات من غیره عن تختلف التي وظیفته له الكتل هذه من وكلا المقرر احتیاج

  المحتویات  وإدارة إضافة: منطقة 3-4

 محتویات إضافة للمعلم یمكن به النظام، موقع صفحة منتصف في تقع التي المنطقة هي

 لیتمكنوا وكذلك المعلم یتیحها التي التعلم مصادر على الاطلاع من الطلاب لیتمكن المقرر

 المصادر :جزأین إلى المحتویات وتنقسم المقرر داخل المختلفة الأنشطة في المشاركة من

  )79، صفحة 2013مبارز و فخري، ( .والأنشطة

 أهم بین ومن وشرحها، النظام مكونات منها تتشكل التي العناصر أهم إلى الإشارة ویمكن

 :هي موودل منها یتكون التي الأساسیة العناصر

 فیقوم المتعلم بها یكلف التي والتعیینات المهام من مجموعة وهي : والواجبات التكلیفات .1

 .على الموقع وإرفاقها بإعدادها
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 لدعم المتعلم بها یستعین أن یمكن التي التعلم مصادر من مجموعة وهي : المصادر .2

 .الالكترونیة والمكتبات الویب، صفحات روابط الموقع، مثل دراسيال المقرر

 المتعلمین تكلیف ویمكن الواردة المصطلحات بأهم قائمة وهو  :المصطلحات معجم .3

 .عرضها قبل المعلم قبل لتقییمها من المصطلحات بكتابة

  .والشهر بالیوم وتوقیتاتها والمواعید التواریخ أهم به ویسجل : التقویم .4

 للمتعلمین ویتیح ،موودل داخل القویة تزامنالم غیر الاتصال أدوات أحد ویعد : المنتدى .5

 مقرر كل داخل یتوافر ما وعادة زملائه، ومع المعلم مع الأسئلةوطرح  بالنقاش التواصل

 .عام ومنتدى درس لكل منتدى

المتزامنة،  الاتصال أدوات وهي الفیدیو، ومؤتمرات الحوار غرف بها ویقصد : المحادثة .6

(بن  المقرر موضوعات حول الزملاء ومع المعلم مع الخبرات (تبادل خلالها من ویتم

  )4عیشي، بن عیشي، و تقرارت، صفحة 

 للطالب یمكن التي الأنشطة إضافة من المعلم تمكن التي الأدوات في وتتمثل  :الأنشطة .7

 الطلاب بین التفاعل هذا كان سواء المقرر، مع والتفاعل المشاركة خلالها من

 غرفة المنتدیات، ،الاختبارات ومنها والمعلم، الطلاب بین او الطلاب، بین أو والمحتوى،

 .الاستبیانات المحادثة،

 تخلق وكذلك المقرر، داخل الطلاب أداء تقدم متابعة من المتعلم تمكن الأنشطة وهذه .8

 الطلاب دافعیة من وتزید المعلم وبین وبینهم الطلاب، بین الاجتماعي التفاعل من جو

 )80، صفحة 2013(مبارز و فخري،  التعلم لمتابعة

 وعن المعلومات على المتعلم خلاله من ویتعرف للتقویم امتداد وهو  :جدید حدث إضافة .9

 من مقرر لكل بإضافتها المعلم یقوم حیث بالمقرر الصلة ذات المستقبلیة الإحداث

 .به الخاصة مقرراته
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 داخل المتعلمین بها یقوم التي المختلفة الأنشطة متابعة خلالها من ویتم : التقاریر .10

 نشاط كل یقضیه الذي الوقت مراقبة خلال من الأنشطة هذه مع تفاعلهم ومدىالمقررات 

 .المعلم قبل من وذلك

 فیه یتم المقرر، لمحتویات قصیر مختصر عام وصف عن عبارة وهو : الملخص .11

 عندما لزائرل حتى أو التدریس هیئة عضو أو للمتعلم وطبیعته المقرر موضوعات وصف

 .للمقرر الرئیسیة الصفحة إلى یدخل

 سؤال طریق عن ما موضوع حول استفتاء و رأي استطلاع عبارة هي : الاستبانة .12

 المتعلمین مواقف تقییم في وتفید .الموضوع هذا على للتصویت إجابات عدة له یوجد

 )7بن عیشي، و تقرارت، صفحة  (بن عیشي، والتعلم التفكیر حیال

 التعلیم الرقمي موودل إدارةممیزات نظام المطلب الرابع: 

 :أهمها بین من نذكر موودل الالكتروني التعلیم منصةممیزات  تعددت لقد

  التعلیمیة العملیة في توظیفه یسهل بما العربیة اللغة تدعم اللغات متعددة واجهة .1

  المتعلمین مع تزامنالم التواصل من المعلم وتمكین الحیة الدردشة غرف وجود .2

 .مستمرة بصفة المتعلمین لمتابعة الفرصة إتاحة خلال من الراجعة للمتعلمین التغذیة .3

 وكذلك مستمر بشكل المتعلمین لتقییم المحوسبة الالكترونیة الاختبارات في استخدامه .4

(بن عیشي، بن عیشي،  وتلقائي فوري بشكل التقییم نتائج الالكتروني وتسجیل التصحیح

 )5و تقرارت، صفحة 

 والمواقع الأبحاث التعلیم مراكزل روابط ووضع الموقع إلى التعلیمیة المصادر تحمیل .5

 .المقرر بمحتوى الصلة ذات

 .المقرر تدریس في المناسبة الطریقة لاختیار المقرر لأستاذ خیارات عدة النظام یتیح .6

 .المقرر من والانسحاب الذاتي التسجیل إمكانیة للطلاب النظام یتیح .7
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 .مستخدمیه بین والأبحاث الواجبات ملفات إرسال تبادل إمكانیة النظام یتیح .8

 بالنظام خاصة مرور وكلمة مستخدم اسم على بالحصول إلا للنظام الدخول یمكن لا .9

 )122-121، الصفحات 2016النعیم، (عبد 

 مهمات أو واجبات أي بإرسال للمتعلمین یسمح ما بعد واستقبالها الواجبات إرسال .10

 .الملفات لتسلیم محددة زمنیة تحدید فترة ویمكن المعلم، یطلبها

 المعلم یختارها مختلفة وألوان بأشكال الرئیسیة الصفحة شكل وتطویر تعدیل إمكانیة .11

 .بسهولة

(بن عیشي، بن عیشي، و تقرارت،  .اختراقه یصعب عالي أمان مستوى یمتلك .12

 )5صفحة 

 التعلیم الرقمي موودل إدارةخصائص نظام المطلب الخامس: 

  وهي: الأخرىیتمیز بمجموعة من الخصائص  موودلكما أن نظام 

 یعمل على برامج الویندوز لینكس...دون الحاجة إلى أي تعدیلات موودل .1

، الحذف الإضافة إمكانیةهناك مرونة عالیة في التعامل مع البرامج بمعنى أن هناك  .2

 وعلى مستوى من المستویات. الأنشطةالتعدیل في أي نشاط من 

دون أي  لآخر ویمكن التعامل مع التحدیثات إصدارالبرامج یتم تحدیث تقنیاته من  .3

 تعقیدات

 البرنامج أمانهناك حمایة عالیة للبرامج وتقنیات لحفظ  .4

 والتي تتسم بالفاعلیة العالیة  الأنشطةیسمح بعدد كبیر من  موودلبرنامج  .5

كما انه  100البرنامج مناسب للدورات وورش العمل، التي یتم تقدیمها على الشبكة  .6

 مفید كوسیلة مساعدة في حالة التعلیم التقلیدي.

 یحتاج لمهارات تقنیة كبیرة  البرنامج بسیط التصفح یتسم بالوزن الخفیف فعال لا .7
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قائمة الدورات (ورش العمل) یمكن عرضها على الصفحة الرئیسیة ببعض التفاصیل  .8

 للجمهور  إتاحتهامثل حدود 

یمكن تحریرها والتعامل معها بدون الحاجة  الأنشطةالبرنامج یسمح بإعداد كل  .9

 .او شفرات لاستخدام كود

  وهي: الاهدافیتمیز بمجموعة من  موودلادارة التعلیم كما أن نظام 

 خلق بیئة تعلیمیة/تعلمیة تفاعلیة من خلال تقنیات الالكترونیة متنوعة. .1

 اكساب الاساتذة والطلبة الكفاءات والتقنیات التعلیمیة الحدیثة. .2

 یتم انشاؤه بدایة كل عام دراسي. فتح كل طالب حساب على برید الكتروني موودل .3

 یحصل الطالب على برید الكتروني خاص بالولوج الى منصة الموودل .4

تسجیل الطلبة في مقرراتهم الدراسیة بناء على التوقیت الرسمي للدراسة(.د.صالح  .5

 ).2019غیلوس 

  ر: ومن برنامج المقرارت الدراسیة الدراسیة لنظام ادارة التعلیم الالكتروني موودل نذك

النشاطلت المرجعیة :تتنوع بین الكتب ومراجع یوجه الاستاذ طلابه الیها في واقف  .1

 على الانترنت او صفحات داخل الموقع.

النشاطات التطبیقیة :انشطة یقوم بها الطالب بناء على ما تم تناوله بوساطة الكتابة  .2

 المباشرة او ارساله على هیئة ملف، یقیمه الاستاذ مشافهة او كتابة.

التمرینات والواجبات :تتنوع من اخبار متعدد اواسئلة الصواب والخطا،و اسئلة  .3

 الاجابات القصیرة، یقیم الاستاذ عمل الطالب بعلامة.

الاستفتاءات :یستطیع الاستاذ ان یجري استفتاءات في كل جزء من اجزاء المقرر  .4

 لطلابه،غایته في ذلك تقویم المقرر وتقویم ذاته.

لبرنامج للاستاذ تقریرا عن زیارات الطلاب للموقع ،والدرجات التي التقاریر:یقدم ا .5

 ).2019حصلوا علیها والنشاطات التي قاموا بها (.د.صالح غیلوس 
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  خلاصة الفصل .6

العملیة التعلیمیة وشؤون الطلبة وتقییمهم وهو  لإدارةنظاما  Moodleتعد منصة موودل    

من اهم الخطوات التي خطتها الجامعة اتجاه توظیف التقنیات الحدیثة والتكنولوجیات 

التدریسي سواء من جهة المعلم او المتعلم ومن العبء عم التعلیم والتعلم وتخفیف المتطورة لد

ها وتشجع على التعلم الذاتي وكذلك مزایا المنصة أنها تتسم بحداثة المعلومات وطرق عرض

وتعتبر عملیة التسجیل بالمنصة ضروریة من اجل الاستفادة من  Scormتدعم معیار  

 المحتوى التعلیمي المتاح ومختلف الخدمات المقدمة.
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  المردود التربوي  تحسینودوره في : استراتیجیات التعلیم الرقمي مبحث الأولال

  تمهید

تواجه الجامعات الجزائریة رهانات متعددة مصدرها التحدیات الناشئة عن العولمة إلى     

ا الاتصالات، وبالتالي یجانب الثورة التكنولوجیة الحدیثة والمتمثلة في الالكترونیات وتكنولوج

الجامعات الجزائریة تعد إحدى فإن التركیز على عملیات التكوین في تطویر التعلیم الرقمي ب

الرهانات المطلوبة. ولعل اضافة مؤشر مردود تسییر التعلیم الرقمي في المؤسسات التربویة 

الحوكمة لیعبر عن حقیقة  من خلال منصة موودل والذي یدخل في إطار فن التدبیر و

  التنمیة والعائد المجزي على المدى الطویل، یعد لبنة جدیدة في هذا الشأن.
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 استراتیجیات التعلیم الرقمي المطلب الأول: 

 التقلیدیة الاستراتیجیات مع وتشابهت وتنوعت الإلكتروني التعلم استراتیجیات تعددت

 المعلم یستخدمه الذي التقلیدي التعلیم استراتیجیات من كثیر استخدام یمكن أنه لدرجة للتعلیم

 الطرق عن مختلفة بطرق تستخدم ولكنها الإلكتروني التعلیم في الدراسة حجرة داخل

  :یلي ما الإلكتروني التعلم استراتیجیات أهم ومن .التقلیدیة

 المحاضرة الالكترونیة . 1

 المحاضرة تتم وقد الشبكة عبر المحاضرات إلقاء طریق عن الدرس المعلم ینقل أن یمكن

المباشر  بالإلقاء المعلم قیام هو التزامنیة بالطریقة ویقصد تزامنیة غیر أو تزامنیة بطریقة

 أن ویمكن الوقت نفس في مباشر بشكل الإلقاء ذلك المتعلمون ویتابع الشبكة عبر للمحاضرة

  .مسجلة أي تزامني بشكل تكون

 المناقشة الجماعیة الالكترونیة . 2

 الطلاب وبین والمعلم الطالب بین الإلكترونیة المناقشات ستراتیجیةا خلال من التفاعل ویتم

 التي التعلم مصادر من العدید على والاطلاع البحث للطلاب یمكن كما البعض بعضهم

 المناقشات إجراء خلال من تزامنیة بطریقة الجماعیة المناقشات هذه إجراء على تساعدهم

 اللوحات أو البریدیة القوائم خلال من تزامنیة غیر تكون قد أو الشبكة، عبر والحوار

 نفس في الشبكة على تواجدهم یشترط ولا المشتركین جمیع مشاركة خلالها من ویتم الإخباریة

  )134، صفحة 2014(عبد الرؤوف،  الوقت.

 مجموعات العمل . 3

 للتعاون فرصاً  وتنتج تشجع التي الصغیرة العمل مجموعات أشكال من العدید هناك

 من العدید الإلكتروني التعلیم یقدم حیث الإلكتروني التعاوني التعلم الأشكال هذه أهم ومن

 حیث تعاوني بشكل العمل من المتعلمین یمكن حیث العمل، لمجموعات التعلیمیة الفوائد

 أو تقدیر كتابة مثل موحد تعلیمي هدف تحقیق أجل من بعضهم مع المتعلمون یتعاون
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 التفاعل ویتم الدراسي بالمنهج متصل موضوع عن دراسة أو ببحث القیام أو درس مراجعة

 شبكة على المباشر والحوار الإلكتروني والبرید البریدیة القوائم خلال من العمل مجموعات في

 ذاته إثبات إلى المجموعة من فرد كل ویسعى والنجاح بالعمل المتعلمون یهتم وفیها الانترنت

 نجاح یعتمد حیث المجموعة داخل مكانته على یحافظ حتى إنتاجه تم ما وإبراز وتقدیم

 الفرص تتیح كما المجموعة تقدمها التي الأعمال وحجم الإنتاج على واستمرارها المجموعة

 بدور المجموعة من طالب فیقوم الأمور بتبدیل المتعلمون یقوم حیث الأدوار بلعب للطلاب

 قدراته حسب على كل الأدوار من وغیرها باحث بدور وآخر المستشار بدور آخر ویقوم القائد

 الأفراد هؤلاء نجاح على المجموعة نجاح ویتوقف للمجموعة، یقدمه أن یستطیع وما وأعماله

  .المجموعة نجاح إلى یؤدي فرد كل نجاح أن أي

 التعلیم المبرمج إستراتیجیة. 4

 تقسیم خلال من التعلیم استخدام یتم حیث التعلیمیة التفاعلیة البرمجیات طریق عن وتتم

 مترابطة مع متتابعة صفحات شكل في توضع صغیرة وحدات إلى الدراسي المنهج أو المقرر

 خلال من البرامج أجزاء من المتعلم معها یتفاعل مسارات عدة من مسبقاً  مصممة بعضها

 بین الانتقال على یساعده مما البرنامج خلال من یتلقاها التي الأسئلة بعض عن الإجابة

 المصادر من العدید البرنامج له یقدم كما بخطوة، خطوة التعلیمي المنهج محتویات

(عبد الرؤوف،  التعلیمیة المادة إتقان على یساعد مما المنهج بموضوع المرتبطة والمعلومات

  .)136-135، الصفحات 2014

 الالكترونیة  تحل المشكلا ستراتیجیةا. 5

 بصفة التعلیم عملیة في الهامة الاستراتیجیات من المشكلات حل ستراتیجیةا وتعتبر

 على القدرة المتعلم لدى تنمي أنها حیث الإلكتروني التعلیم أو التقلیدي التعلیم سواء عامة

 كما والناقد والابتكاري العملي التفكیر طرق من العدید واكتساب المشكلات حل في التفكیر

 استخدام ویتم والتذكر، والإدراك التفكیر مثل العقلیة والقدرات المهارات بعض لدیه تنمي
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 الانترنت شبكة على مشكلة طرح خلال من الإلكتروني التعلیم في المشكلات حل ستراتیجیةا

 حل في الموضوع عن السابقة خبراته واستخدام المشكلة هذه في التفكیر المتعلم من ویطلب

 والمناقشات الحوار وإجراء به والاتصال بالمعلم الاستعانة للمتعلم ویمكن بمفرده، المشكلة هذه

 المطلوب الحل إلى یتوصل حتى المباشر الحوار أو الإلكتروني البرید خلال من الشبكة عبر

  .للمشكلة

 المشاریع الالكترونیة ستراتیجیةا. 6

 في المستخدمة الهامة التعلیم استراتیجیات من الإلكترونیة المشاریع ستراتیجیةا تعتبر

 المعلومات واكتساب والتعاون العمل إلى المتعلمین تدفع أنها وحیث الإلكتروني التعلیم

 إعطاء خلال من ذاتهم لتحقیق للمتعلمین الفرصة تتیح أنها كما التعلیمیة، والخبرات

 أو فردیة المشاریع هذه كانت سواء المتحركة الرسوم وعمل إلكترونیة مشاریع المتعلمین

 ووسائل الحدیثة التقنیات وتساعد المعلم مع أو العمل مجموعة مع بالمشاركة تعاونیة

 من وتزید والخبرات المعلومات على الاطلاع على المتعلم المشاریع لهذه السریعة الاتصال

 المرتبطة التعلم مصادر من العدید توفر أنها كما المشاریع هذه على للقائمین والمعرفة التعلم

 .المشاریع بهذه

 بالإضافة سابقاً  المذكورة الاستراتیجیات جمیع في المحوسب التفاعلي الكتاب استخدام ویمكن

 الكتاب وذلك لأن التقلیدیة التعلم لاستراتیجیات بالإضافة سابقاً  المذكورة للاستراتیجیات

 التعلیمیة الخبرات نقل على المعلم یساعد للمعلومات مصدر هو إنما المحوسب التفاعلي

  .)136، صفحة 2014(عبد الرؤوف،  للمتعلم
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 ممیزات التعلیم الرقمي وایجابیاته لمطلب الثاني: ا

  : ممیزات التعلیم الرقمي 2-1

 كادیمي في العملیة التعلیمیة جیة متنوعة تفید جمیع المجتمع الأتوفر نشاطات بیداغو  .1

 للوثائق الإداريتسمح بالتسییر  .2

 والتأطیر الإشرافتستضیف المحتوى التعلیمي وتسهل مهام  .3

 وتراقب الدخول إلى المواد التعلیمیة  الأزمةتوفر الحمایة  .4

 القضاء على العائق المكاني والزماني وتسییر مجموعة كبیرة من المتعلمین  .5

 عاب الطلاب والمراقبة لهم من معرفة درجة استی الأستاذتحتوي وسائل تقییم تمكن  .6

المحتوى الرقمي  إنشاءالجدد حول طریقة العمل بالمنصة وكیفیة  الأساتذةتكوین  إمكانیة .7

  )193، صفحة 2017العینزي، ( وتقدیمه للطلاب.

  : ایجابیات التعلیم الرقمي 2-2

العدید من الایجابیات التي شجعت على تبنیها لقد جلبت الانترنت والتعلیم الرقمي 

  واستخدامها في العدید من المؤسسات وخاصة التعلیمیة نذكر منها:

إلى تقلیل المصاریف على كل من المتعلم والمؤسسة  أدىمما  الأوراقتقلیل استخدام  .1

 الأشجارإلى الحد ولو بشكل قلیل من قطع  أیضا واديالرقمي التي تتبنى التعلیم 

 خدامها في صناعة الورقلاست

 وغیرها  والإدارةكافة المعاملات الضروریة الخاصة بالتعلیم  وإجراءسرعة نقل البیانات  .2

 تحسین تقدیم خدمة التعلیم وتنوعها بسبب تنوع الوسائل التعلیمیة  .3

ذوي المصادر المالیة الشیقة كالفقراء  الأفرادب العدید من ذإلى ج أدىالتعلیم الرقمي  .4

 یجدون من ینفق علیهم  في تحصیلهم العلميالذین لا 

زیادة الطلب على الخدمات المصممة حسب طلب ووفق مواصفات خاصة فأنظمة  .5

 التعلیم الرقمي سهلت من عملیة تصمیم الخدمات حسب طلب الزبون
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عملیة التعلیم الرقمي اقتصادیة عكس عملیة التعلیم التقلیدیة فهي لا تتطلب مباني  تعتبر .6

، صفحة 2008(الطیطي،  .والأجهزة الأثاثتضم العدید من القاعات وتتطلب الكثیر من 

28(  

 دور التعلیم الرقمي في البیئة المهنیة المطلب الثالث: 

 الأداء تحسین حیث من. 1

 یهدف الذي و العشوائیة الحركات و الأخطاء من خالیا یكون الذي هو الجید الأداء إن     

 تسعى الإطار هذا وفي ، زمنیة و مادیة تكلفة التي بأقل المحددة الأهداف تحقیق إلى

 مختلف على بالاعتماد الأمر هذا تحقیق إلى جاهدة )الخدماتیة المادیة،( المؤسسات مختلف

 الاعتماد یعتبر و .الحاصل التكنولوجي التطور مع تتماشى التي الفعالة والصیغ الأسالیب

 في سواء الفرد تعلیم خلالها من یتم التي الأسالیب هذه احد الالكتروني أو الرقمي التعلم على

 كیفیة حول الحقائق و الاستراتیجیات مجمل ) المصنع المدرسة، ( التعلیمیة البیئات مختلف

  ب القیام

 على للحصول مكوناتها تحلیل على الوقوف خلال من الأنشطة و الأدوار مختلف نجازإ

 لذلك .الانجاز لتحقیق كافیة تكون فعالة و محددة و مناسبة بحركات نجازللإ معیاریة أوقات

 اللوحات و الرقمیة المقاطع و الصور مختلف خلال من الأداء أبجدیات الفرد تعلم فان

 یساعد الذي و النهائي أداءه تحسین في مهما أمرا ویعد . الخ..البیانیة الأشكال و الاشهاریة

 .له المسطرة الأهداف تحقیق على

 والأهداف المحتوى حیث من. 2

 للفرد بالنسبة التعلیمة و التدریبیة العملیة مضمون و محتوى جعل على الرقمي التعلم یعمل

 النوع هذا یقدمها التي البیانات و المعلومات حداثة خلال من ذلك و كیةیدینام و حیویة أكثر

 تكون المعلومات هذه أن فنجد عموما، المهنیة البیئة في المتعلم أو المتدرب للفرد التعلم من

 المتعددة الرغبات و الحاجات مستوى على الحاصل التطور مع متماشیة الأحیان اغلب في
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 مهارات اكتساب لأجل المتعلم هذا خلاله من یعبر الذي الجسر بمثابة تكون بالتالي و للفرد

 فالطابع .تحقیقها إلى یسعى التي الأهداف لمجموعة البراغماتي التحدید على تساعده وقدرات

 بالتالي و تركیزا و انتباها أكثر البیئة هذه في المتعلم یجعل التعلم من النوع لهذا الالكتروني

 و منظم بشكل تكون الذاكرة مستوى على المعلومات و البیانات مختلف تخزین عملیة فإن

 ینمي ما هذا لعل و ، صعوبات أو مشاكل دون استرجاعها من موقف أي في یسمح مرتب

 و الحرجة المواقف مختلف مواجهة على خلاله من یعمل الذي المتعلم للفرد المهني الذكاء

 أخرى جهة من تحقیقها المراد الأهداف مع و جهة من شخصیته مع یتماشى مخرجا إیجاد

  .)78، صفحة 2018(صبطي، 

  من حیث الوقایة من حوادث العمل. 3

 بنسب ذلك و الحوادث من تخلو لا ، الفرد بها یتواجد التي المهنیة البیئة أن المؤكد من    

 في تكون قد ، التنظیمیة و الفیزیقیة الظروف أن مثلا ذلك متباینة بمستویات و مختلفة

 مهنیة لحوادث بدایة تكون التي الأخطاء من عدد الفرد لارتكاب مناسبا مناخا الأحیان بعض

 . وخیمة نتائجها للأسف تكون قد

 و ضروري أمر الظاهرة هذه حدة من التقلیل و الوقایة في الرقمي التعلم إدخال لعل و    

 النوع لهذا اعتمادنا خلال من الوقایة استراتیجیات و تقنیات نعلمه لما الفرد أن ذلك ، فعال

 و العقل بین العلاقة تلك یفعل بشكل المعطیات و التعلیمات یثبت الوقائي الرقمي التعلم من

 عملة أثناء للفرد تهدید هناك یكون مرة كل في بدوره یعمل الذي التفاعل ذاك ینشأ و الصورة

 و الوقایة عنصر تحقیق بالتالي و الخطر لتجنب اللازمة و الضروریة السلوكیات اتخاذ من

  الحمایة.

 خلال من العمل في الحوادث من الأمن و الوقایة طرق توضیح في الرقمي التعلم فاعتماد   

 بحیث ، الفعالیة و الأهمیة الغایة في أمر الأشكال و الصور من العدید إدراج و إدماج

 كذا و الأخطاء ارتكاب في المساهمة الوضعیات حقیقة على یقف المتدرب أو المتعلم نجعل
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 سریع بشكل المناسب الوقت في الوقایة و التدخل إستراتیجیة صیاغة في یساهم كیف نعلمه

 دوما یذكره الذي الفعال التفاعل غیاب ظل في یتناوله كان الذي التقلیدي للتعلم تماما مغایر

 )420(اشعلال و لونیس، صفحة  الجامد. لیس و التفاعلي بشكلها الأمور تناول بضرورة

 :الإنتاج كمیة و نوعیة حیث من. 4

 المرحلة باعتبارها تحقیقها إلى المؤسسة أو الفرد یسعى التي الأهداف من الإنتاج یعتبر

 الوسائل مختلف كانت ما بقدر انه نجد و ،التدریبیة، التعلیمیة الإنتاجیة، :العملیة في الأخیرة

 ما إلى بالإضافة ، مهیأة و واضحة) المدخلات( المعلومات و البیانات إدخال في المعتمدة

 على نحصل ما بقدر استثمارها و استغلالها عملیة في ووسائط دعائم و كتقنیات اعتماده تم

 الإشباع بتحقیق تسمح بكمیة و العالیة الجودة بالنوعیة تتمیز أهداف و)  مخرجات( نتائج

 .الأفراد من نسبة بأعلى و أنواعه بشتى

 و المتعلمین تعلیم عملیة في الرقمي للتعلم الحدیثة العلمیة التقنیات على فالاعتماد   

 اشهاریة مقاطع ، الصور ، الأشكال مختلف تتضمن التي العروض كإدخال المتدربین

 نوعیة على الوقوف و للانجاز المحدد بالأداء القیام كیفیة محتوى حول تدور التي الخ....

 تدخل التي العملیات مختلف توضیح إلى بالإضافة علیها الاعتماد یجب التي الأولیة المواد

 الماكنات و للآلات العقلاني التشغیل على للوقوف الفعال و الصحیح الاستثمار كیفیة في

 . )المتدرب ، المتعلم( الفرد هذا طرف من تعلمه تم ما وفق یتم الذي و علیها المعتمد

 و المرجوة للمعاییر وفقا یكون)  الخدماتي و المادي( الإنتاج فان سبق مما فانطلاقا    

 إشباع تحقیق خلال من) المتدرب ، المتعلم( الفرد على شك أي دون ینعكس هذا فان بالتالي

 هذه في العمل في الاستمراریة له یضمن وظیفي رضا لدیة فیخلق رغباته و حاجاته مختلف

 من المؤسسة دیمومة و استمراریة على یعمل و ، جهة من التغییر في التفكیر دون المؤسسة

 .أخرى جهة من العالیة الجودة و بالنوعیة و الكمیة یتمیز الذي إنتاجها تسویق ضمان خلال

  )168(اشعلال و لونیس، صفحة 
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 التعلیم الرقمي في المؤسسات التربویةالمطلب الرابع: 

 انطلاقا التعلیمیة العملیة على الإیجابیة وانعكاساته الرقمي التعلم أهمیة عن الحدیث یمكن

  : أساسیة جوانب ثلاث من

 القراءة،( ناحیة من وتجویدها الأساسیة التعلیمات إتقان في المتمثل :المعرفي الجانب-

 بما التعلیم ربط إلى بالإضافة العلمي، البحث مهارات من التمكن اللغات، إتقان الكتابة،

 .تكنولوجي تطور من المجتمع یعرفه

المهارات  تمثل فهي  soft skillsles : الحیاتیة المهارات جانب أو التربوي الجانب - 

 في مندمجا بذاته استقلالیة أكثر حیاة یعیش حتى لإتقانهاالعملیة التي یحتاج كل فرد 

 التي والطرق الوسائل تلك بوصفها الحیاة مهارات إلى تزداد والحاجة . بإیجابیة المجتمع

 أسالیب تتناول لأنها والإنجاز، والعلاقات والعمل التعلیم مجالات في الحیاتیة تجربتنا تثري

 . الأداء وطرق التفوق ونماذج

 على یعمل l’enseignement à distance بعد عن التعلم في المتمثل الرقمي والتعلم  -

 أو بمكان مقید غیر كونه الأفراد لكافة التعلم فرص إتاحة خلال من الجانبین هذین تحقیق

 أنواع من معین نوع على مقتصر غیر أنه كما أخرى، دون معینة فئة أو محددین زمان

  )168(لحویدك، صفحة  وقدراته إمكاناته حسب تعلمه المتعلم یتابع حیث التعلیم

 الأساسیة المكونات من مجموعة على ینبني الرقمي التعلم أن سبق مما ویتضح      

 : والضروریة

 المثلث أقطاب أو مكونات على یشتمل الذي وهو :التعلیمي بالجانب المرتبط المكون 

 : المكونة من البیداغوجي

 هو ما كل على یشتمل الذي الجانب وهو :التكنولوجي التعلیمي بالجانب المرتبط المكون -

 الآلیة الحواسیب من انطلاقا إلیها الوصول یتم التي مواقع إلكترونیة من تكنولوجي

 المكون رقمي هو ما كل إلى تحول المحتویات التي والشبكات الإلكترونیة واللوحات
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 التي الزمنیة الإجراءات والجداولو  الخطط تلك هو :الإداري التعلیمي بالجانب المرتبط

 هو فلسفة آخر بمعنى أو الرقمي التعلم من المرجوة الأهداف تحقیق مدى لقیاس نضعها

 .)166(لحویدك، صفحة  الرقمي للتعلیم شاملة

 اللغة تعلیم في الحاسوب خاصة التكنولوجیا، استخدام ضرورة إلى الدراسات كل تشیر كما

 الصورة مع الصوت له لتقدم المتعلم، حول یتمحور الذي النشط، التعلم في لتساهم العربیة،

 القریبة، الأجواء في یعیش المتعلم یجعل ممرا ، والمتعلم المعلم بین الحوار إجراء و والحركة،

 الطلبة لاهتمام مثیرة شائقة، ممتعة بطریقة العرض عن فضلا الدرس، موضوع من الحقیقیة

 من الطلبة تمكین و أذهانّهم، في ترسیخها و الدروس هذه فهم في الواضح الأثر له ممرا

 . الذاتي التعلم

 من یمتلك ما فبقدر للمتعلم، بالنسبة العلوم و المعرفة مفتاح كونه المعلم دور وبرز   

 متفوقین متعلمین یخرج أن یستطیع الفعالة، التدریس أسالیب و التربویة و العلمیة الخبرات

 منه یتطلب بحیث هذا . دوره یتعاظم و المعلم، أهمیة تزداد بالحاسوب التعلیم في مبدعین،

 وعتاد برمجیات مجرد لیس بالحاسوب التعلم لأن تخصصه، مجال في حدیث، بكل یتزود أن

 الحاسوب توظیف من تمكنه التي الخصائص المواصفات، كل یمتلك معلم هو بل أجهزة،

 المتعلم، تطویر من لابد بل المعلم، عند التطویر یقف ولا .التعلمیة التعلیمیة العملیة في

 ببرامجه الحاسوب ثقافة إتقان مع الإبداع، بالتفكیر، تحدیاته عصره، لمتطلبات وتأهیله

 بما الوظیفیة، أسالیبها و الأساس، مهاراتها في العربیة لغته من المتعلم تمكین و العربیة

 و .واع بفكر التكنولوجیا ثورة المفتوح العالم مجابهة و الجدید، المعلوماتیة مجتمع یخدم

 روح لتواكب مناهجه، بتطویر التعلم تحدیث : علینا العربیة، اللغة مع التقنیة هذه لنجاح

 المختبرات اللغة هذه لتطویر الأساس یعد العربیة اللغة تعلیم في التقنیات استخدام العصر

 بصورته یدرس والصرف النحو یزال لا حین في وغیرها المصورة المسجلة الأشرطة اللغویة،

 . القدیمة
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 لغة العربیة اللغة : التعلیم تكنولوجیا معطیات وفق العربیة اللغة تعلم مهارات تطویر     

 سیساعد فالحاسوب ،وبالتالي ومزایا خصائص من به تتمتع لما الحاسوبیة، للمعالجة مطاوعة

 ، بمعالجته العربیة للغة )والتعبیر والقراءة والمحادثة الاستماع( الأربع المهارات إظهار على

 تعلیمیة وسیلة الحاسوب یعد  الحدیث عصرنا في الحدیثة التكنولوجیة الوسائل أبرز من فهو

 أكثر التعلیم جعل في تساعد جیدة تربویة بیئة إیجاد في یساهم كونه اللغة تدریس في حدیثة

 لهم ویوفر الفردیة، الفروق مبدأ ویراعي التعلیمیة العملیة في الطلبة دور ویفعل وذاتیة متعة

 باستخدام الفائدة هذه وتزداد .المختلفة القرارات اتخاذ في تساعدهم تعلمیه وفرص خبرات

 .العالمیة الإنترنت شبكة

 الفروق ومراعاة التعلیم تفرید(العربیة:  اللغة تعلیم في الحاسوب استخدام إیجابیات ومن     

 بتغذیة المتعلم تزوید التعلیم نوعیة ، تحسین النشطة الایجابیة الطلبة، المشاركة بین الفردیة

 والنحویة اللغویة أخطائهم عن والكشف الطلبة استجابات تقویم على المساعدة راجعة

 إمكان الخاطئة إجابته بسبب بالحرج الطالب إشعار ، عدم الصحیحة الإجابة إلى وتوجیههم

    :الخبرات من مختلفة أشكال تقدیم في الحاسوب ، إمكان مناطق لعدة تعلیمیة خدمات تقدیم

 على التربویین شجعت التي الممیزات أهم من ولعل التعلیم وإثراء وعلاجي تكاملي تعلیم

 : وه التعلیم في الانترنت شبكة استخدام

  البیانات قواعد  الدوریات  الالكترونیة (الكتب :المعلومات مصادر في الهائلة الوفرة

  التربویة) المواقع  الموسوعات

  الصوتي) البرید – الالكتروني البرید( باستخدام  ) المتزامن غیر( المباشر غیر الاتصال - 

 التخاطب  الصوتي التخاطب  الكتابي التخاطب(بواسطة )المتزامن(المباشر الاتصال - 

 .والصورة بالصوت
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 والمرحلة للمتعلمین الذهنیة القدرات نراعي أن لابد اللغویة المهارات تنمیة عن حدیثنا وفي

  )التعبیر –الكتابة والحفظ ، القراءة الاستماع(: العربیة اللغة مهارات نرمي فكیف العمریة،

 .)15، صفحة 2000(حودریة،  الحدیثة التكنولوجیا معطیات وفق

  التعلیم الرقمي ودوره في جودة العملیة التعلیمیة المطلب الخامس: 

 استراتیجیات انسب من الالكتروني التعلم على القائمة المشروعات إستراتیجیة تعتبر    

 في وفعالیتها تأثیرها على التربویة الدراسات أكدت والتي الطالب، حول المتمركز التعلم

 الطلاب، وإعداد تدریب في استخدامها یمكن والتي المتعلمین لدى متعددة مهارات تطویر

 عبر الالكتروني التفاعل أدوات واستخدام توظیف بإمكانیة الإستراتیجیة هذه تتمیز حیث

 المصادر كافة من والاستفادة المشروعات، هذه تنفیذ في والمشاركة التعاون لتحقیق الویب

 المشروعات، هذه تنفیذ في والمشاركة التعاون لتحقیق الویب عبر المتاحة الالكترونیة

 المعلومات على الحصول في الویب عبر المتاحة الالكترونیة المصادر كافة من والاستفادة

 على المشرف للمعلم اللجوء وند البعض، وبعضهم الطلاب بین الكترونیا وتبادلها

  .)7، صفحة 2019ریهام، ( المشروعات

 والتعلیم، التعلم عملیة في والجودة النوعیة معاییر تحقیق في الالكتروني التعلیم یساهم

 التعلیمیة الفرصة ویتیح الطلبة، احتیاجات ویلبي المعرفة، في المتزایدة التطورات واستیعاب

 الذاتي التعلم ویعزز الطلبة، لدى التفكیر مهارات ي م وین الأفراد، من ممكن عدد لأكبر

 على القدرة لدیهم تربیة  أجیال في ویساهم الاجتماعیة، القیم ویعزز نشطة، أسس على القائم

 تكاملهما على ویعمل والتدریب للتعلیم فعال أداة الالكتروني والتعلیم الآخرین، مع التواصل

 من للعدید وجذریة متكاملة حلولا تقدیمه إلى بالإضافة ومتكامل موحد تنظیمي هیكل في

 على القدرة له كما. الحالیة بصورته الاعتیادي الجامعي التعلیم منها یعاني التي المشكلات

 ومتطلبات الوزارة خطط یواكب الانترنت، بما على والبرامج المناهج وتغییر تطویر سرعة

 وتطویر تحسین في كبیرا دورا الالكتروني التعلیم یلعب حیث باهظة، تكالیف دون العصر
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 وبالتالي المتراكمة المشاكل جمیع وحل المرتقب الأداء تحسین في یزید بما التعلیمیة العملیة

 العملیة جودة تحقیق في المساهمة خلال المنشودة من الأهداف بتحقیق یؤدي ما هذا

  .)124(عطلاوي، صفحة  التعلیمیة

  معاییر ضمان جودة التعلیم الرقمي في المؤسسات التعلیمیة  

 الرقمي في التعلیم جودة مراعاة من تمكنها معاییر وضع على التعلیمیة المؤسسات تعمل

 : المعاییر هذه بین ومن المؤسسات

 .التعلیم الرقمي لمنظومة المتكامل بالتصمیم الاهتمام -

 الرقمي التعلیم برامج تصمیم مراحل في الجودة ومعاییر الأكادیمیة المعاییر مراعاة- 

   ومراجعتها واعتمادها

 للدرجة الأكادیمیة المعاییر یحقق الذي بالأسلوب الالكتروني التعلیم برامج إدارة -

  .الممنوحة

 . التعلیمي نموهم في التحكم من المتعلمین وتمكین الذاتي التعلم دعم -

  )125(عطلاوي، صفحة  الرقمي التعلیم لبرامج المستخدمة الختامي التقییم طرق -
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  خلاصة الفصل 

تكمن اهمیة التسییر البیداغوجي التكویني والمشروع لتحسین مردود المورد البشري      

في ظل  للمؤسسة التعلیمیة كعمل استراتیجي جدید في التعلم الرقمي عبر منصة موودل

اقتصاد المعرفة، تسعى إلى بلوغه معظم المؤسسات التعلیمیة مهما كانت طبیعتها إلى جانب 

هذین المجالین یمكن إضافة مجالات أخرى لتحسن نوعیة التعلیم ومنظومة التكوین. مع 

  ضرورة التركیز على تسییر التعلیم الرقمي لتحسین مردود المورد البشري للمؤسسة التربویة.
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  الجانب المیداني
  

الإجراءات المنهجیة : خامسالفصل ال

الدراسةالتعریف بمیدان للدراسة و 
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  تمهید:

یتســم البحــث السوســیولوجي بالتكامــل بــین جزئیــه النظــري والامبریقــي، وإن كــان هنــاك فصــلا 

بینهمــا، فهــو للضــرورة المنهجیــة فقــط، وهــذا التكامــل بطبعــه یمــنح الدراســة الاجتماعیــة صــبغة 

كیــب علمیــة موضــوعیة، وتكــاملا للمعطیــات، أثنــاء تفعیــل عملیــة الفهــم والتحلیــل والتفســیر والتر 

  .بین متغیرات الدراسة

وتكــون طبیعــة الجــزء المیــداني ممــثلا تقریبیــا فــي إتبــاع الخطــوات المنهجیــة المعمــول بهــا وهــي 

 .المجال الخاص بالدراسة وكذا منهجیة البحث إضافة إلى عینة الدراسة

وعلیه فإننا في هذا الفصل سنحاول التطرق إلى الإجراءات المنهجیة التي تـم إتباعهـا فـي هـذا 

البحـــث، بـــدءا بـــالمنهج ثـــم الأدوات المعتمـــد علیهـــا فـــي جمـــع البیانـــات، ثـــم المجـــال، ثـــم یلیهـــا 

  عرض العینة، وكذا أهم الأدوات الإحصائیة المستخدمة. 
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  الدراسة  المبحث الأول: التعریف بمیدان

 لتطور التاریخي لجامعة محمد بوضیاف المسیلةالمطلب الأول: ا

من خلال فتح معهد للتعلیم العالي في  1985أنشأت جامعة ولایة المسیلة في عام 

تم فتح معهد الهندسة المدنیة و معهد التقنیات الحضریة.  1989المیكانیك، ثم في عام 

أصبحت جامعة، مع أربع  2001أصبحت مركز جامعي، أما في عام  1992عام  وفي

 .قسما 23كلیات و

حالیاً یوجد بالجامعة سبع كلیات، معهدین و ثلاثة و عشرون مخبراً للبحث معتمدة من 

 .طرف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 .متعاقدین و دائمینموظفا من  1265 یقدر عدد الموظفین بالجامعة حالیا حوالي

و الذین  1402من المعروف عن الجامعة جودة و كفاءة أساتذتها المقدر عددهم بحواليو 

- (جامعة محمد بوضیاف.طالباً  29629 یقدمون دروسا في شتى المیادین لحوالي

  المسیلة)-الجزائر
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 الهیكل التنظیمي لجامعة محمد بوضیاف المسیلة المطلب الثاني: 
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 استخدامات موودل في جامعة محمد بوضیاف المسیلةالمطلب الثالث: 

تم انشاؤها لغرض التعلیم عن بعد، حیث تسمح للطالب متابعة دروسه عن بعد، والتفاعل 

  المنصة.الایجابي بین الاساتذة والطلبة، وفتح النقاش بینهما كما تسهل التعامل الاساتذة مع 

ولأجل ذلك تم تكوین اساتذة مرافقین عن كل كلیة ن اجل تكوین زملائهم ومرافقتهم، وبالفعل 

أستاذا  476أستاذا مرافقا على مستوى الجامعة، وهم بدورهم تكلفوا بتكوین  06تم تكوین 

سیتم  2022-2017على مستوى الكلیات، أما في إطار تطبیق مشروع المؤسسة المعتمد 

وایضا تم وضع نموذج خاص بجامعة المسیلة لتوحید شكل  2020لتكوین العام استكمال ا

الدروس على المنصة، هذا النموذج مستوحى من أشكال الدروس على المنصات العالمیة، 

  درس. 700درسا، حتى بلوغ الهدف المرسوم وهو  473وفي ضوئه وموافقته تم نشر 

سلوبا من الاسالیب التي تعتمد تكنولوجیات ومما سبق یعتبر التعلیم الالكتروني عن بعد أ

الإعلام والاتصال یقدم بواسطته المقرر التعلیمي، لإیصال المفاهیم للطالب بصورة متزامنة 

  في الوقت والمكان والسرعة، بمراعاة احوال الطالب وقدراته.

وفي هذا الإطار عمل مركز الشبكات والانظمة والتعلیم المتلفز والتعلیم عن بعد على وضع 

تحت تصرف جمیع اساتذة جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة وسائل الالكترونیة لإنشاء ونشر 

وتوفیر دلیل الاستخدام  Moodleدروس على الخط، من بینها ارضیة تعلیم الكتروني 

)8، صفحة 2019(الایق و بسكین، لتسهیل عملیة الولوج والتسجیل والتلقي والارسال.
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  المبحث الثاني : الإجراءات المنهجیة للدراسة

 :أولا: منهج الدراسة

محـل الدراسـة،  یتطلب كل بحث اسـتعمال مـنهج معـین، وذلـك حسـب طبیعـة الموضـوع  

فالمنهج هو مجموعة من الإجراءات المتبعـة لدراسـة الظـاهرة أو مشـكلة البحـث وللإجابـة علـى 

 .الأسئلة المطروحة فیها

ـــات الموضـــوعیة التـــي تنصـــب علیهـــا طبیعتهـــا    وقـــد اقتضـــت الضـــرورة وصـــف المعطی

ناســـب مـــع وواقعهـــا، ولهـــذا اعتمـــدنا فـــي هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي، لأن دراســـتنا تت

خصــائص هــذا المــنهج الــذي یعتمــد علــى قــدرة وصــف البیانــات وتحلیلهــا وتفســیرها وبعــد ذلــك 

 .التوصل للنتائج

وهو منهج علمي یقوم أساسا على وصف الظاهرة أو الموضـوع محـل البحـث والدراسـة   

على أن تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولـة الوقـوف علـى أدق 

تــــه وتفاصــــیله، والتعبیــــر عنهــــا تعبیــــرا كیفیــــا أو كمیــــا: تعبیــــرا کیفیــــا وذلــــك بوصــــف حــــال جزئیا

الظاهرة محل الدراسة، وتعبیرا كمیا وذلك عـن طریـق الأعـداد والتقـدیرات والـدرجات التـي تعبـر 

  ).61، صفحة 2009عیاد، عن وضع الظاهرة (

 مادة العلمیةجمع ال مصادر ثانیا:

ـــات مـــن مجتمـــع البحـــث هـــي الوســـائل التـــي تمكـــن    الباحـــث مـــن الحصـــول علـــى البیان

وتصــنیفها وجــدولتها، ویتوقــف اختیــار الأداة اللازمــة لجمــع البیانــات علــى عــدة عوامــل فــبعض 

احمـد، أدوات البحث تصلح في بعض المواقف والبحوث بینما قد لا تكون مناسبة فـي غیرهـا (

  ).  268د ذ السنة، صفحة 

 :هي مصادرعدة ونحن في دراستنا قد استعنا ب

  جمع المادة العلمیة النظریة: مصادر 1

  الكتب.  -

  القوامیس. -

  الأطروحات والرسائل الجامعیة.  -
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  جمع المادة العلمیة المیدانیة: _مصادر2

لقـــد تـــم جمـــع البیانـــات، مـــن المیـــدان مـــن خـــلال أداة الاســـتبیان التـــي تعتبـــر مـــن أدوات   

اســتمارة تتكــون مــن مجموعــة مــن الأســئلة، وهــو عــدد مــن جمــع البیانــات وتعتمــد أساســا علــى 

الأســئلة المحــددة یرســل عــادة بالبریــد إلــى عینــة مــن الأفــراد للإجابــة عنهــا بصــورة كتابیــة ویعــد 

الاســـتبیان فـــي هیئـــة اســـتمارة (كالمقابلـــة) تـــذكر فیهـــا الأســـئلة ویتـــرك مكـــان للإجابـــة مقابلهـــا، 

  ).  44، صفحة 2003شروخ، ( بالبرید أو بغیرهویمكن إرساله إلى عدد كبیر من المستجوبین 

محـاور تغطـي الجوانـب المقصـودة  ثـلاثسـؤال مقسـما علـى  17وقد تضمن الاسـتبیان   

  بالدراسة وهي: 

  بالتعلیم الرقميسؤال والمتعلق  06المحور الأول: وضم 

  منصة مودلأسئلة  06المحور الثاني: وضم 

  التحتیة الرقمیة ودورها في تحسین جودة التعلیم الرقميالبنیة أسئلة  05المحور الثالث: وضم 

 (تصمیم الاستبیان)داة الدراسة أ. 1.2

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة لكل من التعلیم الرقمي والجودة في التعلیم العالي من 

  كتب ودراسات سابقة قمنا بتصمیم استبیان الدراسة الذي یتكون من قسمین رئیسیین هما:

  یشمل البیانات الشخصیة عن الطلبة والمتمثلة في: الأول: القسم

  الجنس، السن، المستوى التعلیمي

یشتمل هذا القسم عدد من الفقرات تدور حول الموضوع الرئیسي حیث اعد القسم الثاني: 

التعلیم الرقمي في تحسین المردود التربوي ویشمل هذا القسم   هذا الجزء كمقیاس لقیاس دور

  ثلاث محاور وهي:بدوره على 

  فقرات 6دور شبكة الانترنت في تحسین المردود التربوي، ویشمل المحور الأول: 

  فقرات 7منصة موودل، ویشمل المحور الثاني: 

 فقرات 5دور البنیة التحتیة في تحسین المردود التربوي، ویشمل المحور الثالث: 

 صدق وثبات اداة الدراسة . 2.2

  محاور الاستبیان  تحلیل. 3.2
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فـــنحن هنـــا فـــي محاولـــة معرفـــة أراء واتجاهـــات أفـــراد العینـــة مـــن خـــلال تحلیـــل عبـــارات   

موافــق تمامــا، موافــق، محایــد، (  الخماســيالاســتبیان ؛ حیــث ارتبطــت الفقــرات بمقیــاس لیكــرت 

 ) والذي یعبـر مـن خلالـه أفـراد العینـة عـن مـدى مـوافقتهم (اتجـاهغیر موافق، غیر موافق تماما

ورأي ایجابي لأفراد العینـة) أو عـدم مـوافقتهم (اتجـاه ورأي سـلبي لأفـراد العینـة) لكـل عبـارة مـن 

  درجات كما یلي: 5عبارات الاستبیان ضمن 

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تماما
غیر موافق 

  تماما

05  04  03  02  01  

  نحدد مجال درجات الحد الأعلى والحد الأدنى لكل مجال.  -

المتوســط الحســابي بغیــة التعــرف علــى متوســط إجابــات المبحــوثین حــول عبــارات الاســتبیان  -

  ومقارنتها. 

والانحــراف المعیــاري یوضــح التشــتت فــي اســتجابات أفــراد الدراســة فكلمــا اقتربــت قیمتــه مــن  -

  الصفر فهذایعني تركز الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها. 

غیـــر موافـــق أدنـــى درجـــة ( -) موافـــق تمامـــال الفئـــة = (أعلـــى درجـــة ( المـــدي لتحدیـــد طـــو  -

  ))/ عدد المستویات.تماما

حیـث نحصـل علـى  1.33= 3)/1-5تحدید طول الفئـة باسـتخدام المـدى حیـث: المـدى = ( -

  مجالات كما یلي:

  ): یبین توزیع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث1الجدول رقم (

  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي مجال

  منخفضة  2.33إلى  1من 

  متوسط  3.67إلى  2.34من 

  عالیة  5إلى  2.68من 

قیمة متوسـط حسـابي  أكبرترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على   

في مجال من مجالات الاستبیان وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخـذ بعـین 

  بینهما. اريیالاعتبار اقل قیمة للانحراف مع

  الاستمارة):(الصدق والثبات لأداة الدراسة  . 3
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تمت صیاغة الاستبیان الموجه لأفراد عینة الدراسة في الصـورة الأولیـة لابـد مـن  بعدما  

  إخضاعه الاختباري الصدق والثبات.

  قمنا بحساب صدق الاستبانة واتبعنا لأجل ذلك عدة طرق كالآتي: ولقد  

یقصــد بصــدق أداة الدراســة، أن تقــیس فقــرات الاســتبیان مــا وضــعت . صــدق الاســتبیان: 3-1

مــن صــدق الاســتبیان مــن خــلال؛ الصــدق الظــاهري للاســتبیان (صــدق  بالتأكــد وقمنــالقیاســة، 

  الداخلي لعبارات الاستبیان، والصدق البنائي لمحاور الاستبیان.  الاتساق المحكمین)، وصدق
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  . صدق المحكمین (الصدق الظاهري):3-2

 یعلى فكرة مدى مناسبة فقرات كل الاستبیان لما یقیس ولمن یطبـق علـیهم ومـد ویقوم  

علاقتها بالاسـتبیان ككـل ومـن هـذا المنطلـق تـم عـرض الاسـتبیان علـى مجوعـة المحكمـین مـن 

ذوي الخبـرة والاختصـاص لأخــذ وجهـات نظــرهم والاسـتفادة مـن آرائهــم فـي تعدیلــه والتحقـق مــن 

ـــارة الم ـــة ا حـــورمـــدى ملائمـــة كـــل عب لـــذي تنتمـــي إلیـــه، ومـــدى ســـلامة ودقـــة الصـــیاغة اللفظی

شــموله لمشــكل الدراســة وتحقیــق أهــدافها، وفــي ضــوء  یوالعلمیــة لكــل عبــارات الاســتبیان، ومــد

أراء الســادة المحكمــین تــم إعــادة صــیاغة بعــض العبــارات وإضــافة عبــارات أخــرى لتحســین أداة 

  الدراسة.

  یة أسماؤهم: تم عرض الاستبیان على الأساتذة التال وقد

  الأستاذة بوساق هجیرة -

  الأستاذة بونیف حنان -

  الأستاذة كتفي یاسمینة -

وبعد التحكیم من طرف الأساتذة المذكورة أسماؤهم آنفا، تم تعـدیل بعـض العبـارات مـن   

  ناحیة الصیاغة واللغة.

  . صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة: 3-3 

مقاییس صدق أداة الدراسة، حیث یقیس مـدى تحقـق یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد   

الأهــداف التــي تســعى الأداة الوصــول إلیهــا، ویبـــین صــدق الاتســاق البنــائي مــدى ارتبــاط كـــل 

محــور مــن محــاور أداة الدراســة بالدرجــة الكلیــة لعبــارات الاســتبیان مجتمعــة. ثــم حســاب صــدق 

وذلـك  90سـتطلاعیة والبـالغ عـددها علـى عینـة الدراسـة الا  الاتساق البنائي لمحاور الاسـتبیان

  بحساب معامل الارتباط بین كل محور والدرجة الكلیة للاستبیان. 

حیث بعد تعدیل الصیغة النهائیة للاسـتبیان تـم التوجـه نحـو مجتمـع البحـث بغیـة توزیـع   

 طالب تم الاسـتقبال فـي ظـروف 90الاستبیان على العینة الاستطلاعیة التي حددنا عددها ب 

  ملائمة، أما اختیار العینة الاستطلاعیة فكان باستخدام العینة العشوائیة البسیطة.جیدة و 

  الجدولیة، فانه یوجد ارتباط معنوي.  rالمحسوبة أكبر من  r: إذا كانت قاعدة -

) أقـل مـن أو تسـاوي Sig. or P-valueإذا كانـت قیمـة الاحتمـال الخطـأ ( أو قاعـدة أخـرى: -

  فانه یوجد ارتباط معنوي. 0.05، 0.01مستوى الدلالة 
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  والجدول التالي یوضح ذلك. 

  : یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة:)02جدول رقم (

معامـــــــــــــــــــــل   

  الارتباط

Sig النتیجة  

ن
بیا

ست
لا
 ا
ور

حا
م

  

  معنوي (دال) یوجد إرتباط  0.000  **0.745  المحور الأول: التعلیم الرقمي  1

  یوجد إرتباط معنوي (دال)  0.000  **0.767  المحور الثاني: منصة مودل  2

البنیـــــــــة التحتیـــــــــة المحـــــــــور الثالـــــــــث:   3

  قمیةر ال

  یوجد إرتباط معنوي (دال)  0.000  **0.678

مســتوى  عنــد 0.498الجدولیــة:  r// قیمــة  14عنــد مســتوى الدلالــة  ودرجــة حریــة  الجدولیــة: rقــیم 

  14ودرجة حریة  0.05الدلالة 

) بمســتوى دلالــة p-valueأو قیمــة الاحتمــال الخطــأ ( Sig** تعنــي مقارنــة قیمــة ((مســتوى المعنویــة) 

0.01.  

ـــة)  ـــة P-valueأو قیمـــة الاحتمـــال الخطـــأ ( Sig* تعنـــي مقارنـــة قیمـــة (مســـتوى المعنوی ) بمســـتوى دلال

0.05   

  14= 1-15= 1- درجة الحریة = عدد العینة الاستطلاعیة

  Spss.v25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان مخرجات برنامج 

مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد معــاملات الارتبــاط بــین كــل درجــة الكلیــة لكــل بعــد، (المحــور 

)، المحور الثالـث: r=0.767)، المحور الثاني: منصة مودل (r=0.745الأول: التعلیم الرقمي (

)...) والمعــدل الكلــي (الدرجــة الكلیــة) لعبــارات المقیــاس دالــة r=0.678( البنیــة التحتیــة الرقمیــة

الجدولیــة وان أیضـا قیمـة مســتوى r= 0.498المحســوبة أكبـر مـن قیمـة  rإحصـائیا، حیـث قیمـة 

ومنه یعتبر المقیاس صادق ومتسـق، لمـا وضـع  0.05أقل من  Sig (significative)المعنویة 

  لقیاسه.

  ثالثا: ثبات وصدق أداة الدراسة:

 دة توزیع الاستبیان أكثر من مرة،یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعا

تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبیان، یعني الاستقرار في 

ها على أفراد العینة، عدة نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیع
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مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات أبعاد الاستبیان الدراسة، وتم تحقق 

من ثبات الاستبیان من خلال معامل ألفا کرونباخ، ویعتمد أغلب الباحثین على برنامج 

  الجدول الموالي: )، كما هو مبین في SPSSجاهزة لحساب هذا المعامل مثل (

  للاستبیان Cronbach's Alpha): یبین قیمة معامل03جدول رقم (

معامــــــــــــــــــــل ألفــــــــــــــــــــا   

  كرونباخ

  النتیجة عدد العبارات 

ن
بیا

ست
لا
 ا
ور

حا
م

  

  ثابت  6  0.717  المحور الأول: التعلیم الرقمي  1

 ثابت  6  0.734  المحور الثاني: منصة مودل  2

 ثابت  5  0.742  البنیة التحتیةالمحور الثالث:   3

  ثابت  17  0.786  جمیع عبارات الاستبیان ثبات

  Spss.v25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان مخرجات برنامج 

ثبــات محــاور الاســتبیان فــان قیمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ ذات قــیم مرتفعــة فــي فقــرات: المحــور 

 0.734 وثبــات فقــرات المحــور الثــاني: منصــة مــودل. بلــغ 0.717 الأول: التعلــیم الرقمــي. بلــغ

وأن ثبـــات القیمـــة إجمالیـــة لجمیـــع  0.742 بلـــغ البنیـــة التحتیـــةوثبـــات فقـــرات االمحـــور الثالـــث: 

ممـا یـدل علـى ثبـات 0.6الأدنـى وهـي اكبـر مـن الحـد  0.786فقرات الاستبیان للمعامل بلغـت 

دل علـى  01كرونبـاخ كلمـا اقتربـت قیمتـه مـن أداة الدراسة وتجدر الإشارة إلى أنه معامـل ألفـا 

ـــه نســـتنتج أن أداة الدراســـة (الاســـتبیان) التـــي أعـــددناه لمعالجـــة  أن قیمـــة الثبـــات مرتفعـــة. ومن

المشـــكلة المطروحـــة هـــي صـــادقة وثابتـــة فـــي جمیـــع فقراتهـــا وهـــي جـــاهزة للتطبیـــق علـــى عینـــة 

  الدراسة. 
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  رابعا: مجالات الدراسة:

  المجال المكاني: -1

  بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة على عینة من الطلبة تمت هذه الدراسة   

  المجال الزماني: -2

عـادة مـا یبــدأ المجـال الزمـاني لأي دراســة بفتـرة تحدیـد الموضــوع المـراد دراسـته وینتهــي   

بانتهاء مرحلة تفریغ البیانات المجموعـة مـن البحـث المیـداني واسـتخلاص النتـائج فـي الأخیـر. 

  مرت دراستنا بعدة خطوات سیتم عرضها كالآتي:ومنه فقد 

بدأت من بناء تصور عـن موضـوع الدراسـة وتحدیـد أبعـاده وطـرح الإشـكالیة لكـي تتوضـح  -1

  مبررات الدراسة وأهمیتها والأهداف المرجو تحقیقها في الأخیر. من خلالها

  تم فیها إتمام البحث النظري للموضوع. -2

التـي أفـادت فـي جمـع بیانـات ذات العلاقـة بمتغیـرات الدراسـة إجـراء الدراسـة الاسـتطلاعیة  -3

  التعلیم الرقميیتعلق بالمتغیر المستقل والذي تمثل في  وخاصة في ما

تمثلــت فــي إجــراء الدراســة المیدانیــة حیــث أفادتنــا الدراســة الاســتطلاعیة فــي تحدیــد مجتمــع  -4

وتـــم  2022الاســـتمارة النهائیـــة فـــيوضـــبط أدوات البحـــث وخاصـــة فــي إعـــداد  الدراســة وعینتهـــا

الأســـــبوع الأول مـــــن شـــــهر  (مجموعـــــة تجریبیـــــة) الطلبـــــةاختیارهـــــا بتطبیقهـــــا علـــــى عینـــــة مـــــن 

 17-15وبتوجیهات المشرفة تم توزیعهـا فـي  وقیاس ثباتها وبعد تحدید حجم العینة 2022ماي

  .2022ماي

  المجال البشري: -3

، ونتیجــة طلبــة الجامعــةوالــذي یتمثــل فــي مجتمــع الدراســة وقــد تكــون مــن مجموعــة مــن   

لصــعوبة إجــراء الدراســة ولأن البحــث العلمــي یتطلــب اختیــار عینــة لدراســتها فقلــیلا مــا یحتــاج 

الباحــث إلــى دراســة المجتمــع كلــه خاصــة إذا كــان كبیــرا ولهــذا فالعینــة فــي مجتمــع الدراســة تــم 

حیـث تـم تحدیـدا اختیـار  طالـب 90العشـوائیة البسـیطة، والتـي قـدرت ب أخـذها بطریقـة العینـة 

 400مـأخوذة مـن أصـل  من قسم علم الاجتماع  جمیع مستویات الطور الأول والثاني جامعي

ــیهم یــوم  %10، ، وهــو مــا نســبتهطالــب ، واســترجاع 2022 مــاي 17-15تــم توزیــع الأداة عل

  الحالیة. جمیع الاستبیانات، وتم استخدامها في الدراسة
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  خامسا: القواعد الإحصائیة:

اســـتعملنا فـــي تحلیـــل البیانـــات بعـــض المفـــاهیم المرتبطـــة بالإحصـــاء الوصـــفي والتحلیلـــي وهـــذا 

نلخصــها فیمــا  25spssv vباســتخدام برنــامج (برنــامج الحزمــة الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة) 

  یلي:

مجمــوع القــیم المدروســة مقســوم وهــو متوســط مجموعــة مــن القــیم، أو . المتوســط الحســابي: 1

وذلـــك بغیـــة التعـــرف علـــى متوســـط إجابـــات المبحـــوثین حـــول عبـــارات المقیـــاس  علـــى عـــددها،

  لدى العینة. دور التعلیم الرقمي في تحسین المردود التربوي ومقارنتها یساعدنا في تحدید

الدراســة علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد  وذلــك مــن أجــل التعــرف . الانحــراف المعیــاري:2

اتجــاه كــل فقــرة أو بعــد، والتأكــد مــن صــلاحیة النمــوذج الاختبــار الفرضــیات، ویوضــح التشــتت 

في استجابات أفـراد الدراسـة فكلمـا اقتربـت قیمتـه مـن الصـفر فهـذا یعنـي تركـز الإجابـات وعـدم 

تشــتتها، وبالتــالي تكــون النتــائج أكثــر مصــداقیة وجــودة، كمــا أنــه یفیــد فــي ترتیــب العبــارات أو 

  لفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي بینها.ا

للكشــــف البنــــائي لعبــــارات الاســــتبیان والعلاقــــة الارتباطیــــة بــــین  . معامــــل ارتبــــاط بیرســــون:3

  المتغیرات.

  لقیاس ثبات الاستبیان. . معامل ألفا كرونباخ الثبات: 4
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  خلاصة الفصل:

ـــة التـــي تمـــت وفقهـــا تضـــمن هـــذا الفصـــل عرضـــا مـــوجزا لعناصـــر الإجـــر    اءات التطبیقی

الدراســــة الحالیــــة بــــدءا باختیــــار المــــنهج المناســــب للبحــــث وتحدیــــد عینتــــه وتطبیــــق الاســــتبیان 

وخصائصه السیكومتریة لأجـل الوصـول إلـى النتـائج ومـدى التوصـل إلـى مـدى تحقیـق أهـداف 

وسـیتم فـي الفصـل البحث، وأخیرا الأسالیب الإحصائیة المستعملة في تحلیل البیانات الرقمیـة، 

  الموالي عرض النتائج المتوصل إلیها وتحلیلها ومناقشتها.

  

  

  

  

  

  

  

  



 

~ 65 ~ 
 

  

  

  
  

  الفصل السادس

  

  ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة عرض وتحلیل
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  تمهید:

تعتبر عملیة تحلیل البیانـات وتفسـیر النتـائج مـن المراحـل الأساسـیة التـي یشـتمل علیهـا   

البحث الاجتماعي، فهي خطوة تلي عملیة جمع البیانات من أفراد العینـة المدروسـة، حیـث أن 

أساسا إلى تلخیص كل البیانـات التـي عمـل الباحـث علـى جمعهـا وتحویلهـا مـن  التحلیل یهدف

معطیات جزئیة إلى نتائج كلیة مستعینا فـي ذلـك بـالأدوات والأسـالیب المناسـبة للبحـث خاصـة 

الإحصــائیة منهــا، وقــد تــم فــي بحثنــا هــذا الاعتمــاد علــى الخطــوات التالیــة فــي عــرض وتحلیــل 

بالإضــافة إلــى التحلیــل الإحصــائي للبیانــات  ام وجدولــة البیانــاتالبیانــات: ترمیــز البیانــات الخــ

  واستخلاص النتائج.
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  المبحث الأول: عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة 

  أولا: عرض وتحلیل نتائج الدراسة

هذه الدراسة إلى معرفة دور التعلیم الرقمي في تحسین المردود التربوي،  هدفت  

وأسفرت هذه الدراسة عن نتائج عدیدة وتسهیلا لعرضها وتحلیلها تم تقسیمها وفقا لتسلسل 

  محاور الاستبیان وهي كما یلي:

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى:  -1

لشبكة الأنترنت في تحسین جودة المردود والتي تنص على أنه "یوجد دور ذو دلالة   

  التربوي".

): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على دور شبكة الأنترنت في تحسین 1جدول رقم (

  جودة المردود التربوي

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  الترتیب 

تسهل خدمة البرید الالكتروني   1

فیما بینهم وبین تعامل الطلبة 

  الاساتذة

  02  عالیة  1.053  3.813

تمتلك الجامعة قاعات خاصة   2

  بالتعلیم الرقمي (الالكتروني)

  06  متوسطة  0.832  2.439

توجد صعوبات في استعمال   3

  التعلیم الرقمي

  01  عالیة  0.693  3.912

تقوم الجامعة بحل المشاكل   4

  التقنیة المتعلقة بالتعلیم الرقمي

  05  متوسطة  0.873  2.472

الوسائل الرقمیة والالكترونیة   5

فعالة في فهم و استعاب المادة 

  التعلیمیة

  04  متوسطة  1.137  2.560
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یمثل التعلیم الرقمي بدیلا مناسب   6

  للتعلیم الحضوري 

  03  متوسطة  1.243  3.142

    متوسطة  0.535  3.056  التعلیم الرقمي

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنماج

V25  

  من خلال الجدول أعلاه نجد:

توجــــد صــــعوبات فــــي  " ) فــــي المرتبــــة الأولــــى و التــــي تــــنص علــــى03جــــاءت العبــــارة رقــــم (

ـــــي"  ـــــیم الرقم ـــــث قـــــدر المتوســـــط الحســـــابي و الانحـــــراف المعیـــــاري لهـــــذه اســـــتعمال التعل حی

ـــــــق" التـــــــي تكـــــــان تقیـــــــیم المبحـــــــوثین لهـــــــا ب  )3.912،0.693(العبـــــــارة بــــــــ  و هـــــــاذا "مواف

دلیـــــل فعــــــلا علـــــى مــــــدى الصـــــعوبات التــــــي تــــــواجههم فـــــي اســــــتعمال التعلـــــیم الرقمــــــي ، مــــــن 

قمـــــــــي، كانیـــــــــات والوســـــــــائل التكنولوجیـــــــــة المخصصـــــــــة لإقامـــــــــة تعلـــــــــیم ر ناحیـــــــــة نقـــــــــص الإم

بالإضــــــــافة إلــــــــى تطلــــــــب الأمــــــــر لمعلمــــــــین والمدرســــــــین علــــــــى اســــــــتخدام الوســــــــائل الرقمیــــــــة 

ـــــــرامج الدراســـــــیة و  ـــــــى  كثافـــــــة الب ـــــــرجح ذلـــــــك إل ـــــــیم، كمـــــــا ن ـــــــي عملیـــــــة التعل ـــــــة ف والتكنولوجی

المحتویـــــات، ممـــــا یصـــــعب مـــــن التعلـــــیم الرقمـــــي، أمـــــا المرتـــــب الثانیـــــة فقـــــد تحصـــــلت علیهـــــا 

ـــارة رقـــم ( ســـهل خدمـــة البریـــد الالكترونـــي تعامـــل الطلبـــة فیمـــا ت") و التـــي مفادهـــا 01العب

/ 3.813(حیـــــث بـــــل المتوســـــط الحســـــابي و الانحـــــراف المعیـــــاري بیـــــنهم وبـــــین الأســـــاتذة" 

و هــــــي مـــــــن درجــــــة موافـــــــق و هـــــــذا لمــــــا للبریـــــــد الإلكترونـــــــي أهمیــــــة كبیـــــــرة فـــــــي  ) 1.053

ـــــنهم أو  ـــــین الطـــــلاب فیمـــــا بی ـــــدریس فهـــــو همـــــزة وصـــــل ســـــریعة ســـــواء ب ـــــیم و الت مجـــــال التعل

اســــــتخدام البریــــــد الالكترونــــــي كوســــــیط بــــــین المعلــــــم بــــــین الاســــــتاذ و الطــــــلاب حیــــــث یكمــــــن 

ـــــع الطـــــلا ـــــة ارســـــال الرســـــائل لجمی ـــــك لإمكانی ـــــة، والطـــــلاب، وذل ـــــات المنزلی ب، إرســـــال الواجب

الــــــرد علـــــــى الاستفســــــارات، وكوســـــــیط للتغذیــــــة الراجعـــــــة والتعــــــرف علـــــــى آراء الطــــــلاب فـــــــي 

بعــــض مفــــردات المقــــرر الدراســــي، و علــــى ســــبیل المثــــال و بمــــا أننــــا علــــى صــــدى تحضــــیر 
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و هــــــو  للأســــــتاذلمــــــذكرة التخــــــرج نحــــــن نســــــتخدم البریــــــد الإلكترونــــــي لتســــــلیم العمــــــل المنجــــــز 

  بتصحیح الأخطاء و توجیهنا ثم إرسالها لنا مرة أخرى. بدوره یقوم

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات المحور الأول   

) وبانحراف 3.056والمتعلق بـ: دور شبكة الانترنت في تحسین المردود التربوي بلغ (

راء أفراد العینة وتمركزها ) وهو أقل من الواحد مما یشیر إلى تقارب آ0.535معیاري بلغ (

 3.67إلى  2.34حول قیمة المتوسط الحسابي العام للمحور وهو ضمن مجال الموافقة (من 

درجة) أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة حول دور شبكة الانترنت في 

  تحسین المردود التربوي حسب وجهة نظرهم.

ــــــــوفر تحســــــــین المــــــــردود التربــــــــوي حیــــــــث  و منــــــــه نســــــــتنتج أهمیــــــــة شــــــــبكة الانترنــــــــت فــــــــي ی

الإنترنـــــت فرصـــــة لتنمیـــــة الإبـــــداع لـــــدى مســـــتخدمیه خاصـــــة الطلبـــــة مـــــن خـــــلال مـــــا یطرحـــــه 

ــــــه یعتبــــــر وســــــیلة ســــــهلة للطــــــلاب والمعلمــــــین لنشــــــر  مــــــن معلومــــــات تنمــــــي عقلهــــــم، كمــــــا أنّ

إبــــداعاتهم المختلفــــة والوصـــــول إلــــى إبــــداعات الآخـــــرین و مــــن جهــــة أخـــــرى یــــوفر الإنترنـــــت 

ئلـــــــة مــــــن البحـــــــوث والدراســـــــات والمعلومــــــات فـــــــي المجـــــــالات المختلفــــــة، كمـــــــا أنّـــــــه كمیــــــة ها

یــــــوّفر إمكانیــــــة الــــــدخول للمكتبــــــات العالمیــــــة عــــــن بعــــــد والاســــــتفادة منهــــــا فــــــي التعلــــــیم وفــــــي 

  .إعداد البحوث والدراسات المختلفة

ترتیب عبارات المحور الأول حسب درجة الموافقة وفق لآراء أفرد العینة هي كما  وبخصوص

  یلي:

  : یمثل عرض بیاني ترتیب فقرات المحور الأول وفق آراء العینة المستجوبة1الشكل رقم
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    spss.25المصدر: مخرجات برنامج     

احتلت  03فقرة رقم التهم على حیث من الشكل أعلاه نلاحظ ان رأي أفراد العینة حول إجاب

وان  3.913المرتبة الأولى من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن اتجاهات (تقییم) أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة 

    على وجود صعوبات في استعمال التعلیم الرقمي حسب وجهة نظرهم.
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  ئج الفرضیة الثانیة: عرض وتحلیل نتا -

والتي تنص على أنه " یوجد دور ذو دلالة لاستخدام الطلبة لمنصة مودل في تحسین   

  جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة"

 ): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على دور استخدام الطلبة لمنصة مودل2جدول رقم (

  في تحسین جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  یبتالتر 

تتیح الجامعة التعامل عبر   1

  المنصات الرقمیة 

  01 متوسطة  0.860  3.472

تصمم المؤسسة محل الدراسة   2

  محتوى رقمي عبر منصة موودل

  02 متوسطة  0.862  2.967

یمتاز استخدام منصة موودل   3

بالسهولة حیث یستطیع جمیع 

  الطلبة الولوج الیها

  04 متوسطة  1.002  2.131

التعلیم المقدم عبر منصة موودل   4

  فعال ذو نتائج 

  05 متوسطة  0.771  2.065

یمكن ان یعوض التعلیم عبر   5

  منصة موودل التعلیم الحضوري

  06 متوسطة  0.921  1.802

تحتوي منصة موودل على كل   6

المعلومات والدروس الخاصة 

  بالمستوى التعلیمي

  03 متوسطة  0.894  2.406

استخدام الطلبة لمنصة مودل في 

تحسین جودة التعلیم العالي في 

  المؤسسة محل الدراسة

    متوسطة  0.528  2.474

 spssبرنماجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات 
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ــــــة  " ) فــــــي المرتبــــــة الأولــــــى و التــــــي تــــــنص علــــــى01جــــــاءت العبــــــارة رقــــــم ( ــــــیح الجامع تت

ــــة ــــر المنصــــات الرقمی ــــل عب ــــاري  التعام "حیــــث قــــدر المتوســــط الحســــابي و الانحــــراف المعی

  مــــــن المبحــــــوثین"موافــــــق"  ) حیــــــث حضــــــت  بتقیــــــیم  0.860/  3.472لهــــــذه العبــــــارة بـــــــ (

جي و عملهــــــــا علــــــــى المنصــــــــات و و هــــــــذا دلیــــــــل علــــــــى مواكبــــــــة الجامعــــــــة للتطــــــــور التكنولــــــــ

ـــــتعلم عـــــن بعـــــد، كـــــون  ـــــة ال ـــــي مـــــن ناحی ـــــه تحـــــدي أمـــــا الصـــــعوبات الت ـــــي حـــــد ذات ـــــة ف الرقمی

الجزائــــر لــــیس مــــن أوائــــل الــــدول التــــي تتبنــــى نظــــام التعلــــیم عــــن بعــــد و لكنهــــا اضــــطرت إلــــى 

إلـــــى غلـــــق الجامعـــــات ، فلـــــم تجـــــد ســـــوى ذلـــــك جـــــراء تفشـــــي الفیـــــروس القاتـــــل و اضـــــطرارها 

، أمــــــا المرتــــــب الثانیــــــة فقــــــد تحصــــــلت علیهــــــا التعلــــــیم عــــــن بعــــــد للخــــــروج مــــــن هــــــذه الأزمــــــة

ـــــوى رقمـــــي  ") و التـــــي مفادهـــــا 02العبـــــارة رقـــــم ( تصـــــمم المؤسســـــة محـــــل الدراســـــة محت

/  2.967(حیـــــث بــــل المتوســــط الحســــابي و الانحــــراف المعیـــــاري عبــــر منصــــة مــــوودل " 

و هـــــذا یقـــــر و یؤكـــــد نجـــــاح منصـــــة مـــــودل منصـــــة  "موافـــــق"درجـــــة  و هـــــي مـــــن)  0.862

أغلــــــب المؤسســــــات التعلیمیــــــة حــــــول العــــــالم تســــــعى لتبنــــــي الــــــتعلم الإلكترونــــــي التــــــي تســــــعى 

ـــــتعلم عـــــن بعـــــد مـــــن خـــــلال شـــــبكة الانترنـــــت، لمـــــا تـــــوفره مـــــن  ـــــتعلم الافتراضـــــیة أو ال بیئـــــة ال

ـــــتعلم للطـــــلاب وكفـــــاءة أكبـــــر فـــــي إیصـــــال المعلومـــــات للطلبـــــة وفعالیـــــة أكبـــــر  ســـــهولة فـــــي ال

  في التواصل بین المدرسین والطلاب. 

  من خلال الجدول أعلاه نجد:

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثاني   

والمتعلق بـ: استخدام الطلبة لمنصة مودل في تحسین جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل 

) وهو أقل من الواحد مما یشیر إلى 0.528) وبانحراف معیاري بلغ (2.474بلغ ( الدراسة

ة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام للمحور وهو ضمن تقارب آراء أفراد العین

درجة) أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة  3.67إلى  2.34مجال الموافقة (من 
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متوسطة حول استخدام الطلبة لمنصة مودل في تحسین جودة التعلیم العالي في المؤسسة 

  محل الدراسة حسب وجهة نظرهم.

میة استخدام الطلبة لمنصة مودل في تحسین جودة التعلیم العالي، من و منه نستنتج أه

كونها منصة شاملة لكل ما یحتاجه الطلاب في رحلة تعلمه و توفیرها كل أهم المضامین 

سواء من ناحیة البرامج التعلیمیة أو من ناحیة التقییم و الإشراف و هاذا ما أكدته لنا إجابات 

  . أفراد العینة

یب عبارات المحور الأول حسب درجة الموافقة وفق لآراء أفرد العینة وبخصوص ترت  

  هي كما یلي:

  : یمثل عرض بیاني ترتیب فقرات المحور الثاني وفق آراء العینة المستجوبة2الشكل رقم

 

  

  spss.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 1رقم حیث من الشكل أعلاه نلاحظ ان رأي أفراد العینة حول إجابتهم على الفقرة   

 3.472احتلت المرتبة الأولى من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن اتجاهات (تقییم) أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة 

  على أن الجامعة تتیح التعامل عبر المنصات الرقمیة حسب وجهة نظرهم.
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  نتائج الفرضیة الثالث:  عرض وتحلیل -3

یوجد دور للبنیة التحتیة للتعلیم الرقمي في تحسین جودة والتي تنص على أنه "  

  "التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة

): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على دور البنیة التحتیة للتعلیم الرقمي 3جدول رقم (

  سسة محل الدراسةفي تحسین جودة التعلیم العالي في المؤ 

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  الترتیب

كل الاطراف معنیة بتحسین   1

مردود التعلیم العالي (الهیئة 

  التدریسیة الطلاب، البرامج)

  01 عالیة  0.753  4.362

تقدم برامج تدریبیة للمعلمین   2

والطلاب على استخدام منصات 

  الرقمیة التعلم

  03 متوسطة  0.914  2.747

توفر الانترنت والاجهزة والبرامج   3

  الرقمیة في الجامعة والمنزل

  04 متوسطة  0.946  2.527

یقوم الاخصائي التكنلوجي بحل   4

المشكلات الفنیة المواجهة 

  للطلاب

  05 متوسطة  0.876  2.175

ــــــــــــرامج التعلیمیــــــــــــة   5 ــــــــــــاهج والب المن

الرقمیــــــة تحقــــــق اهــــــداف ســــــلوكیة 

تســــــــاعد فــــــــي تحســــــــین ومعرفیــــــــة 

  المردود التربوي

  02 متوسطة  0.981  3.505

دور البنیة التحتیة في تحسین المردود 

  التربوي

    متوسطة  0.471  3.063

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنماج

V25  



  السادس:                                       عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة فصلال

 

~ 76 ~ 
 

كــــل الاطــــراف معنیــــة  " ) فــــي المرتبــــة الأولــــى و التــــي تــــنص علــــى01جــــاءت العبــــارة رقــــم (

ـــــرامج)" ـــــة التدریســـــیة الطـــــلاب، الب ـــــالي (الهیئ ـــــیم الع ـــــردود التعل ـــــث قـــــدر بتحســـــین م حی

ـــــــــــ ( ــــــــــارة ب ــــــــــاري لهــــــــــذه العب )  0.753/   4.362المتوســــــــــط الحســــــــــابي و الانحــــــــــراف المعی

ـــــث حضـــــت  بتقیـــــیم  ففعـــــلا كـــــل الأطـــــراف معنیـــــة بتحســـــین "موافـــــق بدرجـــــة عالیـــــة "  حی

ط جهـــــة واحـــــدة بـــــل لا بـــــد للتعـــــاون علـــــى خدمـــــة التعلـــــیم مـــــردود التعلـــــیم العـــــالي و لـــــیس فقـــــ

العــــالي و الرفــــع مــــن مســــتواه و أخــــذ التحــــدي علــــى تحســــینه مــــن جمیــــع الجهــــات، ن ناحیــــة 

خدمـــــــة الطـــــــلاب و تـــــــوفیر لهـــــــم المســـــــتلزمات و الأجـــــــواء اللازمـــــــة ناهیـــــــك عـــــــن المدرســـــــین 

لمرتــــب الثانیـــــة ، أمــــا االــــذین هــــم أعمــــدة التعلــــیم العــــالي و بهــــم نرتفــــع أو نهــــوي نحــــو القــــاع

المنــــــاهج والبــــــرامج التعلیمیــــــة  ") و التــــــي مفادهــــــا05فقــــــد تحصــــــلت علیهــــــا العبــــــارة رقــــــم (

ـــوي ـــردود الترب ـــي تحســـین الم ـــة تســـاعد ف ـــق اهـــداف ســـلوكیة ومعرفی ـــة تحق حیـــث  "الرقمی

و هــــــــــي مــــــــــن )  0.981/  3.505(بــــــــــل المتوســــــــــط الحســــــــــابي و الانحــــــــــراف المعیــــــــــاري 

فهــــــو یكســــــبهم و هــــــاذا برهــــــان علــــــى أن الطــــــلاب مهتمــــــون فعــــــلا بــــــالتعلیم  "موافــــــق"درجــــــة 

علـــــى  بالإجابـــــاتمـــــن خـــــلال تفـــــاعلهم الكفـــــاءات والتقنیـــــات التعلیمیـــــة الحدیثـــــة وهـــــذا یظهـــــر 

  الأسئلة فهذا دفة تجعل الجهات المعنیة الخوض في هذا المجال و تطویره .

  من خلال الجدول أعلاه نجد:

لإجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثالث  المتوسط الحسابي الإجمالي  

والمتعلق بـ: دور البنیة التحتیة للتعلیم الرقمي في تحسین جودة التعلیم العالي في المؤسسة 

) وهو أقل من الواحد مما یشیر 0.471) وبانحراف معیاري بلغ (3.063بلغ ( محل الدراسة

مة المتوسط الحسابي العام للمحور وهو ضمن إلى تقارب آراء أفراد العینة وتمركزها حول قی

درجة) أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة  3.67إلى  2.34مجال الموافقة (من 

متوسطة حول دور البنیة التحتیة للتعلیم الرقمي في تحسین جودة التعلیم العالي في المؤسسة 

  محل الدراسة.
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الرقمي في تحسین جودة التعلیم العالي كل هذا له  و منه نستنتج دور البنیة التحتیة للتعلیم

علاقة بالتعلیم الرقمي فأول خاصیة له هي تسهیله للتعلیم من ناحیة  اختصار الوقت من 

خلا التواصل الاجتماعي و اختصار للمسافات من خلال خاصیة التعلم عن بعد في ظل 

 ةتوفیر قاعدة معلوماتی هذه الأزمات كما فسرنا سابقا، فاختصار الوقت و المسافات و

  سبة لطالب التعلیم العالي من شانه تحسین مردودهبالن

و بخصوص ترتیب عبارات المحور الثالث حسب درجة الموافقة وفق لآراء أفرد   

  العینة هي كما یلي:

  : یمثل عرض بیاني ترتیب فقرات المحور الثالث وفق آراء العینة المستجوبة3الشكل رقم

  

  spss.25برنامج  المصدر: مخرجات

 1حیث من الشكل أعلاه نلاحظ ان رأي أفراد العینة حول إجابتهم على الفقرة رقم   

 4.362احتلت المرتبة الأولى من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

فعة وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن اتجاهات (تقییم) أفراد العینة موافقون بدرجة مرت
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على أن كل الأطراف معنیة بتحسین مردود التعلیم العالم (الهیئة التدریسیة، الطلاب، 

  البرامج) حسب وجهة نظرهم.
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  النتیجة العامة:

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضیات البحث              

النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن هناك دور للتعلیم الرقمي في تحسین المردود  كشفت

التربوي وتأكدت هذه النتیجة العامة من خلال الإجابة عن تساؤلات الدراسة الفرعیة والتحقق 

  من فرضیات الدراسة والتي أظهرت أن:

 ت دراســـــتنا لشـــــبكة الأنترنـــــت دور فـــــي تحســـــین جـــــودة المـــــردود التربـــــوي و التـــــي أكـــــد

الــــذي وضــــح مــــن  " د ســــامح جمیــــل العجرمــــي "علــــى تحققهــــا و مــــا یدعمــــه دراســــة 

الخطـــــــوات التـــــــي یجـــــــب إتباعهـــــــا لتوظیـــــــف أفضـــــــل لتقنیـــــــات  2019خـــــــلال دراســـــــة 

  التعلیم الرقمي ومنه إلى تحسین المستوى التربوي بشكل عام.

 دور فـــي تحســـین جـــودة التعلـــیم العـــالي فـــي المؤسســـة  لاســـتخدام الطلبـــة لمنصـــة مـــودل

  تحققها من خلال أجوبة  الإستبیان الموزع  ىلدراسة ، و التي أكدت دراستنا علمحل ا

  للبنیة التحتیـة للتعلـیم الرقمـي دور فـي تحسـین جـودة التعلـیم العـالي فـي المؤسسـة محـل

ة بوثابــت و فــرح زكیــة الدراســة و تحقــق الفرضــیة الفرعیــة الثالــث  تدعمــه دراســة حفیظــ

جود فروق ذات دلالـة إحصـائیة لتعلـیم التي أسفرت نتائجها على  2020/2021منیع 

الرقمــي وأبعــاده المختلفــة (شــبكة الانترنــت، الأرضــیات، البنیــة التحتیــة البــرامج) خــلال 

جائحــة كورونــا بالإضــافة إلــى عــدم وجــود ذات دلالــة إحصــائیة فــي تحســین الجــودة فــي 

ي خـــلال كورونـــا تعـــزى بـــالمتغیرات الشخصـــیة: الجـــنس، الســـن، المســـتوى التعلـــیم العـــال

 التعلیمي، الشعبة).

للتعلیم الرقمي وبما أن الفرضیات الثلاثة تحققت فهذا یؤكد الفرضیة العامة والتي مفادها أن 

  دور في تحسین المردود التربوي

  

  



  خاتمةال
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  لخاتمةا

للتعلیم الالكتروني من  Moodleحاولنا استكشاف واقع استخدام منصة موودل لقد        

لجامعة محمد بوضیاف المسیلة وتوضیح صورة المنصة التعلیمیة  الأكادیميقبل المجتمع 

یتها ولما لها من فائدة على السلك التعلیمي مالجامعة نظرا لنقص الوعي بها وبأه أوساطلدى 

بجامعة محمد بوضیاف عند  الأكادیميمعرفة الصعوبات التي تواجه المجتمع  وأیضاككل، 

  ین الاستغلال لها.استخدامهم للمنصة والذي یحول بینهم وب

 : یأتي فیما نلخصها والتي والملاحظات النتائج بعض نسجل أن یمكن البحث هذا خلال من

 غلق الجامعات صعبة منها وتحدیات قیودا التعلیم ىلع فرضت 19 كوفید جائحة إن 

 المشكل. هذا معالجة استعجالیة إجراءات اتخاذ استدعى مما

  من بین تداعیات هذه الجائحة إلزام الحجر المنزلي من اجل الحد من انتشار هذا

 فاختارواالوباء الممیت، مما جعل القائمین على التعلیم یلجئون إلى التعلم عن بعد، 

 Moodleمنصات التعلیم المفتوح والتي تظهر من خلال منصة موودل 

  أن المتصفح لمنصة موودلMoodle یاف المسیلة التعلیمیة بجامعة محمد بوض

یلاحظ أن ثمة جهودا مبذولة في مجال التعلم عن بعد في ظل انتشار وباء كوفید 

 وقد قدمت قیمة تعلیمیة مضافة تستحق التنویه غیر أنها غیر تفاعلیة. 19
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 الاقتراحات

حتى نصل إلى الفاعلیة المرجوة من هذه المنصة التعلیمیة الرقمیة یجب على مسیریها       

ید من اجل تنظیمیة استعجالیة في المدى القریب والبع إستراتیجیةالشروع في التفكیر في 

تلالات والعمل على تصحیحها، وحتى تتحقق هذه الفاعلیة لابد لها خالتكفل بمعالجة كل الا

 منها على سبیل المثال لا الحصر:من دعائم، 

  وضع آلیة في المدى القریب والمتوسط والبعید للتكوین المستمر للطلبة في طریقة استعمال

 المنصة وكیفیة استغلالها سواء عن بعد او في الجامعة.

  الطلبة حتى باحتیاجاتتقدیم برامج ومحتویات تعلیمیة رقمیة ناجعة لها صلة حقیقیة 

 Moodleحماسا لاستخدام أدوات منصة التعلم الرقمیة  وأكثرتجعلهم أكثر ارتباطا 

  المستوى التعلیمي للطلبة، وتنمیة قدراتهم  وإثراءتقدیم مناهج رقمیة قادرة على تحسین

 الفكریة وتدریبهم على مهارات البحث والحصول على المعلومة 

  بات التي تنطوي علیها من أجل یجب دعم المنصة أكثر فأكثر من أجل تخفیف الصعو

 تطویرها وتحسینها.

لجنة للتعلیم الرقمي على مستوى جامعة محمد بوضیاف  إنشاءوفي الأخیر نقترح 

 الأساتذةالمسیلة تشترك فیها جمیع الكلیات، بحیث توكل لها مسؤولیة تكوین وتدریب 

صممة الم Moodleوالطلبة في التعلم الجامعي عن بعد من خلال منصة موودل 

خصیصا لهذا الغرض والعمل على تطویر مناهج ابتكاریة وبرامج دراسیة ومسارات 

والاجتماعیة بدیلة تتماشى والتطورات الاقتصادیة  الإنسانیةتعلیمیة خاصة بالعلوم 

 والاجتماعیة والسیاسیة في البلاد
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  جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  نسانیة كلیة العلوم الإجتماعیة والإ 

  قسم علم الإجتماع

  

  الاستبیان 

  واما بعد....

في إطار انجاز مذكرة الماستر نطلب من سیادتكم الاجابة على الاسئلة الواردة في هذه 

  الاستمارة والمتعلقة بالبحث.

  التعلیم الرقمي ودوره في تحسین المردود التربوياستراتیجیة 

   مبحوثا 90دراسة میدانیة على عینة 

  بقسم علم الاجتماع

) في الخانة المناسبة واعلم أن المعلومات التي سوف تدلي بها سریة للغایة xضع علامة (

  ولا تستخدم إلا لأغراض علمیة.

 شكرا على حسن تعاملكم معنا 

  

 الدكتورة:إشراف الطالبة:                                                                 

  بوساق هجیرة ربیع صابرة                                                               

  

  

  م2022م/2021السنة الجامعیة: 
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 ملخص:

مع التغیرات التي طرأت على العالم بسبب فیروس كورونا المستجد تغیر طرق تدریس الطلاب داخل      

الفصول الدراسیة و ذلك بوضع استراتیجیات تعلیمیة تتلائم مع الوضع الراهن. ومن أهم هذه 

تصال الإستراتیجیات تفعیل استخدام التعلیم الإلكتروني عن بعد وهو التعلیم الذي یكون عن طریق الإ

الفوري بین الطلاب والمعلمین إلكترونیا حیث تصبح المدرسة أو الكلیة مؤسسة شبكیة، ولكن وجود 

التقنیات الحدیثة والمتطورة والمبنیة على أساس بیداغوجي سلیم لا یمكن أن نصل من خلالها إلى نتائج 

بویة وتكون فعالة في المجال حسنة، إلا إذا توفرت استراتیجیات معینة مبنیة على متطلبات المنظومة التر 

  التقني الذي نعیشه في الوقت الراهن.

التي موودل والبحث الذي بین أیدینا یوضح خطوات التي یجب إتباعها لتوظیف تقنیات التعلیم الرقمي 

  تمككنا في تحسین مردود تربوي.

 لجامعة، الطلبةاموودل، استراتیجیات، تحسین المردود، التعلیم الإكتروني،  الكلمات المفتاحیة:

Summary : 

With the changes that have occurred in the world due to coronavirus, the 

methods of teaching students inside the classroom have changed by developing 

educational strategies that are appropriate to the current situation. 

the most important of these strategies is activating the use of digital education, 

This education  which is become a communication between students and 

teachers electronically, where the school or college becomes a network 

institution, but the presence of modern and advanced technologies based on right 

pedagogy can't reach a good results, unless certain strategies are available based 

on the requirements of the educational system and are effective in the technical 

field that we live at this moment. 

And, our research shows the steps that must be followed to employ digital 

education technologies that have enabled us to improve educational yield. 

 

Keywords: strategies, yield improvement, e-learning, university, students 

 



 

 
 

  

  



 

 
 

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




