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قَالَ : قال تعالى َ بِّ  ﴿و َ نِي ر ْ زِع ْ ْ  أَو َ  أَن كُر َ  أَشْ تَك َ م ْ ع تَ  الَّتِي نِ ْ م َ يَّ  أَنْع لَ َ  ع
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 َ ك ادِ َ ب ﴾ عِ ینَ الِحِ    19النمل آیة  الصَّ
حمده حمد نشكر االله العلي العظیم شكر الشاكرین و نبادئ الأمر 

ه على إتمام هذا العمل وما الحامدین على نعمته وفضله وتوفیق
ص الشكر وكامل العرفان إلى تقدم بخالنإلا باالله، ثم  توفیقنا
ه من جهد في قراءة ، لما بذلت صونیا بتقة .أة فاضلال أستاذتنا

  البحث والوقوف على أخطائه وعثراته، 
كما نتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة وكل أساتذة 

لى كل من ساعدنا القسم، ٕ  .من قریب أو بعید وا
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 .......................................................................المقدمة

 أ  

لاقى مفهومي الثقة التنظیمیة والمناخ القیمي الكثیر من البحث والاهتمام بین منظري   
والسلوك في السنوات الأخیرة، الذین ساهموا في تطویر العدید من  ؤسسةوباحثي حقلي الم

غیرات التنظیمیة مفاهیمها وطرح نظریات وتطویر أدوات قیاس لهما، ولتصبحا من المت
الأساسیة، فعدها البعض حجر الزاویة في عمل المؤسسات تؤثر تطبیقاتها بشكل مباشر 
على العاملین، فتسهم في خلق الشعور بالرضا تارة، أو بالاستیاء تارة أخرى، وهذا یعتمد 
 على مستوى الثقة التنظیمیة المتبادلة بین المؤسسة والعاملین، ومدى الالتزام  في جوانب

  . العمل 
المتغیرین المذكورین بوصفهما أسبقیات یمكن ان تؤدي  طالبانهنا فقد ناقش ال نوم  

على تطور العاملین، لاعتبارات عدة تعكس أهمیة البحث، تأتي في مقدمتها الاقتناع بوجود 
والمؤسسة علاقة بین المتغیرات المبحوثة، واحتمال تأثیر المتغیر التفسیري والمناخ القیمي 

، والذي وجد الباحث قلة البحوث والدراسات التي ستجابي الثقة التنظیمیةالمتغیر الافي 
بحثت حوله بالرغم من أن الظروف تشجع على دراسة العلاقة بین المتغیرات المبحوثة، 
لكونها بیئة مناسبة لبروز العدید من الظواهر لطالما كانت موضوعات مهمة للدراسة، ولم 

لى بدراسة تلك العلاقة على داخل القطر بل امتد خارجه، إذ ندرت یقتصر قلة الاهتمام ع
البحوث والدراسات التي تناقش العلاقة المبحوثة سواء في البلدان العربیة أو الأجنبیة حسبما 
لاحظ الباحث وهو یسعى لجمع أكبر قدر من البحوث والدراسات لإعداد الجانب النظري 

  .الخاص بالبحث الحالي 
  : سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة  ومن خلال ما

 المناخ القیمي على بناء الثقة التنظیمیة في المؤسسات العمومیة ؟  أثرما  •
  :وتحت هذه الإشكالیة یمكن طرح الأسئلة التالیة 

 هل یؤثر المناخ القیمي في المؤسسات العمومیة على بناء الثقة التنظیمیة ؟  -1
 العمل في المؤسسات العمومیة ؟ هل تساهم الثقة التنظیمیة في نجاح   -2



 .......................................................................المقدمة

 ب  

  :     الفرضیات
 :فرضیة رئیسیة -1

  . المناخ القیمي یساهم في زیادة قوة بناء الثقة التنظیمیة في المؤسسات العمومیة  
  : فرضیات فرعیة -2
  . یؤثر المناخ القیمي في المؤسسات العمومیة في بناء الثقة التنظیمیة   -3
 .اح العمل في المؤسسات العمومیة تساهم الثقة التنظیمیة في نج -4

  : أهمیة البحث
یكتسب البحث الحالي أهمیته من كونه یوضح مصطلح إداري معاصر هو المناخ    

القیمي ومدى قدرته على تحقیق الثقة التنظیمیة في المؤسسات العمومیة الجزائریة والتي هي 
أهدافها  قیز قدراتها على تحقیالحاجة إلى اعتماد أبعاد إداریة تمكنها من تعز  أمسالیوم في 

  . لمواجهة تحدیاتها الحالیة 
  :أهداف البحث

  : أن أهداف البحث الحالي تتلخص في الآتي
تقدیم مرتكزات نظریة لإدارات المؤسسات الجزائریة عن مصطلي الثقة التنظیمیة والمناخ  -1

 . القیمي 
 . عملي دراسة مدى توفر أبعاد الثقة التنظیمیة في تحقیق الالتزام ال -2
 . دراسة طبیعة العلاقة بین أبعاد الثقة التنظیمیة وبین المناخ القیمي  -3
قیاس التأثیر المعنوي لأبعاد المتغیر المستقل المناخ القیمي في المتغیر المستقل المعتمد  -4

  الثقة التنظیمیة
  : مشكلة البحث

ظیمیة عامة قد أخذ رأى الباحث أن دراسة أثر المناخ القیمي في المتغیرات الثقة التن  
حیزا واسعا من اهتمام العدید من الدارسین والباحثین في الإدارة ولكن ما یمیز مشكلة هذا 
البحث هو ندرة البحوث المیدانیة لاسیما على مستوى المؤسسات العمومیة، وعلى الرغم من 



 .......................................................................المقدمة

 ج  

لیل من أهمیة  الموضوع بالنسبة لنجاح واستمرار عمل المؤسسات  فإنه لم یحظى إلا بالق
البحث والتحلیل، وعلى هذا الأساس یمكن التعرف على مضامین مشكلة البحث الحالي من 

  : خلال الآتي
  . محدودیة شیوع مصطلح المناخ القیمي على صعید المؤسسات الجزائریة   -1
 .  عدم تبني المؤسسات العمومیة لتعریف الثقة التنظیمیة -2

  : حدود الدراسة
  : الرئیسیة التالیة  لحدوداتم إعداد الدراسة وفق   

اقتصرت الدراسة على تسلیط الضوء على درجة ممارسة مدیري : ةالموضوعی -
 . وعلاقته بالثقة التنظیمیة  المناخ القیميالمستشفیات 

 .بالمسیلة الزهراوي مستوى مستشفى  اقتصرت هذه الدراسة على: ةالمكانی -
 .م2019- 2018عام الدراسي طبقت الدراسة خلال الفصل الثاني من ال: ةالزمانی  -

  :الدراسات السابقة
بعنوان العلاقة بین المناخ التنظیمي والصراع  2012: دراسة للدكتور إیاد إبراهیم. 1 

  .التنظیمي لدى العمال الإداریین 
تحت عنوان من الإدارة بالتخویف إلى الإدارة  2009: دراسة للدكتور صباغ إبراهیم زهیر. 2

  .بالثقة 
  :دراسةمنهجیة ال

اعتمدنا على دراسة وصفیة تحلیلیة لاعتمادها على وصف الحالة، حیث تعتبر هذه   
كما هي في الواقع والتعبیر عنها بدراسة الظواهر  إتباعهاالمنهجیة من أكثر المناهج التي یتم 

یضاح حجم الظاهرة ودرجة تشابكها مع ظواهر أخرى، أو بشكل  ٕ بشكل كمي یمكن تفسیره وا
  .ممیزاتها فهي أكثر تحدیدا للمشكلة كیفي موضحة 

  



 

  

  الثقة التنظیمیة المناخ القیمي وأثره على
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  ماهیة المناخ القیمي : المبحث الأول  
تسعى المؤسسة دائما إلى تحقیق أهدافها سواء كانت ربحیة أو غیر ذلك ومن أهم ما 
یجب أن یتوفر فیها لتحقیق أهدافها مجموعة من السلوكیات والقیم والتي تبنى على أساس 

  .ك الجید الأخلاق الحمیدة والسلو 
   وخصائصه مفهوم المناخ القیمي: المطلب الأول 

  تعریف المناخ القیمي: أولا 
 شكل عامبیر الاجتماعیة المقبولة یطابق مع المعاتالتصرف الذي یالمناخ القیمي هو   -1

یر الاجتماعیة المقبولة یالمعا مع، فهو التصرف الذي لا یطابق المناخ اللاقیميأما 
یه بأنه جید وصحیح لالذي یحكم ع لمناخهو االمناخ القیمي  نإولذلك ف. بشكل عام

القیمي هو التصرف الذي یحكم علیه  المناخ الغیرتحق الثناء، وان سوعادل وشریف وی
 1.امز في تلبیة الالتفاشل بأنه خاطئ وتوبیخي أو 

المناخ القیمي هو مجموعة السلوك النبیل والأخلاق الفاضلة والتي یجب أن تتوفر في   -2
لمؤسسة بحیث تكون مستمدة من تعالیم الدین الإسلامي وأعراف المجتمع بحیث تغرس ا

 . روح التعاون والتراضي بین العمال داخل المؤسسة الواحدة 
من خلال ما سبق یمكن القول أن المناخ القیمي هو تصرف أخلاقي مبني على 

  .أسس اجتماعیة ودینیة یستحق الثناء 
  مي خصائص المناخ القی: ثانیا

المناخ القیمي عبارة عن مجموعة من الخصائص التي تمیز البیئة الداخلیة للمؤسسة . 1
  .والتي من خلالها یمكن تمییز المؤسسة عن غیرها

  المناخ القیمي یعكس التفاعل بین ممیزات الشخصیة والتنظیمیة. 2
   2یعتبر أحد المحددات الأساسیة للسلوك العامل في المؤسسة. 3
  لة نفسیة یمتاز بها العامل والتي ولها تأثیر مباشر على أداء عملهیعتبر حا. 4

                                                           
  . 28، ص 2008، دار یزید للنشر والتوزیع، الأردن، 2، طأساسیات ومبادئ المھنةصبحي جبر،  1
  . 31نفس المرجع، ص  2
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یتسم المناخ القیمي بحالة من الاستمرار رغم تغیر الظروف الزمنیة لأن مبادئه مستمدة . 5
  .من الدین الإسلامي والقوانین الرسمیة

  أنواع ومبادئ المناخ القیمي : المطلب الثاني 

  فیما یلي أنواع المناخ القیمي :  أنواع المناخ القیمي: أولا 
 معنویة بروح التنظیم في المناخ من النوع هدا في الأفراد یتمتع : المفتوح المناخ .1

 بتسهیل المؤسسة سؤولم ویقوم ،ملل أو شكوى دون معا العاملون یعمل حیث عالیة
 بعلاقات جمیعا یتمتعون و بالروتین إرهاقهم دون أعمالهم إلى الموظفین انجاز
شباع العمل انجاز تحقیق یتم المناخ هدا وفي وثیقة، عیةاجتما ٕ  الحاجات وا

 المناخ هدا ویسود الآخر على أحدهما یطغى أن دون بسهولة للعاملین الاجتماعیة
 1. المرتفعة المعنویة والروح العاملین جمیع من الصادق السلوك

  المغلق المناخ .2
 من العاملین تمكن لعدم وذلك الفتور اخالمن من النوع هذا یسود المفتوح المناخ نقیض وهو

 یهتم لا فالمسؤول، العمل بالرضا لانجاز إحساسهم ولعدم الاجتماعیة متهحاجا إشباع
 في سؤولالم اهتمامو  المعنویة الروح وانخفاض، العمل في الروتین ویسود ,العاملین بحاجات
 :بحیث  .العمل 

 العمال بین المبادرة لروح مكانة لا -أ
 راضین ولیسوا جماعیا یعملون لا مالالع - ب 
 منخفضة المعنویة الروح - ج 
 الفعالیة عدیم سؤولالم -د 
 إداریة صلابة -و 

  المستقل المناخ .3

                                                           
  28، ص  2010، مصر ، القاھرة التوزیع  النشر الفجر دار ،التنظیمي المناخ: حمادات حسن محمد  1
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شباع أعمالهم لتنفیذ الأفراد بها یتمتع التي الكاملة شبه الحریات المناخ هدا ویسود ٕ  حجاتهم وا
  الأعضاء یسمح على السیطرة من ضئیل بقدر سؤول السلطةالم فممارسة، الاجتماعیة

 بین الموجود ویسر للتعاون بسهولة هنا الأعمال وتتمیز، الجماعة بین قیادیة أعمال بظهور
 .الأعضاء

 الموجه أو المراقب المناخ  .4
 وأن الاجتماعیة الحاجات إشباع حساب وعلى الأول المقام في العمل بانجاز المناخ هدا یهتم

 والروح, العاملین بین اجتماعیة علاقات لتكوین وقت تسعم یوجد ولا بجد یعملون الجمیع
 . ما نوعا مرتفعة للجماعات المعنویة

 یتم أن على ویصر, القواعد عن بالخروج یسمح لا حیث المباشر بالتوجیه سؤولالم ویقوم
 الأول الاهتمام لان معه العاملین بمشاعر كثیرا یهتم لا لكنه, یراها التي شيء بالطریقة كل

 .1  العمل انجاز على منصب
 السلطوي المناخ  .5
 یمثل أسفل، وهدا إلى أعلى من الاتصالات, السلطة في مركزیةال الأدوار بتحدید یمتاز

 . البیروقراطیة الإدارة أو الكلاسیكیة الإدارة أسلوب
 الحاضن المتبني المناخ .6

 اتحاد في كةوالمشار  العمل خلال والصداقة الإنسانیة العلاقات على یشجع سؤولالم فان
 . الاجتماعیة على العلاقات المبدأ هدا ویقوم القرارات

 لتشجیع الاداء ونوعیة الإنساني والتشبع التعاون على یقوم : ألانجازي المناخ .7
  . البشریة المصادر نموذج على یقوم التنظیم هدا فان الخلاقة الجوانب

  القیمي المناخ  مبادئ: ثانیا 
  :یلي ما مؤسساتهمتحكم سلوك الأفراد داخل  من المبادئ الأخلاقیة التي

                                                           
 . 30، صنفسھالمرجع  1
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للقوانین  اوهي الخضوع للقواعد القانونیة المؤسسة للعمل وفق:  احترام القانون  -1
طبیق أحكام القضاء دون تأخیر توالأنظمة أو اللوائح والتعلیمات الصادرة بموجبها، و 

  .ءأو إبطا
عیة للقضیة المعروضة على وهي التصرف فقط بما تملیه الجوانب الموضو : الحیادیة -2

ض النظر عن معتقداتهم غقدیم الخدمات والنصیحة بالجودة نفسها للعاملین بتالموظف، و 
  .ةفالسیاسیة المختل

 .ةفإن خدمة المواطنین ونیل ثقتهم هما غایة الوظی: النزاهة  -3
  .من الموضوع أو الهدف من الموضوع :الغرض  -4
و مبدأ لیسیر علیه الشخص للوصول إلى وجهة نظر الموضوع لیتم تأسیس قانون أمن 

  .الهدف، وبالنهایة یتم تحقیق هدفه
  .الصبر لتحقیق الهدف  - 
من وجود معوقات في الطریق إلى الهدف، ویجب أن لا تحد من  بدفلا :ثابرةمال -5

  .الوصول إلى تحقیق الهدف
  1.الاعتداد بالنفس أو الافتخار -

  القیمي ماط المناخ نأ: المطلب الثالث 
  .2لآتيافي  تمثلتالمناخ القیمي في المؤسسات إلى ستة أنماط،  ماطصنف أنت

بالقواعد والمبادئ  الأفراد فیه هنیة، ویعیدمالمتمحور حول القواعد ال: المهني المناخ .1
الموضوعة من  القوانین والأنظمةو الموضوعة من قبل المؤسسة  المهنیة التوجیهیة

 .یهم لكیفیة التصرف بصورة أخلاقیةالحكومة بوصفها المؤشرات الموجهة إل
والأنظمة، ویهتم الأفراد برعایة مصالح تمحور حول تلبیة القوانین مال: مناخ الرعایة .2

خارجها، إذ یراعون أم الآخرین، وتحقیق رفاهیتهم سواء كانوا من داخل منظمتهم، 
 .سلوكهمأو اتهم ر یقاع ضرر بجمیع الأطراف المتأثرة بقراإعدم 

                                                           
  . 36، ص 2000، عمان، الأردن، 2، دار البشیر للنشر والتوزیع، طأسس وأخلاقیات العملالمغربي، محمد  1
  . 140، ص 2014، 1، دار الفكر العربي للنشر والتوزیع، طالموارد البشریة إدارة ،عبد الله بن عبد الغني 2
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 مصالحهم الذاتیة في الأفراد المتمحور حول المصالح الذاتیة إذ یضع :تيالأدا اخنالم .3
حساب مصالح  على ذلكلو تم  ویعملون على تلبیتها حتى اهتماماتهم، مقدمة

 .الآخرین ورفاهیتهم
ل، إذ یتقید الأفراد بالطریقة مالمتمحور حول الطریق الأنسب للع: مناخ الكفاءة .4

من كونها الطریقة الأكثر كفاءة  ام الوظیفیة انطلاقالصحیحة المحددة لإنجاز مهماته
 .لإنجاز العمل في المنظمة

مبادئه  والذي یمنح الموظف الحریة الكاملة في الاستناد إلى: يلالالمناخ الاستق .5
 الأخلاقیة الذاتیة، ونشكل مشاعر الأفراد ومعانیهم الخاصة لما هو صحیح أو خطأ

 .ظمةمنفي الالموجه الأساسي لقراراتهم وسلوكهم 
 الأفراد في سلوكهم وقراراتهم القواعد إتباعتمحور حول مال : المناخ القانوني .6

  .والتعلیمات الإداریة الموضوعة في منظمتهم أو وحدتهم الإداریة بصورة صارمة
  مبررات التوجه نحو تبني أخلاقیات الأعمال: المبحث الثاني
  امفهوم أخلاقیات الأعمال وخصائصه: المطلب الأول

  أخلاقیات العمل  مفهوم: أولا
أخلاقیات العمل هي عبارة عن قیمة تعتمد على العمل الجاد والاجتهاد، كما أنها 
ر عن الإیمان بفائدة العمل الأخلاقیة، وعلى قدرته على تعزیز الشخصیة، ومن الأمثلة  تعبّ

نصح بمنح المصداقیة، والقدرة على السعي وراء مهارات جدیدة، ف :على أخلاقیات العمل ُ ی
الموظفین الذین یمتلكون أخلاقیات عمل عالیة مناصب أعلى، ومسؤولیات أكبر، كما یمكن 
التعبیر عن أخلاقیات العمل على أنها الاعتقاد بأن العمل هو عمل أخلاقي بحت، ویشیر 
حددة، والتي  ُ لى مجموعة من القیم الم ٕ أیضاً إلى القدرة الكبیرة للعمل على صقل الشخصیة، وا

 .1میز بالاجتهاد والعمل الشاقتت

                                                           
1 “Work Ethics for Development Professionals”  ", www.manage.gov.in, page 1, 

Retrieved 8-7-2018. Edited 

http://www.manage.gov.in
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  خصائص أخلاقیات الأعمال : ثانیا 
لا یمكن القبول بالمنظور التقلیدي للعمل والذي یرى تعارضاً بین تحقیق مصالح مؤسسة  .1

الأعمال المتمثلة بالربح المادي وبین الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة والتي عرضت وكأنها 
لتقلیدي ففي إطار المنظور الحدیث نجد ارتباطاً تقلل من الكفاءة ضمن هذا المنظور ا

ن لم یكن ذلك على  ٕ إیجابیاً بین الالتزام الأخلاقي والمردود المالي الذي تحققه المنظمة وا
  .المدى القصیر فإنه بالتأكید سوف یكون واضحاً على المدى الطویل

الأخلاقیة وهنا یأتي قد تتكلف منظمات الأعمال كثیراً نتیجة تجاهلها الالتزام بالمعاییر  .2
التصرف اللاأخلاقي لیضع المنظمة في مواجهة الكثیر من الدعاوى القضائیة بل 
والجرمیة في بعض الأحیان خاصة إذا ما تمادت المنظمة وأخذت تركز كثیراً على مبدأ 

 .الرشد والنموذج الاقتصادي بعیداً عن التوجه الاقتصادي الاجتماعي الأخلاقي
والدولیة وهذا أیضاً له مردود  والإقلیمیةظمة على صعید البیئة المحلیة تعزیز سمعة المن  .3

 .إیجابي على المنظمة
أن التوجهات الحدیثة ترى أن تجاهل الأخلاقیات في العمل هو نزوح نحو المصلحة  .4

الذاتیة الضیقة في حین أن الالتزام بالأبعاد الأخلاقیة للعمل یضعها في إطار المصلحة 
یرة ومن المعلوم أن ردود فعل سلبیة على التصرف اللاأخلاقي قد تنشأ من الذاتیة المستن

قبل المنافسین والحكومة وباقي فئات المجتمع وهذا یؤدي إلى الإضرار بسمعة المنظمة 
 .على المدى البعید

إن الحصول على شهادات عالمیة وامتیازات عمل خاصة یقترن بالالتزام المنظمة  .5
خلاقیة في إطار الإنتاج والتوزیع والاستهلاك والاستخدام و بالعدید من المعاییر الأ

  .1 الاعتراف بالخصوصیات والعمل الصادق والثقة المتبادلة ودقة وصحة المعلومة
 أسس أخلاقیات الأعمال:  المطلب الثاني

                                                           
1 Erin Schreiner (29-6-2018), "Five Characteristics of a Good Work Ethic" ،
www.smallbusiness.chron.com, Retrieved 8-7-2018. Edited 
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نتیجة لأهمیة الرموز الأخلاقیة في المنظمات، نجد أن الإدارات في المنظمات التي توصف 
لاقیة تلجأ إلى تقویة ودعم تلك الرموز الأخلاقیة من خلال مكافأة الأفراد الطائعین بأنها أخ

ومعاقبة الأفراد المنتهكین، عند ذلك یمكن استخدام الرموز الأخلاقیة في ترقیة المناخ 
ي وسیلة  ّ الأخلاقي في المنظمة، ومن شأن ذلك أن یتحقق من خلال استخدام السلوك السو

 1:لاقي، وذلك عند التأكید على متضمنات ذلك السلوك والمتمثلة بالآتيلتحسین المناخ الأخ
 بصفة بین أعضاء المنظمة ومع زبائنها، ومجتمعاتها، ومجهزیها، والمشاركون  :الصدق .1

 .عامة
 . في القول والمعاني والوعود : الاستقامة .2
 . في التفاوض والاتصالات والعلاقات :  الاحترام .3
 . لمستوى الفردي وعلى مستوى فرق العملعلى ا : الأمانةو الثقة  .4
 . عن الأفعال الصحیحة والخاطئة : المسؤولیة .5
وهي مسألة لا بد من تحقیقها لأغراض الامتثال للقوانین الوطنیة والتي یتم :  المواطنة .6

 . بموجبها ممارسة الأعمال
د هذه أخلاقیاً نؤكد على ضرورة أن تستفی المؤسساتولإضفاء الصبغة الشرعیة لأعمال 

على اعتبار أن  من اللمحات الأساسیة للأخلاقیات من وجهة نظر الإسلام  المؤسسات
الإسلامیة السلوكیة یمكن أن تقود إلى إنتقالة وتحول كبیرین في مجال التصرفات  القواعد

الأخلاقیة للإنسان والمجتمع وكذا منظماته، إذ عند النظر إلى بعض ما تتضمنه تلك القواعد 
لإمكان معرفة أن االله سبحانه وتعالى وصف الأفراد الناجحین بأنهم أولئك نجد أن با

المتشوقین أو المنحازین نحو كل ما هو صحیح ومندمجین به، بعیدین عن كل ما هو 
خاطئ، ونجد على النقیض من ذلك أن الأعمال التي لا تمارس في إطار الشرع الإسلامي 

  .الرؤیة الأخلاقیة تتضمن بعض الاضطرابات في توقیع مثل هذه 
  الحاجة إلى أخلاقیات الأعمال: المطلب الثالث 

                                                           
1 -(http://www.lockheedmartin.com) (Carolyn, 1995, 25): 

  

http://www.lockheedmartin.com)
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ا من المقدمة الأساسیة التي تقتضي بأن الأخلاقیات تدور حول اتخاذ اختیارات  ً بدء
وقرارات صحیحة بما تمثله من خطوط توجیهیة للمدیرین في صنع القرار، حیث تزداد 

حظیت أخلاقیات العمل بالاهتمام على نحو  أهمیتها بالتناسب مع آثار ونتائج القرار، فقد
واضح وملفت للنظر وظهرت مصطلحات جدیدة مثل قواعد وآداب المهنة وأخلاقیات 
الوظیفة وأخلاقیات الأعمال، وباتت المؤسسات تتسابق لإصدار مدونات أخلاقیة، والسؤال 

   :د ما یلي المطروح هو لماذا هذا الاهتمام وهذا التطور وبهدف الإجابة على ذلك نور 
  التحول في مفاهیم الكفاءة وأهداف المؤسسات : أولا

كان الهدف الرئیسي للشركات یعتمد على تحقیق أرباح لأصحاب العمل بصفة 
ا لقواعد السوق وبدون غش أو احتیال وبالأخذ في الاعتبار التركیز على . 1أساسیة وفقً

المؤسسات تعنى أن الحصول على  تحقیق الأرباح باعتبار أن الشركة آلة للربح وان كفاءة
الربح هو الطریقة الفضلي للأداء، فلا غرو أن تعظیم قیمة المساهمین كانت الهدف 
المشترك في الجانب النظري والعملي منذ العقود الأولي من القرن الماضي وحتى فترة 

م التسعینیات، بل قیل أن أفضل طریقة لتحقیق ذلك الهدف هو ربط دخل الإداریین  بقی
وقد ساد الاعتقاد بأن هذا النوع من الربط سوف یؤدي إلى تلافي تعارض المصالح . الأسهم

بین الإدارة والمساهمین، ومن ثم یمكن التخلص من المشكلات الأخلاقیة التي تنشأ عادة بین 
  .المدیرین والملاك

هم ومن الناحیة العملیة، بدأ المدیرون یركزون جل اهتمامهم على زیادة أسعار أس
وأدت زیادة أسعار الأسهم إلى تبریر أي سلوك . الشركة على حساب مؤشرات الأداء الأخرى

من سلوكیات الشركة الأخرى، بما في ذلك منح رواتب تشجیعیة هائلة إلى المسئولین 
همال العوامل الحیویة  ٕ الإداریین، وتجاهل العاملین، وتخفیض معاییر السلامة والصحة، وا

طویلة الأجل للشركة وتضمن استمراریتها، مثل التدریب والبحوث  التي تحقق المصلحة
                                                           

1- Friedman, M. (1970) "The Social Responsibility of Business is to Increase its 
Profits", The New York Times, September 13.  
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وبالإضافة إلى ذلك، أدى التركیز على ارتفاع قیمة الأسهم إلى تبریر ارتكاب . والتطویر
تصرفات غیر قانونیة مثل تزییف الحسابات وتداول الأسهم اعتمادا على معرفة معلومات 

لأخلاقیة، أدت الحوافز المالیة الكبیرة الممنوحة وبدلاً من حل المشكلة ا. من داخل الشركة
للمسئولین الإداریین إلى خلق مشكلات أكثر خطورة وتكلفة وشاركت في انهیار المؤسسات 

  . Worldcomوورلدكوم  Enronالكبرى مثل إنرون 
  تعقد وتداخل المصالح في المؤسسات الحدیثة : ثانیا

شطة الشركة لا تقتصر على المساهمین وبالأخذ في الاعتبار أن نتائج قرارات وأن
ا  ً فحسب بل تؤثر على العاملین والموردین والعملاء، والجمهور یتولى المدیرون مهام

وبصفة خاصة، فحینما یقوم المدیرون بتعیین . ومسئولیات لا تتوقف عند المساهمین فقط
ا بتوفیر عاملین مقابل أجر عا ً ا ضمنی دل لأداء مهام محددة العاملین، فإنهم بذلك یوقعون عقدً

ا لأهمیة الجهد والتعاون الذي یبذله العاملون في . عادلة في بیئة عمل آمنة وصحیة ً ونظر
نجاح الشركة، فإن إستراتیجیة العمل الصحیحة تقتضي أن یهتم المدیرون بمصالح العاملین 

ح كما لو كانوا یهتمون بمصالح المساهمین مما یخلق مصلحة واضحة للعاملین في نجا
تطبق بصفة خاصة علي المؤسسات  التيوالممارسات المؤسسة ویزید ثقتهم في  الإدارة 

وتتضمن الحقوق والواجبات ) المساهمةشركات ال(المملوكة لقاعدة عریضة من المستثمرین
ردین، و والمساهمین، الدائنین، البنوك والم الإدارةلكافة المتعاملین مع الشركة مثل مجلس 

تحكم اتخاذ أي قرار قد  والتيمن خلال النظم واللوائح المطبقة بالشركة وتظهر  المجتمع،و 
وهو ما عرف بمصطلح الإدارة الرشیدة المساهمین بها  أویؤثر على مصلحة الشركة 

 ،أهدافهاق یتحقالشركة من یمكن  الذي التنظیمي الإطار) الحوكمة(توفر والحوكمة، حیث 
وتحدید  ،الشفافیة والإفصاح عن تلك القراراتو القرارات كیفیة اتخاذ المتعلقة بوتحدد القواعد 

 الإفصاحیتم  التيالمعلومات وحجم ونوعیة  السلطة والمسئولیة للمدیرین والعاملین بالشركة،
 . حمایة حقوق صغار المساهمینالأمر الذي یصب في صالح عنها للمستثمرین 
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صلاح في الولایات المتحدة، حفزت الفضائح المالیة على إجر و     ٕ اء تفحص دقیق وا
أوكسلي  - شامل للقوانین المتعلقة بسلوك شركات الأعمال، وذلك من خلال قانون ساربینز 

س تافارا وروبرت ستراهوتا، من مفوضیة الأوراق المالیة والمبادلات . 2002لعام  یصف إثیوبِ
لأجانب الأمیركیة، تعاون المفوضیة مع منظمي التعامل بالأوراق المالیة والمبادلات ا

لمساعدة المؤسسات الأجنبیة في مواجهة المعاییر الصارمة الجدیدة التي یفرضها هذا 
-في وزارة العدل الأمیركیة، إن قانون ساربینز وهو المسئول،رأيویقول كریستوفر . القانون
نهم من مقاضاة المخالفین  أوكسلي عین العامین ترسانة أكبر من الأدوات التي تمكّ دّ ُ ّ للم وفر

  . 1وانین في المؤسسات الكبیرةللق
للمساءلة والمحاسبة وتحملها المسؤولیة إزاء أصحاب المصلحة  المؤسسةخضوع ف

المنصوص علیها بدرجة أو بأخرى في  -الآخرین فیها تضمنها مجموعة من الواجبات 
التي یتعین على أعضاء مجلس الإدارة أن یتقیدوا بها عند  -العدید من البلدان المتطورة 

أو مسؤولیات العهدة  الائتمانیةوتُعرف هذه الواجبات أو المهمات بالواجبات . خاذ القراراتات
ي بالنزاهة  توخيوهي تشمل واجب . بالأمانة الحذر، وواجب الولاء للشركة، وواجب التحلّ

  .والشفافیة، وواجب العمل بنیة حسنة

                                                           
، موقع وزارة الخارجیة الأمریكیة مجلات إلكترونیة مختارة، لحوكمة الشركاتیةتعزیز التنمیة من خلال ا 1

http//:usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htm  
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  الاهتمام بالتعلیم والتدریب : ثالثا
جال أخلاقیات الأعمال نجده في مجال التعلیم والتدریب، إن التطور الأوسع في م

ففي الدول الصناعیة أخذت هذه المادة تدرس وتصدر فیها الكتب المتخصصة والمنهجیة 
مقرر تدریسي  500على نطاق واسع، ویوجد في الولایات المتحدة الأمریكیة حالیا أكثر من 

منها تقدم نوعا % 90ام كامل وان من مقررات أخلاقیات الأعمال تدرس في الجامعات بدو 
مركزا بحثیا  16كان هناك ما لا یقل عن  1993من التدریب في هذا المجال وحتى عام 

أصدرت جمعیة إعلاء شأن كلیات ومدارس  2004 عام في والأعمال و 1لأخلاقیات العمل
ال والتجارة، إدارة الأعمال والتجارة، وهي الهیئة الدولیة التي تصادق على إنشاء كلیات الأعم
وتركز هذه . مبادئ توجیهیة لدمج الأخلاقیات والحوكمة في مواد تدریس الإدارة العالمیة

القیادة و مسؤولیة شركات الأعمال في المجتمع هي : المبادئ التوجیهیة على أربع مجالات
  2.الشركات حوكمةو الأخلاقیة وصناعة القرارات الأخلاقیة 

تشجیع وضع إطار عمل "وروبي ورقة بحث  بعنوان أعد  الاتحاد الأ  2001في عام و 
تم إطلاق عملیة إعادة فحص في بلدان متعددة و " أوروبي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات

 ،ولوضع تدریس إدارة الأعمال والأبحاث الموضوعة عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات
حت رعایة الأكادیمیة الأوروبیة وضع مبادرات الأبحاث والمناهج الدراسیة التي یتم تنظیمها ت

مبادرة الاتفاق العالمي أو غلوبل كومباكت التابعة  كما أن .للأعمال التجاریة في المجتمع
شركة تجاریة من مختلف أنحاء العالم  2000للأمم المتحدة، وهي مبادرة تضم أكثر من 

ع عجلة المواطنة وعدداً من وكالات الأمم المتحدة ومنظمات العمال والمجتمع المدني لدف
شبكات من أساتذة إدارة الأعمال والتجارة منتدى لإقامة فقد عملت على . المسئولة للشركات 

  . حول العالم

                                                           
1  A. Stark, What Is The Matter With Business Ethics? Harvard Business Review 
Bol. 71, No. 3, May-June 1993, pp 38-48. 
2 Mary C. Gentile, International Business Consultant , Managers for the Future, 
Electronic Journal of the U.S. Department of State February 2005 . 
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المنتدى للمدرسین تبادل الأبحاث ووضع دراسات عن حالات معینة هذا أتاح وقد 
الاتفاق  لإعطاء مثال یوضح ممارسات المؤسسات التي تحاول جاهدة التقیید بمبادئ مبادرة

 آسینبرنامج  قكما أطل. العالمي حول العمل والبیئة وحقوق الإنسان ومحاربة الفساد
 11للأعمال التجاریة والمجتمع، ومركزه الرئیسي في الولایات المتحدة، ائتلافاً عالمیاً یضم 

تعمل  ،كلیة أعمال وتجارة في الهند وجنوب أفریقیا وأسبانیا والمكسیك وكندا والولایات المتحدة
جمیعها بطرق مختلفة لمعالجة قضایا تتعلق بالأخلاقیات، والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، 

  1ومواطنة الشركات، والاستدامة، والحوكمة الرشیدة
  عيالاجتما البعد الالتزام بروح القانون وأهمیة: رابعا

 التي تقصر دور مشروعات العمل على –تؤدي الرؤیة الضیقة لأخلاقیات العمل 
إلى تجاهل ممارسات العمل الضارة،  –مجرد تحقیق الأرباح ضمن إطار قواعد السوق 

ومن أمثلة ذلك الفشل في . بسبب الالتزام الحرفي بنصوص القانون وتجاهل روح القانون
معالجة الأمور الخارجیة السلبیة التي تعرفها المؤسسة وتكون غیر معروفة لدى صانعي 

، أو تكون معروفة لدیهم، ولكن مراقبة ومتابعة تلك الممارسات السیاسات والجهات الرقابیة
ا باهظ التكلفة ً   . یكون أمر

فشركة جنرال موتور علي سبیل المثال تدفع عدة ملایین من الدولارات سنویا كغرامات 
كما  .جزئیة نتیجة للتصرف اللاأخلاقي الذي أدى إلي دخول الشركة في قضایا عمالیة مكلفة

ي یمكن لإحدى المؤسسات أن تستخلصها في وقوع كارثة في مجال حقوق الدروس الت إن
فقد حدت مأساة بوبال بشركة یونیون . الإنسان أو كارثة بیئیة قد تكون لها آثار وخیمة علیها

 9.9من  انخفاضاتحویل نفسها تماما تقریبا بعد الحادثة، حیث شهدت مبیعاتها  إلىكارباید 
ویبلغ مجموع تكلفة . دولار بعد ثماني سنوات ملیار 4.8دث إلى دولار سنویا قبل الحا ملیار

  .بلیون دولار 1 یتجاوزما  Valdez Exxon التلوث النفطي لشركة إكسون فالدیز 

                                                           
قع وزارة ، مومجلات إلكترونیة مختارة، تعزیز التنمیة من خلال الحوكمة الشركاتیةو إرساء أسس النمو الاقتصادي ،جنتایل. ماري س  1

  http//:usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htmالخارجیة الامریكیة 
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ومنذ حادث بوبال، شرعت . وفي كلتا الحالتین، أدت الكارثتان إلى حدوث تغییر
المسئولیة الاجتماعیة لتلك بخصوص  الصناعة الكیمائیة في اتخاذ مبادرات طوعیة بمفردها

، أصبحت القوانین والتنظیمات Valdez Exxon ومنذ حادثة إكسون فالدیز . الشركات
المتعلقة بنقل النفط أكثر صرامة، مثل التدابیر الرامیة إلى تجهیز ناقلات النفط ببدنین اثنین 

  .2015بحلول عام 
 Nike" ریبوك"و " نایكي"ومنذ عهد قریب، اعتمدت شركتا صناعة الأحذیة الریاضیة 

مدونتین جدیدتین لقواعد سلوك الشركتین عقب ما تعرضتا له من نقد لاذع  Reebokو
ونقحت بصفة هامة . بشأن الممارسات العمالیة لبعض المتعهدین التابعین لهما في آسیا

ببیان المبادئ العامة المتعلقة بإدارة  "Royal Dutch Shell شل رویال دتش"مجموعة 
الخاصة بها بعد أن اتهم محتجون الشركة بالإهمال في حقوق النفط في " مال التجاریةالأع

  .بحر الشمال 
یعكف الكثیر من كلیات الأعمال والتجارة حول العالم على الاستفادة من مصادر و 

التقالید لإعداد جیل المستقبل من قادة المؤسسات التجاریة لإدارة الأخلاق والاعتماد على 
  . شكل فعال وأخلاقيأعمالهم ب

  البحث عن إنتاج ما هو مفید للبشر وتحسین نوعیة الحیاة : خامسا
ومن الأمور الواضحة التي تحظى بأهمیة كبرى ولكن قد تم إغفالها حتى من أولئك 
الذین یتبنون الرؤیة الشاملة لأخلاقیات العمل، إنما تتعلق بما یجب ومالا یجب أن تنتجه 

ات التي تشجع المشروعات الحرة، یسود اتجاه عام بأن المؤسسات ففي المجتمع. المؤسسات
ا لها، شریطة ألا تكون المنتجات والخدمات التي تنتجها  لها الحق في إنتاج ما تراه مربحً

وهكذا تتاح الفرصة للشركات والمؤسسات بأن تخلق احتیاجاتها وأن . محظورة بموجب القانون
ب التسویقیة والترویجیة الأخرى ذات الصلة في إقناع تستخدم الأسالیب الدعائیة والأسالی

ولا یوجد شيء خاطئ في إیجاد الاحتیاجات الحقیقیة . المستهلكین بشراء منتجاتها وخدماتها
وعلى الرغم من ذلك، تقوم المؤسسات في . التي تسهم في تحقیق الراحة والرفاهیة في الحیاة
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لیة التكلفة وغیر مفیدة لا لشيء سوى لتحقیق كثیر من الحالات بإیجاد احتیاجات ورغبات عا
، ولكنه في الحقیقة عمل لا فائدة منه ویؤدي "جید"وقد ترى الإدارة أن ذلك العمل . الأرباح

ا ً وهذا هو المصدر الرئیسي للاستهلاك الزائد والعامل . إلى تبعات غیر مرغوبة اجتماعی
  . الإفراط في الاستهلاكالأساسي الذي یدفع الناس إلى إجهاد أنفسهم بالعمل و 

  الثقة التنظیمیة : لثالثا المبحث
لإنجاح العمل أكثر یجب التنسیق بین جهود العمال، ولا یكون ذلك إلا بتوفر الثقة 
المتبادلة بین العمال فیما بینهم من ناحیة، وبین العمال وصاحب العمل من ناحیة أخرى مما 

   .المؤسسة  ینتج عن ذلك نجاح العمل الذي یؤدي إلى نجاح
  تعریف الثقة التنظیمیة :  المطلب الأول

الحالة النفسیة التي تشمل نیة القبول والانكشاف القائم على التوقعات الایجابیة لنوایا " .1
  1".وسلوك الآخرین

  2"التوقعات الایجابیة الموثوقة بخصوص تصرف الآخرین  .2
  -:وتعرف أیضا بأنها 

) مثل زملاء العمل والرئیس المباشر(ابلیة أشخاص معینین الإیمان العام والثقة بنوعیة وق" 3
ضمن المنظمة، والرغبة في الاعتماد علیهم على ) مثل الإدارة العلیا(او مجموعات معینة 

أساس تصرفهم كما متوقع منهم فضلاً عن عدم الاهتمام بمراقبة ومتابعة سلوكهم بهذا 
  3."الخصوص 

والثقة المتبادلة بین بعضهم البعض من محافظة أعضاء المنظمة على الإیمان "  - أ
 4.ناحیة النیة والسلوك

                                                           
  59، ص 2007، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة، مصر، علم الاجتماع التنظیميطلعت ابراھیم لطفي،   1
  . 33، ص 2004، دار ومكتبة الحامد، عمان، الأعمالسلوك الأفراد والجماعات في منظمات و السلوك التنظیميحسین حریم،  2
  . 23، ص 2011، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالسلوك التنظیميخضیر حمود،  3
  . 25، ص ھالمرجع نفس 4
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مما سبق نستنتج أن الثقة التنظیمیة عبارة عن الأیمان الذي یحتویه العامل لكسر 
الحواجز بینه وبین زملائه في العمل، وذلك بهدف العمل في جماعة متناسقة، والتي من 

  .خلالها ینجح العمل الذي تسعى المؤسسة لتحقیقه
  1التنظیمیةأنواع الثقة : المطلب الثاني 

  :كر منهاذسن التنظیمیة توجد عدة أنواع للثقة
فاق والتفاعل بین الأطراف یتضمن التعهد من أحد توالمقصود بها أن الا: الثقة التعاقدیة .1

یا، ن، أو ضمحقیقیاالأطراف، وتوقع الوفاء من الطرف الآخر، سواء كان ذلك الاتفاق 
 ا، أو كتابیابأن العمل الموعود به شفهی.ذي یحمله الفرد، أو المجموعةبمعنى التوقع ال

الثقة تضمن الطبیعة أن أي . یمكن الاعتماد علیه من قبل فرد، أو مجموعة أخرى
فالتفاعل . حیث تقتصر على تفاعل حقیقي، أو خیالي بین طرفین على الأقل. التعاقدیة

عدم الوفاء أو فاعل الثاني فهو الوفاء، لتاأما الأطراف  الأول یتضمن التعهد من أحد
ویتم تطویر هذا النوع من الثقة من خلال التعاون بین الأفراد، والانسجام  .بهذا التعهد 

، وعن طریق عقد السلوك الاجتماعي، أو العقد الاجتماعيفیما بینهم في السلوك، 
  .النفسي للمعاملات الیومیة 

بأن عملیة إظهار . یحملها الفرد، أو الجماعةوقعات التي لتوهي ا:  الثقة المكشوفة .2
، لا تؤدي إلى الإضرار بالفرد، أو للآخرینالمشاعر، والآراء، والاتجاهات، والقیم 

. تؤدي إلى زیادة الاحترام، والتقدیرأن بل العكس من ذلك فإنها من الممكن . الجماعة
المعلومات ضده،  خدم هذهتسعندما یظهر هذا الشخص آراءه ومشاعره، لا  بمعنى أنه

هار الآراء إلى ظة تبدأ من درجة الأقل خطر والمتمثلة في إفوهناك درجات للمكاش
 2.خطورة والمتمثلة في وضوح المشاركة الوجدانیة، والمشاكل الشخصیة ثرالأك

  : في حین قسم مایر وآخرون الثقة حسب مصدرها إلى .3

                                                           
، 2008إربد، الأردن، ، مؤلف ثاني عالم الكتب الحدیثة للنشر والتوزیع، الإدارة بالثقة والتمكین، مدخل لتطویر المؤسساترامي وأندوراس،  1

  . 30ص
  . 65، مرجع سابق، ص علم الاجتماع التنظیمطلعت ابراھیم لطفي،  2
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، وفهم طرفي الثقة لبعضهما على معرفة نىوهي التي تب: الثقة القائمة على المعرفة  - أ
 .بؤ بسلوك الآخر في مواقف معینةتنالبعض بشكل یساعد كلا منهما على ال

وهي تعتمد على وجود قواعد توبخ، وتؤنب أي : الثقة القائمة على أسس رسمیة  - ب
 .للآخرطرف من طرفي عملیة الثقة إذا ما سبب ضرر 

على  بناءاقة ثبین طرفي الوهي التي تحدث : الثقة القائمة على الملامح الشخصیة  - ت
هذا  الطرفین في بعضهم البعض بفض النظر عما إذا كانكلا ق ثطبیعته الشخصیة، فی

  .أما لا بالثقةالشخص جدیر 
  :قة وهيلثلمستوى تبني ا أنواع، وفقا وصنف ستفنسون الثقة إلى ثلاثة .4
خصیة وهي تعتبر سمة فردیة مرتبطة بالمتغیرات الش :الثقة على المستوى الفردي -1

 .والنفسیة للفرد
العلاقات الاجتماعیة، والمعدات،  وتركز على: الثقة على المستوى الجماعي -2

 .والأعراف والتقالید المشتركة بین الأفراد
المنظمة هي التي تخلق القواعد أن وتركز على  :التنظیميالمستوى على الثقة  .3

  1.نمیتهاوالحوافز للأفراد وبالتالي تعزیز خلق الثقة بین الأفراد وت
  :امن وهیمة إلى قسقوریس، وموبراغ فقسم الثم أما

وتعتمد . وهي التي تستمد من التفاعلات الشخصیة، والجماعات: الثقة الشخصیة - 1
  .اعلاتتفه الذبدرجة كبیرة على الخصائص الشخصیة، وطبیعة المواقف التي تحدث فیها ه

أي یة والأسس الرسمیة، توقف على المراكز الوظیفتوهي التي : الشخصیةغیر الثقة  .2
  .ظیميتنال طبنى وتنمى في الوست

  :الثقة إلى قسمین هما وقسم كوسدینغ، وآخرون
شیر إلى الثقة بین الزملاء، أو الأنداد نظر لعلاقة المعتمد علیها في یو : الثقة الجانبیة  .1

أداء الأعمال داخل المنظمات، حیث یعتمد الأفراد على بعضهم البعض في تحقیق 

                                                           
  . 46- 45، مرجع سابق، ص سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالوالسلوك التنظمي ، حسین حریم 1
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بكل التخصصات  للإلمامولأن هناك صعوبة على الفرد . م الشخصیة والتنظیمیةأهدافه
ة ثقلذلك لابد من وجود ال. ، والاعتماد علیهمللآخرینداخل عمله، فهو في حاجة للرجوع 

من  اة بین الأفراد، وزملائهم یعد أمر؛ ضروریثقبینهم، وقد أدرك الباحثون أن بناء ال
 .أهدافهملوصول إلى أجل تحقیق التعاون بینهم، وا

ما تتعزز الثقة بین دثقة المرؤوس في رئیسه، عن إلىوهي تشیر :  الثقة العمودیة .2
فإن الرؤساء یستطیعون إحداث التغیرات المطلوبة في مجال العمل . المرؤوس والرئیس

   .حاتهمو موثوق بهم، یعكسون قیم مرؤوسیهم وطمأشخاص بیسر وسهولة لأنهم 
  التنظیمیةبناء الثقة  ومتطلبات اتمعوق: المطلب الثالث 

  التنظیمیة بناء الثقة  معوقات: أولا
ما قورن إذا  اقة یعتبر صعبثبناء الأن المقصود بها :  البنیة الهشة للثقة التنظیمیة .1

باب قد یقضي على الثقة في المنظمة، أي سالأ أتفهأن بمعنى . بتحطیمها، أو تهدیمها
ة یمكن ملاحظتها، والإحساس بها مقارنة بالممارسات الأفعال السلبیة الهادمة للثقأن 

1ظیمیةنالإیجابیة، الداعمة لبنیة الثقة الت
٠  

بمعنى انه یوجد بعض : التنظیمیة شأنها أن تضعف الثقة  من التي الأسالیب الخاطئة .2
منها أنها تساهم في  اوالمراقبة لمتابعة العاملین ظنن، المنظمات، أنها تبالغ في الإشراف

هذه الأسالیب، والإجراءات قد تكون لها نتائج عكسیة  إلا أن. ثقة العاملین بها تعزیز
  :نظیمیة من خلالتالدقة ال تضعفتؤثر على أداء العاملین ف

  .شعور العاملین بالمراقبة المستمرة، یقلل شعورهم بالأمن، ومن تحفیزهم على العمل - 
أقل التزاما بمعاییر تعرض العاملین لاختبارات تعبر عن سوء سلوكهم یجعلهم  - 

  2.التنظیمیةالإخلاص والاستقامة في مكان العمل، ما یضعف الثقة 
بأن الطرف الموثوق به ) العاملین(الطرف الواثق أدراك وهو : الإخلال بالعقد النفسي -3
 .قد فشل في تحقیق التزاماته تجاهه) المنظمة(

                                                           
  .110، ص 1984ب، طرابلس، ، الدار العربیة للكتاعلم الاجتماع في میدان العمل الصناعيعبد المولى محمود،  1
  . 76، ص 2005، دار المسیرة للنشر، عمان، ، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسساتفاروق وعبد المجید 2
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ثقة في المنظمة، العوامل التي تضعف ال یعتبر الشك من أهم: الشك وعدم الثقة -4
داخل  المختلفةع بین الأفراد المجموعات تفیزداد، ویر . فالشك باعتباره احد مكونات عدم الثقة

یعتقد أفراد مجموعة ما بأن  ببعض العملیات الإدراكیة كالتمییز الاجتماعي، أي أن. المنظمة
وینطبق ذلك . غیر مخلصین، ولا یمكن الوثوق بهم، أو الاعتماد علیهمأخرى مجموعة  أفراد

  .على مجموعة ذاتها 
هي الافتقار إلى التمییز  التنظیمیة ثقةمن أهم المعوقات التي تواجهها الأن  ویقال أیضا

حیث تتطلب . قة في الإدارة بشكل خاصثالواضح بین العوامل التي تسهم في الثقة ذاتها، وال
قادة لیتصرفوا بثبات، وأمانة، سابقة من الطرف الأكثر قوة، وهم ال التزامات التنظیمیة ثقةال

على نقطة أساسیة هي  التنظیمیةوم الثقة تقالصراع،  الفتراتواستقامة، وكفاءة حتى في 
  1.المشاركة، والدعم، والمساندة

  متطلبات بناء الثقة التنظیمیة: ثانیا 
 الثقة  بناء مستویات  . أ

 بها والوفاء الوعود على الحفاظ .1
 الآخرین، قبل من علیه یعتمد شخص سؤولالم سیجعل بالوعود الوفاء على الحرص

 من سؤولالم یتمكن قد لا الأحیان بعض ففي الالتزام به به یجدر وعدا یتخذ عندما ولهذا
 من یتهرب لا أن علیه عندها سیطرته، نطاق عن خارجة لظروف نتیجة بالوعود الوفاء

 .لذلك دفعته التي الأسباب یوضح أن علیه بل لهم، وعوده یتجاهل أن أو الآخرین
ن ٕ  سؤولالم فعلى یا كاف یكون لا قد والتفسیر فالشرح هام بأمر یختص الوعد كان وا

 سیكون الوعد بهذا إخلال وأي الظروف، كانت مهما به ویلتزم أخرى مرة العاملین یعد أن
  2. به ثقته وضع لمن أمل كبیرة خیبة
 الاتساق على المحافظة .2

                                                           
  . 13، ص 1982، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر، مصر، 2، طعلم النفس الإداري ومحددات السلوك الإداريمحمد حسن،  1
  . 85ق، ص فاروق عبد المجید، مرجع ساب 2
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 مع ومتفقا متسقا سؤولالم كلام یكون أن هو نالآخری ثقة استحقاق أجزاء أهم إحدى
المتواصل  الالتزام على یحرص أن یهعل لذلك . المدى طول على نقصان أو زیادة بلا أفعاله

  .الآخرین مع لعلاقاته قویا أساسا یبني حتى فعلا أو قولا بالصدق
 الأمانة على الحرص .3

 على ولو الحقیقة قول سؤولالم فعلى الثقة، إلى للوصول سیاسة أفضل الأمانة تعد
ن نفسه، حتى ٕ  .النجاة مفتاح فالثقة للكذب، یلجأ ألا علیه المواقف أصعب في وضع وا

 الآخرین مع التعامل في المرونة  .4
 الآخرین، مع ومتین قوي ثقة جدار بناء خطوات أهم إحدى هي التعامل في المرونة
 في والسلاسة لمرونةفا الأفق، منغلق وغیر مرنا یكون أن سؤول أیضاالم على فیجب

  .حوله من العمال ثقة سؤولالم تكسب التعامل
 للآخرین الإنصات على الحرص .5

 من والإنصات الاستماع مهارات من لدیه ما أفضل استخدام سؤول أیضاالم على
 .فیه یثقون فهم معلومات، من الأخرین یقدمه لما فهمه التأكد على خلال

 المفتوح تصالالا  ممارسة  .6
بلاغهم الأفراد إعلام سؤولالم فعلى والثقة، الإیمان إلى المفتوح الالاتص یؤدي ٕ  وا

ع بالمعاییر التي َ  المعلومات عن والكشف المشكلات، وعرض القرارات، أساسها على تُصن
 یرید عندما فقط القائد لرغبة وفقا العمال بین فعالة علاقات إقامة یمكن حیث لا المرتبطة،

 .عضهاب حجب أو المعلومات بعض نشر
 المبدأ على الثبات  .7

 أما بسلوكه، والتنبؤ علیه الاعتماد یمكن الذي الشخص مع العمل العمال یفضل
 فیكون متشابهة، مواقف في وأفعاله بقراراته التنبؤ یمكن ولا نظره وجهة یغیر الذي الشخص

  .بثقة العمال غیر جدیر
 للعمل الشغف إظهار .8
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 روح یبث فهذا یعمل، بما وتعلقه وشغفه حبه مدى في للآخرین مثالا یكون أن سؤولالم على
 .العمل كفاءة ویحسن الفریق أفراد لكافة الحماس
 الشفافیة .9

 الالتزام سؤولالم فعلى الأفراد، بین الثقة جدار بناء دعائم أقوى إحدى هي الشفافیة
 وهذا مهم،اواحتر  وتعاونهم ثقتهم یكسب حتى العمل أفراد مع تعاملاته كل في بالشفافیة

  1.العمل كفاءة على ینعكس إیجابا

                                                           
  . 87فاروق وعبد المجید، مرجع سابق، ص 1
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  خلاصة الفصل
نستخلص أن للمناخ القیمي دور كبیر وأهمیة بالغة في نجاح المؤسسات واستمرارها، وخاصة 
إذا كانت ذات طابع صحي الذي یعتبر من القطاعات الحساسة في أي بلد، بحیث یستمد 

قوة المؤسسات في أداء مهامها مبادئه من التعالیم الدین الإسلامي مما یسمح له في زیادة 
المندرجة تحت تقدیم خدمات للمجتمع وخاصة إذا تمیزت بالمجانیة وهنا تتوفر فیها الراحة 
والعلاج للفرد ویتمیز بین الجنس أو السن لمتلقي الخدمة، ولا یكون العمل الصحي 

لها تنجز بالأوصاف المطلوبة یلقى ارتیاح الفرد في غیاب أخلاقیات العمل والتي من خلا
. الخدمة المطلوبة، وتحقق الرغبة التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها فقد حث علیها الإسلام
" بل وأمر بها كالصدق في أداء العمل والإخلاص فیه، وكذلك الأمانة وغیرها لقوله تعالى 

فعند توفر هذه الصفات في العامل تترتب " وقل إعملو فسیر االله عملكم ورسوله والمؤمنون
ها عدة نتائج كتلقي الفرد العلاج المناسب ویرتاح العامل مع ضمیره وهو في عمله مسئول عن

خلاص وتفاني ٕ   .عنه فیجب علیه العمل بجهد كبیر وا
هذا الذي یؤدي إلى قصد المؤسسات من أجل العلاج وتلقي الخدمة فیها فیكسبها ذلك 

من عامل، فالخدمة من ذلك  النجاح، إلا أن هناك أعمال لا تؤدى فردیة فتحتاج إلى أكثر
النوع لا تكون بالمستوى المطلوب ولا تلقى نجاح إلا إذا توفر فیها ما یسمى بالثقة التنظیمیة 
والتي بدورها تعتبر العمود الفقري بالعمل الجماعي، وخاصة في المجال الصحي فتعتبر أكثر 

العمال فیما بینهم  من ذلك فهي الروح في العمل الجماعي بحیث عندما تكون موجودة بین
ینجز العمل بكل احترافیة ویلقى نجاح كبیرا مما یوفر ذلك جو الطمأنینة لمتلقي الخدمة كما 
لا یمكن أیضا الاستغناء عن الثقة الموجودة بین العمال ورئیسهم بحیث لا تكون هناك 

ا والذي مشاحنات و بالتالي لا تكون هناك اضطرابات داخل العمل المؤدى فیلقى نجاحا كبیر 
  . من خلاله یؤدي إلى نجاح المؤسسة



 

 

  

  

  الجانب المیداني
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  التعریف بالمؤسسة : المبحث الأول 
تعتبر المؤسسة العمومیة الاستشفائیة من أهم العناصر في منظومة الحمایة الصحیة، 
وذلك نظرا إلى الدور الفعال والكبیر الذي تلعبه في حمایة الصحة العمومیة والإمكانات 

  .لبشریة الهامة المستثمرة فیها المادیة والمالیة وا
إن المؤسسة العمومیة الاستشفائیة تهدف بدرجة أولى إلى تقدیم الخدمات الصحیة والعلاجیة 
للسكان ولا یتحقق هذا الهدف إلا بوجود تنظیم محكم تأسس على أساسه جمیع العملیات 

ت طبیعتها سواء داخل المؤسسة الاستشفائیة من أجل الاستغلال الأمثل للموارد مهما كان
المادیة كالآلات والأدوات أو المالیة والتي تتمثل في المبالغ التي توجه إلى المؤسسة والتي 
یجب أن تستغل بطریقة عقلانیة أي لا تبذیر ولا شح أو الموارد البشریة وهي لا تقل أهمیة 

  .عن الموارد السابقة 
  نشأة المؤسسة وموقعها: المطلب الأول 

  مؤسسةنشأة ال: أولا 
: الصادر بتاریخ  310بالمسیلة بموجب القرار رقم  مستشفى الزهراويتم إنشاء   

-81: المتضمن إنشاء القطاع الصحي بالمسیلة بموجب المرسوم رقم  14/07/1981
المتضمن إنشاء القطاعات الصحیة وسیرها وتنظیمها   05/09/1981المؤرخ في  242

  .عمومیة ذات طابع إداري الذي حول القطاعات الصحیة إلى مؤسسات 
المتضمن إنشاء  19/05/2007المؤرخ في  07/140: وبموجب المرسوم   

المؤسسات العمومیة الاستشفائیة والمؤسسات العمومیة للصحة الجواریة تم تحویلها من قطاع 
  .صحي إلى مؤسسة عمومیة إستشفائیة 

  موقع المؤسسة: ثانیا 
بالمسیلة طریق برج بوعریریج بالجهة  -الزهراوي- تقع المؤسسة العمومیة الاستشفائیة  

 380، بحیث تحتوي على 2م 38200:الشمالیة لمدینة المسیلة بمساحة إجمالیة تقدر بـ
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مكتب وسبع مواقع سكنیة، وستة مواقع مختلفة مكونة من أربع طوابق، وقد سجلت في لائحة 
  . 2800114046: الممتلكات الوطنیة برقم 

  تغطیة الصحیة للمؤسسةال: المطلب الثاني 
  مواطن 15677لطبیب واحد   نسبة التغطیة الصحیة للطب العام

  مواطن 22395طبیب لكل   نسبة التغطیة الصحیة للطب المتخصص
  طبیب واحد للمجموع  نسبة التغطیة الصحیة للطب النفساني
  مواطن 1589طبیب واحد لكل   )شبه طبي(نسبة التغطیة الصحیة للطب النفساني 

  مواطن 1795سریر واحد   بة التغطیة للأسرة الاستشفائیةنس
  تعداد المستخدمین 

  العدد  الرتبة  المجموع  الأسلاك
  29  ممارس أخصائي  29  الممارسین الأخصائیین

نفساني عیادي للصحة 
  01  نفساني عیادي للصحة العمومیة  01  العمومیة

  35  الممارسین العامین
  طبیب عام رئیسي  -
  طبیب عام -
  صیدلي -

06  
28  
01  

  309  شبه طبي

  ممرض متخصص للصحة العمومیة -
  ممرض للصحة العمومیة -
  أعوان التخذیر-
  ممرض مؤهل-
  مساعد تمریض رئیسي للصحة العمومیة -
  مساعد تمریض للصحة العمومیة -

10  
154  
09  
78  
10  
48  

  49  الأسلاك المشتركة
  اطارات -
  تأطیر-
  اعوان تنفیذ -

11  
20  
18  
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  عامل مهني -  120  لمهنیینالعمال ا
  سائق سیارة -

109  
11  

  72  المتعاقدین

  سائق سیارة -
  عون امن -
  عامل مهني مستوى أول توقیت كامل  -
  عامل مهني مستوى أول توقیت جزئي -

05  
10  
29  
28  

الهیكل التنظیمي الداخلي للمؤسسة حسب القرار الوزاري المشترك المؤرخ : المطلب الثالث
  .20/12/2009في 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مكتب الاتصال  المدیر  مكتب التنظیم العام

  

  وارد البشریةالمدیریة الفرعیة للم  نشاطات الصحیةالمدیریة الفرعیة لل  المدیریة الفرعیة للمالیة والوسائل

مكتب 
المیزانیة 
 والمحاسبة

مكتب 
الوسائل 
  العامة

  

مكتب 
الصفقات 
  العمومیة

مكتب 
التعاقد 
وحساب 
  التكالیف

مكتب 
  القبول

مكتب 
تنظیم 

ومتابعة 
النشاطا
  ت

مكتب 
تسییر 
الموارد 
  البشریة

مكتب 
  رالأجو

مكتب 
التكوی
  ن

  المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة والتجهیزات المرافقة

مكتب صیانة التجھیزات 
  الطبیة

مكتب صیانة التجھیزات 
  ةمرافقال
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  شرح مبسط للهیكل التنظیمي
یعد مجلس الإدارة نظامه الداخلي ویصادق علیه أثناء اجتماعه الأول ویحدد رئیس 
المجلس جدول أعمال كل اجتماع بناءا على اقتراح من مدیر المؤسسة، ولا تصح مداولات 

ذا لم یكتمل النصاب یستدع ٕ ي من جدید ویعقد مجلس الإدارة إلا بحضور أغلبیة أعضائه وا
مهما بلغ النصاب، بینما القرارات تؤخذ بالأغلبیة حیث یداول مجلس الإدارة على الخصوص 
مخطط تنمیة المؤسسة على المدیین القصیر والمتوسط ومشروع المیزانیة وكذا الحسابات 

یة التقدیریة والحساب الإداري، مشاریع استثمار والتنظیم الداخلي للمؤسسة، البرامج السنو 
لحفظ البیانات والتجهیزات الطبیة والتجهیزات المرافقة وصیانتها، الاتفاقیات المتعلقة بالتكوین 
إلى جانب العقود المتعلقة بتقدیم العلاج المبرمة مع شركاء المؤسسة لاسیما هیئات الضمان 

  .الاجتماعي والتأمینات الاقتصادیة والتعاضدیة والجمعات المحلیة والمؤسسات الأخرى 
أما في ما تعلق بالإدارة فمن مهام مدیر المؤسسة الاستشفائیة والذي یعین بقرار من 
الوزیر المكلف بالصحة تنهى مهامه حسب الأشكال نفسها وهو مسؤول عن حسن سیر 
المؤسسة وبهذه الصفة یمثل المؤسسة أمام العدالة وفي جمیع أعمال الحیاة المدنیة، وهو 

ا یعني ذلك أنه المسؤول عن تحضیر مشاریع المیزانیات الآمر بالصرف في المؤسسة م
التقدیریة وحسابات المؤسسة وعرضها على مجلس الإدارة وتنفیذها بعد الموافقة علیها ویعد 
أیضا التقریر السنوي عن النشاط ویرسله إلى السلطة الوصیة بعد موافقة مجلس الإدارة علیه 

.  
ي إطار التنظیم المعمول به، یمارس السلمیة یبرم كل العقود والصفقات والاتفاقیات ف

على المستخدمین الخاضعین للسلطته، ویعین جمیع مستخدمي المؤسسة باستثناء 
  1.المستخدمین الذین تقرر طریقة أخرى لتعیینهم 

                                                           
  .من أعداد الطالب بالاعتماد على وثائق إدارة المستشفى  1
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یساعد المدیر أربعة نواب مدیریین یعینون بقرار من الوزیر المكلف بالصحة یكلفون 
  :على
الموارد البشریة، المصالح الصحیة، صیانة التجهیزات الطبیة المالیة والوسائل،   -1

 .والتجهیزات المرافقة 
الهیئة الاستشاریة للمؤسسة وتدعى المجلس الطبي وهو مكلف بدراسة كل من المسائل   -2

التي تهم المؤسسة كإبداء الرأي واقتراح التدابیر التي من شأنها تحسین تنظیم المؤسسة 
م والعلاقات الوظیفیة بین المصالح الطبیة ومشاریع البرامج وسیرها ولاسیما التنظی

عادة تهیئتها، برامج التظاهرات  ٕ المتعلقة بالتجهیزات الطبیة وبناء المصالح الطبیة وا
نشاء هیاكل طبیة أو إلغائها، ویتشكل هذا المجلس من مسؤولي  ٕ العلمیة والتقنیة وا

 .المصالح الطبیة والصیدلي المسؤول عن الصیدلیة 
ینتخب المجلس الطبي من بین أعضائه رئیسا ونائبا لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدید 

  .ویجتمع في دورة عادیة كل شهرین 
المحدد التنظیم الداخلي  20/12/2009:وقد بین القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

أنها تتكون من مكتب للتنظیم ومكتب للاتصال  -الزهراوي- العمومیة الاستشفائیة سةللمؤس
 : مدیریات فرعیة هن على التوالي ) 04(یخضعان للسلطة المباشرة للمدیر وأربع 

  . المدیریة الفرعیة للمالیة والوسائل  .1
  .المدیریة الفرعیة للموارد البشریة  .2
  .المدیریة الفرعیة للنشاطات الصحیة  .3
  1.الطبیة وصیانة التجهیزات المرافقة المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات  .4

-  هذه اللمحة المبسطة عن الهیكل التنظیمي للمؤسسة العمومیة الاستشفائیة
قادنا ومن خلال التربص المجرى بالمؤسسة إلى التعمق أكثر في تحلیل ما هو  -الزهراوي

یق موجود بهذه المؤسسة العمومیة من نشاطات وتنظیم هیكلي یساعدها على تجسید وتطب
                                                           

  من أعداد الطالبین بالاعتماد على وثائق المؤسسة 1
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دورها المناط به على أكمل وجه ومن أجل توضیح أكثر لمختلف العملیات التي تتم على 
   .مستوى هذه المؤسسة 

  إجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
في هذا المبحث سیتم وصف إجراءات الدراسة المیدانیة التي تم القیام بها لتحقیق   

تحدید الإطار المنهجي، المصادر المتبعة الأهداف المرجوة من الدراسة، حیث تتضمن 
  . للدراسة وكیفیة بناء الاستبیان ومعالجته 

  الإطار المنهجي: المطلب الأول
یحتاج البحث العلمي إلى عدة أسالیب وطرق وخطوات، لكي یصل إلى الهدف   

المبتغى من بینها المنهج الذي یستعین به الباحث والذي یقوده ویوضح له معالم الطریق، 
  . وكذا اختبار مجتمع وعینة البحث التي تتناسب وبحثه 

  :المنهج العلمي المعتمد: أولا
بناء على الموضوع المختار فإنه یحتاج إلى دراسة وصفیة تحلیلیة لاعتماده على   

وصف الحالة؛ حیث یعتبر المنهج الوصفي من أكثر المناهج التي یتم اتباعها في دراسة 
راسة الظواهر كما هي في الواقع والتعبیر عنها عنها بشكل كمي د «:الظواهر فهو یعمد إلى

یضاح حجم الظاهرة ودرجة تشابكها مع ظواهر أخرى، أو بشكل كیفي  ٕ یمكن تفسیره وا
    1».موضحا ممیزاتها فهو أكثر تحدیدا للمشكلة وفرضیاتها وأكثر تفصیلا للمعلومات

  مجتمع وعینة الدراسة : ثانیا
فنحن بصدد دراسة  بالمسیلة الزهراويعمال مستشفى  هوكون التخصص المدروس   

الكیان الاجتماعي المنبثق من الدولة، والذي یعمل على  «:حالة في مؤسسة عمومیة كونها
 2».تحقیق أهدافها وفق السیاسات المحددة بكفاءة وفعالیة من خلال الفعالیات الإداریة

                                                           
دارة الأعمال، الطبعة الأولى، 1 ٕ المكتبة  منور أوسریر، رشید بوعافیة ، أسس منهجیة البحث العلمي في العلوم الإقتصادیة وا

  .  161، ص 2010الجزائریة بوداود، الجزائر، 
وفاء رایس، نظام التسییر بالأهداف في المؤسسات العامة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن،  2

  .  34م، ص 2016
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كون المجتمع من عمال المؤسسة ویظهر لنا مجتمع الدراسة من خلال موضوعها، حیث یت
 90، وكانت العینة المختارة مكونة من 2019 -2018الذین یزاولون عملهم في السنة 

المتعاقدین كونهم غیر ثابتین استبیانه كاملة  العمالملا من كل التخصصات مستثنین اع
  . عینة 76، وعند استرجاع استمارات الاستبیان قمنا بالحصول على قابلة للدراسة

  :مصادر بیانات الدراسة: المطلب الثاني
عند إنجاز أي دراسة علمیة لا بد من توفر معلومات وبیانات للإلمام بالموضوع،   

  .      وللحصول على هذه المعلومات والبیانات فوجب اعتماد مصادر ثانویة وأخرى أولیة 
  : المصادر الثانویة لبیانات الدراسة: أولا 

اعتمدنا علیها في بحثنا للتوصل إلى النتائج المرجوة  هناك عدة مصادر ثانویة  
  . التابعة لموضوع الدراسة ...الكتب، الملتقیات، المجلات، المذكرات، : وأهمها

  : ثانیا المصادر الأولیة لبیانات الدراسة 
اعتمدنا في موضوعنا على الاستبیان كمصدر أولي كونه الأهم من بین الأدوات   

 «:بیانات  والمعلومات المتعلقة بموضوع بحث معین، ویعرف عل أنه المستعملة في جمع ال
مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلومات أو آراء المبحوثین 

   .  1».حول ظاهرة أو موقف معین
  : بناء الاستبیان ومعالجته إحصائیا: المطلب الثالث

التعرف على تأثیر المناخ القیمي على بناء لقد هدف الاستبیان من خلال عباراته إلى 
الثقة التنظیمیة لدى العامل بمستشفى المسیلة، لذلك فقد مر بعدة خطوات قبل التوصل لذلك؛ 

  . من حیث طریقة بنائه وكذا معالجته إحصائیا 
  بناء أداة الدراسة:أولا 

                                                           
  . 63م ، ص 1999محمد عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي، دار وائل للنشر ، عمان ،  1
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من فقرات ، إذ یقابل كل قفرة خماسيحسب سلم لیكرت اللقد صمم استبیان الدراسة   
، موافق إلى حد ما، غیر موافق غیر موافق تماما،: المحور قائمة تحمل الخیارات التالیة

  .موافق تماما موافق، 
  درجات مقیاس لیكرت الخماسي ) : 1(الجدول رقم 
موافق   غ  الإجابة  بدائل

  تماما
موافق إلى   غ موافق

  حد ما
موافق   موافق

  تماما

  1  2  3  4  5  الدرجة

  إعداد الطالبان من: المصدر
  : وبعد اختیار السلم المتبع تم بناء محور الاستبیان وفق الإجراءات التالیة 

من الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بتأثیر المناخ القیمي على الثقة  -1
 . التنظیمیة  تم وضع فقرات المحور وتقسیمه إلى محورین 

ستاذة المشرفة، وكان لتوجیهاتها دور كبیر عرض الاستبیان بصیغته الأولیة على الأ -2
 .في بناء الاستبیان وتعدیل صیاغة بعض عباراته 

 . عرض الاستبیان على عدد من المحكمین وأخذ ملاحظاتهم بعین الاعتبار  -3
عرض الاستبیان على الأستاذة المشرفة، وتمت صیاغته بشكله النهائي، حیث تمثلت  -4

درس اتجاه واحد المتمثل في تأثیر المناخ القیمي محاور لأنها ت 3محاور الدراسة في 
 .  على الثقة التنظیمیة 
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  :التأثیر لدى عمال المستشفى بالمسیلة
للعامل الذي یجیب على  3فقرة للاستبیان صنفت ضمن  26تم التوصل إلى   

  : الستبیان ولتسهیل التحلیل علینا تم تقسیم الاستبیان كالتالي
 . الرئیس المباشر بعد الثقة ب: البعد الأول •
 . بعد الثقة بزملاء العمل : البعد الثاني •
 . بعد الثقة بإدارة المستشفى : البعد الثالث •
  : أسالیب المعالجة الإحصائیة للاستبیان: ثانیا

بغرض تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات وتفسیرها، تم الاعتماد على الحزمة   
  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS( الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

دخالها تم الاعتماد على مجموعة من الأسالیب )22(الإصدار رقم  ٕ ، فبعد ترمیز البیانات وا
الإحصائیة التي قد تكون مناسبة لأهداف الدراسة، وتتمثل هذه الأدوات في معامل الارتباط 

  ریة، بیرسون، المتوسطات الحسابیة، الانحرافات المعیا
  : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: ثالثا

قبل أن نقوم بدراسة الإشكالیة الموضوعة والفرضیات المقترحة، لا بد من اختبار   
  . صدق وثبات الأداة المتبعة أي الاستبیان 

   : اختبار صدق أداة الدراسة-1
ضعت هو التحقق من أن فقراته تقیس ما و  الهدف من وراء فحص صدق الاستبیان،  

لقیاسه، وبالتالي فإن الاستبیان یمثل بشكل جید المجتمع، ویعني الصدق مدى صلاحیة 
ولقد  1الاستبیان ففي قیاس السلوك الذي صمم من أجله أي أنه لا یقیس شیئا آخر بدلا منه

  . أساتذة متخصصین للتحكیم  3تم التحقق من صدق الاستبیان من خلال عرضها على 

                                                           
 .  151، 2008الدلیل التطبیقي للباحثین، دار وائل للنشر، الأردن ، : محمد عبد الفتاح الصیرفي، البحث العلمي  1
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والملاحظات المتعلقة سواء بالصیاغة اللغویة للفقرات، مدى وفي ضوء الاقتراحات   
وضوحها، ومدى ملاءمتها لأبعاد المحور، تمت الاستجابة لتوجیهاتهم وتصویباتهم، وبالتالي 

  .تم حذف وتعدیل بعض الفقرات حتى أمكن الاعتماد علیها بشكلها النهائي 
  : ثبات أداة الدراسة-2

امل لقیاس مدى ثبات أداة القیاس من ناحیة یستخدم معامل كرونباخ كأهم مع  
الاتساق الداخلي لعبارات الأداة، فأداة القیاس تتمتع بالثبات إذا كانت تقیس سمة محددة 
كقیاس یتصف بالثبات والصدق، ویمكن القول أن الحد الأدنى لقیمة المعامل یجب أن تكون 

، ولقد تم 1كبر لأداة القیاس، وكلما ارتفعت قیمة هذا المعامل دل ذلك على ثبات أ0.60
  : التحقق من ثبات أداة الدراسة الحالیة من خلال معامل ألفا كرونباخ وكانت النتائج كما یلي 

  معامل الثبات كرونباخ ألفا لمحور وأبعاد الاستبانة): 2(الجدول رقم 
  قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد الفقرات البعد  الترتیب

  0.708  مباشرالثقة بالرئیس ال  1

  0.718  الثقة بزملاء العمل  2

  0.719  الثقة بإدارة المستشفى  3
  من إعداد الطالبین: المصدر

في  0.60من النتائج المبینة في الجدول أعله نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ أكبر من 
، وهذا  ما یدل على ثبات 0.726الاستبیان، فنجد قیمته في الاستبانة ككل  أبعادكل 
  . ة القیاس، وبالتالي قابلیتها للدراسةأدا

                                                           
، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان ، الأردن ،  SPSSمحفوظ جودة ، التحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام  1

  .300، 298: ، ص، ص  2008
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  :عرض وتحلیل بیانات الدراسة: ثالثا
بهدف التعرف على مختلف الاتجاهات العامة لمختلف أبعاد الدراسة وتفسیرها، وجب   

التطرق إلى أفراد عینة الدراسة من حیث الخصائص الدیمغرافیة، والوظیفیة، لهذا یأتي 
رض وتحلیل بیانات الدراسة وفقا للخصائص الدیمغرافیة المبحث الثاني من هذا الفصل لع

  : والوظیفیة للمبحوثین
  : الوصف الإحصائي لعینة الدراسة: المطلب الرابع

الجداول التالیة توضح توزیع عینة الدراسة بالاعتماد على التكرارات والنسب المئویة   
  : حسب البیانات الشخصیة للعمال 

  الجنس  : أولا 
  توزیع أفراد العینة حسب الجنس) : 3(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  ذكر
  أنثى

42  
34  

55.263  
44.737  

  100  76  المجموع

    SPSSن بالاعتماد على مخرجاتیالمصدر من إعداد الطالب
یتبین من الجدول أن نسبة الذكور متقاربة مع نسبة الإناث في عینة الدراسة وتبلغ 

جع إلى تقارب المستوى الوظیفي في السنوات المختلفة بین الذكور وذلك را./. 55.263
  .والإناث في عمال المستشفى 
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  العمر : ثانیا
  توزیع الأفراد حسب العمر): 4(الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  العمر
25-35  26  34.20  
35-45  38  50.00  
45-55  11  14.50  

  01.30  01  55أكثر من 
  100  76  المجموع

سنة من أكثر الفئات الأخرى، حیث تبلغ  45و 35یتبین من الجدول أن الفئة العمریة بین 
  )./.  50.00نسبتها 

  : المستوى الوظیفي: ثالثا
  توزیع الأفراد حسب المستوى الوظیفي: )5(الجدول رقم 

  النسب المئویة  المستوى الوظیفي  التكرار
  18.42  طبیب ممارس مختص مساعد  14
  13.16  في الصحة العمومیة طبیب عام  10
مساعد تمریض رئیسي للصحة   07

  العمومیة
09.21  

  03.95  مساعد تمریض للصحة العمومیة  03
  05.26  ممرض للصحة العمومیة  04
  6.58  بیولوجي في الصحة العمومیة  05
  01.32  صیدلي عام في الصحة العمومیة  01
  03.94  عیادي نفساني للصحة العمومیة  03
  01.32  ض البیاناتعون حف  01
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  02.63  ممرض مؤهل  02
  03.95  مختص في العلاج الطبیعي  03
مخبري متخصص للصحة   04

  العمومیة
05.26  

  05.26  مشغل أجهزة الرادیو  04
  02.63  متصرف رئیسي لمصالح الصحة  02
  01.32  مهندس في الإعلام الآلي  01
  05.26  تقني في الإعلام الآلي  04
  02.63  أول وثانيعامل مهني مستوى   02
  02.63  سائق سیارة مستوى أول وثاني  02
  05.26  عامل مهني صنف أول وثاني  04
  100  المجموع  76

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
لأنهم ./. 18.42یتبین من الجدول أن مستوى طبیب مختص مساعد أكثر عددا بنسبة 

  . كثر عملا من التعداد الكلي الأكثر عملا في المستشفى، الأ
  الدراسة عرض وتفسیر اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو محور وأبعاد: لمطلب الخامسا

في هذا المطلب سیتم عرض النتائج المتوصل إلیها إحصائیا والمتعلقة بأبعاد استبیان   
تمت الدراسة والتي ستساهم في معالجة إشكالیة الدراسة للتحقق من الفرضیات التي 

صیاغتها، وذلك بالاعتماد على أدوات إحصائیة من أهمها التكرارات، المتوسط الحسابي، 
والانحراف المعیاري، للتعرف على استجابات الأفراد وآرائهم تجاه محاور وأبعاد الدراسة 
ودرجة موافقتهم لمختلف الفقرات المعبرة عن المحاور والأبعاد وذلك وفقا لمقیاس لیكرت 

د كان تصنیف المتوسطات الحسابیة بعد حساب المدى بین أكبر وأصغر قیمة الخماسي وق
وتم  تقسیمه على عدد درجات المقیاس للحصول في الأخیر ) 5-1=4(لدرجات المقیاس 
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ثم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في ) 5-5/1=0.8(على طول الخلیة الصحیحة أي 
، وهكذا أصبح )1.65=1+0.65( على للفئة، وذلك لتحدید الحد الأ)1(المقیاس وهي الواحد

  : طول الفئات كما هو موضح في الجدول الموالي
  تصنیف المتوسطات الحسابیة حسب مقیاس لیكرت الخماسي): 06(الجدول رقم 

  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي
  منخفضة  ]2.38-2.43[  

  متوسطة  ]2.43-2.48[
  مرتفعة  ]2.32-2.37[
  ةمرتفع  ]2.38-2.43[
  مرتفعة  ]2.43-2.48[

  نیمن إعداد الطالب: المصدر
  عرض وتحلیل اتجاهات الأفراد نحو محور الدراسة: أولا

ور ابالمسیلة اتجاه مح سلیمان عمیراتحیث یتم عرض وتحلیل اتجاه عمال مستشفى 
  : الدراسة وهو أثر المناخ القیمي على بناء الثقة التنظیمیة، والجدول التالي یوضح ذلك

  ور الدراسةاالقیاس الإحصائي لاستجابات العمال نحو مح): 07(دول رقم الج
  درجة الموافقة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المحور

  مرتفعة  0.545  2.547  المناخ القیمي
  مرتفعة  0.385  2.870  الثقة التنظیمیة
  مرتفعة  0.379  2.646  المحور الكلي

 spssماد على مخرجات بالاعت نیمن إعداد الطالب: المصدر
یتبین من الجدول أن أفراد مجتمع الدراسة بشكل عام یبدون موافقة على عبارات 
المحاور ككل التي تقیس القیم التي تدعم العامل نحو الثقة لإنجاز العمل، حیث بلغ المتوسط 
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والتي تشیر ] 3-2.36[وهو متوسط یقع ضمن مجال الموافقة المرتفعة  2.646الحسابي 
  . أن العمال یمتلكون القیم التي تطور الثقة فیهم إلى 
  عرض وتحلیل اتجاهات العمال نحو أبعاد وفروع محور الدراسة: ثانیا

حیث یتم عرض وتحلیل اتجاه العمال بمستشفى المسیلة نحو محور المناخ القیمي ثم 
  . المقومات الثقة التنظیمیة ومختلف أبعادها لمحور الدراسة 

  عرض وتحلیل اتجاه العمال بمستشفى المسیلة نحو محور المناخ القیمي: )08(الجدول رقم 
متوسط   العبارات

  حسابي
انحراف 
  معیاري

درجة 
  الموافقة 

  مرتفعة  0.848  3.381  المتعلقة بالعمل عادلة ومنصفةتعتبر قرارات إدارة المستشفى 

 ″  0.916  3.513  نشغالات عمالهاللاهتمام باتولي إدارة المستشفى أهمیة بالغة 

  ″  1.112  3.434  طرق التسییرأفضل  تبحث إدارة المستشفى باستمرار عن 

تتعامل إدارة المستشفى بكل احترام مع جمیع عمالها مهما كان 
  مستواهم الوظیفي

3.065  0.956  ″  

  ″  1.051  3.960  تلتزم إدارة المستشفى بالتطبیق الصارم للإجراءات والقواعد

  ″  0.984  3.065  لقوانین السائدة في العملتحترم إدارة المستشفى ا

  ″  1.234  3.210تتعامل إدارة المستشفى بمرونة مع الإجراءات حسب كل ظرف  

  ″  1.302  3.907  تشجع إدارة المستشفى العاملین المبادرین بها

  ″  1.306  3.723  تعترف إدارة المستشفى بالمجهودات التي یبذلها العاملون

  ″  1.105  3.697  القیم والأخلاق الواجبة في العمل تناقش إدارة المستشفى

  ″  1.257  3.631  لعمالها تحسین جودة الحیاة الوظیفیةبإدارة المستشفى  تهتم
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  ″  1.110  3.565  تشجع إدارة المستشفى بناء علاقات صداقة وتعاون بین العاملین

  ″  1.264  3.841  تتیح إدارة المستشفى الحریة اللازمة لانجاز المهام 

تمارس إدارة المستشفى إجراءات عقابیة في حالة الإخلال 
  بالقواعد

3.618  4.858  ″  

  ″  1.001  3.789  احترام عادات وتقالید الأشخاص واحترام تخصصات الموظفین

  ″  1.055  3.894  یتمتع رئیسي المباشر بمهارات متمیزة  

  ″  1.141  3.921  أثق في تخصص رئیسي المباشر في العمل

  ″  1.055  3.947  ي المباشر اهتماما بمشاكل المرؤوسینیولي رئیس

  ″  1.124  3.710  رئیسي المباشر مستعد لتقدیم المساعدة في أي وقت 

  ″  1.835  3.960  یدعم رئیسي المباشر مبادرات المرؤوسین

 ″  0.835  3.907  أستطیع الاعتماد على زملائي لتنوع معارفهم

 ″  0.972  3.013  أثق في مهارات زملائي 

 ″  1.045  3.197  ینجز زملائي أعمالهم في مختلف الظروف

 ″  1.045  3.802  یقدم زملائي العون لي بعیدا عن مصالحهم الذاتیة

 ″  1.159  3.552  یشارك زملائي في حل المشاكل الخاصة بي

 ″  1.045  3.802  یعمل زملائي على تحسین علاقاتهم بي

 ″  1.276  3.394  التعاون ما بین الزملاء في العمل

 ″  1.225  3.789  إدارة المستشفى قادرة على انجاز مهامها في كل الظروف

 ″  1.104  3.921  تؤمن إدارة المستشفى بأهمیة تخصص كل فرد
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 ″  1.039  3.486  تقدم إدارة المستشفى العون لكل من یطلب منها ذلك

تعمل إدارة المستشفى على الأخذ بعین الاعتبار بمصالح 
  العاملین 

3.947  1.056  ″ 

 ″  1.093  3.763  تضمن إدارة المستشفى نظام اتصال فعال بین جمیع العاملین 

 ″  1.342  3.657  ه تنفذ إدارة المستشفى ما تلتزم بتنفیذ

  SPSSالجدول من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  ة بالنسبة للمحور یتبین لنا من الجدول أن درجة الموافقة للمحور الأول مرتفعة وكذلك مرتفع

الثقة بالرئیس المباشر، الثقة بالإدارة، الثقة بزملاء العمل، (الثاني مع ارتفاع أبعاده الثلاث
وهو متوسط  3.547، فحیث بلغ المتوسط الحساب للمحور الأول )الثقة بإدارة المستشفى

بلغ المتوسط مرتفع، والذي یشیر إلى أن العمال یملكون القیم والأخلاق المرتبطة بالعمل، 
  . مما یدل على أن العمال توجد لدیهم الثقة الكاملة  3.870الحسابي للمحور الثاني 

  .ار فرضیات الدراسةاختب:المبحث الثالث
بعد تقدیم الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، وصف العینة إحصائیا، وقیاس   

ة والمتمثلة في التحقق من استجابات العمال نحو محورها وأبعادها، تأتي مرحلة جد مهم
مدى صدق الفرضیات المصاغة من عدمها، وهو ما سیتم القیام به في هذا المبحث من 
خلال التطرق أولا إلى اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة، مرورا بالتذكیر  بهذه 

  . الفرضیات، وبعدها التحقق منها 
  .  اختبار التوزیع الطبیعي   : المطلب الأول

قبل استخدام الأسالیب الإحصائیة اللازمة للتحقق من صحة الفرضیات المصاغة   
لغرض التوصل إلى إجابة لإشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، یجب التعرف أولا على طبیعة 

  . التوزیع الاحتمالي لتحدید الاختبارات الإحصائیة المناسبة
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دراسة یتم الاعتماد على ولتحدید طبیعة توزیع البیانات في كل محور من محاور ال  
إذا كانت الحالات یفوق  Kolmogorov-Smirnovسمیر نوف -كولموغروفاختبار 
للحالات التي تقل عن  Shapiro-Wilkشبیرو ویلك ، بالإضافة إلى اختبار 50عددها 
، وبالعتماد على مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة في الجدول وقیمة مستوى 50العدد 

فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة في الفئتین أو كلیهما أقل  α=0.05عتمدة والمقدرة بـالدلالة الم
فإن البیانات لا تتبع التوزیع  الطبیعي وهنا یتم الاعتماد على الاختبارات  0.05من 

اللامعلمیة في اختبار الفرضیات، والعكس إذا كان مستوى الدلالة في كل الفئات أكثر من 
تتبع التوزیع الطبیعي وهنا یتم الاعتماد على الاختبارات المعلمیة في فإن البیانات  0.05

  . اختبار الفرضیات 
  اختبار التوزیع الطبیعي بالنسبة للمناخ القیمي:أولا 

تبعا ) المناخ القیمي(هنا سیتم اختبار طبیعة التوزیع والخاصة بمحور الدراسة   
تماد على اختباري كولموغروف بالاع) الجنس، العمر، التخصص(للمتغیرات الشخصیة 

  Shapiro-Wilkوشبیرو ویلك  Kolmogorov-Smirnovسمیر نوف 
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 اختبار التوزیع الطبیعي بالنسبة لمتغیر الجنس-1
  :الجدول التالي یوضح نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر الجنس للذكور والإناث

  لجنسنتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر ا): 09(الجدول رقم 

المحور 
المناخ : الأساسي

  القیمي

  الجنس

 -45- Shapiro-wilk Kolmogorov-Smirnov  

مستوى المعنویة 
sig 

  درجة الحریة
مستوى المعنویة 

sig 
  درجة الحریة

  ذكر
  أنثى

0.062  
0.066  

42  
34  

0.056  
0.796  

42  
34  

 SPSSن بالاعتماد على مخرجات  یالمصدر من إعداد الطالب
  :أنیتبین من الجدول  

 =0.21لنقرأ مستوى الدلالة حیث  كولموغروف سمیر نوفنختار اختبار : العمال الذكور-
 sig  ومنه البیانات تتبع التوزیع الطبیعي  0.05أكبر من.  

 0.05أكبر من sig =0.07نجد  كولموغروف سمیر نوف نختار اختبار: العمال الإناث-
  . البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 

یانات في كلا الجنسین تتبع التوزیع الطبیعي نستنتج أن متغیر الجنس یتبع وبما أن الب  
 التوزیع الطبیعي بالتالي الاعتماد على الاختبارات المعلمیة لعینتین مستقلتین  وهو اختبار

  . لاختبار فرضیة الفروق ستودنت 
  اختبار التوزیع الطبیعي بالنسبة لمتغیر العمر-2

ج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر العمر بالنسبة لمحور  الجدول التالي یوضح نتائ  
  :  الدراسة حسب فئات العمر الثلاث المتبعة
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    نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر العمر ): 10(الجدول رقم 
  Shapiro-Wilk 

  مستوى المعنویة  العمر  المحور
Sig 

  درجة الحریة

  35-25  المناخ القیمي
35-45  
45-55  

  55 أكثر من

0.068  
0.030  
0.707  
0.730  

23  
21  
02  
11  

  35-25  الثقة التنظیمیة
35-45  
45-55  

  55أكثر من 

0.068  
0.030  
0.707  
0.730  

2  
9  
3  
5  

  SPSSن بالاعتماد على مخرجات  یالمصدر من إعداد الطالب
  :یتبین لنا من الجدول السابق أن

 =0.068فنجد أن  یر نوفكولموغروف سم نختار اختبار: سنة 35-25الفئة العمریة من -
Sig  ومنه بیانات هذه الفئة تتبع التوزیع الطبیعي 0.05أكبر من .  

أقل من  Sig=0.030نختار اختبار شبیرو ویلك فنجد أن : سنة  45-335الفئة من -
  .ومنه البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي  0.05

 0.05أكبر من  Sig=0.70نختار اختبار شبیرو ویلك فنجد : سنة 55 -45الفئة من -
  .ومنه البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 

 0.05أكبر من Sig =0.73نختار اختبار شبیرو ویلك فنجد : سنة 55الفئة أكبر من -
  .ومنه البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 
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  نتائج اختبار التوزیع الطبیعي  لمحوري الدراسة): 11(الجدول
ردا یمكن توضیح اختبار التوزیع الطبیعي في ف 50بما أن عینة الدراسة أكبر من   

    كولموغروف سمیر نوف الجدول التالي بالاعتماد على اختبار
  

  Kolmogorov-Smirnov 

  درجة الحریة  Sigمستوى المعنویة   المحور

  76  0.874  المناخ القیمي

  76  0.528  الثقة التنظیمیة

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  : المصدر
إذن إن متغیر الدراسة  0.05أكبر من  Sig =0.874فحسب بیانات الجدول نجد أن -
یتبع التوزیع الطبیعي فإننا سوف نعتمد على الاختبارات المعلمیة الأحادیة ] المناخ القیمي [

  . للعینة المتمثل في اختبار ستودنت لاختبار الفرضیة 
یتبع ] الثقة التنظیمیة[ متغیر الدراسة  إذن Sig =0.528فحسب بیانات الجدول نجد أن -

التوزیع الطبیعي فإننا نعتمد على الاختبارات المعلمیة للعینة الأحادیة المتمثل في اختبار 
  .ستودنت 

  .الثقة بالرئیس المباشر -1   
 . الثقة بزملاء العمل  -2
 .الثقة بإدارة المستشفى  -3
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  اد المحور الثانينتائج اختبار التوزیع الطبیعي لأبع): 12(الجدول 
 Kolmogorov-Smirnov  الأبعاد 

Sig  درجة الحریة  

  الثقة بالرئیس المباشر- 1 
 الثقة بزملاء العمل-2      
  الثقة بإدارة المستشفى- 3 

0.00  
0.00  
0.00  

76  
76  
76  

  SPSSن بالاعتماد على مخرجات  یمن إعداد الطالب: المصدر 
 0.05أقل من Sig =0.00متغیر الثاني نجد فحسب بیانات الجدول السابق لأبعاد ال-

وبالتالي فإن هذه الأبعاد لا تتبع التوزیع الطبیعي فسوف نعتمد على الاختبارات اللامعلمیة 
  . للعینة الأحادیة المتمثل في اختبار ولككسن لاختبار الفرضیة

  اختبار الفرضیات    : المطلب الثاني
  : الدراسة وكذلك فرضیات المحورین  سوف یتم اختبار الفرضیة الرئیسیة لمحور  

  اختبار الفرضیة الرئیسیة: أولا
  : تتمثل الفرضیة الرئیسیة في

H1- :یمكن تطویر الثقة التنظیمیة لعمال المستشفى بالاعتماد على مبادئ : الفرضیة البدیلة
  .المناخ القیمي 

H0- :ستشفى بالاعتماد لا یمكن تطویر الثقة التنظیمیة لدى عمال الم: الفرضیة الصفریة
  . على مبادئ المناخ القیمي 

ولاختبار هذه الفرضیة یتم الاعتماد على اختبار ستودنت للعینة الأحادیة كما تم توضیحه -
  :سابقا والنتائج المتوصل إلیها موضحة في الجدول التالي
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  نتائج اختبار ستودنت للفرضیة الرئیسیة ): 13(الجدول رقم 
  اختبار ستودنت  

 فروق  
  المتوسطات

Sig  درجة الحریة  T 

  24.31  76  0.00  0.44  الفرضیة الرئیسیة

  SPSSن بالاعتماد على مخرجات  یمن إعداد الطالب: المصدر  
ومنه نرفض  0.05أقل من  =Sig 0.00یتبین لنا من الجدول أن قیمة مستوى المعنویة 

H0 الثقة التنظیمیة لدى  الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة وهي أنه یمكن تطویر
  . عمال المستشفى بالاعتماد على مبادئ المناخ القیمي 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: ثانیا
  : تتمثل الفرضیة الفرعیة الأولى في -

H1 :یتمتع عمال المستشفى بمبادئ المناخ التنظیمي : الفرضیة البدیلة .  
H0 : بمبادئ المناخ القیمي  لا یتمتع عمال المستشفى: الفرضیة الصفریة .  

  نتائج اختبار ولككسن للفرضیة الفرعیة الأولى ): 14(الجدول رقم 
 Sig  نوع الاختبار المتبع  الفرضیة

  0.00  ولككسن  الفرضیة الفرعیة الأولى
  SPSSن بالاعتماد على مخرجات یمن إعداد الطالب: المصدر

 ومنه نرفض 0.05أقل من  Sig =0.00یتبین لنا من الجدول أن قیمة مستوى المعنویة -
H0 ونقبل H1 الفرضیة البدیلة  وهي أن عمال المستشفى بالمسیلة یتمتعون بمبادئ المناخ

  . القیمي 
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  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثالثا
  : حیث تتمثل الفرضیة الثانیة في-
-  H1 :التعاون توجد ثقة تنظیمیة لدى عمال المستشفى تغرس روح : الفرضیة البدیلة

  . بینهم
- H0 :لا توجد ثقة تنظیمیة لدى عمال المستشفى تغرس روح التعاون : الفرضیة الصفریة

        .  بینهم 
  : نتائج اختبار ولككسن للفرضیة الفرعیة الثانیة): 15(الجدول 

  Sig  نوع الاختبار  الفرضیة
  0.00  اختبار ولككسن  الفرضیة الفرعیة الثانیة

ومنه نرفض  0.05أقل من  Sig= 0.00دول أن قیمة مستوى المعنویة یتبین لنا من الج-
H0 ونقبل H1  الفرضیة البدیلة وهي أن عمال المستشفى بالمسیلة توجد لدیهم الثقة

  .  التنظیمیة التي تغرس فیهم روح التعاون 
  : تفسیر الفرضیات السابقة-

  :یتبین لنا من الجداول السابقة أن
یمیة لعمال المستشفى بالمسیلة بالاعتماد على مبادئ المناخ یمكن تطویر الثقة التنظ -1

 .یمي لقا
 . یمي قیتمتع عمال المستشفى بالمسیلة بمبادئ المناخ ال -2
 . توجد ثقة تنظیمیة لدى عمال المستشفى بالمسیلة تغرس روح التعاون بینهم -3

  اختبار المجموعة الثانیة من الفرضیات: المطلب الثالث
انیة من الفرضیات بمعرفة مدى تأثیر المتغیرات الوظیفیة على تتعلق المجموعة الث -

استبانة العمال نحو محور الدراسة لذلك سیتم تحلیل تلك الاختلافات أو الفروق 
، وفقا SPSSبالاعتماد على مجموعة من الاختبارات الإحصائیة التي یوفرها برنامج 

 . لنتائج اختبارات التوزیع الطبیعي
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 :ة الفروق لمتغیر الجنساختبار فرضی: أولا -
 : حیث تتمثل الفرضیة في -
- H1 : 0.5،0(توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویةα< ( لتطویر الثقة

 . التنظیمیة لدى عمال المستشفى بالمسیلة 
- H0 : 0.5،0(لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة≤ α  ( لتطویر

 .مستشفى بالمسیلة الثقة التنظیمیة لدى عمال ال
ولاختبار هذه الفرضیة یتم الاستعانة باختبار ستودنت لعینتین مستقلتین موضحة في  -

 : الجدول التالي
  نتائج اختبار ستودنت لفروق الثقة التنظیمیة لمتغیر الجنس): 16(الجدول 

T : لوجود فروق معنویة في المتوسطات لمتغیر
  الجنس

لوجود فروق  LEVENاختبار 
  حرافات المعیاریةفي الان

فرق 
الانحراف 
  المعیاري 

فرق 
  المتوسطات

مستوى 
  الدلالة 

Sig  

T  درجة
  الحریة 

  مستوى الدلالة
 Sig 

F 

0.040  0.030  0.45  0.70  76  0.95  0.003  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات : المصدر 
مما یدل على أن  0.05أي أكبر من  F( Sig=(0.95یتبین لنا من الجدول أن قیمة -

 =0.45الاختلاف متجانس، وعندما نرى مستوى الدلالة لفروق المتوسطات نجد أنه 
Sig  مما یدل على أننا نقبل 0.05وهي قیمة أكبر من H0 ونرفضH1  ومنه :  

لتطویر الثقة )  α ≥0.5،0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -
  . شفى بالمسیلة لمتغیر الجنس التنظیمیة لدى عمال المست

  اختبار فرضیة الفروق لمتغیر السن:ثانیا
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  : تتمثل فرضیة الفروق في الآتي-
- H1 :0.5،0(توجد فروق إحصائیة عند مستوى معنویة≤ α ( لتطویر الثقة التنظیمیة لدى

  .عمال المستشفى بالمسیلة
- H0 : 0.5،0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤ α ( لتطویر الثقة

  .التنظیمیة لدى عمال المستشفى بالمسیلة
ولاختبار هذه الفرضیة تمت الاستعانة باختبار ویلز كروسكال لثلاث عینات، والنتائج   

  :المحصل علیها موضحة في الجدول التالي
  . نتائج اختبار  كروسكال ویلز لفروق الثقة التنظیمیة لمتغیر السن): 17(دول رقم جال

 Kruskal Wallis: الثقة التنظیمیة في  Sigمستوى المعنویة 
Sig 0.297  لمتغیر السن  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
أي Sig =0.297یتبین لنا من الجدول أن مستوى الدلالة للفروق في المتوسطات 

ومنه یمكن القول أنه لا ، H1ونرفض الفرضیة H0 مما یدل على أننا نقبل  0.05أكبر من 
لتطویر الثقة التنظیمیة ) α ≥0.5،0(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .لدى عمال المستشفى بالمسیلة لمتغیر السن 
  اختبار فروق المتوسطات لمحاور وأبعاد الدراسة): 18(الجدول رقم

  فروق المتوسطات  المحور
  2.546  المناخ القیمي

  نظیمیةالثقة الت
  بعد الثقة بالرئیس المباشر -أ 

 بعد الثقة بزملاء العمل  - ب
  بعد الثقة بإدارة المستشفى  - ت

2.870  
2.886  
2.953  
2.760  

  spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات 
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من خلال الجدول التالي یتبین لنا أن هناك فروق متباینة في محوري الدراسة وذلك نتیجة 
  :لمستجوبین، وهذا راجع إلى فكار التباین أراء وأ

  .الاختلاف في السن -
  .الاختلاف في المستوى الوظیفي -
 .الاختلاف في سنوات الخبرة المهنیة -
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  :خلاصة الفصل
نستنتج أنه توجد علاقة تأثیریة بین مبادئ المناخ القیمي  المتحصل علیهامن النتائج   

كلما توفرت تلك المبادئ زادت الثقة  والثقة التنظیمیة لدى عمال المستشفى بالمسیلة، حیث
بین العمال والإدارة أو العمال والمسؤول المباشر، مما یعزز روح التعاون بینهم وكذلك 

ا یؤدي إلى تحسین الخدمة المقدمة، مما یؤدي ذلك إلى تطور القطاع الشعور بالمسؤولیة مم
  .تمر الصحي في المؤسسات العمومیة الجزائریة مما یجعلها في تحسن مس
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وفي الختام یمكن القول بأن المناخ القیمي بمختلف أنواعه یبقى واحد من الأساسیات 
الضروریة في أي مؤسسة كانت وذلك من أجل تحقیق التوازن في أداء العمل  وزیادة رفعة 
النسق العام وذلك رغم ما أحدثته المتغیرات والتوجهات الحدیثة، فمن خلاله تصل المؤسسات 

كما أنه لا یمكن . حقیق أهدافها من تقدیم الخدمات في الوقت المناسب وبالشكل اللازمالى ت
الاستغناء عن الثقة الموجودة بین الأفراد المؤسسة الواحدة، سواء بین العامل ورئیسه أو 

دارة المؤسسة أو بین العمال فیما بینهم ٕ   .العامل وا
ل الفرد في عمله فیشعر الفرد أنه فالثقة بین العمال ورئیسهم یتولد عنها عدم استغلا

غیر مستغل فیمارس عمله بشكل تام، فغي حین الثقة بین الزملاء في العمل یتولد عنها 
نجاز العمل بكل أریحیة، كما ینتج عن ثقة العامل بإدارة المؤسسة أن العامل  ٕ التعاون التام وا

لسلبیات وتعمل بكل ینجز عمله دون ملل أو كلل إي إذا كانت الإدارة خالیة من كل ا
  .شفافیة

ولا یتحقق ذلك المناخ وتلك الثقافة إلا بوجود ما یسمى بأخلاقیات الأعمال والتي تستمد من 
الحنیف والتي تتولد عنها عدة أمور كإتقان العمل، والشعور  الإسلاميمبادئ وتعالیم الدین 

إذا عمل أحدكم عملا أن  إن االله یحب" بالمسؤولیة وغیرها لقول الرسول صلى االله علیه وسلم
  "یتقنه

یا أیها الذین آمنوا لا تخونوا " والعمل الموكل للفرد یعتبر أمانة في عاتقه لقوله تعالى
  "االله والرسول وتخونوا أماناتكم وأنتم تعلمون

فخیانة العمل من خلال التقاعص فیه وعدم تأدیته بالوجه المطلوب یعتبر خیانة له 
  .أي خیانة التي أؤتمن لها

فتوفر المناخ القیمي ووجود الثقة التنظیمیة یتولد عنها أخلاقیات الأعمال التي بها 
تؤدى الأعمال الموكلة للفرد بالشكل الصحیح وبالوجه المطلوب وبالتالي یكون متلقي الخدمة 

  .راضي عنها ویلقى ارتیاح كبیر
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خبار فرضی - ٕ ات البحث توصلنا من استعراض الجانب النظري، وتحلیل النتائج المیدانیة وا
 :إلى مجموعة من الاستنتاجات، واقترحنا مجموعة من  التوصیات

  :النتائج: أولا
ارتفاع درجة الثقة التنظیمیة مما یعني توافر عدد من الخصائص والصفات التي تجعل . 1

  .الفرد جدیر بثقة الآخرین
قیق الإلتزام لدى أفراد توجة علاقة قویة بین أبعاد الثقة التنظیمیة مما یؤدي ذلك الى تح. 2

  .المؤسسة وبالتالي دفعهم الى خدمة الصالح العام
أظهرت النتائج المیدانیة في المؤسسة أن وجود العلاقات التنظیمیة بین العمال یساهم في . 3

  .تحقیق التعاون بینهم
اتضح من نتائج التحلیل المیداني أن شدة الإجراءات الرقابیة من المسئولین حدت من . 4
  .قة الأفراد بمسئولیهم مما أدى ذلك الى ضعف ثقتهم تجاه بعض مسؤولیهمث
  .للمناخ القیمي دور كبیر في تنمیة الثقة بین العاملین. 5
  .یعتبر المناخ القیمي ضمان لنجاح العمل. 6

  :اقتراحات: ثانیا
والنابع  بثقة المسئولین بصفته مدخلا أساسیا لتنمیة التزامهم نحو العمل الاهتمامتوجیه . 1

  الشخصیة  ممن قناعته
  تنمیة الثقة بین الأفراد لكونها عنصرا أساسیا غیر قابل للتقلید . 2
یجب غرس أخلاقیات الأعمال لكونها عنصرا جوهریا في تنمیة الثقة بین الأفراد داخل . 3

  المؤسسة
ع جمیع ومسئولها من اعتماد العلاقات الطبیعیة م اتمكین إدارة المؤسسة عبر مدراء ه. 4

  .خلق بیئة وعمل آمنة ترفع درجة الثقة بینهم إلىالعاملین مما یؤدي ذلك 
  .أكثر بمبادئ المناخ القیمي والتي من خلالها یمكن العمل بأریحیة الاهتمام. 5



 ......................................................................الخاتمة

 - 58 

  :آفاق الدراسة
 زیادة الثقة بین العمال في المؤسسات العمومیة الجزائریة   .1
 .الجزائریة العمومیة غرس أخلاقیات الأعمال في عمال المؤسسة .2
 .تطویر روح الشعور بالمسؤولیة في المستشفیات الجزائریة العمومیة .3
 .الثقة التنظیمیة ودورها في تحسین الخدمة في المستشفیات الجزائریة  .4
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  یرات الشخصیة والوظیفیة المتغ: أولا

  الجنس               ذكر                          أنثى  -1
  العمر   -2
   المستوى الوظیفي  -3
  محور المناخ القیمي: ثانیا

  الرقم
غیر موافق   العبارات

  تماما
غیر 
  موافق

موافق 
إلى حد 

  ما
  موافق

موافق 
  تماما

المتعلقة بالعمل تعتبر قرارات إدارة المستشفى   01
  عادلة ومنصفة

          

للاهتمام تولي إدارة المستشفى أهمیة بالغة   02
  نشغالات عمالهابا

          

03  
أفضل  تبحث إدارة المستشفى باستمرار عن 

            طرق التسییر

04  
تتعامل إدارة المستشفى بكل احترام مع جمیع 

            عمالها مهما كان مستواهم الوظیفي

بیق الصارم تلتزم إدارة المستشفى بالتط  05
  للإجراءات والقواعد

          

            تحترم إدارة المستشفى القوانین السائدة في العمل  06

07  
تتعامل إدارة المستشفى بمرونة مع الإجراءات 

            حسب كل ظرف  

            تشجع إدارة المستشفى العاملین المبادرین بها  08

09  
تعترف إدارة المستشفى بالمجهودات التي یبذلها 

  لعاملونا
          

          تناقش إدارة المستشفى القیم والأخلاق الواجبة في   10
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  العمل

11  
تحسین جودة الحیاة بإدارة المستشفى  تهتم

            لعمالها الوظیفیة

12  
تشجع إدارة المستشفى بناء علاقات صداقة 

            وتعاون بین العاملین

13  
تتیح إدارة المستشفى الحریة اللازمة لانجاز 

            هام الم

تمارس إدارة المستشفى إجراءات عقابیة في حالة   14
  الإخلال بالقواعد

          

احترام عادات وتقالید الأشخاص واحترام   15
  تخصصات الموظفین

          

  محور الثقة التنظیمیة: ثالثا
  الثقة بالرئیس المباشر بعد -1  

  الرقم
غیر موافق   العبارات

  تماما
غیر 
  موافق

موافق 
إلى حد 

  ما
  موافق

موافق 
  تماما

            یتمتع رئیسي المباشر بمهارات متمیزة    01
            أثق في تخصص رئیسي المباشر في العمل  02
            یولي رئیسي المباشر اهتماما بمشاكل المرؤوسین  03

04  
رئیسي المباشر مستعد لتقدیم المساعدة في أي 

            وقت 

            ینیدعم رئیسي المباشر مبادرات المرؤوس  05
  الثقة بزملاء العمل بعد -2  

            أستطیع الاعتماد على زملائي لتنوع معارفهم  01
            أثق في مهارات زملائي   02
            ینجز زملائي أعمالهم في مختلف الظروف  03
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یقدم زملائي العون لي بعیدا عن مصالحهم   04
  الذاتیة

          

            یشارك زملائي في حل المشاكل الخاصة بي  05
            یعمل زملائي على تحسین علاقاتهم بي  06
            التعاون ما بین الزملاء في العمل  07
  بإدارة المستشفىالثقة  بعد -3  

إدارة المستشفى قادرة على انجاز مهامها في كل   01
  الظروف

          

            تؤمن إدارة المستشفى بأهمیة تخصص كل فرد  02

03  
ل من یطلب منها تقدم إدارة المستشفى العون لك

            ذلك

04  
تعمل إدارة المستشفى على الأخذ بعین الاعتبار 

            بمصالح العاملین 

تضمن إدارة المستشفى نظام اتصال فعال بین   05
  جمیع العاملین 

          

            ه تنفذ إدارة المستشفى ما تلتزم بتنفیذ  06
  
  

  قائمة المحكمین
  حوحو مصطفى. د
  بركاتي حسین .أ 
  رحماني سناء. أ
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FREQUENCIES VARIABLES=  السن    الجنس  a  1  a  2  a  3  a  4  a  5  a  6  a  7  a  8  a  9  a  10  a  11  a  12  a  13  a  14  a  15  ba  1  ba  2  ba  3  ba  4  
ba  5  bb  1  bb  2  bb  3  bb  4  bb  5  bb  6  bb  7  bc  1  bc  2  bc  3  bc  4  bc  5  bc  6    ب2المحور    أ2المحور    2المحور    1المحور    المحورالكلي    

  ج2المحور

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2019 18:18:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\jazeera2\Desktop\ لبقع

 sav.لبقع\البوزیاني

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=الجنس السن 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 

a12 a13 a14 a15 ba1 ba2 ba3 ba4 ba5 

bb1 bb2 bb3 bb4 bb5 bb6 bb7 bc1 bc2 

bc3 bc4 bc5 bc6 1محورالكلي المحورال 

 ج2ب المحور2أ المحور2المحور 2المحور

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.22 
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Statistiques 

 a1 a2 a3 a4 a5 السن الجنس 

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 a13 a14 a15 ba1 ba2 ba3 ba4 

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 ba5 bb1 bb2 bb3 bb4 bb5 bb6 

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 bb7 bc1 bc2 bc3 bc4 bc5 bc6 

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 
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Statistiques 

 ج2المحور ب2المحور أ2المحور 2المحور 1المحور المحورالكلي 

N Valide 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.1 42.1 42.1 32 ذكر 

 100.0 57.9 57.9 44 مؤنث

Total 76 100.0 100.0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  34.2 34.2 34.2 26 سنة 35إلى  25من 

 84.2 50.0 50.0 38 سنة 45-35من 

 98.7 14.5 14.5 11 سنة 55-45من 

 100.0 1.3 1.3 1 سنة 55أكثر من 

Total 76 100.0 100.0  

a1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19.7 19.7 19.7 15 غیر موافق تمام 

 46.1 26.3 26.3 20 وافقغیر م

 96.1 50.0 50.0 38 موافق إلى حد ما
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 100.0 3.9 3.9 3 موافق

Total 76 100.0 100.0  

a2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15.8 15.8 15.8 12 غیر موافق تمام 

 44.7 28.9 28.9 22 وافقغیر م

 89.5 44.7 44.7 34 موافق إلى حد ما

 98.7 9.2 9.2 7 موافق

 100.0 1.3 1.3 1 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22.4 22.4 22.4 17 غیر موافق تمام 

 57.9 35.5 35.5 27 وافقغیر م

 78.9 21.1 21.1 16 موافق إلى حد ما

 97.4 18.4 18.4 14 موافق

 100.0 2.6 2.6 2 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.9 3.9 3.9 3 غیر موافق تمام 

 28.9 25.0 25.0 19 وافقغیر م

 65.8 36.8 36.8 28 موافق إلى حد ما
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 94.7 28.9 28.9 22 موافق

 100.0 5.3 5.3 4 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.2 9.2 9.2 7 غیر موافق تمام 

 30.3 21.1 21.1 16 وافقغیر م

 72.4 42.1 42.1 32 موافق إلى حد ما

 92.1 19.7 19.7 15 موافق

 100.0 7.9 7.9 6 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.2 9.2 9.2 7 غیر موافق تمام 

 27.6 18.4 18.4 14 وافقغیر م

 67.1 39.5 39.5 30 موافق إلى حد ما

 89.5 22.4 22.4 17 موافق

 100.0 10.5 10.5 8 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.6 2.6 2.6 2 غیر موافق تمام 

 23.7 21.1 21.1 16 وافقغیر م
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 63.2 39.5 39.5 30 موافق إلى حد ما

 89.5 26.3 26.3 20 موافق

 100.0 10.5 10.5 8 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15.8 15.8 15.8 12 غیر موافق تمام 

 38.2 22.4 22.4 17 وافقغیر م

 65.8 27.6 27.6 21 موافق إلى حد ما

 89.5 23.7 23.7 18 موافق

 100.0 10.5 10.5 8 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22.4 22.4 22.4 17 غیر موافق تمام 

 46.1 23.7 23.7 18 وافقغیر م

 69.7 23.7 23.7 18 موافق إلى حد ما

 89.5 19.7 19.7 15 موافق

 100.0 10.5 10.5 8 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.3 26.3 26.3 20 غیر موافق تمام 
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 44.7 18.4 18.4 14 وافقغیر م

 65.8 21.1 21.1 16 موافق إلى حد ما

 93.4 27.6 27.6 21 موافق

 100.0 6.6 6.6 5 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22.4 22.4 22.4 17 غیر موافق تمام 

 35.5 13.2 13.2 10 وافقغیر م

 84.2 48.7 48.7 37 موافق إلى حد ما

 94.7 10.5 10.5 8 موافق

 100.0 5.3 5.3 4 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 19 غیر موافق تمام 

 52.6 27.6 27.6 21 وافقغیر م

 72.4 19.7 19.7 15 موافق إلى حد ما

 93.4 21.1 21.1 16 موافق

 100.0 6.6 6.6 5 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 14.5 14.5 14.5 11 غیر موافق تمام 

 36.8 22.4 22.4 17 وافقغیر م

 69.7 32.9 32.9 25 موافق إلى حد ما

 94.7 25.0 25.0 19 موافق

 100.0 5.3 5.3 4 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19.7 19.7 19.7 15 غیر موافق تمام 

 52.6 32.9 32.9 25 وافقغیر م

 78.9 26.3 26.3 20 موافق إلى حد ما

 86.8 7.9 7.9 6 موافق

 100.0 13.2 13.2 10 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

a15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.2 13.2 13.2 10 غیر موافق تمام 

 26.3 13.2 13.2 10 وافقغیر م

 59.2 32.9 32.9 25 موافق إلى حد ما

 73.7 14.5 14.5 11 موافق

 98.7 25.0 25.0 19 موافق تمام

44.00 1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

ba1 



 ...........................................................................الملاحق

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.2 9.2 9.2 7 غیر موافق تمام 

 28.9 19.7 19.7 15 وافقغیر م

 80.3 51.3 51.3 39 موافق إلى حد ما

 92.1 11.8 11.8 9 موافق

 100.0 7.9 7.9 6 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

ba2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.5 10.5 10.5 8 غیر موافق تمام 

 30.3 19.7 19.7 15 وافقغیر م

 75.0 44.7 44.7 34 موافق إلى حد ما

 92.1 17.1 17.1 13 موافق

 100.0 7.9 7.9 6 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

ba3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.5 10.5 10.5 8 غیر موافق تمام 

 36.8 26.3 26.3 20 وافقغیر م

 67.1 30.3 30.3 23 موافق إلى حد ما

 90.8 23.7 23.7 18 موافق

 100.0 9.2 9.2 7 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  
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ba4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.2 13.2 13.2 10 غیر موافق تمام 

 43.4 30.3 30.3 23 وافقغیر م

 76.3 32.9 32.9 25 موافق إلى حد ما

 96.1 19.7 19.7 15 موافق

 100.0 3.9 3.9 3 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

ba5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.5 10.5 10.5 8 غیر موافق تمام 

 35.5 25.0 25.0 19 وافقغیر م

 65.8 30.3 30.3 23 موافق إلى حد ما

 92.1 26.3 26.3 20 موافق

 100.0 7.9 7.9 6 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bb1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.9 3.9 3.9 3 غیر موافق تمام 

 28.9 25.0 25.0 19 وافقغیر م

 78.9 50.0 50.0 38 موافق إلى حد ما

 97.4 18.4 18.4 14 موافق

 100.0 2.6 2.6 2 موافق تمام
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Total 76 100.0 100.0  

bb2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.3 5.3 5.3 4 غیر موافق تمام 

 30.3 25.0 25.0 19 وافقغیر م

 68.4 38.2 38.2 29 موافق إلى حد ما

 94.7 26.3 26.3 20 موافق

 100.0 5.3 5.3 4 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

 

bb3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.2 9.2 9.2 7 غیر موافق تمام 

 19.7 10.5 10.5 8 وافقغیر م

 59.2 39.5 39.5 30 موافق إلى حد ما

 92.1 32.9 32.9 25 موافق

 100.0 7.9 7.9 6 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bb4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.2 13.2 13.2 10 غیر موافق تمام 

 32.9 19.7 19.7 15 وافقغیر م

 80.3 47.4 47.4 36 موافق إلى حد ما
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 93.4 13.2 13.2 10 موافق

 100.0 6.6 6.6 5 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bb5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21.1 21.1 21.1 16 غیر موافق تمام 

 50.0 28.9 28.9 22 وافقغیر م

 80.3 30.3 30.3 23 موافق إلى حد ما

 93.4 13.2 13.2 10 موافق

 100.0 6.6 6.6 5 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bb6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.2 9.2 9.2 7 غیر موافق تمام 

 40.8 31.6 31.6 24 وافقغیر م

 76.3 35.5 35.5 27 موافق إلى حد ما

 93.4 17.1 17.1 13 موافق

 100.0 6.6 6.6 5 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bb7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.9 7.9 7.9 6 غیر موافق تمام 

 25.0 17.1 17.1 13 وافقغیر م
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 55.3 30.3 30.3 23 موافق إلى حد ما

 72.4 17.1 17.1 13 موافق

 100.0 27.6 27.6 21 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bc1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.4 18.4 18.4 14 غیر موافق تمام 

 35.5 17.1 17.1 13 وافقغیر م

 81.6 46.1 46.1 35 موافق إلى حد ما

 85.5 3.9 3.9 3 موافق

 100.0 14.5 14.5 11 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bc2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.5 10.5 10.5 8 غیر موافق تمام 

 32.9 22.4 22.4 17 وافقغیر م

 75.0 42.1 42.1 32 موافق إلى حد ما

 89.5 14.5 14.5 11 موافق

 100.0 10.5 10.5 8 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bc3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17.1 17.1 17.1 13 غیر موافق تمام 
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 55.3 38.2 38.2 29 وافقغیر م

 81.6 26.3 26.3 20 موافق إلى حد ما

 97.4 15.8 15.8 12 موافق

 100.0 2.6 2.6 2 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bc4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.2 9.2 9.2 7 غیر موافق تمام 

 32.9 23.7 23.7 18 وافقغیر م

 69.7 36.8 36.8 28 موافق إلى حد ما

 93.4 23.7 23.7 18 موافق

 100.0 6.6 6.6 5 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bc5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.4 18.4 18.4 14 غیر موافق تمام 

 32.9 14.5 14.5 11 وافقغیر م

 76.3 43.4 43.4 33 موافق إلى حد ما

 96.1 19.7 19.7 15 موافق

 100.0 3.9 3.9 3 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

bc6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 23.7 23.7 23.7 18 غیر موافق تمام 

 52.6 28.9 28.9 22 وافقغیر م

 69.7 17.1 17.1 13 موافق إلى حد ما

 88.2 18.4 18.4 14 موافق

 100.0 11.8 11.8 9 موافق تمام

Total 76 100.0 100.0  

 حورالكليالم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.76 1 1.3 1.3 1.3 

1.82 1 1.3 1.3 2.6 

1.94 1 1.3 1.3 3.9 

1.97 1 1.3 1.3 5.3 

2.00 1 1.3 1.3 6.6 

2.06 2 2.6 2.6 9.2 

2.12 1 1.3 1.3 10.5 

2.21 2 2.6 2.6 13.2 

2.24 3 3.9 3.9 17.1 

2.30 4 5.3 5.3 22.4 

2.33 3 3.9 3.9 26.3 

2.36 1 1.3 1.3 27.6 

2.45 1 1.3 1.3 28.9 

2.48 2 2.6 2.6 31.6 

2.52 4 5.3 5.3 36.8 

2.55 3 3.9 3.9 40.8 
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2.61 3 3.9 3.9 44.7 

2.64 3 3.9 3.9 48.7 

2.67 3 3.9 3.9 52.6 

2.70 1 1.3 1.3 53.9 

2.73 1 1.3 1.3 55.3 

2.76 6 7.9 7.9 63.2 

2.79 1 1.3 1.3 64.5 

2.82 1 1.3 1.3 65.8 

2.85 2 2.6 2.6 68.4 

2.88 1 1.3 1.3 69.7 

2.91 2 2.6 2.6 72.4 

2.94 3 3.9 3.9 76.3 

2.97 4 5.3 5.3 81.6 

3.00 4 5.3 5.3 86.8 

3.03 2 2.6 2.6 89.5 

3.06 1 1.3 1.3 90.8 

3.12 2 2.6 2.6 93.4 

3.24 1 1.3 1.3 94.7 

3.30 1 1.3 1.3 96.1 

3.33 1 1.3 1.3 97.4 

3.36 1 1.3 1.3 98.7 

3.55 1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 1ورالمح



 ...........................................................................الملاحق

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.29 1 1.3 1.3 1.3 

1.36 1 1.3 1.3 2.6 

1.43 1 1.3 1.3 3.9 

1.50 2 2.6 2.6 6.6 

1.64 1 1.3 1.3 7.9 

1.79 1 1.3 1.3 9.2 

1.86 1 1.3 1.3 10.5 

1.93 1 1.3 1.3 11.8 

2.00 1 1.3 1.3 13.2 

2.07 3 3.9 3.9 17.1 

2.14 3 3.9 3.9 21.1 

2.21 3 3.9 3.9 25.0 

2.29 5 6.6 6.6 31.6 

2.36 3 3.9 3.9 35.5 

2.43 6 7.9 7.9 43.4 

2.50 5 6.6 6.6 50.0 

2.57 3 3.9 3.9 53.9 

2.64 4 5.3 5.3 59.2 

2.71 6 7.9 7.9 67.1 

2.79 4 5.3 5.3 72.4 

2.86 4 5.3 5.3 77.6 

2.93 6 7.9 7.9 85.5 

3.00 1 1.3 1.3 86.8 
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3.21 4 5.3 5.3 92.1 

3.36 2 2.6 2.6 94.7 

3.57 1 1.3 1.3 96.1 

3.64 1 1.3 1.3 97.4 

3.86 1 1.3 1.3 98.7 

4.07 1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 2ورالمح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.11 1 1.3 1.3 1.3 

2.17 2 2.6 2.6 3.9 

2.22 1 1.3 1.3 5.3 

2.28 3 3.9 3.9 9.2 

2.33 2 2.6 2.6 11.8 

2.39 1 1.3 1.3 13.2 

2.44 3 3.9 3.9 17.1 

2.50 3 3.9 3.9 21.1 

2.56 3 3.9 3.9 25.0 

2.61 3 3.9 3.9 28.9 

2.67 4 5.3 5.3 34.2 

2.72 3 3.9 3.9 38.2 

2.78 6 7.9 7.9 46.1 

2.83 4 5.3 5.3 51.3 

2.89 3 3.9 3.9 55.3 
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2.94 2 2.6 2.6 57.9 

3.00 2 2.6 2.6 60.5 

3.06 3 3.9 3.9 64.5 

3.11 5 6.6 6.6 71.1 

3.17 3 3.9 3.9 75.0 

3.22 4 5.3 5.3 80.3 

3.28 5 6.6 6.6 86.8 

3.33 5 6.6 6.6 93.4 

3.39 1 1.3 1.3 94.7 

3.44 1 1.3 1.3 96.1 

3.50 2 2.6 2.6 98.7 

3.89 1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 أ2ورالمح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.20 1 1.3 1.3 1.3 

1.40 1 1.3 1.3 2.6 

1.60 5 6.6 6.6 9.2 

1.80 4 5.3 5.3 14.5 

2.00 3 3.9 3.9 18.4 

2.20 3 3.9 3.9 22.4 

2.40 8 10.5 10.5 32.9 

2.60 7 9.2 9.2 42.1 

2.80 4 5.3 5.3 47.4 
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3.00 8 10.5 10.5 57.9 

3.20 7 9.2 9.2 67.1 

3.40 8 10.5 10.5 77.6 

3.60 6 7.9 7.9 85.5 

3.80 3 3.9 3.9 89.5 

4.00 1 1.3 1.3 90.8 

4.20 5 6.6 6.6 97.4 

4.40 2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 ب2ورالمح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.71 1 1.3 1.3 1.3 

1.86 1 1.3 1.3 2.6 

2.00 3 3.9 3.9 6.6 

2.14 4 5.3 5.3 11.8 

2.29 2 2.6 2.6 14.5 

2.43 2 2.6 2.6 17.1 

2.57 8 10.5 10.5 27.6 

2.71 8 10.5 10.5 38.2 

2.86 5 6.6 6.6 44.7 

3.00 6 7.9 7.9 52.6 

3.14 12 15.8 15.8 68.4 

3.29 5 6.6 6.6 75.0 

3.43 9 11.8 11.8 86.8 
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3.57 3 3.9 3.9 90.8 

3.71 4 5.3 5.3 96.1 

3.86 2 2.6 2.6 98.7 

4.00 1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 ج2ورالمح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.67 1 1.3 1.3 1.3 

1.83 4 5.3 5.3 6.6 

2.00 4 5.3 5.3 11.8 

2.17 5 6.6 6.6 18.4 

2.33 5 6.6 6.6 25.0 

2.50 9 11.8 11.8 36.8 

2.67 10 13.2 13.2 50.0 

2.83 14 18.4 18.4 68.4 

3.00 5 6.6 6.6 75.0 

3.17 5 6.6 6.6 81.6 

3.33 7 9.2 9.2 90.8 

3.50 1 1.3 1.3 92.1 

3.67 2 2.6 2.6 94.7 

3.83 1 1.3 1.3 96.1 

4.00 1 1.3 1.3 97.4 

4.17 1 1.3 1.3 98.7 

4.50 1 1.3 1.3 100.0 
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Total 76 100.0 100.0  

Corrélations 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2019 18:19:34 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\jazeera2\Desktop\ لبقع

 sav.لبقع\البوزیاني

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 ba1 

ba2 ba3 ba4 ba5 bb1 bb2 bb3 bb4 bb5 

bb6 bb7 bc1 bc2 bc3 bc4 bc5 bc6 

ب 2أ المحور2المحور 2المحور 1المحورالكلي المحور

 ج2المحور

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00.11 

Temps écoulé 00:00:00.17 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

a1 2.3816 .84801 76 

a2 2.5132 .91642 76 

a3 2.4342 1.11158 76 

a4 3.0658 .95688 76 

a5 2.9605 1.05123 76 

a6 3.0658 1.09952 76 

a7 3.2105 .98408 76 

a8 2.9079 1.23480 76 

a9 2.7237 1.30229 76 

a10 2.6974 1.30660 76 

a11 2.6316 1.10565 76 

a12 2.5658 1.25789 76 

a13 2.8421 1.12015 76 

a14 2.6184 1.26456 76 

a15 3.7895 4.85885 76 

ba1 2.8947 1.00105 76 

ba2 2.9211 1.05531 76 

ba3 2.9474 1.14187 76 

ba4 2.7105 1.05598 76 

ba5 2.9605 1.12476 76 

bb1 2.9079 .83551 76 

bb2 3.0132 .97288 76 

bb3 3.1974 1.04588 76 
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bb4 2.8026 1.04588 76 

bb5 2.5526 1.15925 76 

bb6 2.8026 1.04588 76 

bb7 3.3947 1.27623 76 

bc1 2.7895 1.22546 76 

bc2 2.9211 1.10469 76 

bc3 2.4868 1.03915 76 

bc4 2.9474 1.05697 76 

bc5 2.7632 1.09384 76 

bc6 2.6579 1.34216 76 

 76 37950. 2.6463 المحورالكلي

 76 54568. 2.5470 1المحور

 76 38505. 2.8706 2المحور

 76 79353. 2.8868 أ2المحور

 76 52184. 2.9530 ب2المحور

 76 56196. 2.7610 ج2المحور

 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2019 18:20:08 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\jazeera2\Desktop\ لبقع

 sav.لبقع\البوزیاني

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 ba1 

ba2 ba3 ba4 ba5 bb1 bb2 bb3 bb4 bb5 

bb6 bb7 bc1 bc2 bc3 bc4 bc5 bc6 

ب 2أ المحور2المحور 2المحور 1المحورالكلي المحور

 ج2المحور

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 76 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 76 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.726 39 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

a1 108.3621 209.916 .414 .714 

a2 108.2305 207.716 .464 .712 

a3 108.3095 203.645 .502 .707 

a4 107.6779 207.919 .434 .712 

a5 107.7832 205.630 .467 .710 

a6 107.6779 212.999 .206 .721 

a7 107.5332 215.047 .166 .723 

a8 107.8358 207.718 .325 .715 

a9 108.0200 203.494 .421 .709 

a10 108.0463 201.474 .475 .706 

a11 108.1121 205.671 .439 .710 

a12 108.1779 203.552 .437 .709 

a13 107.9016 215.402 .126 .725 

a14 108.1253 209.170 .275 .718 

a15 106.9542 234.485 -.251- .847 

ba1 107.8490 208.860 .378 .714 

ba2 107.8226 210.344 .306 .717 

ba3 107.7963 204.800 .450 .710 

ba4 108.0332 205.957 .453 .710 
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ba5 107.7832 203.586 .497 .707 

bb1 107.8358 213.014 .291 .719 

bb2 107.7305 212.112 .274 .719 

bb3 107.5463 218.176 .050 .728 

bb4 107.9411 208.111 .385 .714 

bb5 108.1911 205.003 .436 .710 

bb6 107.9411 216.575 .102 .726 

bb7 107.3490 229.113 -.257- .745 

bc1 107.9542 223.510 -.115- .737 

bc2 107.8226 219.579 .000 .731 

bc3 108.2569 214.639 .167 .723 

bc4 107.7963 209.445 .335 .716 

bc5 107.9805 211.228 .264 .719 

bc6 108.0858 212.877 .157 .724 

 712. 945. 210.271 108.0974 المحورالكلي

 709. 794. 208.016 108.1967 1المحور

 714. 813. 211.554 107.8731 2المحور

 708. 615. 206.179 107.8569 أ2المحور

 718. 446. 213.730 107.7907 ب2المحور

 719. 382. 214.209 107.9827 ج2المحور

 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2019 18:20:47 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\jazeera2\Desktop\ لبقع

 sav.لبقع\البوزیاني
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Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=1المحورالكلي المحور 

 ج2المحور

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.11 

Temps écoulé 00:00:00.11 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 76 37950. 2.6463 المحورالكلي

 76 54568. 2.5470 1المحور

 76 56196. 2.7610 ج2المحور

Corrélations 

 ج2المحور 1المحور المحورالكلي 
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 **Corrélation de Pearson 1 .874** .428 المحورالكلي

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
10.801 13.568 6.848 

Covariance : .144 .181 .091 

N 76 76 76 

 Corrélation de Pearson .874** 1 .192 1المحور

Sig. (bilatérale) .000  .097 

Somme des carrés et 

produits croisés 
13.568 22.332 4.413 

Covariance : .181 .298 .059 

N 76 76 76 

 Corrélation de Pearson .428** .192 1 ج2المحور

Sig. (bilatérale) .000 .097  

Somme des carrés et 

produits croisés 
6.848 4.413 23.685 

Covariance : .091 .059 .316 

N 76 76 76 

 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2019 18:22:33 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\jazeera2\Desktop\ لبقع

 sav.لبقع\البوزیاني

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
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Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ب 2أ المحور2ج المحور2المحور

 2المحور

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.06 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 76 56196. 2.7610 ج2المحور

 76 79353. 2.8868 أ2المحور

 76 52184. 2.9530 ب2المحور

 76 38505. 2.8706 2المحور

 

Corrélations 

 2المحور ب2محورال أ2المحور ج2المحور 

 **Corrélation de Pearson 1 .020 .121 .562 ج2المحور
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Sig. (bilatérale)  .862 .296 .000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
23.685 .678 2.670 9.122 

Covariance : .316 .009 .036 .122 

N 76 76 76 76 

 **Corrélation de Pearson .020 1 .140 .656 أ2المحور

Sig. (bilatérale) .862  .229 .000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
.678 47.227 4.339 15.032 

Covariance : .009 .630 .058 .200 

N 76 76 76 76 

 **Corrélation de Pearson .121 .140 1 .666 ب2المحور

Sig. (bilatérale) .296 .229  .000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
2.670 4.339 20.424 10.038 

Covariance : .036 .058 .272 .134 

N 76 76 76 76 

 Corrélation de Pearson .562** .656** .666** 1 2المحور

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
9.122 15.032 10.038 11.120 

Covariance : .122 .200 .134 .148 

N 76 76 76 76 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 

  الملخص 
یمي في زیادة الثقة التنظیمیة، حیث تضمنت هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور المناخ الق

جانبین، الأول نظري تطرقنا خلاله إلى المفاهیم العامة التي تتعلق بالمناخ القیمي وأخلاقیات 
التي تمكن العمال من إجراء العمل داخل المؤسسات العمومیة بالإضافة  والثقة التنظیمیة الأعمال

ي فقد تم اختبار مدى درجة الثقة بین العمال فیما بینهم إلى غرس الثقة بینهم، أما الجانب التطبیق
وفق الحلول للإشكالیة أو بین العمال ورئیسهم أو بین العمال والإدارة في المؤسسات العمومیة 

رأى ؟ حیث  ما أثر المناخ القیمي على بناء الثقة التنظیمیة في المؤسسات العمومیةالمطروحة، 
قیمي في المتغیرات الثقة التنظیمیة عامة قد أخذ حیزا واسعا من الباحث أن دراسة أثر المناخ ال

اهتمام العدید من الدارسین والباحثین في الإدارة ولكن ما یمیز مشكلة هذا البحث هو ندرة البحوث 
المیدانیة لاسیما على مستوى المؤسسات العمومیة، وعلى الرغم من أهمیة الموضوع بالنسبة لنجاح 

  .سسات فإنه لم یحظى إلا بالقلیل من البحث والتحلیلواستمرار عمل المؤ 
  .المناخ القیمي، الثقة التنظیمیة، أخلاقیات الأعمال  :المفتاحیة الكلمات

Résumé 
         Cette étude visait à connaître le rôle du climat de valeur dans l’augmentation de 
la confiance organisationnelle, en y intégrant deux aspects: le premier abordait les 
concepts généraux liés au climat de valeur, à l’éthique professionnelle et à la 
confiance organisationnelle qui permettent aux travailleurs de travailler au sein 
d’institutions publiques en plus de susciter la confiance entre eux, tandis que Le 
degré de confiance entre les travailleurs entre eux ou entre les travailleurs et leur 
patron ou entre les travailleurs et la direction dans des institutions publiques a été 
testé en fonction des solutions apportées au problème. Quel est l'impact du climat de 
valeur sur l'instauration d'une confiance organisationnelle dans les institutions 
publiques? Le chercheur a estimé que l'étude de l'impact du climat de valeur sur les 
variables de confiance organisationnelle en général avait retenu l'attention de 
nombreux chercheurs et chercheurs en management, mais que le problème de cette 
recherche est la rareté de la recherche sur le terrain, en particulier au niveau des 
institutions publiques, malgré l'importance du sujet pour le succès et la continuité du 
travail. Les institutions ont reçu peu de recherche et d'analyse. 
Mots-clés: climat de valeur, confiance organisationnelle, éthique des affaires. 


