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 شكر وتقدير

 

ظاهرا وباطنا ، نحمد الله عز وجل أولا وأخرا، ه وعظيم سلطانهالحمد لله كما ينبغي لجلال وجه

 .تماام هاا العملونثني عليه الثناء الحسن على توفيقه للإ، على نعمه

الاي لم يبخل علينا ، قاسمي كمال البروفيسور: نتقدم بشكرنا الخالص إلى الأستاذ المشرف

وأتقدم بالشكر الجزيل إلى أختي الدكتورة إيناس مخلوف لجهودها ، بإرشاداته ونصائحه القيمة

لوم التسيير كما نتوجه بالشكر والعرفان إلى كل أساتاة قسم ع،  المباولة لإكمال هاا البحث

وإلى كل ، -مسيلة–ولكل موظفي وإطارات جامعة محمد بوضياف ، وزملائي بقسم إدارة أعمال

 .من ساندنا وساعدنا في مد لنا يد العون لإتماام هاه الماكرة

 

 

  



 

 إهداء

 الحمد لله والشكر لله على إتماام هاا العمل، رحلة متعبة لكنها جميلة، هي رحلة طويلةاليوم تنت

وإلى ، فطيمة حفظها الله:رة جهدي بفلل الله تعالى إلى حبيبة قلي  وجنتي وسعادي  أمي الحبيبة الغاليةأهدي ثم

وإلى رفاق دربي وبهجة قلي  وقرة عيني إخوي  ، رشيد حفظه الله:سندي العظيم وقائدي وقدوي  أبي الغالي

أطال الله في نسايم ، سجال، هيام، وزوجها هشامإيناس ، وزوجها حسين هالة، طلال، شهاب :وأخواي 

وإلى كل عائلة غرباوي ، منال، صفاء، فريال، أمينة، لمياء، مروة، لبنى، فوزية:أصدقائي كلوإلى  ، عمرهم

أجدادي ) رحمهم الله ولكنهم مازالا حيان بااكري وإلى من غابت صورهم وصوتهم وضحكتهم ، ومخلوف

 (.وجداي 

 ابتهال

 

 

 



 إهداء

 ومع ذلك حاولت أن أتخطاها بثبات بفلل الله ومنه، من العوائق مرت قاطرة البحث بكثير

من أفللها -صلى الله عليه وسلم -من تحبه القلوب وتشتاق له العيون الرحمة المهداة والنعمة المسداة والسراج المنير محمد  إلى

لحبيبة سميرة على نفسي ولما لا فلقد ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل إسعادي على الدوام أمي ا

سندي ومن أحمل ، وتعب وشقي في تعليمي حتى وصولي إلى هاا المستوىإلى من تحدا الصعاب و ، حفظها الله

أختي وفاء حفظها الله ورعاها  وإلى، اسمه بكل افتخار وأرجو من الله أن يمد في عمره والدي العزيز عبد القادر

بد النور ومحمد أنار الله طريقهما ووفقهما إلى أعلى هي وزوجها الكريم بلقاسم وطفليها أحبائي الصغار ع

إلي إخوي  ناجح وعبد العزيز و ، ي وزوجها عادلأحلام حفظها الله ورعاها ه إلى أختي، و المراتب والدرجات

إلى جميع ، و بن عليةو  إلى جميع عائلة طهراوي، و وصهيب حفظهم الله ورعاهم وسد خطاهم وبورك فيهم ولهم

 إلى أساتاي  الكرام، و وإلى زملائي وزميلاي  في القسم والكلية، ناءاستثصديقاي  دون 

 إلى كل من نسيهم قلمي، و إلى كل من وافته المنية رحمهم الله، و إلى جدي رابح بن علية رحمه اللهو 

 وإلى كل من ساهم ولو بكلمة طيبة

 

 لمياء
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 أ 

 مقدمة
لقول  501من سورة التوبة الآية على العمل الجاد والنافع  لقد أعطى ديننا الحنيف اهتماما كبيرا للتأكيد 

 .(ه والمؤمنونوقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسول): الله تعالى
صلى الله –الشريفة التي تعظم قيمة العمل والإتقان لقول الرسول الله  وحتى السيرة النبوية غنية بالأحاديث 

فموضوع الجودة ، أبو يعلى والطبرانيالذي أخرجه "  أن يتقنهالله يحب إذا عمل أحدكم عملا" :-عليه وسلم 
في ظل العولمة والمعلوماتية والمنافسة الشديدة اقسيما ،  ااققتاادات  المعاصرةأصبح ذو أهمية استراتيجية في
وضع  وبالتالي فرضت هذه التحدات  تطبيق نظم إدارة الجودة التي تعتبر نظام رسمي، وتحدات  المعاصرة الكثيرة

 والمسؤوليا  لتحقيق سياسا  الجودة وأهداف الجودة حسب مواصفا  ومعاييرلتوثيق العمليا  والإجراءا  
iso9001 الطاقا  اقستثمارالأخرى المشابهة  والمعايير. 

والخدما  لمواكبة التنافس وضمان  السلعلتحقيق أحسن مستوات  الجودة في  تسعى المؤسسا  
وهذه الأخيرة تشمل مؤسسا  التعليم العالي ، والأكاديمية ودوليا في مؤسسا  ااققتااديةليا استمرارها وبقائها مح

 مما جعلها تسعى للارتقاءتعاني من تدني جودة المخرجا  التعليمية وعدم مواءمتها لحاجا  سوق العمل التي 
المية في إطار مشروع عالمي بكفاءة التعليم من خلال تبني برامج شاملة للتطوير والتحديث لمواكبة الجامعا  الع

وتعتبر حوكمة المؤسسا  من المفاهيم التي زاد ااقهتمام بها في العديد من ، عو إلى منافسة في امتلاك المعرفةيد
ااققتاادات  المتقدمة والناشئة نتيجة الأزما  المالية الداخلية والخارجية وعلى مستوى الدولة منفردة لما لها دور  

اء ااققتاادي وااقستثماري والمالي ولضمان حقوق المساهمين والمستثمرين وتحقيق النزاهة وتعزيز كبير في تحسين الأد
حيث أصبحت خطوة ضرورية تجاه تطوير ، وتشجيع التميز والتطور العلمي في ظل اقتاادات  المعرفةالعدالة 

تحكم سير النشاط  لضوابط آليا  التيإدراك قياداته  نوعية التعليم العالي وأداة فعالة لمواجهة التحدات  من خلال
 .الجامعي للارتقاء بالمستوى العلمي لها

لذا أصبح ااقهتمام بتطبيق نظم إدارة الجودة هو المخرج والحل الأمثل والفعال الذي يسعى دائما إلى  
 .تحقيق مبادئ حوكمة المؤسسا  لجعلها أكثر فعالية

 الإشكالية : أولا
 :ية بحثنا في التساؤل التاليمن هذا المنطلق تظهر إشكال 

 ؟-مسيلة-ما مدى إسهام اعتماد نظم إدارة الجودة في تحقيق الحوكمة المؤسسية في جامعة محمد بوضياف 
 :ويندرج عن الإشكالية تساؤاق  فرعية نوردها فيما يلي 
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 ب 

المؤسسية في  ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمةفي تحقيق الشاملة ما مدى تأثير تبني إدارة الجودة -5
 ؟-مسيلة-جامعة محمد بوضياف 

 ؟مسيلة- معية في جامعة محمد بوضيافما مدى تأثير تبني إدارة الجودة الشاملة في حفظ حقوق الأسرة الجا-2
-ما مدى تأثير تبني إدارة الجودة الشاملة في تحقيق المعاملة المتساوية بين الجميع في جامعة محمد بوضياف -3

 ؟-مسيلة
 ؟ -يلةمس-تأثير تبني إدارة الجودة الشاملة في دور أصحاب الماالح في جامعة محمد بوضياف  ما مدى-4
 ؟-مسيلة-جامعة محمد بوضياف  ودة الشاملة في تحقيق الشفافية والإفااح فيإدارة الجما مدى تأثير تبني -1
 ؟-مسيلة- جامعة محمد بوضياف ما مدى تأثير تبني إدارة الجودة الشاملة في تحقيق مسؤوليا  مجلس الإدارة في-6
 :فرضيات الدراسة: ثانيا
 :الفرضية الرئيسية-أ
 :من خلال الإشكالية المطروحة نفترض أن 
 بمستوى متوسط -مسيلة-تساهم نظم إدارة الجودة في تحقيق الحوكمة المؤسسية في جامعة محمد بوضياف  
 :الفرضيات الفرعية-ب
 :وتتمثل فيما يلي 
في تحقيق ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة في  ارة الجودة الشاملة بمستوى متوسطإديؤثر تطبيق - 5

 .-مسيلة–جامعة محمد بوضياف 
–في حفظ حقوق الأسرة الجامعية في جامعة محمد بوضياف  إدارة الجودة الشاملة بمستوى متوسطيؤثر تطبيق -2

 .-مسيلة
في تحقيق المعاملة المتساوية بين الجميع في جامعة محمد  دارة الجودة الشاملة بمستوى متوسطيؤثر تطبيق إ-3

 .-مسيلة–بوضياف 
 .-مسيلة–في دور أصحاب الماالح في جامعة محمد بوضياف  دارة الجودة الشاملة بمستوى متوسطيؤثر تطبيق إ-4
–بوضياف في جامعة محمد والشفافية في تحقيق الإفااح  إدارة الجودة الشاملة بمستوى متوسطيؤثر تطبيق -1

 .-مسيلة
-ارة في جامعة محمد بوضياففي تحقيق مسؤوليا  مجلس الإد دارة الجودة الشاملة بمستوى متوسطيؤثر تطبيق إ-6

 .مسيلة
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  السابقةراسات الد :ثالثا
 :من الدراسا  التي تناولت مواضيع لها صلة بموضوع الدراسة في حدود إطلاعنا عليها نجد 
من خلال أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم ، ستاذة نزيهة مقيدشالدراسة التي قامت بها الأ-5

دور مبادئ "بعنوان  2020-2052سنة  -05 جامعة فرحا  عباس سطيف-ااققتاادية وعلوم التسيير 
استقاائية على عينة من  الحوكمة في تحقيق الجودة في الجامعا  الجزائرية من وجهة نظر هيئة تدريس دراسة

والتي هدفت إلى عرض ومناقشة المفاهيم والأفكار المرتبطة بدور مبادئ الحوكمة في تحقيق الجودة في ، "اتذةالأس
والتعرف على مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة ، الجامعا  الجزائرية الذي بدوره يعتبر من المواضيع حديثة الطرح

 :ل إلى نتائج واقتراحا  أهمهاالتوص، ومستوى توافر معايير الجودة في مؤسسا  التعليم العالي
 .مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة سطيف كان متوسط -
 .مستوى توافر معايير الجودة في جامعة سطيف كان منخفض -
 .مبادئ الحوكمة لها دور إيجابيا في تحقيق معايير الجودة في مؤسسا  التعليم العالي محل الدراسة -
لجامعةةة " الأبحةةاا ااققتاةةادية"ة العةةراو والأسةةتاذة إيمةةان نةةوارة مةةن خةةلال مجلةةة الةةتي قةةام بهةةا الةةدكتور  ةةز  الدراسةةة-2

والةتي هةدفت ، "دور إدارة الجودة الشاملة في تعزيز حوكمةة الشةركا "بعنوان ( 2056جوان ) 54العدد -2البليدة 
إبةةراز العلاقةةةة بيةةةنهم إلى محاولةةة تسةةةليط الضةةوء علةةةى أهميةةة تبةةةني نظةةام إدارة الجةةةودة الشةةاملة علةةةى حوكمةةة الشةةةركا  و 

علةةى المةةنهج التحليةةل  في دراسةةتهم حيةةث ا ااقعتمةةاد، الجةةودة الشةةاملة في تعزيةةز حوكمةةة الشةةركا  ومعرفةةة دور إدارة
 .ااقستنباطي المتناسب مع الموضوع

 :وا التوصل إلى نتائج أهمها 
جةراءا  العمةل وخاةائ  وجود علاقة وطيدة بين إدارة الجودة الشةاملة وحوكمةة الشةركا  خاوصةا مةا تعلةق إ -

 ؛المهام الإدارية
لإدارة الجةودة الشةاملة أثةر كبةير في تحسةةين ممارسةا  الحوكمةة في المؤسسةا  ااققتاةةادية خاوصةا مةا تعلةق بنظةةام  -

 .المسؤولية والمساءلة الإدارية
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 نموذج الدراسة :رابعا
 :التالييمثل الشكل  

 نموذج الفرضي للدراسة(: 05) الشكل رقم
  
  

 
  
  

 
 

 من إعداد الطالبتان بناءً على الدراسات السابقة: المصدر
 أهمية الدراسة : خامسا
 :تتمثل أهمية الدراسة في توضيح 
 ؛مفهوم وأهمية إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين مخرجا  التعليم العالي -5
 ؛لتعليم العاليمعرفة مفهوم وأهمية الحوكمة المؤسسية ودور مبادئها في تحسين مخرجا  ا -2
 .معرفة أهمية ومكانة العلاقة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة والحوكمة المؤسسية -3

 أهداف الدراسة  :سادسا
 : تتبلور أهداف الدراسة في النقاط التالية 
 لجودة الشاملة ومبادئها وأهدافها؛معرفة الإطار النظري لإدارة ا -5
 لجودة الشاملة في التعليم العالي؛االتعرف على مبادئ ومعوقا  تطبيق إدارة  -2
 لنظري للحوكمة المؤسسية ومبادئها؛معرفة الإطار ا -3
 إبراز مبادئ الحوكمة في الجامعة؛ -4
 .التعرف على العلاقة بين مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة والحوكمة -1

 دوافع اختيار الموضوع : سابعا
 :يرجع اختيار الموضوع إلى عدة أسباب نذكر منها 
 ؛-مسيلة–  الشخاية لمعرفة مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة محمد بوضياف ميواق -5

 إدارة الجودة الشاملة

المعاملة متساوية 
 بين الجميع

اب دور أصح
 المصالح

الإفصاح 
 والشفافية

مسؤوليات مجلس 
 الإدارة

ضمان وجود أساس 
 لإطار فعال للحوكمة

حفظ حقوق 
 الأسرة

 نظم إدارة الجودة :المتغير المستقل

 مبادئ الحوكمة: التابعالمتغير 
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 ه 

 تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعا ؛ااقهتمام المتزايد بموضوع  -2
 .طت إدارة الجودة الشاملة بمبادئ الحوكمة في مؤسسا  التعليم العاليتي ربقلة الدراسا  ال -3

 المنهج المستخدم  :ثامنا
مع أسلوب هذه على المنهج الوصفي  الدراسة هذه في ا ااقعتمادهداف سالفة الذكر فقد تحقيقا للأ 

 .كأداة رئيسية للبحث  ياندراسة الحالة كما ا ااقعتماد على ااقستب
 حدود الدراسة  :تاسعا 
 :والمتمثلة في إجراؤهايمكن توضيح الحدود المختلفة للدراسة التي ا  
 ؛-مسيلة–لعينة على الأفراد العاملين في جامعة محمد بوضياف اقتار  ا: الحدود المكانية -5
المدة الزمنية المحددة لجمع البيانا  واستقااء المعلوما  الخاصة بالبحث والتي بدأ  من : دود الزمنيةالح -2

 ؛بداية شهر مارس إلى غاية منتاف شهر جوان
حث والمرتبطة أساسا بمدى إسهام اعتماد اهتمت هذه الدراسة بالإجابة على إشكالية الب: الحدود الموضوعية -3

 .-مسيلة–نظم إدارة الجودة في تحقيق الحوكمة المؤسسية في جامعة محمد بوضياف 
 تقسيمات البحث : عاشرا
فاةل نظةري : بهدف الإحاطة بموضوع الدراسة ومعالجة الإشكالية المطروحةة ا تقسةيم الموضةوع إلى فاةلين 

 :تاليوهي على النحو ال، وفال التطبيقي
ا تقسةةةيم هةةةذا الفاةةةل إلى ثلاثةةةة والحوكمةةةة المؤسسةةةية، الإطةةةار النظةةةري لةةةنظم إدارة الجةةةودة : الأول الفصلللل 

وأنةةةواع  ئتنةةةاول المبحةةةث الأول نظةةةام إدارة الجةةةودة مةةةن خةةةلال التطةةةرق إلى تعريفةةةه ومعرفةةةة متطلبةةةا  ومبةةةاد، مباحةةث
، أهميةة، ماهيةة)أمةا المبحةث الثةاني فتنةاول حوكمةة المؤسسةية ، ونظام إدارة الجودة في التعلةيم العةالي، نظام إدارة الجودة

أمةا المبحةث الثالةث فتنةاول العلاقةة مةن تطبيةق نظةام إدارة الجةودة ، (أساسةيا  الحوكمةة في الجامعةة، مبةادئ، أهداف
 .والحوكمة المؤسسية

تنةاول ، لى مبحثةينا تقسةيم هةذا الفاةل إ، -المسةيلة–دراسة تطبيقية بجامعة محمد بوضياف : الثاني الفصل 
أمةةا المبحةةث الثةةاني تنةةاول تحليةةل ومناقشةةة نتةةائج ، المبحةةث الأول التعريةةف بميةةدان الدراسةةة والإطةةار المنهجةةي للدراسةةة

 .الدراسة



 

 

 
 

 

 

 
 

 والحوكمة الجودة إدارة لنظم النظري الإطار 
 المؤسسية

 
 نظام إدارة الجودة: الأول المبحث
 حوكمة المؤسسات : الثاني المبحث

 العلاقة من تطبيق نظام إدارة الجودة والحوكمة  :لمبحث الثالثا
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  :تماهيد
يعد تطبيق نظام إدارة الجودة قرار استراتيجي يمس حاضر ومستقبل أي مؤسسة كونها اق تعتمد على  

دارة إنما هي إستراتيجية طويلة الأجل وهي إحدى الركائز الأساسية لنموذج الإ، تحقيق النجاح في المدى القاير
لأنها تجتهد باستمرار للتميز وتجويد ، الناجحة في مختلف المؤسسا  ومؤسسا  التعليم العالي بافة خاصة

 .خدماتها البحثية والتعليمية في المجتمع
ومن هدا المنطلق تسعى مختلف مؤسسا  التعليم العالي إلى ااقستجابة لمتطلبا  الجودة وتوفير شروط  

حيث أصبح من الموضوعا  المهمة لجميع المؤسسا  ، تماد الحوكمة المؤسسيةلضمانها من خلال تبني واع
ومؤسسا  التعليم العالي لأنها ترسي قيم العدل والمساءلة والمسؤولية والشفافية في المؤسسا  وتضمن نزاهة 

 .المعاملا  للسعي للمنافسة العالمية والمحلية بوجه خاص
  :ء للإلمام أكثر بالموضوع على ثلاا مباحث تبرزوسنحاول من خلال هدا الفال تسليط الضو  

 نظام إدارة الجودة : المبحث الأول
 الحوكمة المؤسسية  :المبحث الثاني
 . العلاقة من تطبيق نظام إدارة الجودة والحوكمة:المبحث الثالث
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 :الجودة إدارة نظام :الأول المبحث
 إدارة نظةةام وأنةةواع ومبةةادئ ومتطلبةةا  الجةةودة إدارة نظةةام عةةن فكةةرة إعطةةاء المبحةةث هةةذا خةةلال مةةن سةةيتم 

 .لميالعا والاعيد المحلي الاعيد على أهمية له كما العالي التعليم في الجودة إدارة نظام عن والتعرف الجودة

 على الأول العنار في نتطرق عناصر لثلاثة المطلب هذا قسمنا -:الجودة إدارة نظام ماهية :الأول المطلب
 .الجودة إدارة نظام تطبيق منافع الثالث والعنار الجودة إدارة نظام تعريف الثاني عناروال الجودة مفهوم
  1-:من كل عرفها ولقد الجودة مفهوم حول التعاريف وتباينت تعدد  :الجودة تعريف -1-1
  -:الغربيين المفكرين عند الجودة تعريف - أ
 ملاءمة أكثر معايير استعمال خلال من بها بؤالتن يمكن الذي التميز درجة" :بأنها الجودة ديمنغ عرف 
 نفس في النهائي والمنتج ،الإنتاج عملية على المبدأ ذلك وينطبق ،المستهلك من تشتق المعايير وهذه ،تكلفة قلأو 

 ."الوقت
 ".للاستعمال الملاءمة" - :بأنها" جوارن" ورأي 
 ".للمواصفا  المطابقة" - :بأنها كروسبي قدر 
- :العرب المفكرين عند دةالجو  تعريف - ب
 على قدرتها تؤدي التي الخدمة أو للسلعة والافا  الخاائ  مجموعة" :تعني الجودة بأن السلمي يرى 

 ."الرغبا  تحقيق
 احتياجا  تشبع( فكرة أو خدمة أو سلعة) المنتج في وصفا  خاائ  توافر" بأنها الجودة عرف ماطفى سيد-

 هذا تنفيذ جودة مع للمنتج التاميم إلى العميل وتوقعا  احتياجا  ةبترجم ذلك ويتأتى ،العميل وتوقعا 
 حاليا العملاء وتوقعا  حاجا  يتوافق بما ،الأمر تطلب ان ،المااحبة الخدما  مع المنتج وتقديم التاميم
 ".ومستقبلا
 :المتخااة المنظما  قبل من الجودة تعريف-  
 :بأنها الجودة /0222ISO-0222 الدولية المواصفة خلال من ISO للتقييس الدولية المنظمة عرفت 
 ".المتطلبا  تلبية على الجوهرية الخاائ  من مجموعة قدرة"

                                                           
-2ص ، الجزائةةر الأكاديميةةة الحديثةةة للكتةةاب الجةةامعي–، جامعةةة مسةةتغا  "شةةروط التطبيةةق–الأساسةةيا  –إدارة الجةةودة الشةةاملة لمفهةةوم "لحبيةةب بليةةة،  1
53. 

 .29 ، ص2002، 5ط، عمان، إدارة الجودة الشاملة في المكتبا  ومراكز المعلوما  الجامعية، دار الجامعة"وآخرون  محمد عوض الترتوري 1
  ،الأردن، عمةةةةةان ،دار البةةةةةازوري العلميةةةةةة للنشةةةةةر والتوزيةةةةةع، "نظةةةةةم إدارة الجةةةةةودة في المنظمةةةةةا  الإنتاجيةةةةةة والخدميةةةةةة"، يوسةةةةف حجةةةةةيم الطةةةةةائي، وآخةةةةةرون 2
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 أو المنتج وخاائ  مزاات من مجموعة" :بأنها (ASOC) الجودة على للرقابة الأمريكية الجمعية وتعرفها 
 ".المستهلكين حاجا  تلبية على القادرة الخدمة

 :الجودة ارةإد نظام تعريف -1-2
 مةع تعاملهةا عنةد الثالةث العالم دول تواجهها التي والاعاب المتاعب أمام المتكامل الجودة بنظام التبشير بدأ 
 معةةةةايير تةةةوافر الأخةةةيرة هةةةةذه تشةةةترط حيةةةث، الموقةةةف هةةةةذا مواجهةةةة يتطلةةةب الأمةةةر أصةةةةبح بحيةةةث المتقةةةدم العةةةالم دول

 الةتي القديمةة الخةبرا  مةن بةداق المعةايير تلةك توافر تؤكد دا شها تؤازرها بحيث، المستثمرون عنها يرضى للمؤسسا 
 تسةةهيل علةةى وعمةةلا، المؤسسةةة حالةةة عةةن النظةةر باةةرف، المنتجةةا  علةةى المواصةةفا  مطابقةةة فقةةط تتطلةةب كانةةت
 .العالم في المتقدمة الدول أسواق إلى باادراتها الدخول في الثالث العالم دول كإحدى مهمتها
 وتةةةدير عملياتهةةةا تةةةنظم ان المؤسسةةةة بواسةةةطتها تسةةةتطيع الةةةتي الآليةةةة" بأنهةةةا الجةةةودة ةإدار  نظةةةام تعريةةةف ويمكةةن 

 ".بها تقوم التي الأنشطة كافة في اقتاادي بشكل وتحسنها الجودة تحقق كي مواردها
 المنظومةا  في أسةاليب خمسةة وتبةني فحة  خةلال مةن إليهةا المشةار المعةايير تلةك تةوافر"-:بأنهةا تعةرف كما 

 ".تطبيقاتها أساليب في وجديدة أساسياتها في ةقديم الإدارية
 ؛المال رأس دورة ضغط هو :الأول الأسلوب
 ؛الكلية والإجادة المتكاملة الجودة إدارة :والثاني
 الكلي بالتكامل يتعلق والأخير، بالمحاسبة المحوكمة الأنشطة هو الرابع والأسلوب، الكلية الفاعلة الايانة :والثالث
 1.للتوظيف

 :الجودة إدارة نظام تطبيق منافع -1-3
  :2يأتي وكما منه تستفيد التي الجها  أساس على الجودة إدارة نظام تطبيق تحديد يمكن 
 :المنظمة مستهلكي .5
 ؛المستهلكين رضا زاتدة إلى حتما يؤدي المنظمة بمنتجا  الثقة زاتدة -
 ؛الجودة لتحسين ابيةااقيج الخطوا  تتبع المنظمة بأن للزبائن واضحة إشارة إعطاء -
 .المحدد الوقت في الطلبا  تسليم ضمان -
 :المنظمة في العاملين .2

                                                           
 .29 ، ص2002، 5ط، عمان، إدارة الجودة الشاملة في المكتبا  ومراكز المعلوما  الجامعية، دار الجامعة"وآخرون  محمد عوض الترتوري 1
  ،الأردن، عمةةةةةان ،دار البةةةةةازوري العلميةةةةةة للنشةةةةةر والتوزيةةةةةع، "نظةةةةةم إدارة الجةةةةةودة في المنظمةةةةةا  الإنتاجيةةةةةة والخدميةةةةةة"، يوسةةةةف حجةةةةةيم الطةةةةةائي، وآخةةةةةرون 2
 .352-356ص
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 الفرديةةةة القةةةرارا  الى اللجةةةوء وعةةةدم والمسةةةؤولية السةةةلطة تحديةةةد خةةةلال مةةةن الداخليةةةة ااقتاةةةال عمليةةةا  تحسةةةين -
 ؛وااقرتجالية

 ؛للأداء الأخرى والأساليب المهام وتخطيط تحديد من المواصفة تمكن -
 علةةى ايجابيةةا يةةنعكس ممةةا، المطابقةةة شةةهادة علةةى المنظمةةة حاةةول بسةةبب بالزهةةو والشةةعور الثقةةة العةةاملين إعطةةاء -

 .العمل عن والرضا المعنوية الروح مستوى
  :المنظمة .3
 ؛جديدة عالمية أسواق دخول -
 ؛التادير عمليا  إمام الحواجز إزالة -
 ؛العاملين إنتاجية وزاتدة التانيع عمليا  وتحسين الإنتاج سيعتو  خلال من للمنظمة الداخلية الكفاءة زاتدة -
 بسةبب العةاملين إدارة مسةتوى ورفةع تاةنيعية والمعةادن والتةالف الشةائعا  نسةبة تقليل خلال من التكاليف تقليل -

 ؛الجودة على المؤثرة الأنشطة على والمكثف المستمر التدريب
 ؛وتحسينها بالجودة المتعلقة ةالحاسم القرارا  اتخاذ على الإدارة يساعد -
 ؛التكاليف وتقليل الإنتاجية العمليا  وتحسين، المبيعا  زاتدة بسبب المنظمة الأرباح في زاتدة تحقيق -
 ؛شعار وليس عمل كنظام الجودة اعتماد -
 ؛تكرارها ومنع للمشاكل حلول إيجاد على يساعد -
 ؛التوقعا  تقليل -
 .المنتج صيانة تكاليف تقليل -

 الجودة إدارة نظام وأنواع ومبادئ متطلبات :الثاني المطلب
 الجةةةةودة إدارة نظةةةةام متطلبةةةةا  في المتمثلةةةةة الجةةةةودة إدارة نظةةةةام أساسةةةةيا  علةةةةى سةةةةنتعرف المطلةةةةب هةةةةذا في 

 :وأنواعها ومبادئها

 الجودة إدارة نظام متطلبات -2-1
 :1يلي فيما تتمثل 
 :في تتلخ  :المجال .5

                                                           
في علةوم -أكةاديمي–ة الماسةتر مةذكرة مقدمةة ضةمن متطلبةا  نيةل شةهاد، "دور أنظمةة الجةودة العالميةة في تطةوير المبةاداق  التجاريةة الدوليةة"،حليمة بثقةة 1

 .24-20ص ،2053-2052 ،جامعة المسيلة، تخا  إدارة أعمال التجارية الدولية التسيير،
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 هةذه تتوافةق ان علةى اللازمةة بالوثائةق وتزويةدها، الجةودة سياسة تحديد المؤسسة على بيج إذ - :الجودة سياسة – أ
 ؛المؤسسة أفراد جميع عليها يطلع وان الزبائن حاجا  مع السياسة
، الجةةودة نظةةام في التةةأثير علةةى قةةادرة الإدارة تمنحهةةا الةةتي السةةلطة تكةةون ان يجةةب بحيةةث - :والسةةلطة المسةةؤولية - ب
 ؛إليهم المسندة المسؤوليا  تحمل على قادرين الأفراد لجعل، فعال بشكل الأعمال وإدارة
 ؛التدقيق وظيفة على الإنتاج عملية عن منفال فريق تدريب الإدارة على يجب بحيث :الموارد تحديد -  
 تطلبةةا لم المةةوردة الجهةةة لمسةةاعدة للجةةودة المرسةةومة الخطةةة حسةةب تسةةير الإنتاجيةةة العمليةةة ان مةةن للتأكةةد، الداخليةةة 

 عمليةةة تةةدعم ان علةةى، الجةةودة تحقةةق الةةتي للمواصةةفا  مطةةابق بشةةكل وتوفيرهةةا المتطلبةةا  هةةذه تحديةةد علةةى المؤسسةةة
 ؛بوثائق هذه التدقيق
 ؛الجودة إدارة لنظام اعتمادها أثناء المؤسسة ممثل من تعيين يجب إذا :ةالإدار  ممثل تحديد - ا
 قائمةة تكةون ان يشةترط والتي، الجودة نظام لنتائج دورية بمراجعة لقياما الإدارة على يجب بحيث :الإدارة مراجعة - ج
 هةةةذا لتطبيةةةق فعاليةةةة أكثةةةر ضةةةمان اجةةةل مةةةن والمسةةةتهلكين الةةةزبائن مةةةن تةةةرد الةةةتي والمعلومةةةا ، يالةةةداخل التةةةدقيق علةةةى
 .النظام
 وتةةدعيم سةةتعتمده الةةذي الجةةودة نظةةام تحديةةد المؤسسةةة علةةى يجةةب انةةه العناةةر بهةةذا ويقاةةد - :المعيةةاري المرجةةع .2
 ويشةةةمل المعتمةةةد Iso9000 معيةةةار عةةةن توضةةةيحا  شمةةةل كتةةةب بتةةةوفير المؤسسةةةة تقةةةوم إذ، المطلوبةةةة بالوثائةةةق ذلةةةك
 .الإجراءا  هذه تطبيق مدى مراقبة ليتم" الجودة كتب" عليه يطلق، بوثائق المدعومة الإجراءا  حول مراجع
 والشةةةروط تنتجهةةةا الةةةتي السةةةلعة نةةةوع وضةةةحت، (بوثائةةةق مدعومةةةة) للجةةةودة خطةةةة وضةةةع المؤسسةةةة علةةةى أيضةةةا 

 سةةير عةةن سةةجلا  وإعةةداد والفحةة  والتفتةةي  الرقابةةة وإجةةراءا  والتركيةةب، والإنتةةاج التاةةميم في توافرهةةا المطلةةوب
 .بالمؤسسة الجودة
 تقةةةوم إذ العقةةةود في تتمثةةةل بالةةةزبائن تربطهةةةا بوثائةةةق جودتهةةةا نظةةةام تةةةدعيم المؤسسةةةة علةةةى يجةةةب إذ :العقةةةد مراجعةةةة - أ
 ؛«ااقتفاق شروط وكذا، والزبون المورد بين عليها المتفق المتطلبا  يوضح» عقد إبرام ؤسسةالم

  المطلوبة بالوثائق مدعومة إنها من والتأكد عليها الموافقة قبل الزبائن طلبيا  مراجعة في العقد هذا مراجعة تتمثل
 بوثائةق ذلةك وتةدعيم للعقةد تعةديل إجةراء مةن بةداق الزبةون طلبيةا  تغيةير حالةة وفي، تلبيتهةا علةى قةادرة المؤسسة وان
 ؛محددة زمنية لفترة لها سجل إعداد يتم الزبون لطلبية المراجعة مرحلة وبعد
 متطلبةا  وفةق السةلعة تاةميم اجةل مةن بوثائةق مدعومةة إجةراءا  إتبةاع تقوم ان يجب بحيث: التاميم مراقبة - ب

 : الإجراءا هذه وتتضمن الزبائن
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 بعمليةة يتعلةق مةا بكةل بالوثائةق تةدعيمها مةع خطة إعداد المؤسسة على يجب إذ: والتطوير ميمالتا تخطيط -5.ب
 في والمتمثلةةةة، بمعلومةةةا  التاةةةميم عمليةةةة تةةةزود الةةةتي والجهةةةا ، التنفيةةةذ علةةةى المسةةةؤولين الأفةةةراد فيهةةةا يحةةةدد، التاةةةميم
 مةوظفين قبةل مةن، دورات التاةميم عمليةة مراجعةة مةع، السةلعة تاةميم في تشةارك الةتي الأخةرى والأطةراف المؤسسا 
 ؛معتمدين
 توثيقهةةةةا مةةةةع، بالسةةةةلعة تتعلةةةةق مةةةةدخلا  مةةةةن التاةةةةميم متطلبةةةةا  تحديةةةةد أي :التاةةةةميم مةةةةدخلا  تحديةةةةد -2.ب

 ؛الزبائن مع المبرم العقد مع يتوافق بما مستندات
، اميمالت وشروط وخاائ  بوثائق المدعومة الرسوما  المخرجا  هذه وتتضمن: التاميم مخرجا  -3.ب

 ؛واستخدامها السلعة تجميع ومعايير
، السةةةلعة إنتةةةاج عمليةةةة مراحةةةل طيلةةةة تةةةتم أن علةةةى، للتاةةةميم أساسةةةي كشةةةرط تعتةةةبر إذ: التاةةةميم مراجعةةةة -4.ب

 .التاميم هذا ومخرجا  مدخلا  كل وتشمل
 ؛المطلوبة للمعايير وفقا يتم السلعة تاميم ان من التحقق من بد اق: التاميم من التحقق -1.ب
 متطلبةةةا  مةةةع يتوافةةةق تاةةةميمها ان مةةةن والتحقةةةق للتجربةةةة السةةةلعة إخضةةةاع بعةةةد: التاةةةميم علةةةى الماةةةادقة -6.ب
 ؛التاميم هذا على الماادقة تتم، الزبون
 مةةةع، وطبيعتةةةه التغيةةةير مجةةةال تحةةةدد بوثائةةةق يةةةدعم ان يجةةةب التاةةةميم في تغيةةةير أي إن :التاةةةميم في التغةةةيرا  -9.ب
 ؛الجديد التاميم تنفيذ عند حترامهاا الواجب المعايير جميع مراعاة
 الجةودة إدارة بنظةام المتعلقةة والبيةانا  الوثائةق جميةع مراقبةة تةتم ان مةن بةد اق حيةث: والبيةانا  الوثائق مراقبة -2.ب

 ؛وتعديلها تغييرها عملية وكذا، المعتمد
 تتوافةق مةواد شةراء يضةمن مةةاللاز  بالوثائةق مةدعم فعةال شةراء نظةام اعتمةاد مةن المؤسسةة علةى بةد اق :الشراء -2.ب
 ؛الشراء نظام ويتضمن، المضمون يحدد ما ومع، والشروط المتطلبا  مع
 الجةةودة شةةروط تلةةبي مةةوارد تةةوفير علةةى القةةادرين المةةوردين اختيةةار ذلةةك ويتطلةةب :الفةةرعيين المتعاقةةدين تقيةةيم -50.ب

 ؛معهم المتعامل الموردين هؤاقء قائمة توضح بسجلا  ااقحتفاظ مع لديهم الجودة أنظمة وتقييم، الموضوعة
 مع، المعتمد المعيار....و، وشكلها المشتراة المواد عن تفايلية وثيقة توفير يجب بحيث :الشراء بيانا  -55.ب

 ؛عليها الموافقة ليتم، الوثيقة لهذه مراجعة إجراء شروط
 لشةةروط واحترامهةةا المشةةتراة ادالمةةو  صةةلاحية مةةن الشةةاري يتحقةةق بحيةةث :شةةراؤها ا الةةتي السةةلعة مةةن التأكةةد -52.ب
 ؛الشراء وثيقة في ذلك وتوضيح، الجودة
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 السةةلعة إنتةةاج تقةةوم الةةتي المعةةدا  كانةةت إذا مةةا حالةةة في وهةةذا :معةةداتها الزبةةون يةةؤمن الةةتي السةةلعة مراقبةةة -53.ب
 تخةةزينوال للكشةف إجةراءا  تتضةةمن بالوثائةق مةدعوم نظةةم اعتمةاد المؤسسةة علةةى يجةب إذ، الزبةون طةةرف مةن مؤمنةة
 ؛المعتمد ISO9000 معيار مع يتماشى كما المعدا  هذه وصياغة، والمعاملة
 ونوعهةةا للسةةلعة تعريةةف تتضةةمن وثائةةق تةةوفير يجةةب إذ :إنتاجهةةا خطةةوا  ومتابعةةة السةةلع وتعريةةف تحديةةد -54.ب

 ؛الزبون تسليمها تاريخ حتى إنتاجها ومداخل
 مةةع السةةلع تطةةابق تضةةمن، الإنتةةاج لعمليةةة مسةةتمرة مراقبةةة تةةوفير المؤسسةةة علةةى يجةةب إذ :الإنتةةاج عمليةةة مراقبةةة -  

 ؛العمليا  بكل التحكم إجراءا  حول إرشادا  إعطاء مع هذا، المعتمد المعيار وشروط متطلبا 
 أثنةةاء بالوثائةةق مةةدعم واختيةةار تفتةةي  نظةةام اعتمةةاد ذلةةك ويتطلةةب :(والفحةة  التفتةةي ) وااقختيةةار الكشةةف - ا

 ؛الإحاائية للعملية الرقابة بواسطة وذلك، الإنتاجية العملية
 بأن والشةةامل التةةام للتأكةةد، النهائيةةة للسةةلعة نهةةايتين واختيةةار كشةةف عمليةةة إجةةراء مةةع، الرقابةةة هةةذه طةةرق كإحةةدى
 سةةةةةجلا  في والفحةةةةة  التفتةةةةةي  نتةةةةةائج توضةةةةةيح هةةةةةو الزبةةةةةون ولمتطلبةةةةةا ، الموضةةةةةوعة للشةةةةةروط تسةةةةةتجيب السةةةةةلعة
 ؛بها وااقحتفاظ

 المعةةايرة معةةدا  كةةل صةةيانة علةةى الحةةرص العناةةر بهةةذا ويقاةةد :وااقختيةةار والقيةةاس لكشةةفا تجهيةةزا  مراقبةةة - ج
 ؛جيد بشكل وظيفتها تؤدي أنها من للتأكد، والقياس الفح  وتجهيزا 

 الجهةا  وتزويةد السةلعة واختبةار فحة  نتيجةة عةن معلومةا  بتةوفير وذلةك :وااقختيةار الكشةف( نتيجةة) حالة - ح
 ؛بها المعنية
 الشةروط مةع مواصةفاتها تتطةابق اق الةتي السةلعة متابعةة تةتم ان بةد اق حيةث :للشةروط المطابقة عبر السلعة ةمراقب - خ

 محاولةةةة مةةةع، بةةةذلك وتنبةةةيههم المعنيةةةة الأطةةةراف وإحاةةةاء، السةةةجلا  في وتدوينةةةه، ذلةةةك أسةةةباب ومعرفةةةة، المطلوبةةةة
 ؛إصلاحها تعذر إن نهائيا السلعة من التخل  أو، ااقنحرافا  هذه إصلاح
 القيةام يتةولى، والسةجلا  بالوثائةق مةدعوم نظةام اعتمةاد المؤسسةة على يجب بحيث :والوقائي التاحيحي العمل - د

، الةةزبائن ملاحظةةا  مةةن انطلاقةةا، الموضةةوعة الشةةروط مةةع النظةةام هةةذا في التطةةابق عةةدم لنةةواحي تاةةحيحية بأعمةةال
 ؛للعمليا  المستعدة المراجعة في متمثلة وقائية إجراءا  القيام المؤسسة على اقبد ذلك وقبل
 بالوثائةق مدعومةة إجةراءا  اعتمةاد المؤسسةة علةى يجةب بحيةث :والتسةليم الخطةط، التوضةيب، التخةزين، المداولةة - ذ

  :في وتتمثل وتغليفها وتوضيبها وتسليمها وحفظها وتخزينها السلعة ونقل، بمداولة تتعلق
 ؛بها الضرر إلحاق أو، إتلافها تفادي مع المواد ممولة كيفية حول خاصة إجراءا  اعتماد .5
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 في ذلةك وتوضةع سةلامتها ضةمان أجل من لها دورية بمراجعة القيام مع، ونقلها للمواد ملائمة تخزين مواقع توفير .2
 ؛سجلا 

 أذواق مةع يةتلاءم بمةا ومراقبتهةا السةلع علةى التجاريةة العلامةا  ووضةع والتغليةف للتوظيةب ملائمةة طريقةة ضمان .3
 ؛الموضوعة الشروط مع يتماشى ما ومع، ومتطلباتهم ئنالزبا
 ؛ااقتفاق عقد على بناء للزبون تسليمها غاية إلى بوثائق ذلك وتزويد، السلع الحفظ مناهج اعتماد .4
 ؛ذلك على الداخلين تدريب مع، بوثائق التسليم طرق تزويد .1
 الشةروط مةع الجةودة إدارة نظةام عناصةر تطةابق بةتتث وثائةق بمثابةة السةجلا  هذه وتعتبر :الجودة سجلا  مراقبة- ر

 ومراجعةةا  رقابةةة مةةن المعتمةةد النظةةام عناصةةر علةةى والملاحظةةا  التوضةةيحا  كةةل عليهةةا توضةةح حيةةث، الموضةةوعة
 مةن طلبهةا عنةد كإثباتا  الحاجة عند لإظهارها السجلا  هذه حفظ عملية تتم أن على، وفح  وتفتي  وعقود
 ؛الزبائن أو ااقعتماد جهة
 في، زمنيةا مبرمجةة المراجعةة أو التةدقيق عملية تكون أن يجب حيث :(للجودة الداخلية المراجعة) الداخلي التدقيق - ز

 وثائةق في التةدقيق نتةائج تةدوين مةع، العةاملين مةن مةدرب فريةق يةد علةى، الجةودة إدارة نظةام وعناصةر مجةااق  مختلف
 ؛بها المعنية الجها  إلى لتنقل
 وصةفا تبةين، بوثائةق ذلةك وإرفةاق الجةودة بنظةام المعنيين العاملين لكل ملائم تدريب توفير يجب بحيث :التدريب- س

 ؛الوظيفة مواصفا  على ترتكز أن يجب التي وإجراءاته وشروطه ومستلزماته وأهدافه للتدريب
 تتوافةق لةتيوا للزبةون المقدمةة الخةدما  لمجمةوع بالوثائةق مدعومةة إجراءا  اعتماد يجب بحيث - :خدما  تقديم- ش
 ؛متطلباته مع
 حسةةةةن تضةةةةمن بوثائةةةةق مرفقةةةةة إحاةةةةائية تقنيةةةةا  اعتمةةةةاد المؤسسةةةةة علةةةةى يجةةةةب بحيةةةةث :الإحاةةةةائية التقنيةةةةا - ص

 ؛لذلك الإنتاجية العملية حاجة حالة في استخدامها
 والمسةتهلكين الةزبائن متطلبةا  تطةابق منتجةا  تقةديم علةى المؤسسةا  قةدرة إثبا  يطبق حيث :التطبيق مجال- ض

 .المطبقة التنظيمية المتطلبا  إلى بالإضافة
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 الجودة إدارة نظام مبادئ - 2-2
 حاجةةا  وتلبيةةة أهةةدافها تحقيةةق مةةن تمكنهةةا شةةاملة جةةودة إدارة علةةى إسةةتراتيجيتها ضةةمن المؤسسةةة تعتمةةد 

 الجةةودة لإدارة يةالأساسةة المبةةادئ لأهةةم التعةةرف يمكننةةا حيةةث، ممكنةةة تكلفةةة بأقةةل والمةةرتقيين الحةةاليين زبائنهةةا ورغبةةا 
  1:يلي فيما الشاملة
 الحاليةةةةة احتياجةةةةاتهم بدراسةةةةة تقةةةةوم لهةةةةا بةةةةد اق لةةةةذا، المؤسسةةةةة نجةةةةاح مفتةةةةاح العمةةةةلاء يعتةةةةبر :العميةةةةل علةةةةى التركيةةةةز.5

 ؛ااقحتياجا  هذه تلبي وأن والمستقبلية
 إلى الوصةةةةةول علةةةةةى دالأفةةةةةرا تحفيةةةةةز في تسةةةةاهم داخليةةةةةة بيئةةةةةة إيجةةةةةاد ضةةةةرورة في القيةةةةةادة مسةةةةةؤولية تتحلةةةةةى :القيةةةةادة.2

 ؛الأهداف
 فةةإن وعليةةه الأهةةداف تحقيةةق أسةةاس الوظيفيةةة مسةةتواتتهم باخةةتلاف المؤسسةةة في العةةاملون يعتةةبر :الأفةةراد انةةدماج .3

 ؛لاالحها ومواهبهم قدراتهم استخدام على يساعدها بالمؤسسة واهتمامهم اندماجهم
 مةةنهج علةةى المؤسسةةة باعتمةةاد يكةةون المطلوبةةة يةةةبالفعال المؤسسةةة أهةةداف تحقيةةق إن :العمليةةا  إدارة أسةةلوب .4

 ؛مواردها تسيير في العمليا 
 والفعاليةة والكفةاءة الةنظم أسةاس علةى العمليةا  بةين الداخليةة العلاقةا  تسةيير يحقةق :الإدارة في الةنظم أسةلوب .1

 ؛الأهداف يققتح نحو مواطن كل ومسؤوليا  دور يوضح العمليا  فتكامل، للمؤسسة
 الةتي الدائمةة الأهةداف بةين مةن يكةون أن يجب المؤسسة لأداء المستمر والتحسين التطوير إن :لمستمرا التحسين .6

 ؛إليها الوصول إلى المؤسسة تسعى
 تكةةون أن يجةةب المعلومةةا  تحليةةل علةةى تعتمةةد القةةرارا  فعاليةةة إن :القةةرارا  اتخةةاذ عنةةد الحقةةائق علةةى ااقعتمةةاد .9

 ؛ابه وموثوق دقيقة والبيانا  المعلوما 
 بوجةةةود تتميةةةز علاقةةا  هةةةي مواردهةةةا مةةع المؤسسةةةة علاقةةةا  إن :المةةوردين مةةةع المشةةتركة الماةةةلحة ذا  العلاقةةةة .2

 ؛منها ااقستفادة على الطرفين كلا قدرة يعزز مما الطرفين بين مشتركة ماالح
 
 
 
 

                                                           
 : في المؤسسا  الاناعية الجزائرية 2005واقع تطبيق نظام إدارة الجودة وشهادة ااقيزو " معاشو داني الكبير ، نايرة داني الكبير 1

 .March 2016 ،v0803.N001 
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 الجودة إدارة نظام أنواع -2-3
 ( Iso) الإيزو الجودة إدارة ونظام الشاملة لجودةا إدارة :وهما الجودة إدارة نظام أنواع من نوعين نذكر 
 :الشاملة الجودة إدارة - 
 بالموضةةوع والمهتمةةين الكتةةاب قبةةل مةةن الشةةاملة الجةةودة إدارة مفهةةوم حةةول التعةةاريف وتباينةةت تعةةدد  لقةةد 

 .شامل تعريف لها سنضع موحدا بسيطا تعريفا وضع في صعوبة نجد لذلك
 وذلةةك مسةتمرة باةفة مؤسسةة لأي التنافسةةي والوضةع والفعاليةة الأداء لتحسةين تحةةولي مةدخل بأنهةا :تعةرف 
 تحقيةةق في الإداريةةة المسةةتوات  كافةةة في العةةاملين كةةل إشةةراك وعةةبر الأنشةةطة كةةل وتحسةةين وتنظةةيم تخطةةيط خةةلال مةةن
 .الجودة
 :الشاملة الجودة لإدارة الأساسية المبادئ -5- أ
 :التالية الستة الأساسية المبادئ على ستقتار 
 ؛القيادة.5
 ؛الإستراتيجي التخطيط .2
 ؛العميل على التركيز .3
 ؛البشرية الموارد على التركيز .4
 ؛والموردين الشركاء بين العلاقة.1
 .1المستمر التحسين .6
 :الشاملة الجودة إدارة تطبيق فوائد –2–أ
 ترتةةب إدا إاق العليةةا دارةالإ باهتمةةام يحظةةى أن يمكةةن اق معينةةة إداريةةة ومفةةاهيم مبةةادئ واسةةتخدام تطبيةةق إن 
 2:يلي ما أهمها من والتي، معينة فوائد المبادئ هده واستخدام تطبيق على
 ؛المنتجة والسلع الخدما  نوعية تحسين – 5
 ؛المؤسسة في العاملين عند الأداء مستوى رفع – 2
 ؛والتشغيل الخدما  تكاليف تخفيض – 3
 ؛عملال وأساليب طرق وتطوير تحسين على العمل – 4
 ؛للمؤسسة العاملين عند وااقنتماء الواقء زاتدة – 1

                                                           
 .9-6ص ص ،ه5422طبعة ،205دار ، تخا  إدارة مكتبة إدارة الجودة الشاملة: ملكة العربية السعودية الم 1
 .32ص،دار المسيرة" إدارة الجودة الشاملة في مؤسسا  التعليم العالي والمكتبا  ومراكز المعلوما  " أغادير عرفا  جويحان ، محمد عوض الترتوري  2
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 .والمنافسة البقاء على المؤسسة قدرة وزاتدة استمرار – 6
  :منها الشاملة الجودة إدارة بتطبيق اقلتزامهم نتيجة المؤسسة في العاملون الأفراد يجنيها فوائد هناك أن كما  
 ؛لكذل فرصة طائهموإع وقدراتهم لخبراتهم العاملين استخدام – 5
 ؛المؤسسة في العمل وإجراءا  أساليب تطوير في إشراكهم خلال من المؤسسة في العاملين مهارا  تنمية – 2
 ؛للعاملين اللازم التدريب وتسهيل توفير – 3
 .بأعمالهم للقيام يبدلونها التي للجهود نتيجة الحوافز العاملين إعطاء – 4
 :الإيزو – ب
 للتقييس العالمية المنظمة هي :والإيز  تعريف –5 – ب

Organisation for standardisation international 

 جةةةةاء، وطنيةةةةة تقيةةةةيس هيئةةةةة iso90 مةةةةن أكثةةةةر عضةةةةويته في ويضةةةةم جونيةةةةف في مقةةةةره عةةةةالمي إتحةةةةاد وهةةةةي 
 1.متساوي اليونانية الكلمة على اعتمادا Isos تعني والتي Equal اختاارها

 سةنة للمواصةفا  العالميةة المنظمةة أصةدرتها المكتوبةة المواصةفا  مةن سلسلة عن عبارة أنه على ااقيزو يعرف 
 وتتبنةاه تاةممه أن يتعةين الةذي الجةودة إدارة نظةام في توافرها المطلوب الرئيسية العناصر السلسلة هذه تحدد 5229
 2 ءالعملا وتوقعا  رغبا  أو حاجا  فوق أو مع تتوافق منتجاتها أن من للتأكد المؤسسة إدارة
 :الإيزو من الهدف –2–ب
 يجةب الةتي والضةوابط الشةروط جميةع علةى يشةتمل المطابقةة عةدم حةااق  لمنع محدد وقائي إداري نظام وضع 

 ينةتج ممةا الخدمةة أو المنةتج الجةودة على المؤثرة والعمليا  للأنشطة الأداء وكفاءة جودة لضمان المؤسسا  في توافرها
 3 المحددة لمتطلبا ا وفق منتج/ خدمة النهاية في عنه

 العالي التعليم في الجودة إدارة نظام :الثالث المطلب
 :العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة -3-1
 أهميةة لةه لمةا العةالي التعلةيم بجةودة ااقهتمةام زاد لهةذا، القطاعةا  بمختلةف للنهةوض بنةاءا التعلةيم منظومة تمثل 
 الجةةودة إدارة بوابةةة عةةبر وإنتهةةاء الةةبرامج بجةةودة بةةدءا لمجتمعاتهةةا التحتيةةة نىالبةة تطةةوير إلى تسةةعى الةةتي الةةدول مختلةةف في

 .الشاملة
                                                           

 .226ص، ط الثالثة، 2052، الإسكندرية، كلية الإدارة والتكنولوجيا ، بيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة إدارة ال، خالد ماطفى قاسم  1
 ،كليةةةة العلةةةوم ااققتاةةةادية والتجاريةةةة وعلةةةوم التسةةةيير،  "–تكامةةل أم تماثةةةل – 2000الشةةةاملة والإيةةةزو  إدارة الجةةةودة"، خةةةير الةةةدين جمعةةةة، جمةةال خنشةةةور  2

 . 353-352 ص، 2055 ،مجلة العلوم الإنسانية، ةجامعة بسكر 
 .229 ص ،مرجع سابق ،خالد ماطفى قاسم 3
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 1:العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تعريف-أ
 وهةةي، المةةدخلا  تفاعةةل خلالةةه مةةن يةةتم نظةةام أنهةةا علةةى التعلةةيم في الشةةاملة الجةةودة إدارة إلى النظةةر يمكةةن 

 في فاعلةةةة باةةةورة بااقشةةةتراك العةةةاملون يقةةةوم حيةةةث الجةةةودة مةةةن عةةةالي مسةةةتوى يةةةقلتحق والأجهةةةزة والأسةةةاليب الأفةةةراد
، الخةةةةريجين مةةةن المختاةةةة الكةةةوادر في فتتمثةةةةل المخرجةةةا  لجةةةودة المسةةةتمر التحسةةةةين علةةةى والتركيةةةز التعليميةةةة العمليةةةة
 .الخريجين هؤاقء بتوظيف تقوم التي المجتمع مؤسسا  مختلف فهي التعليم نظام من والمستفيد

 في اسةتخدامها إمكانةه التي المعرفة قاعدة أنها على بالجامعا  التعليمية العملية خريج نوعية تعريف كنويم 
 والمتابعةةةة والتنظةةةيم التخطةةيط وهةةةي الإداريةةةة العمليةةة وظةةةائف خةةةلال مةةن العمةةةل حقةةةل بمشةةاكل المتعلقةةةة المسةةةائل حةةل
 .القرار واتخاذ
 :اليالع التعليم في الشاملة الجودة إدارة أهمية – ب
 2:يلي فيما إيجازها يمكن كبيرة أهمية العالي التعليم مؤسسا  في الشاملة الجودة لإدارة 
 ؛ااقحتياجا  بتلك والوفاء أفراده واحتياجا  المجتمع متطلبا  دراسة-
 ؛تكلفة وأقل جهد وبأقل وقت أقل وفي الاحيح بالشكل الأعمال أداء-
 ؛التعليمية بالمؤسسة العاملين جميع لدى لرضابا الإحساس وزاتدة المتعلمين حاجا  إشباع-
 المؤسسةا  بةين التنةافس روح وتنميةة المحلةي المجتمةع وأفةراد والطلبةة المعلمةين نظةر في التعليميةة المؤسسةة سمعةة تحسين-

 ؛المختلفة التعليمية
 ؛الأخلاقية أو المهارية أو المعرفية الجوانب من سواء المتعلم جودة تحقيق-
 ؛لها انتمائهم وتقوية ككل التعليمية بالمؤسسة العاملين بين الثقة بناء-
 تةةوفير، التعليميةةة المؤسسةةا  في المختلفةةة والوحةةدا  والإدارا  الأقسةةام بةةين الفعةةال وااقتاةةال الجيةةد الةةترابط تحقيةةق-

 ؛العاملين جميع لدى ووضوحها المعلوما 
 ؛العملية تعيق التي المشكلا  من الكثير حل في الإسهام -
 :مثل التعلمية المؤسسة أفراد لدى المهارا  من العديد ميةتن -
 تتعلةةق الةةتي القةةيم مةةن العديةةد تنميةةة وكةةذا، وغيرهةةا النشةةاطا  وتفعيةةل الاةةلاحيا  وتفةةويض المشةةكلة حةةل مهةةارة-

 ؛الفريق وعمل الجماعي بالعمل

                                                           
 .96ص ،دار المسير، "إدارة الجودة الشاملة في مؤسسا  التعليم العالي والمكتبا  ومراكز المعلوما " ،أغادير عرفا  جويحان، محمد عوض الترتوري 1

 – 3كليةةة العلةةوم السياسةةية جامعةةة قسةةنطينة ، "ة الشةاملة ودورهةةا في تحسةةين جةةودة التعلةةيم العةةالي في الجزائةرإدارة الجةةود"، يمينةةة حنةةاش، أسمةةاء سةةلامي  2
 . 21ص ، 2052، صالح بوبنيدر
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 ؛والتعليم التعلم لعملية والمستمرة الفعالة الرقابة تحقيق-
 هةةذه مةةن وااقسةةتفادة، المحلةةي المجتمةةع وأفةةراد التعليميةةة المؤسسةةة في للعةةاملين نوعيةةة وخةةبرا  ماديةةة مكاسةةب تحقيةةق -

 .الشاملة المجتمعية التنمية لتحقيق الاحيح الطريق في وتوظيفها والخبرا  المكاسب
 :العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة فوائد – ج
 1:أهمها الشاملة الجودة لإدارة تبنيها خلال من تجنيها أن للجامعا  يمكن التي الفوائد من جملة هناك 
 .العمل فرق لأعضاء والمهنية الإدارية المهارا  تطوير-
 ؛وتقويمها إمكاناتهم لتطوير الفرص من مزيدا الموظفين إعطاء -
 ؛الجيدة الإدارية الأساليب وممارسة الكلية داخل التحسينا  لتشجيع وسيلة تعد -
 ؛الكلية داخل عالةف اتاال أداة تعد -
 .التعليم مجال في الشاملة الجودة إدارة فلسفة حوله تدور ما وهذا، الكلية لطلبة أفضل خدما  إعطاء -

  :تطبيقها ومعوقات وتطبيقها العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مبادئ-3-1
، العةةةالي التعلةةةيم في الشةةةاملة ةالجةةةود إدارة مبةةةادئ في الأول العناةةةر يتمثةةةل، عناصةةةر ثةةةلاا إلى تقسةةةيمها ا 

 الجةةودة إدارة تطبيةةق معوقةةا  في الثالةةث والعناةةر، العةةالي التعلةةيم في الشةةاملة الجةةودة إدارة تطبيةةق في الثةةاني والعناةةر
 .العالي التعليم في الشاملة
  :العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مبادئ – أ
 لتحقيةق بهةا وااقلتةزام التقيةد الواجةب المبادئ من العديد العالي يمالتعل في الشاملة الجودة إدارة نظام يتضمن 

 2 :أهمها ومن، تطبيقها في النجاح
 في واقتنةةاعهم العةةالي بالتعلةةيم والعمليةةة الإداريةةة الجهةةا  جميةةع لةةدى العةةالي التعلةةيم في الشةةاملة الجةةودة بمفهةةوم الةةوعي-
 ؛الشاملة الجودة تنفيذ نجاح
 ؛العالمين جميع وضعها في يشارك، العالي للتعليم ةوواضح محددة أهداف وجود -
 ؛أسسها تنفيذ على والحرص الجودة وثقافة مفهوم تنمية من تتمكن التي الفعالة القيادة توافر-
 ؛العمليا  تاحيح على والتركيز كشفه مجرد وليس، الخطأ منع فلسفة تبنى -

                                                           
أم ، يةديجمعةة العةرو بةن مه ،"أهمية محاور إدارة الجودة الشاملة في التعلةيم العةالي دراسةة اسةتطلاعية مةن وجهةة نظةر طلبةة جامعةة خنشةلة" ،نبيلة باديس 1

 . 342-345 ص، 2059، البواقي
مةةذكرة  ،"دراسةةة حالةة كليةةة العلةوم ااققتاةةادية وكليةة الراتضةةيا –دور إدارة الجةودة الشةةاملة في تحسةين مخرجةةا  التعلةةيم العةالي " ،فاطمةةة الزهةراء زمةةيري  2

 . 1-4ص  ،2052-2059 ،جامعة مسيلة، ماستر مقدمة ضمن متطلبا  نيل شهادة
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 ؛رغباتهم تلبيةو  حقوقهم ومراعاة، العالي التعليم في العاملين احترام -
 ؛العمل سوق ومتطلبا  احتياجا  ودراسة، الدراسية والمناهج التعليمية البرامج تاميم -
 البكةةةةالورات مةةةةرحلتي في الدراسةةةةة سةةةةنوا  مةةةةدى علةةةةى المختلفةةةةة للأقسةةةةام التعليميةةةةة الةةةةبرامج بةةةةين التكامةةةةل تحقيةةةةق -

 ؛العليا والدراسا 
 ؛قرارا  من يتخذ ما سلامة يضمن الذي شكلبال استخدامها يتم متكاملة بيانا  قاعدة وجود-
 ؛المختلفة بمؤسساتها المحيطة البيئة على العالي التعليم انفتاح -
 ؛جديد كل وعلى الشاملة الجودة عمليا  على للعاملين المتواصل والتدريب، المستمر التعليم مبادئ تطبيق -
 .الفرعية والنظم الأقسام بين والتعاون الترابط وتحقيق، الجماعي العمل على التركيز -
 :العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررا -ب
 والخاصةةةةة الحكوميةةةةة الجامعةةةةا  بةةةةين المنافسةةةةة أن إلى الجامعيةةةةة الإدارة مجةةةةال في الكتةةةةاب مةةةةن العديةةةةد يشةةةةير 

 أمةام المعاصةرة حدات الت أهم من أن أيضا ويرون القادمة السنوا  خلال تزداد وسوف مستمرة الأجنبية والجامعا 
 1:يلي ماك الجامعا 

 ؛الوطنية الجامعا  لخريجي العالمية الأسواق في التنافسية غياب-
 ؛الوطنية الجامعا  لخريجي العديدة المجااق  في الإنتاجية تدهور -
 ؛الحالي امعيالج التعليم أنماط عن الناتجة البشرية الموارد بسبب العالمي السوق من الوطنية الشركا  نايب نق  -
 .الوطنية الجامعا  من الخريجين بين البطالة تزايد -
 واليةةابان كأمريكةةا المتقدمةةة الةةدول مةةن العديةةد في نجاحهةةا إثبةةا  هةةو الشةةاملة الجةةودة لتطبيةةق مةةبرر أكةةبر إن 

 الأسةلوب لهةذا اسةتعمالها عةدد تزايةد الةتي العةالي التعلةيم مؤسسا  ومنها، مؤسساتها مختلف في النامية الدول وبعض
 .5225 عام مؤسسة 2526 إلى 5220 عام مؤسسة 92 من مثلا أمريكا في
 :العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقا -ج
 مةن تحةد الةتي الاةعوبا  من العديد يواجه تطبيقها أن إاق، العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة أهمية رغم 

 2:نذكر الاعوبا  هذه أهم ومن خاصة بافة والجامعا ، عامة التعليمية المؤسسا  في فاعليته

                                                           
مةذكرة "حسةب أراء أسةاتذة كليةة العلةوم ااقجتماعيةة  –أم البةواقي –واقةع تطبيةق إدارة الجةودة الشةاملة في جامعةة العةرو بةن مهيةدي " ،فةةأشةواق بوخرو   1

 .22-25ص  ،2052-2059 ،تخا  علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية،مكملة لنيل شهادة ماستر 
-2052 ،جامعةةة جيجةةل ،مةةذكرة مكملةةة لنيةةل شةةهادة الماجسةةتير في علةةوم التسةةيير،"  التعلةةيم العةةالي إدارة الجةةودة الشةةاملة في مؤسسةةا" ،أسمةةاء عمةةيرة 2

 .60ص  ،2053
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 الشةاملة الجةودة إدارة مةدخل تطبيق لمتطلبا  بالجامعا  السائدة والمالية والإدارية الأكاديمية الأوضاع ملائمة عدم-
 وأدوا  التةةدريس هيئةةة أعضةةاء أداء، الجةةامعي التعلةةيم أنمةةاط وأهةةداف، الحاليةةة التعلةةيم فلسةةفة مسةةتوى علةةى وذلةةك)

 ؛(الجامعي التعليم وتمويل المادية والإمكانا  العلمي والبحث العليا الدراسا  ونظام، التعليمية العملية
 مةةن المسةةتمدة البيةةانا  وتةةوفير، فيهةةا العمةةل مسةةؤوليا  وتنظةةيم، أدوارهةةا وتحديةةد الجامعةةة أهةةداف في النظةةر إعةةادة -

 بالأداء المحةيط والمنةاخ العمةل جوانةب تحسةين إلى الوصةول أجةل مةن، والأداء السياسا  لتوجيه والأبحاا الممارسا 
 ؛التعليمي
 ؛الشاملة الجودة إدارة تطبيق في العاملين جميع مشاركة عدم -
 ؛وتوقعاتهم رغباتهم مع تتفق التي الخدمة جودة ومستوى، للطلبة المقدمة التعليمية الخدمة جودة ملائمة عدم -
 ؛(العمل سوق لمتطلبا  طبقا المناهج تطور مدى حيث من) العمل سوق ا وقطاع الجامعة بين الربط عدم -
 ؛الإدارا  من أو العاملين من سواء التغيير مقاومة-
، العمةةل في الحةةرات  مةةن بالمزيةةد يسةةمح اقمركةةزي النظةةام إلى بحاجةةة الشةةاملة الجةةودة فةةإدارة، القةةرار اتخةةاذ في المركزيةةة -
 ؛والأداء العمل تضعف التي يةالإدار  والتعقيدا  الروتين عن بعيدا
 ؛وااقبتكار المسؤولية تحمل على والقادرة، الشاملة الجودة إدارة مجال في والمؤهلة المديرية الإطارا  قلة -
 ؛كافية غير ميزانية إلى الشاملة الجودة إدارة تطبيق يحتاج-
 .ومتطور جديد هو ما تقبل يرفض الذي وااقجتماعي الثقافي الإرا -
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 حوكمة المؤسسية: الثانيالمبحث 
 مسةتوى وعلةى والعةالمي المحلةي الاةعيد علةى ملحةوظ بشةكل كبةير اليةوم المؤسسا  بحوكمة ااقهتمام أصبح -3-1

 فيهةةةا بمةةةا العةةةالي التعلةةةيم مؤسسةةةا  تشةةةمل الأخةةةيرة وهةةةذه الأكاديميةةةة المؤسسةةةا  وأيضةةةا والخاصةةةة العامةةةة المؤسسةةةا 
 لمواجهةةةة ولةةذلك المتناميةةةة ااققتاةةادية التنميةةةة عجلةةة ودفةةةع تحريةةك في ردو  لهةةةا لمةةا العلمةةةي البحةةث ومراكةةةز الجامعةةا 
 ماهيةةة عةةرض خةةلال مةةن المفهةةوم بهةةذا الإلمةةام المبحةةث هةةذا في سةةنحاول هنةةا مةةن، تواجههةةا الةةتي الاةةعوبا  مختلةةف
 وأساسةةةةيا  المؤسسةةةةا  حوكمةةةةة ومبةةةةادئ وأهةةةةداف أهميةةةةةو  ،(خاائاةةةةها، مفهومهةةةةا، نشةةةةأتها) المؤسسةةةةا  حوكمةةةةة
 .الجامعة في ؤسسا الم حوكمة

 المؤسسات حوكمة ماهية: الأول المطلب-1

 المؤسسات حوكمة نشأة-1-1
 في الأول يعتةةةبر حيةةةث المؤسسةةةا  حوكمةةةة موضةةةوع إلى" الأمةةةم ثةةةروة" كتابةةةه في Adam Smith أشةةةار 

 MEANS يةةد علةى المؤسسةا  حوكمةةة ظهةور في الرئيسةية الأسةةباب مةن تعتةةبر الةتي الوكالةة نظريةةة ثم ومةن، ذلةك
ET BERLS بةين العلاقةة تنظيم قواعد لإيجاد والسعي الإدارة عن الملكي انفاال بمفهوم تهتم والتي 5232 عام 

 ااقعتمةةاد لبنةةك الشةةهيرة الفضةةيحة مثةةل الأعمةةال لمنشةةأة المذهلةةة الماليةةة ااقنهيةةارا  وتليهةةا، 1 الشةةركا  في الأطةةراف
 الشةركا  لهةا تعرضةت الةتي الإفلاسةا  وكذا، وغيرها المتحدة الواقات  في والأقراض ااقدخار وكارثة الدولية والتجارة
 الةواقات  في الطبيعةي والغةاز الكهةرباء تسةويق مجةال في تعمةل كانةت والةتي ENRON أنةرن شةركة أزمةة ذلك ومثال
 مةةن العديةةد قامةةت حيةةث المؤسسةةا  حوكمةةة بمفهةةوم ااقهتمةةام وازداد، كثةةير ومثلهةةا 0222 سةةنة الأمريكيةةة المتحةةدة
والتنميةة  التعةاون ومنظمة المتحدة والمملكة 2000 عام كدبوري لجنة مثل المختلفة والمؤسسا  والشركا   المنظما

 في calper العامةةةةة المعاشةةةا  وصةةةةندوق، 2000 سةةةنة الحوكمةةةة مبةةةةادئ بوضةةةع قامةةةةت الةةةتي OECDااققتاةةةادية 
 أصةةدر  الةةتي الأمريكيةةة حةةدةالمت الةواقات  في Blue ribboncommity لجنةة وكةةذا الأمريكيةةة المتحةةدة الةواقات 
 لحوكمةةة التركةةي المعهةةد إنشةةاء ا تركيةةا وفي، الشةةركا  لحوكمةةة البرازيلةةي المعهةةد إنشةةاء ا كمةةا،  2000 عةةام مقترحاتهةةا
 0220.2 عام الشركا 

                                                           
مذكرة مقدمة جةزء مةن متطلبةا  نيةل شةهادة )سناء جقطة، دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأطراف ذا  المالحة  1

، 5، قسةةم علةةوم التسةةيير، كليةةة العلةةوم ااققتاةةادية والتجاريةةة وعلةةوم التسةةيير، جامعةةة سةةطيف (حوكمةةة وماليةةة المؤسسةةا الماجسةةتير علةةوم التسةةيير تخاةة  
 .2، ص 2056/2059الجزائر، 

لوم التسةيير، فاتح غلاب، حوكمة الشركا ، سنة ثانية ماستر، تخا  إدارة مالية وإدارة أعمال، علوم التسيير، كلية العلوم ااققتاادية والتجارية وع - 2
 25-20، ص 2056/2059، -المسيلة  –جامعة محمد بوضياف 
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 المؤسسات حوكمة مفهوم-1-2
 أشةراف تةوفيرل المنظمةة في المالحة أصحاب ممثلي بواسطة المستخدمة الإجراءا  هي عامة بافة الحوكمة 
 أهةم عةرض يلةي وفيمةا المؤسسةا  لحوكمةة التعةاريف تعةدد  وقةد الإدارة بهةا تقةوم الةتي المخةاطر ورقابةة المخاطر على

 :التعاريف
 الةتي الفاعليةة فةإن وهكةذا الشةركا  وكفةاءة زاتدة علةى مةا دولة اقتااد يعتمد" 2000 عام Cadbury تعريف/ 5

، "الشةةركا  لحوكمةة نظةةام أي جةوهر هةو وهةةذا للدولةة التنافسةي الوضةةع تحةدد لمسةؤولياتها الإدارا  مجةةالس بهةا تةؤدي
 تةةةدار بمقتضةةةاه نظةةةام هةةةي الشةةةركا  حوكمةةةة" يلةةةي كمةةةا شةةةهيرة صةةةغيرة جملةةةة في محكةةةم بسةةةيط بتعريةةةف عرفهةةةا وأيضةةةا
 ".وتراقب الشركا 

 الإدارة ومجلةةةةس الشةةةةركة لإدارة علاقةةةةا  مةةةةن مجموعةةةةة" OECD ااققتاةةةةادية والتنميةةةةة التعةةةةاون منظمةةةةة تعريةةةةف/ 2
 والإدارة الملكيةةة بةةين انفاةةال هنةةاك أن مضةةمون في الأداء ومتابعةةة ورصةةد أهةةداف ووضةةع الماةةلحة وذوي والمسةةاهمين
 .1"ماالحه حيث من والمجتمع الشركة أخلاقيا  على تركز أنها كما
 الحقةوق وتوزيع وتحديد الشركا  وضبط لتوجيه اللازمة والعمليا  الهياكل مجموعة" IFC الدولية التمويل شركة/ 3

 تحديةةةد وكةةذلك، والمةةدراء الإدارة مجلةةةس وأعضةةاء المسةةاهمين فةةةيهم بمةةا الشةةركة في الرئيسةةةيين المشةةاركين بةةين والواجبةةا 
 .2"الشركة أمور بشأن القرارا  باتخاذ الخاصة والإجراءا  القواعد
 ومجموعةة تسةييرية فلسةفة" أنهةا 0227 مةارس 22 في الجزائر في المنعقد للمؤسسا  الراشد الحكم ميثاق حسب/ 4
 وواجبةةةا  حقةةةوق تعريةةةف بواسةةةطة المؤسسةةةة وتنافسةةةية اسةةةتدامة لضةةةمان، واحةةةد آن في الكفيلةةةة العمليةةةة التةةةدابير مةةةن

 .3"ذلك على المترتبة والمسؤوليا  الالاحيا  وتقاسم المؤسسة في الفاعلة الأطراف
 علةى يركةز نظةام هةي المؤسسا  حوكمة" ومبسط شامل تعريف طرح يمكن تعاريف من سبق ما خلال من 

 وأصةحاب والمةدراء الإداريةين الأعةوان مختلةف بةين المهةام ومراقبةة تنظةيم في رئيسةيا محةورا ويتخةذها المبةادئ مةن مجموعة
 ".المنظمة مع المالحة ذا  الأطراف مختلف أهداف لتحقيق والمساءلة الشفافية يسوده ظل في الماالح
 

                                                           
، الةةدار الجامعيةةة، الإسةةكندرية، ماةةر، (المفةةاهيم، المبةةادئ، التجةةارب، تطبيقةةا  الحوكمةةة في الماةةارف)طةةارق عبةةد العةةال  ةةاد، حوكمةةة الشةةركا   - 1

 .50 -2، ص ص 2001
مذكرة مكملة ضمن متطلبا  نيةل شةهادة ماسةتر أكةادمي في علةوم )ى الإفااح عن القوائم المالية هشام بلغول، أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركا  عل 2

، قسةةم علةةوم التسةةيير، كليةةة العلةةوم ااققتاةةادية والتجاريةةة وعلةةوم التسةةيير، جامعةةة أم البةةواقي، الجزائةةر، (ماليةةة وتأمينةةا  وتسةةيير المخةةاطر: التسةةيير تخاةة 
 .50، ص 2056/ 2051

 .4، مرجع سبق ذكره، ص 2059 -2056سناء جقطة،  3
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 :المؤسسات حوكمة خصائص-1-3
 : 1في المؤسسا  حوكمة خاائ  تتمثل 

 للجمهةور واضةحة بيةانا  خةلال مةن ااقنضةباط وهةذا، والاةحيح المناسةب الأخلاقةي السةلوك إتبةاع أي: ااقنضباط
 :أهمها نقاط في تتمثل
 ؛بوضوح المحددة الرئيسية بالأعمال ااقلتزام -
 .السنوي التقرير في الحوكمة نتيجة إقرار -

 فهةةم لهةةم ليتةةاح والكافيةةة الوافيةةة بالمعلومةةا  الأمةةر يعنةةيهم ممةةن والعةةاملين المسةةاهمين كافةةة زويةةدت بهةةا يقاةةد: الشةةفافية
 في وغيرهةا الماليةة الأوضةاع حقيقةة الشةفافية تظهةر، المناسةبة القةرارا  اتخةاذ مةن وتمكيةنهم كامل بشكل معينة وضعية
 قةةادرين مباشةةرة غةةير أو مباشةةرة ماةةالح بهةةا تةةربطهم والةةذين معهةةا المتعةةاملين الأطةةراف يجعةةل الةةذي بالشةةكل المؤسسةةة
 :خلال من تحقق أن يمكن، يحدا ما حقيقة معرفة على
 ؛المعنية للجها  وقتها في وإياالها موعدها في والمعلوما  التقارير نشر -
 .الأنترنت شبكة على المعلوما  تحديث -

 نقةاط خةلال مةن تتحقةق ااقسةتقلالية هةذهو ، للعمةل اقزمةة غةير وضةغوط تأثةيرا  وجةود عةدم بها يقاد: ااقستقلالية
 :أهمها
 ؛العليا الإدارة عن مستقل إدارة مجلس رئيس وجود -
 .بالمؤسسة مرتبطين غير خارجيين مراجعين وجود -

 عنةدما تةتم والمسةاءلة، الوظيفيةة لمهامةه أدائةه خةلال مةن حققهةا الةتي النتةائج عةن المةرؤوس محاسةبة بهةا يقاد: المساءلة
 مسةةؤواق المسةةتوات  أو الأفةةراد أحةةد يكةةون حيةةث، الإداريةةة المسةةتوات  في متفاوتةةة مواقةةع بةةين ا علاقةة هنةةاك يكةةون
 الأعمةةال ومنفةةذو المسةةؤولين بمحاسةةبة تقضةةي قاعةةدة والمسةةاءلة، لمهةةام وأدائةةه تاةةرفاته عةةن آخةةر إداري مسةةتوى أمةةام

 نتةةةائج المؤسسةةةا  في المعنيةةةة ا الجهةةة تحمةةةل أي قةةةراراتهم ونتةةةائج أعمةةةالهم لتبعةةةا  المؤسسةةةا  في القةةةرارا  ومتخةةةذو
 :خلال من، لهم الموكلة الأعمال
 ؛الشخاية الماالح عن والترفع ومسؤولية بعناية العمل ممارسة -
 ؛حدودهم يتجاوزون الذين الأفراد ضد فعال بشكل التارف -

                                                           
، قسةم (المركب التجةاري الاةناعي، مطةاحن الحضةنة بالمسةيلة: دراسة ميدانية)فاروق حريزي، دور تكنولوجيا المعلوما  في تحقيق حوكمة المؤسسا   - 1

 .54 -53زائر، ص ص علوم التسيير، كلية العلوم ااققتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الج
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 .العليا الإدارة إساءة حال الفوري التحقق -
 والإدارة الإدارة مجلةةةس أعضةةةاء كةةةل تحلةةةي أي، محةةةددة واجبةةةا  نجةةةازإ الفةةةرد التةةةزام أو تعهةةةد بهةةةا يقاةةةد: المسةةةؤولية
 هيكةةل تةةوفير في وتتمثةةل، لهةةم الموكلةةة ووظةةائفهم مهةةامهم وفةةق وذلةةك، بالمسةةؤولية بالمؤسسةةة المةةوظفين وحةةتى التنفيذيةةة
 ودوجةةة إن، مسةةؤولياتهم عةةن القةةرارا  ومتخةةذي المسةةؤولين ومحاسةةةبة والمسةةؤولية السةةلطة نقةةاط يحةةدد واضةةح تنظيمةةي
 :يلي ما خلال من يتحقق المؤسسة في المالحة ذوي الأطراف جميع أمام المسؤولية ووضوح
 ؛الموظفين غير ومن مستقلين الإدارة لمجلس أعضاء وجود -
 .أعماله وتراقع الخارجي المراجع ترشح مراجعة لجنة وجود -

 اليوميةة الأعمةال لأداء بيئةة بتةوفير تسةمح، حقةوقهم احةترام وجةوب مةع الجهةا  لكافةة المتوازنة المعادلة وهي: العدالة
 الموكلةة الوظةائف مع التعامل وفي المؤسسة في والمسؤولين للعاملين والقويم الاحيح السلوك يعزز وذلك عالية بكفاءة
 :خلال من يتحقق أن ويمكن، لهم
 ؛حقوقهم إساءة عن ااقعتراض حق المساهمين وإعطاء المساهمين حقوق  اية -
 .الإدارة مجلس لأعضاء العادلة المكافآ  -

 :التالية النقاط خلال من يتحقق وهذا، جيد كمواطن المؤسسة إلى النظر وهي: ااقجتماعية المسؤولية
 ؛الأخلاقي بالسلوك التماسك تؤكد واضحة سياسة وجود -
 ؛وعادلة واضحة توظيف سياسة وجود -
 .البيئية المسؤولية عن واضحة سياسة وجود -
 علةةةى المؤسسةةةة في والمسةةةؤولين العةةةاملين تحفةةةز المؤسسةةةا  حوكمةةةة أن نسةةةتنتج الخاةةةائ  ههةةةذ خةةةلال مةةةن 

 .الوكالة تكاليف من للتقليل الرقابة تحقيق على وتشجع مضافة قيمة لخلق العمل

 ومبادئها أهدافها، المؤسسات حوكمة أهمية: الثاني المطلب -2

 :المؤسسات حوكمة أهمية -2-1
 :1يلي فيما المؤسسا  في ةالحوكم تبني أهمية تتجلى 
 ؛والإداري المالي بالفساد والخاصة تعترضها التي المخاطر وتقليل مواجهة من المؤسسا  تمكين -

                                                           
، ص 2020، جةوان 05، الجزائةر، العةدد (مجلةة نمةاء للاقتاةاد والتجةارة)أبو بكر بوسالم وآخرون، مقارنة معيارية لقياس الحوكمة في الجامعا  الجزائرية  1

539- 532. 
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 معةةداق  مةةن والرفةةع ااققتاةةادية التنميةةة تحقيةةق في تسةةاهم الةةتي المؤسسةةا  تقةةدمها الةةتي المضةةافة القةةيم مةةن الرفةةع -
 ؛المؤسسة فيها تنشط التي القطاعا  ختلفلم ااققتاادي التقدم تحقيق وبالتالي، النمو
 ؛الوطنية المشاريع تنمية أجل من والمحلية الأجنبية ااقستثمارا  جذب في كبير بشكل تساهم -
 ؛الأجنبية للأسواق والدخول الوطنية للمؤسسا  التنافسية القدرة تعزيز -
 ؛تحقيقها وكيفية دافهاأه وضبط التخطيط من المؤسسا  تمكن تنظيمية وأسس أطر وضع في تساهم -
 ؛بها المتعامل الوثائق في والوضوح والدقة الشفافية من كل وتطبيق تحقيق على المؤسسا  تساعد -
 ؛المؤسسة مع المتعاملين لحماية وأداة المرتفعة والتكاليف الوكالة لمشكلة الفعالة الحلول من -
 ؛أنشطتها مختلف المؤسسة لممارسة ماللاز  الأداء في والتميز والكفاءة الأنظمة ضبط في تساهم -
 والوقايةةة المشةةاكل مةةن العديةةد حةةل في تسةةاهم حيةةث كبةةيرة أهميةةة المؤسسةةا  حوكمةةة أن نلاحةةظ سةةبق مةةا خةةلال مةةن
 .حدوثها قبل حتى منها

 :المؤسسات حوكمة أهداف -2-2
 السياسةةةا و  الضةةةوابط واحةةةترام والماليةةةة الإداريةةةة الممارسةةةا  وتوجيةةةه ضةةةبط إلى المؤسسةةةا  حوكمةةةة تهةةةدف 

 التنافسةةةية القةةةدرة وزاتدة ااقسةةةتثمارا  جةةةذب علةةةى وتسةةةاعد للقواعةةةد السةةةليمة الممارسةةةا  تتنةةةاول فهةةةي، المرسةةةومة
 : يلي ما خلال من وذلك الفساد ومحاربة
 ؛المستثمرين صغار أو الأقلية حقوق على الحفاظ ضمان -
 ؛ودقيقة المعالم في واضحة وإجراءا  وتشريعا  قوانين وجود ضمان -
 ؛الإدارية الممارسة في والحياد العدالة ضمان -
 ؛وتعظمها المدخرا  وتنمي تدفقه وتشجيع ااقستثمار تدفق ضمان -
 تعةةةرض حالةةةة في الماةةةلحة ذوي والأطةةةراف والةةةدائنين والعمةةةال للمسةةةاهمين بالنسةةةبة عادلةةةة بطريقةةةة التعامةةةل ضةةةمان -

 ؛للإفلاس المؤسسة
 إتاحةةةة وبالتةةةالي، اسةةتثماراتها علةةةى عائةةد أفضةةةل لدولةةة تحقيةةةق وضةةةمان ،الخاخاةةة نجةةةاح في الجمهةةور ثقةةةة تةةدعيم -
 ؛ااققتاادية التنمية وزاتدة، العمل فرصة من المزيد
 النحةةو علةةى الماليةةة والمراجعةةة المحاسةةبة وإجةةراءا  المؤسسةةا  وعمليةةا  معةةاملا  كافةةة في الشةةفافية عناةةر تةةدعيم -
 ؛مرحلة أي في الفساد عناصر ضبط من يمكن الذي
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 الأطةةراف جميةةع حقةةوق ضةةمان إلى وتهةةدف تركةةز حيةةث تحاةةى واق تعةةد اق أهةةداف المؤسسةةا  لحوكمةةة أن تنتجنسةة
 .فقط العليا الإدارة على تقتار اق حيث المستوات  كل بين الرقابة وتفعيل

 :المؤسسات حوكمة مبادئ -2-3
 وتحليلةه دراسةته علةى ا المؤسسة مةن العديةد حرصت فقد، المؤسسا  حوكمة بمفهوم المتزايد للاهتمام نظرا 

 1:(2004( )5222) والتنمية ااققتاادي التعاون منظمة بينها ومن لتطبيقه محددة ومعايير مبادئ ووضع
 تعزيةز مةن كةلا المؤسسةا  حوكمةة إطار يتضمن أن يجب: المؤسسا  لحوكمة فعال لإطار أساس وجود ضمان -5

 المسةؤوليا  تقسةيم بوضةوح ياةيغ وأن، القةانون أحكةام عمة متناسةقا يكةون أن يجةب كما،  وكفاءتها الأسواق شفافية
 ؛المختلفة والتنفيذية والتنظيمية الإشرافية السلطا  بين فيما
 في عائةةةد علةةةى وحاةةةول، الإدارة مجلةةةس واختيةةةار الأسةةةهم ملكيةةةة نقةةةل وتشةةةمل: المسةةةاهمين جميةةةع حقةةةوق حفةةةظ -2

 ؛العامة الجمعية اجتماعا  في الفعالة ةالمشارك في المساهمين وحق المالية القوائم ومراجعة، الأرباح
 عةن الةدفاع في وحقهةم، فئةة كةل داخةل الأسةهم  لةة بةين المسةاواة وتعةني: المسةاهمين جميع بين المتساوية المعاملة -3

 عمليةةةةا  أي مةةةةن  ةةةةايتهم وكةةةةذلك، الأساسةةةةية القةةةةرارا  علةةةةى العامةةةةة الجمعيةةةةة في والتاةةةةويت، القانونيةةةةة حقةةةةوقهم
 كافةةةةة علةةةةى ااقطةةةةلاع في حقهةةةةم وكةةةةذلك، الداخليةةةةة المعلومةةةةا  في الإتجةةةةار أو، فيهةةةةا وكمشةةةةك دمةةةةج أو اسةةةةتحواذ
 ؛التنفيذيين المديرين أو الإدارة مجلس أعضاء مع المعاملا 

 أي عةن والتعةويض حقوقهم احترام وتشمل: بالمؤسسة الإدارة سلطا  ممارسة أساليب في الماالح أصحاب دور-4
 ؛المطلوبة المعلوما  على وحاولهم الشركة على الرقابة في الفعالة مشاركتهم  آليا وكذلك، الحقوق لتلك انتهاك
 ملكيةةةة عةةةن والإفاةةةاح، الحسةةةابا  مراقبةةةة ودور الهامةةةة المعلومةةةا  عةةةن الإفاةةةاح وتتنةةةاول: والشةةةفافية الإفاةةةاح-1

 كةل عةن الإفاةاح قةعوي، التنفيةذيين والمةديرين الإدارة مجلةس بأعضةاء المتعلةق والإفاةاح، الأسهم من العظمى النسبة
 ؛تأخير ودون المناسب الوقت في الماالح وأصحاب المساهمين جميع بين عادلة بطريقة المعلوما  تلك
 ومهامةةةه أعضةةةائه اختيةةةار وكيفيةةةة، القانونيةةةة وواجباتةةةه الإدارة مجلةةةس هيكةةةل وتشةةةمل: الإدارة مجلةةةس مسةةةؤوليا  -6

 2.التنفيذية الإدارة على الإشراف في ودوره، الأساسية

                                                           
مذكرة مقدمةة ضةمن متطلبةا  نيةل شةهادة الماسةتر )اادية عبد الوهاب بتقة، نور الدين عديلة، دور الحوكمة في تحسين الأداء المالي في المؤسسا  ااققت 1

، 2059/2052، علوم التسيير، كلية العلوم ااققتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، (الأكاديمي تخا  إدارة مالية
 .52ص 

 -64، ص 2051، دار الكتةةب الماةةرية أبةةو الناةةر، القةةاهرة، ماةةر، (ة الجةةودةفةةن إدارة المؤسسةةا  عاليةة)مةةدحت محمد أبةةو الناةةر، الحوكمةةة الرشةةيدة  2
61. 
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 الجامعات في المؤسسات حوكمة أساسيات: الثالث المطلب-3
 في الشةاملة والإداريةة التعليميةة العمليةة أداء تحسين في به تساهم لما الجامعا  في فعال دور للحوكمة أصبح 

 في ومقوماتهةةةةا مبادئهةةةا، الجامعةةةا  في الحوكمةةةة ماهيةةةة علةةةى الضةةةةوء تسةةةليط سةةةنحاول المطلةةةب هةةةذا في لةةةذا الجامعةةةة
 .تطبيقها ومعوقا  نماذجها بعض سنعرض كما ةالجامع

 الجامعات حوكمة ماهية-3-1
 :بينها من نذكر تعاريف لعدة الجامعا  حوكمة مفهوم تطرأ لقد: الجامعا  حوكمة مفهوم - أ
 العةةةالم مةةةع تةةةرتبط مؤسسةةةة باةةةفتها الجامعةةةة وعلاقةةةة، الجامعةةةة داخةةةل القةةةيم خلالةةةه مةةةن يحةةةدد الةةةذي الإطةةةار هةةةي" .5

 .1"الخارج من الأعمال وعالم والمجتمع، الداخل من مؤسساته بمختلف الأكاديمي
 marginson et مةةةن كةةةل يةةةرى Canberra بالجامعةةةة للحوكمةةةة الةةةوطني المعهةةةد عةةةن صةةةادرة دراسةةةة وفي .2

cansidime بأنظمةةةة يتعلةةةق فيمةةةا الجامعةةةة داخةةةل القةةةيم بتحديةةةد معينةةةة بمنظومةةةة تتعلةةةق" بالجامعةةةة الحوكمةةةة أن 
 الجامعةةة بةةين والعلاقةةة الهرمةةي وتسلسةةلها السةةلطة أنمةةاط نمةةاذج، والأهةةداف المهةةام، اردالمةةو  تخاةةي ، القةةرار صةةناعة

 .2" العمل وسوق المجتمع، الوطنية الهيئا ، الأخرى الأكاديمية والمؤسسا 
 والةةةنظم القةةةوانين مةةةن مجموعةةةة" بأنهةةةا فعرفةةةت الشةةةاملة الجةةةودة معةةةايير أحةةةد كونهةةةا حيةةةث مةةةن تناولهةةةا مةةةن وهنةةةاك .3

 لتحقيةةق والفعالةةة المناسةةبة الأسةةاليب اختبةةار طريةةق عةةن الأداء في والتميةةز الجةةودة لتحقيةةق تهةةدف الةةتي والقةةرارا 
 .3" المؤسسة وأهداف خطط
 المبةةادئ مةةن مجموعةةة تطبيةةق علةى يعتمةةد إداري أسةةلوب الجامعةةة حوكمةة أن نسةةتنتج السةةابقة التعةةاريف مةن"

 الجامعةةةةةة أهةةةةةداف يحقةةةةةق بمةةةةةا المهةةةةةام وتنفيةةةةةذ لقةةةةةرارا اتخةةةةةاذ في الماةةةةةلحة ذا  الأطةةةةةراف مختلةةةةةف ومشةةةةةاركة الإدارة في
 ".وعناصرها

 :في تتمثل الجامعة حوكمة عناصر 
 :الجامعي بالمحيط تتأثر التي والخارجي الداخلي المحيط تشكل التي والمؤسسا  الأفراد كل 

                                                           
دراسةة  مسلم علاوي شبلي، عبد الرضةا ناصةر محسةن، تأثةير حوكمةة الجامعةا  علةى مسةتوى جةودة العمليةة التعليميةة في جامعةة الباةرة التقنيةة الجنوبيةة، 1

 .22، ص 2020ونيو ، ي2، العراق، العدد (المجلة العربية للإدارة)ميدانية 
، 2052، أو  2، الجزائةةةةر، العةةةةدد (مجلةةةةة البشةةةةائر ااققتاةةةةادية)محمد زيةةةةدان، عبةةةةد الةةةةرزاق زيةةةةدان، حوكمةةةةة الجامعةةةةا ، عةةةةرض نمةةةةاذج جامعةةةةا  رائةةةةدة  2
 .310ص

 .122، ص 2059، 39، العدد (مجلة دراسا  في التعليم العالي)هالة فوزي محمد عيد، تطوير الأداء بالجامعا  السعودية،  3



 الإطار النظري لنظم إدارة الجودة والحوكمة المؤسسية  الفصل الأول

 

09 

، المسةؤولين، دريسالتة هيئةة، الطلبةة: في تتمثةل أساسةية عناصر أربعة يضم(: البيداغوجي الإطار) الداخلي المحيط- 
 .الموظفين
 .1الطلابية والتنظيما ، الأساتذة نقابة ااقجتماعي المحيط، (الوزارة) الوصاية من يتكون: الخارجي المحيط- 
 :الجامعا  حوكمة أهداف - ب

  2:التالي النحو على الجامعا  حوكمة أهداف تحديد يمكن
 ؛الجامعية المؤسسة أداء وتطوير تحسين-
 كفةةاءة علةةى يةةؤدي بمةةا فعالةة قةةرارا  اتخةةاذ وضةةمان، سةةليمة إسةتراتيجية وبنةةاء صةةياغة علةةى ؤسسةةةالم إدارة مسةاعدة-

 ؛الأداء
 ؛الأداء جودة تعوق المؤسسة داخل صراعا  أو مخاطر أية حدوا من الحد-
 ؛المجتمع في الجامعية المؤسسة سمعة تحسين-
 تعةةةاملا  جميةةةع في والشةةةفافية والنزاهةةةة العدالةةةة قيةةةقوتح الجامعيةةةة المؤسسةةةة في والإداريةةةة التربويةةةة الممارسةةةا  تحسةةةين-

 ؛وعملياتها المؤسسة
 ؛الأداء على والرقابة والإدارة التنظيمية الملية بين الفال-
 بأعضةةةةاء الخاصةةةةة والمسةةةةؤوليا  المهةةةةام بةةةةين الخلةةةةط وعةةةةدم، والمسةةةةاءلة المحاسةةةةبة وتعزيةةةةز، الإدارة مسةةةةؤوليا  تأكيةةةةد-

 ؛الجامعة
، الأداء ومتابعةةةةة الأهةةةةداف تلةةةةك تحقيةةةةق ووسةةةةائل، المؤسسةةةةة أهةةةةداف خةةةةلال مةةةةن ديةةةةدهتح ا الةةةةذي الهيكةةةةل إيجةةةةاد-

 ؛الجامعة لأداء الحاكمة للقوانين والتطوير والتعديل المستمرة والمراجعة
 .القياسية والممارسا  المعايير بأفضل ااقلتزام تحقيق كيفية حول التعليمية للمؤسسة اللازمة الإرشادا  توفير-

 ومقوماتها الجامعة كمةحو  مبادئ -3-2
 3:الأخرى المؤسسا  مبادئ عن تختلف اق تقريبا وهي يلي فيما تتمثل: الجامعة حوكمة مبادئ- أ

                                                           
مقدمةةة كجةةزء مةةن متطلبةةا  نيةةل شةةهادة  ةمةةذكر )سةةلمى د ةةاني، أهميةةة تطبيةةق مبةةادئ الحوكمةةة في تحسةةين جةةودة الخدمةةة التعليميةةة بقطةةاع التعلةةيم العةةالي  1

محمد خيضةةةر،  ، علةةةوم التسةةةيير، كليةةةة العلةةةوم ااققتاةةةادية والتجاريةةةة وعلةةةوم التسةةةيير، جامعةةةة(الماسةةةتر في مسةةةار علةةةوم التسةةةيير، تخاةةة  حاكميةةةة المؤسسةةةا 
 .45، ص 2051بسكرة، الجزائر، 

اسةةتكمااق لمتطلبةةا  )نةورة عةةدنان نجةةم، درجةةة ممارسةةة مبةةادئ الحوكمةةة في الكليةةة الجامعيةةة للعلةةوم التطبيقيةةة بغةةزة مةةن وجهةةة العةةاملين فيهةةا وسةةبل تطويرهةةا  2
، ص 2059ة، كليةةة التربيةةة، الجامعةةة الإسةةلامية بغةةزة، فلسةةطين، ، ماجسةةتير أصةةول التربيةة(الحاةةول علةةى درجةةة الماجسةةتير في أصةةول التربيةةة بكليةةة التربيةةة

26- 29. 
 .522 -529، ص ص 5، الجزء الأول، كلية الحقوق، جامعة الجزائر 50سمية كروان، واقع تطبيق الحوكمة في الجامعة الجزائرية، العدد   3
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 نوابةه طريةق عةن يمارسةها والةتي الدولةة في حكوميةة هيئةا  طةرف مةن الجامعةة لةرئيس المخولةة تلةك بمعنى: السلطة/ 5
 أسةاتذة، كليةا  مةن جامعيةة وحةدا  مع بالتنسيق الإدارة ومسؤولي القسم رئيس، العميد، الجامعة رئيس نائب من
 ؛وطلبة
 مسةةائل بمناقشةةة المعنيةةة والأطةةراف الكليةةة مةةع بااقستشةةارة الإدارة مةةوظفي وباقةةي الجامعةةة رئةةيس يقةةوم: ااقستشةةارة/ 2

 وآجةال ةقانونية إجةراءا  وفةق المسةبق بالإعةلان الماةلحة ذا  الأطةراف مةع النقةاش يتميز أن يجب، الجامعة وقضاات
 الرجعيةةةةة التغذيةةةة، المناسةةةبة المعلومةةةا  اسةةةةتعمال، الأكةةةاديمي الةةةبرنامج ااقعتبةةةار بعةةةةين يأخةةةذ أن يجةةةب كمةةةا،  معقولةةةة
 ؛المناسب الوقت في المعنية بالمؤسسا  وااقتاال

 رةالإدا ومجلةةس الكليةا  مسةتوى علةى وطلابيةةة مهنيةة تمثيليةة هيئةا ، الفعالةةة الجامعيةة الحوكمةة تتطلةب: التمثيةل/ 3
 الهيئةا  هةذه تمثةل، الكليا  مستوى على انتخاب وفق ممثليها تعيين يتم، للجامعة الخارجي المحيط وأيضا، بالجامعة
 ويجةب، التنفيذيةة والإجةراءا  المةالي المستوى، والبيداغوجية الإدارية القرارا ، الجامعة سياسة مستوى على عناصرها
 باعتبةةار، الخارجيةةة الوحةةدا  لجةةان وأيضةةا، البيداغوجيةةة الجةةان، امعةةةالج مجةةالس مسةةتوى علةةى ممثلةةين الطلبةةة يكةون أن
 ؛للأساتذة بالنسبة الأمر كذلك الجامعية الشؤون كل في جدا مهم صوتهم أن
 بهةةا تتةةأثر الةةتي الأمةةور كةةل في، ممثليهةةا طريةةق عةةن الجامعيةةة للحوكمةةة المكونةةة الأطةةراف تشةةارك أن يجةةب: المشةةاركة/ 4
 العمةةل قواعةةد ووضةةع، السياسةةا  رسةةم في المشةةاركة خةةلال مةةن، المةةالي أو الأكةةاديمي أو ريالإدا المسةةتوى علةةى سةةواء
 واقبةةةد، القةةرار صةةنع عمليةةة في دور لهةةم يكةةون أن الجامعةةة لطلبةةةة الفةةرص وإتاحةةة الجامعيةةة الحيةةاة مجةةااق  مختلةةف في

 في كنمةةوذج فيهةةا الحاكميةةة ومجةةالس الجامعةةة قيةةادة لمسةةاندة المشةةاركة مضةةامين كةةل علةةى تحتةةوي أن الجيةةدة للحاكميةةة
 ؛الجامعة سياسا  تطبيق
 الأطةةراف بمشةةاركة دوريةةة باةةفة، ككةةل والجامعةةة الكليةةا ، الأقسةةام مسةةتوى علةةى الأداء يقةةيم أن يجةةب: التقيةةيم/ 1

 طةةرق تفعيةةل طريةةق عةةن، الأداء لتحسةةين رجعيةةة وتغذيةةة مهمةةا ماةةدرا التقيةةيم هةةذا يعتةةبر، الطلبةةة فئةةة خاصةةة المعنيةةة
 ؛البرامج محتوى سينتح، التدريس
 فهةةةم، الجامعةةةا  مسةةةتوى علةةةى والمسةةةؤولية السةةةلطة بأصةةةحاب تتعلةةةق، الجامعيةةةة الحوكمةةةة جةةةوهر هةةةي: المسةةةاءلة/ 6

 والحةةةةوار القةةةةرارا  اتخةةةةاذ في بالشةةةةفافية أساسةةةةا المسةةةةاءلة وتةةةةرتبط، والخارجيةةةةة الداخليةةةةة الأطةةةةراف كةةةةل مةةةةن مسةةةةؤولين
 أيضةةا وهةةذا، والديمقراطيةةة ااقنفتةةاح مةةن كبةةيرة بدرجةةة الجامعيةةة سةةلطةال تتميةةز أن يجةةب لهةةذا، الةةديمقراطي الأكةةاديمي
 ؛للدولة السياسي بالمناخ يرتبط
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، التكةاليف وبأقةل الوقةت في الأهةداف تحقيةق نحةو القةرارا  صةناعة مراحةل بتوجيةه الفعاليةة مبةدأ يةرتبط: الفعالية/ 9
 ؛والتقنية والمادية البشرية والإمكانيا  ردللموا الجيد ااقستغلال يعكس بما الديمقراطية من كافي قدر ظل في
 ورشةةةةادة عقلانيةةةة ومراقبةةةةة التةةةدقيق في عاليةةةة مسةةةةتوات  ذوي خةةةبراء تكةةةةوين يتطلةةةب المبةةةدأ هةةةةذا: الخةةةبراء إعةةةداد/ 2

، والمسةةةؤولية السةةةلطة أصةةةحاب ومحاسةةةبة مسةةةاءلة في كبةةةيرة قةةةدرة هةةةؤاقء يملةةةك أن يجةةةب كمةةةا،  والقةةةرارا  التوجهةةةا 
 المخةةاطر ومواجهةةة تحديةد علةةى القةدرة بمةةدى أيضةا المبةةدأ هةذا يةةرتبط كمةا،  والإداريةةة الماليةة اطربالمخةة يتعلةق مةةا خاصةة

 ؛المستقبلية والتحدات 
،  ووظائفهةةا لأعمالهةةا وأدائهةةا الجامعةةا  اقرتقةةاء الأساسةةية القاعةةدة الأكاديميةةة الحةةرات  تشةةكل: الأكاديميةةة الحريةةة/ 2
 غيابهةا عنةد مكوناتةه بسةائر الأكةاديمي العمل ينتع  أن المتاور من ليس ولذلك، استقلالها ضمانا  أهم أنها كما
 في والطلبةةة والأسةاتذة الجامعةة حريةةة في، الأكاديميةة الحريةة وتتمثةةل، تشةغلها أن ينبغةي الةةتي المسةاحة مةن ااقنتقةاص أو
 قةةةةيم مراعةةةةاة ،الجةةةةرأة، الأمانةةةةة، الاةةةةدق: "أهمهةةةةا مبةةةةادئ تضةةةةبطها، صةةةةعوبا  أو قيةةةةود دون والمعرفةةةةة الحقيقةةةةة تتبةةةةع
 .بالديمقراطية وثيقة صلة لها، ..."المجتمع
 سةبل وتسةهيل لةدعمها المقومةا  مةن مجموعةة الحوكمةة تحتةاج الحوكمةة مبةادئ لتطبيةق: الجامعةة حوكمة مقوما - ب

  1:تطبيقها
 مهةةةةم الإقنةةةةاع وهةةةةذا، والرقابةةةةة الإشةةةةراف ومبةةةةادئ قواعةةةةدها بقبةةةةول الجامعيةةةةة الإدارا  لةةةةدى الكامةةةةل الإقنةةةةاع تةةةةوفر-

 ؛وأساسي
 ؛العاملين إلى الإدارة من الجامعا  في المعنية الأطراف بين الثقة توفر-
 يسةةةهل حيةةةث الأهميةةةة في غايةةةة يعةةةد الوضةةةوح أن إذ، الحاكمةةةة والمبةةةادئ والقواعةةةد والسياسةةةا  التشةةةريعا  وضةةةوح-

 ؛المحددة والمبادئ القواعد تطبيق
 ؛وواضح دقيق بشكل نتائج إلى الوصول أجل من تطبيقها المراد الحوكمة آليا  تطبيق إمكانية وضوح-
 ؛العلمي البحث مجال في والمعتمد المطلوب اقتاال يسهل حديثة وبتقنيا  متطور اتاااق  نظام-
 ؛والإيجابية السلبية المواقف وتحديد والإرشاد التوجيه المتضمنة الفاعلة والإجراءا  السياسا -
 .العلمي والمؤهل والخبرة فاءةالك أساس على الجامعية القيادا  اختيار-
 

                                                           
تر ومعوقةةا  التطبيةةق نمةةاذج جامعةةا  دوليةةةة في مجةةال الحوكمةةة، مجلةةة دفةةةاحوكمةةة الجامعةةا  كمةةةدخل لإصةةلاح التعلةةيم العةةالي بةةين التغيةةةير : زهةةرة عبةةاس 1

 .549، ص 2052 ،5اقتاادية، الجزائر، العدد 
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 الجامعات حوكمة تطبيق ومعوقات نماذج -3-3
 1: الجامعا  حوكمة تطبيق نماذج - أ
 في للحوكمةةةةةة مختلفةةةةةة نمةةةةةاذج البةةةةةاحثون حةةةةةدد الإداري للإصةةةةةلاح الجديةةةةةدة والآليةةةةةا  المفةةةةةاهيم غةةةةةرار علةةةةةى 

 للحوكمةةة عديةدة نمةاذج نجةد الإطةةار هةذا وفي، والتركيةب التحليةل نمةةط حيةث مةن غةيره عةةن نمةوذج يختلةف، الجامعةا 
 دراسةة في( 2002) تركمةان قةدم السةياق هةذا وفي، واقتاةادية سياسةية سوسيولوجية أبعاد حسب تتفاو  الجامعية
 :يلي فيما وتتمثل الجامعية للحوكمة نماذج أربع له
 اتخةةاذ في للمشةةاركة الإداريةةينو  بالأسةةاتذة ممثلةةة الأكاديميةةة للهيئةةة أوسةةع مجةةااق يقةةدم نمةةوذج هةةو: الأكةةاديمي النمةةوذج-

 الإدارة مجةةةالس في الأكةةةاديميين للمةةةوظفين وفعةةةال واسةةةع تمثيةةةل خةةةلال مةةةن الجامعةةةة لشةةةؤون العةةةام التسةةةيير وفي، القةةةرار
 ولعةل، القةرار اتخةاذ في الفعالةة والمشاركة الأوسع التمثيل الأكاديمية الهيئة يمنح ما وهو، عامة باورة الحاكمة والمجالس
 .اكسفورد جامعة هي النموذج لهذا استخداما ا الجامع أكثر
 هةةذا ظهةةر وقةةد، المتحةةدة والةةواقات  المتحةةدة والمملكةةة أسةةتراليا مةةن كةةل في النمةةوذج هةةذا يسةةود: الشةةركا  نمةةوذج-

 تطبيةةةق علةةى يقةةةوم وهةةو المةةذكورة الةةةدول في الجامعةةا  إدارة أداء علةةى أثةةةر  الةةتي الماليةةة للأزمةةةا  اسةةتجابة النمةةوذج
 .والمحاسبة المالية كالمساءلة المالي بالجانب يتعلق ما منها خاصة المؤسسا  لحوكمة ساسيةالأ المبادئ
 غةير الأعضةاء بعةض مشةاركة فرصةة الأمنةاء خلال من الحوكمة نموذج يمنح: الماالح أصحاب ونموذج الأمناء نموذج-

 بحمايةةةة تتعلةةةق وأخةةةرى، الأمانةةةة بواجةةةب القيةةةام مهامةةةه أهةةةم مةةةن الةةةذي، الأمنةةةاء مجلةةةس في المؤسسةةةة داخةةةل المنتخبةةةين
 أصةةةحاب مةةةن كبةةةيرة مجموعةةةة إلى الحوكمةةةة إسةةةناد الماةةةالح أصةةةحاب نمةةةوذج يةةةرتبط حةةةين في، التضةةةارب مةةةن الماةةةالح
 .المحلي والمجتمع، الحوكمة، الداعمة الشركا ، الخريجيون، الأكاديميين الموظفون، الطلبة ذلك في بما المالحة

  :الجامعا  حوكمة تطبيق معوقا  - ب
 2:يلي فيما يجمعها المعيقا  من بعض الجامعا  حوكمة تطبيق واجهي
 ثقافةة في ويةؤثر يتةأثر الوقةت نفةس وفي، أعضةائه مةع فيها يتفاعل مجتمع في ينشأ فالفرد: المجتمع في السائدة الثقافة-
، سةةلبية أو بيةةةإيجا قةةيم مةةن يحملةةه ومةةا، سةةلوكه توجةةه ثقافيةةة ومعتقةةدا  ومعةةايير قةةيم مةةنن تتضةةمنه ومةةا المجتمةةع هةةذا
 الأمةر يزيةد ومةا، الجامعة يدخل عندما معه، والتطوير التغيير مقاومة وثقافة، التواكل كثافة السلبية القيم هذه وتنتقل

                                                           
 -10، ص 2059، جةةوان 3الحةةاج عةةراب، ليلةةى بةةن عيسةةى، حوكمةةة الجامعةةا  بةةين المتطلبةةا  والمعوقةةا ، مجلةةة دراسةةا  العةةدد ااققتاةةادي، العةةدد  1
15. 

 .31- 34بق ذكره، ص نورة عدنان نجم، مرجع س  2
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 حريةة ويفيةد، الجامعةة داخةل التةدريس هيئة وأعضاء الطالب حرية من تحد التي والقرارا  القيم بعض وجود هو سوء
 ؛والتعلم للتعليم المشجع غير العلمي المناخ شيوع إلى بالإضافة، لديه والفكر التعبير
 رئةةيس مةةن بدايةةة، الجامعيةةة القيةةادا  تعيةةين في إتباعهةةا يةةتم الةةتي الطريقةةة في الرئيسةةية المشةةكلة وتكمةةن: الإدارة نمةةط-

 واق ،وتنفيذيةةة إداريةةة سةةلطا  قبةةل مةةن تعييةةنهم يةةتم جميعةةا فهةةؤاقء الأقسةةام رؤسةةاء إلى الكليةةا  عمةةداء إلى الجامعةةة
 التنفيذيةةةةة السةةةةلطة مواجهةةةةة في جميعةةةةا هةةةةؤاقء اسةةةةتقلالية درجةةةةة علةةةةى يةةةةنعكس مةةةةا وهةةةةو، مناصةةةةبهم لتةةةةولي ينتخبةةةةون
 خةةلال مةةن الجامعةةا  حوكمةةة إمكانيةةة مباشةةر بشةةكل يعةةوق ممةةا، الأعلةةى رئيسةةه مواجهةةة في مةةنهم كةةلا واسةةتقلالية
 لأداء الطةةةةلاب تقيةةةةيم لفكةةةةرة التةةةةام الغيةةةةاب إلى بالإضةةةةافة، أدائهةةةةا وقيةةةةاس الجامعيةةةةة القيةةةةادا  لتقيةةةةيم معةةةةايير وضةةةةع

 ؛التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمي
 الأنشةةطة في التةةدريس هيئةةة أعضةةاء مشةةاركة ضةةعف يةةؤثر حيةةث: الجامعيةةة الحيةةاة عةةن التةةدريس هيئةةة أعضةةاء غيةةاب-

، الجامعةة رةإدا مةع الاةدام تجنةب التةدريس هيئة عضو يفضل ما فغالبا، حوكمتها إمكانية على الجامعة داخل العامة
 بأعضةةاء المسةةتقلة التنظيمةةا  غيةةاب أيضةةا، بالفعةةل الضةةعيفة الماديةةة مكتسةةباته علةةى يةةؤثر قةةد الةةذي لتعسةةفها تفةةادات
 نةةوادي تلعبةه الةذي الةدور ضةعف أن بمعةنى، الجامعةة داخةل للطةلاب مسةتقلة تنظيمةا  غيةاب يةدعم، التةدريس هيئةة
 .الجامعة داخل الطلابية للأنشطة مساندتهم إمكانية بشدة يضعف، التدريس هيئة أعضاء
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 والحوكمة الجودة إدارة نظم تطبيق من العلاقة: الثالث المبحث
 إلى بالإضةافة المؤسسةا  حوكمةة علةى الشةاملة الجةودة إدارة تطبيةق أثار على الضوء نسلط المبحث هذا في 

 والجةودة الحوكمةة مبةادئ بةين دورو  المؤسسةا  وحوكمةة الشةاملة الجةودة إدارة نظةام بةين واختلاف تشابه نقاط وجود
 .العالي التعليم مؤسسا  في

 المؤسسات حوكمة على الشاملة الجودة إدارة تطبيق أثار: الأول المطلب
 أعلةى مسةتوات  ضةمان في يسةاعد عليهةا الرقابةة ونظةام الشةاملة الجةودة إدارة بتطبيق المؤسسة إدارة قيام إن 

 نتيجةةة للمؤسسةة التنافسةةية القةدرة مةن سةةيعزز وهةذا النهائيةةة ومنتجاتهةا ياتهةاعمل وجةةودة بالشةركة المطبقةةة الةنظم لجةودة
 تعطةةي الةةتي المؤسسةةا  حوكمةةة أهةةداف مةةع ذلةةك ويتفةةق، المسةةتهلكين رغبةةا  وتلبيةةة السةةوق في أكةةبر حاةةة تحقيةةق
 اومنهةةةةةة المؤسسةةةةةةة مةةةةةةع المتعاملةةةةةةة للأطةةةةةةراف الماةةةةةةالح تحقيةةةةةةق إلى تسةةةةةةعى المؤسسةةةةةةة إدارة أن مةةةةةةن للمسةةةةةةاهمين تأكيةةةةةةدا

 الأداء مسةةتوات  وتحسةةين الشةةركا  إنتاجيةةة بةةزاتدة تسةةمح الشةةاملة الجةةودة إدارة فةةإن ذلةةك علةةى زاتدة، المسةةتهلكين
 اسةتثمار نحةو القةدرة علةى يةدفع مةا بهةا المحيطةة المتغةيرا  مةع التعامل في ومرونتها حركتها زاتدة من تمكنها حيث، بها

 حوكمةة مةع ذلةك ويتفةق المؤسسةا  ربحيةة زاتدة إلى الأخةير في يةؤدي الةذي الأمةر والمعوقةا  المخاطر وتجنب الفرص
 .1واستمراريتها بقائها وضمان قيمتها وتعظيم للمؤسسا  ااققتاادي الأداء لدعم تهدف التي الشركا 
 المؤسسات وحوكمة الشاملة الجودة إدارة نظام بين واختلاف تشابه نقاط: الثاني المطلب
 2:التالي الجدول في سنلخاها
 نقاط تشابه واختلاف بين نظام إدارة الجودة الشاملة وحوكمة المؤسسا يوضح (: 05)دول رقم الج
 الحوكمة الجودة 

 نظام إدارة لضبط وتحسين الأداء بالمؤسسا  نظام إدارة لضبط الأداء بالمؤسسا 
 تقوم على مبادئ ومعايير دولية تقوم على مبادئ ومعايير دولية

 دة والإدارةتقوم على مسؤولية القيا
 تقوم على مراعاة الموردين

 تقوم على التركيز وااقهتمام بالعميل
 تقوم على مدخل اتخاذ القرار

 تقوم على مسؤولية القيادة والإدارة
 الحتقوم على مراعاة أصحاب الما

 تقوم على التركيز وااقهتمام بالمساهمين
 تقوم على الإفااح والشفافية

                                                           
، جةةةوان 54، العةةةدد 2، مجلةةةة الأبحةةةاا ااققتاةةةادية لجامعةةةة البليةةةدة "دور إدارة الجةةةودة الشةةةاملة في تعزيةةةز حوكمةةةة الشةةةركا " ةةةزة العةةةراو، إيمةةةان نةةةوارة،  1

 .22، ص 2056
 .23ص ،رجع نفسهالم 2
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 تقوم على مدخل النظام
 تقوم على مدخل العملية
 تقوم على مشاركة الأفراد

 تقوم على مدخل التحسين المستمر

 تقوم على توافر إطار فعال للحوكمة
 تقوم على إدارة المخاطر التشغيلية والمالية
 تقوم على المسؤولية ااقجتماعية والأخلاقية

 تقوم على الرقابة والمساءلة والعدالة
 .23مرجع سابق، ص دور إدارة الجودة الشاملة في تعزيز حوكمة الشركا ،  زة العراو، إيمان نوارة،: المادر
 العالي التعليم المؤسسات في الجودة تحقيق في الحوكمة مبادئ بعض دور: الثالث المطلب
 :يلي فيما تكمن 
 1:العالي التعليم مؤسسا  في الجودة تحقيق في ااقستقلالية مبدأ دور/ 5
 :يلي ما خلال من العالي التعليم مؤسسا  في الجودة تحقيق في ااقستقلالية مبدأ يساهم 
 نقةةل وحريةةة العلمةةي الإبةةداع وتشةةجيع التفكةةير وحريةةة التعبةةير حريةةة ضةةمان خةةلال مةةن مشةةجع أكةةاديمي منةةاخ خلةةق-

 ؛أبعادها بكل التنمية تحقيق في ويساهم جودته من ويرفع العلمي البحث تطوير يحقق مما المعرفة وإنتاج
، تخاياةها أو تحديةدها ناحيةة مةن سةواء المتاحةة الماليةة للمةوارد الأمثةل ااقستخدام خلال من التمويل جودة تحقيق-
 ؛الدخل ماادر تنويع إمكانية مع
 ونشةةر البيروقراطيةةة الإجةةراءا  علةةى التغلةةب خةةلال مةةن ااقسةةتقلالية سمةةا  أهةةم وهةةي السةةلطة وتفةةويض اللامركزيةةة-

 وتمكةةن( الإداري العمةةل جةةودة) الداخليةةة الجةةودة في يعةةزز كمةةا الجامعةةة رادأفةة بةةين الثقةةة وخلةةق التحمةةل وثقافةةة الةةوعي
 ؛والدولية المحلية المستجدا  مع بالتكيف وتسمح المرونة من
 ؛جودتها يعزز ما وهذا والخطط والأنظمة السياسا  وضع في العالي التعليم مؤسسا  بيئة مراعاة-
 ؛الأداء جودة لرفع، توات المس جميع على للموظفين الذاتية الرقابة تشجيع-
 الأداء جةةودة يعةةزز ممةةا المجةةااق  مختلةةف في منهةةا الأجنبيةةة واسةةتقطاب والمبدعةةة المتميةةزة البشةةرية المةةوارد علةةى الحفةةاظ-
 ؛المنافسة ويعزز العالمي المستوى على
 والأكةةةاديمي والمةةةالي اريالإد الأداء يعةةةزز ممةةةا، الشةةةاملة والكفةةةاءة الفعاليةةةة مةةةن ترفةةةع الثلاثةةةة بمسةةةتواتتها ااقسةةةتقلالية-

 .العالي التعليم لمؤسسا 
 :العالي التعليم مؤسسا  في الجودة تحقيق في المشاركة مبدأ دور/ 2

                                                           
أطروحةة مقدمةة )يئةة التةدريس، دراسةة استقاةائية علةى عينةة مةن الأسةاتذة، نزيهة مقيدش، دور مبادئ الحوكمة في الجامعةا  الجزائريةة مةن وجهةة نظةر ه 1

، الجزائةةر، 5، كليةةة العلةةوم ااققتاةةادية والتجاريةةة وعلةةوم التسةةيير، جامعةةة فرحةةا  عبةةاس، سةةطيف (لنيةةل شةةهادة دكتةةوراه علةةوم ااققتاةةادية وعلةةوم التسةةيير
 .532 -534، ص 2020 -2052
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 :العالي التعليم مؤسسا  في الجودة تحقيق في المشاركة دور يكمن 
 جةةودة مةن يعةزز ممةا التشةاور خةلال مةن الأكةاديمي المجتمةع أفةراد لةدى ااقنتمةاء روح وتنميةة القةرارا  شةرعية ضةمان-

 ؛المتخذة القرارا 
 الفةردي الأداء جةودة يعةزز ممةا، الماةلحة أصةحاب لكةل ممارستها وتسهيل بالواجبا  والقيام الحقوق  اية ضمان-

 ؛ااقجتماعي الأداء على إيجابا وينعكس
 ؛وأهدافه متطلباته وتحقيق، النظام بناء في العليا الإدارة وخاصة المجالس ومساعدة دعم-
 ؛المالحة أصحاب وكل العالي التعليم مؤسسا  بين مستمر وتعاون تفاعل قيقتح-
 وااقحةةترام كفريةةق والعمةةل ااقنتمةةاء روح ينمةةي والمسةةؤوليا  المهةةام واقتسةةام الأهةةداف تحقيةةق في والمسةةاهمة ااقنةةدماج-

 تاةةةبح وبهةةةذا، الجماعةةةة افأهةةةد تحقيةةةق في المسةةةؤولية وتحمةةةل البنةةةاء والتواصةةةل المنةةةتج الحةةةوار وثقافةةةة والةةةواقء المتبةةةادل
 .تامة قناعة وعن وعي عن الفرد يمارسها وأخلاقية اجتماعية مسؤولية عن عبارة المشاركة
 :العالي التعليم مؤسسا  في الجودة تحقيق في الشفافية مبدأ دور/ 3
 :خلال من العالي التعليم مؤسسا  جودة تحقيق في الشفافية مبدأ يساهم 
 بنةةاء مةةن ويمكةةن، المعلومةةا  نشةةر وآليةةا  والمسةةتفيدين الماةةلحة ذا  للأطةةراف علومةةا الم عةةن والإعةةلان الإعةةلام-
 في ويسةةاهم مشةةتركة رؤيةة ويوجةةد الماةلحة وأصةةحاب المختلفةةة المسةتوات  علةةى القةرار صةةناع بةةين راجعةة تغذيةةة نظةام
 ؛الجودة ضمان متطلبا  من يعد والذي المستمر والتقييم والتاحيح الرقابة من يمكن فعال نظام خلق
 ؛البيروقراطية العوائق وتجاوز والأكاديمي والمالي الإداري الفساد مكافحة إمكانية-
 إيجةابا ويةنعكس، والاةلاحيا  الماةالح تةداخل يجنةب ممةا، المالحة ذا  الأطراف بين والواجبا  الحقوق وضوح-
 ؛الأفراد وأداء الوظيفي المناخ جودة على
 وجةةةودة ترشةةةيد علةةةى إيجابيةةا يةةةنعكس، دقيقةةةة ومؤشةةرا  واضةةةحة معلومةةةا  علةةةى بنةةاءا الأداء وتقةةةويم تقيةةةيم سةةهولة-

 خطةةةط نجةةةاح في يسةةةاهم، الأزمةةةا  علةةةى المبكةةةر الكشةةةف وإمكانيةةةة، الماةةةاغة السياسةةةا  وفعاليةةةة المتخةةةذة القةةةرارا 
 ؛والتغيير التطوير
 تجسةةةيد مةةةن يمكةةةن وهةةةذا، الزمنيةةةة والةةةبرامج والأدوا  الأهةةةداف ووح خلةةةل مةةةن المتاحةةةة للمةةةوارد الأمثةةةل ااقسةةةتخدام-

 ؛العالي التعليم لمؤسسا  والخارجية الداخلية المعاملا  في الثقة وانتشار، والماداقية والأمانة والنزاهة العدالة
 ااقتاةةةةال وسةةةةائل مختلةةةةف عةةةةبر ومعينةةةةة واضةةةةحة بيةةةةانا  قواعةةةةد إتاحةةةةة خةةةةلال مةةةةن الةةةةدولي المحةةةةيط علةةةةى ااقنفتةةةةاح-

 .الأداء جودة مستوى ويرفع المنافسة يشجع مما، التكنولوجي
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 في الجةةودة تحقيةةق في المسةةاءلة مبةةدأ دور يتجلةةى العةةالي التعلةةيم مؤسسةةا  في الجةةودة تحقيةةق في المسةةاءلة مبةةدأ دور/ 4
 :خلال من العالي التعليم مؤسسا 

 ممةةا، سةةتمرالم والتقيةيم والمتابعةةة الرقابةة علةةى تعتمةد لأنهةةا والخارجيةةة الداخليةة الجةةودة ضةمان آليةةا  مةن آليةةة المسةاءلة-
 ؛ومكافحته والأكاديمي والمالي الإداري الفساد عن الكشف من يمكن
 سةوق وأوضةاع الخةرجين متابعةة مةن العةالي التعلةيم مؤسسةا  تمكةن خلال من ااقجتماعية المسؤولية وتفعيل تجسيد-

 ؛العمل
 وفعاليةةة كفةةاءة مةةن الرفةةعو  الجامعةةة في الفاعلةةة الأطةةراف كةةل مةةن وموضةةوعية بشةةفافية والتعليمةةا  القةةوانين تطبيةةق-

 يتةةةيح مةةا هةةةذا، دوريةةة تقةةةارير تقةةديم في متخااةةةة وتةةدقيق مراجعةةةة لجةةان طريةةةق عةةن للجامعةةةة والإداري المةةالي النظةةام
 ومتابعةةة والخةةارجي الةةداخلي للتقيةةيم متكامةةل نظةةام خلةةق في ويسةةاهم الماةةلحة ذا  الأطةةراف لفائةةدة الرقابةةة إمكانيةةة
 وضةةةوح نتيجةةةة الجامعةةةة في الإداري النظةةةام تطةةةوير إلى يةةةؤدي ممةةةا، الإنجةةةاز وىمسةةةت علةةةى إيجةةةابا يةةةنعكس ممةةةا، العمةةةل
 ؛المقدمة والتعليمية الإدارية الخدما  جدوة بمستوى ااقرتقاء في ويساهم، المسؤوليا  وتحديد الأدوار
 راءا وإجة والخارجيةة الداخليةة المراجعةة خةلال مةن، المةالي الفسةاد وبالخاوص الفساد حااق  عن المبكر الكشف-
 مؤسسةةا  داخةةل وصةةراعا  وأزمةةا  مخةةاطر حةةدوا يجنةةب ممةةا، المةةوارد اسةةتخدام إسةةاءة مةةع والتعامةةل المخةةاطر إدارة
 ؛الأداء جودة تعيق العالي التعليم
 ممةةا، العليةةا الإدارة ذلةةك في بمةةا الجميةةع علةةى والعقةةاب الثةةواب مبةةدأ وتجسةةيد العمةةل قواعةةد وتطبيةةق القةةانون سةةيادة-

 ويسةاهم الماةلحة ذا  الأطةراف حقةوق ويحمةي والنزاهةة والمسةاواة العدالةة ويحقةق والإدارية بويةالتر  الممارسا  يحسن
 .والأخلاق القيم نشر في
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 :الفصل خلاصة
 :لنا تبين الفال هذا في عرضه ا وما، سبق ما خلال من 
 العمةل أسةاليب لتطةوير واسةتعمااق انتشارا الأكثر الحديثة الإدارية المفاهيم أهم من الشاملة الجودة إدارة أن  
 لتحسةةين، العميةةل رضةةا هةةو الأساسةي محورهةةا المبةةادئ مةةن مجموعةةة علةى يرتكةةز تطبيقهةةا أن كمةةا،  المجةةااق  مختلةف في

 .الناجح للتطبيق الضرورية المتطلبا  من العديد توفر إلى يحتاج كما،  العاملين ومشاركة المستمر
 وعرفةةةت الأخةةةيرة الآونةةةة في عنهةةةا الحةةةديث كثةةةر الةةةتي الأهميةةةة لغةةةةالبا المواضةةةيع مةةةن الحوكمةةةة موضةةةوع ويعةةةد 

 وأن، التسةةةيرية العمليةةةة في وجةةةوهرات أساسةةةيا شةةةرطا وأصةةةبحت الدوليةةةة والمنظمةةةا  الةةةدول قبةةةل مةةةن واسةةةعا اسةةةتخداما
 مالتعلةةةي خطةةةط أن اقسةةةيما الاةةةعبة بالعمليةةةة ليسةةةت العةةةالي التعلةةةيم في الشةةةاملة الجةةةودة إدارة مةةةن ااقسةةةتفادة إمكانيةةةة
 .الدراسية والمستوات  المراحل جميع وفي التعليم في والنوعية بالجودة ااقهتمام تضمنت

 التعلةةيم لإصةةلاح الجامعةا  إليهةةا لجةةأ  الةتي الحديثةةة الإداريةةة الأسةاليب بةةين مةةن المؤسسةا  حوكمةةة وتعتةبر 
 ضةرورية خطةوة فهةي الجامعةا  في الحوكمةة مبةادئ تطبيةق خةلال مةن والعدالةة الشةفافية تحقيق في دورها وإبراز العالي
 .العالي التعليم جودة تطوير تجاه

 
 



 

 

 
 

 

 التطبيقي الإطار
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  لدراسةا تحليل ومناقشة نتائج: ثانيال المبحث
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 :تماهيد
في هةذا الفاةل محاولةة ربةط المعلومةا  النظريةة ا ، سةابقالفاةل البعد التطةرق بالجانةب النظةري مةن خةلال  

ودراسةةتنا اق تكتمةةل إاق بةةه لمعرفةةة إسةةهام اعتمةةاد ، حيةةث يدعةةد جانبةةا مهمةةا في القيةةام بأي دراسةةة، بالجانةةب التطبيقةةي
وا تسةليط الضةوء في دراسةتنا علةى  -مسيلة–نظم إدارة الجودة في تحقيق الحوكمة المؤسسية في جامعة محمد بوضياف 

والأسةاتذة والمةةوظفين وعمةادة كةةل كليةة مةن خةةلال إعةداد اسةتبيان إلكةةتروني وتوزيعةه عةةبر  الإداريةينكةل مةةن  ءسةبر آرا
 .البريد ااقلكتروني لكل منهم

 :وا تقسيم هذا الفال إلى مبحثين 
 التعريف بميدان الدراسة والإطار المنهجي للدراسة  :المبحث الأول
  راسةتحليل ومناقشة نتائج الد:المبحث الثاني
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 الإطار المنهجي للدراسةو  التعريف بميدان الدراسة :المبحث الأول
 التعريف بميدان الدراسة : المطلب الأول

مةةةةةن خةةةةةلال فةةةةةتح معهةةةةةد للتعلةةةةةيم العةةةةةالي في  م5221في عةةةةةام  -مسةةةةةيلة-أنشةةةةةأ  جامعةةةةةة محمد بوضةةةةةياف  
م 5222وفي عةةةةةام ،   الحضةةةةةريةومعهةةةةةد التقنيةةةةةا م ا فةةةةةتح معهةةةةةد الهندسةةةةةة المدنيةةةةةة5222ثم في عةةةةةام ، الميكانيةةةةةك

 .أصبحت مركز جامعي
المسةةيلة  المتضةةمن إنشةةاء جامعةةة 2005\02\52المةةؤرخ في  294-05وبمقتضةةى المرسةةوم التنفيةةذي رقةةم  

 .قسما   23فقد أصبحت جامعة مع أربع كليا  و، المعدل والمتمم
مةةن طةةرف وزارة التعلةةيم  وثلاثةةة وعشةةرون مخةةبرا للبحةةث معتمةةدة، معهةةدين، كليةةا   9حاليةةا يوجةةد بالجامعةةة  

 :العالي والبحث العلمي
 كلية التكنولوجيا  -
 كلية الراتضيا  والإعلام الآلي  -
 كلية العلوم-
 كلية العلوم ااققتاادية-
 كلية الآداب واللغا -
 كلية الحقوق-
 الإنسانية وااقجتماعية كلية العلوم  -
 معهد الراتضة والتربية البدنية -
 لحضريةمعهد تسيير التقنيا  ا-
 .موظفا من المتعاقدين والدائمين 5261يقدر عدد الموظفين بالجامعة حوالي  
والةةذين يقةةدمون دروسةةا  5402ومةةن المعةةروف عةةن الجامعةةة جةةودة وكفةةاءة أسةةاتذتها والمقةةدر عةةددهم بحةةوالي  

 .1بداري كمال.يرأسهم حاليا أ، طالبا 22622في شتى الميادين لحوالي 
  

                                                           
 14:20، 2025جوان  2في ، www.unv-msila.dz موقع جامعة محمد بوضياف 1

http://www.unv-msila.dz/
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 المنهجي للدراسة الإطار  :المطلب الثاني
 منهجية الدراسة  :أولا
من أجل تحقيق أهداف الدراسة ا اسةتخدام المةنهج الوصةفي التحليلةي الةذي يعةد المةنهج المناسةب بوصةف  

ومةةن ثم مقارنتهةةا ، حيةةث يعتمةةد علةةى تجميةةع الحقةةائق والمعلومةةا ، ظةةاهرة أو موضةةوع محةةدد خةةلال فةةترة زمنيةةة معلومةةة
 .spssفيما ا اعتماد أسلوب دراسة حالة على برنامج ، لى تعميما  مقبولةوتحليلها وتفسيرها للوصول إ

 الأدوات  :ثانيا
 :  والمعلوما  كأداة بحثية رئيسيةاعتمدنا على ااقستبيان لجمع البيانا 
 :الاستبيان-1
لعةةاتهم يدعةةد أداة مةةن الأدوا  المسةةتخدمة في البحةةوا العلميةةة وذلةةك لمعرفةةة اتجاهةةا  المبحةةوثين وآرائهةةم وتط 

وا تاةةميمه نهائيةةا بعةةد تحكيمةةه مةةن طةةرف ، الةةتي تتضةةمن مجموعةةة مةةن الأسةةئلة الةةتي يطلةةب المفحةةوص الإجابةةة عنهةةا
حيةةةث قمنةةةا بتعديلةةةه حسةةةب مةةةا ، أسةةةاتذة الةةةذين قةةةاموا بةةةدورهم بتقةةةديم الناةةةح والإرشةةةاد وتعةةةديل وحةةةذف مةةةا يلةةةزم

راد العينةة لجمةع البيةانا  اللازمةة للدراسةة عةبر البريةد وا تحويلةه إلى اسةتمارة الكترونيةة وتوزيعةه علةى جميةع أفة، يناسب
 .ااقلكتروني

 :ولقد ا تقسيم ااقستبيان إلى ثلاثة أقسام كما يلي  
سةةةنوا  ، المركةةةز الةةةوظيفي، الفئةةةة العمريةةةة، الجةةةنس)المرتبطةةةة بالمسةةةتجوبين  يتعلةةةق بالبيةةةانا  الشخاةةةية :القسةةةم الأول

 .(الخبرة
 54والةةتي تحتةةوي علةةى  -مسةةيلة-بنظةةام إدارة الجةةودة في جامعةةة محمد بوضةةياف يتضةةمن محةةور خةةاص  :القسةةم الثةةاني

 .عبارة
 :-مسيلة-يتضمن محور مبادئ الحوكمة المؤسسية في جامعة محمد بوضياف  :القسم الثالث

 عبارا ؛ 3ضمان وجود أساس فعال يتكون من -5
 عبارا ؛ 3حفظ حقوق الأسرة الجامعية يتكون من -2
 عبارا ؛ 4وية بين الجميع في جامعة محمد بوضياف يتكون من المعاملة المتسا-3
 ؛عبارا  3دور أصحاب الماالح يتكون من -4
 عبارا ؛ 3الإفااح والشفافية يتكون من -1 
 .عبارا  3مجلس الإدارة يتكون من  مسؤوليا -6
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رجةةةا  وهةةو مقيةةةاس فئةةوي مكةةون مةةةن خمةةس د "لكةةار  الخماسةةةي"ا ااقعتمةةاد في دراسةةتنا علةةةى مقيةةاس   
وتحويلهةةةا إلى معطيةةةا  كميةةةة يمكةةةن قياسةةةها ، لتحديةةةد درجةةةة موافقةةةة مفةةةردا  العينةةةة علةةةى كةةةل فقةةةرة مةةةن ااقسةةةتبانة

 :احاائيا وفقا ما يبينه الجدول التالي
 قياس لكار  الخماسيمدرجا   (:02) الجدول رقم

 موافق إلى موافق موافق بشدة مستوى الموافقة
 حد ما

 غير موافق غير موافق
 بشد

 5 2 3 4 1 الموافقة جةدر 
 من إعداد الطالبتان: المادر

 :اختبار صدق وثبات الاستبيان-2
ا التأكةةةد مةةةن ثبةةةا  ااقسةةةتبيان عةةةن طريةةةق معامةةةل الثبةةةا  لألفةةةا كرونبةةةاخ والجةةةدول التةةةالي يوضةةةح النتةةةائج  

 :المتوصل إليها
 لمحاور ااقستبيان معامل ألفا كرونباخ :(03) جدول رقم

 كرونباخ  معامل ألفا المحاور
 0.80 المحور الأول
 0.99 المحور الثاني

 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا :المادر
، كةأد  قيمةة( 0.77)للثبةا  انحاةر  بةين  ألفلا كرونبلا أن قةيم معامةل (: 03)يتضح من الجةدول رقةم  
ثبةا  وصةلاحيتها للإسةتخدام مةع العينةة وهذا ما يؤكد تمتّع ااقستبيان بدرجة مرتفعة من ال، كأعلى قيمة( 0.80)و

  .النهائية للدراسة الحالية
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  تحليل ومناقشة نتائج الدراسة :المبحث الثاني
 م من خلال هذا المبحث تحليل ومناقشة نتائج الدراسة بااقعتماد على نتائج ااقستبيان سيت 

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة  :المطلب الأول
 :طلب عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالبيانا  الشخاية من حيثسيتم من خلال هذا الم 

  البيانات الشخصية: المحور الأول
 متغير الجنس: أولا
 يمثل الجدول توزيع عينة الدراسة بين الذكور والإناا 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( 04)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارا  الجنس
 72% 36 رذك
 28% 14 أنثى
 100% 50 الإجمالي

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(:02)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبتان :ادرالم

، فةةةةرد 10جمهةةةةم إجمةةةااق مةةةن خةةةلال الجةةةةدول أعةةةلاه وبالنظةةةةر إلى تكةةةرارا  أفةةةةراد عينةةةة الدراسةةةةة والبةةةالغ ح 
فةةرد أي مةةا  54عةةدد الإناا قةةدر بةةة  في حةةين نلاحةةظ أن، %92 فةةرد بنسةةبة 36 عةةدد الةةذكور قةةدر بةةةةة نلاحةةظ أن
 .% 22نسبته 

 
 

 ذكر
72% 

 أنثى
28% 
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 :متغير السن :ثانيا
 يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب السن 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن( 01)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارا  السن
 52% 6 سنة  30إلى  20من 
 64% 32 سنة 40إلى  35من 
 20% 50 سنة 10إلى  45من 
 4% 2 سنة 60إلى  15من 

 100% 10 الإجمالي
 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا:المادر
 لسنيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا(:03)الشكل رقم

 
 تانمن إعداد الطالب :لمادرا  
، فةةةردا 10مةةةن خةةةلال الجةةةدول أعةةةلاه وبالنظةةةر إلى تكةةةرارا  أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة والبةةةالغ حجمهةةةم إجمةةةااق  

في حةين نلاحةظ ، %52أفراد بنسةبة  06قدر بةة  سنة 30إلى  20عدد الأفراد الذين يتراوح سنهم من  نلاحظ أن
وهةةةم الأعلةةةى  %64فةةةرد أي مةةةا نسةةةبته  32 قةةةدر بةةةة سةةةنة 40إلى  35مةةةابين أن عةةةدد الأفةةةراد الةةةذين يةةةتراوح سةةةنهم 

أفةراد أي مةا نسةبته  50 سنة فقد قدر عددهم قدر بةة 10إلى  45أما عدد الأفراد الذين يتراوح سنهم مابين ، نسبة
ته فةةرد أي مةةا نسةةب 02 سةةنة قةةدر بةةة 60إلى  15وأخةةيرا نلاحةةظ أن عةةدد الأفةةراد الةةذين يةةتراوح سةةنهم مةةابين  20%
04%. 
 

إلى  20من 
 سنة  30
12% 

إلى  31من 
 سنة 40
64% 

إلى  41من 
 سنة 50
20% 

إلى  51من 
 سنة 60
4% 
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 متغير الوظيفة :ثالثا
 ثل الجدول التالي توزيع العينة حسب الوظيفة يم 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة( 06)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارا  الوظيفة

 92% 36 موظف إداري
 54% 9 عضو هيئة تدريس

 2% 5 رئيس قسم
 2% 5 عميد 
 50% 1 أخرى
 100% 10 جماليالإ

 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا:المادر
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة (:04)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبتان :المادر

، فةةةةرد 10مةةةن خةةةلال الجةةةةدول أعةةةلاه وبالنظةةةةر إلى تكةةةرارا  أفةةةةراد عينةةةة الدراسةةةةة والبةةةالغ حجمهةةةةم إجمةةةااق  
في حةةةين نلاحةةةظ أن عةةةدد ، وهةةةم الأعلةةةى نسةةةبة %92فةةةرد بنسةةةبة  36قةةةدر بةةةةةة عةةةدد المةةةوظفين الإداريةةةين حةةةظ أننلا

أمةا بالنسةبة لرؤسةاء الأقسةام فقةد قةدر عةددهم بةةة فةرد ، %54أفةراد أي مةا نسةبته  09 قةدر بةة أعضاء هيئةة التةدريس
الأخةير الأفةراد الةذين يشةغلون وظةائف وفي ، ونفس النسةبة السةابقة تمثةل عمةداء الكليةا  % 02واحد فقط بنسبة 

 .%50أفراد بنسبة  01أخرى والمقدر عددهم بةة 
 

 موظف إداري
72% 

 عضو هيئة تدريس
14% 

 رئيس قسم
2% 

 عميد 
2% 

 أخرى
10% 
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 متغير الخبرة : رابعا
 يمثل الجدول التالي توزيع العينة حسب الخبرة  

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة( 09)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارا  الخبرة
 56% 2 سنوا 5 من أقل
 36% 52 سنوا  10 إلى 5من
 32% 52 سنة 20 إلى 50 من
 50% 1 سنة فأكثر 20

 100% 10 الإجمالي
 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا :المادر

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية( 01)الشكل رقم 

 
 عداد الطالبتانمن إ :المادر

، فةةةةرد 10الجةةةةدول أعةةةلاه وبالنظةةةةر إلى تكةةةرارا  أفةةةةراد عينةةةة الدراسةةةةة والبةةةالغ حجمهةةةةم إجمةةةااق مةةةن خةةةلال  
في حةةين عةةةدد ، %56بنسةةةبة  أفةةراد 02سةةةنوا  قةةدر بةةةةة  1عةةدد الأفةةةراد الةةذين تقةةةل الخةةبرة لةةةديهم عةةن  نلاحةةظ أن

ا ااقنفةراد الةذين تةتراوح أمة، %36بنسةبة  فةرد 52سةنوا  قةدر بةةة  50إلى  1الأفراد الذين تةتراوح الخةبرة لةديهم بةين 
فةةراد الةةذين تفةةوق وفي الأخةةير الأ، %32بنسةةبة  فةةرد 52سةةنة فقةةد قةةدر عةةددهم بةةةة  20إلى  50الخةةبرة لةةديهم بةةين 
 .% 50أفراد بنسبة  1سنة والمقدر عددهم بةةة  20الخبرة لديهم 

  

 سنوات5أقل من 
16% 

 10إلى   5من
 سنوات

36% 

 20إلى  10من 
 سنة
38% 

 سنة فأكثر 20
10% 
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 نتائج أبعاد الاستبيان :المطلب الثاني
 عرض وتحليل محاور الاستبيان :أولا
 نظم إدارة الجودة  :الأولليل عبارات المحور تح -1

 ا  محور نظم إدارة الجودةلعبار  tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(02)الجدول رقم 
الــــرقم فــــي 
 الاستبيان

 العبارات
المتوســـــــ  
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
مســــــــــــــتو  

 الدلالة
 المستو  

2 
 منخفض 001. 3.55- 835. 2.58 دة الشاملة في كلياتهاتدعم إدارة الجامعة تطبيق نظام إدارة الجو 

0 
توضــإ إدارة الجامعــة مقومــات نظــام إدارة الجــودة الشــاملة لجميــ  

 .العاملين
 متوس  168. 1.40- 1.010 2.80

3 
تقــــوم إدارة الجامعــــة حــــتجرات تحســــينات مســــتمرة لجميــــ  النــــوا ي 

 .لتحسين جودة الخدمة المقدمة
 نخفضم 001. 3.69- 994. 2.48

4 
 مـــ  التعامــ  فــي والعدالــة الديمقراطيـــة مبــد  الجامعــة إدارة تراعــي 

 .العاملين
 متوس  281. 1.09 1.03 3.16

5 
ـــالتعرف الجامعـــة إدارة تهـــتم  علـــ  والعمـــ  الطلبــــة  اجــــات إلـــ  ح
  تلبيتها

 منخفض 004. 2.99- 991. 2.58

6 
 منخفض 011. 2.64- 963. 2.64 للتطويرتهتم إدارة الجامعة حالتدريب من خلال تبني فلسفة جيدة 

7 
 إدارة الجامعة عل   سلوب العم  الجماعي تعتمد

 
 منخفض 010. 2.69- 1.049 2.60

8 
 منخفض 000. 4.07- 972. 2.4400 توفير إدارة الجامعة الإمكانات اللازمة لتحسين الجانب البيداغوجي

0 
 تطور الجامعة المقررات الدراسية حشك  مستمر

 
 متوس  083. 1.76- 959. 2.76

22 
 تدعم الجامعة حا ثيها لتحسين قدراتهم البحثية

 
 منخفض 000. 5.20- 1.00 2.26

22 
 النـــــدوات فــــــي للمشــــــاركة فيهـــــا العـــــاملين الجامعـــــة إدارة تشـــــج 

 العلمية والمؤتمرات
 منخفض 001. 3.49- 930. 2.54

 يعم  الجمي  في الجامعة بروح فريق 21
 

 متوس  298. 1.05- 1.07 2.84

 تمنإ الجامعة شهادات معترف بها 21
 

 منخفض 000. 6.21- 887. 2.22

 الجامعة منفتحة عل  محيطها الخارجي 21
 

 منخفض 000. 6.80- 977. 2.06

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
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 إدارة الجودة ا  محور نظملعبار  tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(06)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبتان :المادر

 (50)أعةلاه نلاحةظ أن إجةابا  أفةراد عينةة الدراسةة والبةالغ عةددهم إجمةااق  (02)من خلال الجةدول رقةم  
نلاحةظ أن أغلةةب متوسةطا  هةةذا المحةور جةةاء  منخفضةة كمةةا أن أغلةةب  فةرد علةةى محةور نظةةم إدارة الجةودة الشةةاملة

ولاةالح المتوسةطا  ( 0.01) جاء  دالةة إحاةائية عنةد مسةتوى الداقلةةT-Testية قيم اختبار الداقلة الإحاائ
 . الفرضية وليست الحسابية

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة منخفض إدارة الجودة نظم توىنستنتج من خلال ما سبق أن مس :التفسير
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

2.58 2.8 
2.48 

3.16 

2.58 2.64 2.6 
2.44 2.76 

2.26 2.54 2.84 

2.22 
2.06 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي
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 مبادئ الحوكمة :تحليل عبارات المحور الثاني -2
 ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة :بعد الأولتحليل عبارات ال -2-1

 لعبارا  بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(02)الجدول رقم 
الــــرقم فــــي 
 الاستبيان

 العبارات
المتوســـــــ  
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
مســــــــــــــتو  

 الدلالة
 المستو  

 متوس  481. 711.- 994. 2.90 التصريإ بها وتحديدها حاستقلاليةتوجد للجامعة رسالة يتم  2

 يوجد  ساس قانوني وتنظيمي فعال  1
 

 متوس  077. 1.80- 938. 2.76

 تتسم الجامعة حغياب المحسوبية والوساطة في معاملاتها 1
 

 مرتف  041. 2.1 1.07 3.32

 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا:المادر
 لعبارا  بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(09)ل رقم الشك

 
 من إعداد الطالبتان :المادر

 (50)أعةلاه نلاحةظ أن إجةابا  أفةراد عينةة الدراسةة والبةالغ عةددهم إجمةااق  (02)من خلال الجةدول رقةم  
نلاحةظ أن أغلةب متوسةطا  هةذا البعةد جةاء  متوسةطة  فرد على بعد ضةمان وجةود أسةاس لإطةار فعةال للحوكمةة

  .(0.01) عند مستوى الداقلة إحاائيةجاء  غير دالة T-Test الإحاائيةكما أن أغلب قيم اختبار الداقلة 
مةةن وجهةةة نظةةر أفةةراد  نسةةتنتج مةةن خةةلال مةةا سةةبق أن مسةةتوى ضةةمان وجةةود أسةةاس لإطةةار فعةةال للحوكمةةة :التفسةةير

 .عينة الدراسة متوسط
 
 
 

1 
2 

3 

2.9 
2.76 3.32 

3 3 3 

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي
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 حفظ حقوق الأسرة الجامعية :تحليل عبارات البعد الثاني -2-2
 لعبارا  بعد حفظ حقوق الأسرة الجامعية tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(50)الجدول رقم 

الــــرقم فــــي 
 الاستبيان

 العبارات
المتوســـــــ  
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
مســــــــــــــتو  

 الدلالة
 المستو  

 عة حالحريةيتمت   ي عضو في الجام 2
 

 متوس  886. 144. 97917. 3.02

 يسمإ لأي عضو في الجامعة حالمشاركة في اتخاذ القرار 1
 

 متوس  075. 1.819 1.08 3.28

 لد   عضات هيئة التدريس تمثي  رسمي في هيئات صن  القرار 1
 

 متوس  883. 148.- 958. 2.98

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
 لعبارا  بعد حفظ حقوق الأسرة الجامعية tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(02)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبتان :المادر

 (50)أعلاه نلاحظ أن إجابا  أفةراد عينةة الدراسةة والبةالغ عةددهم إجمةااق  (50)من خلال الجدول رقم   
يةع متوسةطا  هةذا البعةد جةاء  متوسةطة كمةا أن جميةع فةرد علةى بعةد حفةظ حقةوق الأسةرة الجامعيةة نلاحةظ أن جم

  .(0.01) عند مستوى الداقلة إحاائيةجاء  غير دالة T-Test الإحاائيةقيم اختبار الداقلة 
نسةةتنتج مةن خةةلال مةةا سةبق أن مسةةتوى حفةةظ حقةوق الأسةةرة الجامعيةةة مةن وجهةةة نظةةر أفةراد عينةةة الدراسةةة  :التفسةير
 .متوسط

  

1 
2 

3 

3.02 

3.28 

2.98 

3 
3 

3 
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  المعاملة المتساوية بين الجميع في الجامعة :د الثالثتحليل عبارات البع -2-3
 لعبارا  بعد المعاملة المتساوية بين الجميع في الجامعة tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(55)الجدول رقم 

الــــرقم فــــي 
 الاستبيان

 العبارات
المتوســـــــ  
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
مســــــــــــــتو  

 الدلالة
 المستو  

 منخفض 000. 3.95- 786. 2.56 ة وتعليمات الجامعة  قوق ك  عام  بهاتوضإ  نظم 2

 توضإ  نظمة وتعليمات الجامعة واجبات ك  عام  بها 1
 

 منخفض 000. 5.42- 782. 2.40

 منخفض 018. 2.45- 863. 2.70 تتعام  إدارة الجامعة حموضوعية م  الأخطات المهنية لعامليها 1

 لقبول الطلبة تض  الجامعة معايير محددة 1
 

 منخفض 001. 3.55- 835. 2.5

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
 لعبارا  بعد المعاملة المتساوية بين الجميع في الجامعة tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(02)الشكل رقم 

 
 انمن إعداد الطالبت :ادرالم

 (50)حةظ أن إجةابا  أفةراد عينةة الدراسةة والبةالغ عةددهم إجمةااق أعةلاه نلا (55)من خلال الجةدول رقةم  
نلاحظ أن جميةع متوسةطا  هةذا البعةد جةاء  منخفضةة كمةا  فرد على بعد المعاملة المتساوية بين الجميع في الجامعة

ولاةةالح ( 0.01) عنةةد مسةةتوى الداقلةةة إحاةةائيةجةةاء  دالةةة T-Test الإحاةةائيةأن جميةةع قةةيم اختبةةار الداقلةةة 
 . وسطا  الفرضية وليست الحسابيةالمت

مةن وجهةة نظةر أفةراد عينةة  نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى المعاملةة المتسةاوية بةين الجميةع في الجامعةة :التفسير
 .الدراسة منخفض

1 
2 

3 
4 

2.56 
2.4 2.7 

2.5 

3 3 3 3 
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 دور أصحاب المصالح :تحليل عبارات البعد الرابع -2-4 
 بعد دور أصحاب الماالح لعبارا  tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(52)الجدول رقم 

الــــرقم فــــي 
 الاستبيان

 العبارات
المتوســـــــ  
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
مســــــــــــــتو  

 الدلالة
 المستو  

  تقوم الجامعة عل  مبد  الحوار م  الأفراد العاملين بها 2
 

 متوس  776. 286. 988. 3.04

إخضـــاع مجلـــس إدارة الجامعـــة للمســـاتلة مـــن قبـــ   عضـــات هيئـــة  1
 دريس الت
 

 متوس  561. 586. 965. 3.08

مشــاركة كــ   عضــات الجامعــة فــي وضــ  وصــياغة قواعــد التســيير  1
  والرقاحة

 

 متوس  577. 562. 1.00 3.08

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت:المادر
 لعبارا  بعد دور أصحاب الماالح tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(50)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبتان :ادرلما

 (50)أعةلاه نلاحةظ أن إجةابا  أفةراد عينةة الدراسةة والبةالغ عةددهم إجمةااق  (52)من خلال الجةدول رقةم  
نلاحةةةظ أن جميةةةع متوسةةطا  هةةةذا البعةةةد جةةةاء  متوسةةةطة كمةةةا أن جميةةةع قةةةيم  فةةرد علةةةى بعةةةد دور أصةةةحاب الماةةةالح

 (. 0.01) عند مستوى الداقلة ائيةإحاجاء  غير دالة T-Test الإحاائيةاختبار الداقلة 
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة متوسط نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى دور أصحاب الماالح :التفسير

  

1 
2 

3 

3.04 
3.08 

3.08 3 
3 
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  الإفصاح والشفافية :تحليل عبارات البعد الخامس -2-5
 يةلعبارا  بعد الإفااح والشفاف tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(53)الجدول رقم 

الــــرقم فــــي 
 الاستبيان

 العبارات
المتوســـــــ  
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
مســــــــــــــتو  

 الدلالة
 المستو  

 تتسم المعلومات المقدمة في الجامعة حالوضوح 2
 

 ضفمنخ 005. 2.92- 823. 2.66

 تعلن الجامعة قرارات اجتماعاتها عل  مواقعها الالكترونية 1
 

 منخفض 000. 7.33- 848. 2.12

تفصإ الجامعة عـن قواعـدها المتبعـة فـي مـنإ المكافـعت والعـلاوات  1
 لجمي   عضائها

 

 متوس  306. 1.03 1.094 3.16

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
 لعبارا  بعد الإفااح والشفافية tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(55)الشكل رقم 

 
 نامن إعداد الطالبت :ادرالم

 (50)أعةلاه نلاحةظ أن إجةابا  أفةراد عينةة الدراسةة والبةالغ عةددهم إجمةااق  (53)من خلال الجةدول رقةم  
نلاحةةظ أن أغلةةب متوسةةطا  هةةذا البعةةد جةةاء  منخفضةةة كمةةا أن أغلةةب قةةيم  فةةرد علةةى بعةةد الإفاةةاح والشةةفافية

ولاةةالح المتوسةةطا  ( 0.01) عنةةد مسةةتوى الداقلةةة إحاةةائيةجةةاء  دالةةة T-Test الإحاةةائيةاختبةةار الداقلةةة 
 . الفرضية وليست الحسابية

 .نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى الإفااح والشفافية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة منخفض :التفسير
 
 
 

1 
2 

3 

2.66 

2.12 
3.16 

3 3 
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  مسؤوليات مجلس الإدارة :تحليل عبارات البعد السادس -2-6
 د مسؤوليا  مجلس الإدارةلعبارا  بع tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(54)الجدول رقم 

الــــرقم فــــي 
 الاستبيان

 العبارات
المتوســـــــ  
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
مســــــــــــــتو  

 الدلالة
 المستو  

2 
 يعم  المجلس عل  توفير المعلومات وسلامتها لكافة الأطراف

 
 متوس  197. 1.307- 865. 2.84

 يقيم الخط  والبرامج حاستمرار بهدف تطويرها 1
 

 منخفض 000. 4.662- 788. 2.48

1 
 يوفر المجلس ك  الإمكانات لتنفيذ الخط  المستقبلية المسطرة

 
 منخفض 004. 2.990- 851. 2.64

 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا:المادر
 لعبارا  بعد مسؤوليا  مجلس الإدارة tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  :(52)الشكل رقم 

 
 داد الطالبتانمن إع :المادر

 (50)أعةلاه نلاحةظ أن إجةابا  أفةراد عينةة الدراسةة والبةالغ عةددهم إجمةااق  (54)من خلال الجةدول رقةم  
نلاحةظ أن أغلةب متوسةطا  هةذا البعةد جةاء  منخفضةة كمةا أن أغلةب قةيم  فرد علةى بعةد مسةؤولية مجلةس الإدارة

ولاةةالح المتوسةةطا  ( 0.01) ى الداقلةةةعنةةد مسةةتو  إحاةةائيةجةةاء  دالةةة T-Test الإحاةةائيةاختبةةار الداقلةةة 
 . الفرضية وليست الحسابية

مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة  نسةةةةتنتج مةةةةن خةةةةلال مةةةةا سةةةةبق أن مسةةةةتوى مسةةةةؤولية مجلةةةةس الإدارة :التفسةةةةير
 .منخفض

 

1 
2 

3 

2.84 

2.48 2.64 

3 3 3 
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 اختبار الفرضيات :ثانيا
 (.المسيلة)جامعة محمد بوضياف  اعتماد نظم إدارة الجودة في تحقيق الحوكمة المؤسسية في ساهمي: الفرضية العامة

ا صةةةياغة الفرضةةةةيتين  لإجةةةراء اختبةةةار ااقنحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط ولدراسةةةة اثةةةر المتغةةةير المسةةةتقل علةةةى التةةةابع 
 :التاليتين

H0:  (.المسيلة)اق يساهم اعتماد نظم إدارة الجودة في تحقيق الحوكمة المؤسسية في جامعة محمد بوضياف 
H1:  (.المسيلة)ة الجودة في تحقيق الحوكمة المؤسسية في جامعة محمد بوضياف يساهم اعتماد نظم إدار 

 :و النتائج موضحة في الجدول التالي
 لفرضية العامةلنتائج تحليل ااقنحدار البسيط (: 51)الجدول رقم 

يمثــــــ   )(رقــــــم  جــــــدول
 الخطي الانحدار 

 Fقيمة  مبادئ الحوكمة
مستتتتتت    

 الدلالة
 Tقيمة 

مستتتتتت    
 الدلالة

نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 رتباط الا

نظــــــــــام إدارة الجــــــــــودة 
 الشاملة

R Squar0.56 

R 0.75 
 معن ي  2.22 7.80 2.22 60.36

 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجا   :المادر
 يمثل تحليل ااقنحدار البسيط للفرضية العامة(: 53)الشكل رقم

 
 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا :المادر

ومبةةادئ  إدارة الجةةودة الشةةاملة أن قيمةةة معامةةل ااقرتبةةاط بةةين أعةةلاه نلاحةةظ( 51)ول رقةةم مةةن خةةلال الجةةد 
إدارة الجةةودة الشةةاملة كمةةا ارتفعةةت  أي انةةه كلمةةا زادة درجةةا ، رديةةةوهةةي قيمةةة موجبةةة وط( 0.91)الحوكمةةة بلغةةت 
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حةةوالي  تفسةةرلة ي أن إدارة الجةةودة الشةةامأ Squar R2.56 في حةةين بلغةةت قيمةةة، معهةةا درجةةا  مبةةادئ الحوكمةةة
وهةةةي قيمةةةة دالةةةة ( 62.36)حيةةةث بلغةةةت ( F)وهةةةذا مةةةا أكدتةةةه قيمةةةة ، بالمئةةةة مةةةن التبةةةاين في مبةةةادئ الحوكمةةةة 16

 .مما يدل على أن ااقنحدار معنوي، (0.01)إحاائية عند مستوى الداقلة 
عنةةةةةد مسةةةةةتوى الداقلةةةةةة  إحاةةةةةائياوهةةةةةي قيمةةةةةة دالةةةةةة  9.22بلغةةةةةت  أنهةةةةةانلاحةةةةةظ  (T)قيمةةةةةة  إلىوبالنظةةةةةر  
 ؤثر تطبيةقية" القائلة بةةة  H1الفرضية البديلة  ومنه ا رفض الفرضية الافرية التي تنفي وجود الأثر وقبول، (0.01)

 (".المسيلة)تحقيق الحوكمة المؤسسية في جامعة محمد بوضياف  الشاملة فيإدارة الجودة 
 :الفرضيات الفرعية

ضةمان وجةود أسةاس لإطةار فعةال للحوكمةة في  تحقيةق فياملة الشة ودةإدارة الجة تطبيةق ؤثرية: الفرضية الفرعية الأولى
 (.المسيلة)جامعة محمد بوضياف 

ا صةةةياغة الفرضةةةةيتين  لإجةةةراء اختبةةةار ااقنحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط ولدراسةةةة اثةةةر المتغةةةير المسةةةتقل علةةةى التةةةابع 
 :التاليتين

H0: ال للحوكمةةةةة في جامعةةةةة محمد ضةةةةمان وجةةةةود أسةةةةاس لإطةةةةار فعةةةةتحقيةةةةق في الشةةةةاملة إدارة الجةةةةودة  تطبةةةةق ؤثراق يةةةة
 (.المسيلة)بوضياف 

H1: ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمةة في جامعةة محمد بوضةياف  تحقيق في الشاملة إدارة الجودة تطبيق ؤثري
 (.المسيلة)
 :والنتائج موضحة في الجدول التالي 

 للحوكمة نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لضمان وجود أساس لإطار فعال(: 56)جدول رقم

يمثــــــ   )(رقــــــم  جــــــدول
 الخطي الانحدار 

ضــمان وجــود  ســاس 
 فعال للحوكمة

 Fقيمة 
مستتتتتت    

 الدلالة
 Tقيمة 

مستتتتتت    
 الدلالة

نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 الارتباط 

نظــــــــــام إدارة الجــــــــــودة 
 الشاملة

R Squar0.55 

R 0.74 
 معن ي  2.22 7.67 2.22 58.87

 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا :المادر
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 يمثل نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة (:54)رقم  الشكل

 
 spssن اعتمادا على مخرجا  من إعداد الطالبتا:المادر من

وضةمان وجةود  أعلاه نلاحظ أن قيمةة معامةل ااقرتبةاط بةين إدارة الجةودة الشةاملة( 56)خلال الجدول رقم  
درجةةا  إدارة الجةةودة   انةةه كلمةةا زاد أي، وهةةي قيمةةة موجبةةة وطرديةةة( 0.94)أسةةاس لإطةةار فعةةال للحوكمةةة بلغةةت 

 Squar في حةةةين بلغةةةت قيمةةةة، الشةةاملة كمةةةا ارتفعةةةت معهةةةا درجةةا  ضةةةمان وجةةةود أسةةةاس لإطةةةار فعةةال للحوكمةةةة
R0.11  بالمئةةةة مةةةن التبةةةاين في ضةةةمان وجةةةود أسةةةاس لإطةةةار فعةةةال  11حةةةوالي  تفسةةةرأي أن إدارة الجةةةودة الشةةةاملة

وهةةةي قيمةةةة دالةةةة إحاةةةائية عنةةةد مسةةةتوى الداقلةةةة ( 12.29)حيةةةث بلغةةةت ( F)وهةةةذا مةةةا أكدتةةةه قيمةةةة  ،للحوكمةةةة
 .مما يدل على أن ااقنحدار معنوي، (0.01)
عنةةةةةد مسةةةةةتوى الداقلةةةةةة  إحاةةةةةائياوهةةةةةي قيمةةةةةة دالةةةةةة  9.69بلغةةةةةت  أنهةةةةةانلاحةةةةةظ  (T)قيمةةةةةة  إلىوبالنظةةةةةر  
 تطبيةق ؤثرية" القائلة بةةة  H1الفرضية البديلة  ثر وقبولومنه ا رفض الفرضية الافرية التي تنفي وجود الأ، (0.01)

 (".المسيلة)ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة في جامعة محمد بوضياف  تحقيق إدارة الجودة في
حفةةظ حقةةوق الأسةةرة الجامعيةةة في جامعةةة محمد  تحقيةةق في الشةةاملة إدارة الجةةودة ؤثر تطبيةةقيةة: الفرضللية الفرعيللة الثانيللة

 (.المسيلة)بوضياف 
ا صةةةياغة الفرضةةةةيتين  لإجةةةراء اختبةةةار ااقنحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط ولدراسةةةة اثةةةر المتغةةةير المسةةةتقل علةةةى التةةةابع 

 :التاليتين
H0: حفةةةةةظ حقةةةةةوق الأسةةةةةرة الجامعيةةةةةة في جامعةةةةةة محمد بوضةةةةةياف تحقيةةةةةق في الشةةةةةاملة إدارة الجةةةةةودة  تطبيةةةةةق ؤثراق يةةةةة
 (.المسيلة)



 الإطار التطبيقي  الفصل الثاني

19 

H1: (.المسيلة)حفظ حقوق الأسرة الجامعية في جامعة محمد بوضياف ة في تحقيق ؤثر تطبيق إدارة الجودة الشاملي 
 :والنتائج موضحة في الجدول التالي
 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لحفظ حقوق الأسرة الجامعية (:59)جدول رقم 

يمثللل )( جللدول رقللم 
 الانحدار الخطي 

حقلللللللللوق الأسلللللللللرة 
 الجامعية

 Fقيمة 
مسةةةةةةةةةةةةتوى 
 الداقلة

 Tقيمة 
ى مسةةةةةةةةةةةةتو 
 الداقلة

نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 
 ااقرتباط

نظلللللام إدارة الجلللللودة 
 الشاملة

R Squar0.43 

R 0.65 
 معنوي 2.22 6.20 2.22 36.30

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لحفظ حقوق الأسرة الجامعية (:51)رقم الشكل

 
 spssى مخرجا  تان اعتمادا علمن إعداد الطالب :المادر

حقةةوق و  أعةةلاه نلاحةةظ أن قيمةةة معامةةل ااقرتبةةاط بةةين إدارة الجةةودة الشةةاملة( 59)مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم  
أي انةةه كلمةةا زادة درجةةا  إدارة الجةةودة الشةةاملة كمةةا ، وهةةي قيمةةة موجبةةة وطرديةةة( 0.61)الأسةةرة الجامعيةةة بلغةةت 

إدارة الجةودة الشةاملة  أي أن Squar R2.43 قيمةةفي حةين بلغةت ، ارتفعت معها درجا  حقةوق الأسةرة الجامعيةة
( 36.32)حيةث بلغةت ( F)وهةذا مةا أكدتةه قيمةة ، بالمئة من التبةاين في حقةوق الأسةرة الجامعيةة 43حوالي  تفسر

 .مما يدل على أن ااقنحدار معنوي، (0.01)وهي قيمة دالة إحاائية عند مستوى الداقلة 
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عنةةةةةد مسةةةةةتوى الداقلةةةةةة  إحاةةةةةائياوهةةةةةي قيمةةةةةة دالةةةةةة  6.02ت بلغةةةةة أنهةةةةةانلاحةةةةةظ  (T)قيمةةةةةة  إلىوبالنظةةةةةر  
 ؤثر تطبيةقية" القائلة بةةة  H1الفرضية البديلة  ومنه ا رفض الفرضية الافرية التي تنفي وجود الأثر وقبول، (0.01)

 (".المسيلة)حفظ حقوق الأسرة الجامعية في جامعة محمد بوضياف   تحقيقفيالشاملة إدارة الجودة 
في تحقيةةق المعاملةةة المتسةةاوية بةةين الجميةةع في جامعةةة محمد الشةةاملة إدارة الجةةودة  ؤثر تطبيةةقيةة: يللة الثالثللةالفرضللية الفرع
 (.المسيلة)بوضياف 

ا صةةةياغة الفرضةةةةيتين  لإجةةةراء اختبةةةار ااقنحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط ولدراسةةةة اثةةةر المتغةةةير المسةةةتقل علةةةى التةةةابع 
 :التاليتين

H0: (.المسيلة)في تحقيق المعاملة المتساوية بين الجميع في جامعة محمد بوضياف ملة الشا إدارة الجودةتطبيق ؤثر اق ي 
H1: (.المسيلة)في تحقيق المعاملة المتساوية بين الجميع في جامعة محمد بوضياف الشاملة إدارة الجودة  تطبيق ؤثري 

 :و النتائج موضحة في الجدول التالي
 يط للمعاملة المتساوية بين الجميعنتائج تحليل ااقنحدار البس(: 52) جدول رقم

يمثــــــ   )(رقــــــم  جــــــدول
 الخطي الانحدار 

المعاملــــة المتســــاوية 
 بين الجمي 

 Fقيمة 
مستتتتتت    

 الدلالة
 Tقيمة 

مستتتتتت    
 الدلالة

نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 الارتباط 

نظــــــــــام إدارة الجــــــــــودة 
 الشاملة

R Squar0.32 

R 0.56 
 معن ي  2.22 4.73 2.22 00.38

 spssادا على مخرجا  ن اعتمامن إعداد الطالبت :المادر
 يمثل نتائج تحليل ااقنحدار البسيط للمعاملة المتساوية بين الجميع (:56) الشكل رقم

 
 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
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والمعاملةةة  أعةةلاه نلاحةةظ أن قيمةةة معامةةل ااقرتبةةاط بةةين إدارة الجةةودة الشةةاملة( 52)مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم  
إدارة الجةةودة الشةةاملة  أي انةةه كلمةةا زادة درجةةا  ، ديةةةوهةةي قيمةةة موجبةةة وطر ( 0.16)بةةين الجميةةع بلغةةت  المتسةةاوية

إدارة أي أن  Squar R0.35 في حةةةين بلغةةةت قيمةةةة، كمةةةا ارتفعةةةت معهةةةا درجةةةا  المعاملةةةة المتسةةةاوية بةةةين الجميةةةع
( F)وهةةةذا مةةةا أكدتةةةه قيمةةةة ،  الجميةةةعبالمئةةةة مةةةن التبةةةاين في المعاملةةةة المتسةةةاوية بةةةين 35حةةةوالي  تفسةةةرالجةةةودة الشةةةاملة 
ممةةةا يةةةدل علةةةى أن ااقنحةةةدار ، (0.01)وهةةةي قيمةةةة دالةةةة إحاةةةائية عنةةةد مسةةةتوى الداقلةةةة ( 22.32)حيةةةث بلغةةةت 

 .معنوي
عنةةةةةد مسةةةةةتوى الداقلةةةةةة  إحاةةةةةائياوهةةةةةي قيمةةةةةة دالةةةةةة  4.93بلغةةةةةت  أنهةةةةةانلاحةةةةةظ  (T)قيمةةةةةة  إلىوبالنظةةةةةر  
 تطبيةق ؤثرية"القائلةة بةةةة  H1الفرضةية البديلةة  ي وجود الأثر وقبةولومنه ا رفض الفرضية الافرية التي تنف، (0.01)

 (".المسيلة)في تحقيق المعاملة المتساوية بين الجميع في جامعة محمد بوضياف الشاملة إدارة الجودة 
ضةياف في تحقيةق دور أصةحاب الماةالح في جامعةة محمد بو  الشاملة إدارة الجودة تطبيقؤثر ي: الفرضية الفرعية الرابعة

 (.المسيلة)
ا صةةةياغة الفرضةةةةيتين  لإجةةةراء اختبةةةار ااقنحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط ولدراسةةةة اثةةةر المتغةةةير المسةةةتقل علةةةى التةةةابع 

 :التاليتين
H0: (.المسيلة)في تحقيق دور أصحاب الماالح في جامعة محمد بوضياف الشاملة إدارة الجودة تطبيق  ؤثراق ي 
H1: (.المسيلة)في تحقيق دور أصحاب الماالح في جامعة محمد بوضياف الشاملة إدارة الجودة  تطبيق ؤثري 
 :والنتائج موضحة في الجدول التالي 

 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لدور أصحاب الماالح (:52) جدول رقم

يمثــــــ   )(رقــــــم  جــــــدول
 الخطي الانحدار 

دور  صــــــــــــــــــــــــــحاب 
 المصالإ

 Fقيمة 
مستتتتتت    

 الدلالة
 Tقيمة 

مستتتتتت    
 الدلالة

نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 باط الارت 

نظــــــــــام إدارة الجــــــــــودة 
 الشاملة

R Squar0.34 

R 0.58 
 معن ي  2.22 5.22 2.22 05.25

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
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 يمثل نتائج ااقنحدار البسيط لدور أصحاب الماالح (:59)الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجا  :المادر

دور و  إدارة الجةةةودة الشةةةاملة أن قيمةةةة معامةةةل ااقرتبةةةاط بةةةين أعةةةلاه نلاحةةةظ( 52)الجةةةدول رقةةةم  مةةةن خةةةلال  
إدارة الجةةودة الشةةاملة كمةةا أي انةةه كلمةةا زادة درجةةا  ، ديةةةوهةةي قيمةةة موجبةةة وطر ( 0.12)أصةةحاب الماةةالح بلغةةت 

 الجةةودة الشةةاملة إدارة أي أن Squar R0.34 في حةةين بلغةةت قيمةةة، ارتفعةةت معهةةا درجةةا  دور أصةةحاب الماةةالح
( 21.01)حيةةث بلغةةت ( F)وهةةذا مةةا أكدتةةه قيمةةة ، بالمئةةة مةةن التبةةاين في دور أصةةحاب الماةةالح 34حةةوالي  تفسةر

 .مما يدل على أن ااقنحدار معنوي، (0.01)وهي قيمة دالة إحاائية عند مستوى الداقلة 
د مسةةةةةتوى الداقلةةةةةة عنةةةةة إحاةةةةةائياوهةةةةةي قيمةةةةةة دالةةةةةة  1.00بلغةةةةةت  أنهةةةةةانلاحةةةةةظ  (T)قيمةةةةةة  إلىوبالنظةةةةةر  
 تطبيةق يةؤثر"القائلةة بةةةة  H1الفرضةية البديلةة  ومنه ا رفض الفرضية الافرية التي تنفي وجود الأثر وقبةول، (0.01)

 (".المسيلة)في تحقيق دور أصحاب الماالح في جامعة محمد بوضياف الشاملة إدارة الجودة 
في تحقيةق الإفاةاح والشةفافية في جامعةة محمد بوضةياف املة الشةإدارة الجةودة  تطبيةق ؤثرية: الفرضية الفرعية الخامسة

 (.المسيلة)
ا صةةةياغة الفرضةةةةيتين  لإجةةةراء اختبةةةار ااقنحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط ولدراسةةةة اثةةةر المتغةةةير المسةةةتقل علةةةى التةةةابع 

 :التاليتين
H0:  (.المسيلة) في تحقيق الإفااح والشفافية في جامعة محمد بوضياف الشاملة إدارة الجودة تطبيقاق يؤثر 
H1:  (.المسيلة)في تحقيق الإفااح والشفافية في جامعة محمد بوضياف  الشاملة إدارة الجودة تطبيقيؤثر 
 :والنتائج موضحة في الجدول التالي 
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 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط للإفااح والشفافية(: 20)جدول رقم 

يمثــــــ   )(رقــــــم  جــــــدول
 الخطي الانحدار 

 Fمة قي الإفصاح والشفافية
مستتتتتت    

 الدلالة
 Tقيمة 

مستتتتتت    
 الدلالة

نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 الارتباط 

نظــــــــــام إدارة الجــــــــــودة 
 الشاملة

R Squar0.08 

R 0.53 
 معن ي  2.22 4.30 2.22 28.72

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجا   :المادر
 يمثل نتائج تحليل ااقنحدار البسيط للإفااح والشفافية :(52)الشكل رقم 

 
 spssن اعتمادا على مخرجا  ان إعداد الطالبتم :المادر

والإفاةاح  إدارة الجةودة الشةاملة أن قيمةة معامةل ااقرتبةاط بةين أعةلاه نلاحةظ( 20)من خلال الجدول رقةم  
كمةا ارتفعةت  الشةاملةإدارة الجةودة  أي انةه كلمةا زادة درجةا ، رديةةوهي قيمة موجبة وط( 0.13)والشفافية بلغت 

حةوالي  تفسةرإدارة الجودة الشاملة  أي أن Squar R0.22 في حين بلغت قيمة، الشفافيةمعها درجا  الإفااح و 
وهةةةي قيمةةةة دالةةةة ( 52.90)حيةةةث بلغةةةت ( F)وهةةةذا مةةةا أكدتةةةه قيمةةةة ، مةةةن التبةةةاين في الإفاةةةاح والشةةةفافية 22%

 .مما يدل على أن ااقنحدار معنوي، (0.01)إحاائية عند مستوى الداقلة 
عنةةةةةد مسةةةةةتوى الداقلةةةةةة  إحاةةةةةائياوهةةةةةي قيمةةةةةة دالةةةةةة  4.32بلغةةةةةت  أنهةةةةةالاحةةةةةظ ن (T)قيمةةةةةة  إلىوبالنظةةةةةر  
 تطبيةقيةؤثر "القائلةة بةةةة  H1الفرضةية البديلةة  ومنه ا رفض الفرضية الافرية التي تنفي وجود الأثر وقبةول، (0.01)

 (".المسيلة)في تحقيق الإفااح والشفافية في جامعة محمد بوضياف الشاملة إدارة الجودة 
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حفةظ مسةؤولية مجلةس الإدارة في جامعةة محمد  تحقيةق فيالشاملة إدارة الجودة  تطبيق ؤثري: الفرعية السادسة الفرضية
 (.المسيلة)بوضياف 

ا صةةةياغة الفرضةةةةيتين  لإجةةةراء اختبةةةار ااقنحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط ولدراسةةةة اثةةةر المتغةةةير المسةةةتقل علةةةى التةةةابع 
 :التاليتين

H0:  (.المسيلة)حفظ مسؤولية مجلس الإدارة في جامعة محمد بوضياف  تحقيق إدارة الجودة في تطبيق ؤثرياق 
H1: (.المسيلة)حفظ مسؤولية مجلس الإدارة في جامعة محمد بوضياف تحقيق  إدارة الجودة في تطبيق ؤثري 
 :والنتائج موضحة في الجدول التالي 

 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لمسؤولية مجلس الإدارة(: 25) جدول رقم

يمثللل )( جللدول رقللم 
 الانحدار الخطي 

مسللللللؤولية مجلللللللس 
 دارةالإ

 Fقيمة 
مسةةةةةةةةةةةةتوى 
 الداقلة

 Tقيمة 
مسةةةةةةةةةةةةتوى 
 الداقلة

نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 
 ااقرتباط

نظلللللام إدارة الجلللللودة 
 الشاملة

R 
Squar0.43 

R 0.66 
 معنوي 0.00 6.02 0.00 39.02

 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت :المادر
 تائج تحليل ااقنحدار البسيط لمسؤولية مجلس الإدارةيمثل ن :(52) الشكل رقم

 
 spssن اعتمادا على مخرجا  امن إعداد الطالبت:المادر

إدارة الجةودة الشةاملة ومسةؤولية  أن قيمةة معامةل ااقرتبةاط بةين أعةلاه نلاحةظ( 25)من خلال الجةدول رقةم  
إدارة الجةةةودة الشةةةاملة كمةةةا  ادة درجةةةا أي انةةةه كلمةةةا ز ، رديةةةةوهةةةي قيمةةةة موجبةةةة وط( 0.66)بلغةةةت  مجلةةةس الإدارة
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إدارة الجةودة الشةاملة  أي أن Squar R0.43 في حةين بلغةت قيمةة، ارتفعةت معهةا درجةا  مسةؤولية مجلةس الإدارة
( 39.02)حيةث بلغةت ( F)وهةذا مةا أكدتةه قيمةة ، بالمئةة مةن التبةاين في مسةؤولية مجلةس الإدارة 43حةوالي  تفسر

 .مما يدل على أن ااقنحدار معنوي، (0.01)توى الداقلة وهي قيمة دالة إحاائية عند مس
عنةةةةةد مسةةةةةتوى الداقلةةةةةة  إحاةةةةةائياوهةةةةةي قيمةةةةةة دالةةةةةة  6.02نلاحةةةةةظ أنهةةةةةا بلغةةةةةت  (T)وبالنظةةةةةر إلى قيمةةةةةة  
 تطبيةق ؤثرية" القائلة بةةة  H1الفرضية البديلة  ومنه ا رفض الفرضية الافرية التي تنفي وجود الأثر وقبول، (0.01)

 (".المسيلة)حفظ مسؤولية مجلس الإدارة في جامعة محمد بوضياف تحقيق في لشاملة اإدارة الجودة 
  



 الإطار التطبيقي  الفصل الثاني

11 

 :خلاصة الفصل
لمعرفةة إسةهام اعتمةاد نظةم إدارة الجةودة ، حاولنا تطبيق الفال النظري محل الدراسة، من خلال هذا الفال 

بيةةانا  المسةةةتخدمة والمتمثلةةةة في وعرفنةةا بمختلةةةف ال -مسةةةيلة–في تحقيةةق الحوكمةةةة المؤسسةةية في جامعةةةة محمد بوضةةياف 
من خةلال هةذه النتةائج توصةلنا ، أداة ااقستبيان والأدوا  الإحاائية المناسب للتحليل واختبار الفرضيا  الموضوعة

 :إلى معرفة
 ؛-مسيلة-في جامعة محمد بوضياف تساهم نظم إدارة الجودة في تحقيق الحوكمة المؤسسية -
 ؛-مسيلة-خفض في جامعة محمد بوضياف مستوى تبني نظم إدارة الجودة من-
 .-مسيلة-مستوى تبني مبادئ الحوكمة متوسط في جامعة محمد بوضياف -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 الخاتماة
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- 18 - 

 :الخاتماة 
إسةةهام اعتمةةاد نظةةم إدارة الجةةودة في تحقيةةق الحوكمةةة المؤسسةةية في جامعةةة محمد "بحثنةةا في موضةةوع  مةةن خةةلال 

والتسةةاؤاق  الفرعيةةة الةةتي تمحةةور  حةةول مةةدى تأثةةير  نةةا الإجابةةة علةةى إشةةكالية الدراسةةةحاول" -مسةةيلة–بوضةةياف 
 .-سيلةالم–تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق مبادئ الحوكمة في جامعة محمد بوضياف 

الفاةةل الأول إحاطةةة ، مةةنهم فاةةلولكةةل ، ولتحقيةةق ذلةةك تمةةت معالجةةة الموضةةوع بشةةقيه النظةةري والتطبيقةةي 
وبالمتغةير ، نب المفاهيميةة المتعلقةة بالمتغةير المسةتقل نظةم إدارة الجةودة وإدارة الجةودة الشةاملة في التعلةيم العةاليبكل الجوا

التابع أاق وهو الحوكمة المؤسسية بالتركيز على مبادئها والحوكمة في الجامعا  للدراسةة ومةدى تطبيقهةا مةن قبةل إدارة 
 .-سيلةالم-الجودة الشاملة في جامعة محمد بوضياف 

 نتائج الدراسة  :أولا
 كان منخفض؛  -المسيلة-مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة محمد بوضياف  -
 كان متوسط؛  -المسيلة-مستوى تطبيق الحوكمة في جامعة محمد بوضياف  -
هةام في جامعةة محمد مع مفهوم الحوكمة المؤسسية فيمةا يتعلةق بالإجةراءا  وفاةل الميتوافق مفهوم نظم إدارة الجودة  -

 ؛-المسيلة-بوضياف 
تهةةدف إدارة الجةةودة الشةةاملة إلى تحقيةةق الشةةفافية وهةةذه الأخةةيرة مةةن مميةةزا  ومبةةادئ الحوكمةةة المؤسسةةية في جامعةةة  -

 ؛-المسيلة-محمد بوضياف 
 كمة؛موارد وهذا ما تسعى إليه الحو إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يهدف إلى تحقيق ااقستغلال الأمثل لل-
 وكمة المؤسسية لتحقيق أفضل أداء؛تساعد إدارة الجودة الشاملة في خلق بيئة عمل جيدة وهذا ما تسعى إليه الح-
الجةودة الشةاملة في خفةض التكةاليف والأعبةاء واتخةاذ القةرارا  الآنيةة وتاةحيح ااقنحرافةا  حةتى قبةل تساهم إدارة  -

 وهذا ما أهم جاء  به الحوكمة؛ حدوثها
 الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة؛ارة تساعد إد -
تعمل إدارة الجودة الشاملة علةى اسةتخدام نظةام معلومةاتي فعةال وهةو مةا تحققةه الحوكمةة في نشةر مختلةف المعلومةا  -

 .وااقجتماعا  ومختلف القرارا  عبر المواقع المخااة للجامعة
 النتائج حسب الفرضيات  :ثانيا
 :تيكالآالفرضيا    باختبارنت نتائج مرتبطة بعد إجراء الدراسة الميدانية كا 
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يؤثر تطيةق إدارة الجةودة الشةاملة بمسةتوى متوسةط في تحقيةق ضةمان وجةود أسةاس لإطةار فعةال للحوكمةة في جامعةة -
 ؛-المسيلة-محمد بوضياف 

يةةةةؤثر تطبيةةةةق إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملة بمسةةةةتوى متوسةةةةط في تحقيةةةةق حفةةةةظ حقةةةةوق الأسةةةةرة الجامعيةةةةة في جامعةةةةة محمد  -
 ؛-المسيلة–بوضياف 

ق إدارة الجودة الشاملة بمستوى منخفض في تحقيق المعاملة المتساوية بين الجميةع في جامعةة محمد بوضةياف يؤثر تطبي-
 ؛-المسيلة–
-يةةةؤثر تطبيةةةق إدارة الجةةةودة الشةةةاملة بمسةةةتوى متوسةةةط في تحقيةةةق دور أصةةةحاب الماةةةالح في جامعةةةة محمد بوضةةةياف -

 ؛-المسيلة
-ة الجةةةودة الشةةةاملة بمسةةةتوى مةةةةنخفض في تحقيةةةق الإفاةةةاح والشةةةفافية في جامعةةةة محمد بوضةةةةياف يةةةؤثر تطبيةةةق إدار -

 ؛-المسيلة
-يةةؤثر تطبيةةق إدارة الجةةودة الشةةاملة بمسةةتوى مةةنخفض في تحقيةةق مسةةؤولية مجلةةس الإدارة في جامعةةة محمد بوضةةياف -

 ؛-المسيلة
 الاقتراحات: ثالثا
التميةةز رية لتطبيةةق مبةةادئ الحوكمةةة لرفةةع قةةدرة التعلةةيم العةةالي علةةى تةةوفير كةةل الوسةةائل والإمكةةانا  الماديةةة والبشةة -5

 ومواجهة التحدات  الراهنة؛
 تفعيل وإنشاء ملتقيا  ودورا  للتعريف بمفهوم إدارة الجودة والحوكمة في الجامعة خاصة بالنسبة للموظفين  -2
 بالجامعة وزاتدة كفاءتها؛ للارتقاءنشر ثقافة الحوكمة وإرساء مبادئها  -3
ل ااقجةةةراءا  خدام الرقمنةةةة بالشةةةكل الموافةةةق لهةةةا وحسةةةب معةةةايير تطبيقهةةةا في الةةةدول المتقدمةةةة لتسةةةهيل كةةةاسةةةت -4

 والأعمال والمعاملا ؛
 ى الجميع دون استثناء؛والشفافية في كل التعاملا  والمناصب عل الإفااح واعتمادتفعيل نظام الرقابة  -1
العمل على تطبيقهةا باةورة أوسةع في مؤسسةا  التعلةيم بدرجة أكبر بنظم إدارة الجودة و  ااقهتمامضرورة توجيه  -6

 ى ومنفعة كبيرة تعود على الجامعة؛العالي لما لها جدو 
المختلفةةة وضةةرورة تةةوفر أنظمةةة للمحاربةةة أشةةكال  الإداريةةةضةةرورة خلةةق آليةةة واضةةحة للمسةةاءلة علةةى المسةةتوات   -9

 أدائها؛ التعليم العالي عن نتائج الفساد مع تشكيل هيئة للمساءلة في مؤسسا 
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 فاق الدراسةآ :رابعا
وبعةةد ، إبةةراز إسةةهام اعتمةةاد نظةةم إدارة الجةةودة في تحقيةةق الحوكمةةة المؤسسةةيةحاولنةةا مةةن خةةلال هةةذه الدراسةةة  

ااقنتهاء من هذا العمل وفي سبيل مواصلة البحث العلمي نتيح المجال للبةاحثين لمتابعةة البحةث في هةذا المجةال ونقةترح 
 :ما يلي
 ؛علاقة بين إدارة الجودة الشاملة والحوكمة المؤسسيةدراسة وتحليل ال -5
 ؛شاملة على مؤسسا  التعليم العاليأثر إدارة الجودة ال -2
 ؛لحوكمة في مؤسسا  التعليم العاليدور ا -3
 .ؤسسية في مؤسسا  التعليم العالياقتراح نظام معلوماتي فعال لتطبيق إدارة الجودة الشاملة والحوكمة الم -4
 
 



 

 

 
 
 
  

 

 

 لمصادر والمراجعقائمة ا
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 :قائمة المصادر والمراجع
 :الكتب
، كليةةةةة الإدارة والتكنولوجيةةةةةا، إدارة البيئةةةةةة والتنميةةةةة المسةةةةتدامة في ظةةةةل العولمةةةةةة المعاصةةةةرة، خالةةةةد ماةةةةطفى قاسةةةةم .5

 .2052، 3ط ، الإسكندرية
، الةدار (الماةارفالمفةاهيم، المبةادئ، التجةارب، تطبيقةا  الحوكمةة في )طارق عبد العال  اد، حوكمة الشةركا   .2

 .2001الجامعية، الإسكندرية، مار، 
كاديميةة الجزائةر الأ–، جامعةة مسةتغا  "شةروط التطبيةق-الأساسةيا -إدارة الجةودة الشةاملة لمفهةوم "لحبيب بلية،  .3

 .الحديثة للكتاب الجامعي
لعةةةالي والمكتبةةةا  إدارة الجةةةودة الشةةةاملة في مؤسسةةةا  التعلةةةيم ا" ،أغةةةادير عرفةةةا  جويحةةةان، محمد عةةةوض الترتةةةوري  .4

 .دار المسيرة ،"ومراكز المعلوما 
إدارة الجودة الشاملة في المكتبا  ومراكز المعلوما  الجامعية، دار الجامعةة، عمةان، "محمد عوض الترتوري وآخرون  .1
 .2002، 5ط
بةةةا  إدارة الجةةةودة الشةةةاملة في مؤسسةةةا  التعلةةةيم العةةةالي والمكت"أغةةةادير عرفةةةا  جويحةةةان، ، محمد عةةةوض الترتةةةوري .6

 .دار المسير، "ومراكز المعلوما 
، دار الكتةةب الماةةرية أبةةو الناةةر، (فةةن إدارة المؤسسةةا  عاليةةة الجةةودة)مةةدحت محمد أبةةو الناةةر، الحوكمةةة الرشةةيدة  .9

 .2051القاهرة، مار، 
 .ه5422طبعة  ،205تخا  إدارة مكتبة إدارة الجودة الشاملة، دار : المملكة العربية السعودية  .2
في المؤسسةةا   2005واقةةع تطبيةةق نظةةام إدارة الجةةودة وشةةهادة ااقيةةزو "بةةير، معاشةةو داني الكبةةير ناةةيرة داني الك .2

 March 2016 ،v0803.N001 :الاناعية الجزائرية 
، دار البةةازوري العلميةةة "نظةةم إدارة الجةةودة في المنظمةةا  الإنتاجيةةة والخدميةةة"يوسةةف حجةةيم الطةةائي، وآخةةرون،  .50

 .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
 :الماكرات
كليةةة ، "إدارة الجةةودة الشةةاملة ودورهةةا في تحسةةين جةةودة التعلةةيم العةةالي في الجزائةةر"، يمينةةة حنةةاش، أسمةةاء سةةلامي .55

 .2052، صالح بوبنيدر ،3العلوم السياسية جامعة قسنطينة 
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ير في مةةةذكرة مكملةةةة لنيةةةل شةةةهادة الماجسةةةت ،"إدارة الجةةةودة الشةةةاملة في مؤسسةةةا  التعلةةةيم العةةالي"أسمةةاء عمةةةيرة،  .52
 .2053-2052، جامعة جيجل، علوم التسيير

حسةب أراء  –أم البةواقي –واقةع تطبيةق إدارة الجةودة الشةاملة في جامعةة العةرو بةن مهيةدي "أشواق بوخروفة،   .53
تخاةةة  علةةةم الةةةنفس العمةةةل وتسةةةيير المةةةوارد ،مةةةذكرة مكملةةةة لنيةةةل شةةةهادة ماسةةةتر "أسةةةاتذة كليةةةة العلةةةوم ااقجتماعيةةةة 

 .2052-2059، البشرية
مةذكرة مقدمةة ضةمن متطلبةا  ، "دور أنظمةة الجةودة العالميةة في تطةوير المبةاداق  التجاريةة الدوليةة"،حليمة بثقةة .54

-2052في علةوم التسةيير، تخاة  إدارة أعمةال التجاريةة الدوليةة، جامعةة المسةيلة، -أكةاديمي–نيل شةهادة الماسةتر 
2053. 
مةةذكرة )دة الخدمةةة التعليميةةة بقطةةاع التعلةةيم العةةالي سةةلمى د ةةاني، أهميةةة تطبيةةق مبةةادئ الحوكمةةة في تحسةةين جةةو  .51

، علةةةوم (مقدمةةةة كجةةةزء مةةةن متطلبةةةا  نيةةةل شةةةهادة الماسةةةتر في مسةةةار علةةةوم التسةةةيير، تخاةةة  حاكميةةةة المؤسسةةةا 
 .2051التسيير، كلية العلوم ااققتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

لجامعةةةة في تحسةةةين جةةةودة التعلةةةيم العةةةالي مةةةن وجهةةةة نظةةةر الأطةةةراف ذا  الماةةةلحة سةةةناء جقطةةةة، دور حوكمةةةة ا .56
، قسةةم (مةةذكرة مقدمةةة جةةزء مةةن متطلبةةا  نيةةل شةةهادة الماجسةةتير علةةوم التسةةيير تخاةة  حوكمةةة وماليةةة المؤسسةةا )

 .2056/2059، الجزائر، 5علوم التسيير، كلية العلوم ااققتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف 
مةةذكرة )عبةةد الوهةةاب بتقةةة، نةةور الةةدين عديلةةة، دور الحوكمةةة في تحسةةين الأداء المةةالي في المؤسسةةا  ااققتاةةادية  .59

، علةوم التسةةيير، كليةةة العلةةوم ااققتاةةادية (مقدمةة ضةةمن متطلبةةا  نيةةل شةهادة الماسةةتر الأكةةاديمي تخاةة  إدارة ماليةةة
 .2059/2052الجزائر، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

فةةةاتح غةةةلاب، حوكمةةةة الشةةةركا ، سةةةنة ثانيةةةة ماسةةةتر، تخاةةة  إدارة ماليةةةة وإدارة أعمةةةال، علةةةوم التسةةةيير، كليةةةة  .52
 .2056/2059، -المسيلة-العلوم ااققتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف 

المركةةةب التجةةةاري : دراسةةةة ميدانيةةةة) فةةةاروق حريةةةزي، دور تكنولوجيةةةا المعلومةةةا  في تحقيةةةق حوكمةةةة المؤسسةةةا  .52
، قسةم علةوم التسةيير، كليةة العلةوم ااققتاةادية والتجاريةة وعلةوم التسةيير، جامعةة (الاناعي، مطاحن الحضنة بالمسةيلة
 .محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر

لةة كليةة العلةوم دراسةة حا–دور إدارة الجودة الشةاملة في تحسةين مخرجةا  التعلةيم العةالي "فاطمة الزهراء زميري،   .20
-2059، مةةةةذكرة مقدمةةةةة ضةةةةمن متطلبةةةةا  نيةةةةل شةةةةهادة ماسةةةةتر، جامعةةةةة مسةةةةيلة، "ااققتاةةةةادية وكليةةةةة الراتضةةةةيا 

2052. 
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أهمية محاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي دراسة استطلاعية من وجهة نظر طلبةة جامعةة "نبيلة باديس،  .25
 .2059، أم البواقي، جمعة العرو بن مهيدي، "خنشلة
نزيهةةة مقيةةدش، دور مبةةادئ الحوكمةةة في الجامعةةا  الجزائريةةة مةةن وجهةةة نظةةر هيئةةة التةةدريس، دراسةةة استقاةةائية  .22

كليةةةة العلةةةوم    ،(أطروحةةةة مقدمةةةة لنيةةةل شةةةهادة دكتةةةوراه علةةةوم ااققتاةةةادية وعلةةةوم التسةةةيير)علةةةى عينةةةة مةةةن الأسةةةاتذة، 
 .2020-2052، الجزائر، 5يف ااققتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحا  عباس، سط

نورة عدنان نجم، درجة ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة من وجهةة العةاملين فيهةا  .23
، ماجسةتير أصةول (استكمااق لمتطلبا  الحاول على درجة الماجستير في أصول التربية بكليةة التربيةة)وسبل تطويرها 

 .2059الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،  التربية، كلية التربية،
مةةةذكرة مكملةةة ضةةةمن )هشةةام بلغةةول، أثةةةر تطبيةةق مبةةةادئ حوكمةةة الشةةةركا  علةةى الإفاةةةاح عةةن القةةةوائم الماليةةة  .24

، قسةةةم علةةةوم (ماليةةةة وتأمينةةةا  وتسةةةيير المخةةةاطر: متطلبةةةا  نيةةةل شةةةهادة ماسةةةتر أكةةةادمي في علةةةوم التسةةةيير تخاةةة 
 .2056-2051التجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، الجزائر، التسيير، كلية العلوم ااققتاادية و 

 :المجلات
، (مجلةة نمةاء للاقتاةاد والتجةارة)أبو بكر بوسالم وآخرون، مقارنة معياريةة لقيةاس الحوكمةة في الجامعةا  الجزائريةة  .21

 .2020، جوان 05الجزائر، العدد 
، كليةةة العلةةوم "-تكامةةل أم تماثةةل- 2000والإيةةزو  إدارة الجةةودة الشةةاملة"، خةةير الةةدين جمعةةة، جمةةال خنشةةور  .26

 .2055مجلة العلوم الإنسانية، ، جامعة بسكرة، ااققتاادية والتجارية وعلوم التسيير
الحاج عراب، ليلى بن عيسى، حوكمة الجامعةا  بةين المتطلبةا  والمعوقةا ، مجلةة دراسةا  العةدد ااققتاةادي،  .29
 .2059، جوان 3العدد 
، مجلةةةة الأبحةةاا ااققتاةةةادية "دور إدارة الجةةةودة الشةةاملة في تعزيةةز حوكمةةةة الشةةركا "ن نةةوارة،  ةةزة العةةراو، إيمةةةا .22

 .2056، جوان 54، العدد 2لجامعة البليدة 
حوكمة الجامعا  كمةدخل لإصةلاح التعلةيم العةالي بةين التغيةير ومعوقةا  التطبيةق نمةاذج جامعةا  : زهرة عباس .22

 .2052، 5ادية، الجزائر، العدد دولية في مجال الحوكمة، مجلة دفاتر اقتا
، الجةةةةزء الأول، كليةةةةة الحقةةةةوق، جامعةةةةةة 50سميةةةةة كةةةةروان، واقةةةةع تطبيةةةةق الحوكمةةةةة في الجامعةةةةةة الجزائريةةةةة، العةةةةدد  .30
 .5الجزائر
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، (مجلةةة البشةةائر ااققتاةةادية)محمد زيةةدان، عبةةد الةةرزاق زيةةدان، حوكمةةة الجامعةةا ، عةةرض نمةةاذج جامعةةا  رائةةدة  .35
 .2052، أو  2الجزائر، العدد 

مسةلم عةةلاوي شةبلي، عبةةد الرضةا ناصةةر محسةن، تأثةةير حوكمةة الجامعةةا  علةى مسةةتوى جةودة العمليةةة التعليميةةة  .32
 .2020، يونيو 2، العراق، العدد (المجلة العربية للإدارة)في جامعة البارة التقنية الجنوبية، دراسة ميدانية 

، 39، العةةةةدد (دراسةةةةا  في التعلةةةةيم العةةةةالي مجلةةةةة)هالةةةةة فةةةةوزي محمد عيةةةةد، تطةةةةوير الأداء بالجامعةةةةا  السةةةةعودية،  .33
2059. 

 :المواقع الالكترونية
 14:20، 2025جوان  2، في www.unv-msila.dzموقع جامعة محمد بوضياف  .34
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 (11)الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجزائر -المسيلة –جامعة محمد بوضياف 
 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الا

 
 استبيان
 

 
 
 
 
 

 البيانات الشخصية  -
 تحديد الجنس  .1

 أنثى       ⃝ذكر                                  ⃝
 تحديد الفئة العمرية  .2

 فأكثر        61⃝            61-    51⃝         51-      41⃝       31-41     ⃝        2-31      0⃝
 ز الوظيفيالمرك .3
 :......حدد

 مدير الجامعة       ⃝عميد           ⃝رئيس قسم           ⃝علو هيئة التدريس       ⃝موظف إداري         ⃝
 أخرى      ⃝

 تحديد سنوات الخبرة في الجامعة  .4
 نة س 21سنوات إلى  11من      ⃝سنوات          11سنوات إلى  5من      ⃝سنوات        5أقل من      ⃝
 سنة فأكثر  21من       ⃝

  

 سيدتي سادتي 
 –( المسيلة)جامعة محمد بوضياف  –ق الحوكمة المؤسسية في الجامعة الجزائرية إسهام اعتماد نظم إدارة الجودة في تحقي: في إطار التحضير لمذكرة ماستر حول

امل بسرية تامة نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على ااقستبيان المرفق لتحقيق أهداف الدراسة، علما أن كافة البيانا  التي سيتم الإداقء بها سوف تع
 ولأغراض البحث العلمي فقط 

 شكرا مسبقا
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 نظام إدارة الجودة الشاملة -:المحور الأول
غير موافق  العبارات 

 بشدة
موافق إلى  غير موافق

 حد ما
موافق  موافق

 بشدة
تدعم إدارة الجامعة تطبيق نظام إدارة الجودة  5

 الشاملة في كلياتها
     

توضح إدارة الجامعة مقوما  نظام إدارة الجودة  2
 .الشاملة لجميع العاملين

     

تقوم إدارة الجامعة إجراء تحسينا  مستمرة  3
 .لجميع النواحي لتحسين جودة الخدمة المقدمة

     

تراعي إدارة الجامعة مبدأ الديمقراطية والعدالة في   4
 .التعامل مع العاملين

     

تهتم إدارة الجامعة بالتعرف إلى حاجةا  الطلبةة  1
 لى تلبيتها والعمل ع

     

تهتم إدارة الجامعة بالتدريب من خلال تبني  6
 فلسفة جيدة للتطوير

     

تعتمد  إدارة الجامعة على أسلوب العمل  9
 الجماعي

     

توفير إدارة الجامعة الإمكانا  اللازمة لتحسين  2
 الجانب البيداغوجي

     

      تطور الجامعة المقررا  الدراسية بشكل مستمر 2
      تدعم الجامعة باحثيها لتحسين قدراتهم البحثية 50
تشجع إدارة الجامعة العاملين فيها للمشةاركة فةي  55

 الندوا  والمؤتمرا  العلمية
     

      يعمل الجميع في الجامعة بروح فريق 52
      تمنح الجامعة شهادا  معترف بها  53
      جيالجامعة منفتحة على محيطها الخار  54

 
 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

79 

 مبادئ الحوكمة -: المحور الثاني
 ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة  .1

غير موافق  العبارات 
 بشدة

موافق إلى  غير موافق
 حد ما

موافق  موافق
 بشدة

توجد للجامعة رسالة يتم التاريح بها وتحديدها  5
 باستقلالية

     

      يوجد أساس قانوني وتنظيمي فعال  2
لجامعة بغياب المحسوبية والوساطة في تتسم ا 3

 معاملاتها
     

 حفظ حقوق الأسرة الجامعية .2
غير موافق  العبارات 

 بشدة
موافق إلى  غير موافق

 حد ما
موافق  موافق

 بشدة
      يتمتع أي عضو في الجامعة بالحرية   5
يسمح لأي عضو في الجامعة بالمشاركة في اتخاذ  2

 القرار
     

هيئة التدريس تمثيل رسمي في هيئا   لدى أعضاء 3
 صنع القرار

     

 المتساوية بين الجميع في الجامعة  المعاملة .3

 

غير موافق  العبارات 
 بشدة

موافق إلى  غير موافق
 حد ما

موافق  موافق
 بشدة

توضح أنظمة وتعليما  الجامعة حقوق كل  5
 عامل بها   

     
 

كل توضح أنظمة وتعليما  الجامعة واجبا    2
 عامل بها   

     

تتعامل إدارة الجامعة بموضوعية مع الأخطاء  3
 المهنية لعامليها

     

      تضع الجامعة معايير محددة لقبول الطلبة   4
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 دور أصحاب المصالح  .4
غير موافق  العبارات 

 بشدة
موافق إلى  غير موافق

 حد ما
موافق  موافق

 بشدة
ع الأفراد العاملين تقوم الجامعة على مبدأ الحوار م 5

 بها   
     

إخضاع مجلس إدارة الجامعة للمساءلة من قبل  2
 أعضاء هيئة التدريس 

     

مشاركة كل أعضاء الجامعة في وضع وصياغة  3
 قواعد التسيير والرقابة   

     

 الإفصاح والشفافية  .5
غير موافق  العبارات 

 بشدة
موافق إلى  غير موافق

 حد ما
موافق  موافق

 شدةب
      تتسم المعلوما  المقدمة في الجامعة بالوضوح  5
تعلن الجامعة قرارا  اجتماعاتها على مواقعها  2

 ااقلكترونية 
     

تفاح الجامعة عن قواعدها المتبعة في منح  3
 المكافآ  والعلاوا  لجميع أعضائها    

     

 مسؤوليات مجلس الإدارة .6
غير موافق  العبارات 

 بشدة
موافق إلى  وافقغير م

 حد ما
موافق  موافق

 بشدة
يعمل المجلس على توفير المعلوما  وسلامتها  5

 لكافة الأطراف 
     

      يقيم الخطط والبرامج باستمرار بهدف تطويرها 2
يوفر المجلس كل الإمكانا  لتنفيذ الخطط  3

 المستقبلية المسطرة   
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 (12)الملحق رقم 
 spss مخرجات

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 72.0 72.0 72.0 36 ذكر

 100.0 28.0 28.0 14 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.0 12.0 12.0 6 30-20 من

 76.0 64.0 64.0 32 40-31 من

 96.0 20.0 20.0 10 50-41 من

 100.0 4.0 4.0 2 60-51 من

Total 50 100.0 100.0  

 

 المركزالوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 72.0 72.0 72.0 36 إداري موظف

 86.0 14.0 14.0 7 التدريس هيئة عضو

 88.0 2.0 2.0 1 قسم رئيس

 90.0 2.0 2.0 1 عميد

 100.0 10.0 10.0 5 أخرى

Total 50 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.0 16.0 16.0 8 سنوات 5 من أقل

 52.0 36.0 36.0 18 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 90.0 38.0 38.0 19 سنة 20 إلى سنوات 10 من

 100.0 10.0 10.0 5 فأكثر سنة 20 من

Total 50 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A1 50 2.5800 .83520 .11811 

A2 50 2.8000 1.01015 .14286 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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A3 50 2.4800 .99468 .14067 

A4 50 3.1600 1.03726 .14669 

A5 50 2.5800 .99160 .14023 

A6 50 2.6400 .96384 .13631 

A7 50 2.6000 1.04978 .14846 

A8 50 2.4400 .97227 .13750 

A9 50 2.7600 .95959 .13571 

A10 50 2.2600 1.00631 .14231 

A11 50 2.5400 .93044 .13158 

A12 50 2.8400 1.07590 .15215 

A13 50 2.2200 .88733 .12549 

A14 50 2.0600 .97750 .13824 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A1 -3.556- 49 .001 -.42000- -.6574- -.1826- 

A2 -1.400- 49 .168 -.20000- -.4871- .0871 

A3 -3.697- 49 .001 -.52000- -.8027- -.2373- 

A4 1.091 49 .281 .16000 -.1348- .4548 

A5 -2.995- 49 .004 -.42000- -.7018- -.1382- 

A6 -2.641- 49 .011 -.36000- -.6339- -.0861- 

A7 -2.694- 49 .010 -.40000- -.6983- -.1017- 

A8 -4.073- 49 .000 -.56000- -.8363- -.2837- 

A9 -1.769- 49 .083 -.24000- -.5127- .0327 

A10 -5.200- 49 .000 -.74000- -1.0260- -.4540- 

A11 -3.496- 49 .001 -.46000- -.7244- -.1956- 

A12 -1.052- 49 .298 -.16000- -.4658- .1458 

A13 -6.216- 49 .000 -.78000- -1.0322- -.5278- 

A14 -6.800- 49 .000 -.94000- -1.2178- -.6622- 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

B1 50 2.9000 .99488 .14070 

B2 50 2.7600 .93808 .13266 

B3 50 3.3200 1.07741 .15237 

 

 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

B1 -.711- 49 .481 -.10000- -.3827- .1827 

B2 -1.809- 49 .077 -.24000- -.5066- .0266 

B3 2.100 49 .041 .32000 .0138 .6262 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

C1 50 3.0200 .97917 .13848 

C2 50 3.2800 1.08872 .15397 

C3 50 2.9800 .95810 .13550 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

C1 .144 49 .886 .02000 -.2583- .2983 

C2 1.819 49 .075 .28000 -.0294- .5894 

C3 -.148- 49 .883 -.02000- -.2923- .2523 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

D1 50 2.5600 .78662 .11125 

D2 50 2.4000 .78246 .11066 

D3 50 2.7000 .86307 .12206 

D4 50 2.5800 .83520 .11811 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

D1 -3.955- 49 .000 -.44000- -.6636- -.2164- 

D2 -5.422- 49 .000 -.60000- -.8224- -.3776- 

D3 -2.458- 49 .018 -.30000- -.5453- -.0547- 

D4 -3.556- 49 .001 -.42000- -.6574- -.1826- 

 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

81 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

E1 50 3.0400 .98892 .13985 

E2 50 3.0800 .96553 .13655 

E3 50 3.0800 1.00691 .14240 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

E1 .286 49 .776 .04000 -.2410- .3210 

E2 .586 49 .561 .08000 -.1944- .3544 

E3 .562 49 .577 .08000 -.2062- .3662 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

F1 50 2.6600 .82338 .11644 

F2 50 2.1200 .84853 .12000 

F3 50 3.1600 1.09470 .15481 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

F1 -2.920- 49 .005 -.34000- -.5740- -.1060- 

F2 -7.333- 49 .000 -.88000- -1.1211- -.6389- 

F3 1.033 49 .306 .16000 -.1511- .4711 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

J1 50 2.8400 .86567 .12242 

J2 50 2.4800 .78870 .11154 

J3 50 2.6400 .85141 .12041 

 

 

 

 

 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

J1 -1.307- 49 .197 -.16000- -.4060- .0860 

J2 -4.662- 49 .000 -.52000- -.7441- -.2959- 

J3 -2.990- 49 .004 -.36000- -.6020- -.1180- 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الجودة إدارة نظام

الشاملة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: مج 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .752
a

 .565 .556 8.16173 

a. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

b. Dependent Variable: مج 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4154.533 1 4154.533 62.367 .000
b

 

Residual 3197.467 48 66.614   

Total 7352.000 49    

a. Dependent Variable: مج 

b. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 22.975 4.046  5.678 .000 

 000. 7.897 752. 108. 852. الشاملة الجودة إدارة نظام

a. Dependent Variable: مج 

 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 34.8977 80.8870 53.6000 9.20795 50 

Residual -20.82084- 18.14073 .00000 8.07802 50 

Std. Predicted Value -2.031- 2.963 .000 1.000 50 

Std. Residual -2.551- 2.223 .000 .990 50 

a. Dependent Variable: مج 

 

 
 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الجودة إدارة نظام

الشاملة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: 1م 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .742
a

 .551 .542 1.75976 

a. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

b. Dependent Variable: 1م 

 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 182.335 1 182.335 58.879 .000
b

 

Residual 148.645 48 3.097   

Total 330.980 49    

a. Dependent Variable: 1م 

b. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.564 .872  2.939 .005 

 000. 7.673 742. 023. 178. الشاملة الجودة إدارة نظام

a. Dependent Variable: 1م 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 5.0620 14.6965 8.9800 1.92902 50 

Residual -2.45188- 7.26178 .00000 1.74171 50 

Std. Predicted Value -2.031- 2.963 .000 1.000 50 

Std. Residual -1.393- 4.127 .000 .990 50 

a. Dependent Variable: 1م 

 

 
 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الجودة إدارة نظام

الشاملة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: 2م 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .656
a

 .431 .419 2.06648 

a. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

b. Dependent Variable: 2م 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 155.103 1 155.103 36.321 .000
b

 

Residual 204.977 48 4.270   

Total 360.080 49    

a. Dependent Variable: 2م 

b. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.363 1.024  3.282 .002 

 000. 6.027 656. 027. 165. الشاملة الجودة إدارة نظام

a. Dependent Variable: 2م 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 5.6664 14.5524 9.2800 1.77915 50 

Residual -4.97014- 4.53619 .00000 2.04529 50 

Std. Predicted Value -2.031- 2.963 .000 1.000 50 

Std. Residual -2.405- 2.195 .000 .990 50 

a. Dependent Variable: 2م 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الجودة إدارة نظام

الشاملة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: 3م 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .564
a

 .318 .304 2.08215 

a. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

b. Dependent Variable: 3م 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 97.023 1 97.023 22.380 .000
b

 

Residual 208.097 48 4.335   

Total 305.120 49    

a. Dependent Variable: 3م 

b. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5.560 1.032  5.386 .000 

 000. 4.731 564. 028. 130. الشاملة الجودة إدارة نظام

a. Dependent Variable: 3م 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 7.3819 14.4100 10.2400 1.40715 50 

Residual -4.40996- 3.32316 .00000 2.06079 50 

Std. Predicted Value -2.031- 2.963 .000 1.000 50 

Std. Residual -2.118- 1.596 .000 .990 50 

a. Dependent Variable: 3م 

 

 
 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الجودة إدارة نظام

الشاملة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: 4م 

b. All requested variables entered. 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .586
a

 .343 .329 2.07318 

a. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

b. Dependent Variable: 4م 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 107.692 1 107.692 25.056 .000
b

 

Residual 206.308 48 4.298   

Total 314.000 49    

a. Dependent Variable: 4م 

b. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.269 1.028  4.154 .000 

 000. 5.006 586. 027. 137. الشاملة الجودة إدارة نظام

a. Dependent Variable: 4م 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 6.1889 13.5933 9.2000 1.48250 50 

Residual -3.59326- 3.89146 .00000 2.05192 50 

Std. Predicted Value -2.031- 2.963 .000 1.000 50 

Std. Residual -1.733- 1.877 .000 .990 50 

a. Dependent Variable: 4م 
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Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الجودة إدارة نظام

الشاملة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: 5م 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .530
a

 .280 .265 1.81115 

a. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

b. Dependent Variable: 5م 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 61.367 1 61.367 18.708 .000
b

 

Residual 157.453 48 3.280   

Total 218.820 49    

a. Dependent Variable: 5م 

b. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 
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Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.218 .898  4.698 .000 

 000. 4.325 530. 024. 104. الشاملة الجودة إدارة نظام

a. Dependent Variable: 5م 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 5.6670 11.2564 7.9400 1.11910 50 

Residual -4.11608- 3.60847 .00000 1.79257 50 

Std. Predicted Value -2.031- 2.963 .000 1.000 50 

Std. Residual -2.273- 1.992 .000 .990 50 

a. Dependent Variable: 5م 

 

 
 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الجودة إدارة نظام

الشاملة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: 6م 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .660
a

 .436 .424 1.71382 

a. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

b. Dependent Variable: 6م 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 108.935 1 108.935 37.088 .000
b

 

Residual 140.985 48 2.937   

Total 249.920 49    

a. Dependent Variable: 6م 

b. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة نظام 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.001 .850  3.532 .001 

 000. 6.090 660. 023. 138. الشاملة الجودة إدارة نظام

a. Dependent Variable: 6م 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 4.9316 12.3785 7.9600 1.49103 50 

Residual -3.86226- 3.37960 .00000 1.69624 50 

Std. Predicted Value -2.031- 2.963 .000 1.000 50 

Std. Residual -2.254- 1.972 .000 .990 50 

a. Dependent Variable: 6م 

 



 الملا قـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

91 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 المحتويات فهرس

 
 

 

  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فهرس المحتوياتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

97 

 فهرس المحتويات
 الصفحة المحتوى

  الشكر
  الإهداء

 ه-أ المقدمة العامة
 الإطار النظري لنظم إدارة الجودة والحوكمة المؤسسية: الفصل الأول

 9 تمهيد
 8 ودةنظام إدارة الج: المبحث الأول
 2 ماهية نظام إدارة الجودة: المطلب الأول

 2 تعريف الجودة-5-5
 2 تعريف نظام إدارة الجودة -5-2
 2 منافع تطبيق نظام إدارة الجودة -5-3

 50 متطلبا  ومبادئ وأنواع نظام إدارة الجودة: المطلب الثاني
 50 متطلبا  نظام إدارة الجودة -2-5
 51 لجودةمبادئ نظام إدارة ا - 2-2
 56 أنواع نظام إدارة الجودة -2-3

 59 نظام إدارة الجودة في التعليم العالي: المطلب الثالث
 59 :إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -3-5
 52 : مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي وتطبيقها ومعوقا  تطبيقها-3-5

 22 حوكمة المؤسسية: المبحث الثاني
 22 ماهية حوكمة المؤسسا : ب الأولالمطل
 22 نشأة حوكمة المؤسسا -5-5
 23 مفهوم حوكمة المؤسسا -5-2
 24 خاائ  حوكمة المؤسسا -5-3

 21 أهمية حوكمة المؤسسا ، أهدافها ومبادئها: المطلب الثاني
 21 أهمية حوكمة المؤسسا  -2-5
 26 أهداف حوكمة المؤسسا  -2-2
 29 :مبادئ حوكمة المؤسسا  -2-3
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 22 أساسيا  حوكمة المؤسسا  في الجامعا : لمطلب الثالثا-3
 22 ماهية حوكمة الجامعا -3-5
 22 مبادئ حوكمة الجامعة ومقوماتها -3-2
 32 نماذج ومعوقا  تطبيق حوكمة الجامعا  -3-3

 34 العلاقة من تطبيق نظم إدارة الجودة والحوكمة: المبحث الثالث
 34 لشاملة على حوكمة المؤسسا أثار تطبيق إدارة الجودة ا: المطلب الأول
 34 نقاط تشابه واختلاف بين نظام إدارة الجودة الشاملة وحوكمة المؤسسا : المطلب الثاني
 31 دور بعض مبادئ الحوكمة في تحقيق الجودة في المؤسسا  التعليم العالي: المطلب الثالث
 32 خلاصة الفال

 الإطار التطبيقي: الفصل الثاني
 40 تمهيد

 41 التعريف بميدان الدراسة والإطار المنهجي للدراسة: لالمبحث الأو 
 45 التعريف بميدان الدراسة : المطلب الأول
 42 الإطار المنهجي للدراسة : المطلب الثاني

 42 منهجية الدراسة : أواق
 42 الأدوا  : ثانيا
 42 ااقستبيان-5
 43 اختبار صدق وثبا  ااقستبيان-2

 44 لدراسة تحليل ومناقشة نتائج ا: المبحث الثاني
 44 التحليل الوصفي لعينة الدراسة : المطلب الأول
 44 البيانا  الشخاية : المحور الأول
 42 نتائج أبعاد ااقستبيان: المطلب الثاني

 42 عرض وتحليل محاور ااقستبيان: أواق
 16 اختبار الفرضيا : ثانيا

 66 خلاصة الفال
 62 الخاتمة
 62 نتائج الدراسة : أواق
 62 لفرضيا  النتائج حسب ا: ثانيا
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 62 ااققتراحا : ثالثا
 90 آفاق الدراسة: رابعا

 92 قائمة الماادر والمراجع
 99 حق الملا

 29 فهرس المحتوات 
 500 فهرس الجداول والأشكال

 / ملخ 
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 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 34 يوضح نقاط تشابه واختلاف بين نظام إدارة الجودة الشاملة وحوكمة المؤسسا  05
 43 درجا  مقياس لكار  الخماسي 02
 43 معامل ألفا كرونباخ لمحاور ااقستبيان 03
 44 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 04
 41 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 01
 46 وضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفةي 06
 49 ة حسب متغير الخبرةيوضح توزيع أفراد عينة الدراس 09
 42 لعبارا  محور نظم إدارة الجودة tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  02
 10 لعبارا  بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  02
 15 لعبارا  بعد حفظ حقوق الأسرة الجامعية tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  50
 12 لعبارا  بعد المعاملة المتساوية بين الجميع في الجامعة tطا  الحسابية وقيم يوضح المتوس 55
 13 لعبارا  بعد دور أصحاب الماالح tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  52
 14 لعبارا  بعد الإفااح والشفافية tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  53
 11 وليا  مجلس الإدارةلعبارا  بعد مسؤ  tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  54
 16 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط للفرضية العامة 51
 19 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة 56
 12 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لحفظ حقوق الأسرة الجامعية 59
 60 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط للمعاملة المتساوية بين الجميع 52
 65 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لدور أصحاب الماالح 52
 63 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط للإفااح والشفافية 20
 64 نتائج تحليل ااقنحدار البسيط لمسؤولية مجلس الإدارة 25
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 قائمة الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 د نموذج الفرضي للدراسة 05
 44 ينة الدراسة حسب متغير الجنسيوضح توزيع نسب أفراد ع 02
 41 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 03
 46 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة 04
 49 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 01
 42 إدارة الجودةلعبارا  محور نظم  tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  06
 10 لعبارا  بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة tيوضح المتوسطا  الحسابية وقيم  09
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 :الملخص
، -المسةةيلة-دف هةةذه الدراسةةة إلى معرفةةة إسةهام اعتمةةاد نظةةم إدارة الجةةودة في تحقيةةق الحوكمةة المؤسسةةية في جامعةةة محمد بوضةةياف تهة  

أثةةةر تطبيةةةق إدارة الجةةةودة الشةةةاملة في تحقيةةةق مبةةةادئ الحوكمةةةة المؤسسةةةية في مؤسسةةةا  التعلةةةيم العةةةالي باةةةفة عامةةةة  موضةةةوعوذلةةةك بالتطةةةرق إلى 
التطبيقةةةي للدراسةةةة باسةةةتخدام المةةةنهج و  الإطةةةار النظةةةري مةةةن خةةةلال تقةةةديم -جامعةةةة محمد بوضةةةياف المسةةةيلة- والجامعةةةا  الجزائريةةةة باةةةفة خاصةةةة
 ."الإداريينالموظفين ، أعضاء هيئة التدريس، عمادة، رؤساء الأقسام، الأساتذة":على عينة تشملالوصفي والتحليلي وعرض ااقستبيان 

 :تمثلت أهم نتائجها فيما يلي 
ومسةتوى تطبيةق مبةادئ الحوكمةة المؤسسةةية  ، أن مسةتوى تطبيةق إدارة الجةودة الشةاملة كةان منخفضةا في مؤسسةا  التعلةةيم العةالي محةل الدراسةة-

وأن هنةةةاك أثةةةر في تطبيةةةق إدارة الجةةةودة الشةةةاملة في تحقيةةةق مبةةةادئ الحوكمةةةة بمسةةةتوى ، ا  التعلةةةيم العةةةالي محةةةل الدراسةةةةكةةةان متوسةةةط في مؤسسةةة
 .سسا  التعليم العالي محل الدراسةمتوسط للمؤ 

 .-المسيلة–ف جامعة محمد بوضيا، التعليم العالي، إدارة الجودة الشاملة، الحوكمة المؤسسية، نظم إدارة الجودة :الكلمات المفتاحية
Résumé:  

 Cette étude vise à connaître la contribution de l'adoption de systèmes de management de la 

qualité à la réalisation de la gouvernance institutionnelle à l'Université de Mohamed Boudiaf - M'sila - 

en abordant la question de l'impact de l'application du management de la qualité totale dans la 

réalisation des principes de gouvernance d'entreprise. dans les établissements d'enseignement 

supérieur en général et les universités algériennes en particulier - Université Mohamed Boudiaf Al-

Masila - en fournissant le cadre théorique et appliqué de l'étude selon l'approche descriptive et 

analytique et en présentant le questionnaire à un échantillon qui comprend : « des professeurs, des 

chefs de départements, doyenné, membres du corps professoral, personnel administratif. 

 Ses principaux résultats ont été les suivants : 

- Le niveau d'application de la gestion de la qualité totale était faible dans les établissements 

d'enseignement supérieur étudiés, et le niveau d'application des principes de gouvernance 

institutionnelle était moyen dans les établissements d'enseignement supérieur étudiés, et qu'il y avait 

un impact dans l'application des gestion de la qualité totale dans la réalisation des principes de 

gouvernance à un niveau moyen pour les établissements d'enseignement supérieur à l'étude. 

Mots clés : systèmes de management de la qualité, gouvernance institutionnelle, management de la 

qualité totale, enseignement supérieur, Université Mohamed Boudiaf - M'sila -. 

Summary:  

This study aims to know the contribution of the adoption of quality management systems to 

achieving institutional governance at the University of Mohamed Boudiaf - M'sila - by addressing the 

issue of the impact of the application of total quality management in achieving the principles of 

corporate governance in higher education institutions in general and Algerian universities in particular 

- Mohamed Boudiaf University Al-Masila - by providing the theoretical and applied framework for the 

study using the descriptive and analytical approach and presenting the questionnaire to a sample that 

includes: "professors, heads of departments, deanship, faculty members, administrative staff." 

Its main results were as follows: 

- The level of application of total quality management was low in the higher education 

institutions under study, and the level of application of the principles of institutional governance was 

average in the higher education institutions under study, and that there was an impact in the 

application of total quality management in achieving the principles of governance at an average level 

for the higher education institutions under study. 

Keywords: quality management systems, institutional governance, total quality management, higher 

education, Mohamed Boudiaf University -M'sila-. 


