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نحمد الله تعالى و�شكره �لى نعمه وحسن عونه، ونصلي و�سلم �لى �اتم أ�ن��اء 
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  . ٔ�ولا �لى ق�و� �لى مذ�رتنا ولم یب�ل �لینا بنصائحه وتوجيهاته طلیة مدة إنجازها 
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ا یبَْلغَُن� عِندَكَ  م�

�
حْسَاً� ا

�
�ْنِ ا هُ وَِ�لوَْاِ�َ ��

�
لا� ا

�
�كَ ��لا� تعَْبُدُواْ ا وَقضىََ رَب

همَُا فلاََ  �هُمَا قوَْلاً الْكِبرََ ��َ�دُهمَُا ��وْ ِ�َ �همَُ�ٓ ��فٍّ وَلاَ �نهَْرَْهمَُا وَقلُ ل تقَُل ل
﴾كَريمِاً  
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ا یبَْلغَُن� عِندَكَ ﴿ م�
�
حْسَاً� ا

�
�ْنِ ا هُ وَِ�لوَْاِ�َ ��

�
لا� ا

�
�كَ ��لا� تعَْبُدُواْ ا وَقضىََ رَب

همَُا فلاََ  الْكِبرََ ��َ�دُهمَُا ��وْ ِ�َ

وشرفا فخرا
المتواضع

ر�ح�ٔ 

جرع من إلى
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  :مقدمة

 التاریخ لها یشهد لم إیقاعها في ومتسارعة عمیقة جذریة وتحولات كبیرا تقدما الیوم المؤسسات شهدت

 ،التكنولوجي أو التنظیمي الصعید أو والتجاري الاقتصادي الصعید على سواء المستویات كل على مثیلا

 شدیدة، بمنافسة یتمیز محیط مع دائم صراع في وتجعلها المؤسسة على بآخر أو بشكل التحولات هذه تنعكس

 التحولات، هذه وسط، وإستمراریتها بقائها على حفاظا غالبا ولكن وازدهارها تقدمها لتحقیق الضروري من لیس

 في یعتمد الاقتصاد كان أن بعد ،الحالي للعصر میزة أهم التكنولوجي المجال عرفها التي الدینامیكیة تعتبر

 ثورة لتحدت المعلومات تكنولوجیا برزت خام، ومواد عاملة وید رأسمال من التقلیدیة الإنتاج عوامل على نموه

 وتعقیدا وضوحا أكثر علاقات وبناء، لمستخدمیها إیجابیة تغیرات وإحداث التحدیات ومواجهة الفرص لانتهاز

 الإداریة العملیة تفعیل في وأدواتها برامجها تستخدم المؤسسات جعل ما هذا تكلفة، وأقل كفاءة أكثر ولكن

 في بالمساهمة السوقیة الحصة في الرفع من عنها ینجر لما للمعلومة، الأمثل والاستغلال القرارات وتدعیم

 تحسین وبالتالي الجودة، مستوى مضاعفة الإنتاج، تكلفة تخفیض المهام، تأدیة سرعة جدیدة، منتجات خلق

  .المالي نشاطها

 من یتطلب وأصبح الحدیثة الأعمال مؤسسات في مهمة وسیلة المعلومات تكنولوجیا أصبحت

 والبقاء، الاستمراریة هدفها كان إذا الهائل التقني التقدم هذا مواكبة وأحجامها أنواعها اختلاف على المؤسسات

 التقدم لهذا الحاملة الأعمدة دور المعلومات تكنولوجیا فیه تؤدي ،حدود له لیس متطورا عصرا العالم دخل فقد

 .العصر لهذا ممیزة علامة أصبح الذي

 مع للتكیف الكفیلة السبل عن للبحث جاهدة الجزائریةالإقتصادیة  المؤسسات تسعى الأساس هذا وعلى

 كسب أجل من والتواصل جدیدة وتكنولوجیات وسائل باكتساب المستمرة التطورات ومواكبة الجدیدة، المتغیرات

  .المالي الأداء تحسین في تساعدها والتي عالیة إنتاجیة وكفاءة فعالیة

   الإشكالیة - أولا 

  :           بناء على ما سبق یمكن طرح  وصیاغة الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة على النحو التالي

  الإقتصادیة؟ للمؤسسات المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا إستخدام أثر هو ما  -

ومضمونا ویمكن وینبثق من هذا التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة تمكننا من الإجابة عن الموضوع شكلا 

    :حوصلتها فیمایلي
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 ب 

  الإقتصادیة بولایة المسیلة ؟ المؤسسات في المعلومات تكنولوجیا إستخدام مستوى ما -1

  الإقتصادیة بولایة المسیلة؟ المؤسسات المالي الأداء نیتحس في المؤثرة العوامل هي ما -2

 ةیالإقتصادیة بولا للمؤسسات المالي الأداء تحسین في لتكنولوجیا المعلومات جابيیإ دور وجدی هل -3

   لة؟یالمس

الفرضیات - ثانیا  

 .المسیلة ولایةب الاقتصادیة المؤسسات في واسع بشكل المعلومات تكنولوجیا ستخدمتنعم  -1

  . إستخدام الأمثل للموارد المتاحة یؤدي إلى تحسین الأداء المالي -2

 ةیالإقتصادیة بولا للمؤسسات المالي الأداء تحسین في لتكنولوجیا المعلومات جابيیإ دور وجدینعم  -3

  .لةیالمس

  أهمیة الدراسة  -ثالثا

 المؤسسات قبل من استخدامها ومدى المعلومات تكنولوجیا أهمیة تبیان مدى في الدراسة أهمیة تتمثل

 هذه واعتبار المؤسسات لهذه المالي الأداء مستویات من الرفع في مساهمتها على والوقوف الاقتصادیة،

 تساهم أن الدراسة لهذه یمكن كما ونموها، ستمراریتهالإ حتمیة وضرورة المؤسسة تنافسیة أساس التكنولوجیات

 التسییریة، عملیاتها ضمن المعلومات بتكنولوجیا الاهتمام بضرورة المؤسسة مسیري وتوعیة تحسیس زیادة في

  .الدولیة الاقتصادیة المؤسسات مصاف إلى الارتقاء بهدف

  أهداف الدراسة  -رابعا

  :ھدفنا من ھذه الدارسة یمكن تلخیصھ في النقاط التالیة

  .المالي والأداء المعلومات لتكنولوجیا والتطبیقیة النظریة المعارف إثراء في المساهمة - 

 على وتأثیرها المؤسسات الإقتصادیة في المعلومات تكنولوجیا أدوات ستخداملإ واقعیة صورة تقدیم - 

  .المالي الأداء
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 ج 

 وكأداة وإستمراریتها بقاءها أساس واعتبارها المعلومات تكنولوجیا باستخدام الاقتصادیة المؤسسات حث - 

  .المالي أداءها لتحسین

  .المالي والأداء المعلومات تكنولوجیاب المتعلقة الأساسیة بالمفاهیم والإحاطة التعرف محاولة  - 

  .المالي والأداء المعلومات تكنولوجیا بین علاقة وجود إمكانیة حقیقة معرفة - 

  أسباب اختیار الموضوع  -خامسا

 :التالیة للأسباب راجع الموضوع لهذا اختیارنا إن

 .الحدیثة الموضوعات لهذه الشخصي المیول :الذاتي السبب  -

 جهة من للمؤسسة المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور في یتمثل :الموضوعي السبب -

 هاما مكانا احتلالها عن فضلا أخرى، جهة من أهدافها وتحقیق المؤسسة بقاء في المالي الأداء وأهمیة

  .التكنولوجیا في السریعة التطورات إلى أیضا السبب راجع كما العلمیة، الكتابات في

   المنهج المتبع  -سادسا

  :التالیین المنهجین إتباع الضروري من كان الدراسة إشكالیة على للإجابة

 المفاهیم، المصطلحات مختلف بتعریف فیه قمنا الذي النظري الجانب یخص :الوصفي المنهج -

 تطبیقنا في استخدامها یتم سوف والتي بالموضوع المتعلقة النظریة الجوانب بمختلف للإحاطة والتقنیات

  .العملي

  النظریة معارفنا مختلف إسقاط على خلاله من نعمل الذي التطبیقي الجانب یخص: التحلیلي المنهج -

 بالدراسة المتعلقة البیانات جمع تم حیث الدراسة، متغیرات بین العلاقة إبراز منه الغرض كان فقد

  . SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام بتحلیلها القیام ثم الاستبیان، على بالاعتماد المیدانیة

  حدود الدراسة  -سابعا

 الواقع، أرض على المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا أثر دراسة في البحث هذا حدود تتعلق

   : كالآتي توضیحها یمكن بشریة حدود وأیضا زمنیة، وأخرى، مكانیة حدود خلال من وذلك
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 د 

  .المسیلة بولایة الإقتصادیة مؤسساتال مستوى على الدراسة هذه إسقاط تم :المكانیة الحدود -

 الفصل في الدراسة محل المؤسسة على الدراسة من التطبیقي الجانب إسقاط تم :الزمانیة الحدود - 

 .2024-2023 الثاني

 العینة في مختلفة مصالح في الموظفین من مجموعة على الدراسة عینة اقتصرت :شریةبال الحدود -

  .المدروسة

  الدراسات السابقة  -ثامنا

  :تتمثل في

-2019( ،"تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي للمؤسسةأثر بعنوان "  ،فریالدراسة براح  -

 للمؤسسة المالي الأداء على المعلومات تكنولوجیا أثر إبراز إلى الدراسة هذه تهدف ،)2020

 وذلك الاقتصادیة المؤسسات كل اهتمام محل المعلومات تكنولوجیا أصبحت حیث الجزائریة الاقتصادیة

 تم الأساس هذا وعلى خاصة، بصفة المالي والأداء عامة بصفة العام أدائها على تأثیر من لها لما

  .المالي والأداء المعلومات تكنولوجیا من لكل النظریة المفاهیم مختلف على الضوء تسلیط

 ،"الجبائي التسییر فعالیة على المعلومات تكنولوجیا استخدام أثر " بعنوان ولهي بوعلام " دراسة -

 الجبائي التسییر فعالیة على المعلومات تكنولوجیا أثر بیان إلى الدراسة هذه هدفت حیث ،2019

 معتمد اقتصادیة مؤسسات عدة من متكونة عینة على دراسة الباحث أجرى حیث الاقتصادیة، بالمؤسسة

 متغیرات قیاس بمؤشرات متعلقة فقرات على احتوت استمارة على اللازمة البیانات جمع عملیة في

 برنامج في المتمثلة الإحصاء أدوات من مجموعة باستخدام التحلیل عملیة ذلك بعد لتتم الدراسة،

SPSS20، التحلیلي الوصفي المنهج على الباحث اعتمد حیث.  

بعنوان أثر تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي "، "بنور رومیسة"و " زموري ندى"دراسة  -

 المعلومات تكنولوجیا تلعبه الذي الدور إبرازإلى  الدراسة هذه تهدف  ،)2022-2021( ،"للمؤسسة

 وبغرض میلة، الأجراء لغیر الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق لمؤسسة المالي الأداء تحسین في

 هم، آراء عن یعبر موظف 34 من مكونة عینة على الاستبیان توزیع تم فقد الدراسة هدف إلى الوصول

 المحور أما العینة، لأفراد الشخصیة البیانات یمثل الأول المحور: رئیسیة محاور ثلاثة تضمن والذي
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 ه 

 المعلومات شبكة أبعاد 05 ویقیس) المعلومات تكنولوجیا) أبعاد المستقل بالمتغیر فیتعلق الثاني

 المحور تعلق فیما الخدمات، وجودة البشریة الموارد البیانات، قواعد والبرمجیات، الأجهزة والاتصال

 للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج باستخدام البیانات معالجة تم، )المالي الأداء(  التابع یربالمتغ الثالث

 نتیجة إلى التوصل تم والاستدلالي الوصفي الإحصائي التحلیل أدوات خلال ومن" SPSS الاجتماعیة

 للضمان الوطني للصندوق المالي الأداء على إیجابي بشكل تؤثر المعلومات تكنولوجیا إبعاد أن مفادها

   .الأجراء لغیر الاجتماعي

 أداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا" "دور بعنوان "شمیسة بوشامة"" و"  بشرى رغیسي دراسة-

 المواضیع أهم على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت حیث، )2018–2017( الاقتصادیة المؤسسة

 تكنولوجیا أثر وهي ألا الحالي، العصر متطلبات أهم من تعد والتي الاقتصادیة بالمؤسسات المتعلقة

 تكنولوجیا من الاستفادة ضرورة أصبحت حیث الاقتصادیة، المؤسسة أداء على والاتصال المعلومات

 أصبح والاتصال المعلومات تكنولوجیا في المتزاید للتسارع فنظرا المؤسسات، لدى ملحة رغبة المعلومات

  .مستمرة بصورة لتحسینه منها محاولة في وهذا دوریة بصورة أدائها وتقییم قیاس المؤسسة على

  هیكل الدراسة  -تاسعا 

 :قمنا بتقسیم هذا العمل إلى فصلین 

المبحث ، حیث تناولنا في  للمؤسسة المالي والأداء المعلومات لتكنولوجیا النظري الفصل الأول بعنوان - 

 الأداء حول ساسیاتلأ المبحث الثاني خصصناه، أما في المعلومات تكنولوجیا حول عمومیات الأول

  .المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور ، أما المبحث الثالث فقد تناولناالمالي

 لیوتحل عرضللمؤسسات الإقتصادیة بولایة المسیلة  ةیقیالتطب دراسةأما الفصل الثاني فهو بعنوان  - 

 . بخاتمة الدراسة وانتهت ة،یقیالتطب النتائج

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول

 لتكنولوجيا

المالي والأداء

 الفصل الأول

لتكنولوجيا النظري الإطار

والأداء المعلومات   
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  :تمهید

 مؤسسة أي في ونمو تطور لأي الأساسي المحرك أو دعائم أحد أصبحت المعلومات تكنولوجیا ستخدامإ

 تكنولوجیا تعتبر حیث وأنشطتها، وظائفها في تستخدمها التي المجالات كل مستوى على تحققه أن یمكن وما

 الأجهزة وتتضمن المعلومات لنظم التكنولوجي الجانب أنها وعلى المعلومات نظام من جزء أنها على المعلومات

وتخزینها  واسترجاعها البیانات استقبال على تساعدنا التي الأدوات تعني لذلك وغیرها البیانات وقواعد والشبكات

 .إلكتروني بشكل ونقلها

 على ینطوي إذ وشمولا، سعة الإداریة المفاهیم أكثر من خصوصا المالي الأداء یعدمن الناحیة الثانیة 

 حیاة مسیرة من مهمة بجوانب یرتبط لأنه مؤسسة، أي فشل أو بنجاح المتعلقة الجوهریة المواضیع من العدید

 والدراسات الإداریة الأدبیات ساحة على جدید بمفهوم لیس الأداء فإن لذا أنواعها، اختلاف على المؤسسات

  .المحاسبیة

 هذا بتقسیم قمنا، للمؤسسة المالي والأداء المعلومات لتكنولوجیا الإطار النظري على أكثر التعرف وبغرض

  : التالیة المباحث إلى الفصل

  المعلومات تكنولوجیا حول عمومیات: المبحث الأول -

  المالي الأداء حول اتیاسأس :المبحث الثاني -

   المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور :المبحث الثالث -
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  المعلومات تكنولوجیا حول عمومیات: الأول المبحث

 وغیر الهادفة المؤسسات أنواع مختلف تستخدمها التي الوسائل أهم من المعلومات تكنولوجیا أصبحت لقد

 الشؤون أو التوثیق أو والإشراف التخطیط عملیات في ذلك كان سواء المختلفة عملیاتها في الربح إلى الهادفة

 قدرة وتؤدي العمل المشاكل من كثیرا تحل أنها إلى بالإضافة النشاط، أوجه من غیرها أو المالیة أو الإداریة

  .القیمة لخلق مصدرا تعتبر أنها كما للمؤسسة، الأخرى الموارد

  تطورها ومراحل المعلومات تكنولوجیا تعریف: الأول المطلب

 تحدید خلال من وهذا المعلومات، بتكنولوجیا المتعلقة المفاهیم من مجموعة إلىالمطلب  هذا في سنطرق

  .المعلومات تكنولوجیا تطور ومراحل التعریف

  المعلومات تكنولوجیا - أولا

  :انذكر منه ،المعلومات تكنولوجیالهناك العدید من التعاریف 

 إلى أشكالها بمختلف البیانات تحویل في تستخدم التي المتطورة التقنیات كل عن عبارة" :التعریف الأول -

  )1( ".الحیاة المجالات كافة في منها المستفیدین قبل من تستخدم والتي أنواعها بمختلف معلومات

 ومراقبة تسییر في تؤثر اقتصادي، تقني نموذج هي:" أنها على المعلومات تكنولوجیا تعرف :التعریف الثاني -

 الحواسیب في المعمقة الاكتشافات من مترابطة مجموعة على یعتمد الاقتصاد، في والخدمات الإنتاج أنظمة

 التخزین، تكالیف تخفیض من یسمح مما ،البعدیة والاتصالات الرقابة أنظمة البرمجیات، هندسة الإلكترونیة،

  )2( .جدا كبیر بشكل المعلومات وتوزیع تبادل المعالجة،

 وتخزینها ومعالجتها البیانات على الحصول هي" :البریطانیة والصناعة التجارة وزارة تعریف :التعریف الثالث

 تولیفة بواسطة ذلك رقمیة، صورة في أو مكتوبة أو صوتیة أو مصورة معلومات صورة في وإرسالها وتوصیلها

  )3( ".واللاسلكیة السلكیة المواصلات وطرق الالكترونیة الآلات من

                                                           
  .20 ص ،2002 ،عمان سلطنة والتوزیع، للنشر المناهج دار الأولى، الطبعة ،المعلومات تكنولوجیا، الرزاق عبد السالمي علاء -1

البحوث في  بمجلة منشور ،أثر إستخدام تكنولوجیا المعلومات على فعالیة التسییر الجبائي: بعنوان مقال ،ولهي بوعلام، محادي عثمان -2

  .199 ص ،2019 ،02 العدد، 04المجلد  جامعة محمد بوضیاف المسیلة، ،العلوم المالیة والمحاسبیة

  .86ص ،2010 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،المعاصرة المنظمات داخل الإداریة الاتصالات قوي، بوحنیة -3
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 هذه وإرسال المعلومات معالجة في الحدیثة التكنولوجیة النظم: "بأنها Patterson عرفها كما :التعریف الرابع -

 توصیل تكنولوجیا: التكنولوجیة النظم هذه أهم ومن وكفاءة ودقة بسرعة واسترجاعها وتخزینها المعلومات

  )1( .الجاهزة والبرامج بعد عن الاتصال تكنولوجیا المعلومات،

 والبرمجیات والأجهزة والوسائل المعلومات مجموعة هي المعلومات تكنولوجیا أن نستنتج سبق ما خلال نم

 في القرارات اتخاذ في تساعد التي المعلومات واسترجاع وإرسال وتنظیم وتخزین بمعالجة وتقوم الاتصال وشبكات

  .المؤسسة أهداف إلى للوصول المناسب الوقت

 المعلومات تكنولوجیا تطور مراحل - ثانیا

 نوضح أن تستطیع أننا إلا بالحواسیب الكبیر وارتباطه نسبیا حداثته رغم والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 بمفهومها التكنولوجیا سبقت التي والاتصالات بالمعلومات ارتبط لكونه بل الساعة ولید لیس المصطلح هذا بان

 نوجزها عدة تاریخیة بمراحل مرت وقد بینها فیما مترابطة المعلومات تكنولوجیا إن مثلا نجد وهكذا. الحدیث

  )2( : هي أساسیة مراحل بخمس

 الكتابة مثل لها الإنسان ومعرفة الكتابة اختراع في وتتمثل :الأولى والاتصالات المعلومات ثورة مرحلة - 1

 المعلومات عهد إنهاء على عملت التي الحروف، ظهور وحتى التصویریة الكتابة ثم والسومریة المسماریة

 .الذهنیة قدراته ضعف أو الإنسان بوفاة تنتهي التي الشفهیة

 والتي وتطورها المختلفة بأنواعها الطباعة ظهور تشمل والتي : الثانیة والاتصالات المعلومات ثورة مرحلة - 2

 أكثر جغرافیة مواقع عبر نشرها وزیادة المطبوعات كثرة طریق عن واتصالاتها المعلومات نشر على ساعدت

 .اتساعا

 المعلومات مصادر وأشكال أنواع مختلف بظهور وتتمثل: الثالثة والاتصالات المعلومات ثورة مرحلة - 3

 المصادر جانب إلى اللاسلكي الصوتیة الأشرطة الأقراص، التلفاز، المذیاع، الهاتف، والمرئیة، المسموعة

  .الاتصالات حركة وزیادة المعلومات نقل في وسعت المصادر هذه ،الورقیة المطبوعة

                                                           
 جامعة البویرة، ،علمیة دولیة محكمة بمجلة منشور ،التسویقي  المزیج على وأثرها المعلومات تكنولوجیا: بعنوان مقال ،دحموني خلیجة -1

  .232 ص ،2017 ،21 العدد، 06المجلد 

 ضمن مقدمة رسالة ،الاقتصادیة للمؤسسات الاستراتیجي التسییر على الحدیثة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أثر صباح، بلقیدوم -2

 جامعة ،التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة تخصص إدارة إستراتیجیة، قسم علوم التسییر، التسییر، علوم في دكتوراه شهادة نیل متطلبات

  .134 ص، 2013 –2012 ،2 قسنطینة
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 مع المختلفة وأجیاله مراحله وتطور الحاسوب باختراع وتتمثل :الرابعة والاتصالات المعلومات ثورة مرحلة - 4

 .بالحواسیب ارتبطت اتصال وسائل عبر المعلومات تنقل حركة على الإیجابیة وآثاره وفوائده ممیزاته كافة

 الحواسیب تكنولوجیا بین ما والترابط التزاوج في تتمثل :الخامسة والاتصالات المعلومات ثورة مرحلة - 5

 البیانات من هائلة كمیات تناقل إمكانیة حققت التي والاتجاهات الأنواع المختلفة الاتصالات وتكنولوجیا المتطورة

 شبكات إلى وصولا والمكان الزمان عن النظر وبغض فائقة بسرعة هائلة جغرافیة مسافات وعبر والمعلومات

  .الانترنت شبكة قمتها وفي المعلومات

  المعلومات تكنولوجیا وخصائص أهمیة: الثاني المطلب

  .المعلومات تكنولوجیا وخصائص أهمیة على المطلب هذا في الضوء تسلیط یتم سوف

 المعلومات تكنولوجیا أهمیة - أولا

 الحیوي العصب تمثل والتي نفسها، المعلومات أهمیة من تنبع المعلومات تكنولوجیا أهمیة أن شك لا

 الوقت إقتصاد لقانون أفضل لتطبیق الفرصة توفیر في المعلومات تكنولوجیا أهمیة وتكمن المؤسسة، لنشاط

 )1( :التالیة النقاط إلى بالإضافة والمال والجهد

 من هائلة كمیات تخزین على بالقدرة المعلومات تكنولوجیا تتمتع :وإسترجاعها المعلومات تخزین -

 .وقت أي في وإسترجاعها إلیها العودة یمكن التي والمعلومات البیانات

 جعل المؤسسات في المعلومات تكنولوجیا مفهوم تطبیق إن :معها والتكیف البیئة لمتطلبات الإستجابة -

 عصر في والتخلف العزلة إحتمال تجنب أجل من التطورات مواكبة مؤسسة كل على الضروري من

 .والفعالیة الكفاءة معاییر أساس على والخدمات السلع تقدیم حول والتنافس المعلومات

 عقد المعلومات تكنولوجیا أتاحت فقد :وغیرها والتجارة والأعمال المال عالم في الوقت حوافز إلغاء -

 التكنولوجیة الأجهزة من غیرها أو الحاسوب أجهزة أو الإنترنت عبر وقت أي في ثوان في الصفقات

  .الحدیثة

                                                           
 مقدمةأطروحة  ،في تحسین أداء المؤسسات من منظور بطاقة الأداء المتوازن المعلومات تكنولوجیا إستخدام أثر ،مباركي صالح -1

 العلوم كلیة تخصص إقتصاد وتسییر المؤسسات، قسم العلوم الإقتصادیة، ،الإقتصادیة علومال في الطور الثالث دكتوراه شهادة نیلكمتطلب ل

  .104، ص2023-2022محمد خیضر بسكرة،  جامعة ،التسییر وعلوموالتجاریة  الاقتصادیة
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 على یساعد ما وهو :البشریة للموارد الفكري الجانب تثري التي والمعرفة المهارات تطویر في تساهم -

  .الإبداعیة والأفكار الأعمال تقییم

 إنتشار المثال سبیل على والشعوب، والأمم الأشخاص بین والتقریب الربط في تلعبه الذي الفعال الدور - 

  .البشریة الموارد بین والتبادل الإتصال وسائل أنجح بین من یعد الذي المحمول الهاتف

 السرعة وفائقة الحجم كبیرة رقمیة حسابات إجراء - 

 المعلومات تكنولوجیا خصائص - ثانیا

 )1( :أهمها الخصائص من بمجموعة المعلومات تكنولوجیا تتمیز

 تتیح المثال سبیل على البعض، بعضها من الإلكترونیة الأماكن جمیع التكنولوجیا تقرب :الوقت تقلیص -

 عن النظر بغض بسرعة، یحتاجها التي والبیانات المعلومات على الحصول إمكانیة شخص لكل الإنترنت

 .الجغرافي موقعه

  .حتما الإنتاجیة زیادة إلى المعلومات لتكنولوجیا والفعال الجید الإستخدام یؤدي :الإنتاجیة رفع -

 مثال أبسط، وفعال جید بشكل لها إستخداماتنا لتعدد المعلومات تكنولوجیا إستخدامات تتعدد: المرونة -

 بمختلف والقیام للكتابة وسیلة فهو والعملیة، الیومیة حیاتنا في نستخدمها التي الكمبیوتر أجهزة ذلك على

 أكبر مرونة وتوفر الإنتاج كفاءة من تزید أنها كما قرب، عن أو بعد عن الإتصال مثل المعقدة العملیات

 .الإستخدام محدودة بالآلات مقارنة المعلومات تكنولوجیا في

 .العالم في نقطتین أي بین الفور على المعلومات نقل الممكن من صار :المسافة تقریب -

 المستخدمین تدریب فن وتقویة المعرفة تطویر هي المعلومات لتكنولوجیا میزة أهم: الاصطناعي الذكاء -

  .المعلومات إلى الوصول في والتحكم الشمولیة أجل من

 إلى مسموعة رسالة تحویل مثل آخر، إلى وسیط من المعلومات نقل على القدرة هي :التحویل قابلیة -

  .الإتصال نظام في التحكم على القدرة مع للقراءة قابلة أو مطبوعة رسالة

 .المختلفة الإتصالیة الأجهزة بین التوصیل إمكانیة تعني :التوصیل قابلیة -

                                                           
  .105المرجع السابق، ص ،مباركي صالح -1
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 في ومستقبلون مرسلون هم جماعات، أو مؤسسات أو أفرادا كانوا سواء المستخدمون، أن أي :التفاعلیة -

 .الوقت نفس

  .الأحوال جمیع في عملها وإستمراریة المعلومات تكنولوجیا إستقلالیة تعني هي :اللامركزیة -

 المحمولة الكمبیوتر أجهزة مثل الخدمات من الإستفادة للمستخدمین یمكن أنه بها یقصد :الحركیة -

  .التنقل أثناء المحمولة والهواتف

  المعلومات تكنولوجیا ووظائف أنواع: الثالث المطلب

 النشاطات تسهیل في تساهم والتي الأساسیة ووظائف أنواع ومن بمجوعة المعلومات تكنولوجیا تتسم

  .نشاطاتها اختلاف على المؤسسات داخل الإداریة

 المعلومات تكنولوجیا أنواع - أولا

  )1( :تصنیفان المعلومات تكنولوجیا تأخذ

 متطورة فهناك المجتمعات، بین القدر بنفس متاحة غیر تكنولوجیا إن :الإتاحة حسب التكنولوجیا أنواع - 1

 ولكن المجتمعات مختلف بین التكنولوجیا هذه بها تنتقل ما طریقة هناك ولكن متخلفة، وهناك متوسطة وهناك

 .التكنولوجیا من نوعین بین نفرق أن یجب ذلك قبل

 بالاطلاع المتخلفة للمجتمعات المتقدمة المجتمعات وهم صانعها یسمح تكنولوجیا وهي :المتاحة التكنولوجیا -أ

 والمعدات الآلات: مثل سلع، شكل في تباع أي تجاریة تكون إما الأحیان غالب في وهي واستغلالها، علیها

 أو بها، العمل أجل من سواء التجهیزات لتلك المصاحبة البرمجیات بعض إلى بالإضافة التكنولوجیة، والتجهیزات

 .العطب عند إصلاحها أجل من

 المتخلفة المجتمعات إلى نقلها عدم إلى المجتمعات تلك تسعى التي تكنولوجیا هي :متاحة غیر التكنولوجیا - ب

 حدیثة الجد والعلوم والفضائیة، العسكریة القطاعات في خاصة التكنولوجیات، هذه لحساسیة إما یرجع وذلك

 .وغیرها النوویة كالفیزیاء

                                                           
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم أثر تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي في المؤسسةزموري ندى، بنور رومیسة،  -1

صوف التسییر، تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوال

  .9، ص2022-2021میلة، 
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 الصورة هذه وتتجلى دائمة، تبعیة وفي استهلاكیة سوق تكون حتى تخلف في المجتمعات تلك لترك وهذا

 من الكثیر على الفكرة هذه وتنطبق السیارة، صنع تكنولوجیا بیع وعدم كوسیلة السیارة تكنولوجیا بیع في مثلا

 على للحصول المتخلفة للمجتمعات تسمح لتكنولوجیا المنتجة المجتمعات هذه أن كما التكنولوجیات،

  .الآنیة ولیست السابقة الأجیال أي الحدیثة ولیست القدیمة التكنولوجیات

 غیر تكون أن یمكنها كما خشنة أو مجسدة تكون أن للتكنولوجیا یمكن :التجسید حسب التكنولوجیة أنواع - 2

 .ناعمة أو مجسدة

 في أو البشري، المال رأس في إما التكنولوجیا من النوع هذا یتجسد: الخشنة أو المجسدة التكنولوجیا -أ

  ).الخ...التلفزیون الرادیو، السیارات المعمرة الاستهلاكیة السلع وفي الرأسمالیة والتجهیزات والآلات المعدات

 في تتمثل وإنما المادي، شكلها في التكنولوجیا النوع هذا یأخذ لا: الناعمة أو المجسدة غیر التكنولوجیا - ب

 العلمیة البحوث خلاصات تحویل المجسدة، التكنولوجیا وتطویر وتوطین وصیانة باستخدام المتعلقة المعرفة

  .والاجتماعیة الاقتصادیة النشاطات في مفیدة وعملیة علمیة تطبیقات إلى المبتكرة

 .المعلومات تكنولوجیا وظائف - ثانیا

 )1( :أهمها الوظائف من العدید المعلومات لتكنولوجیا

 عن المعلومات تكنولوجیا توفرها أن یمكن التي الأولى هي الوظیفة هذه تعتبر :البیانات على الحصول - 1

 بعملیات المتعلقة البیانات إستحصال عن عبارة هي البیانات جمع وأن وتجمیعها، البیانات تكدیس طریق

 وتسجیلها البیانات إدخال طریق عن للمعالجة وإعدادها الخارجیة، بالبیئة المتعلقة الأحداث من وغیرها المؤسسة

 أجهزة في مباشرة وإدخالها الورق مثل مادیة أوساط على البیانات هذه بتسجیل البشریة الموارد وتقوم وتحریرها،

 .النظام في العاملة البشریة الموارد طرف من الكمبیوتر

 معلومات، إلى وتحویلها البیانات على والمنطقیة الحسابیة العملیات مختلف إجراء في تتمثل :المعالجة - 2

 مختلفة عملیات على المعالجة وتشمل وتركیبها، وتحلیلها المعلومات أو البیانات أشكال كل تحویل تشمل حیث

 والمراسلات، والأخبار التقاریر فیها بما النص إلى المستندة والوثائق الكلمات ومعالجة المعلومات كمعالجة

 .والصور الأصوات ومعالجة

                                                           
  .106المرجع السابق، ص ،مباركي صالح -1
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 فتولید المعالجة، طریق عن المعلومات لتولید المعلومات تكنولوجیا تستخدم ما غالبا :المعلومات تولید - 3

 وأحیانا مرئیة صور أو أصوات أو أرقام شكل في سواء مفیدة، بطریقة والمعلومات البیانات تنظیم هو المعلومات

  .جدید شكل تولید یتم أخرى أحیان وفي الأصلي، بشكلها المعلومات تولید إعادة

 المعلومات نظام نشاط هو فالتخزین المعلومات، نظم من یتجزأ لا جزء هو المعلومات تخزین إن: ینخز تال - 4

  .إلیها المستفید یحتاج عندما كمخرجات لإستخدامها منظمة بطریقة والمعلومات البیانات فیه تخزن

 الأقمار مثل متعددة أوساط وإعتماد بإستخدام آخر إلى موقع من المعلومات إرسال به یقصد: الإرسال- 5

  .وغیرها الضوئیة والألیاف الصناعیة

  المعلومات تكنولوجیا وتأثیرات متطلبات: الرابع المطلب

  :مایلي في إیجازها یمكن وتأثیرات متطلبات من بجملة المعلومات تكنولوجیا تتسم

 المعلومات تكنولوجیا متطلبات - أولا

 النحو على وذلك المعلومات تكنولوجیا لتطبیق توفرها یلزم التي والمتطلبات الإمكانات من العدید هناك

 )1(: التالي

 .وبشریة وتنظیمیة إداریة متطلبات - 

 .ومالیة فنیة متطلبات - 

 .ونفسیة اجتماعیة متطلبات - 

 .والبشریة التنظیمیة، الإداریة، المتطلبات على أكثر العنصر هذا في نركز وسوف

 والمجهود الیدوي، العمل بتقلیل یسمح بما العمل إجراءات وتبسیط المكتبي، العمل بیروقراطیة من الحد - 

  .والابتكار للتجدید والعاملین للأفراد فرصة تتیح جدیدة وظائف محله لیحل البدني

  . والتحفیز كالتعیین البشریة الموارد سیاسات مختلف في والمعاصرة الحدیثة الأسالیب تطبیق - 

                                                           
  .13زموري ندى، بنور رومیسة، المرجع السابق، ص -1
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 تكنولوجیا مجال في العاملین أمام الوظیفیة المسارات وتطویر الكفاءات، وتنمیة للترقیة، الفرصة إتاحة - 

  .والاتصال المعلومات

 .المؤسسة مستوى على المعلومات تكنولوجیا لتطبیق العلیا الإدارة وتأیید تدعیم - 

 .للعاملین والأجور للمزایا فعال نظام تنمیة - 

 المداخل على تعتمد التي الحدیثة الوسائل إلى للعاملین أداء تقییم في التقلیدیة الوسائل من الانتقال - 

 .عمل فرق أساس على التقییم في المعتمدة

 وتطبیقها المعلومات تكنولوجیا تبني في والرغبة والإصرار، الاستعداد ذات البشریة الكوادر وجود تدعیم - 

  .النشاط قطاعات مختلف في

 المعلومات تكنولوجیا تأثیرات - ثانیا

 خالصة غیر أنها على إلیها النظر یجب أنه إلا وایجابیات، مزایا من المعلومات تكنولوجیا تمنحه ما رغم

 إطار في العنصر هذا خلال من نوضحها سلبیة جوانب تحوي فهي ذلك من العكس على بل العیوب، من

   المعلومات لتكنولوجیا والسلبیة الإیجابیة الآثار عن الحدیث

  )1( :وتتمثل في مایلي :المعلومات تكنولوجیالالإیجابیة  الآثار - 1

 به یقوم مما بكثیر أسرع بشكل الورقیة الأعمال المعالجة، وعملیات الحسابیة المسائل إنجاز من التمكن - 

 .الأفراد

 .بالزبائن الخاصة المبیعات نماذج على والأشمل الأوسع التعرف على المنظمات مساعدة - 

 .المرضى ومراقبة  والجراحیة الطبیة المجالات في التقدم إمكانیة  - 

 الطائرات، على الآلیة السیطرة الآلي، الصراف: مثل خدمات خلال من جدیدة، وكفاءات بإمكانیات التزوید - 

 .والمطارات

  .العالم مناطق مختلف في الأفراد بین ملایین إلى دوري بشكل المعلومات توزیع - 

                                                           
  .15زموري ندى، بنور رومیسة، المرجع السابق، ص -1
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 في یساهم ما وهذا الشركات بین وسیطة اتصال شبكة لوصول المباشرة الشخصیة الاتصالات من التقلیل - 

 ....) الإقامة التنقل،( التكالیف تحقیق

  .العاملین أجور زیادة وبالتالي وتعلمها خبرة أعلى عمالة إلى الحاجة - 

  )1( :وتتمثل في مایلي :المعلومات تكنولوجیال سلبیةال الآثار - 2

 .الأفراد بعض تعمى أو ستوقف الأفراد یؤدیها كان التي النشاطات حوسبة - 

 وحریاتهم خصوصیاتهم، على تتجاوز قد وبذلك الأفراد، عن تفصیلیة معلومات بجمع للمنظمات تسمح - 

 .الفردیة

 .الصحیة والمشاكل الإرهاق یسبب المكثف استخدامها - 

 .الآلیة النظم هذه في المعروفة، غیر أو المتوقعة غیر الأعمال حالات في المجتمعات شكل تسبب - 

 غیر وبطریقة قانونیة غیر وبطریقة قانونیة نسخ توزیع في الإنترنت خاصة استخدامها، الممكن من - 

 .الأخرى الفكریة والممتلكات والكتب والمقالات البرمجیات من مشروعة

 .أساسیة أقل العاملین بین العلاقات تجول - 

  .التكنولوجیات هذه بسب عمل منصب على الحصول في الحظ یسعفهم لم أشخاص هناك - 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .15زموري ندى، بنور رومیسة، المرجع السابق، ص -1
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  المالي الأداء حول اتیأساس :المبحث الثاني

 وإرضاء الثروة خلق على قدرتها مدى یعكس حیث المؤسسات أداء من مهما جانبا المالي الأداء یعد

 وجودها یعرض المطلوب الأساسي بالمستوى المالي للأداء المؤسسة تحقیق عدم وإن المصلحة، ذات الأطراف

 تحقیق ومدى الشركات كفاءة على الحكم في المستخدمة المؤشرات أحد یعتبر الأداء أن إذ للخطر، واستمرارها

  .التوازن ومؤشرات المالیة النسب في تتمثل للقیاس قابلة مالیة ومؤشرات معاییر خلال من بفعالیة أهدافها

  وخصائصه المالي الأداء تعریف: الأول المطلب

  :یلي كما منها بعض بعرض سنقوم وخصائص تعاریف عدة المالي للأداء

  تعریف الأداء المالي - أولا

  :انذكر منه للأداء المالي،هناك العدید من التعاریف 

 قیمة إنشاء على قدرتها مدى لمعرفة للمؤسسة المالي الوضع تشخیص هو المالي الأداء :التعریف الأول -

 والقطاع الاقتصادیة الظروف الاعتبار في الأخذ مع المیزانیات، على اعتمادها خلال من المستقبل ومجابهة

  )1( .الأرباح نمو ومعدل للمؤسسة المردودیة لمعاینة إلیه تنتمي الذي

 جراء من المالیة النتائج أفضل تحقیق على الشركة قدرة مدى هو المالي بالأداء یقصد :التعریف الثاني -

 وقائمة الدخل قائمة في المتمثلة المالیة القوائم تحلیل خلال من القدرة هذه وتقاس المتاحة، للأموال استخدامها

  )2( ."معینة زمنیة فترة خلال والإداري والفني المالي الأداء حصیلة تعكس القوائم هذه لأن المالي المركز

 على قدرتها مدى لمعرفة للمؤسسة المالیة الصحة تشخیص أنه على المالي الأداء یعرف :التعریف الثالث -

 المالیة والقوائم النتائج حسابات جداول المیزانیات على الاعتماد خلال من المستقبل ومجابهة قیمة إنشاء

  )3( .الأخرى

                                                           
  .3 ص ،1998 مصر، العربیة، النهضة دار ،الأداء تقییم المحسن، عبد توفیق -1

 والتوزیع، للنشر وائل دار، الأولى الطبعة ،)والعملیة النظریة الأسس( المالیة الأوراق بورصة في الإستثمار محمود، الشواورة فیصل -2

  .233 ص ،2008 عمان،

 الإفریقیة الشركة حالة دراسة الصناعیة، للمؤسسة المالي الأداء تحسین في المحاسبیة المعلومات نظام دور عمر، بن العالي عبد -3

 یحیي بن الصدیق محمد جامعةقسم علوم التسییر،  مالیة، إدارة تخصص التسییر، علوم في الماجستیر شهادة لنیل مكملة مذكرة للزجاج،

  .69ص ،2017 -2016 ،جیجل
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 مادیة الموارد من لدیها المتاحة الموارد كل استغلال في المؤسسة نجاح هو المالي الأداء :التعریف الرابع

  )1( .الإدارة طرف من المسطرة الأهداف وتحقیق استغلال أفضل ومعنویة

 للمجالات دقیق وتحدید الحالي المنظمة لوضع وصف هو المالي الأداء أن نستنتج سبق ما خلال نم

 مالیة مؤشرات باستخدام الأعمال أداء عن المعبر وهو المسطرة، الأهداف الى للوصول استخدمتها التي

  . مختلفة أنشطةمن  المنظمات به تقوم لما الأساسیة الركیزة ویمثل مثلا، كالربحیة

  الأداء المالي خصائص - ثانیا

 )2( :التالیة بالخصائص المالي الأداء یتمیز

 فهي الناجحة، المؤسسات نحو وتوجیهها الاستثماریة القرارات لاتخاذ تحفیز أداة المالي الأداء یعتبر - 

 والنجاح التقدم إلى المالیة معاییرها تشیر التي السهم أو المؤسسة إلى للتوجه المستثمرین تحفیز على تعمل

  .غیرها من

 تدق فالمؤشرات المؤسسة، مسیرة في تظهر قد التي والمعیقات والمشاكل التغیرات لتدارك المالي الأداء - 

 ومشكل والقروض الدیون لكثرة أو الربحیة، في مشاكل أو نقدیة صعوبات تواجه كانت إذا الخطر، ناقوس

  .الخلل معالجة على للعمل إدارتها تنذر وبذلك والنقدي، المالي العسر

 نتائج تحقیق بهدف الجهد من المزید لبذل المؤسسة في والإدارة العاملین لتحفیز أداة المالي الأداء - 

  .سابقاتها من أفضل مالیة ومعاییر

 معین لجانب أو ككل، معینة لحظة في المؤسسة في القائم المالي الوضع على للتعرف المالي الأداء -  

 .معینة وفترة محدد یوم في المالي السوق في أسهمها لأداء أو المؤسسة أداء من

 قیم ذات ملموسة، صیغ خلال من الأداء لمستوى موضوعیة رؤیة تمثل بعبارات المالي الأداء یعبر - 

 الأداء مستوى تحدید للمؤسسة یتسنى حتى عامة، حقائق على تؤكد عبارات استخدام من بدلا وكمیة عددیة

  وفعالیة بدقة المالي

  

                                                           
  . 69المرجع السابق، ص عمر، بن العالي عبد -1

  .45، ص2010 الأردن، عمان والتوزیع، للنشر حامد دار ،الشركات أسهم عوائد على وأثره المالي الأداء الخطیب، محمود محمد -2
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  المالي الأداء وأهداف أهمیة: الثاني المطلب 

  :یلي ما منها نذكر كثیرة وأهداف أهمیة المالي للأداء

  المالي الأداء همیةأ - أولا

 أداء هو كیف لبیان الأداء قیاس من المدیرون یحتاجه ما خلال من عادة للشركة المالي الأداء أهمیة تظهر

 أهمیة تحدید یمكن وعلیه للشركة المستقبلیة الحالة عن باستمرار التنبؤ على والمساعدة الوقت مرور مع المؤسسة

 )1( :یلي كما الشركة في المالي الأداء

 أهمیة یعني وهذا المستقبلي أدائها من تحقیقها المتوقع العوائد على للشركة المستقبلیة الرؤیة تعتمد - 

 .قیاسه وطرائق المالي بالأداء الاهتمام

 تدعم التي الخطط وصیاغة الإجراءات تنفیذ في ومهمة رئیسیة قیاس وأدوات مفهوما المالي الأداء یقدم - 

  .الأهداف إنجاز في الفاعلیة وتحقیق الموارد استخدام ترشید عملیات

 كثیرا یساعد وهذا الشركة، منها تعاني التي والضعف القوة مواقع تحدید في المالي الأداء قیاس یساهم - 

  .الانحرافات هذه لمعالجة التصحیحیة الإجراءات اتخاذ على

 یعد الأمد؛ والبعیدة القصیرة بنوعیها أهدافها إنجاز في الشركة تحققها التي النمو درجة معرفة في یساعد - 

  .الشركة أساسها على تعمل أن یمكن التي التنافسیة المیزة عن للكشف المهمة الأداة المالي الأداء

 تشخیص في یساعد ولأنه الجودة لتحسین الإیجابي للتأثیر ومؤشرا مقیاسا یعد المالي الأداء أن كم - 

  .لعناصرها المالیة الاستخدامات وطبیعة الجودة منها تعاني التي الخلل مواقع

  

  

  

  

                                                           
  .140 ص ،2009 الأردن، والتوزیع، للنشر الثقافة دار ،الطبعة الأولى ،تحلیلي مدخل الجودة محاسبة ،السید عبد حسن ناظم -1
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  المالي الأداء أهداف - ثانیا

 )1( :یلي ما المالي الأداء أهداف یمكن إبراز

 آخر بتعبیر أو. الأجل قصیرة التزاماتها مواجهة على المؤسسة قدرة السیولة تقیس :المالي والسیر السیولة - 1

 فنقص ، متاحة أموال الى للتحویل القابلة والقیم المخزونات المتداولة الأصول بسرعة التحویل على قدرتها تعني

 بعض وتأدیة التزاماتها مواجهة أو الوفاء على المقدرة عدم الى المؤسسة یجبر كفایتها عدم أو السیولة

 .المدفوعات

 المالي بالاستقرار یمس لأنه لبلوغه المالیة الوظیفة تسعى مالیا هدفا المالي التوازن یعتبر :المالي التوازن - 2

 تسمح التي الدائمة والأموال الثابت المال رأس بین التوازن معینة لحظة في المالي التوازن ویمثل ،للمؤسسة

 بین عامة بصفة أو والمتحصلات المدفوعات بین التعادل ذلك یستوجب المالیة الفترة وعبر به بالاحتفاظ

  .ومصادرها الأموال استخدامات

 قدرة على یدل عام كهدف والمردودیة لبلوغها المؤسسة تسعى التي الأساسیة الأهداف من تعتبر :المردودیة - 3

 المردودیة یعكس وهذا الاقتصادي المال رأس في المؤسسة تستعملها التي والوسائل النتیجة، تحقیق على الوسائل

 المستخدمة والوسائل النتیجة نوع فحسب المالیة، المردودیة یعكس بدوره وهو المالي المال ورأس الاقتصادیة،

 .الاقتصادیة والمردودیة المالیة المردودیة على ینصب المؤسسة اهتمام عامة وبصفة المردودیة نوع یتحدد

 الأموال من كافیة مستقبلیة مردودیة تحقیق على القدرة تعني للمساهمین القیمة إنشاء :القیمة إنشاء - 4

 علیها الحصول المساهمین بإمكان التي المردودیة عن تقل لا التي تلك هي الكافیة والمردودیة حالیا، المستثمرة

 المستثمرین فان القیمة إنشاء من المسیرین یتمكن لم فإذا مماثل خطر مستوى ذات أخرى استثمارات في

 .مردودیة أكثر أخرى توظیفات الى یتوجهون

 تتمیز النمو قرارات فان وعلیه قیمتها، تعظیم عوامل من أساسي عامل المؤسسة نمو یعتبر  :المؤسسة نمو - 5

 التطور، بجانب المتعلقة استراتیجیتها ونجاعة نجاح مدى یعكس المؤسسة نمو أن كما ،إستراتیجیة قرارات بأنها

  .الخ... والاستمرار البقاء التوسع،

                                                           
، مذكرة مقدمة إستكمالا لمتطلبات نیل الإقتصادیة إدارة السیولة وأثرها على الأداء المالي في المؤسساتجزاري بسمة، بن عمر حلیمة،  -1

ة شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر، تخصص إدارة مالیة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامع

  .16، ص2023- 2022محمد الصدیق بن یحي جیجل، 
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  المالي الأداء في المؤثرة والعوامل المعاییر: الثالث المطلب

 نجاحها لضمان أهدافها تحقق بطریقة واستخدامها المالیة الموارد توفیر على المؤسسة قدرة هو المالي لأداءا

  .والمتوقع الحالي الماضي، المالي الأداء بین مقارنة بإجراء تسمح مالیة مؤشرات باستخدام وذلك واستمرارها

  المالي الأداءمعاییر  - أولا

 )1( :فیمایلي أهمها نذكر المعاییر من جملة على المالي الأداء یعتمد

 من المالي المحلل تمكن إذ السابقة للسنوات المؤسسات أداء على المعاییر هذه تعتمد :التاریخیة المعاییر - 1

 مواضیع عن والكشف العام الإتجاه على فكرة إعطاء في المعیار هذا أهمیة وتكمن. المالیة النسب حساب

 المطلوبة السنة على الرقابة لغرض وذلك السابقة بالسنوات مقارنة الحالي المالي الوضع وبیان والقوة الضعف

 .المالیة الإدارة كفاءة تحسین في كبیرة فائدة من تقدم عما فضلا العلیا الإدارة من الأداء وتقییم

 الواحد القطاع في المؤسسات من مجموعة معدل إلى المعاییر هذه تشیر :)الصناعیة(  القطاعیة المعاییر - 2

 ویستفاد النشاط طبیعة وفي الحجم في لها المساویة للمؤسسات المالیة بالنسب للمؤسسة المالیة النسب مقارنة أي

 .ذاته القطاع من مستمدة لأنها التحلیل عملیة في كبیرة بدرجة منها

 وجود إلى المعاییر تلك وتشیر الأهمیة حیث من الأخرى المعاییر من وأضعف أقل وهي :المطلقة المعاییر - 3

 الواقعة التقلبات بها وتقاس المؤسسات جمیع بین مشتركة معینة لنسبة ثابتة قیمة بشكل تأخذ مستأصلة خاصیة

 النسب بعض هناك أن إلا المالي التحلیل في المطلقة المعاییر قبول عدم على المالیین من الكثیر إتفاق رغم

 .المعاییر هذه على فیها یعتمد التداول نسبة مثل المالیة

 كذلك والموازنات والإستراتیجیات بالسیاسات مقارنة الماضي نتائج تعتمد المعاییر هذه : المستهدفة المعاییر - 4

 ماضیة زمنیة لفترة فعلا المحققة بالمعاییر التخطیطیة المعاییر مقارنة أي بإعدادها المؤسسات تقوم التي الخطط

 الإجراءات ذإتخا ذلك بعد المؤسسات تستطیع أن أجل من الإنحرافات تحدید في المعاییر هذه من ویستفاد

  .لها التصحیحیة

  

                                                           
  .78ص ،2013 عمان، للنشر، وائل دار ،الطبعة الثالثة ،والتطبیقیة العلمیة سالأس: المالیة الإدارة العلي، حمید أسعد -1
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  المالي الأداء في المؤثرة العوامل - ثانیا

  : وتتمثل في مایلي

 الداخلیة العوامل أهم على العنصر هذا في الضوء سنسلط :المالي الأداء على المؤثرة الداخلیة العوامل - 1

 )1( :یلي ما أهما ولعل للمؤسسة، المالي الأداء على المؤثرة

 وتحقیق أعمالها انجاز في المنظمات لمساعدة حیویة وسیلة التنظیمي الهیكل یعد :التنظیمي الهیكل -

. منظمة لأي التنظیمیة والجوانب المتغیرات من العدید في یؤثر رئیسیا متغیرا لكونه وفعالیة، بكفاءة أهدافها

  .المنظمة بأداء علاقتها ومدى التنظیمي الهیكل أبعاد تحدید على والباحثین المفكرین اهتمام تركز وقد

 المؤسسة أهداف علاقة العاملین وإدراك المؤسسة، في التنظیم وضوح مدى به ویقصد :التنظیمي المناخ -

 الأداء سلامة نضمن منطقیا فانه مستقر التنظیمي المناخ كان إذا حیث المالي، بالأداء وأنشطتها وعملیاتها

 الفروع مختلف بین انتقالها وسهولة المالیة المعلومات جودة وكذلك وایجابیة، ملحوظة بصورة المالي

 .المالي الأداء وبالتالي المالي للنشاط الجیدة الصورة یضفي ما وهذا والمصالح،

 كبیرة أو متوسطة أو صغیرة مؤسسات إلى المؤسسات تصنیف هو بالحجم یقصد :المؤسسة حجم -

 إجمالي أو الموجودات إجمالي: منها المؤسسة حجم قیاس أو لتصنیف مقاییس عدة یوجد حیث الحجم،

  .المضافة القیمة إجمالي المبیعات، إجمالي الودائع،

 عمر أثر یخص وفیما تأسیسها، منذ مرت التي السنوات عدد المؤسسة بعمر یقصد :المؤسسة عمر -

 الجدیدة، المؤسسات على تتفوق قد عمر لها التي المؤسسات أن القول فیمكن المالي، الأداء على المؤسسة

 بالطمأنینة شعور الأفراد لدى یبعث المؤسسة قدم أن ناحیة فمن العوامل من عدد إلى ذلك یعود أن ویمكن

  .السوق في بقیت لما جیدة بإدارة تتمتع لم إن أنه منهم اعتبارا وذلك معها التعامل عند

 المدخلات، من محددة قیمة من المخرجات من نسبة أكبر تحقیق الإنتاجیة تعني :المؤسسة إنتاجیة -

 قیاسا المخرجات من معین مستوى تحقیق على المختلفة الإنتاج عناصر قدرة یوضح مؤشر هي والإنتاجیة

 دوران معدل احتساب خلال من الإنتاجیة احتساب ویتم الإنتاجي، للغرض استثمارها تم التي بالمدخلات

                                                           
 التسییر، علوم في الماجستیر شهادة لنیل مكملة مذكرة ،محددات الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیة ،بن عیاش لیلیة، بوالوارت منى -1

  . 64-60ص  ص ،2021-2020 ،جیجل یحیي بن الصدیق محمد جامعةقسم علوم التسییر،  مالیة، إدارة تخصص
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 تحقیق في المتاحة الأصول كافة استغلال على المؤسسة قدرة مدى المؤشر هذا یقیس حیث الأصول،

  .المبیعات

 مالي هیكل أي ظل وفي المؤسسات، في المالي والرفع المالي الأداء بین ارتباط هناك :الرافعة المالیة -

 فعندما المالیة، الرافعة زادت كلما تزداد للمساهمین الملكیة حقوق على والعائد سهم لكل الأرباح بأن نجد

 على عائدا ذلك من تحقق فإنها واستثماراتها عملیاتها لتمویل التكلفة ثابت بمعدل بالاقتراض الشركة تقوم

 ایجابیات من وهذا المساهمین، على الموزع العائد زیادة إلى ذلك فسیؤدي الدیون تكلفة على یزید الاستثمار

 الرفع یصبح فعندئذ بالدیون التمویل تكلفة یفوق عائد تحقیق من المؤسسة تستطع لم إذا أما المالي، الرفع

  .سالبا المالي

 وثم علیها، المترتبة الأجل قصیرة الالتزامات دفع على المؤسسة مقدرة التداول نسبة تمثل :السیولة نسبة -

  ".المتداولة الالتزامات مجموع على المتداولة الأصول مجموع بقسمة المتغیر هذا قیاس

 التي المالیة المعاییر من العدید إیجاد في علیه الاعتماد یتم عنصرا المبیعات تعتبر :المبیعات نمو معدل -

 للمؤسسة، النجاح معاییر احد المبیعات نمو معیار أن إلى إضافة أدائها، تقییم في المؤسسات علیها تعتمد

 وتستخدم النقدي، التدفق من المتوقع تحدید یتم حیث بالمبیعات، التنبؤ یمكن المبیعات نمو خلال ومن

  .بفعالیة المخزون إدارة وتعزیز النقدي، التدفق من المتطلبات توقع أجل من بالمبیعات التنبؤ المؤسسات

تعد الأرباح المحققة في المؤسسة المحدد الرئیسي لمقدار التوزیعات،   :نسبة توزیعات الأرباح النقدیة -

رغم أن الإدارة تسعى إلى تحقیق الاستقرار في هذه النسبة قدر المستطاع، ویكون مجلس الإدارة المسئول 

 )1( .الأول في تحدید نسبتها، وهي بمثابة تدفق نقدي داخلي للمساهمین نظیر استثمارهم في أسهم المؤسسة

 المالي الأداء على المؤثرة الخارجیة العوامل أهم ولعل :المالي الأداء على المؤثرة الخارجیة العوامل - 2

 :یلي ما في تتمثل للمؤسسة

 فیه تعمل الذي الاقتصادي، النظام وعناصر خصائص إلى الاقتصادیة البیئة تشیر :الاقتصادیة العوامل -

 المجتمع في الاستثمار وخصائص البطالة ومعدلات التضخم معدلات: ذلك على الأمثلة ومن المؤسسة،

 ، الخ...  للدولة والنقدیة المالیة السیاسات وخاصة الاقتصادیة السیاسات وبعض السائدة، الفائدة ومعدلات

                                                           
  . 65المرجع السابق، ص ،بن عیاش لیلیة، بوالوارت منى -1
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 وتشجیع للاستثمار، جدیدة فرص یفرض بما المؤسسة إستراتیجیة وصیاغة رسم في ویؤثر اثر ذلك كل

 .السوق أسعار تدبدب مثل جدیة تهدیدات من عنه ینتج ما أو الخاص، القطاع دور وتعزیز الأعمال،

 محیط في الاجتماعي البعد لوزن نظرا سابقتها، عن الأخیرة هذه تقل لا :والثقافیة الاجتماعیة العوامل -

 الاجتماعیة العوامل وتتضمن الأخرى، العوامل على التأثیر في الأحیان من كثیر في ومساهمتها المؤسسة

 تقف وقد المؤسسة، فیه توجد الذي للمجتمع الفكریة والتیارات والفنیة الأخلاقیة والقیم الحیاة نماذج والثقافیة

 .للمؤسسة الملي الأداء تحسین أمام عائقا الأحیان من كثیر في العوامل هذه

 والسیاسي، الأمني الاستقرار حالات في بوضوح العناصر هذه وتتجلى :والقانونیة السیاسیة العوامل -

 بصورة یتأثر المؤسسة فأداء ،للدولة السیاسي النظام وطبیعة والقوانین الخارجي العالم مع بالعلاقات متمثلة

 هذه توفر النهایة في ولكنها الدولة، تتبعها التي الخارجیة والسیاسات ونوعیتها الدولیة بالعلاقات كبیرة

 )1( .وتطویره أداءها تحسین أجل من للمؤسسة الحقیقیة الفائدة العوامل

  المالي الأداء تقیم في المستخدمة المالیة المؤشرات: المطلب الرابع

الأكثر شیوعا في عالم الأعمال وذلك التسییر المالي  أسالیب أهم من واحد یعتبر المالیة النسب تحلیل إن

  .تشخیص الوضعیة المالیة للمؤسسةفي  منهاالاستفادة  من المؤشرات المالیة التي یمكن ریوفر عدد كبی هلأن

  نسب السیولة  –أولا 

  :تتمثل فیمایلي

إلى تحلیل وتقییم رأس المال العامل والتعرف  هي تلك النسب التي تقیس أو تهدف: تعریف نسب السیولة - 1

 سیولتها ودرجة المتداولة، الأصول على درجة سیولة المشروع على المدى القصیر، والأهمیة النسبیة لمكونات

  )2( .سنة من أقل مدتها التي المتداولة الالتزامات تسدید في المشروع إمكانیة عن تعبر التي

  : تتمثل في مایلي: أنواع نسب السیولة - 2

تدل هذه النسبة على عدد المرات التي تستطیع فیها الأصول المتداولة تغطیة  :بة السیولة العامةنس -أ

  هذه النسبة دل ذلك على قدرة المؤسسة على مواجهة أخطار سداد الالتزامات  زادت المتداولة وكلماالخصوم 

                                                           
  .66المرجع السابق، ص ،بن عیاش لیلیة، بوالوارت منى -1

  . 83 ص ،2007 عمان، رة،یالمس دار ،المعاصرة ةیالمال الإدارة في مقدمة ب،یشب آل كامل دیدر   -2
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،  جدیدة قروض على الحصول أو سیولة إلى الثابتة الأصول من جزء تحویل متداولة المفاجئة دون الحاجة إلىال

       :وفق العلاقة التالیةوتحسب 

  

  

ل المؤسسة، وذلك بمقارنة الأصول المتداولة مع صو تبین هذه النسبة مدى سیولة أ: نسبة السیولة الأصول - ب

  )1(: وتحسب بالعلاقة التالیة ،إجمالي الأصول

 

فهذا یعني أن قیمة الأصول المتداولة اكبر من الأصول الثابتة وعند  0.5كلما كانت هذه النسبة اكبر من 

ارتفاع هذه النسبة یعني أن هناك استثمار مستهلك أي قدیم وبالتالي یؤثر على مردودیة المؤسسة سلبا وعند 

انخفاض نسبة السیولة الأصول فهذا یعني أن هناك إمكانیة تحسین مردودیة المؤسسة في المدى القصیر 

  .طتوسوالم

وتظهر درجة السیولة التي تتمتع سیولة العامة  تعتبر هذه النسبة أضیق من نسبة :نسبة السیولة المختصرة -ج

بها المؤسسة في وقت محدد ولقد تم استبعاد أصعب العناصر تحولا إلى نقدیة كي تعبر هذه النسبة عن السیولة 

  :  وتحسب وفق العلاقة التالیة الحقیقیة للمؤسسة

  

  

أي  0.5 أقصىوحد  0.3یساوي  أدنىعادة ما تكون هذه النسبة محدودة بین حد في الحالات العادیة 

  .                                                    اقل أو الأجلنصف الدیون قصیرة  إلىتكون القیم الجاهزة تساوي 

 هي المالیة والأوراق النقد من المؤسسة الاستثمارات لان النسبة بهذه المحللون یهتم: نسبة السیولة الجاهزة -د

 احتسابها ویتم رئیسي بشكل الأجل قصیرة بالتزامات الوفاء في علیها تعتمد التي وهي سیولة الأكثر الاستثمارات

  : التالي بالشكل

                                                           
  والتدقیق، المحاسبة في ماستر شهادة لنیل مقدمة مذكرة ،المؤسسة أداء تقییم  في المالي التحلیل فعالیة فریال، باهیة سایغي ،الویزة طیر -1

 أولحاج، محند أكلي العقید جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة المحاسبة، المالیة علوم قسم وتدقیق، محاسبة تخصص

  .46ص، 2015 – 2014 البویرة،

الخصوم المتداولة/ الأصول المتداولة= نسبة السیولة العامة    

مجموع الأصول/ الأصول المتداولة = نسبة سیولة الأصول  

الدیون قصیرة الأجل/ )القیم الجاهزة+القیم القابلة للتحقیق (= نسبة السیولة المختصرة  
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  0.3و  0.2النسبة في الحالات العادیة تكون محصورة بین 

    نسب التوازن الهیكلي - ثانیا 

تكمن هذه النسب من اكتشاف مدى مساهمة كل مصدر تمویلي في تمویل الأصول بصفة عامة والأصول 

  )1(: الثابتة بصفة خاصة ومن أهم هذه النسب نجد

فهذه النسبة تعتبر تشیر هذه النسب إلى تغطیة الاستثمارات الصافیة بالأموال الدائمة : نسبة التمویل الدائم - 1

فان رأس  % 100، فإذا كانت النسبة اقل من یسمى بهامش الأمان ، أو مالرأس المال العاملصیاغة أخرى 

لعلاقة ، وهذا یدل على أن جزء من الأصول الثابتة مغطى بقروض قصیرة الأجل وتحسب باالمال یكون سالبا

  :                                                                    التالیة

 

 

، أي قدرة أموال لأصولها الثابتة بأموالها الخاصةوتعني مدى تغطیة المؤسسة : نسبة التمویل الخاص - 2

، ویبین النسبة التي تحتاجها المؤسسة من القروض طویلة الثابتة الأصولالمساهمین وما یلحق بها على تغطیة 

  :  وتحسب بالعلاقة التالیة ، الأدنى من رأس المال العامل كهامش للامانالأجل لتوفیر الحد 

 

  ) النشاط ( نسب الدوران   –ثالثا 

تستخدم هذه النسب لتقییم مدى نجاح إدارة المؤسسة في إدارة أصولها، وتقیس مدى كفاءتهـا في استخدام 

الاسـتخدام الأمثـل لهـذه الأصول، وتحقیق أكبر حجم الموارد المتاحة لها في اقتناء الأصول، ومدى قدرتها علـى 

  : ممكن من المبیعات، وكذا أكبر ربح ممكن، وفیما یلي أهم هذه النسب

                                                           
، مقدمة لطلبة سنة ثالثة لیسانس، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسییر، محاضرات في مقیاس التسییر المالي، عبد الرؤوف عزالدین -1

   .31، ص 2017-2016كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة ، 

المتداولة الخصوم/  الجاهزة القیم=  الجاهزة السیولة نسبة  

 % X 100)  الثابتة الأصول/  الدائمة الأموال= (  الدائم التمویل نسبة

 % X 100 ) الثابتة الأصول/  الخاصة الأموال= ( الخاص التمویل نسبة
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الأكثر أهمیة یشكل المخزون احد أهم  مفردات الاستثمار في الأصول المتداولة و  :معدل دوران المخزون - 1

في تحدید حجم الاستثمار في المخزون ومكوناته  دارةالإعلیه فان هناك حرص شدید من في عملیة التشغیل و 

  : ساب هذا المعدل بالعلاقة التالیة، ویتم حالبضاعة الجاهزة والمواد الأولیةالرئیسیة مثل 

  

  

  

توضح هذه النسبة مدى كفاءة سیاسة إدارة المؤسسة في مجال استثمار مواردها : معدل دوران الأصول - 2

المالیة في الأصول، فإذا كانت هذه النسبة متناقصة على مدار فترة زمنیة معینة، یمكن اعتبار ذلك مؤشرا على 

استثمارات المؤسسة في هذه الأصول أكبر مما یجب، أما إذا كانت متزایدة فهو مؤشر على أن إدارة أن 

  :  ساب هذا المعدل بالعلاقة التالیةویتم ح المؤسسة تستغل الأموال المستثمرة في أصولها بكفاءة وفعالیة،

  

، ویمكن إیجاد هذه فترة التحصیلدوران الذمم ومتوسط وتسمى أیضا معدل  :معدل دوران الحسابات المدینة - 3

 بعض في النسبة وذلك بقسمة الحسابات المدینة على متوسط المبیعات الآجلة الیومي وتسمى هذه النسبة

 البضاعة ثمن على بعدها لتحصیل المنشاة تنتظرها التي الزمنیة الفترة معدل وتبین التحصیل فترة بمعدل الأحیان

 على 360 على السنویة الآجلة المبیعات بقسمة وذلك الیومي الآجلة اتالمبیع متوسط إیجاد كنلو  المباعة

    :ویتم حساب هذا المعدل بالعلاقة التالیة ،یوما 360 هو السنة أیام عدد أن اعتبار

  

  

  

  

المخزون متوسط/  المباع الإنتاج تكلفة= المخزون دوران معدل  

المخزون دوران معدل/  360=  بالمخزون الاحتفاظ فترة متوسط  

الأصول مجموع/  المبیعات صافي=  الأصول دوران معدل  

المدینة الحسابات/  المبیعات صافي=  المدینة الحسابات دوران معدل  

المدینة الحسابات دوران معدل/  360=  التحصیل فترة متوسط  
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تهتم هذه النسبة بتحدید المدة المتوسطة لتسدید ما على  ):نسبة دوران الموردین ( الموردین  معدل دوران - 4

    : التالیة الموردین، وتعبر عنها بالعلاقة المؤسسة من دیون اتجاه

  

         

  نسب المدیونیة -رابعا 

  : تتمثل في

تشیر هذه النسبة إلى وزن الدیون داخل الهیكل المالي للمؤسسة وبالتالي درجة  :نسبة الاستقلالیة المالیة - 1

اتخاذ قراراتها المالیة، وتحسب بالعلاقة استقلالیتها، إذ أن الحجم الكبیر للدیون یجعل المؤسسة غیر مستقلة في 

  :التالیة

  

 

 تسمى أیضا نسبة التمویل الخارجي، تبین هذه النسبة مستوى تغطیة موجودات: نسبة قابلیة للسداد - 2

المؤسسة بأموال خارجیة، وهي تقارن موجودات المؤسسة والمتمثلة في الأصول بمجموع الدیون، وتحسب وفق 

    )1(: العلاقة التالیة

  

  )المردودیة  (نسب الربحیة  -خامسا

تعكس نسب المردودیة نتائج النسب السابقة، حیـث أنهـا تقـیس مـدى تحقیـق المؤسسـة للمستویات المتعلقة 

الأنشطة، كما أنها تعبر عن محصلة نتائج السیاسـات والقـرارات التـي إتخذتها إدارة المؤسسة فیما یتعلق بأداء 

بالسیولة والمدیونیة،  فالنسب التي سبق التطرق إلیها تظهر بعض جوانب وأبعاد الطریقة التي یتم بها تشغیل 

     .عامة لإدارة المؤسسةاءة الالمؤسسة، أما نسب المردودیة فهي تعطي إجابات نهائیـة عن الكف

                                                           
  . 32-31السابق،  ص ص ، المرجع عبد الرؤوف عزالدین  -1

الأصول مجموع/  الدیون مجموع=  للسداد قابلیة نسبة  

الدیون مجموع/   الخاصة الأموال=  المالیة الاستقلالیة نسبة  

  ) أورق الدفع + موردین (  / مشتریات السنة = الموردین معدل دوران 

الموردینمعدل دوران /  360= متوسط فترة التحصیل   
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تمثل هذه النسبة مردودیة الأموال الخاصة، أو بعبارة أخرى هي النتیجة  :نسبة مردودیة الأموال الخاصة -1

المتحصل علیها مـن استخدام أموال المساهمین، فنتیجة هذه النسبة تمثل ما تقدمه الوحدة الواحدة المستثمرة مـن 

المالي هـو  أمـوال المساهمین من ربح صافي، وتمثل هذه النسبة أهم النسب المالیة لأن الهدف من التسییر

تداولة الم تعظیم حقوق المساهمین، وكلما كانت نتیجة هذه النسبة مرتفعة زادت أهمیة وجاذبیة أسهم المؤسسـة

  )1( :، تحسب هذه النسبة وفق العلاقة التالیةفي بورصة الأسهم والسندات

  

  

من أكثر المؤشرات دقة في تقییم أداء المؤسسات هو معدل العائد على  :العائد على الاستثمار معدل - 2

الاسـتثمار، ویشـیر هذا المعدل إلى ربحیة الدینار الواحد من الأموال المستثمرة داخل المؤسسة، فـالعبرة لیسـت فـي 

معدل وفق العلاقة هذا ال ضخامة الأموال المستثمرة بقدر ما هي في ربحیة هذه الأصول، ویتم التوصل إلى قیمة

  : التالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 في الماجستیر شهادة لنیل مقدمة مذكرة ،قراراتها وترشید الاقتصادیة المؤسسات أداء تقییم في المالي التحلیل استخدام سعادة، الیمین  -1

  . 54، ص  2009 – 2008 الجزائر، باتنة، لخضر، الحاج جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة التجاریة، العلوم

X 100) الأموال الخاصة / الربح الصافي = (نسبة مردودیة الأموال الخاصة   

X 100)   الأصول مجموع/  الإجمالي الربح= (الاستثمار على العائد معدل  
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  للمؤسسة المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور: المبحث الثالث

 المفاهیم من خلال للمؤسسة المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور المبحث هذا في نتناول

  البلوك تشین  التطرق سیتمالحوسبة السحایبة، و  وكذا الرقمنة  حول العامة

  الرقمنة أساسیات حول : المطلب الأول

  . تحدیات الرقمنة إلى بالإضافة ،وأهدافها الرقمنةتعریف  المطلب هذا في نتناول

  تعریف الرقمنة - أولا

 الفاصلة الحواجز إسقاط وتعني للمعلومات الرقمیة التكنولوجیة إنجازات أهم من أنها على" الرقمنة تعرف

 إلى الأنساق هذه وتحویل ومتحركة، ثابتة وصور وأنغام وأصوات نصوص من المختلفة الرموز أنساق بین

 )1(". الكمبیوتر عمل أساس الثنائي الإعداد نظام مع تتلاءم حتى والواحد، الصفر قوامها رقمیة سلاسل

  الرقمنة أهداف - ثانیا

 )2(: فیما یلي  تلخیصها یمكن

 النادرة المعلومات مصادر لحفظ فاعلة وسیلة الرقمنة تمثل حیث :والنادرة الأصلیة المجموعات حمایة - 

 .علیها بالإطلاع للمستفید یسمح لا وبالتالي هشة حالتها تكون التي تلك أو والقیمة،

 مستفیدین عدة جانب من الرقمي المصدر استخدام إمكانیة تمثل :والمجموعات المصادر في التشارك - 

 من المحدودة النسخ مشكلة على القضاء أجل من الاعتبار في یؤخذ أن ینبغي اتجاها نفسه، الوقت في

 .التقلیدیة المجموعات

 قد التقلیدي المعلومات مصدر مع للمستفید الفیزیائي الاتصال أن من بالرغم :النصوص على الاطلاع - 

 تلك من أفضل قراءة -  الأحوال بعض في تتیح أن یمكن العملیة هذه أن إلا الرقمنة، عملیة مع ینقطع

                                                           
 للنشر الثقافة دار الأولى، الطبعة إعلامیة، نفسیة اجتماعیة اقتصادیة سیاسیة ،العولمة عصر مصطلحات معجم الكافي، عبد الفتاح عبد  -1

  .258 ص ،2004 مصر، القاهرة، والتوزیع،

 بلدیة مستوى على بالجزائر العدالة قطاع تجربة العمومي التسییر لعصرنة الإلكترونیة الإدارة تطبیق بوداوي، فاطنة بوشنافة، أحمد  -2

  .291 ص ،2018 ،01 العدد ،7 المجلد الجزائر، لجامعة التقلیدیة الصناعات مخبر والمالیة، والتجارة الاقتصاد في دراسات مجلة ،بشار
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 النص قراءة تسهیل شأنها من التي والخدمات الإمكانیات بعض توفر كما الأصلي، النص یتیحها التي

 .الزوم" وتصغیره النص تكبیر إجراء مثل

 القیمة المعلومات مصادر من القصوى الاستفادة فرصة الرقمنة تمثل أن یمكن  :النصوص قیمة زیادة -

 . واسع نطاق على منشورة غیر الأحوال بعض في تكون أن یمكن والتي النادرة أو

 بعد عن المعلومات مصادر وتبادل إتاحة یمثل  :المعلومات شبكات منظومة عبر المصادر إتاحة -

 مكتبة أي إمداد المكتبة وسع في یكون فقد الرقمیة، المجموعات بها تتمیز التي الأساسیة السمات إحدى

  .الشبكات منظومة عبر المعلومات مصدر من إلكترونیة بنسخة أخرى

  تحدیات الرقمنة -ثالثا

  )1( :ذكرها الآتي المؤسسات في الرقمنة تطبیق عملیة تصعب التي التحدیات من العدید هناك

 متطلبات توفیر وعدم والتطویر البحوث على الإنفاق ضعف في المتمثلة :والتكنولوجیة التقنیة التحدیات - 1

  . الإلكتروني الوعي ضعف نتیجة الخدمة مستقبلي كل عند الإداریة الرقمنة

 بأنظمة یتعلق فیما بالمؤسسات، البشریة الكوادر لدى والمهارة المعرفة ضعف: والإداریة التنظیمیة التحدیات - 2

 مما البیروقراطي الفكر وسیطرة أنیا المشاكل حل في الخبرات وضعف الإلكترونیة، المعلومات وتبادل التعامل

  .للمساءلة والتعرض بصلاحیاتهم والمساس سابقة ازاتیامت زوال من خوفا التغییر عملیة مقاومة إلى یؤدي

 وطول ومزوریها المعلومات مخترقيل القانونیة الملاحقة صعوبة في تتمثل :والقانونیة التشریعیة التحدیات - 3

  .الإلكتروني العمل بأنظمة الخاصة التشریعات لغیاب بالإضافة تورطهم، إثبات إجراءات

 یعني وهذا متواصلة صیانة ویتطلب جدا مكلف المعلومات تقنیات مجال في الاستثمار إن: التكلفة تحدیات - 4

 .الحجم بهذا میزانیات تخصیص في تعجز النامیة الدول معظم أن

 علیها والحصول المعلومات لتبادل المجال فسح الإلكترونیة الإدارة تتطلب :والاجتماعیة الأمنیة التحدیات - 5

 تكن لم إذا الأفراد لخصوصیة تهدیدا یشكل الفضولیون حتى أو والاختراقات القرصنة خطر أن إلا طلبها، فور

  .الوظائف بعض إلغاء من للتخوف بالإضافة المعلومات، هذه حمایة على قادرة الحكومات

                                                           
  .292صالمرجع السابق،  بوداوي، فاطنة بوشنافة، أحمد  -1
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  السحابیة الحوسبةمفاهیم عامة حول : الثانيالمطلب 

 الرسائل طرق عن قصد دون من أو قصد عن سواء السحابیة الحوسبة أشكال من شكلا معظمنا یستخدم

 للبیانات افتراضیا مخزنا السحابیة الحوسبة تمثل حیث الحواسب، أو الذكیة الهواتف استخدام أو الإلكترونیة

  . وزمان مكان أي من استرجاعها یمكن التي والمعلومات

  تعریف الحوسبة السحابیة - أولا

 على تعمل بعیدة خوادم على استضافتها یتم التي المحاسبیة بالمعالجات خاصة تطبیقات"  بأنها  وعرفت

 المكتب سطح على ولیس المواقع عبر التطبیق وظائف جمیع وتتم بإرسالها تقوم التي البیانات وإعادة معالجة

  )1( ." بالمستخدم الخاص

  الحوسبة السحابیة أهمیة - ثانیا

 مع للتعامل تفاعلیة حلول خلق إلى طاقاتهم تحویل من المستخدمین السحابیة الحوسبة تقنیة تمكن

 من تقلل أنها كما للأجهزة، الروتینیة الصیانة من بدلا الصوتیة والملفات والأفلام والملفات المكتبیة الأعمال

 أي في والتعاون للعمل الأخرى الوسائل من كبیرة إمكانیات المستخدم وتمنح الأجهزة، في الملفات ضیاع فرص

 الأعمال إنهاء احتمالیة وزیادة العمل تحسین على تعمل أنها إلى إضافة، جهاز أي ومن وقت أي وفي مكان

 الزملاء بین والتعاون المشاركة المؤسسات أو بالأفراد الخاصة المعلومات تكنولوجیا سحابة تُسهل كما وإنجازها،

 .مكانیة أو زمانیة قیود ولا حدود بلا مرنة بصورة

 في فالموارد التعاون، وهي ألا الشخصیة الحواسیب أجهزة في توجد لا میزة أیضًا السحابیة للحوسبة

 السحابیة الحوسبة تتمیز كما بالأنترنت، الإتصال شریطة مكان، أي من ومشاركتها إلیها الوصول یمكن السحابة

 نظاما تعد السحابیة الحوسبة أن العالم حول التعلیمیة المؤسسات من الكثیر أكدت حیث الإستخدام بسهولة أیضا

  .للإستخدام جذابا

  

                                                           
 شهادة لنیل مكملة مذكرة ،أثر أستخدام الحوسبة السحابیة على الأداء المالي للمؤسسة إقتصادیة ،دورصافبوصیدة أشواق، توماري   -1

العربي تبسي  جامعةقسم العلوم المالیة والمحاسبة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  ،مالیة المؤسسة تخصص الماستر،

  .04، ص2022- 2021 بالتبسة،
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 السحابیة الحوسبة متطلبات -ثالثا

 )1(: الآتیة المتطلبات توفیر ینبغي السحابیة الحوسبة تقنیة لإستخدام

 أن شریطة المتوسطة من أقل أو متوسطة إمكانات ذو آلي حاسب جهاز أي به ویقصد :آلي حاسوب جهاز- 1

  .تقدمها التي الخدمات من والإستفادة للسحابة والوصول الأنترنت بشبكة الاتصال بعملیة یفي

 تقدیم على السحابیة، الحوسبة تعمل حیث :للسحابة والوصول بالأنترنت بالإتصال یسمح تشغیل نظام - 2

  .الحاجة وبحسب المستخدمین بین ومتكافئ عادل وبشكل تلقائیا إلیها الوصول بمجرد للمستخدمین خدماتها

 السحابیة الحوسبة وتتوافق خلالها، من السحابیة للحوسبة الوصول خلالها من یتم التي الأداة هو: المتصفح - 3

  .المستخدمین أمام العقبات لإزالة وتعددها اختلافها وعلى المتاحة المتصفحات كافة مع

 ویفضل السحابیة، الحوسبة وبین المستخدم بین الوصل حلقة الإتصال ویعد :الأنترنت بشبكة الاتصال توفر - 4

 .وكفء فعال بشكل السحابیة الحوسبة خدمات على الحصول لضمان عالیة، سرعة ذا الإتصال یكون أن

 الموقع عن عبارة وهو السحابیة، الحوسبة لخدمة الموفر أو المقدم: السحابیة الحوسبة خدمات مزودي - 5

 یتمكن كي هائلة وقدرات كفاءة ذو ویكون السحابیة، الحوسبة خدمات كافة وتقدیم بالإستضافة یقوم سوف الذي

  .والمبرمجین المطورین المستخدمین واستضافة استقبال من

  البلوك تشین تقنیة : المطلب الثالث

 إلى طـرف مـــن الملكیة أصل بنقل یسمح ومفتوح موزع رقمي سجل أنها" على تشین البلوك تقنیة تعرف

 مواجهة في التحویل لعملیة الأمان من عالیة درجة تحقیق مع وسیط، إلى الحاجة دون حقیقي زمن في آخر

" تشین البلوك" اعتبار ویمكن. العالم حول الأفراد جمیع، السجل هذا في ویشترك التلاعب أو الغش محاولات

  ".الأفراد بین عالمیا موزعة بیانات قاعدة أكبر حالیا

 وتعتبر التشفیر، على أساسا تعتمد) موزعة( لامركزیة بیانات قاعدة أنها على تشین البلوك تقنیة وتعتبر

 قد تشفیر ودرجة عالیة أمان بدرجة الانترنت في الرقمیة التعاملات وترخیص صحة من والتحقق للتخزین تقنیة

 البیانات من طویلة سلسلة عن عبارة تشین والبلوك الیوم المتوفرة التقنیات ظل في كسرها المستحیل من یكون

                                                           
  .09المرجع السابق، ص ،بوصیدة أشواق، توماري دورصاف  -1
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 بإدخال كثیرة لأطراف تسمح العالم، حول والأشخاص الكمبیوتر أجهزة من الملایین على والموزعة المشفرة

 منها جزء تعطل وإذا المعلومات نفس یملك السلسلة هذه في جهة أو كمبیوتر جهاز كل منها، والتأكد المعلومات

 الثقة من قویة وسلسلة وآمن، مشفر علني سجل عن عبارة تكون هكذا السلسلة باقي على یؤثر لا اختراقه تم أو

 عبث أو تدخل ودون آلیا الشروط تحقق من التأكد یتم تشین للبلوك إلكترونیة واتفاقیات عقود إضافة حالة وفي

  )1( .بشري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
إقتصاد  تخصص الماستر، شهادة لنیل مكملة مذكرة ،أثر تقنیة بلوك تشین على عملیات التجارة الخارجیة ،قبایلي رتیبة، بن غانم إیمان -1

- 2019برج بورعریج،  محمد البشیر الإبراهیمي، جامعةقسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  ،دولي

  .25، ص2020
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  : خلاصة الفصل

 المالي والأداء المعلومات لتكنولوجیاعلى ضوء ما تقدم في هذا الفصل الذي یتضمن الإطار النظري 

 حول أساسیاتفي المبحث الأول، بالإضافة إلى  المعلومات تكنولوجیا حول عمومیات، تم التطرق إلى للمؤسسة

 المعلومات تكنولوجیا دوروهذا بالنسبة للمبحث الثاني، أما المبحث الثالث فقد سلطنا الضوء على  المالي الأداء

 أكبر من المعلومات تكنولوجیا، حیث تم الوقوف على جملة من الإستنتاجات أن المالي الأداء تحسین في

 فقد منها، المتقدمة وخاصة البلدان من للكثیر الیومیة الحیاة نواحي كل غزت فقد الراهن، الوقت في التحدیات

 دورا تلعب فهي وزبائنها، المؤسسات أو بینها فیما المؤسسات بین سواء العلاقات وتسهیل التبادل حركة سهلت

 تكنولوجیا ظهور أن لنا تبین كما المؤسسة، احتیاجات وبین الخارجیة البیئة متغیرات بین التكامل تحقیق في كبیرا

 كفاءة مستوى من ورفع فعالیة أكثر أصبح حیث المعلومات نظام وتحسین تطور في بالغ أثر له كان المعلومات

 تسعى والذي العوامل، من بمجموعة ویتأثر المؤسسات، أهداف من هدف یعتبر المالي لأداء، أما المؤسسات

 تستعمل حیث المتاحة، الموارد ظل في المالیة النتائج أفضل لتحقیق ورفعه تحسینه إلى المؤسسات جمیع

 دعمها، ثم ومن قوتها، نقاط وبیان المالیة، وضعیتها لتحلیل المالي الأداء تقییم عملیة في مؤشرات عدة المؤسسة

 أدائها وقدرة كفاءة بتحسین تسمح التي اللازمة القرارات اتخاذ خلال من معالجتها ومحاولة ضعفها، نقاط وتبیین

  .المالي

  

  

   

  

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني

 لمجموعة

 لولاية إقتصادية

المسيلة

    

الثانيالفصل   

لمجموعة ميدانية دراسة

إقتصادية مؤسسات

 المسيلة
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  :تمهید

وحتى  من خلال الفصل الأول، لمؤسسة المالي والأداء المعلومات لتكنولوجیا النظري الإطارإبراز بعد 

ولغرض اختبار فرضیات الدراسة والإجابة على أسئلتها ،  المالي والأداء المعلومات لتكنولوجیایتسنى معرفة 

قاط المفاهیم إس والوصول إلى نتائج توضح أهمیة متغیرات الدراسة والعلاقة الموجودة بینها، سیتم في هذا الفصل

واقع مجموعة من المؤسسات ل على المعطیات المیدانیةفي الفصل السابق  إلیها م التطرقالنظریة التي ت

  :الجزائریة بولایة المسیلة، ولذلك تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین، هي الاقتصادیة

  منهجیة الدراسة المیدانیة : المبحث الأول -

  الفرضیات واختبار البیانات توزیع: المبحث الثاني -
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  منهجیة الدراسة المیدانیة  :المبحث الأول

تعد المنهجیة حلقة الربط بین ما هو متحقق من تراكم معرفي نظري وتطبیقي وبین إمكانیة تجسید ذلك 

التراكم في حیاة المؤسسات واقعا وحاضرا ومستقبلا، ویعتمد تحدید مسارات المنهجیة على ما تیسر من ذلك 

ف التحقق من إمكانیة استخدامها في عامة، بهدالالتراكم الذي ینبغي أن یخضع للانتقاء والاختبار في المؤسسات 

  .أعمال ونشاطات المؤسسة ضمن رؤیة حالیة ومستقبلیة

  منهجیة ومجتمع الدراسة : المطلب الأول

ومن أجل استعراض الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة یجب الإشارة إلى المنهجیة التي تم وفقها تصمیم 

المتمثلة في (لمحیطة بحیثیات بناء وتطویر أداة قیاس الدراسة هذه الإستبانة، بالإضافة إلى شرح كل الجوانب ا

  ).الاستبیان

  منهجیة الدراسة - أولا

من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استعمال المنهج الوصفي التحلیلي والذي یعرف بأنه احد طرق البحث  

هي دون التدخل في  العلمي التي تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقیاس كما

 .مجریاتها

 للمؤسسات المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا إستخدام أثرتهدف الدراسة الحالیة إلى معرفة 

دراسة عینة من المؤسسات الإقتصادیة بولایة المسیلة، وقد تم الحصول على البیانات اللازمة من  "الإقتصادیة

  .spssلیه لأجل هذا الغرض، وتم تفریغ الاستبیان وتحلیله باستخدام برنامج خلال الاستبیان الذي تم الاعتماد ع

 مجتمع الدراسة - ثانیا

یعرف مجتمع الدراسة بأنه جمیع مفردات الظاهرة محل الدراسة، وهو أیضا جمیع الأفراد أو الأشیاء التي 

 .تكون موضوع الدراسة 

یتكون من عمال بعض المؤسسات الاقتصادیة بولایة بناء على ذلك فان المجتمع المستهدف لهذه الدراسة و  

  .المسیلة
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  أدوات الدراسة : المطلب الثاني

من أجل تحقیق أهداف الدراسة عن طریق جمع البیانات وتحلیلها تم استخدام العدید من الأسالیب 

  .SPSSالإحصائیة المناسبة وذلك باستخدام برنامج حزمة البرامج الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  أدوات الدراسة - أولا

 للمؤسسات المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا إستخدام أثر" تم الاعتماد على استبیان حول 

حیث یعتبر الاستبیان الأداة الرئیسیة الملائمة للدراسة الحالیة للحصول على المعلومات والبیانات "  الإقتصادیة

  .التي یجرى تعبئتها من قبل المستجیب وهذا بعد التأكد من صلاحیته للاستعمال مع عینة الدراسة الحالیة 

ة على طریقة الإجابة الخماسیة أي سؤال، وقد اعتمد الطالب في أداة الدراس 21تضمنت استمارة الاستبیان 

  .سلم لیكارت الخماسي، و تم الاعتماد على أسئلة واضحة مما یسهل عملیة القراءة والإجابة

  :أما عن أقسام الاستبیان فقد تشكلت من الأجزاء التالیة 

  . تضمن البیانات والمعلومات المتعلقة بأفراد عینة الدراسة المعلومات الشخصیة: المحور الأول -

  .والذي یهتم بتكنولوجیا المعلومات 7إلى  1ویضم الأسئلة من  :المحور الثاني -

  .والذي یهتم بالأداء المالي 7إلى  1ویضم الأسئلة من  :المحور الثالث -

والذي یهتم بالعلاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات  7إلى  1ویضم الأسئلة من  :المحور الرابع -

  .وتحسین الأداء المالي

  )سلم لیكارت الخماسي(یوضح طریقة الإجابة على أسئلة الاستبیان  :)01(جدول رقم ال

  محاید  موافق  موافق بشدة  التصنیف
غیر موافق   غیر موافق

  بشدة

  1  2  3  4  5  الدرجة

 spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  تصنیف المتوسطات حسب مقیاس لیكرت الخماسي المستخدمة في الدراسة  - ثانیا

لقد تم عرض وتحلیل البیانات المجمعة من إجابات المستجوبین عن العبارات المتعلقة بمحوري الاستبیان 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، المنسجمة مع مقیاس  ستخدام مقاییس الإحصاء الوصفي المتمثلة فيبإ

لیكرت الخماسي، ولقد تم ضبط الحدود الدنیا والقصوى للمقیاس ، وهذا بغرض الحصول على المتوسط المرجح 

حیث یتم قسمة الناتج الحاصل على   )4=1- 5: (، بحساب المدى عن طریق الفرق بین أكبر وأصغر وزن 

، وبالتالي یتم الحصول على طول الدرجة الواحدة لهذا )5(في المقیاس ، والبالغ عددها الدرجات الموجودة 

، بحیث تضاف هذه القیمة لكل درجة في المقیاس ، للحصول على الحدود الدنیا )0.80: (المقیاس، والمقدرة بـ 

  :والقصوى لكل درجة، والجدول التالي یوضح هذه الحدود

  سط المرجحیمثل المتو  :)02(جدول رقم ال

  الدرجة
غیر موافق 

  بشدة

  غیر موافق
  موافق بشدة  موافق  محاید

  5-4.21  4.20-3.41  3.40-2.61  2.60-1.81  1.80 -1  المتوسط المرجح

  5  4  3  2  1  الوزن

 spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  استمارات الاستبیان الموزعة -ثالثا

 03استمارة أما الاستمارات الغیر مسترجعة فقد بلغ عددها  30وتم استرجاع  استمارة استبیان 33تم توزیع 

  :ستمارات والجدول التالي یوضح ذلكا
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  خاص باستمارات الاستبیان

  النسبة المئویة

100%  

9.09%  

90.90%  

 spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

  یمثل نسب الاستمارات المسترجعة والغیر مسترجعة

  

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

المسترجعة
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خاص باستمارات الاستبیان :)03(جدول رقم ال

  العدد  البیان

  33  إجمالي الاستمارات الموزعة

  3  الاستمارات غیر المسترجعة

  30  الاستمارات الصالحة

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

یمثل نسب الاستمارات المسترجعة والغیر مسترجعة): 01(الشكل رقم 

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

9%

91%

المسترجعةغیرالاستمارات الصالحةالاستماراتمجموع

الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   

البیان

إجمالي الاستمارات الموزعة

الاستمارات غیر المسترجعة

الاستمارات الصالحةمجموع 

الشكل رقم 
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 متغیرات الدراسة: المطلب الثالث

، متغیر مستقل متمثل في تكنولوجیا )رئیسین(الدراسة إلى متغیرین أساسیین لقد جرى تقسیم متغیرات 

  .الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة: المعلومات، أما المتغیر التابع فهو

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: المطلب الرابع

في ذلك بالحزمة الإحصائیة للعلوم تم إستخدام جملة من الأسالیب الإحصائیة في هذه الدراسة مستعینین 

  : ، وذلك بتطبیق الأسالیب التالیة21في نسخته ) SPSS(الاجتماعیة 

  :فیما یخص الخصائص السیكومتریة - أولا

 .معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان -

  :فیما یخص فرضیات الدراسة - ثانیا

  .Kolmogorov- Smirnov اختبار التوزیع الطبیعي -

 .الحسابيالمتوسط  -

 .الانحراف المعیاريّ  -

 .التكرار والنسب المئویة -

  ثبات أداة الدراسة: المطلب الخامس

یقصد بالثبات أن یعطي الاستبیان النتائج ذاتها في كل مرة یتم اعتماده بغض النظر عن الفرد القائم بعملیة 

والجدول التالي یوضح النتائج  .معامل ألف كرونباخالقیاس، وللتأكد من ثبات الاستبیان تم الاعتماد على  

  :المتوصل إلیها
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  لثبات الاستبیان " كرونباخ-ألفا"نتائج معامل ): 04(الجدول رقم 

 محاور الاستبیان

Cronbach's Alpha  

معامل ألفا 

 كرونباخ
 النتیجة عدد الفقرات

01 
تكنولوجیا المعلومات): 2(المحور  

 ثابت 7 0.81

02 
  الأداء المالي :)3(المحور

 ثابت 7 0.76

03 
المالي الأداء وتحسین المعلومات تكنولوجیا استخدام بین العلاقة): 4(المحور  

 ثابت 7 0.79

 spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

لجمیع محاور الاستبیان تراوحت بین   ألفا كرونباخأن قیم معامل ): 04(یتضح من الجدول رقم 

كأعلى قیمة  ما یؤكد تمتّع الاستبیان  بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحیته ) 0.81(كأدنى قیمة و) 0.76(

  .للإستخدام مع العینة النهائیة للدراسة الحالیة

  وصف المعلومات الشخصیة للعینة: المطلب السادس

) الأقدمیة، التخصص العلمي،الوظیفة: المتغیرات(الدراسة انطلاقا من خصائص عینة المستجوبین في 

  :ظهرت نتائج التحلیل الوصفي لتكرارات والنسب المئویة كما یلي 

 الأقدمیة - أولا

  الأقدمیةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)05(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات الأقدمیة

 40% 12 سنوات  05من سنة إلى 

 26.7% 8 سنوات 10 إلى  05  من

 26.7% 8 سنة 15 إلى 10 من

 6.7% 2  سنة 15 من أكثر

 100% 30 الإجمالي

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  



لولایة المسیلة إقتصادیة مؤسسات

 

 

  الأقدمیةیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

 فرد، نلاحظ أن 30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 ،وهم الأعلى نسبة %40بنسبة   فرد

، ونفس %26.7بنسبة   أفراد 08سنوات قدر بــ 

الأقدمیة لدیهم أكثر من سنة، أما الأفراد الذین 

  التخصص العلميیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النسبة المئویة

%30 

%23.3 

%6.7 

27%
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یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)02(الشكل رقم 

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

فرد 12سنوات فأقل  قدر بــ  05الذین الأقدمیة في العمل لدیهم 

سنوات قدر بــ  10إلى  6الذین تتراوح الأقدمیة لدیهم من 

سنة، أما الأفراد الذین  15إلى  11لدیهم من  الأقدمیةالنسبة السابقة تمثل الأفراد الذین 

  .%6.7بنسبة   فرد 02سنة  فقد  قدر عددهم بــ 

  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : )06(الجدول رقم 

  التكرارات التخصص العلمي

 9 محاسبة

 7 مالیة

 2 تجارة

40%

27%

6%

الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   

الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الذین الأقدمیة في العمل لدیهم عدد الأفراد  

الذین تتراوح الأقدمیة لدیهم من عدد الأفراد  في حین

النسبة السابقة تمثل الأفراد الذین 

سنة  فقد  قدر عددهم بــ  15

  التخصص العلمي - ثانیا

الجدول رقم 

التخصص العلمي

محاسبة

مالیة

تجارة
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%40 

%100 

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

  التخصص العلميیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

 فرد، نلاحظ أن 30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الذین  الأفرادعدد   نلاحظ أنفي حین 

 02، أما الأفراد الذین تخصصهم تجارة  فقد قدر عددهم بــ

وهم  % 40فرد بنسبة  12، في حین قدر عدد الأفراد الذین لدیهم تخصصات أخرى بــ 

  الوظیفةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النسبة المئویة

%26.7 
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 12 أخرى

 30 الإجمالي

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)03

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في حین  ،%30بنسبة أفراد  09الأفراد الذین تخصصهم محاسبة  قدر 

، أما الأفراد الذین تخصصهم تجارة  فقد قدر عددهم بــ %23.3بنسبة  أفراد  07قدر بـــ  

، في حین قدر عدد الأفراد الذین لدیهم تخصصات أخرى بــ 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : )07(الجدول رقم 

  التكرارات الوظیفة

 8 المالیة مصلحة

30%

23%7%

40%

محاسبة مالیة تجارة أخرى
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أخرى

الإجمالي

03(رقم  الشكل

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الأفراد الذین تخصصهم محاسبة  قدر عدد  

قدر بـــ    تخصصهم مالیة

، في حین قدر عدد الأفراد الذین لدیهم تخصصات أخرى بــ %6.7فرد بنسبة 

  .الأعلى نسبة

 الوظیفة -ثالثا

الجدول رقم 

الوظیفة

مصلحة رئیس
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%6.7 

%30 

%36.7 

%100 

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

  الوظیفةیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

 فرد، نلاحظ أن 30خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 02قدر بـ    المدراء المالیینفي حین نلاحظ أن عدد 

، في حین قدر عدد % 30أفراد بنسبة 

  .وهم الأعلى نسبة

المالیة
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 2 مالي 

 9 مالي محاسب

 11 أخرى

 30 الإجمالي

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)04(الشكل رقم 

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في حین نلاحظ أن عدد   ،%26.7  بنسبة أفراد 08قدر بـــ 

أفراد بنسبة  09بــ ، أما عدد المحاسبین المالیین  فقد قدر 

وهم الأعلى نسبة %36.7فرد بنسبة  11الأفراد الذین یشغلون وظائف أخرى بــ 

27%

7%

30%

36%

المالیةمصلحةرئیس ماليمدیر ماليمحاسب أخرى

الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   

مالي مدیر

محاسب

أخرى

الإجمالي

الشكل رقم 

خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من 

قدر بـــ  رؤساء المصالحعدد  

، أما عدد المحاسبین المالیین  فقد قدر %6.7 نسبته فرد أي ما

الأفراد الذین یشغلون وظائف أخرى بــ 
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  توزیع البیانات واختبار الفرضیات: المبحث الثاني

، وسیتم أولا %5أي بمستوى دلالة  %95في هذا المبحث سیتم اختبار فرضیات الدراسة بمستوى ثقة 

تباع البیانات في كل فرضیة للتوزیع الطبیعي من إتحلیل وعرض كل محور خاص بكل فرضیة ثم اختبار مدى 

  .أجل تحدید الاختبار المناسب لكل منها

 نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات محاور الدراسة: المطلب الأول

  لبیانات الدراسةنتائج اختبار التوزیع الطبیعي ): 08(الجدول رقم 

  النتیجة  Shapiro-Wilk  sig محاور الاستبیان

01 
تكنولوجیا المعلومات): 2(المحور  

0.948 0.139 

یتبع التوزیع 

 الطبیعي

02 
  الأداء المالي :)3(المحور

0.946 0.131 

یتبع التوزیع 

 الطبیعي

03 

 الأداء وتحسین المعلومات تكنولوجیا استخدام بین العلاقة): 4(المحور

 0.247 0.956 المالي

یتبع التوزیع 

 الطبیعي

 spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

أن جمیع محاور الاستبیان تتبع التوزیع الطبیعي وهذا بناءا على مخرجات اختبار ): 08(یتضح من الجدول رقم 

Shapiro-Wilk.  
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  اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثاني

  :اختبار الفرضیة الأول - 1

نعم تستخدم تكنولوجیا المعلومات بشكل واسع في المؤسسات : " نصت الفرضیة الأولى لهذه الدراسة على 

  ". الاقتصادیة بولایة المسیلة

  :للإجابة على فرضیة الدراسة  تم صیاغة الفرضیتین التالیتین

H0  : المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلةتستخدم تكنولوجیا المعلومات بشكل واسع في لا ."  

H1  :نعم تستخدم تكنولوجیا المعلومات بشكل واسع في المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة  ."  

  :و النتائج موضحة في الجدول التالي 

  یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الثاني: )09(الجدول رقم 

الرقم في 

  الاستبیان

المتوسط   العبارات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة  الدرجة

تمتلك المؤسسة أجهزة الحاسوب ومعدات لتقدیم الخدمات    1

 .الإلكترونیة

  2 موافق بشدة 0.53 4.70

سرعة في تنفیذ  ةیحقق إستخدام التقنیات والأجهزة الإلكترونی  2

  .  التعاملات والراحة للموظف والعمیل

 1 موافق بشدة 0.43 4.76

تساهم تكنولوجیا المعلومات في توفیر برمجیات لحمایة المعلومات   3

  .في  المؤسسة

 4 موافق بشدة 0.53 4.30

 .تستخدم تكنولوجیا المعلومات في جمیع أقسام المؤسسة   4
4.10 0.84 

  6 موافق

سهولة الإتصال مع الموظفین لإبداء آرائهم ومقترحاتهم حول نظام    5

 .العمل

  5 موافق 0.88 4.20

تهتم المؤسسة بتوعیة العاملین بأهمیة إستخدام تكنولوجیا    6

 .المعلومات الحدیثة

 4 موافق بشدة 0.53 4.30

تساعد تكنولوجیا المعلومات على الحصول على أي معلومة مالیة   7

  . بشكل دقیق

 3 موافق بشدة 0.49. 4.36

 // موافق بشدة 0.43 4.39  تكنولوجیا المعلومات: )2(المحور

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر 15
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  یوضح المتوسطات الحسابیة للمحور الثاني

  

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

) 1(في المرتبة  حلت) 2(نلاحظ أن العبارة رقم 

یحقق سرعة في تنفیذ   ةإستخدام التقنیات والأجهزة الإلكترونی

) 4.70(بدرجة موافقة ) 2(في الترتیب الثاني 

في حین حلت ، "زة الحاسوب ومعدات لتقدیم الخدمات الإلكترونیة 

تكنولوجیا المعلومات " وهذا ما یدل على أن 

، أما الرتبة الرابعة فقد عادت لكل من العبارة  رقم 

تكنولوجیا المعلومات تساهم في توفیر 

تهتم المؤسسة بتوعیة العاملین بأهمیة إستخدام تكنولوجیا 

بمتوسط عام بلغ "  موافق بشدة "البعد جاءت باتجاه البدیل 

،  ومنه فقد تم )ما یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة

H1  نعم تستخدم تكنولوجیا" القائلة بـــ 

1 2

4.7
4.76
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یوضح المتوسطات الحسابیة للمحور الثاني) : 05(الشكل رقم 

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

نلاحظ أن العبارة رقم أعلاه  ) 05(والشكل رقم  )09(من خلال الجدول رقم 

إستخدام التقنیات والأجهزة الإلكترونی" وهذا ما یدل على أن  

في الترتیب الثاني ) 1(، وحلت العبارة رقم " التعاملات والراحة للموظف والعمیل 

زة الحاسوب ومعدات لتقدیم الخدمات الإلكترونیة المؤسسة  تمتلك أجه

وهذا ما یدل على أن ) 4.36(بدرجة موافقة ) 3(في الترتیب الثالث 

، أما الرتبة الرابعة فقد عادت لكل من العبارة  رقم "تساعد على الحصول على أي معلومة مالیة بشكل دقیق 

تكنولوجیا المعلومات تساهم في توفیر " وهذا ما یدل على أن  ) 4.30(بدرجة موافقة 

تهتم المؤسسة بتوعیة العاملین بأهمیة إستخدام تكنولوجیا " و " برمجیات لحمایة المعلومات في  المؤسسة 

البعد جاءت باتجاه البدیل ما سبق نجد أن معظم متوسطات هذا 

ما یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة(، )0.43(، وانحراف قدر بــ 

H1الفرضیة البدیلة   رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأثر وقبول

  ". المعلومات بشكل واسع في المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة

3 4 5 6

4.3

4.1

4.2

4.3

الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   

الشكل رقم 

15 

من خلال الجدول رقم 

وهذا ما یدل على أن  ) 4.76(بدرجة موافقة 

التعاملات والراحة للموظف والعمیل 

المؤسسة  تمتلك أجه" وهذا ما یدل على  أن 

في الترتیب الثالث ) 7(العبارة رقم 

تساعد على الحصول على أي معلومة مالیة بشكل دقیق 

بدرجة موافقة ) 6(والعبارة رقم ) 3(

برمجیات لحمایة المعلومات في  المؤسسة 

  " .المعلومات الحدیثة 

ما سبق نجد أن معظم متوسطات هذا من خلال 

، وانحراف قدر بــ )4.39(

رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأثر وقبول

المعلومات بشكل واسع في المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة

  

7

4.36
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  :الثانیةاختبار الفرضیة  - 2

  ".الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة یؤدي إلى تحسین الأداء المالي: " نصت الفرضیة الثانیة لهذه الدراسة على 

  :للإجابة على فرضیة الدراسة  تم صیاغة الفرضیتین التالیتین

H0  : الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة إلى تحسین الأداء المالي لا یؤدي."  

H1  : الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة یؤدي إلى تحسین الأداء المالي ."  

  :و النتائج موضحة في الجدول التالي 

  یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الثالث: )10(الجدول رقم 

الرقم في 

  الاستبیان

المتوسط   العبارات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة  الدرجة

  .المؤسسة عةیوطب نشاط معرفة على المالي الأداء ساعدی  1
  2 موافق بشدة 0.71 4.33

تضع المؤسسة مؤشرات مالیة مختلفة لقیاس مدى إنجاز الخطط   2

 . وتحقیق الأهداف

 4 موافق بشدة 0.67 4.23

  .ومكتوبة واضحة وتعلیمات ولوائح قوانین على المالي الأداء یرتكز  3
 3 موافق بشدة 0.59 4.30

تقوم المؤسسة بالمقارنة بین الوضعیات المالیة لعدة سنوات للتركیز على   4

 .مواطن القوة وتشخیص الإنحرافات والعمل على تفدیها في المستقبل
  3 موافق بشدة 0.65 4.30

 التنفیذیة القرارات اتخاذ عملیة تسهیل في المالي الأداء یساهم  5

  .والتشغیلیة

  1 موافق بشدة 0.57 4.46

تقییم الوضع المالي یعتبر أداة رئیسیة لازمة للإجراء الرقابي   6

  .والإشراف داخل المؤسسة

 2 موافق بشدة 0.54 4.33

 التخطیط على المؤسسة قدرات تطویر في المالي الأداء تقییم یساهم  7

  .السلیم

 3 موافق بشدة 0.70 4.30

 // موافق بشدة 0.41 4.32  الأداء المالي: )3(المحور

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر 15
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  یوضح المتوسطات الحسابیة للمحور الثالث

  

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

) 1(حلت في المرتبة ) 5(نلاحظ أن العبارة رقم 

 التنفیذیة القرارات اتخاذ عملیة تسهیل

) 4.33(بدرجة موافقة ) 2(في الترتیب الثاني 

تقییم الوضع المالي " وأن "  المؤسسة

) 3(في حین حلت كل من  العبارة رقم 

 الأداء "وهذا ما یدل على أن ) 4.30

تقوم المؤسسة بالمقارنة بین الوضعیات 

" كما " للتركیز على مواطن القوة وتشخیص الإنحرافات والعمل على تفدیها في المستقبل 

."  

بمتوسط عام بلغ "  موافق بشدة"ما سبق نجد أن معظم متوسطات هذا البعد جاءت باتجاه البدیل 

،  ومنه فقد تم )ما یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة

الاستخدام الأمثل للموارد " بـــ القائلة   

1 2

4.33

4.23
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یوضح المتوسطات الحسابیة للمحور الثالث: )06(الشكل رقم 

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

نلاحظ أن العبارة رقم أعلاه  ) 06(والشكل رقم  )10(خلال الجدول رقم 

تسهیل فيیساهم  المالي الأداء "وهذا ما یدل على أن  

في الترتیب الثاني ) 6(والعبارة رقم ) 1(، وحلت كل من العبارة رقم 

المؤسسة عةیوطب نشاط معرفة علىیساعد   المالي الأداء" 

في حین حلت كل من  العبارة رقم  ،" یعتبر أداة رئیسیة لازمة للإجراء الرقابي والإشراف داخل المؤسسة 

4.30(بدرجة موافقة ) 3(في الترتیب الثالث )  7(والعبارة رقم 

تقوم المؤسسة بالمقارنة بین الوضعیات " و "   ومكتوبة واضحة وتعلیمات ولوائح قوانین

للتركیز على مواطن القوة وتشخیص الإنحرافات والعمل على تفدیها في المستقبل 

". السلیم التخطیط على المؤسسة قدرات تطویر في 

ما سبق نجد أن معظم متوسطات هذا البعد جاءت باتجاه البدیل 

ما یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة(، )0.41(وانحراف قدر بــ 

 H1الفرضیة البدیلة   رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأثر وقبول

  ". المتاحة یؤدي إلى تحسین الأداء المالي 

3 4 5 6

4.3 4.3

4.46

4.33

الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   

الشكل رقم 

15 

خلال الجدول رقم من  

وهذا ما یدل على أن  ) 4.46(بدرجة موافقة 

، وحلت كل من العبارة رقم "  والتشغیلیة

" وهذا ما یدل على  أن 

یعتبر أداة رئیسیة لازمة للإجراء الرقابي والإشراف داخل المؤسسة 

والعبارة رقم ) 4(والعبارة رقم 

قوانین على یرتكز المالي

للتركیز على مواطن القوة وتشخیص الإنحرافات والعمل على تفدیها في المستقبل المالیة لعدة سنوات 

 المالي الأداء تقییم یساهم

ما سبق نجد أن معظم متوسطات هذا البعد جاءت باتجاه البدیل من خلال 

وانحراف قدر بــ ، )4.32(

رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأثر وقبول

المتاحة یؤدي إلى تحسین الأداء المالي 

  

7

4.3
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  :الثالثةیة اختبار الفرض - 3

یوجد دور ایجابي لتكنولوجیا المعلومات في تحسین الأداء المالي : " نصت الفرضیة الثالثة لهذه الدراسة على 

  ". للمؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة

  :للإجابة على فرضیة الدراسة  تم صیاغة الفرضیتین التالیتین

H0  : تحسین الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلةیوجد دور ایجابي لتكنولوجیا المعلومات في لا 

."  

H1  :یوجد دور ایجابي لتكنولوجیا المعلومات في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة  ."  

  :و النتائج موضحة في الجدول التالي 

  المعیاریة للمحور الرابعیوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات : )11(الجدول رقم 

الرقم في 

  الاستبیان

المتوسط   العبارات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة  الدرجة

یؤدي إستخدام تكنولوجیا المعلومات إلى تحسین الأداء المالي   1

  .للمؤسسة الإقتصادیة
  1 موافق بشدة 0.68 4.50

في حساب المؤشرات  ةتستخدم المؤسسة التقنیات والأجهزة الإلكترونی  2

  .المالیة
 3 موافق بشدة 0.65 4.30

تساعد برمجیات المعلومات في توفیر المعلومات لمؤسسة على   3

 .الإستغلال الأمثل لمواردها قصیرة وطویلة الأجل

 3 موافق بشدة 0.59 4.30

تستخدم تكنولوجیا المعلومات في المقارنة بین الوضعیات المالیة   4

 .والتركیز على مواطن القوة وتشخیص الإنحرافاتلعدة سنوات 

4.10 0.80 
  4 موافق

 عن التعبیر من الموظفین تمكین في المعلومات تكنولوجیا تساعد  5

  .المالیة القرارات اتخاذ عملیات لتحسین واقتراحاتهم آرائهم

  5 موافق 0.78 4.06

 الوضعتقییم  بأهمیة العاملین لتوعیة المعلومات تكنولوجیا تساعد  6

  المؤسسة داخل رقابیةال جراءاتالإ اتخاذ وضرورة المالي

 6 موافق 0.76 4.03

 من عالیة درجة تحقیق على المؤسسة المعلومات تكنولوجیا تساعد  7

  .عالیة بكفاءة بالتزاماتها الوفاء على یساعدها مما السیولة

 2 موافق بشدة 0.54 4.33

 // موافق بشدة 0.46 4.23  المالي الأداء وتحسین المعلومات تكنولوجیا استخدام بین العلاقة: )4(المحور

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر 15
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  یوضح المتوسطات الحسابیة للمحور الرابع

  

  spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات 

) 1(حلت في المرتبة ) 1(نلاحظ أن العبارة رقم 

إستخدام تكنولوجیا المعلومات یؤدي  إلى تحسین الأداء المالي 

ذا ما یدل على  وه) 4.33(بدرجة موافقة 

 الوفاء على یساعدها مما السیولة من

) 3(في الترتیب الثالث ) 3(والعبارة رقم 

في حساب  ةالمؤسسة تستخدم  التقنیات والأجهزة الإلكترونی

ستغلال الأمثل برمجیات المعلومات  تساعد في توفیر المعلومات لمؤسسة على الإ

وهذا ما ) 4.10(بدرجة موافقة ) 4(، أما الرتبة الرابعة فقد عادت للعبارة رقم 

تكنولوجیا المعلومات تستخدم  في المقارنة بین الوضعیات المالیة لعدة سنوات والتركیز على 

بمتوسط عام بلغ "  موافق بشدة"ما سبق نجد أن معظم متوسطات هذا البعد جاءت باتجاه البدیل 

،  ومنه فقد تم )ما یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة

یوجد دور ایجابي " قائلة بـــ ال H1الفرضیة البدیلة 

  ". لتكنولوجیا المعلومات في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة

1 2

4.5

4.3
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یوضح المتوسطات الحسابیة للمحور الرابع) : 07(الشكل رقم 

من إعداد الطالب، بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

نلاحظ أن العبارة رقم أعلاه  ) 07(والشكل رقم  )11(من خلال الجدول رقم 

إستخدام تكنولوجیا المعلومات یؤدي  إلى تحسین الأداء المالي " وهذا ما یدل على أن  

بدرجة موافقة ) 2(في الترتیب الثاني ) 7(، وحلت العبارة رقم 

من عالیة درجة تحقیق على المؤسسةتساعد   المعلومات

والعبارة رقم )  2(، في حین حلت كل من العبارة رقم "

المؤسسة تستخدم  التقنیات والأجهزة الإلكترونی" وهذا ما یدل على أن 

برمجیات المعلومات  تساعد في توفیر المعلومات لمؤسسة على الإ" و أن  

، أما الرتبة الرابعة فقد عادت للعبارة رقم "لمواردها قصیرة وطویلة الأجل 

تكنولوجیا المعلومات تستخدم  في المقارنة بین الوضعیات المالیة لعدة سنوات والتركیز على 

  ".مواطن القوة وتشخیص الإنحرافات 

ما سبق نجد أن معظم متوسطات هذا البعد جاءت باتجاه البدیل 

ما یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة(، )0.46(، وانحراف قدر بــ 

الفرضیة البدیلة   رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأثر وقبول

لتكنولوجیا المعلومات في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة

3 4 5 6

4.3

4.1
4.06

4.03

الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   

الشكل رقم 

15 

من خلال الجدول رقم 

وهذا ما یدل على أن  ) 4.50(بدرجة موافقة 

، وحلت العبارة رقم " للمؤسسة الإقتصادیة 

المعلومات تكنولوجیا "أن 

" عالیة بكفاءة بالتزاماتها

وهذا ما یدل على أن ) 4.30(بدرجة موافقة 

و أن  ." المؤشرات المالیة

لمواردها قصیرة وطویلة الأجل 

تكنولوجیا المعلومات تستخدم  في المقارنة بین الوضعیات المالیة لعدة سنوات والتركیز على " یدل على أن  

مواطن القوة وتشخیص الإنحرافات 

ما سبق نجد أن معظم متوسطات هذا البعد جاءت باتجاه البدیل ل من خلا

، وانحراف قدر بــ )4.231(

رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأثر وقبول

لتكنولوجیا المعلومات في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة

7

4.33
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   :خلاصة الفصل

عینة من العمال بعد نهایة هذا الفصل التطبیقي المخصص لتقریر الدارسة المیدانیة التي أجریت على 

  :استخلاص عدد من النقاط المهمة، تمثلت فیما یلي ، تمبالمؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة 

 .تستخدم تكنولوجیا المعلومات بشكل واسع في المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة - 

 . الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة یؤدي إلى تحسین الأداء المالي  - 

 .للمؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلةیوجد دور ایجابي لتكنولوجیا المعلومات في تحسین الأداء المالي  - 

  

   



 

 

 

اتمـــةـــــالخ     اتمـــة
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  :الخاتمة

 المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا إستخدام أثر دراسة حول بحثنا موضوع تمحور لقد

 بالإطار خاص جزء رئیسیین، جزئیین إلى الدراسة هذه تجزئة خلال من وذلك ،الإقتصادیة للمؤسسات

 دورو   ،المالي الأداء ذاوك المعلومات، بتكنولوجیا یتعلق ما أهم إلى التطرق فیه حاولنا للموضوع النظري

 فیه تناولنا الثاني الجزء أما النظریة، الناحیة من للمؤسسة المالي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا

المؤسسات  في المالي الأداء على المعلومات تكنولوجیا أثر إیجاد فیه حاولنا إذ للموضوع التطبیقیة الدراسة

  .الإقتصادیة بولایة المسیلة

 الآونة في كبیرة أهمیة نالت التي الحقول أهم من المعلومات تكنولوجیا أن القول یمكن سبق ومما

 الحدیثة، التقنیات وازدهار تقدم نتیجة الحالي الوقت في العصریة الحیاة أساس أصبحت حیث الأخیرة،

 الاقتصادي القطاع على إدخالها أصبح فقد الأعمال، عالم یعیشها التي الحادة المنافسة ظل في وخاصة

 بعض من للتخلص فرصة تتیح فهي الواقع، یفرضها ضرورة خاصة بصفة المالي والقطاع عامة بصفة

 الأخیر وهذا الأعمال، منظمات في لتحسینه مهما مؤشرا وتعتبر المالي، الأداء منها یعاني التي المشاكل

 مدى ثم ومن قیاسه، یمكن ما لتحدید محددة ومؤشرات معاییر ضوء في المحققة النتائج قیاس به یقصد

 یسمح مما المستخدمة والموارد النتائج بین النسبیة الأهمیة وتحدد الفعالیة، مستوى لمعرفة الأهداف تحقیق

   .الكفاءة درجة على بالحكم

  :نتائج الدراسة - 1

  :النتائج التالیة بناء على ما سبق یمكن استخلاص

  .المؤسسة عمل آلیات وتحسین تطویر في المعلومات تكنولوجیا مساهمة  -

  .أهدافها أدنى تحقق المؤسسات تجعل مما بالسرعة تتسم المعلومات تكنولوجیا إن  -

 جودتها، تحقیق في كبیر بشكل یساهم المؤسسات في المعلومات لتكنولوجیا الأمثل الاستخدام یعتبر  -

  .جدد زبائن وكسب زبائنها لدى المؤسسات صورة تحسین وبالتالي

  .المؤسسة لنشاط الحیوي العصب لأنها المعلومات بتكنولوجیا المؤسسات إهتمام  -
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 ظل في دائما یبقى كذلك للمؤسسة، أساسي هدف كونه المالي بالأداء نوالأكادیمیی الباحثین اهتمام - 

 .أكثر بدقة المالي الأداء تقیس أن یمكن التي مؤشرات أحسن عن بحثا التعدیلات

 .دقیقة معیاریة أداء معدلات وضع على المؤسسة مساعدة - 

 العائد تعظیم على یساعد الذي بالشكل المالي الأداء على المؤثرة العوامل في التحكم المؤسسة إمكانیة - 

  .التكالیف وتقلیل

 یواكب بشكل والمعلومات الاتصال شبكات بتطویر تقوم الدراسة محل المؤسسة أن المستجوبین اتفق - 

 .الحدیثة التكنولوجیا

 إلا دائم بشكل الزبائن واستفسارات لرغبات تستجیب لا الدراسة محل المؤسسة أن العینة أفراد أجمع - 

 .الحالات بعض في

 أجهزتها بتحدیث تقوم كما حدیثة، تقنیات تستخدم الدراسة محل المؤسسة أن على العینة أفراد اتفق - 

 .المعلومات تكنولوجیا لمواكبة دوري بشكل وبرامجها

 المؤسسة المالي الأداء على ایجابي تأثیر لها المعلومات تكنولوجیا أبعاد أغلب أن المستجوبین اتفق - 

 الدراسة محل

بالمؤسسات الإقتصادیة  المالي الأداء وتحسین دعم، في الأهمیة بالغ دور المعلومات لتكنولوجیا - 

  .بولایة المسیلة

  :التوصیات -2

  :ة فيوالمتمثل  

 التي التكنولوجیة للتطورات حتمیة نتیجة أصبح المالي القطاع تنمیة في المعلومات تكنولوجیا استخدام - 

 .الحالي العصر یشهدها

 في علیها والاعتماد المعلومات تكنولوجیا مجال في نجحت التي المؤسسات تجارب على الاطلاع - 

 .المالي الأداء تحسین عملیة
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 من الاستفادة ومحاولة المعلومات، لتكنولوجیا التحتیة البنیة وتعزیز التكوین استراتیجیات تبني ضرورة - 

  .خاص بشكل المالي وأدائها عام بشكل المؤسسة أداء تحسین في تطبیقاتها

 وكفاءات مهارات زیادة أجل من المعلومات تكنولوجیا مجال في متطورة تدریبیة ودورات برامج إقامة - 

 .المؤسسة في الموظفین

 العاملین طرف من استخدامها أجل من المعلومات تكنولوجیا وسائل على الحصول تسهیل ضرورة - 

  . أسرع بشكل

 الدراسة آفاق - 3

 المعطیات وحسب المطروحة، الإشكالیة حدود في الموضوع هذا معالجة الدراسة هذه خلال من حاولنا

 یمكن لذا الموضوع، جوانب بكل أحاطت الدراسة هذه اعتبار یمكن فلا ، علیها الحصول أمكن التي المتوفرة

  : مستقبلیة مواضیع تشكل أن یمكن التي المواضیع من عددا نقترح الصدد هذا وفي جدیدة، علمیة آفاق فتح

 المؤسسة في المالي الأداء تحسین في الالكترونیة الإدارة دور - 

 الإقتصادیة للمؤسسات المالي الأداء تطویر على وتأثیره المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار - 

 .الاقتصادیة تاللمؤسس المالي الأداء تقییم في ودورها المعرفة إدارة - 

  .الاقتصادیة تاالمؤسس في للعاملین الوظیفي الأداء تطویر في ودورها المعلومات تكنولوجیا - 
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قائمـــــــــة المراجــــع
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  والمصادر  قائمة المراجع  

 الكتب 

 للنشر، وائل دار ،الطبعة الثالثة ،والتطبیقیة العلمیة الأسس: المالیة الإدارة العلي، حمید أسعد .1

  .2013 عمان،

 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،المعاصرة المنظمات داخل الإداریة الاتصالات قوي، بوحنیة .2

2010.  

  .1998 مصر، العربیة، النهضة دار ،الأداء تقییم المحسن، عبد توفیق .3

  .2007 عمان، رة،یالمس دار ،المعاصرة ةیالمال الإدارة في مقدمة ب،یشب آل كامل دیدر  .4

 والتوزیع، للنشر المناهج دار الأولى، الطبعة ،المعلومات تكنولوجیا، الرزاق عبد السالمي علاء .5

  .2002 ،عمان سلطنة

 الطبعة ،)والعملیة النظریة الأسس( المالیة الأوراق بورصة في الإستثمار محمود، الشواورة فیصل .6

  .2008 عمان، والتوزیع، للنشر وائل دار، الأولى

 نفسیة اجتماعیة اقتصادیة سیاسیة ،العولمة عصر مصطلحات معجم الكافي، عبد الفتاح عبد   .7

  .2004 مصر، القاهرة، والتوزیع، للنشر الثقافة دار الأولى، الطبعة إعلامیة،

 والتوزیع، للنشر حامد دار ،الشركات أسهم عوائد على وأثره المالي الأداء الخطیب، محمود محمد .8

  .2010 الأردن، عمان

 والتوزیع، للنشر الثقافة دار ،الطبعة الأولى ،تحلیلي مدخل الجودة محاسبة ،السید عبد حسن ناظم .9

  .2009 الأردن،

  المجالات 

 قطاع تجربة العمومي التسییر لعصرنة الإلكترونیة الإدارة تطبیق بوداوي، فاطنة بوشنافة، أحمد .1

 مخبر والمالیة، والتجارة الاقتصاد في دراسات مجلة ،بشار بلدیة مستوى على بالجزائر العدالة

  .2018 ،01 العدد ،7 المجلد الجزائر، لجامعة التقلیدیة الصناعات

 بمجلة منشور ،التسویقي  المزیج على وأثرها المعلومات تكنولوجیا: بعنوان مقال دحموني خلیجة، .2

  .2017 ،21 العدد، 06المجلد  جامعة البویرة، ،علمیة دولیة محكمة
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إستخدام تكنولوجیا المعلومات على فعالیة التسییر أثر : بعنوان مقال ،ولهي بوعلام، محادي عثمان .3

 جامعة محمد بوضیاف المسیلة، ،البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة بمجلة منشور ،الجبائي

  .2019 ،02 العدد، 04المجلد 

  

  ومذكرات تخرج الأطروحات 

 للمؤسسات الاستراتیجي التسییر على الحدیثة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أثر صباح، بلقیدوم .1

تخصص إدارة  التسییر، علوم في دكتوراه شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة رسالة ،الاقتصادیة

 –2012 ،2 قسنطینة جامعة ،التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة إستراتیجیة، قسم علوم التسییر،

2013.  

 لنیل مكملة مذكرة ،للمؤسسة الإقتصادیةمحددات الأداء المالي  ،بن عیاش لیلیة، بوالوارت منى .2

 الصدیق محمد جامعةقسم علوم التسییر،  مالیة، إدارة تخصص التسییر، علوم في الماجستیر شهادة

  .2021-2020 ،جیجل یحیي بن

أثر أستخدام الحوسبة السحابیة على الأداء المالي للمؤسسة  ،بوصیدة أشواق، توماري دورصاف .3

قسم العلوم المالیة  ،مالیة المؤسسة تخصص الماستر، شهادة لنیل مكملة مذكرة ،إقتصادیة

- 2021 العربي تبسي بالتبسة، جامعةوالمحاسبة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

2022.  

، إدارة السیولة وأثرها على الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادیةجزاري بسمة، بن عمر حلیمة،  .4

إستكمالا لمتطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر، تخصص إدارة مالیة،  مذكرة مقدمة

قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  .2023- 2022جیجل، 

، مذكرة لمؤسسةأثر تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي في ازموري ندى، بنور رومیسة،  .5

مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم التسییر، كلیة 

- 2021العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، 

2022.  

 لنیل مقدمة مذكرة ،المؤسسة أداء تقییم  في المالي التحلیل فعالیة فریال، باهیة سایغي ،الویزة طیر .6

 كلیة المحاسبة، المالیة علوم قسم وتدقیق، محاسبة تخصص  والتدقیق، المحاسبة في ماستر شهادة



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المراجع   

 

 

61 

 – 2014 البویرة، أولحاج، محند أكلي العقید جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم

2015.  

 للمؤسسة المالي الأداء تحسین في المحاسبیة المعلومات نظام دور عمر، بن العالي عبد .7

 علوم في الماجستیر شهادة لنیل مكملة مذكرة للزجاج، الإفریقیة الشركة حالة دراسة الصناعیة،

 - 2016 ،جیجل یحیي بن الصدیق محمد جامعةقسم علوم التسییر،  مالیة، إدارة تخصص التسییر،

2017.  

 مكملة مذكرة ،بلوك تشین على عملیات التجارة الخارجیةأثر تقنیة  ،قبایلي رتیبة، بن غانم إیمان .8

قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة  ،إقتصاد دولي تخصص الماستر، شهادة لنیل

  .2020- 2019برج بورعریج،  محمد البشیر الإبراهیمي، جامعةوالتجاریة وعلوم التسییر، 

في تحسین أداء المؤسسات من منظور بطاقة  المعلومات تكنولوجیا إستخدام أثر ،مباركي صالح .9

 ،الإقتصادیة علومال في الطور الثالث دكتوراه شهادة نیلكمتطلب ل مقدمةأطروحة  ،الأداء المتوازن

والتجاریة  الاقتصادیة العلوم كلیة تخصص إقتصاد وتسییر المؤسسات، قسم العلوم الإقتصادیة،

  .2023- 2022سكرة، محمد خیضر ب جامعة ،التسییر وعلوم

 ،قراراتها وترشید الاقتصادیة المؤسسات أداء تقییم في المالي التحلیل استخدام سعادة، الیمین   .10

 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة التجاریة، العلوم في الماجستیر شهادة لنیل مقدمة مذكرة

  .2009 – 2008 الجزائر، باتنة، لخضر، الحاج جامعة التسییر،

  

  المحاضرات 

، مقدمة لطلبة سنة ثالثة لیسانس، محاضرات في مقیاس التسییر المالي، عبد الرؤوف عزالدین .1

تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

   .2017- 2016محمد بوضیاف المسیلة ، 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.763 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 7 

 

 الاقدمیة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 40.0 40.0 40.0 12 فأقل سنوات 

 66.7 26.7 26.7 8 سنوات 10 الى 6من

 93.3 26.7 26.7 8 سنة 15 الى 11 من

 100.0 6.7 6.7 2 سنة 15 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 العلمي التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 محاسبة 

 53.3 23.3 23.3 7 مالیة

 60.0 6.7 6.7 2 تجارة

 100.0 40.0 40.0 12 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 الوظیفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 المالیة مصلحة رئیس 

 33.3 6.7 6.7 2 مالي مدیر

 63.3 30.0 30.0 9 مالي محاسب

 100.0 36.7 36.7 11 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

200. 30 118. المعلومات تكنولوجیا
*

 .948 30 .139 

 131. 30 946. 077. 30 151. المالي الأداء

 المعلومات تكنلوجیا استخدام بین العلاقة

 المالي الأداء وتحسي
.112 30 .200

*
 .956 30 .247 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09767. 53498. 4.7000 30 1س

 07854. 43018. 4.7667 30 2س

 09767. 53498. 4.3000 30 3س

 15425. 84486. 4.1000 30 4س

 16189. 88668. 4.2000 30 5س

 09767. 53498. 4.3000 30 6س

 08949. 49013. 4.3667 30 7س

 07956. 43579. 4.3905 30 المعلومات تكنولوجیا

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12984. 71116. 4.3333 30 1.س

 12395. 67891. 4.2333 30 2.س

 10881. 59596. 4.3000 30 3.س

 11890. 65126. 4.3000 30 4.س

 10431. 57135. 4.4667 30 5.س

 09981. 54667. 4.3333 30 6.س

 12821. 70221. 4.3000 30 7.س

 07501. 41085. 4.3238 30 المالي الأداء

 
 



 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12457. 68229. 4.5000 30 1..س

 11890. 65126. 4.3000 30 2..س

 10881. 59596. 4.3000 30 3..س

 14661. 80301. 4.1000 30 4..س

 14331. 78492. 4.0667 30 5..س

 13965. 76489. 4.0333 30 6..س

 09981. 54667. 4.3333 30 7..س

 المعلومات تكنلوجیا استخدام بین العلاقة

 المالي الأداء وتحسي
30 4.2333 .46478 .08486 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستبيان استبيان   



 

 

  نموذج استبیان

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

   -المسیلة  –محمد بوضیاف جامعة 

  علوم التسییروم الاقتصادیة العلوم التجاریة و كلیة العل

  - محاسبة وتدقیقتخصص  -  المالیة والمحاسبةالعلوم قسم 

  

ستبیان ا  

 الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا إستخدام أثر "ستبیان إلى دراسة علمیة حول موضوع یهدف هذا ا

وذلك كمتطلب تكمیلي  ،"دراسة عینة من المؤسسات الإقتصادیة بولایة المسیلة "الإقتصادیة للمؤسسات المالي

رجو منكم ، لذلك نمحمد بوضیاف المسیلة جامعةفي  "محاسبة وتدقیق " تخصص  أكادیمي لنیل شهادة الماستر

یة بكل دقة وموضوعیة، ونأكد لكم حرصنا الشدید على سر  فقراتهجابة على للا استبیان اطلاع على هذالابالتفضل 

  .فقط لأغراض البحث العلمي ولكم منا جزیل الشكر أنها تستخدم المعلومات المقدمة من قبلكم و 

 

 

 

 

 

 

  :إشراف الدكتور                                                                         :الطالبمن إعداد 

  رزیقات أبو بكر   . د -                                                                 الصمد عبد بوخاري - 

   

  

  

  



 

 

المعلومات الشخصیة : المحور الأول   

في الخانة المناسبة) X(یرجى وضع علامة    

الأقدمیة  - 1  

سنة  15من أكثر        سنوات 15 إلى 10 من        سنوات 10 إلى 5 منسنوات         05من سنة إلى   

التخصص العلمي  - 2  

..................    أخرى               تجارة      مالیة                  محاسبة           

الوظیفة  - 3  

..................    أخرى         مدیر مالي         محاسب مالي            رئیس مصلحة مالیة      

   تكنولوجیا المعلومات : الثانيالمحور 

في الخانة المناسبة ) X(یرجى وضع علامة    

 العبارة موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة 

تمتلك المؤسسة أجهزة الحاسوب ومعدات لتقدیم الخدمات       

 .الإلكترونیة

سرعة في تنفیذ  ةیحقق إستخدام التقنیات والأجهزة الإلكترونی     

  .  التعاملات والراحة للموظف والعمیل

تساهم تكنولوجیا المعلومات في توفیر برمجیات لحمایة المعلومات      

  .في  المؤسسة

 .تستخدم تكنولوجیا المعلومات في جمیع أقسام المؤسسة      

سهولة الإتصال مع الموظفین لإبداء آرائهم ومقترحاتهم حول نظام       

 .العمل

تهتم المؤسسة بتوعیة العاملین بأهمیة إستخدام تكنولوجیا       

 .المعلومات الحدیثة

تساعد تكنولوجیا المعلومات على الحصول على أي معلومة مالیة      

  . بشكل دقیق
  

  



 

 

  الأداء المالي : المحور الثالث

 العبارة موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة 

  .المؤسسة عةیوطب نشاط معرفة على المالي الأداء ساعدی     

تضع المؤسسة مؤشرات مالیة مختلفة لقیاس مدى إنجاز الخطط      

 . وتحقیق الأهداف

  .ومكتوبة واضحة وتعلیمات ولوائح قوانین على المالي الأداء یرتكز     

تقوم المؤسسة بالمقارنة بین الوضعیات المالیة لعدة سنوات للتركیز      

على مواطن القوة وتشخیص الإنحرافات والعمل على تفدیها في 

 .المستقبل

 التنفیذیة القرارات اتخاذ عملیة تسهیل في المالي الأداء یساهم     

  .والتشغیلیة

رئیسیة لازمة للإجراء الرقابي  تقییم الوضع المالي یعتبر أداة     

  .والإشراف داخل المؤسسة

 على المؤسسة قدرات تطویر في المالي الأداء تقییم یساهم     

  .السلیم التخطیط
  

  المالي الأداء وتحسین المعلومات تكنولوجیا استخدام بین العلاقة: المحور الرابع

 العبارة موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة 

یؤدي إستخدام تكنولوجیا المعلومات إلى تحسین الأداء المالي      

  .للمؤسسة الإقتصادیة

في حساب  ةالتقنیات والأجهزة الإلكترونیتستخدم المؤسسة      

  .المؤشرات المالیة

مؤسسة على في توفیر المعلومات لتساعد برمجیات المعلومات      

 .قصیرة وطویلة الأجلالإستغلال الأمثل لمواردها 

تستخدم تكنولوجیا المعلومات في المقارنة بین الوضعیات المالیة      

 .لعدة سنوات والتركیز على مواطن القوة وتشخیص الإنحرافات

 عن التعبیر من الموظفین تمكین في المعلومات تكنولوجیا تساعد     

  .المالیة القرارات اتخاذ عملیات لتحسین واقتراحاتهم آرائهم

 الوضعتقییم  بأهمیة العاملین لتوعیة المعلومات تكنولوجیا تساعد     

  المؤسسة داخل رقابیةال جراءاتالإ اتخاذ وضرورة المالي

 من عالیة درجة تحقیق على المؤسسة المعلومات تكنولوجیا تساعد     

  .عالیة بكفاءة بالتزاماتها الوفاء على یساعدها مما السیولة
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 ملخص الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم تكنولوجیا المعلومات ومكوناتها، والتطرق إلى المفاهیم النظریة 

وإبراز مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین الأداء المالي من  الإقتصادیةالمؤسسات في للأداء المالي 

 .المسیلةبولایة  الإقتصادیةوجهة نظر المدیرین من خلال التطرق إلى دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

متمثل في وجود علاقة ارتباط قویة بین المتغیر المستقل ال: ولقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

  .استخدام تكنولوجیا المعلومات والمتغیر التابع المتمثل في الأداء المالي

  الإقتصادیة بولایة المسیلة الأداء المالي، المؤسسات، تكنولوجیا المعلومات: الكلمات المفتاحیة

Study summary: 

This study aims to explore the concept of information technology and its 

components, and to address the theoretical concepts of financial performance 

in economic institutions while highlighting the contribution of information 

technology usage to improving financial performance from the perspective of 

managers, through a field study of a sample of economic institutions in the 

province of M'Sila. 

The study has yielded several results, the most significant of which is the 

existence of a strong correlation between the independent variable represented 

by the use of information and communication technology, and the dependent 

variable represented by financial performance. 

Keywords: information technology, financial performance, economic 

institutions in the province of  M'Sila 
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