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Abstract:

This study aims to identify the extent to which digitization contributes to
increasing the effectiveness of tax collection under institutional governance at
the M'sila tax directorate, the study focuses on the importance of digitization in
enhancing the efficiency and transparency of tax processes and saving time and
effort for both the administration and taxpayers.

It was conducted using two approaches: the first, a descriptive approach was
used to prepare the theoretical framework for the study and the second, a
descriptive analytical approach was used to conduct the field study through a
questionnaire distributed to a sample of administrators and employees at the
M'sila directorate, we have reached several conclusions, the most important of
which is that digitization has contributed to accelerating tax collection procedures
at the level of the M'sila tax directorate moreover, the application of governance
principles has significantly enhanced taxpayer's trust in digital services.

Key words: digitization, tax collection, governance.
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Fréquences

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Remarques

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

Spss

09-JUN-2025 00:20:18

Jeu_de_données0
<sans>
<sans>
<sans>

33

Les valeurs manquantes

mangquantes manquante définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= Ja 5all jeall (uial)
5l Ak
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques
el Lpals 5 all 3 sl duals
ool daals el dpals el daall dpals bl Asigall
N Valide 33 33 33 33 33
Mangquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
ouial) Lnald
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 22 66,7 66,7 66,7
Sl 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
sl dualad
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide w25 o Jil 8 24,2 24,2 24,2
4 30 SN 25 oo 9 27,3 27,3 51,5
440 SN 30 ve 12 36,4 36,4 87,9
50 (358 Led A 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
alall 0 5al) dpald
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide LSl 6 18,2 18,2 18,2
osilesd 14 42,4 42,4 60,6
sl 11 33,3 33,3 93,9
ol sia 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
oAbl el Lol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (i) (iiie 9 27,3 27,3 27,3
S B peaia 8 24,2 24,2 51,5
s ale 6 18,2 18,2 69,7
S (50 4 12,1 12,1 81,8
s Al 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Asigall 5 uAl) 5 uall duald
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 e Bl 4 12,1 12,1 12,1
Gl siw 10 S 05 e 15 45,5 45,5 57,6
4415 A1 10 o 5 15,2 15,2 72,7
L 15 ge S0 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 dﬂ‘_)ﬁ-‘”
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Clel ) g s 8 4l palis 33 2,00 5,00 4,0606 ,96629
il @l 5y peal
il liball 483 830 5 ) Aaad ) 33 1,00 5,00 3,7273 ,91079
4 i) sUady
5 "liealin Jie 4048 )l Gileadl) 33 1,00 5,00 3,6667 ,88976

AR 5Y) g "aSa "
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Ay o el HUail) A dad i 33 3,00 5,00 4,1212 ,59987
A ) gk
el A il 8 Akl ) Crealu 33 2,00 5,00 4,1515 , 71244
el
A8 il slae d3ad Il Claiall Jig 33 2,00 5,00 4,1818 , 72692
Ay pall ol dll (e
e i) g Undil) 4585 il gracn i 33 2,00 5,00 4,0909 ,84275
laadl] alaivd 33 (Clgal 5l e
A )l
oS ) O salSall g (i sall Zliag 33 1,00 5,00 3,8485 ,93946
L ) <l 5 e Juadl
Js¥) sl 33 2,50 4,63 3,9811 ,57632
N valide (liste) 33
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q09 Q10 Q11 J&ll_ sl
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
AL AaS sall galae (Gaada 33 2,00 5,00 3,7879 ,73983
laddlly (palSal) 485 ) jas (Aelisall
A )l
bl Alead Alled i 2a 33 2,00 5,00 4,0909 ,72300
&o Ao o Jelim dyy ) 5 5)aY) 33 2,00 5,00 4,2121 ,73983
caleaall u:‘“*—ﬁ CpedAd I calaaMa
Sl 33 2,67 5,00 4,0303 ,54876
N valide (liste) 33
NPAR TESTS
JK-S(NORMAL)= S8 saall J5Y) ) sadll
/MISSING ANALYSIS
/KS_SIM CIN(99) SAMPLES(10000).
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
IV el el
N 33 33
Parameétres normauxP° Moyenne 3,9811 4,0303
Ecart type ,57632 54876
Différences les plus Absolu , 154 ,255
extrémes Positif ,132 ,199
Négatif -,154 -,255
Statistiques de test ,154 ,255
Sig. asymptotique (bilatérale)® ,000 ,000
Sig. Monte Carlo (bilatérale)? Sig. ,043 ,000
99% Intervalle de confiance  Borne inférieure ,038 ,000
Borne supérieure ,048 ,000

a. La distribution du test est Normale.
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b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ 2000000.

RELIABILITY
JVARIABLES=) ) saall J5Y) ) saall
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 33 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 33 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 2
T-TEST
JTESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS
JVARIABLES=U5Y! ) saall
/ES DISPLAY(TRUE)
JCRITERIA=CI(.95).

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Js¥) sl 33 3,9811 ,57632 ,10033
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t Df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
sl 39,682 32 ,000 3,98106 3,7767 4,1854
Tailles d'effet pour échantillon unique
Estimation des 95% Intervalle de confiance
Standardisation® points Inférieur Supérieur
Jds¥ =<l dde Cohen ,57632 6,908 5,186 8,622
Correction de Hedges ,59029 6,744 5,063 8,418

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.

Le d de Cohen utilise I'écart type échantillon.

La correction de Hedges utilise I'écart type échantillon, plus un facteur de correction.

Statistiques sur échantillon uniques
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Moyenne

d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Sl 33 4,0303 ,54876 ,09553

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
Sl saall 42,190 32 ,000 4,03030 3,8357 4,2249

Tailles d'effet pour échantillon unique

Estimation des 95% Intervalle de confiance

Standardisation? points Inférieur Supérieur
S sl d de Cohen ,54876 7,344 5,518 9,163
Correction de Hedges ,56205 7,171 5,388 8,946

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.
Le d de Cohen utilise I'écart type échantillon.

La correction de Hedges utilise I'écart type échantillon, plus un facteur de correction.
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