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  ماॻʀة الاتʶال الʲʸاضʙة الأولى: 

 ّʛال  مʸت خلالها لغة الاتʛʽة، تغॽʺالغة الأهǼ رʨʢاحل تʛʺǼ ،قةॽلʵء الʙب ʚʻة مȄʛʷॼت ال

  ʛʸع ʧم ،ʛʷॼال ʧʽز والعلامات والإشارات،بʨمʛإلى    ال  ʦث ،ʖʡاʵʱقة والʨʢʻʺاللغة ال ʛʸع

عʛʸ  إلى    وصلʗ لعʛʸ الʱؔاǼة الʙʽوȄة الʙʰائॽة، قʰل أن ǽعʛف العالʦ الॼʢاعة وʙȄخل مʻها

الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ بʙئا Ǽالʴʸافة الʨرॽʀة، ثʦ الʴʸافة الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة الʱي عʛفʗ في  

بʙاǽات القʛن العʧȄʛʷ ثʦ اكʷʱاف الʻʽʶʺا، وأجهʜة الاتʸال الʶلॽؔة واللاسلॽؔة، تʺهʙʽا للʨصʨل  

ʦالعالǼ  ة إلىॽونʛʱؔافة الالʴʸوال ،ʗنʛʱخلال الان ʧفاعلي، مʱال الʸحلة الاتʛم  

  تعʃȂʙ الاتʶال  – 1

1-1  ʃȂʙعʯال ȏʦال: للا اللغʶت  

  COMMUNIS اللاتॽʻʽة اللغة إلى  COMMUNICATIONؗلʺة اتʸال   أصل ʛجع ي 

مألʨف في الʨقʗ أو    شائع أو    Ǽʺعʻى عام  COMMONؗلʺة    الإنʳلȄʜʽة تقابلها في اللغة    الʱي

 الأفʛاد   ʧ̔ ب   )commonesخلȘ جʨ مʧ الالفة والاتفاق (  أǽʹاؗلʺة الاتʸال    تعʝȞؗʺا    نفʶه،

و و   الʳʺاعاتو  الʺعلʨمات  تॼادل  في   ʦهʱ مʷارؗ بهʙف   ʥوذل  الآراءو   الأفؔارالʺʱʳʺعات 

ɹ الʱعاون الاتʳاهات و و    Ȟؗل.   اةॽ وال

ʶفʨرد      أو    نʛʷ  عʺلॽةإلى    ؗلʺة اتʸال  ʛ̔ تʷ  الإنʳلȑʜʽ وʖʶʴȃ ما جاء في قامʨس اوؗ

  ؗلʺة الʨʱاصل ʨʸǼرة عامة. إلى  أǽʹا ʛ ̔ الʺʱاحة ؗʺا تʷ الʺعلʨمات إذاعة

 ʙʳأن ؗلʺة    ونǼCOMMUNCATIVE   ǽʙʸة بها في اللغة    قȄʜʽلʳالإن:    ȑʚال ʟʵʷث يالʙʴʱ  

  .  شʯʽا ǽ ʦʱȞالȑʚ لا  حȄ الʛʸ  الʟʵʷأو  كʛʽʲا

  ʨاللغ ʧوم ̔Ȅ ʧ    لفيʕوم ʝॽامʨالق    ʧعات مʨسʨʺي والʖهʚ    الʸى ؗلʺة اتʻحه لʺعʛفي ش

في  و   معʻاهافي   الʺʨسʨعة    ʘ̔ ح  ،اللاتॽʻʽةدلالʱها  في   ʙʳة نॽانʢȄʛʰال    أن  الʸات ؗلʺة 

COMMUNICATION  ةȄʜʽلʳالإنǼ    ؗلʺة ʧقة مʱʷةمॽʻʽاللات     COMMUNAREي:    التيʻتع

  عʻي Ȅ و   transmit toنقل  أو    share toتقاسʦ  أو    make to commonجعل الʷيء عاما  
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 ʥال في اللغة  أنذلʸالات Ȏة لفȄʜʽلʳالإن ǽيʻى وجعله عاما ب  عʻمقاسʺة الʺع ̔ʧ ʸʵش ̔ ʧ   أو

  جʺاعات. أو  مʨʺʳعة

1-2- ʃȂʙعʯال :  الʶم الاتʦفهʸلاحي لʠالاص  

-  ʙتعȂʃ ʰاحॺال ʗʹال عʶالاتʻʥ ب:  غ الʙ هاʻم ʛؗʚن  

-    ʃȂʙدتعǻفʻʗ  ʦلʙب    ȑʚضحي والʨ    :ʨال هʸان الاتǼةॽمات    العʺلʨبها نقل الʺعل ʦʱي تʱال

  خʛ.  مʧ شʟʵ لآ  والاتʳاهاتوالأفؔار 

-   ʃȂʙن   تعʦرسʗة  انॽال    عʺلʸالات ǽʙʸة بها:    قॽي    العʺلʱقل يالʻ  فʽمع  ها ʟʵش ّ̔ʧ   ىʻالʺع  

  .  ة ॽ مʛئ أو  صʨتॽةمʧ خلال اسʙʵʱام رمʨز واضʴة  أكʛʲ أو  مʱʶʺع إلى 

-   ʙتعȂʃ  فلانʦؕارل هʗالعʺل ʨال هʸالات : ॽ ي    ةʱقل ي الʱʻ    الʸالاتǼ ʦالقائ الفʛد  Ǽʺقʱʹاها 

 الآخʧȄʛ  الأفʛادسلʨك  عʙلǽلؔي   ةȄ عادة ما تʨؔن رمʨز لغʨ  مʰʻهات

 ʙتعȂʃ ʰاحॺال ʗʹال عʶالاتʻʥ   :بʙالع  

ومʛسل الʛسالة    مʱلقيǼʺقʱʹاها    ʱفاعليالʱي    العʺلॽة :  أنه   الاتʸالحʗʸ رشʯي  أ  هانʻجتعʛف  

ب أفؔارنقل    ʦʱ ي   ها̔ وف   ʻة،̔ مع   اجʱʺاॽɺة   ʧ̔ مʹام   في (مʰʻهات)  ومعلʨمات   ، ̔ ʧ  ادʛالأف    ʧع

معأو    معʻى أو    ةॽ قʹ و   قʨم ǽ فالاتʸال    ʧ،̔ واقع  الʺعلʨمات  ة  مʷارؗ الʚه̒ على    ة ॽ الʨʸر 

  . الآراءو 

الʸʲ  مʗʸʲ  عʛفȄو    ʗʮعʻʗ    :أنهǼ تॼادل    ʦʱ يالʱي    الاجʱʺاॽɺة  العʺلॽةالاتʸال  Ǽʺقʱʹاها 

ب  الأفؔارو   والآراء  الʺعلʨمات دالة  الʺʱʳʺعأو    الافʛاد  ʧ ̔ في رمʨز  داخل    ȃʽ ʧ و   ، الʳʺاعات 

  .  ʻة ̔ مع  أهʙاف ʽ Șلʴʱق الʲقافات الʺʱʵلفة

 ȐʛȄو  ʤاهʙال    مام إ   إبʸات ؗلʺة  الغʛض  Ǽالʱعʛʽʰتʺʱاز    :COMMUNCATIONان   ʧع ॽ ،ة  

الʙʱب   والʱفاعل و   ʙʸالق معʻى  على   ȑʨʢʻت انها  Ǽʺعʻى  و    ʛ ̔ معا،  الʱفاعل  تعʻي   ʥلʚؗ و 

ة.   الʺʷارؗ
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2-  ʝائʶال: خʶالات   

̋ ي   ʱ ̔ ʜ  ال شأنه شأن العʺلʸالات ॽ ة   اتॽɺاʺʱة   الاجॽانʶوالإن    ʟائʸʵال ʧلة مʺʳǼ ،Ȑʛالاخ

  ॽɾʺايلي:  هاʛؗʚ ن 

  الاتʸالॽةǼالʛسائل    ʱأثȄ ʛ و   ʕثʛي ن ؗل فʛد في الʺʱʳʺع  أȑ  أ:  ةॻȜॻʹام يد  ةॻ الاتʶال عʸل  -

  الʶلʨك.أو  الاتʳاهأو  على الʺعلʨمات ʛ̔ الʱأثإلى  تهʙف الʱي

لها   ॽʝ الابʙ فلإلى    مʧ حقائȘ الʨؔن الʺʛʺʱʶة  قةॽ فالاتʸال حʁ   مʙʸʯʴة:  ةॻالاتʶال عʸل   -

  بʻا.    ॽ Ȍ مʱʳʺعʻا والʨؔن الʺʴنفʻʶا و أفʧʴʻ في اتʸال دائʦ مع  ةǽ نهاأو  ةǽ بʙا

ʁ   عʺلॽة   أنّ : ذلʥ  ةȂ دائʙ   ةॻ الاتʶال عʸل  - إلى    في خȌ واحʙ مʧ شʛ   ʟʵ ̔ الاتʸال لا ت

ʛآخ ،  ʶبل تʽʛ   ح ȑʛل دائȞفي ش ̔ ʘ   ǽكʛʱʷ   ̋اس جʻال ॽعا  ɾ ȑʛدائ Șʶال في نʸفي الاتॽ ه  

  على اسʳʱاǼات الʺʛسل والʺʱʶقʰل.   عǽʙʺʱوتأثʛ   ʛ̔ واسॼʁʱال واخʚ وعʢاء وتأث إرسال

  ات Ȅ ومʨʱʶ وأماكʧ  أوقاتتفاعل اجʱʺاعي تʙʴث في  ة ॽ الاتʸال عʺل معقʗة: ةॻ الاتʶال عʸل

  بʙقة.   ارهاॽ اخǽʖʳ  ɦشʛوȋ و  وأنʨاعوعʻاصʛ  أشȞالمʧ   هȄ معقʙة لʺا تʨʴ   عʺلॽةمʱʵلفة، فهي 

  أنʦاع الاتʶال   -3 

  حʔʴ اللغة  3-1

  اتʶال لفʢي:  3-1-1

أهʺॽة الʦȞّʴʱ في  إلى    وهʨ نقل الʺعلʨمات مʧ خلال الʺʨجات الʨʸتॽة، وتʙʳر الإشارة هʻا 

نʛʰة الʨʸت، ʘʽʴǼ تʨؔن مʻاسॼة لॽɺʨʻة الʛسالة، وذلʥ لإحʙاث الʱأثʛʽ الʺʢلʨب في الʺʱʶقʰل،  

  وʖʳȄ أن تʨؔن اللغة الʺʙʵʱʶمة تʱلاءم مع نॽɺʨة الʺʱʶقʰل ودرجة ثقافʱه. 

  غʙʻ اللفʢي:  الاتʶال -3-1-2

الʙʶʳ،    ع مʨʻʧ ال  وهʚا لغة  ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على  الʨجه، ومʧ أشȞال    وǽȂʺاءاتالاتʸال 

ʛʽʰ مع الأشʵاص ذوȑ الإعاقة   الاتʸال غʛʽ اللفʤي، ولغة الإشارة وهʚه اللغة تʙʵʱʶم ȞʷǼلؗ 

ة والأفعال، وهʚه اللغة تʴʺل في ثʻاǽاها مʷاعʛ تʻقل للʺʱʶقʰل، ؗʺا أنّ   ʛؗʴة، ولغة الॽɻʺʶال
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ʚلʥ الأشॽاء   Ǽعʠ الأفعال تʴʺل في ثʻاǽاها مʙلʨلات ॽʢʱʶǽع فهʺها الʺʱʶقʰل ȞǼلّ سهʨلة وؗ

  . تʴʺل في دلالات ʛʳʺॼɾد رؤʱȄها تʸل رسالة معʽّ̒ة للʺʱʶقʰل

  حʔʴ الʸʱهʦر -3-2

  الاتʶال الʘاتي -3-2-1

  ʨفي    وه ʛʽʺʹت الʨاً صʹǽأ ʨد، وهʛوعقل الف ʝل في نفʨʳي تʱالأفؔار ال ʧارة عॼɺ  ،داخله

.ʖالعقل والقل ʧʽاور بʴʱال ʧارة عॼɺ كʺا أنّه 

  الاتʶال الʶʳʵي 3-2-2

،ʠعॼعʹهʺا الǼ أمام ʧʽʸʵش ʧʽن بʨȞǽ الʸا الاتʚال  أو    وهʸا الاتʚوه ،ʟʵش ʧم ʛʲأك

  ʟʵʷح للʺʶǽ الʸا الاتʚب، ؗʺا أنّ هʛق ʧع ʠعॼال ʦعʹهǼ ف علىʛعʱاص الʵح للأشॽʱي

مʧ الʺʱʶقʰل إذا أخʢأ، وȃهʚا الȞʷل ʨȞǽن هʚا الʨʻع مȞǼ    ʧلّ سهʨلة أن ǽعʙل رسالʱه وȄعʚʱر

  الاتʸال أكʛʲ فعالॽة. 

  الاتʶال الʸʱعي:   -3-2-3

  ȑʨʱʶʺال على   ʧʽوفʛالʺع الأفʛاد   ʧم لʺʨʺʳعة  مʨجهة  الʛسالة  تʨؔن  الاتʸال  هʚا  وفي 

ʚلʥ بʧʽ أفʛاد الأسʛة. أو    الʸʵʷي للʺʛسل، مʲل نقاشات زملاء الʙراسة، زملاء العʺل، وؗ

مʨʺʳعة ʛʽʰؗ مʧ الʺʱʶقʰلʧʽ، وهʕلاء  إلى    الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ: وهॼɺ ʨارة عʧ إرسال رسالة

الʺʱʶقʰلʧʽ في العادة مʳهʨلǼ ʧʽالॼʶʻة للʺʛسل، والʺʛسل ǽقʨم Ǽإرسال رسالʱه مʧ خلال وسائل  

الإعلام الʳʺاهȄʛʽة، مʲل الʱلفاز والʛاديʨ، ؗʺا أنّ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال ʱʺǽاز ʛʶǼعʱه الفائقة،  

العام. الاتʸا  ȑأʛال تʽȞʷل  في  الʛʽʰؔة  الʺʛسل  وقʙرته   ʧʽب الʨسʢي: هʚا الاتʸال ʨȞǽن  ل 

مʧ خلال الهʨاتف الʻقالة، وهʚا الʨʻع مʧ الاتʸال  أو    والʺʱʶقʰل مʧ خلال الهاتف الأرضي، 

  . الʸʵʷيȞʷǽل نقʢة وسȌ بʧʽ الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ والاتʸال 

ʲʺǽل هʚا الاتʸال الʙʻوات والʺʕتʺʛات والʺʴاضʛات، ʘʽʴǼ تʨؔن    الاتʶال العام:  -3-2-4

ǽقʨم   الʺʨضʨع،  بهʚا  ʛʽʰؗة  ʨʸǼرة   ʦʱيه والʳʺهʨر   ،ʧʽمع مʨضʨع  في  ʸة  ّy ʵʱم الʛسالة 

    الʺʛسل Ǽإرسال الʺعلʨمات وʱʶȄقʰلها الʺʱʶقʰل، ثʦّ يʛدّون على الʺʛسل بॼعʠ الأسʯلة وهʚȞا. 
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  عʹاصʙ العʸلॻة الاتʶالॻة    الʲʸاضʙة الʰانॻة:

  تʨؔʱن العʺلॽة الاتʸالॽة مʺايلي 

  : الʙʸسل  -1

أكʛʲ مʺǽ ʧقʨم بهʚا الأمʛ في الʨقʗ نفʶه،  أو    هʨ القائǼ ʦالاتʸال، قʨȞǽ ʙن شʸʵاً واحʙاً 

  مʱʶقʰل والعʝȞ. إلى  كʺا أن الʺʛسل قʙ يʨʴʱل

الʴʱلʽل الأصغʛ في الإجاǼة على   القائǼ ʦالاتʸال وحʙة  الʵاصة ʕʶʺǼولॽة  ʲʺǽل  الأسʯلة 

إنʱاج الʛسائل الإعلامॽة، وȄعʛʰʱ أحʙ الʺفاʦॽʂ الʵاصة Ǽالعلاقات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة  

 ʛʽʷॽل ʙʱʺǽ مʨا الʺفهʚة؛ وهॽاءإلى    الإعلامʻعʺل في بǽ ʧة  أو    ؗل مॽسالة الإعلامʛل الʽȞʷت

الʛسالة   إنʱاج  أصॼح  أن   ʚʻم نفʶه  الʺفهʨم  هʚا  فʛض   ʙوق والʺʨاقع،  الأدوار   ʗلفʱاخ مهʺا 

الإعلامॽة يʳʱاوز حʙود الفʛد والʳʺاعات الʸغʛʽة، وأصॼح ǽعʙʺʱ على تʦॽʤʻ معقʙ مʧ الأدوار  

  والʺʨاقع الʱي تʶهʦ في هʚا العʺل 

 ʚʻمʙʯال  :ʛʰد نقل خʛʳʺؗ هʱرسال ʧم ʙȄʛسل ما يʛʺر الʛقǽ اʺʻʽأو    ح،ʛا  أو    أمʚه بهʛاز تأثʛإب

ʛʰʵلʺات  أو    الȞǼ ىʻالʺع ʦجʛʱʽز (فʨل رمȞاد في شʛʺى الʻع الʺعʹǽ ه أنॽفإن عل ʥذل ʨʴن

  الʛʢف الآخʛ. إلى    وأفؔار وآراء وأصʨات وتعʛʽʰات جǽʙʶة) تʕلف جʺॽعها الʛسالة الʱي يʛسلها

تʨجʙ خʺʝ مهارات أساسॽة ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʺʛسل اثʱʻان مʻها تʱعلȘ بʨضع الفʛؔة في  

  رمʨزها وهʺا: 

   مهارة الʱؔاǼة -

  مهارة الʙʴʱث  - 

  واثʱʻان مʱعلقʱان Ǽفʥ الʛمʨز هʺا: 

  مهارة القʛاءة   -

 مهارة الاسʱʺاع  -

  ʙاعʶت ʛʽؔفʱرة على الʙر لأن القʨووزن الأم ʛʽؔفʱرة على الʙة فهي القʶامʵأما الʺهارة ال

  على تʙʴيʙ الهʙف
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  الʙسالة:  -2

ات   ʛؗل، وحʸʱʺلل ʛاهʤل الȞʷة والأفؔار، والȄʨاللغ ʙاعʨع الؔلʺات والقʨʺʳسالة هي: مʛال

 ȑʚاع والॼʢل الانʺʷا أنها تʺؗ ،ʛف الآخʛʢز للʛʰي تʱة الॽʸʵʷال ʖانʨت، وجʨʸوال ʦʶʳال

 . ʛʽʰعʱه في الȃʨوأسل (دد،... الخʛʱخائف، م ،Șواث ) هʶنف ʧان عʶه الإنॽʢعǽ  

  : لةالʜȂʦʵʯ على الʙسا - 3

تʷȄʨʷا     ʶǽʺى  رسالة   ȑأ  ʧم الʺʛاد  الʺعʻى   ʛʽغǽ ما  مʙʸر  كل  ʨȞǽن   ʙوق علʽها. 

الॽʶارات  أبʨاق  الʺʙʸر  أو    الʞȄʨʷʱ خارجॽاً مادǽاً ؗأصʨات  وهʚا  الʺʛتفع.  الʺǽʚاع  صʨت 

أو   درجة حʛارة الʨʳ،أو  مʨجʨد بʙرجة ما في ؗل بʯʽة اتʸالॽة، فʛائʴة الʺȞان غʛʽ الʺʴȄʛة،

أو    تعʛʲ ؗلʺاتهأو    الأمʨر الʺلفʱة للʛʤʻ في الʺʙʴʱث ʛؗائʴة إॽʢǼهأو    رائʴة العʛʢ الفʨاحة،

شȞله الʵارجي ؗلها مʸادر خارجॽة للʞȄʨʷʱ  أو    ملاʶǼه الأنॽقة جʙاً،أو    درجة سʛعة حʙيʲة، 

  على الʛسالة.

كʺا أن هʻاك مʙʸراً آخʛ للʞȄʨʷʱ هʨ الʺʙʸر الʙاخلي والʻفʶي، فالأفؔار الʱي تʙور    

ʚلʥ فإن الʙʴʱث ʨʸǼت  أو    في رأس الʺʙʴʱث تʕثʛ بلا شʥ في اسॼʁʱال  إرسال الʛسالة، وؗ

مʛتفع جʙاً قʙʴǽ ʙث تʷȄʨʷاً نفॽʶاً Ǽالغاً على الʺʱʶʺع.  والأمʛ قʙ لا ǽقʛʸʱ  أو    مʵʻفʠ جʙاً 

ȑدʕي ʙبل ق ،ʞȄʨʷʱد الʛʳء فهʺها. إلى   على مʨسالة وسʛه الȄʨʷت  

ʨʷǽه وضʨح الʛسالة ودقʱها ومعʻاها وفهʺها  أو   وʚȃلʥ فإن الʞȄʨʷʱ هʨ ؗل ما ʨʷǽش  

  وتʛؗʚها.  

  القʹاة: أو  الʦسʻلة -4

والقʨʻات     والʺʱʶقʰل.  الʺʛسل   ʧʽب الʛسالة  خلاله   ʧم ʛʺت  ȑʚال  ȘȄʛʢال الʨسʽلة هي 

  .ʦوسʺاعه ʧȄʛة الآخȄرؤ ʧا مʻʻȞʺي تʱت الʨʸء والʨʹجات الʨسائل هي مʛقل الʻة لॽɻॽʰʢال  

والʺʳلات   والʴʸف   ʖʱؔؗال  ʦرسائله نقل  في  الʻاس  ʙʵʱʶǽمها  عʙة  وسائل  هʻاك   ʧؔول

  ʖʽاسʨʴاتف والʨر والهʨʸة والȄʛʸॼة والॽɻʺʶة الʡʛوالأش ȑلفازʱالإذاعي وال ʘʰوالأفلام وال

  الآلॽة وغʛʽها. 
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    ʝʺʵاس الʨʴال ʚنأخ ʙوق. وقʚوال ʝʺوالل ʦʷخلال ال ʧالها مॼʁʱا واسʻا نقل رسائلʻʻȞʺȄو

على أنها مʶلʺات مʱاحة لؔل مʻا. ولʻʻȞʺǽ ʧؔا تʽʵل وضعʻا لʻؗ ʨا لا نॽʢʱʶع شʦ رائʴة  

لʻا، ǽقʙم   ȑʚال الʷهي  الʢعام  ॽة ولا  ʜؗال لʺʝ  أو    العʨد  لʻا  يʨفʛه  Ǽʺا  الإحʶاس  نॽʢʱʶع  لا 

  حʛارتها ... إلخ.   أو   الأشॽاء ومعʛفة درجة نعʨمʱها

  الʯʴʸقʮل: أو  الʙʸسل إلॻه  -5

ʟʵʷال ʨاعة أو    هʺʳأو    ال  ʦهʱ الʳʺهʨر الȑʚ تʨجه إلॽه الʛسالة مʧ الʺʛسل Ǽقʙʸ مʷارؗ

هʦأو    تʨصʽل الʺعلʨمات والآراء إلʽهʦأو    في خʛʰة ʨؗيل سلʙأو    تع ʦاهاتهʳات  ʘʽل  ، حʽلʴʱم بʨقǽ

حʱى  أو    جʺاعةأو    معان معʻʽة. وقʨȞǽ ʙن الʺʱʶقʰل فʛداً إلى    الʛسائل وتفʛʽʶها وذلʥ بʛʱجʺʱها

مʛسل ومʱʶقʰل في آن واحʙ؛  إلى    قʙ يʨʴʱل  -ؗʺا سȘʰ الʨʱضॽح    -مʤʻʺة Ȑʛʰؗ. والʺʱʶقʰل  

  ذلʥ أن مهʺة الʺʱʶقʰل تʱلʟʵ في ثلاثة أمʨر: اسॼʁʱال الʛسالة، وفʥ رمʨز الʛسالة وتȄʨʴلها 

  معان والاسʳʱاǼة للʛسالة. إلى 

6-  Ȏʗʶرجع ال    

الʺʙʸر. وتʱأكʙ أهʺॽة رجع الȐʙʸ في  إلى    وʲʺʱȄل في الاسʳʱاǼة الʱي يʛسلها الʺʱʶقʰل

  .ʨه أرادها  ؗʺا   ʗʺوفه  ʗوصل  ʙق الʛسالة   ʗؗان إذا  عʺا  الʺʛسل  الʺعاني  إفادة  ولإعʢاء 

الʴॽʴʸة بʙقة فإن على الʺʛسل أن ʴʸǽح الʛسائل غʛʽ الʺʻاسॼة وسʨء الفهʦ لȐʙ الʺʱʶقʰل  

  وأن ǽعʙʽ إرسال ما لʸǽ ʦل مʧ الʛسائل إلॽه. 

آنॽة تʦʱ مʧ خلال إرسال الʺʱʶقʰل اسʳʱاǼات (رجع صȐʙ) لʳعل  إن رجع الȐʙʸ عʺلॽة  

الʺʱʶقʰل. وهʚا ǽعʻʽʢا  إلى    الʺʛسل ǽعʛف أثʛ رسالʱه ومȐʙ وصʨل الʺعʻى الʺʢلʨب مʻها

الآخʧȄʛ  إلى    قʙرةً على الʅॽؔʱ مع بʯʽة الاتʸال والʱعʛف على أنفʻʶا أكʛʲ حʻʽʺا نʛسل رسائل

لʺا زادت الاسʳʱاǼات (رجع  مʺا ʳǽعل الاتʸال ȘʴǼ عʺلॽة   ة بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل. وؗ ʛؗʱʷم

Ȑʙʸسالة. أو  الʛمات في الʨالʺعل ʜȄʜعʱأدعى ل ʥاجعة) ؗان ذلʛة الǽʚغʱال  
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  نʸاذج الاتʶال:   :ةʰالh الʲʸاضʙة ال

 ʨʲاحॼأهʺها مايلي:   ن وضع ال ʧال، لعل مʸة نʺاذج للاتʙال عʸم الإعلام والاتʨفي عل  

  شʙام: وȂلʙʮ نʦʸذج  -1

يʨضح أن لؔل ʛʡفي الاتʸال إʡار مʧ الʺʛاجع ʙʵʱʶǽمها في تʙʴيʙ لʺعاني للإشارات 

وȄعʙʺʱ هʚا الإʡار على مʨʺʳعة مʧ الاعॼʱارات الʱي تʛتȌॼ بʧȄʨؔʱ قʙرة   والʺʱʶقʰلة،الʺʛسلة 

  الʺʛجॽɻة للأفʛاد تॼعا لاخʱلاف تلʥ الاعॼʱارات.   الفʛد والʛʤوف الʺʢॽʴة، وتʱʵلف الإʡارات

اتʸال ʶǼهʨلة في الʺʢʻقة    وحʖʶ نفʝ الʨʺʻذج فان أȑ شʻȞʺǽ ʧʽʸʵهʺا الॽʁام Ǽعʺلॽة

  الʺʙʱاخلة الإʡارات الفȄʛؔة لؔل مʻهʺا.  

ʤǽهʛ جʺॽع    ʦل الʨʺʻذج  إن هʚا   ʦناتورغʨȞة    مॽها في عʺلʽإل الإشارة   ʗʺت الاتʸال ؗʺا 

إلا انه ʤǽهʛ أهʺॽة درجة الʱفهʦ مʧ خلال الʺʢʻقة الʺʙʱاخلة مʧ حقلي    الʨʺʻذج الॼʶǽ ȑʚقه،

الإʡار  مȄʨʱʴات  حʳʺها حʖʶ درجة الʨʱافȘ في    تȃʛʳة الʛʢفʧʽ في الاتʸال، والʱي يʙʴʱد 

الʺʱعلقة الʻʺاذج  للʛʢفʧʽ ومʧ مʱʵلف  الʙاخلي   ʧȄʨؔʱا  والǼ  ،ʝفʻال فقʙ حʙد علʺاء  لاتʸال 

  "ʜʽʺȄسالة وʛلل Ȑʛʰؔن الʺهام الʨȄʨواللغʙʹʻȜسʚʻي، مȞȄʛجي الأمʨلʨȞॽʶة    " الʻ1947س    ʧʽعʨن

  مʧ الʛسائل: 

-  ʦʱي تهʱسائل الʛال ʛʽأثʱالǼ  .اتॼلʢفهي ال ،ʛʽل خاص على الغȞʷȃو ،Ȍॽʴʺعلى ال  

إعʢاء ʢǼاقة، لʺʱʵلف الأشॽاء والأحʙاث  أو    الʙʴʱيʙ في الʺȌॽʴ بʱعʧʽʽ  تهʦالʛسائل الʱي    -

  وهي تعʽي 

2- ʙفȂن ووʦانʵذج لʦʸن  

ة بل الأمॽȞȄʛة للهاتف هʨ ومʶاعʙه  ʛؗعʺل في شǽ ؗان ʧʽن حʨاضي شانȄʛوضعه ال

مʧ بʘ    الأولى، وأصॼح الʨʺʻذج الأكʛʲ تأثʛʽا وقʙ اسȌॼʻʱ شانʨن الॽʸغة  1949وȄفʛ عام  

الاتʸال بʧʽ  الʺʨʤʻمة الʱقॽʻة ʱؗلفʨن الʱلغʛاف ثʦ سʛعان ما تʦ تعʙيله لʱعʙيل عʺلॽة    إشارات

  جهاز الاسॼʁʱال Ǽالʺʱʶقʰل. Ǽالʺʛسل و  الإرسالفʦʱ تʙʰيل جهاز  الأفʛاد
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   ʙة    أضافوقॽاب في عʺلʛʢالاض ȑأ) ʞȄʨʷʱة الʛؔة هي فʙيʙة جʛؔن فʨذج شانʨʺن

الʺʱʶقʰل و قʰل أن تʸل للʺʱʶقʰل  إلى  الاتʸال) وʻʰȄي شانʨن سʛʽ الʺعلʨمات مʧ الʺʙʸر

ʅȄʛʴʱال مʲل  مʱʵلفة  ʛʣوف  تعʛʱضها  الʺعلʨمات  هʚه  ؗالȞॼاءأو    فان  الʙخʽلة  أو    الʺʨاد 

الʹʥʴ و ʢǽلȘ علʽها مʙʸر الʞȄʨʷʱ وهي غʛʽ مʨجʨدة في أصل الʛسالة و هʚا ما ǽعʛقل  

  الʺʱʶقʰل وهʚا يʕدȑ إلى    الʞȄʨʷʱ أثʻاء رحلʱها مʧ الʺʛسلإلى    الفهʦ. فالʛسالة تʱعʛضعʺلॽة  

ما نॽʺʶه Ǽعʙم الॽʱقʧ وʧȞʺȄ الʱغلʖ على عʙم الॽʱقǼ ʧالʛؔʱار وهʻاك صʨر لهʚا الʞȄʨʷʱ  إلى  

فʨؔʱن عʺلॽة   الʱي تʤهʛ على الʴʸف والʺʳلات  الؔارȞȄاتʨرȄة  الʛسʨم  الفهʦ  تʺارسها مʲل 

   أخʛ. إلى  مʨʷشة ومʱʵلفة مʧ مʱʶقʰل

  نʦʸذج" لاسȂʦل":  -3

الاتʸال، وقʙ  تفʛʽʶ عʺلॽة  إلى    مʧ الʻʺاذج الأولى الʱي سعǽ  ʗعʛʰʱ نʺʨذج لاسȄʨل 

على الʨʺʻذج   ʖʶʱة    اكॽعʺل  ʛاصʻع لاسȄʨل"  تʨʸر"   ʙولق واسعة  شهʛة  الʙʷيʙة  ʶǼاʱʡه 

نفهʦ عʻاصʛ الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ نʧʴ في حاجة   الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ، حʘʽ أشار، أنʻا لؔي

  : لʙراسة ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل العʺلॽة وفقا للعʻاصʛ الʱالॽة

  ؟ وȃأȑ تأثʛʽ؟ ؟ لʺʧ وسʽلة Ǽأǽ  ȑقʨل ماذا؟ مʧ؟ 

عʻاصʛ العʺلॽة  ... وʢȄلȘ على هʚا الʨʺʻذج اصʢلاحا لأنه ʙʴǽد خʺʶة أسʯلة تʺʲل  

ʦغʛة، وعلى الॽالʸالات  Ȍʶॼذج مʨʺانه ن ʧالات  مʳقه في ؗافة مॽʰʢت ʧȞʺʺال ʧإلا انه م ،

إمȞانॽة تʦॽʤʻ الʙʰائل والʺʱغʛʽات الʱي تʨاجه    الإعلام والاتʸال والʙعاǽة والإعلان حʘʽ يॽʱح

 ʦي  ..…القائʱلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳة على مǼالإجا ȘȄʛʡ ʧع  

  : إلʽها وهي .…والʱي سȘʰ أن  …تʨضح الʺʙʴدات الأساسॽة لعʺلॽة الاتʸال 

ʧلمʨقǽ لة؟ ماذاʽوس ȑما أʙʵʱʶ؟ م ̔̔   ʛ؟ ؟ لإحʙاث أȑ تغ

  نʦʸذج روس :   -4

حʙ ما  إلى    وȑʨʱʴȄ على عʻاصʛ أساسॽة تॼʷه  1965روس هʚا الʨʺʻذج عام    وضع

لاسȄʨل   نʺʨذج   ʛاصʻة    عॽعʺل أن  روس  فʽها  واتʳاهات  يʨضح   ʛاعʷʺǼ  ʛأثʱت الاتʸال 
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ل مʧ الʺʛسل (الʺʙʸر   انʗ   مفʛʶ)  –ومعلʨماتؗ  والʺʱʶقʰل (مʴلل ومفʛʶ الʛسالة )فإذا ماؗ 

فإن الʺʱʶقʰل لا ॽʢʱʶǽع أن ǽفʛʶها وحʱى فهʺها ȞʷǼل دقȘʽ وسʖʰ    الʛسالة الʺʛسلة غʛʽ دॽʀقة

الʨاصلة  الʛسالة  أن   ʥل  إلى    ذلʰق  ʧم  ʗأرسل الʱي  الأصلॽة  الʛسالة   ʧع مʱʵلفة  الʺʱʶقʰل 

الʺʛسل .أما قʨʻات الاتʸال فʲʺʱʱل Ǽقʨʻات الʨʴاس الʛئʶॽة لȐʙ الإنʶان الʺعافى وهي "سʺॽɻة  

  مʷاعʛ صʨت)    –لغة    –وتʨؔن الʛسالة على شȞل (رمʨز  شعʨرȄة (احʶاس)" ،  –ȄʛʸǼة    –

  اتʳاهات معلʨمات رمʨز لغة صʨت مʷاعʛ اتʳاهات معلʨمات. 

 وهʻاك عʙة نʺاذج أخȐʛ نʛؗʚ مʻها: 

 ʗلʻر سفʚول ʚذج ؕاتʦʸة    نॽاد في عʺلʛالأف ʛʽذج في تأثʨʺʻا الʚه ʘʴॼي)  ȑʛʽاهʺʳالاعلام ال

 على أساس أن الاعلام لا يʕثʛ في الʻاس مॼاشʛة بل مʧ خلال قادة الʛأȑ العام ). 

 ʕذج رايʦʸا   نʚه ʖʽʳȄم بها وسائل الاعلام وʨي تقʱور الʙفة والॽʣʨالǼ ذجʨʺʻا الʚه ʦʱيه )

الʨʺʻذج على سʕال ما هي الʺهام الؔامʻة والʤاهʛة الʱي تعʨد على الʺʱʳʺع والʳʺاعات الفॽɺʛة  

  والافʛاد مʧ خلال مʨاد الإعلام). 

 ʗʻȜॻʹʻؕز وʙذج روجʦʸة    نॽار العʺلʡع في إʺʱʳʺالإعلام وال ʧʽلاقي بʱال ʛʶفǽ (لاقيʱة الॽعʺل)

ة   ʛؗʱʷʺال ʦاسʨالق ʨʴاد نʛك الأفʛʴǽ ال على أساس أن الإعلامʸم بها الاتʨقǽ يʱة الȄʛائʙال

 .ʧʽفʛʢال ʧʽب  

 ʙʻفلǻذج دʦʸب    نʨخلال أسل ʧة مॽات الإعلامʶسʕʺال الʨʺʻذج  يʻʱاول هʚا  (الإعلام ʤʻؗام 

ॽɿॽة فهʺها وسʖʰ وجʨدها وحʦʳ تأثʛʽها في الʺȌॽʴ الاجʱʺاعي).    عʺلها وؗ
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 ʙاضʲʸعة: الǺاʙال ة الʶمهارات الات  

 ّʙمهارات لا ب ʝʺخ "ʨلʛب ʙʽفǽد "دʙّʴǽ    ة أنʛؔضع الفʨعلقان بʱان تʱʻسل، اثʛʺال Ȑʙل ʛفʨʱت

الʱؔاǼة Ǽʺهارة   ʛالأم ȘّعلʱȄزها، وʨلان في    ورمʲʺʱز وتʨمʛّال  ʥفǼ والʙʴّɦث، واثʱʻان مʱعلقʱان 

الɦّفʛʽؔ الʙّقȘʽ لأن ذلʶǽ ʥاعʙ على مهارة القʛاءة والاسʱʺاع، أمّا الʵامʶة فهيّ القʙرة على  

  . تʙʴيʙ الهʙف

إنّ الॽʸاغة الʙʽʳة، والʙّقة في الɦّعʛʽʰ، والإʳǽاز في القʨل عʙʻ اخॽʱار    مهارة الʯؒاǺة:  -  1

ʛُ̋سل،إلى    الʱؔاǼة ؗقʻاة لإʸǽال الʛّسالة فإذا   الʺʱʶقʰل تعʛʰʱ مهارة هامة لا بʙّ أن تʨʱفʛ في ال

الʱأثʛʽ  ما تʨفʛت لؔة لȐʙ الʛʢّف الأول في العʺلॽة الاتʸالॽة تʨؔن فʛص  َ̋ ال للʛّسالة    هʚه 

ʛُ̋سلة. ،كʛʽʲة  وتʴʱقȘّ الأغʛاض الʺʱʵلفة للʳهة ال

  الأساس بʛʡ ʧʽفʧʽ تʱʴاج   الاتʸّال الʱي تʙُʴ ث فيإنَّ عʺلॽة  مهارة الإصغاء الإʱǻابي:    -2

ʺع، ففي حال ؗان الاتʸّالإلى   ّʁ ال الʳانʧʽʰ  أو    شॽʸʵا  ملؔة  الʺʛسل  (جَʺॽɻا ȋʛʱʷǽ في 

  الʙّ̔ʳ لأجل أن ʙʴǽث الɦّفاعل، وȄفهʺا الʛّسائل الʺॼʱادلة بʻʽهʺا، فʵلال  الاسʱʺاع   )والʺʱʶقʰل 

والاسʱʺاع، فعʙʻ الؔلام    هʚه الʨضॽɻات الاتʸّالॽة هʻاك نʷاʡان رئॽʶॽان يʙʶʳʱان في الؔلام

إدراكه،  ʧع  ʛʰتع ȞǼلʺات  الأفؔار  ʛُ̋سل  ال نقلها  ʨʸǽغ   ʙȄʛي الʱي  ومقاصʙه  إلى    ومʷاعʛه 

أفؔار وʴȄاول إعادة صॽاغʱها في  إلى    الʺʱʶقʰل بȄʨʴʱل الؔلʺات  الآخʧȄʛ، وفي الاسʱʺاع ǽقʨم 

أن ʨȞǽن مʛفʨقا إلى    إنّ الاسʱʺاع الʱʴǽ ʙّ̔ʳاج  الɦّفاعل الʴاصل بʛʡ ʧʽفي الاتʸّال.  إʡار

ʟʵ الʺʱؔلʦ  بʨضॽɻات ّ̫ Ǽأن حʙيʲه    حʱى يʱأكʙّ) الʺʛسل(وǽȂʺاءات جǽʙʶة ؗالاسʙʱارة نʨʴ ال

ʙ  مُهǼ ʦٌʱه،  ّؗʕى يʱي حʻʽال العʸّعلى الات ȍفاʴا الʚ الʺʱʶقʰل للʺʛسل أن انॼʱاهه مʨجه له    وؗ

  ʛʽوغ ،ʛان آخȞفي م ʗʱʷم  ʙȄʛل ؗل ما يʨقǽ ث لأنʙّʴʱʺصة للʛي الفʢعǽ اʚوه . 

 وʙّʴȄد الʺʨʸʱʵن وضॽɻات للإصغاء، تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

ʴʢي:   الإصغاء  - ّʁ ʜʽ   عʙم  ال ʛّؗɦمع   ال   ʘيʙʴال  ،ʛائʙّاهأو    الॼʱإلى    الان  ʜʽ ʛّؗɦه والʻم ʧʽء معʜج

 . علॽه
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الأمǽ ʛفʛؔ في أشॽاء   واقع في ولʻؔه Ǽاهʱʺام،  ʸǽغي أنه الʺʱʶقʰل ʤǽهʛ: الॽقȎ  الإصغاء  -

ʘيʙʴعة الʡة في مقاॼɼʛّه الȄʛʱوتع ،Ȑʛإنهائه. أو  أخ   

ʜ  الإصغاء   - ʛُؗ̋ ومʴاولة معʛفة أفؔاره    ،واهʱʺام  ʙّʷǼة  ومʱاǼعʱه  الʺʛسل  مع  الɦّفاعل  وȄعʻي:  ال

 .ʙʽʳالإصغاء ال ʨا هʚه، وهʛاعʷوم 

لʸॻة:  -3 ّɹ ʛُ̋سل  مهارة القʙاءة ال الȑʚّ قʨȞǽ ʙن في مʲل هʚه    إن إجادة هʚه الʺهارة مʧ قʰل ال

ا للɦّأثʛʽ  أو   لʛʰنامج ما،أو  الʨضॽɻة مقʙما للʛʷّ̒ة ّ̋ مʨʱجها ȞǼلام لʳʺاعة ما، تعʛʰʱ عاملا مه

ʱʶُ̋قʰل،  الʙّ̔ʳة    وضʺʧ هʚه الʵاصॽة تʙʻرج مهارات أخȐʛ ذات صلة وʙʽʡة Ǽالقʛاءة  على ال

  ʧʶʴؗ ،ةʺॽل ّʁ لʦॽ للʨقف، مع مʛاعاةوال ّʁ ʨت الʱّي لا بʙّ أن تʨؔن    الأداء والاسʙʵʱام ال ّy نʛʰة ال

ʦأه القائʛقǽ لائʺة مع ماʱم Ȑʛال.  هي الأخʸّالاتǼ  

4-  :Ȗʻقʗّال ʙʻؒفʯّمهارة ال  Ȑʙها لʛفʨت ʖاجʨالʺهارات ال ʧم ʛʰʱوتع    Ȑʨʱʶسل، ومʛʺال ʧؗل م

تʸّال  الا  ʱʵǽلف حʖʶ مʨضʨع   ʛʽّؔفɦات    الॽانȞمȂو حʙود   ʖʶله وحʽصʨت ʛُ̋اد  ال والʛسالة 

ʧرات ؗل مʙسل.  وقʛʺال  

أكʛʲ الʺهارات اسʱعʺالا   حʛʽʰؗ ʙّ، فهʨّ مʧإلى  الاتʸّال Ȟʷǽله الʙّʴʱث مهارة الʗʲʯث: - 5

الʺهارة هʚه   ʖلʢʱوت الʨضॽɻات،   ʧم  ʛʽʲؗ القائʦ    في   ʧللّغة  م مʱقʻا  ʨȞǽن  أن  Ǽالاتʸّال 

قادرا  ȑأ فʛؔة  وتॽʣʨفها،   ʧقال مʱوالان الؔلʺات  مʨاقع  تʙʰيل  اسʙʵʱام إلى    على  مع   ،Ȑʛأخ  

ʨت ّy ال الʵفʡ)   ʠاقات   ʝʺاله  ʛʰّ̒ث)  الʙʴّɦال  ʙʻعة عʛʶال الʙʴيʘ  ،  وعʙم  ملؔة  وتʱʴاج 

ات الʨجه والʙʽيʧ في أداء    الʚؗ ʙʽʳلʥ لقʙُرات الاتʸّال غʛʽ اللّفʤي ʛؗح ʅॽʣʨت ʖّلʢʱي ȑʚّال

ʥاك الإشارة  الʺعاني، وذلʻت هʨ ّy ة، والإǽʺاء  للȄʨʻʱع في أسالʖʽ الʨّɦاصل، فإلى جانʖ الؔلʺة ال

Ǽʺعلʨمات عاॽɿʡة واجʱʺاॽɺة ʨؗن    فʺʲلا العʧʽ وتعابʛʽ الʨجه Ǽاسʢʱاعʱها أن تʜود الʺʱʶقʰل

ʱلقي للʛّسالة ǽأخʚ الانॼʢاع ُ̋   . الأول عʧ الʺʛسل عȘȄʛʡ ʧ الاتʸّال Ǽالعʧʽ أنّ ال

ʸّɦل ُ̋ ال  ʧم ʥلʚؗ عيʙʱʶث تʙʴّɦال أثʻاء    أن يʨʱفʛ  )الʺʛسل(  إنّ مهارة   Ȑʛعلى سʺات أخ

ʦȞّʴّɦل والʽلʴّɦرة على الʙل في القʲʺʱت ،ʘيʙʴال  ʙل الّ̒قhُّإلى    إضافة  ؛في الانفعالات وتق ʦدع

 ،ʧʽاهʛʰالأدلة والǼ ʘيʙʴة)  الॽانʶالإن ʖانʨʳال ʦوفه 
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  اصʛ وأغʛاض، نʛؗʚها ॽɾʺايلي ̒ لʺهارة الʙʴʱث ع

 عʹاصʙ الʗʲʯث-5-1

 ما يلي: إلى  ؗان لؔل قʨل اسॼاب تʙʻʶه، وعʻاصʛ تʙعʺه وتقȄʨه، فان الʙʴʱث ʱʴǽاج إذا

ɹ الʲاجة  -5-1-1   جʥʱ ا: الʛئʝॽ للʙʴيʘ، فقʹاء حاجات معاشʻا وحॽاتʻا يʙفعʻا للʙʴيʘ، ف

 ، دوافع للʙʴيʘ. رسالةاʸǽال أو  ،الॽʣʨفة أو  الʕʶال عʧ شيء،أو  الʱعلʦإلى 

5-1-2-  ʖيʗʲع الʦضʦم 

،ʙر حاشʨه تلقى في جʺهॼʢخ ʧʽق بʛاك فʻها، هʽم علʨقǽ يʱته الʛؔضعه وفʨم ʘيʙلؔل ح  

في حʹʨر مʟʸʵʱ،أو   لʙعʨه،أو    مʴاضʛه  جانʰي   ʘيʙال  أو    حʴوال الاهل   ʧال عʕس

 غʛʽ ذلʥ والॽʣʨفةوالاولاد 

يʨʱقف الʻʰاء الاسلȃʨي للʙʴيʘ على مʨضʨعه وشȞله، فهʻاك فʛق بʧʽ    الاسلʦب: -5-1-3

الهʨʳم  أو    في الʙفاع عʧ مʱهʦ، أو    في ʡلʖ حȘ،أو    الʙʳل، أو    الʨʴار أو    اسلʨب الالقاء

للʻقاش، وقʙ جعل الʳاحȎ    الʺʛʢوحة  الفʛؔةوالʺعاني ʖʳǽ ان تʨʱافȘ مع    فالألفاȍعلى Ǽاʡل،  

 اسلʨب الʙʴيॼʡ ʘقات.. وعقʙ الʳاحǼ ȎاǼا في ان قʨل ؗل انʶان على قʙر وॼʡعه. 

 اغʙاض الʗʲʯث:  -5-2

 اغʛاض عʙيʙه نʜʳʻها ॽɾʺا يلي:  الأساسॽةللʙʴʱث ʨؗنه وسʽله للʱعامل 

 الʺهارة في تعامله الʨʽمي ʱʴǽاج لهʚه    فالإنʶان  على الʯعامل مع الاخʥȂʙ  القʗرة  -5-2-1

 ʡعʺه وشʛاǼهإلى  حاجʱه 

على الʙʴʱث قʙ تʨؔن شʡʛا مʧ شʛوȋ القʨʰل الॽʣʨفي،    فالقʙرة،  الاداء الॻʡʦفي  -5-2-2

  Ȍॼتʛي الʣʨائف   ʧم  ʛʽʲؔرةفʙالقǼ    هॽȃوʙʻوم  ʛاجʱم  ʧʽفʣʨوم  ʧʽʺالʺعل مʲل  الاقʻاع،  على 

الʻاس   مقابله  على   ʦائفهʣو تقʨم   ʧʺوم والاسʱعلام،  الاعلام  ورجال  ات،  ʛؗʷاءالॼʡؗالأ  ،

 ،ʧʽامʴʺةوالʛاسʺʶوال. 
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كʛʲ الʻاس اهʱʺاما Ǽالʨʸʴل على هʚه  أصʴابها مʧ  أو   مʹهج،أو    ةفʙؒ إلى    الʗعʦة  -5-2-3

بʛازȑ مʻاهʳهʦ في    ، وحȄʨʽةفؔارهʢǼ ʦلاقه  أ تʳعلهʦ قادرʧȄ على الʱعʛʽʰ عʧ    لأنها،  الʺهارة

 ، وتقʦǽʙ اتʳاهاتهʦ في ثʨب اخاذ مʧ القʨʰل والاقʻاع. لائقةسʨره 

5-2-4-  ʥȂʦؒةتॻʶʳʵه الʚه ʥعي لا تʺلʶالʺهارة: ال  ʧȄʨؔة اتقانها اساسا في تॽʸʵʷال  

  وتؔʺʽلها وتʳʺلها. 

بʙلʦ" هʹاك مهارات أخȎʙ للاتʶال،  إلى    Ǻالإضافة  ʗʻفǻد  "  ʖاحॺلل الʯي ذʙؕناها  الʸهارات 

  نʙؕʘها ʸॻɼا يلي 

هʨ علʦ    فالإلقاءǼالاتʸال،    ةالالقاء مʧ بʧʽ اهʦ الʺهارات الʵاص  ةان مهار   الالقاء  ةمهار   -1

ɦ̔ وفʧ له وقعه   الʻفʨس، فقǽ ʙغʛʽ  أ و   هوأهʺ اتʳاها، وقʽʴǽ ʙي هʺة، وȄعلي  أو    راǽا،ثʛه على 

 ʨʵه الʺهار ةنʚه Ȍॼتʛان في سلام  ة، وتʶادائه، والل ʧʶقاته، وحॼʡ ت فيʨʸالǼ  ه  ةʨقه، وخلʢن

 ॽʁلʵب الʨʽالع ʧدةمʨجʨة، م ʢॼتʛر   ةالالقاء مʙعلى ق ʦȞʴالǼ ها في ةʰصاحʛʽأثʱال.  

  :  عʦامل نʱاح الالقاء  

الʱي   العʨامل   ʧم  ʛʽʲؔال يلي هʻاك  ॽɾʺا  نʨجʙها  الʺلقي  نʳاح  في  سॼʰا  اولا   :تʨؔن 

ʙ الʳʻاح وانʺا   ʕؗي ȑʚال ʨل هȞʷي ان الʻعǽ ا لاʚلقي، وهʱʺل الʨʰعلى ق ʧʽعǽ :Șاللائ ʛهʤʺال

 Ȍعʺه فقʙي.  ॽʻف ȋوʛا شॽا  ة  ثانʲه ثالॽف معانʛله وتعʲʺت ʧʶه وحʣالفا Ȍॼوض ʟʻاتقان ال ʧم

والʛȄʛʴʱ مʧ    ةول فاذا ؗانʗ الʱهʯʽ نه الأأن ʨȞǽن وؗأدائʺا ʖʳǽ    للإلقاءالʛʽʹʴʱ: فالاسʱعʙاد  

الʺهʺ الʺʙʱʰ  ةالعʨامل  غاȏ   ǽلʳʻاح   ʥلʚؗ فالاعʱʺاد على    ة الاهʺॽ   ةهي  الالقاء  في   ʛللʺاه

 ʛʽʶي، والʵȄارʱل الʳʶم    ة الʙها عʰصاح ʧاج مʱʴه الʺهارة تʚة في هॽاتʚهان الʱلة  الاسȞǼ    ما

 ʱʶǽقʰله في حॽاتي مʧ اقʨال واعʺال 

هʦ بهارات الاتʸال فإذا ؗان الʨʴار هʨ الʨسȌॽ  أ ǽعʛʰʱ الʨʴار ʚؗلʥ مʧ بʧʽ    الʦʲار  ة  ار هم

 ॽʶفʻاقفهʺا وحالاتهʺا الʨاتهʺا ومॼɼر ʧȄاورʴʱʺه الॽɾʛʡ غॽلʰʱم بʨقǽ ȑʚة  ال   ʛَhالʺع ʙعǽ إلى    فانه

هʙاف  مȞاناتها وقʙراتها، فالʨʴار هʨ الʺʧʽʰ عʧ الأȂ و   ة  الॽʸʵʷ   ة  خʛ والʺعʛّh عॽʰʡ ʧع الآ

مʧ الʟʻ، الʙʴيʘ    ة  الفʛؔ إلى    فؔار والقʙرات وॼȄقى الʨʴار هʨ الʛʶʳ الȑʚ نعʛʰ علॽهوالأ
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الʺॼʱادل بʛʡ ʧʽفي الʨʴار الȑʚ يʙعى مʴاوره هʨ فʧ مʧ فʨʻن الؔلام ǽʹع ॽɾه ؗل ʛʡف  

  ʖصاح  ʨه الفاعل   ʨه لʨȞॽن  وملؔاته  وابʙاعاته  امȞاناته  نهاǽ   الʱأخʛʽكل  في   ʜة والفائ  

بʻا مʧ  فال؛  ..الʺʴاورة  Șلʢʻي الॽʴاأʨʴار  فأإلى    ةȌʶǼ صʨر  تعقʙʽا،  بʻي  إر  و حاأنا  أكʛʲها 

  ة له غاǽ   ، ن شʛاء ما يǼʙȄʛأقʻعʻي  ʡ ॽلॼه في شʛاء ما يʙȄʛ، وʴȄاورني ل  بʱأجʽل   لأقʻعه الʸغʛʽ؛  

 ॽʺو حاأنا  أ، و ة الاهʛاجʱا  ر الʴȄو و  ʧل على سلعأجل أن  أرني مʸة  ح  ʙʽض،    ة  جʛم ʛعʶǼ

ʙʽح جȃل على رʨʸʴاول الʴǽ ʨوه . 
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 سالʔʻ الاتʶال أ الʳامʴة :الʲʸاضʙة

مʧ  ة الاشارȂ  ة اللغ  أولا لʨن  واغʛاضʻا،  أ:  حاجاتʻا  في  اسʙʵʱمه   ʧيʚال الفاعل   ʛʽʰعʱال لʨان 

  ة مʧ الʛʢف الʺʱʶقʰل ȄʛʢǼق  ةنعʗʺʸǼ ʛʰ عʺا نʙȄʛ، وتʦʱ الاسʳʱاǼ أن    ونॽʢʱʶع مʧ خلاله

ʛʲع  أكʛوس ʦلا، وتفهʨʰن اللغة قʨؗ ة؛   ɦامʸمفعʺ  ةال ʖانʨل جʲʺة ت   ȄʨʽʴالǼ ة r   Ǽالʱأخʛʽ   ة، وناض

ʙر عʨخلال ام ʧوهي:  ةم 

 نʱاز الإ  -1

ʘʽأن    ح ॼلʢةال    ʧونهي،أم ،ʛأو    ،ةاشار أو    مʶʺةل ॽɾن ؗاʨؔه تʚها    لأداء  ة، وهʻب مʨلʢʺال

 داء معʛʰا. أ

 الʦʯاصل العاʟفي  -2

الʱعʛʽʰ عʧ عاʡفإ ̔̒   ةن  الʷفقة مع  ʖʴابأو    ة: ؗالʳن أو    الاعʜʴاساأو    الʨʺى  أو    ،ةالʱح

 ةفالإشار تعǼ ʛʽʰعʹلات الʨجه،  أو    Ǽالʙʶʳ،  ة حʛؗأو    Ǽالعʧʽ   ةتʤهʛ مʧ خلال نʛʤ   ةالʛؔ   ةعاʡف

الʙʽ تʱʴʺل عاʡف  ʧةم  ʛؗʴǼ ،ʥǽʙح يʱؗأن تف ،ʖʽحʛةمفارق  ةت    ʠرف ʧع ʛʰتع ʙʽال  ʛهʤǼ

ʚلʥ الʺʶح على الʛاس، ابʶʱام الȋʨʢʵ الʱي تʤهʛ على  أو    ،ةالعȄʛʹ  ةوازدراء ونفʨر، وؗ

 ʥذل ʛʽغ ،ʧʽʰاجʴال ʙوعق ʧʽʰʳال 

3- Ȃʙالاداء:  ةس 

 ǽه اللغʚسل في هʛʺع الॽʢʱʶةʖʽقʛال ʧاب مॽɼ أن    ، وفي:ʧاء مʷǽ سل ماʛا أو    يʨون ʛه ام  ،

،ȑاعلان را ʧف مʨف، دون خʡاʨاض  أو    عʛʱاع ʧم ʝجʨأت،ʙأو    حʺॽʺةن   ॽʷʵةنʺام؛ فال  

  نʨافȘ، أن    ما في حʹʨرȑ اجʱʺاعي تغʖʽ في الʱعʛʽʰ الاشارȑ؛ فॽʢʱʶʻع  ةمʧ الȄʛʸʱح Ǽعاʡف

، دون اȑ شعʨر  وآرائهʦنʨجه، ونعʙل مʧ سلʨك الاخʧȄʛ  أو    نʙʰل،أو    نغʛʽ،أو    نعارض، أو  

 ة خॽʷ أو  ʛʴǼج

لا نʛʳؤ على قʨله ʶǽاعʙنا الʱعʛʽʰ الاشارȑ في الافʸاح عʻه، فʺا لا نقʙر    ما  الʙʱأة:    -4

، واʸǽال مʷاعʛنا لغʛʽنا  ةǼالإشار   هنʧȞʺʱ مʧ اʣهار   ة الʺʨʢʻق  ةعلى الʨʰح Ǽه مʧ خلال اللغ

 يʛʱتʖ على ذلʥ ما يʛʱتʖ على الؔلام مʧ نʱائج أن   بʳʻاح، ودون 
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إلى    ، فهي لا تʱʴاجةالʺʨʢʻق  ةمʧ الʜʴم ما قʙ لا يʨجʙ في اللغ  ةفي هʚه اللغ   الʚʲم:   -5

̔̒   ةوتغʛʽʽ الʶلʨك، قʙر   ةما على الʨʱجॽه والʛʢॽʶ   ةحʛؗ  ة، فقʙر ةاقʻاॽɺ   ةمʛʰرات وادل ɹ   ةب  . ة واض

 : ة الاشارȂ ةشȜال اللغ أ

1  ʙؕة ح   ʙاللغ  س: أال ʦʤمع ʧʺؔاس تʛة في ال   Ȅةالاشار  ʧʽʻʽجه والعʨات ال ʛؗها،  ؛ لان حʻʺʹʱي

ات تفʸل القʨل في ؗل واحʙه على حʙه:  ʛؗʴه الʚه ʧʽب ʜʽʽʺʱلل ʧؔول 

 تعʻي الʛفʠ. ةواحʙ ة حʛؗ للأعلى_ الʛاس 

ʱه  ʛؗافق للأسفل_ وفي الʺقابل حʨʺي الʻةتع 

ʱه الʺʛؔʱر  ʛؗف ة_ وحʛم الʺعʙل على عʙا وشʺال تʻʽʺǽة ʙأكʱوال . 

لʺات،  إلى    نʛʱجʺهاأن    ردناأذا  Ȃو  درȑ)،  أ(لا  ة(نعʦ)، والʲال̡   ةولى(لا) والʲانॽ نقʨل: الأحʛوف وؗ

ي عǼ ʙʻعʠ  هالاولى مʲلا    ة؛ فالʛؗʴةهʚه الاشارات لا تʱفȘ علʽها الʷعʨب الʺʱʵلفأن    كʺا

 الʷعʨب ما هي عʙʻنا. 

 لفʯح ا}29{.....في وجوههِم من أَثَرِ السجود  سيماهم  .... :"  في قʨله تعالى تعʙʻʮات الʦجه: 2

ɹ   ةǼان إ ʛ عʧ  الʨجه تعʛʰ عʧ حال صاحॼه ونفʱʽʶه؛ فالʨجه هʨ الʺعhّ   ةحʛؗأن    على   ة واض

  ʛَhنات والʺعʨʻȞʺفإالॽʣʨم بʨقǽ جهʨها، فالʽةل   ॽالʸا وعّ̒ا الأةاتʻقل لʻȄو ،  ،ʛاعʷʺوال ʝॽحاس

خʧȄʛ، مʧ خلال ما يʛتʦʶ على  مʷاعʛ ومʨاقف الأ  ةدرج   ةنʻا نॽʢʱʶع ॽʀاس ومعʛفأ  ةلʙرج 

الʵلȘ عʙʻماوجʨههʦ مʧ علامات؛    ʙʽاب سʱقال في ع ʨم  ʲم مȞأبʧ  إجاءه    فاǙ عʜ وجل 

 ʛॺɸ }  2} أَن جاءه الأَْعمى { 1عبس وتَولَّى {لʱʽعلʦ مʻه:" 

 عʛض بʨجهه أ ȑ أȑ ؗلح بʨجهه، وتʨلى أ: وفي تفʛʽʶها

 ʛʽالʺغ ʧب ʙʽلʨال ʧةوقال تعالى ع  ":} رسبو سبع 22ثُم  { ʙثʗʸال 

  :ʛʸȃي، وʻʽع ʧʽما ب ʖʢق ȑا ʖʽʢقʱس: الʨʰأوالع  ʛʸح ʙد، وقʨوجهه وس ʛʽتغ ȑأ  ʙح

الʱعʛʽʰات    ʧʽارسʙةالॽجهʨالأ(تي الا في    ال ॼʽخ  ،ʖʹالغ  ،ʦاز،  الأ  ةلʜʯʺالاش الʜʴن،  مل، 

  ، الʦॽʺʸʱ، الاشʺʜʯاز، والامʻʱاع) ة، الʙهʷة، الʺعاناةنها:( الʶعادأخʛ آ ورأȐوالʨʵف)؛ 
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ǽعʛʰهي لغة فʴॽʸة    :Ǻالعʦʻن ة  الاشار   لغة  -3 بها صاحʰها عʧ مʨʻȞنات صʙره،    مॽʻʰة 

  وȂذا ،  لإثارة الʺʷاعʛواضʴا، لان العʨʽن هي الॼʻع الॽɿاض    اللغة فهʺاهʚه  أو    وȄفهʦ الʛائي

  ʧع ʘيʙʴال الʛʸॼ كان قʙʸنا  فان    حاسة  ǽعॽʢه  إلى    العʨدةالانʶاني،  اللغة ॽɾʺا   ʦمعاج

معʻى العʧʽ مʧ معان ʖʸǽ ؗله في تلʥ القʙرة العॼʽʳة لهʚه الʺعاني الʺʱʵلفة على الاتʸال  

وإِن يكَاد الَّذين كَفَروا لَيزلقُونكَ :"  الȘʴ تॼارك وتعالىوللعʧʽ قʨة عॼʽʳة انها قʙ تʹʛ، ؗʺا جاء قʨله  

مارِهصبأَِب   } وننجلَم إِنَّه قُولُونيو وا الذِّكْرعما سالقلم}51لَم  

  ةالʦʠʹʸق اللغةثانॻا: 

 لقاءإم  أم حʨارا،  أم حʙيʲا  أ  كانʗ: خʢاǼا،أ، سʨاء  ةفي صʨرها الʺʱعʙد  الʺʨʢʻقة  ةلغل

حʨʰʶا لها حʶاǼا ،  ةالʷفهॽ  ةالʺʨʢʻق  ة، لقʙ عʛف العʛب اللغةتأثȄʛʽ ،  ة تʨصʽلॽ   ةلʟʻ ما، قʙر 

  ʥل ذلʽا، ودلʛʽʰم سʺاع  أكʙلع ʦاعهॼن اتʨعʙا يʨؗان ʞȄʛتلاوةن ؗفار ق   ʛآالق  Șʢʻي ،ʦȄʛؔن ال

  ʦه وسلॽل الله صلى الله علʨه رسǼأ  " :ʦاعهॼن لاتʨلʨقǽ اʨفؔان ،ʦهʽان الله علʨه رضǼاʴقَالَ صو

yّ  }26والْغَوا فيه لَعلَّكُم تَغلْبون {  الَّذين كَفَروا لَا تَسمعوا لهذَا الْقُرآنِ   لʗ ف

  الȁʦʯȜʸة  اللغة: ثالʰا 

تʷʺل ؗل ما هʨ مʨʰʢع مقʛوء مʧ الʖʱؔ والʴʸف والʺʳلات والʺȄʨʢات والاعلانات  

ثʛʽ  أنها تعʙ وسʽله الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ، واذا ؗان ت أʸʴǽل الاتʸال العام، اذ   الʺȃʨʱȞة اللغة

ʙʴǼود زمॽʻ   ةالʺʨʢʻق  ةاللغ في قʨ ةمȞانॽ أو    ةمʙʴودا  الʙʴيʘ،    ةǼقʨ   ةتاثʛʽ   ة، مʙʴودا   Șʡنا

  ة الʺȃʨʱȞ   ةǼعاد، واللغمال الأ ثʛا يʳʱاوز الأأمازال    ة الʺȃʨʱȞ   ةوجʨدة الʙʴيʘ ومʹʺʨنه، فان للغ

  ʧʺؔأ لا ت ॽلʽصʨʱتها الʨها في قʱʽʺةه   ǽغا Șبل هي وثائ ،Ȍفي الأ   ةفق ॽʺة هʤافʴة ، وهي ال  

̔̒ ةملʛʱاث الأ   مʜاǽا نʛؗʚ مʻها ما يلي   ةالʺȃʨʱȞ  ةعلى تʺʲله واسʴʱʹاره، وللغ ة، مع

الʽها وقʛاءتها العʙيʙ مʧ الʺʛات، ؗʺا ʶǽهل حʺلها ونقلها وحفʤها، والʱعامل    ةالعʨد  ةسهʨل  ولاأ

  معها في الʨقʗ الʺʱʵار. 

  جʜئॽات. أو   حʛ في اخॽʱار ما ʷǽاء مʧ مʨضʨعات  ة الʺȃʨʱȞ   ة، الاخॽʱار، فالقارȏ للʺادثانॻا  
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الʺاد  ثالʰا  مع  والاضاف  ة الʺʨʰʢع  ةالʱفاعل  والاسʱʻʱاج  الʴʱلʽل  وفي  ونقʙها،  تقʙيʛها    ة في 

 .Șʽعلʱوال  

 ةن لها مʧ الفاعلॽ إلʦ تʱلف ف   ةالॼʲات والʙوام ما دامʗ مʨجʨد  ةلها صف  ةالʺʨʰʢع  ةفاللغ  نذإ

مʦ في نقل  ؛ ولهʚا تʛʴص الأ ة هʺॽ أ مʛا ذا أمʦ ما ʳǽعل الاهʱʺام بها والاحʱفال لها عʙʻ ؗل الأ

ʜ الʲقاॽɾ   ة فؔارها مʧ خلال الʛʱجʺأو   ثقافʱها،  ʛؗʺما  أو    ةال ʙʽها بلا مقابل مقابل زهʰʱؗ عȄزʨت

  ǽفعل الʺعʛȞʶ الاشʛʱاكي 
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اللفʢي غʙʻ : الاتʶالةʴادسالʲʸاضʙة ال   

  اللفʢي  غʙʻ الاتʶال نʵأة وتʦʠر -1

 الإشارةلغة    بʙأتالعامل حʘʽ    في  مʚʻ تʨاجʙ الʦʸ  الإشارة)(لغة  غʛʽ لفʤي    تʨاجʙ الاتʸال

عʛʷ    في الʶاǼع  نʛʷ    1620عام    فياسॼانॽا    فيالقʛن   ʘʽانحʦج   Ǻاʦبل   ʕʻʯنʦمقالة    ب

الǼ"  ʦȞॼعʨʻان    Ǽالإسॼانॽة  ʦॽعلʱل  ʧوالف الʛسائل  اصʗʴॼ    الإشارة"،و   Ǽالʛمʜاخʸʱار  اهʻا  ؗʺا 

ات الʦʸ    للأʡفالوسʽلة لʱعلʦॽ الʷفهي   ʛؗʴǼ  ȑʙاصل مع    الأيʨʱل الʽهʶʱل ʧȄʛالآخ  ʧخلال   وم  

  الآن ǽعʛف    Ǽʺاالʖʱؔ وتؔي في ها    Ǽاسʱعارةمʙرسʱه    في الʦʸ    الأʡفالبʨنʗʽʱ قام    أǽʙʳǼات 

  الفʛنॽʶة للʦʸ.   الأǽʙʳǼةدلʽل 

ʙة    وقॽʶنʛة الفǽʙʳǼل الأʽدل ʛʷن    فينʛ18الق  ʦىوصل    ثʱا    حʻʻزمʛاضʴال    ʙلق ،ȑʛʽون تغʙب

القʛن  في فʛنʶا في و ، 17اسॼانॽا مʚʻ القʛن   فيتعلʦॽ الʦʸ  في مʨحʙة  الإشارةاسʙʵʱمʗ لغة 

قʰل فʛتة Ȅʨʡلة   ǼارʝȄ  في الʦʸ    مʱʳʺعات  فيالفʛنॽʶة القʙمॽة    الإشارةاسʙʵʱمʗ لغة    18

  ʧوم مʙدبل̔ ق ʜارلʷت ʖاي) h ي(ʙب ȑʚف  أ، ال ʥومع ذل ʦʸال ʝȄرʙʱإب  ʦʸال ʧاللغة م ʦتعل ʙنه ق

ʧديʨجʨʺاك    الʻهʦإدخالقام    ثǼ    اد لغةʺʱة ال  الإشارةواعॽʶنʛيالفʱ    ه. تعلʺهاʱرسʙلها في مʙوع  

    الʦʸ في ǼارʝȄ للأʡفالاول مʙرسة عامة  ايʔ أنʷأ 1977وفي عام 

ʢǽلȘ علʽها حالॽا   الʱي مقʛا تعلॽʺॽا امॽȞȄʛا للʦʸ والʦȞॼ تلʙ    ʥكʻكلانʷا اǽʹا    1817وفي  

ʗ  ʺسʗʶ ؗلॽة الʦʸ في مʙيʻة واشʧʢʻ، وت تأ م  1864في عام  ثʦللʦʸ،  الأمॽȞȄʛة الʺʙرسة

 والʦȞॼ علʽها ؗلॽة الʦʸ    ) فأʡلȘلʨؔʻʽن   ابʛاهام(الʛئʝॽ    مʧ قʰل  وتʺʻʽȞهاعلʽها فعلॽا    الʺʨافقة

  الॽʻʡʨة 

  اللفʢي ʙغ̒  مفهʦم الاتʶال -2

الʻاس    الॽʁʴقة تفاهʺهʦأن  في  والȄʛʸॼة    Ǽالʨسائلوتʨاصلهʱʶǽ    ʦعʨʻʽن   والإشاراتالॽɻʺʶة 

      نʴقȘ الاتʸال   لا ɹ  ʧ ون  اجʱʺاॽɺةهʨ عʺلॽة    الأساسفي    فالاتʸال،  الأخʧȄʛمع    والʺʴاكاة

  ȌالؔلامفقǼ   قʨʢʻʺب،أو    الʨʱȞʺال    ʧا مʹǽا أʻمȂعة  خلالوʨʺʳم    ʧدة،  الأفعالمʙعʱʺؗأن    ال

  ʦفاهʱال  ʦʱامة،يʶʱالابǼ    أو  ʦهʳʱس،الʨʰأو    والع  ȘȄʛʡ ʧة أو    الإشارات،ع ʛؗʴǼ  ،أسʛأو    ال
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فإن  ذلʥ  إلى    بʨاسʢة الʙفع واللʦؔ إضافةأو    ، الʺعانقةأو    ،الʺʧʽʰؔʻ هʜ  أو    ، Ǽالʙʽ  الʺʸافʴة

    للإنʶان. العام  والʺʤهʛأخȐʛ مʲل نʨع اللॼاس  ǼأسالʖʽيʴʱقȘ   الاتʸال

ʱؗاǼه  بʧ    مǽʙʺʴقʨل   في   ʝنʨو ي الʙافॽɻة  فؔل  الانفعالات:سʨȞॽلʨجॽا  مʧ    إنʻʴاء"  ة  ʛؗوح

ات رأسه وأصاǼعه ما   وȞȄفي أن تʛاقʖ شʸʵا لʱفهʦ  ذاتها،  ʙʴǼأʛʡافʥ تȞʷل لغة   ʛؗح ʧم

(الاتʸال  وجهه حالʱه الʻفॽʶة واللغة الʸامʱة    وملامح وتعʛف مȄʛʡ ʧقة جلʨسه    ǽقʨله، يʙȄʛ أن  

  الʻاس. مʧ الʳʱاوب بʻي  الʛʽʲؔ  تʴقȘ  الʱيمʧ الʨسائل الʶامॽة  غʛʽ اللفʤي)

  " القʨل  ابʨ  وʙȄʕȄ هʚا  الȄʛʤʻة  الإنʶاني   الاتʸال:  في ʱؗاǼه   ॽɺاش نʹال   ʧإلى    م

 ،Șʽʰʢʱال    ʘʽل:حʨقǽ  " ʛʸʱقǽ أو    الʺقʛوءة  الؔلʺات  اسʙʵʱام على    والʺعاني   الأفؔار نقل    لا 

  تلʥ الʱي نॼʱادلها وتؔاد تʨؔن أكʛʲ مʧ    خلالها الاتʸال،بل هʻاك وسائل يʦʱ مʧ    الʺʨʢʻقة، 

  ʧم ȑʜمʛال الʸقة  ،خلال الاتॽʁʴا دائʺا  وفي الʻقفإنʻرسائل  ل ما نʖن في الغالʨؔة، وتȄʜرم 

ان    والأحاسʝॽ    الʺʷاعʛمʡ ʧاǼع   فʛʢاȑ   اسʱعʙادافانه يʢʱلʖ    الʙʽʳ  الʨʴاروالعʨاʡف، فإذاؗ 

الʨقʗوخȃʛة   في  ةفإن    نفʶه،   مॼʶʱȞة  ʛؗʴاءة  والإشارة  الʺǽوسائل    والإ ʙالتعʸة    اتॽأساس

ما ʢǽلȘ علॽه حʙيʲا  أو    الاتʸال الʛمǽ   ȑʜعʛʰʱ  الʨʴار،مʧ  الʺȐʨʱʶ  هʚا    وجʨهȄʛة في مʲل

أو    تʴاشॽه   ʧȞʺǽ  لا، وهʨ أمʛ  الإنʶانمʧ أقʙم ʛʡق  الاتʸال  الʱي  عʛفها    الʙʶʳ)   (لغة

ةفإنه لا ॽʢʱʶǽع أن Ȟǽف لا عʧ    الؔلامعʧ    الإنʶانفعʙʻما Ȟǽف    مʻه،  الهʛب ʛؗʴأو    ال ʛʽʰعʱال  

  ʧم ʙيʙقل العʻح بʺʶǽ ȑʜام رمʤن ʨفه Ȑʛسائل أخʨذاته ب ʧل:  الʺعانيعʲة،  مʛʢॽʶف،    الʨʵال

ʺا يȐʛ"    أحॽاناʢǽلȘ علॽه    الʶعادة،  ؗȑʜمʛال الʸالات ȘʰʢʻȄة ،وʱامʸلاللغة الʗن   رانʦʴȂهار  "

الاتʸال حʦʳ    35سʲʺǽ    Ȑʨل  لا   الʺʨʢʻقة  Ǽالؔلʺات  أنّ   ʧار %مʨʴات  ،الʛʰʻة    فالॽتʨʸال

ات ʛؗʴاءات،  والإشارات  والʺǽة    إلخ...الإȄʜرم ʖʽأسال ʧارة عॼɺ ة ؗلهاॽال.    مهʺة في عʺلʸالات

انʗ اللغة    ؗʙلق ʛʽة    غॽʤال اللفʸل  (الاتʱʵʺǼ (ȑʜمʛه  ف الॼʽات،   أسال ʛؗاءات،  حʺǽات  إʛʤʻال..   .  

عʧ    الأفʛاد  بʧʽ   الاجʱʺاॽɺة  الʱفاعلاتمʧ    الأكʛʰ  الʜʳء  إنّ   ʦʱالتʸالات)  ȘȄʛʡ   (ȑʜمʛال  

،ʗʺʸات   ل ʛؗʴاءات،  والإشارات،  الʺǽات،  الإʛʤʻال   ،ʝʺاءلغة    اللॽالأش  ʦʶʳث، ؗله    (فالʙʴʱي  

 ʧم ʞتعʛن ʧʴʻف،فʨʵال  Șʻʱʵون  ʧم،ʖʹالغ   ʧم ʜح،ونقفʛالف ʛʺʴون   ʧل مʳʵا ما  الʚوه  
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فإذا   ما،سʛا    ʵǽفيأن    ʻȞʺǽه" ما مʧ إمȏʛ  الهȄʛʽʱʶا:حʨل    دراسʱه  في «  فʙوʗȂعʛب عʻه "  أ 

 ʗكان ʧʽʱفʷفإنه ال ،ʧʽʱʱصام   ʦؔلʱافيʛʡأǼ   ." عهǼأصا  

ولʻʻؔا    الʨʸتॽة،  الأعʹاءنʱؔلʦ بʨاسʢة  لا    ا الʙʸد: «إن̒   " في هʚايرومʮ   أبʣȂʙكʺا ǽقʨل"  '(

  ʧʴʻا " فʻʺʶؗل ج ȘȄʛʡ ʧل عʸʱع نॽʢʱʶل،   لا نʸʱألا ن    ʧا عʻقفʨالؔلام،فإذا ت    ʥفإن ذل

مفادها   اتʸالॽةحالة الʗʺʸ حʱʺل رسالة    أǼعاده، فʱʴىȞǼل    الʦʶʳإلى    ʽʴʱʶǽل إذا رجعʻا

" نʸʱل"    لاأنʻا  أن   ʙȄʛانʚا    ولهʻع فإنॽʢʱʶن إǽʺاءاتʻاالʦȞʴʱ    لا  اتʻا  أو    الʨجهॽة  في  ʛؗح

y   بʧʽ  الʺॼاشʙʴǽ  ʛث الاتʸالوȂن لʦ    فʱʴى،  اللاشعʨرȄة ʵشʧʽ    اكʻاتفهॽانȞح    امʺʶت Ȑʛأخ

  تفادǽه، ʻʻȞʺǽا    لاو   مȞان،  مʨجʨد في ؗل  والاتʸال  اتʸالॽة.لأن الʶلʨك ॽʀʺة    Ǽالاتʸال،  لهʺا

ॽات̒  نʱʵارʙʴث ʸǼفة عʨʷائॽة لأنʻا ǽكʺا أنه لا   ʨؗة.  اسلॽالʸالات  

  تعʛʰʱ الʱي    والاجʱʺاॽɺة،  الإنʶانॽة  الʙراسات في العلʨم  مʨʴرولقʙ ؗان الاتʸال غʛʽ اللفʤي   

  اهʨʺʱا الʚيʧ    الॼاحʧʽʲ   بʧʽ ومʧ    الاجʱʺاॽɺة،   الʱفاعلات   مʱʵلفقاعʙة    الॽʺʶʳة أن الʷʻاʡات  

بʧʽ    الʱفاعلات " الȑʚ قام بʴʱلʽل لقʢات فʽلʦ مʨʸر حʨل    وʯʴȂل  بʙʻدنʛؗʚ"    الʺʳال  بهʚا

وتʨصلالأفʛاد مʧ    الʺʴادثات   خلال ه  أنّ إلى    ،  ؗل  تʛسل    الʙʽيʧ،   الʨجه،   العʧʽʻʽ،الʨʽمॽة 

،ʧʽʱفʷورسائل    ال الʱي     Ǽاللغةمقارنʱها    ʧȞʺǽ رمȄʜة    الإشاراتوهʚه    دلالॽة، إشارات  اللفॽʤة 

%مʧ  35اللفॽʤة أقل مʧ  الʱعʛʽʰات  تʺʲل  الأفʛادبʧʽ    الʺʴادثات  خلالوȐʛȄ أنه    معها،تʱؔامل  

أنه    "هال" ǽعʱقʙ    لفॽʤة في حʧʽعʻه ȄʛʢǼقة غǽ    ʛʽعʛʰ   %65للʨضॽɻة أما  الاجʱʺاॽɺة  الʙلالة

 ʧʽقل  % 90و   %50بʻسائل تʛال ʧم ʛʰع   ʛʽسائل غʨة، الȄʜفإنه   رم ʥلʚȃلاو   ʧȞʺǽ ʘيʙʴال  

ʣاهʛة معقʙة ومʱعʙدة    تعʛʰʱ والʱي    عامة،عʧ الاتʸال الʛمȑʜ انه مʻفʸل عʧ الاتʸال ʸǼفة  

وهي في   للʚات،  امʙʱاد  ʨȞǼنهاالʛمȄʜة    الإشاراتوتʜʽʺʱ    مʱʵلفة،تعʙʺʱ على قʨʻات    الأǼعاد،

ʖة    لا  الغالȄرʨشع ʛʰʱات    وتعʛشʕامॽ ʨؗلʶة،  تللॽانʶة    دلالة  ؗʺا أن الإنॽʤاللف ʛʽغ  ʛاصʻالع

ات،   اللॼاس،  الʦʶʳ، كʨضॽɻة   ʛؗʴاءات  الإشارات،  الʺǽالإ    ȑʚال الॽʶاق  تȞʷل   ،ʚه    تأخॽɾ

في  إʡار سॽاق معʻي   إلاومعʻاها  دلالʱهاخʚ أ ت  لا  الاشارȄةالʛسالة الʛمȄʜة معʻاها ، فالʛمʨز 

ॽا  تʴلʽلللॽʶاق، لʚا فإن    الʺʨȞنة  الأخǼ   Ȑʛالعʻاصʛ  علاقʱها  وخلال،   ʨؗلʶيال  تالʱ    ʧع ʦʱت



25 
 

  ȘȄʛʡعي    الاشارةʙʱʶǽه    أولاॽɾ فاعلʱي ȑʚاق الॽʶفة الʛادمعʛمع   الأف ،ʦهʱʽووضع   ʚالأخ  ʧʽعǼ  

  الأفʛاد، ومʧ   لॽʺʳع  Ǽالॼʶʻة  الʙلالاتدائʺا نفʝ    تʴʺل  لاغʛʽ اللفॽʤة    الاعॼʱار أن الإشارات

فإنʻا نʕول ؗل هʚه    Ȑʛلفة  الإشاراتجهة أخʱʵʺرك أنّ   الʙون أن نʙه    بʚلاتهȄأوʱأساس   ال

  واخॽʱاراتʻاؗʺا أن قʛاراتʻا    إʳǽابॽة، أو    سʨاء ؗانʗ سلॽʰة   الأخʧȄʛ،ا عʧ  هنʨؔن   ʱي الالانॼʢاعات  

الʛمʨز هي الʱي    لهʚه، وʚȃلʥ فإن معʛفʻʱا  الʺʱʵلفةالʱي نعʽʢها للʛمʨز    للʱأوȄلاتوفقا    تʙʴد

ॽانʦȞʴʱ في    ʅॽ تعلʺʻا ؗ ʨؗجّ الآ   تسلʨن ʅॽ هها بʻʰʱي الʛʢق الʶلॽʺة  في تʅॽʣʨ  خʧȄʛ وؗ

  الʛمȄʜة.   الʱعʛʽʰات

  " ʘاحॼال ʗʰأث ʙوتولقʙا أن  شॽʰمʨلʨؗ جامعة ʧعʺال" مʱال  اسȞة    الأشʛʲȞǼ ةȄʜمʛال

  الاتʸال. عʺلॽة ʳاح نإلى  يʕدȑ  أثʻاء الاتʸال 

  Ǽاسʻʲʱاءمʧ القʛن العʧȄʛʷ    الأخʛʽةالʛمـȑʜ دراسة علʺॽة بʙأت في العقʨد    فʙراسة الاتʸالإذن  

  الانفعالات عʧ    الʱعʗ ʛʽʰ عʨʻان "  ɹ ت   1972" سʻة  داروʥȂ  شارلʚ "  بهاقام  ʱي  تلʥ الʙراسة ال

  Ȑʙانلʶان"،    الإنʨʽʴيوالوالʱ    لهاؗان    ʛأثʛʽʰؗ    علىʧʽʲاحॼن    الʨʺʱيه ʧيʚراسةالʙالǼ    ةॽʻالف

بʙأ    الʙʶʳ؛للغة    ʙاملقʺʱالات  الاهʸالات مʧالʸامʱة  الʛمȄʜة(اللغة  بʙراسة  علʺاء    ʛʡف  ) 

ʨن قʨاعʙ هʚه    الاجʱʺاع مȞان    في أȑ  الاجʱʺاॽɺةوʛȄاقʨʰن الʛʸʱفات    اللغة،الʚيʧ أصʨʴॼا يʙرؗ

  ʦأه ʧولعل م ʠعॼال ʦعʹهǼ اس معʻه الॽɾ فاعلʱصل يʨي تʱائج الʱʻن    الʨʲاحॼال ʥʯها أولʽإل

  38و   الʺʨʢʻقة  للغة  Ǽالॼʶʻة   % 7  الʱاليʗ على الʨʴʻ  ت الؔلي للʛسالة أ  ʽʛالʱأث   في أنتʲʺʱل  

أن نʱائج هʚه الʙراسات ॼʡعا    الʗʺʸ، غʛʽ  % 55وانʵفاضها) و   الʨʸت(ارتفاعها %نغʺة  

  تʨʢرت ॽɾʺا Ǽعʙ.  لأنهاأولॽة 

  ʛʽال غʸي    إن الاتʤلفاللفʱʵʺǼ    اعه لاʨجأنʛʵǽ   ̔لȞش ʧع ʧ   ʧʽʽال    أساسȞأش ʧم

وʦʱȄ ذلʥ    والأحاسʝॽ  والانفعالاتǼه لغة العʨاʡف    والʺقʨʸد  :لا إرادʙȏ فʻ  ȏʙʠتعʮ  الʱعʛʽʰ؛

  ʧاع، خلال مʛʸال  ،ʥʴʹاء، الȞॼار الʛʺجه، احʨال   ʧها مȄʛوغ ʛاهʤʺة. الǽاللاإراد    

  ʔʴʯȜم ȏʙʮتع ȏل لغة    :إرادʺʷǽعاملʱي يʱال ʛʽؔفʱبها  ال  ʦاتهॽاس في حʻة    الॽمʨʽال ʜʽʺʱȄو  

 ʧل مȞʷا الʚهʛʽʰعʱل  الȞʷال ʧنه   الأولعʨȞǼاǽدا. إرادʨʸمق    
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 ʛالق Ȑʨح ʙآلق Ȅʛؔن الʦ    ةȄʨʰʻة الʻʶاتوالǽآ   ̡̔ ؗ ʛ  ةʛʽʷالإلى    تʸالات   ȑʜمʛق،أو    الʨʢʻʺال ʛʽغ  

  ʧم ʥة  خلال وذلʙفها في عॽʣʨاتǽها:   قʹاʻم  

-  ʙاهʷم ʛȄʨʸاةتॽʴة الʛالآخ  

  للقʟʸ في القʛآن يالʛȄʨʸʱ الف̒   -

  يʱʰعʙ عʻها   الʶلॽʰة الʱي ʖʳǽ أن بها، والʶʺاتيʴʱلى   الʺʶلʦ الʱي ʖʳǽ أنبॽان سʺات  -

  مʻها: ʛة ̔ ʲؗ  الاتʸال الʛمȑʜ إلى  الʱي تʛʽʷ  والآǽات

  )84يʦسف(﴾وتَولَّىٰ عنهم وقاَلَ يا أَسفَىٰ علَىٰ يوسف وابيضَّت عيناه من الْحزنِ فَهو كَظيم﴿  تعالى:قال 

  ʙن فقʜʴة للʳॽʱن ʗʹॽاه،  ابʻʽح    عॼا علوأصʴن، وجهه    ىواضʜʴتعالى قال  و   ال:   ﴿ مي آدنا بي

  ) وفي الآǽة 31الأعʛاف  (﴾الْمسرِفين  يحب   لَا  إِنَّه  ۚ◌ خذُوا زيِنتَكُم عند كُلِّ مسجِد وكلُُوا واشربوا ولاَ تُسرِفُوا  

 ʛʽʰة   تعʻȄʜالǼ  اذعلى    دلالةʵاس    اتॼة،اللʻȄز    ʨل،وهʺʳʱام  الʺʱل   والاهȞʷالǼ  ʛهʤʺه.   والʱافʤون    

  مʦȄʛ   اسʙʵʱمʙ ʗفق  ) 29(مʤȂʙ﴾ صبِيا  الْمهد   في  كَان  من   نُكَلِّم  كَيف  قاَلُوا   ۖ◌ فأََشارت إِلَيه  ﴿   :تعالىقال 

  قʨمها. ʶॽɺى علॽه الʶالʦ عʙʻ مʨاجهة    ابʻهاإلى    Ǽإشارتها  الʶلام الاتʸال الʛمȑʜ، وذلʥعلʽها  
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  لفʢي اغʙʻ ال  الاتʶال  ومॺادئ مʚʻʸات  : ةʴاǺع الʲʸاضʙة ال 

اللفʤي جʺلة مʱʺǽ    ʧلʥ الاتʸال   ʛʽغʟائʸʵه  الʜʽʺي تʱي، ؗلها    الʤاللف عʧ الاتʸال 

  ʧحاة مʨʱʶاعمʨلفة  الأنʱʵʺات  له  الʛʰʻال ،ʗʺʸة،  (الॽتʨʸات  ال ʛؗʴات،  والإشارات،  الʛʤʻال 

،ʝʺاء)لغة    اللॽالأش  ʟʵلʱنه  تʨؗ في  ناقلادائʺا    اتʸالا   مʳʺلها    للانفعالات   مʛʺʱʶا، 

،ʛاعʷʺاصادق  وال    ʘʽح  ʧهامʲʰي الʱي  عʧ    الʛسائل  الʸʵائʟ  وهʚه    مʹʺʨنها، معȃʛا 

  قʨاعʙ الاتʸال "    " في ʱؗابهʺاتʦتلامايʙ  مʵॻال" و"قائل  مايʙؗʺا أوردها ؗل مǼ  " ʧالʱفʽʸل

     الإنʶاني". 

  ʢيفلغʙʻ االأولا مʚʻʸات الاتʶال 

  ودʦʸǻمة الاتʶال)  (اسʙʸʯارȂة  عʗم الاتʶال اسʲʯالة -1

ॽʢʱʶǽع   الإنʶان إن   الاتʸاليʸʱل    ألا  لا  أمʛ    فॽʰʢعة   ʨوه ʥذل ʧȞʺǽ تفʛض    لا 

مʻع    لا نॽʢʱʶع عȘȄʛʡ ʧ الؔلʺات لʻʻؔا    نॽʢʱʶع الاتʸالأنʻا    تʴاشॽه، ʘʽʴǼأو    مʻه   الهʛوب

  ؛أȑ شيء وȄʹل صامʱا  لا ǽقʨلعʙʻما    الاشارات؛ فالʺʛءالʛمȑʜ الȑʚ يʙل فقȌ عʧ    الاتʸال

فعʙم قʨل    نʺاذجه، أساسॽا مʧ    نʺʨذجابل هǽ ʨعʝȞ    عʧ الاتʸاليʻقʢع    لʦ  فإنه في الॽʁʴقة 

عȘȄʛʡ ʧ الؔلʺات فإنه لا ॽʢʱʶǽع    الʱعʛʽʰ مʻع    اسʢʱاعفإن    اتʸالذاته    ǽعʙ في حʙأȑ شيء  

ات الʱعʛʽʰ مʻع  ʛؗʴالǼ  ʛʽجه  وتعابʨوفي حالةال  ʸʵد شʨوج ʧʽ    ʠعॼعʹهʺا الǼ معʧȞʺǽ لا  

ॽاتهʺلأن ؗل    يʸʱلا  ألا ʨؗة    اسلʺॽʀ ن ذاتʨؔة؛تॽالʸال  اتʸإذن الات    ʙق ȑʜمʛن الʨȞǽ لا  

للاتʸال)    الʱʴʺيالʨجʨد  الʺʙʰأ(  لهʚا  وȃʺعʛفʻʱالʻؔه ʨȞǽن مʨجʨدا    ناجʴا،أو    واॽɺا  مقʨʸدا،

  وللأخʧȄʛ. لʻا  Ǽالॼʶʻة  ॽʀʺة الاتʸال نʙرك

-2- ʥع ȏʙʮعʯالʙاعʵʸمات(والانفعالات  الʦعلʸة)  الॻانʗجʦال  :  

الاتʸال    ʛʰʱعǽ    لةʽسʨال  ȑʜمʛالأولىال   ʛʽʰعʱلل    ʧعʛاعʷʺمع    وتقاسʺها  والانفعالات  ال

،ʧȄʛاؗʺا    الأخʻʻȞّʺǽ  ادلॼت ʧا مʹǽالعلاقاتأ   ،ʦمعه   ʘʽالحʸالات ʛʰعǽ  على ȑʜمʛجʺلةال  

  ʧمʛاعʷʺل:  والانفعالات  الʲم  ،ʖʴال    ،ʠغॼقة، الʲة،  الॼɼʛام  الʺʱإلخ...الاه    ʛاعʷوهي م

̡̋   لفॽʤا،عʻها    الʱعʧȞʺǽ  ʛʽʰ  مالاغالॼا    وانفعالات  Ǽأʛʡاف قʛʹǽ ʙب شʸʵا ما الʢاولة    لاف
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  Șالقل ʧقل حالة مʻعه لǼها،أصاʷॽɻǽ يʱال ʖʸعʱا    والʺؗʧȞʺǽ    عʺل وجههʱʶǽ أنʛʽʰعʱعʺا    لل

  .  ʧ الأخȄʛ̔ مع   لا يʙȄʛهما أو   يʙȄʛه

-3 -ʙʻʮعʯال  ʥع Ȏʦʯʲʸقات:لاوالع ال    

تʨʢʻ عادة   معلʨمات مʸʱلة    الاتʸالات  ȑ ما  على  اللفॽʤة وهي    ʨʺʹʺǼن الʛمȄʜة  الʛسالة 

حʖʶ    مʱʵلفةʛʢǼق    يʛʱجʦأن    ʧȞʺǽ   الʺʹʺʨن الʹʛورȄة لʛʱجʺʱها فʻفʝ    الʺʕشʛاتتعʻʽʢا  

  . بها الʨʸت الʱي تقال نʛʰة

بʻا    الʺʧʽʢॽʴ  الأخʧȄʛمع    علاقاتʻاعॽʰʡ ʧعة    Ǽʺعلʨمات  ناالʛمȑʜ يʜود  إن الاتʸال

مع   الʙخʨل في علاقةفقʰل  الॽʀʙقة، الʜʳئॽاتمʧ   مʨʺʳعة  الاعॼʱار Ǽ ʧʽع نأخʚ أن  ʖʳǽوهʻا 

 ʧȄʛة  الأخʙʽج ʗاء ؗانʨاء  أو    سʻة أثʯʽالس  ʘيʙʴ أن ʖʳǽ    على ʧȄن قادرʨؔن ʙيʙʴت    ʛʸوح

  الإǽʺاءات،  مʲل: ذات ॽʰʡعة رمȄʜة    ن ما تʨؔ غالॼا    الأخʛʽة  والفʛوقات، هʚه  الʺʱغʛʽاتلة مʧ  جʺ

    إلخ.Ȅʛʡقة الʛʤʻ ... والإشارات،

  صʗق الʙسائل الʙمȂʚة   -4

̡̋   اللفॽʤة، أكʛʲ صʙقا مʧ الʛسائل    ن ما تʨؔ إن الʛسائل الʛمȄʜة عادة   "  أخʛإذا قال شʟʵ    لاف

  ȑʙʰȄو " ʥومʙقǼ ʙʽاإني سعॽ ʨؗتسل   ʛʽة    غॽʤافي ما قاللفʻهت   hع ʙن قʨȞǽ اʻفإنه ه ʛ    ʧع

  Ȑʨʱʶم على  اȑ  الʺʹʺʨن،  أشॽاء  الʛمȄʜة  ȄʛʢǼقة  معاكʶة  رسائل  يʨصل  ، Ǽالإشارةلʻؔه 

  ʠاقʻاته ت ʨؗلʶإذن هما قالف ،ʛʽعابʱال  ʧق مʙالؔلʺات.أص  

  اللفʢي:  مॺادئ الاتʶال غʙʻ  ثانॻا

والʲاني غʛʽ    ،مʙرك ومʱعʺʙ الأول  قʻʺʶي:مʧ    الاتʸال غʛʽ اللفʤييʨؔʱن  الأول    الʗʮʸأ  -1

  مʴȄʛة   ألʨانا  فʛʱتȑʙ  إلʥॽ،  الأخʧȄʛمعʻʽة لʚʳʱب    Ǽأشॽاءتʱعʺʙ الॽʁام    ʙمʱعʺʙ: فق  وغʛʽ  مʙرك

تʛʤʻ إلʽهʦ مॼاشʛة   للأخʧȄʛ تʱʶʺع  أو    وعʙʻما تʱؔلʦ،  تقʟ شعʛك ȄʛʢǼقة جʺʽلة وجʚاǼةأو  

ومʧ  ،  مȞʷلة ما  الʺʶاعʙة في حلǽقʙمʨن لʧ    ʥ ح̔ أو    جʙʽة  اتʶʺع مʻهʦ أخॼار   ʧʽ وتʦʶʱʰ ح 

  ʥǽʙن لʨȞǽ ʙق Ȑʛدة، جهة أخʨʸمق ʛʽثؗأن    عادات غʙʴات أ  تʨاص  ʥعǼأصاǼ    ة علىʙʹʻʺال  

فقȌ    وǼ  ʥʻȞʺȄالإحʛاج،تʷعʧʽ    ʛح   الأرض إلى    تʛʤʻأن  أو    Ǽالʨʱتʛ،تʷعʧ  ʛ  ح̔   ʦȞʴʱال
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وȂزالة   تʙʴيʙهي    الإلقاء  الأولى في تʧʽʶʴ  فالʨʢʵةلʚا    حʙوثها،تعʛفها وتʨʱقع    Ǽالأشॽاء الʱي

  ȑيأʤلف  ʛʽغ Ǽه   سلʨك  تقʨم   ʥȃʛمʥʻȞʺȄو  ،    ʥفة عاداتʛةمعȞȃʛʺها  الʻʽʶʴوت    ʧخلال م  

    زملائʥ.  تملاحʤا

  ʥʻȞʺǽ   تʨؔن في مʜʰʵ في ǼارʝȄ، لا ʧ ح̔   عالʺॽة:الʛمȄʜة معان  ʛبʽاالʱعالʰاني:  الʗʮʸأ -2

الفʛنॽʶة    لا تʱؔلʦأنʥ    وȃʺا  الفʛن،مʧ    تʛʵجالʚهॽʰة الʶاخʻة وهي    الʜʰʵمقاومة رائʴة أرغفة  

  ʗتلف ʥاهفإنॼʱالعامل    ان ʛʽʷإلى    وت ʜʰʵع    الʻʸوت ʥॽɻॼإصǼ  ʛʸʻإشارة ال)V  العامل ʥॽʢعॽɾ (

̔̔  أرغفة، لأن ثة لاث  ʶنʛالفʧ   ʧون مʙعǽحا أم لا ـن  الإبهامʨʱإن ؗان مف ʥॽʂا  

  إن   ألʺانॽة، إضافʧʽʱʽ في حانة علʧʽʱʰلʢلʖ  الإشارةʙʴث الʷيء نفʶه عʙʻما تقʨم بʻفȄ ʝو  

ʧʽʽʶنʛالف  ʧʽʽوالألʺان    ʙاعʨق إǽʺاءاتॼʢǽقʨن  في  مʺا    مʱʵلفة   ʛʲأك  ʙا    نفعل، العʺ   تʱغʛʽوؗ

ات  الإǽʺاءات  نيمعا ʛؗʴوال    ʧقة  إلى    ثقافةمȄʛʡ فإن ،Ȑʛة    الإلقاءأخॽʤاللف ʛʽغʛʰʱة    تعॼاسʻم

الʨʱتʛ على وجهʥ    إʣهار ، ومʧ جهة أخȐʛ علʥॽ  لʳʺهʨرك الʱهȄʛج    تارȄخوفعالة في حالة  

  أخȐʛ.  مʻاسॼة في حالةʽ ʛوغ  الأخʧȄʛ،وأنʗ تقʻع 

اللفॽʤة والʛمȄʜة رسائل مʻʱاقʹة فإنʻا نʙʸق    الʺʱؔلʦتʛسل قʨʻات    ʧʽ ح:  ʖ الʰال  الʗʮʸأ   -3

ولʻؔه   وأدائʥ، أنʥ مʱأخʛ جʙا بʷʻاʥʡ  عʥʻ في العʺل الʺʕʶول  خʛʽكالʛسالة الʛمȄʜة فʺʲال  

  ʙعǼ اʺॽɾحʺʶǽ لا    ʥل ʦؔلʱالǼ    اءʻاع أثʺʱاج   ʙق ،ȘȄʛة "  الفॽالʱارة الॼɻما ال ʟʵش ʥر لʛȞǽأنا  

" ولʻؔه    ʥॼأح ʛهʤǽ لا    ʥل ʛʽʰاتع    ʧع،ʥقفهل    ذلʙفي ص ʥʷا    تʚ؟هʟʵʷال    ʗʻؗ إذا

أن تؔʺل وتعʜز    ʖʳǽ  الʛسائل غʛʽ اللفॽʤة  لأن  ǼالʱأكʙʽسʨȞॽن لʥǽʙ شॽɻॽʰʡ    ʥا، شʸʵا  

ه "،    الʺʱؔلʦبʙ أن تʢابȘ ؗلʺات    لا  "  إنهوالقاعʙة تقʨل    اللفॽʤة.الʛسائل   ʨؗضمع سلʛʱأن    اف

ʦؔلʱʺم  الʙةإلى    تقʸʻʺواضح    ال ʕʡاॼʱب ،ʥॼوتل    ʧومʦاولة    ثʢǼ ʥʶةأمʸʻʺال    ʛʺʶة وتʨقǼ

لʻفʨره مʧ  ،  ... لا  تʙʸقه؟معʦȞ الʨʽم " فهل    Ǽالʱؔلʦسعʙʽ جʙا    أناوعقʙ حاجॽʰه وقال "    ȞʺǼانه، 

؛  الʶابȘ  ؗالʺʲالهʚا    لا تفعلوعʙʻما    اللفॽʤة،تعʜز الʛسائل    ʖʳǽ أنفالʛسائل الʛمȄʜة    الؔلام،

لʶʱاعʙنا في   الاشارȄةʧʴ نʙʸق الʛسالة  ن   الʴالة وفي هʚه    تʱؔلʦ أكʛʲ مʧ الؔلʺات،  فالأفعال

  ؟" لا وماذا يʙȄʛ أن ǽقʨل فع  معه، ʙʴǽث على الʕʶال " ماذا  الإجاǼة
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  الأشʵاص رسائل أخȐʛ يʱلقاها    إʸǽالها  رسالʥʱ الʱي تȑʨʻ قʙ تʢغى على    الʙاǺع:   الʗʮʸأ  -4

  ʧم ʛʽغ ʥʱقȄʛʡ   :ةॽʤح̔   اللف ʧ   قʙʴت   ʥاصلʨت ʧم ʦاجʻك الʛتʨت ʖʰʶǼ ʥاء إلقائʻة أثʚافʻخارج ال

  الʴالة   أمامهʦ، وفي هʚه  Ǽالʱؔلʦهʦʱ  ت وأنʥ لا    Ǽالʺلل أنʥ تʷعʛ    الʳʺهʨر، ǽفʛʱضالȑʛʸॼ مع  

  الॽʁʴقة، لʨ ؗانǼ ʗعʙʽة عʧ    حʱى   الأهʦ الʱؔلʦ معهʦ هي    لا تʙȄʛأنʥ    الʳʺهʨر   ملاحʤة سʨؔʱن  

    نʨاǽاكعلى  الʺȞȃʛة الʱي تʢغىلʚا علʥॽ إزالة الʛʸʱفات 
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  أنʦاع الاتʶال غʙʻ اللفʢي ة: ʰام́ الʲʸاضʙة ال

-1- ʕʸʶال  

  ʧأ مʜʳʱي الʗʺʸ جʜء لا  أساسي وॽʰʡعي    الاتʸال وهʨإن   ʛهʤال مʸفالات   له، 

 hؗ ʸǼفة   Ȍॼتʛي ̡̔   Ǽالʛ،ʗʺʸة  ʽالفعال  هʚا  ʛ وؗ  ʙاعʶǽ ما  الع  الأخʛʽا   ʦॽɺʙت قات لاعلى 

ب في    ʧʽالॽʸʵʷة   ʥوذل ǽفʹل الأفʛاد،  الʱي  أحʙ    الʴالات  ʴؗالة    الأʛʡاففʽها  الʨȞʶت 

 ʘʽح ،ʖʹالغ    ȑفادʱح بʺʶǽ ȏʙؗعامل مه ʗʺʸن الʨȞǽ ت  ʙضع وتعقʨر، أزم الʨفي  أو    الأم

ʜʽوالʛاحة    الهʙوءإلى    الʴاجة  حالة ʛؗʱلل  ʖلʢʱȄو ،ȑʛؔفʱوال   ȍفاʴامقة  على العلا  الʛʱة، احʙʽʳال 

    فʷل الاتʸال. إلى    وتʕدȑ سلॽʰة    اسʳʱاǼةʽ  ʛت̡   للإزعاج  مʴاولةفأȑ    الأخʛ في الʗʺʸ، رॼɼة  

  ʧع ʗʺʸب الʨʻي ʙالؔلاموق    ʧد عʛالف ʜʳعǽ ماʙʻأو    الؔلامع ǽ r  ʙʥة في ذلȃʨالة    صعʴؗ

حʽʺǽ ʘʽل    العاॽɿʡة،الʗʺʸ عʧ حالة الفʛد الʻفॽʶة    ʛʰ وʚȃلǽ ʥع  والʺعاناة،  ، والʺʛض  الʜʴن،

صॽʴة  أو    نفॽʶة  لا ʨȞǽنʨن في حالةعʙʻما    تʺاماالʨȞʶت  أو    الؔلامالʱقلʽل مʧ  إلى    الʻاس

مʧ وجʨد    وȃالʛغʦلʗʶ على ما يʛام "  فأناالʨʽم  لا تؔلʺʻي  "  مʲل:ʛا ما نʶʺع ॼɺارات  ̔ فʲؔ  جʙʽة، 

ʛʽʲؔال    ʧالمʨالأق  ʥلʚؗ ،رةʨالʺأث    ȑʚل الʨالقʛʽʷǽ    إلىʖذه ʧت مʨȞʶال " "صʨرة  "، و أن 

ʙلʺة "  ̔ خ  ةواح الʗʺʸ مʕشʛ    وȄعʛʰʱون   الؔلام غالॼا ما ǽقʙرون ॽʀʺة    سأن الʻا  إلاʛ مʧ ألفؗ 

ɻض ॽ  ʅʛʽʲؗ في    ʧاقفمʨʺال  ʝॽة، ولॽɺاʺʱأن    الاج ʥل على ذلʽلʙاصالʵالأش    ʧʽʱامʸال

  الاتʳاه فʽها، لʧؔ هʚا    وتأثʛʽافاعلॽة    الأقل  الأعʹاء  أنهʦ يʛʤʻ إلʽهʦ عادة على    في الʳʺاعة

  وسʨء بل    ،إغفال   الأمʛ  هʨ في حॽʁقة  الؔلاميॽɼاب الʨʸت    نʨʴ أو    الʗʺʸ  نʨʴالʷائع  

 ʦال فهʸعة الاتॽʰʢان ذاته، لʶع  فالإنॽʢʱʶǽ إلا لا  ʨل وهʸʱأن ي ʙʳǼ ال لاʸال.  للاتǽʙب  

  ʨʰʴǽن الʚيʧ    الأفʛاد، فالأشʵاصعʧ شॽʸʵة    الʙلالاتʴʺل Ǽعǽ  ʠكʺا ʧȞʺǽ للʗʺʸ أن  

أو    هادئǼ  ʧʽأنهʦ يʨصفʨن    الأحॽان  انʨʢائʧʽʽ، وفي ǼعǼ  ʠأنهʦ يʨصفʨن    الʨȞʶت عادة ما

،ʧʽلʨʳق    خʛʢǼ ʗʺʸول الʕا يʚȞلفةوهʱʵه على أنه    مॽإل ʛʤʻي ʠعॼة، في  ة  سʺفالॽابʳǽإ

 ʧʽح    ʠعॼال  ʙقʱعǽʛك    الأخʨي،أنه سلʰسل  ȃوʧʽ  Ȟش ʗʺʸقى الॼي  ʥوذل ȑأʛال  مʧ  لاهʚا 

    وʕȄثʛ في سʛʽورة الاتʸال. مʱʵلفة  دلالॽةرسائل  ʴǽʺل الʛمȑʜ   أشȞال الاتʸال
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    مʲال:وجʨد أنʨاع عʙيʙة مʧ الʗʺʸ فهʻاك    يومعاني الʗʺʸ تع̒  دلالات اخʱلاف إن  

-  ʗʺʸادل الॼʱʺال    

-   ʖلʢال ʗʺص  

-  ʗʺالاةصॼاللام    

ات - 2- ʙؕʲوالإشارات  ال  

وأساسه ǽقʨم على قʙرة   الأرض،على وجه    الإنʶانشائع مʚʻ وجʨد    مʧ الاتʸالإن هʚا الʨʻع  

ةعلى    الإنʶان ʛؗʴال  ʙة    والفعل، وقȄʜمʛه اللغة الʚن هʨؔافقةتʛʱقةمع اللغة    مʨʢʻʺة    الʺʺʱوم

أو    مʱعلʺة مॼʶʱȞةأو    غȄʜȄʛة،وقʙ تʨؔن فȄʛʢة    الʺʛادة،  الʺعلʨمة  مʱʶقلة في إʸǽالأو    لها،

بʲقافة   أن ʨȞǽن    بʻي   لॽʺʳعتʨؔن عامة  أو    معʻʽة،خاصة  يʚʻر  فإنه  الʛʷॼ، وʨʸȃرة عامة 

  ʟʵʷثالʙʴʱʺك،  الʛʴʱم ʛʽا غʙجام    ʖʴʸǽ ا ماॼغال ات    ؗلامهبل  ʛؗأحʛسلل    ʧيʙʽوال

 ،ʧʽمʙه    والقʚات ه ʛؗʴتعʺإن   ال عʧ    اتعʛʰ   ʛʽʰ ا    وردود والعʨاʡف    والانفعالات  الʺʷاعʛبلॽغا 

  غʛʽ مقʨʸدة. أو  سʨاء ؗانʗ مقʨʸدة الأفعال،

 ʛʰʱات تع ʛؗʴم  والإشارات الʙأق ʧفيم ʗعʺلʱي اسʱسائل الʨال ب̔  الʸالاتʧ   لʰا قʚوه ،ʛʷॼال

اتتʙʻرج    ʘالʺʨʢʻقة، ح̔ ʣهʨر اللغة   ʛؗʴة  الǽʙʶʳال    ʧʺض ʤا   علȂʚʻʹʻؒالȑلغة    ، أ ʦعل ،ʙʶʳال  

  ʦعل ʨىوهʻعǽ    راسة ؗلʙب ɦ̒ ي ديʻامॽȞॽة    جما   ʧحالةع له   اتʸالي،فعل    الʙʶʳ في   ʝأس

ʱاǼهداروʥȂالعامل "  1872" الʸادر عام    والʦʻʲان  الإنʴانلȎʗ    الانفعالاتعʥ    الʯعʙʻʮ"  "فيؗ 

    الʙʶʳ؛الفॽʻة للغة  Ǽالʙراسةالʚيʧ اهʨʺʱا  للॼاحʛʧʽʲ ̔ الʱؔاب أثʰؗ ʛ لهʚاوقʙ ؗان 

ة  ف ʛؗʴʦʶʳتع   ال ̒ʽي تغʽ  ةॽɻوض ʛʦʶʳاء    الʻقفأثʨʺال)ʘيʙʴال  ʛʰʱالي) وتعʸالات    ʦأه ʙأح

ات  وتعʛʰʱ   بها،الॽʁام    الʺʙʴʱث  للʱعʛʽʰ الʱي ॽʢʱʶǽع وأوسع الʛʢق   ʛؗʴة  الॽانʺʶʳسائل  الʨال ʧم  

  ʥ تʺʱل فؔل الʲقافات    الʺʨʢʻقة،الاتʸال قʰل ʣهʨر اللغة    الإنʶان في  الأولى الʱي اسʱعʺلها

ات،تعʙʺʱ على    دلالॽة  اتʸالॽةأنʤʺة   ʛؗʴن    الʨؔت ȑازʨʱالǼ  ةॽفهʷها،  أو    مع اللغة الʻب عʨʻت

    الʺعاني:ومʧ بʧʽ هʚه 

-  ʜأسهʛل (والأسفل   الأعلى إلى  الʽافقة)على  دلʨʺال  
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  الʛفʠ)على  دلʽل(وشʺالا ʻʽʺǽا   سʜ الʛأه -

  ) ʛامالاحɦ دلʽل على ( الانʻʴاء-

  الʹʛʳ) على  دلʽل(والʛʱاخي  الابʱعاد -

ات)  الʺʳالفي هʚا     ʛؗʴر "  (الʨʱؗʙوضع الȏادʙد  بʙʻل  بʯʴȂو  ʦى "علʺʶǽ اس " علʺاʶالإح  

ة ʛؗʴالǼ  ة  والأوتار  العʹلاتي  فॽإلى    إضافة  1950الـ    " في أوائل العʹل  ʧم ʙيʙالع  ʖʱؔال

ʗألف "    الʱي  تقʙأ  ʃكॻمʻها ʱؗاب  ʸؕا  مʛʡ ʧف    "ʦوؕالʻ  نʙʮʻج "  مʕلفه"   ʯؕاǺا  تقʙأ شʶʳا 

أنه يʨجʙ لȐʙ  إلى    "نʙʮʻج"  أشار  )، حʘʽ(نʨȄʨʽرك1981للʖʱؔ "عام    الʺʙʴʱة"مʕسʶة هʨلʨن  

ʞॽʳي  الȞȄʛالأم    ʧم ʙʷاءاتحʺǽى" إشارات    الإʺʶتȑʙالأي  "ʛʽʷأ    يمعانإلى    تʳعة يلʨʻʱم

اتإذن  الأمȞȄʛي؛    Ǽالʞॽʳ   الʺʕʶولʨن إلʽها   ʛؗʴة    الॽʁॼؗالʸالات  ʛاصʻع    ȑʜمʛال Ȑʛالأخ 

مʶʱاوȑ مها  لاؗ  الʙʶʳ  ولغة   ودلالʱها؛ فالإǽʺاءاتǽعʽʢها معانʽها    الʲقافي الȑʚللॽʶاق    تʵʹع

  الʺعʻى حʗʽ تʨصل  والʹȌॼ،  ان تʨؔن الʙقة    والʹʛورȑ   الʺʢلʨبنه مʧ  أاذ    في الأهʺॽة،

ʖʳǽ  ولʧؔ    والفʛحʜن  ɹ مʲل ال  والʺʷاعʛتʨضح العʨاʡف    قʙ  فالإشارات  يॼʻغي،ؗʺا    الॽʁʴقي

الʱعʧȞʺǽ ʖ ان    فإشارة  الʷعʨر،ʣاهʛة على الʨجه لʨʱضح هʚا    وتعابǼ  ʛʽإǽʺاءاتعʜز  أن ت 

  الʤǽ .ʦʶʳهʛ ذلʥ على   أنا، ولʖʳǽ ʧؔ هصة ب لʵاشارة االإ تʨضʴها

الʛأس والإǽʺاءات، ة  ʛؗح ʥلʚة،   كʙاحʨال لّي للإشارة  وؗ  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʺعاني   ʛʽتغ ان   ʧȞʺǽ

ʜ على ملامح الʨجه ولغة الʦʶʳ الʱي ǽعʛʰ بها عʧ الʷيء ؗʺا ان   ʛؗȄا وʛقǽ ʦالأص ʟʵʷفال

تعʛʽʰ ملامح الʨجه والǽ ʦʶʳعʛʰ عʧ شʙة الانفعال مع ذʛؗ إشارة واحʙة ولʧؔ اǽʺاءات الʨجه  

Șʺع ʧّ̔ʰت ʦʶʳات ال ʛؗةأو  وحॽالة الانفعالʴة الʙة أو  شॽاجʜʺلا. الʲم  

الʺعاني مʧ الʺʛسل   :) الإʸǻاءات(ʙ الʦجه  ʻتعاب-3-   ǽعʛʰʱ الʨجه أسʛع الʨسائل الʱي تʻقل 

الʺʱʶقʰل وȃالعʝȞ، وهي ॼɺارة عʧ الإشارات والʱغʛʽات الʱي تʙʴث للʨجه، وȄقʨم الأفʛاد    إلى  

  ʛʽʰعʱلل ،ʥʴʹامة، الʶʱل: الابʲة مʻʽمع ʛاعʷوم ʝॽأحاس ʧع ʛʽʰعʱخلالها لل ʧاصل مʨʱالǼ

  Ȑʙم ʛهʤي تʱات الʛʽʰعʱال ʧها مʛʽإلخ وغ... ʖʹن والغʜʴال ʧع ʛʽʰعʱس، للʨʰح، العʛالف ʧع
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ʛʣف معʧʽ يʱعʛض له الفʛد، وللʨجه نʨعان مʧ الʱغʛʽات: إما فȄʛʢة مʲل:  أو    الʱأثʨʺǼ ʛقف

  الابʶʱامة، الʜʴن، الغʹʖ، وغʛʽها، وȂما مॼʶʱȞة مʲل: الغʺǼ ʜالعʧʽ، إلخ.   

ات الʨجه، والʱي تلعʖ دورا هاما وأساسॽا في عʺلॽة    ʛؗلف حʱʵاءات في مʺǽل الإʲʺʱال  تʸالات

الʛمȑʜ، وتʤهʛ هʚه الأهʺॽة خاصة لȐʙ الʢفل الǽ ȑʚعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على الإǽʺاءات  

تʞॽɻ الأم   الʢفل   Ȑʙل اللفॽʤة  اللغة   ʝॽتأس فقʰل  أمه،  الأول مʛة مع  اتʸاله  في  الʨجهॽة 

ات،   ʛؗʴع، والʨمʙفي، فالʡال العاʸي والاتʺʶʳادل الॼʱها الʽغى علʢǽ ،ةॽعالقة أول ʖʽʸوال

ʱʴǽاجه،والا Ǽʺا  بها   ʖالʢǽ الʱي  الʢفل  لغة  للأم  Ǽالॼʶʻة   ʛʰʱتع أن    بʶʱامات،  الأم  وتʴاول 

هل أنʗ جائع" ؟ ،" أنʗ نعʶان" وȄعʛʰʱ الʨجه مʢʻقة    لغة لفॽʤة ؗأن تقʨل:"إلى    تʛʱجʺها

فالʨجه الʺʱفʱح والʺʛʷʻح    عʧ الʺʷاعʛ والأحاسʝॽ،  في الʱعʛʽʰ   هامة مʧ الʦʶʳ نʛʤا لقʙرته

  يʙل على الʴالة الʻفॽʶة الʙʽʳة وعلى الʶعادة.

إʡالة    :  الʹʙʢات-4-  ؗ،ʧʽات الع ʨؗع سلॽʺل جʺʷي فهي تʻات الع ʛؗام حʙʵʱاسǼ اتʛʽʰعʱأما ال

الʱي   ʦʶʳال أعʹاء   ʛʲأك  ʧم العʨʽن   ʛʰʱوتع والʙمʨع،  الʛمʨش،  ة  ʛؗوح وتʴاشॽه،   ،ʛʤʻال

الʺʨقف، للʱعʛʽʰ عॽʰʡ ʧعة  الʛمȄʜة،  الʱي أو    ʙʵʱʶǽمها الأفʛاد لإرسال إشارات  العالقة  نʨع 

تȌȃʛ بʻʽهʦ، وهي الأدق مʧ بʧʽ وسائل الاتʸال الʛʽʲؔة، الʱي يʱʺʱع ॼʂا الإنʶان لإʣهار ما  

ʜʽ بʨاسʢة العʨʽن في الاتʸال الʛمȑʜ عʙʻ الॼɼʛة   ʛؗʱم مهارة الʙʵʱʶه، وتʶارة نفʛل في قʺʱعǽ

؛  مʨضʨع معʻي أو  معʛفة ردود فعل الأخʧȄʛ حʨل مʨقف أو  في الʨʸʴل على تغǽʚة راجعة،

 ʛʤʻث عادة لا نʙʴʱما نʙʻث فعʙʴʱʺلل ʛʽʰعʱأدوات ال ʦأه ʛʰʱي تعʻإلى    فالع  ʛالأخ ʟʵʷال

 ʜ ʛؗون ʘيʙʴال الʨʡ    ماʨʺال عʸالات ʛعل أثʳǽ نʨʽالع ȘȄʛʡ ʧال عʸا الاتʚنه، وهʨʽعلى ع

يʱعʺȘ أكʛʲ وॼʸȄح ذا مغȐʜ إذ نʻقل عȘȄʛʡ ʧ الʛʤʻة مʷاعʛ الʨد، الʱأيʙʽ، الʺʨافقة، الʛضى،  

الʙور للأخʛ وتʱعʙد   الʙʴيʘ وȂعʢاء  تʽʰʻها الانʱهاء   ،ʖʹالغ الȄʛʴة، الإضʛاب، الارتॽاح، 

  ؛الʛʤʻة الʲاॼʀة(دلʽل على الإصʛار والȑʙʴʱ)   ني الʺʻقʨلة فقʙ تʨؔن أنʨاع الʛʤʻات بʱعʙد الʺعا

الʱفاؤل) على  (دلʽل  الʺʛʷॼʱʶة  ما)   ؛ الʛʤʻة  شيء  اخفاء  على  الʺاكʛة(دلʽل  الʛʤʻة    ؛الʛʤʻة 

  الʺʰهʺة(دلʽل على حʜʳ الʺعلʨمات) 
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  وʡائف الاتʶال غʙʻ اللفʢي ة: ʯاسعالʲʸاضʙة ال

   ʛʽة غʙحʨؗ هʺاʽإل ʛʤʻأن ي ʖʳǽ يʤاللف ʛʽي وغʤال اللفʸأن الات ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔال Ȑʛي

نقʢة وهي أنʻي لǼ ʗʶعʙ هʚا  إلى    " قادني ʲʴǼي الʵاصبʙʻدوسʻل"  قابلة للانفʸال وȄقʨل

راॼɼا في تॽʺʶة ؗلا مʧ الأنʤʺة اللغȄʨة والإشارة، أنʤʺة اتʸال، فإن ؗل الॽʰانات الʱي بʙأت  

تʤهʛ لي Ǽأنها تʙȄّʕ القʻاعة Ǽأن الأنʤʺة اللغȄʨة والإشارȄة هي أنʤʺة اتʸالॽة أساسॽة وأنّ  

 ɦ̋ ʙاخلة، ومع أنʤʺة مقارنة مʧ  انʲʰاق الʤʻام الاتʸالي ʧȞʺǽ تॽʁʴقه مʧ خلال علاقʱهʺا ال

  نʺاذج حॽʶة.  

وȄقʙم لʻا" مارك ناب" الʺهام الأتॽة، الʱي يʕديها الʶلʨك الاتʸالي الʛمȑʜ مʧ خلال علاقʱه  

  إʳǽاǼا، وهʚه الʺهام هي:  أو  Ǽالʶلʨك اللفʤي، سلॼا

حǽ ʘʽقʨم الاتʸال الʛمǼ ȑʜإعادة ما قلʻاه لفॽʤا، ومʲال ذلʥ حʻʽʺا    الإعادة (الʙؒʯار):  1-

ʛʽʷت ʦا " ثʻد شيء ما:" هʨوج ʧع ʟʵʷل لʨضعه إلى    تقʨرها  أو    مʛؔت ʦث ʦل ؗلʺة نعʨقǼ

ǽقʨم   أن  مʲل  اللفॽʤة  الʛسائل  على   ȑʜمʛال الاتʸال  ǽقʨم  والأعلى ؗʺا  للأسفل  الʛأس   ʜبه

  ʥذل ʖاحʸǽ ʙوق ،ʘيʙʴها في الʱʽʺأه ʙ ʕؗʽا لॽتʨالؔلʺات ص ʠعǼ على ʜʽ ʛؗʱالǼ ʟʵʷال

  تعʛʽʰات الʨجه الʙالة للʱأكʙʽ على الʛسالة الʱي يʙȄʛها.  

  ʙʽعامل هام ومف ʨا في إعادة الؔلام، وهʺॽʤم دورا عʙالإشارة، تقǼ Ȑدʕي تʱة والȄʜمʛلائل الʙفال

  للʦّʸ، أȑ ذوȑ الإعاقة الॽɻʺʶة.  

-2  :ʞاقʹʯال    ʛيʙʺل الʲة مȄʛʲؗ ʥلة ذلʲي، وأمʤك اللفʨلʶال ʠاقʻأن ي ȑʜمʛك الʨلʶلل ʧȞʺǽ

الʢǽ ȑʚلʖ مʧ مʣʨفه أن ʛʹʴǽ له أوراقا معʻʽة أمام زʨȃن، ثǽ ʦقʨم Ǽإعʢائه إشارة مʧ عʻʽه  

مʙيʛه لॽقʨل له أن الأوراق غʛʽ مʨجʨدة، والʺʣʨف في هʚه  إلى    Ǽألاّ ʛʹʴǽها، وȄعʨد الʺʣʨف

Ǽالॼʶʻة   وثقة  تǽʙʸقا   ʛʲأك  ʗؗان والʱي  رمȄʜة  والʲانॽة  لفॽʤة،  الأولى   ʧʽʱرسال تلقى  الʴالة 

  للʺʣʨف.  
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-3-:ʗʻأكʯال    ،(ةॽالؔلام)ةॽʤسائل اللفʛعلى ال ʙʽأكʱي للʤاللف ʛʽال غʸام الاتʙʵʱاسǼ ʥذل ʦʱȄو

  ʙها، وقʱʽʺأه ʙ ّؗʕʽه لʲيʙاء حʻة أثʻʽا على ؗلʺات معॽتʨص ʜʽ ʛؗʱالǼ ʟʵʷم الʨقǽ أن ʥال ذلʲم

    يʙȄʛها.الʱي ʸǽاحʖ ذلʥ تعʛʽʰات الʨجه الʙالة للʱأكʙʽ على الʛسالة 

-4-:ʤॻʢʹʯال    الʲوم ،ʧʽ ʧȞʺǽ للاتʸال الʛمȑʜ أن ǽقʨم بʦॽʤʻʱ ورȌȃ الاتʸال بʧʽ الʺʷارؗ

ة الʛأس ʛؗح :ʥأو    ذل ʧʽʻʽان أو    العȞʺال ʛʽʰان إلى    تغȞم   ،ʛل  أو    أخʺȞॽل ʟʵʷاء إشارة للʢإع

ʘيʙʴال أو   الʸم بها الاتʨقǽ ةॽʺॽʤʻائف تʣو ʛʰʱلها تع      الʛمȑʜ.يʨʱقف عʻه وؗ

ʧȞʺǽ للاتʸال الʛمȑʜ أن ʨȞǽن بʙيلا للاتʸال اللفʤي فʱعʛʽʰات الʨجه أحॽانا    الʗʮيل:-5-

  تʱʶغʻي عʧ الاتʸال اللفʤي.  

-6-:Ȋॺʷال  Ȍॼʹاصل، فʨʱائف العامة في الʣʨال ʧم ʨاصل  أو    وهʨʱفي ال ʘيʙʴال ʦॽʤʻت

الȄʨʢلة، والʙلائل الʛمȄʜة تʤهʛ أهʺʱʽها خلال هʚه  أو    أمʛ هام في مʨاقف الʺʴادثات الʛʽʰؔة

الأحاديʘ لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʙʴيʘ وʣȂهار تفهʺه مʲال: عʙʻما يʦʱ هʜّ الʛأس Ǽالفهʦ وʣȂهار  

ات مʧ الʛأس Ǽالʺʽل لإʣهار الاسʛʺʱار في تفهʦ  أو    الʺʱاǼعة، ʛؗار حʙعةإصǼاʱأو    الؔلام  وم

  هʜ الʛأس ʻʽʺǽا وʶȄارا لॽʰان ʅॽؗ حʙث ذلʥ في الʺʨضʨع. 
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  الاحॻʯاجات تʦʠر مهارات الʦʯاصل لʘوȏ    فياللفʢي    ʙغʻ  الاتʶال أهʗاف  :  عاشʙةالʲʸاضʙة ال

بॽʯʽة مॼʶʱȞة  أو    : هʦ أفʛاد ǽعانʨن نʳॽʱة عʨامل وراثॽةمفهʦم ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة.-1

ʦُّرة على تعلʙر القʨʸُق ʧات أو    مȃʛاب خʶʱأو    اك ȑد العادʛا الفॼʂ مʨقǽ مهارات وأداء أعʺال

الاجʱʺاॽɺة، ولهʚا تʸــॼح لهʦ  أو    الʶــلʦॽ الʺʺاثل لهʦ في العʺʛ والʵلॽɿة الʲقاॽɾة والاقʸʱادǽة

الاحॽʱاجات الفʛد العادȑ احॽʱاجات تعلॽʺॽة، نفॽʶة حॽاتॽة، مهॽʻة، اقʸʱادǽة،  إلى    Ǽالإضافة

  ʧʽا معاقʨنʨȞǽ ل أنʰا، قʛʷȃو ʧʽʻʡاʨم ʦارهॼʱاعǼ ،ʦها لهȄʛفʨʱع بʺʱʳʺم الʜʱة خاصة، يلॽʴص

  كغȄʛهʦ مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع 

 Șه عائǼ ʛقʱاس ȑʚال ʟʵʷأنّه "الǼ اصةʵاجات الॽʱالاح ʖصاح ʦعʹهǼ َّفʛأو    وع

هʨ مʧَ فقʙ قʙرته على  أو    عʨن خارجي " إلى    أمʝ الʴاجةأكʛʲ، يʨهʧ مʧ قʙرته وʳȄعلُه في  

عقلي، سʨاء ؗان هʚا  أو    جʶʺي أو    الॽʁام Ǽعʺل آخʛ نʳॽʱة لقʨʸر بʙنيأو    مʜاولة عʺله،

  عʜʳ خلقي. أو  مʛضأو   القʨʸر ʖʰʶǼ إصابʱه في حادث

  ȑوʚل Ǽعʙها   ʦالاس  ʛʽʽتغ  ʦت  ʧؔل  ،ʧʽالʺعاق Ǽفʯة   Șابʶال في  تعʛف   ʗؗان الفʯة  هʚه 

  ȑذو فʯة  وتعʛف   ،ʦهʱامʛؔل وحفʤا   ʦهʻع تॽɿʵفا   ʦهʛاعʷʺل مʛاعاة  الʵاصة  الاحॽʱاجات 

ȑالعاد Ȑʨʱʶʺال ʧن عʨفʛʴʻي ʧيʚاد الʛالأف ʦاصة على أنهʵاجات الॽʱفي  أو    الاح Ȍسʨʱʺال

،ʟائʸʵال ʧة ما مॽأو    خاصــــــʖةأو    في جانॽʸʵــــʷال ʖانʨج ʧم ʛʲي  إلى    أكʱرجة الʙال

ʦاجاتهॽʱاح ʦʱʴمإلى    تʙقǽ لف عʺاʱʵمات خاصــــة، تʙإلى    خ  ʦتهʙاعʶʺل ʥوذل ،ʧʽالعادي ʦانهʛأق

  .Șافʨʱوال ʨʺʻال ʧغه مʨبل ʦهʻȞʺǼ ى ماʸأق Șʽقʴعلى ت  

الʵاصة في تʨʢر   لʚوȑ الاحॽʱاجات  اللفʤي   ʛʽال غʸاف الاتʙأه ʦاه  ʧʽب  ʧإن م

  ʦاتهॼɼاع رॼʷال ʧȄʛالأخǼ الʸعلى الات ʧȄقادر ʦʸاد الʛن الأفʨȞǽ ان ʨاصل هʨʱمهارات ال

  .ʧȄʛث مع الآخʙʴʱفي ال ʦاجاتهॽʱاح Șʽقʴت  

  ʦهʻʽفة بʛمات والʺعʨال وارسال الʺعلॼʁʱل أفʹل في اسȞʷȃو ʧȄا قادرʨنʨȞǽ ʅॽؗ :اʻال هʕʶوال

وʧʽȃ الآخʧȄʛ؟ سʨاء ؗانʨا سامعʧʽ أم صʦ؟ ولؔي ॽʢʱʶǽع الʺʧȄʜʽʺʱ مʧ الʦʸ اسʱؔʺال هʚه  

  مʻها:    الأهʗافالاتʸال ȋʛʱʷǽ ان تʴقǼ Șعʠ هʚه الʺهارة في عʺلॽة إلى  القʙرة والʨصʨل
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  ن ʨȞǽن لʙيهʦ الفهʦ الʙقȘʽ لقʙراتهʦ الاسॼʁʱالॽة والإرسالॽة اللغȄʨة، في تʨاصلهʦ.  أ -

-    ʦॽʽقʱب الʨام اسلʙʵʱاس ʧم ʙʰال ʥذل Șقʴǽ رات ولؔيʙه القʚة والʹعف في هʨالق ȋفة نقاʛمع

  الʚاتي وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على الأسʯلة الاتॽة: 

ʶǽه: أʶل نف  

  هل ؗل ؗلامي مفهʨم للآخʧȄʛ؟ ولʺاذا؟ -

ʅॽ؟ -   هل أسॽʢʱع قʛاءة ؗلام الآخʧȄʛ وافهʦ الʛʽʲؔ مʻه؟ وؗ

  ماهي الʺʨاقف الاتʸال الʛمȑʜ الʸǽ ʗʽعʖ على فهʺها؟ -

الʱقʦॽʽ وتʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ، ومعʛفة نقاȋ القʨة والʹعف في قʙرات ومهارات الاتʸال  Ǽعʙ عʺلॽة  

لǽʙه، تʨؔن الʙʰاǽة الʴॽʴʸة في تʙʴيʙ احॽʱاجات الʨʱاصل اللازمة لʳʻاح الفʛد الأصʦ في 

  تʴقȘʽ الʨʱاصل الفعال والهادف.

  ʙيʙʴت في  له  الॽʁʴقي   ʦॽʽقʱال تʺʲل   ،ʦالأص الفʛد   ʧم الʚاتي   ʦॽʽقʱال فعʺلॽة  وعلॽه 

احॽʱاجاته في ضʨء نقاȋ ضعفه في عʺلॽات الاتʸال لؔي ʴǽقǼ ȘالʙʱرȄج تʧʶʴ ملȍʨʴ في  

نقاȋ الʹعف Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ وʛʡق أخʧȞʺǽ Ȑʛ عȄʛʡ ʧقها تʧʶʴ الأداء واكʶʱاب الʺهارة  

  الʦʸ. أو  ʸال مع الآخʧȄʛ الʶامعʧʽ في تʴقȘʽ ؗفاǽة في الات

  مهارات لغة الإشارة الʙمȂʚة لȎʗ فʭة الʤʶ وتʹʯʻʸها   -2

مʨاقف الاتʸال للأفʛاد الʦʸ مʙʴودة، فॽʺʻʱة الʺʴادثة  بʧʽ الأʡفال الȋʛʱʷǽ ʦʸ ان  

  ʙاعʶعات تʨضʨاك تفاعل في مʻن هʨȞǽ ȑدʕى تʱح ʥام  إلى    على ذلʙʵʱاسǼ ادثةʴʺة الॽʺʻت

لغة الإشارة، وان ؗانʗ الʺʴادثة الʱي تʦʱ بلغة الإشارة تȄʛʢǼ ʦʱقة جʙʽة وȃأسالʖʽ مʱʵلفة مع  

الانॼʱاه اثʻاء اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات، لʧؔ تॽʺʻة الʺʴادثة قॽɻǽ ʙقها Ǽعʠ الʸعȃʨات مʲل عʺلॽة  

الʺʱʶقʰل، واسʙʵʱام Ǽعʠ اجʜاء مʧ الʙʽ وعʙم اكʱʺال شȞل  أو    الʺʴادثة سʨاء مʧ الʺʙʴʱث

ʚلʥ سʛعة الإشارة  الإشارة الʺعʛوفة للʺʱلقي لʶॽهل علॽه فهʦ معʧʽ الإشارة الʺʛاد معʛفʱها، وؗ

   ʗʽʰʲة تȃʨصع ʥلʚؗ ،حʨضʨها بʱȄرة على رؤʙم القʙعة ادائها وعʛʶة لʛʱها لفʱʽʰʲمة، وتʙʵʱʶʺال

فʱح العʧʽ و غلقها ʛʴǽم الʟʵʷ الʺʱلقي مʧ الʱعʛف على  العʧʽ وعʙم رمʷها ، لأن ʛʲؗة  
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أو    الʛʱجʺة للʺعʻى ، وعʙم ضॽاع جʺॽع  الإشارات والاحʱفاȍ  بها لفهʺها ، و مʱاǼعة عʺلॽة  

الاسʛʱاتॽʳॽات   اسʙʵʱام   ʖʳǽ ؗʺا   ، Ǽعॽʻʽه  ʶǽʺع   ʦفالأص  ، اسॼʁʱاله  الʺʛاد  الʺعʻى  تȄʨʷه 

  الʺʙʵʱʶمة  بʧʽ الʶامعʧʽ مع الʦʸ للʺʶاعʙة في تॽʺʻة مهارة اسʙʵʱام لغة  

  الإشارة في الʺʴادثة.  

ؗʺا ان تʧʽʶʴ القʙرة الإدراكॽة الʺʛئॽة للأʡفال الǽ ʦʸعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي تʻʶʴا واضʴا في   

لغة   الʧʶʴʱ في  لغة الإشارة لȐʙ الأʡفال الʦʸ ولʧؔ هʻاك عʨامل اخȐʛ مʕثʛة في درجة 

بلغة   الʙʴʱث  مهارة  اكʶʱاب  في  تأثȄʛات  لها  العʨامل  هʚه  اللفʤي   ʛʽغ الʚؗاء  مʲل  الإشارة 

  الإشارة. 

ʛʲة خȋʨʽ الإشارة الʺॼʱادلة    عʙʻ اسʙʵʱام لغة الإشارة في الʺʴادثة هʻاك Ǽعʠ الʸعȃʨات مʲلؗ 

بʧʽ الʺʙʴʱثʧʽ بها، وقʨانʻʽها الʺعقʙة للؔلام الʺقلʨب في اسʙʵʱامها، لʚا ʖʳǽ تʧʽʶʴ عʺلॽة  

Ǽعʠ جʨانʖ الأيȑʙ ومʛاعاة الʗʽʰʲʱ سʨاء لʨʳانʖ  أو    الانॼʱاه عʙʻ تॼادل الؔلام واسʙʵʱام اجʜاء

  تʗʽʰʲ العʧʽ عʙʻ الʙʴʱث ومʛاعاة احʱفاȍ العǼ ʧʽالاتʸال. أو  الإشارة

ʱʴǽاج  الإشارة  لغة  مهارة  اكʶʱاب  دافॽɻة  ɦ فإلى    ان  على  تʨʱقف  ولʻؔها  قȄʛʸة،   ʗʶॽل ʛة 

 ʥلʚال، لʸاقف الاتʨم ʦʤه في معʱاده ومʺارسʙعʱه وتفاعله واسʱحاج Ȑʙه، ومʶنف ʟʵʷال

  ʧȞʺǽ تعلʺها بȄʜادة الʺʸʴلة اللغȄʨة الإشارȄة وقʨاعʙها الʵاصة واسالʰʽها الʺʱʵلفة. 
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ʙ اللفʢي في تʦʠر الʸهارات الʦʯاصلॻة  ʻالاتʶال غ  اسʙʯاتॻʱॻات :  عʲ   ʙʵادǻة الʲʸاضʙة ال

  لʘوȏ الاحʱʯاجات الʳاصة:  

ان اكʶʱاب اسʛʱاتॽʳॽات ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة تʨؔن ؗاॽɾة، ومʻاسॼة لʺʨاقف الاتʸال الʱي    

فʽها ʷǽارك  ان   ʧȞʺǽ    ʥتل  ʦامهʙʵʱاس  ʙʻع ؗفاǽة  فʽها  وʴȄققʨا  الʺʜʽʺʱون،   ʦʸال الأفʛاد 

  ʧȄʛاصلي مع الآخʨقف تʨة لؔل مॼاسʻʺة الॽʳॽاتʛʱالإس ʙيʙʴن تʨعॽʢʱʶȄة وʛʽʲؔات الॽʳॽاتʛʱالاس

  وهي تʺʲل مهارة ʛʽʰؗة ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها تʴقȘʽ ؗفاǽة في الاتʸال الهادف والفعال. 

ʧȞʺǽ اكʶʱابها واسʙʵʱامها في معʦʤ مʨاقف الاتʸال    ʱيوهʻاك الʛʽʲؔ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات ال

الʱؔاǼة    " الهʨاء    –مʻها:  في  الʱؔاǼة    –الهʳاء  في   ʙʽال راحة  الأسʯلة    –اسʙʵʱام    –تʛؔار 

وهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات لؔل مʻها ووॽʣفʱها الهامة في مʨاقف الؔلام الʺʱʵلفة  "  الإǽʺاءات  -الʨʱضॽح

دون   واحʙة  على   ʜ ʛؗي ألا  ʙʵʱʶǽمها   ʧم على   ʖʽج مʺا   ،ʛلآخ مʨقف   ʧم تأثʛʽاتها  ولها 

  ʧȞʺǽ ʥال. وعلى ذلʸاقف الاتʨعة مॽʰʡ ʖʶح ʛلآخ ʧʽح ʧادلها مॼʱأن ي ʧؔول ،Ȑʛالأخ

  تʨضॽح هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل: 

  الʯؒاǺة:   -1

ʱʴǽʺل  أو    ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة وخاصة الأفʛاد الʦʸ لʙيهʦ قلʽل مʧ الʺهارات الʙʴʱث

عʙم وجʨدها لʙيهʦ ولʧؔ لʙيهʦ مʛاحل اولॽة في قʛاءة الؔلام والʱؔاǼة في معʦʤ مʨاقف الاتʸال  

ʱʴǽاج  ʧʽȃʨالأسل ʧيʚبه الʨʱاصل  فان اسʙʵʱام   ʥلʚل  ،ʦيهʙل الʱؔاǼة،  إلى    الʺʙʴودة  تʨʻع في 

  والʕʶال هʻا ʅॽؗ يʦʱ هʚا الʨʻʱع في ॽɼاب فهʦ الʨʱاصل اللفʤي؟ 

الʗʽ فʽهʦ مʻها مʨضʨع   الؔلʺات   ʥاح تلʱالʺف لʺات  وؗ القȄʛʸة  الʳʺل  لʚلʥ جʖʽ اسʙʵʱام 

الʙʴʱث، ʚؗلʥ اسʙʵʱام الʱؔاǼة الʱلغʛاॽɾة وهي جʺل ʢॽʶǼة، تلʥ الʱؔاǼة مʻاسॼة عʙʻ الʱعامل  

 .ʦمات معهʨال الʺعلॼʁʱسال واسʛاصة الʵاجات الॽʱالاح ȑاد ذوʛمع الأف  

  ʙʻة عǼاʱؔب الʨاعاة  فأسلʛم ʖʳȄة معه، وॽɻॽʰʢاءات الʺǽام الإʙʵʱمع اس ʖاسʻامه مʙʵʱاس

عʙم الʱؔاǼة ॽʸǼغة الʺʻʰي للʺʳهʨل مع ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة فهʨ اسلʨب صعʖ وجʙʽو  

  صعȃʨة في فهʺه، ولʚلʥ فهʙʵʱʶǽ ʦمʨن ؗلʺات ʢॽʶǼة. 
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  الʯؒاǺة على راحة الʗʻ والهʱاء في الهʦاء: - 2

  ʙʻع ʦʸال ʖجان ʧه مॽɾ اȃʨغʛقا مȄʛʡ Șقʴǽ ʦʸاد الʛات مع الأفॽʳॽاتʛʱه الاسʚام هʙʵʱان اس

الʱؔاǼة في الʨʱاصل معهʦ، ولʧؔ تلʥ الʱؔاǼة تȘʢʻ وتʖʱؔ بʙون قلʦ، فهي تʖʱؔ على راحة  

  ʘʽا، حʙلة جȄʨʢل الʺʳا، ولا تفʹل الʙة جȄʛʸل قʺʳن الؔلʺات والʨؔت ʥلʚع ولǼوالأصا ʙʽال

ها مʧ جانʖ الʦʸ، لʚلʥ لا بʙ مʧ الؔلʺات الʺفهʨمة لʴʱقȘʽ اقʸى درجة مʸǽ  ʧعʖ فهʺ

 .ʦرة على الفهʙالق  

ʔʻ الʸʱلة للʦʯضॻح:  - 3 ʙؕعʹى إعادة تʸǺ ،ة إعادة الؒلامॻʱॻاتʙʯإس  

تʛؔار الؔلام لॼعʠ الʺʨاقف أو    وهي إسʛʱاتॽʳॽة هامة، في مʨاقف الاتʸال، فإعادة الؔلام،

مفʹلة عʙʻ عʙم فهǼ ʦعʠ الʺʨاقف الॼɻʸة في مʨضʨع ما، وتʛداد الॽه في مʨاقف الاتʸال  

مع الʦʸ، لأنه ǽقʙم فʛصة اخȐʛ للؔلام في حالة عʙم الʱفهʦ، وفي حالة عʙم الانॼʱاه، وعʙم  

الʛؔʱار ʱʴǽاج ʜʽ، فاسʙʵʱام  ʛؗʱعة،  إلى    الʨʻʱات مॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱلفة فʺهارة اسʱʵات مʛʽʰتع

فاǽة في عʺلॽة    ؗʦله Șقʴǽ ،ʦʸاد الʛالف ʖجان ʧة مॽفعالȃال وʸاقف الاتʨʺة لॼاسʻال،  ومʸالات

ولʧؔ جʖʽ ان ʨȞǽنʨا على وعي ʛʹǼورة ان تʨؔن الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʵʱʶمة مʱقارȃة، وʨȞȄنʨن  

مهʧʽʯʽ لاسʙʵʱامها ȞʷǼل مʜʽʺʱ، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ راحة في مʨاقف الاتʸال، والʦȞʴʱ فʽها ،  

  ʛهʨج ʨال هʸالات مʨاقف  في  مʻاسॼة  إسʛʱاتॽʳॽة  اخॽʱار  في   ʦالأص ʜʽʽʺت ان سʛعة  كʺا 

ʨضʨع ، مع مʛاعاة أن الʦʸ لʙيهʦ اسʳʱاǼة فʨرȄة Ǽاسʙʵʱام اقل الʺعلʨمات، واȌʶǼ الؔلʺات  الʺ

  ʧȄʛاصل مع الآخʨʱع الʨضʨاول مʻلف إذا تʱʵǽ ʛالأم ʧؔول ،ʦيهʙوفة لʛسالة معʛال ʗإذا ؗان

مʨضʨعات جʙيʙة، فॼʸʱح القʙرة والʺهارة في تʙʴيʙ واسʙʵʱام الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة، وهʨ ما 

  ʙȄʛث  نʙʴʱي  ʧؗاف وفعال وهادف مع م ȑʜال رمʸات Șʽقʴʱل  ʦد الأصʛالف الॽه  ان ʸǽل 

 .ʦمعه  
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 تʗرʛȂ الأنʠʵة الʗʮنॻة والȂʙاضॻة للʯلامʘʻ الʸعاقʥʻ سॻɹʸا : ةʰانॻة عʙʵ الʲʸاضʙة ال

مʱʵلف       على  مʱعʙدة  أهʺॽة  ذات  والȄʛاضॽة  الʙʰنॽة  الأنʢʷة  مʱʵلف  في  ة  الʺʷارؗ  ʙتع

ȑدʕت فهي   ،ʟʵʷال  Ȑʙل  ʖانʨʳة  إلى    الʴل صʲم والǽʙʶʳة  الفʨʽʶلʨجॽة  الʴʸة   ʧʽʶʴت

إلى   القلʖ والأوॽɺة الʙمȄʨة والعʹلات الهȞॽلॽة، والʴفاȍ على وزن صʴي، ؗʺا تهʙف أǽʹا

لȐʙ    والاجʱʺاॽɺةالʚات، وتقلʽل القلȘ والʨʱتʛ وغʛʽها مʧ الʺʻافع الʙʰنॽة والॽʴʸة    احʛʱامزȄادة  

  الفʛد. 

وقʙ جاء الإسلام بʱعالॽʺه الʱي تʟʻ على الʺʶاواة والعʙل في الʴقʨق بʧʽ جʺॽع أॽʡاف     

ʥذل ʛالأم Ȑʙبل تع ،ʛʷॼاع الʨان وأنʨإلى   وأل ȑة ذوʯة فǽب رعاʨاجاتوجॽʱاصة. الاحʵال  

    ȑاد ذوʛة الأفǽرعا ʨʴة نȄʨجهات قʨا تʹǽت أʛهʣ ʙاجاتوقॽʱالاح   ʧم ʟلʵʱاصة والʵال

  وابʛؔʱتالأفʛاد،    هʕلاءʦ، وقʙ أنʷأت مʛاكʜ خاصة ȞǼل صʻف مʧ أصʻاف  هنʛʤة الʻقʟ اتʳاه

  ȑذو فʯات  وتلقى   ،ʦراتهʙوق تʱʺاشى  الʱي  الʺعلʨمات   ʗووضع  ʦهʺॽتعل ʛʡق  وتʨʢرت 

ʛʽʰؗا في عʛʸنا الʴالي لȘʰʶǽ ʦ له مʽʲل مʧ قʰل، ولعل الʶعي    اهʱʺاماالʵاصة    الاحॽʱاجات

وراء ذلʥ هʙفه الأساسي ʧʺȞǽ في الʺʶاعʙة في إدماجهʦ في الʺʱʳʺع، وتॽʺʻة قʙراتهʦ على  

وقʙ ؗان الʺعاقʨن سʺॽɻا مʧ اول الأشʵاص  ॽɻॽʰʡة،    اجʱʺاॽɺة الʱؔفل الʚاتي Ǽأنفʶهʦ في بʯʽة  

 ȑذو ʧاجاتمॽʱة.   الاحॽلʽأهʱة والȄʨȃʛʱمات الʙʵال ʦله ʗمʙق ʧيʚاصة الʵال  

ʨن أهʺॽة وفʨائʙ الأنʢʷة  إلى    وقʙ أفادت العʙيʙ مʧ الʙراسات    أن الأفʛاد الʺعاقʧʽ سʺॽɻا يʙرؗ

ǽعانʨن    تʨفʛت، إلا أنهʦ عادة ما  لهʚه الأنʢʷة مʱى ما  اهʱʺاماالʙʰنॽة والȄʛاضॽة وأنهʦ يʨلʨن  

  ʧه  مʚاد هʛع أفʱʺأجل ت ʧورة مʛدافعا هاما وض ʙʽʳاصل الʨʱال ʙعǽ ʘʽاصل، حʨʱات الȃʨصع

   الʳʺاॽɺة. أو  الفʯة Ǽالʷʻاʡات والȄʛاضات الفʛدǽة
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  الʳاصة:   الاحॻʯاجاتلॻȁʙʯة الʗʮنॻة لʘوȏ ا -1

    ) ʟقʛح و الȄوʛʱة و الॽاضȄʛة الॽȃʛʱة و الʴʸي للȞȄʛاد الأمʴالات ʖʶحAAHPERD ( :

  ȑوʚة لॽنʙʰة الॽȃʛʱاجاتالॽʱالاح    ʧعة مʨʻʱʺرة و الʨʢʱʺامج الʛʰال ʧعة مʨʺʳاصة هي مʵال

  ȑاد ذوʛرات الأفʙمع ق ʖاسʻʱي تʱة الॽاضȄʛة و الألعاب الʢʷاجاتالأنॽʱالاح    ʘʽʴǼ اصةʵال

يʨʻȞʺʱن مʧ إشॼاع رॼɼاتهʦ في مʺارسة أنʢʷة رȄاضॽة تعʨد علʽهǼ ʦالʻفع و تʶُهʦ في اسʱغلال  

 ʦراتهʙق .  

  الاحॽʱاجات الॽʴʸة والʙʰنॽة والʛʱوॽʴȄة للأفʛاد ذوȑ    الاحॽʱاجاتهي بʛامج مʸʺʺة لʱقابل     

  .الʵاصة

     ʖاسʻʱها لʽيل فʙعʱال ʦʱي يʱاضات الȄʛة والألعاب والʢʷع الأنʨʺʳأنها مǼ ʘاحॼفها الʛعȄو

 ȑاد ذوʛاجاتالأفॽʱد الاحʛة ودرجة اعاقة ؗل فʙش ʖʶاصة حʵعة. أو  الʨʺʳم  

  الإعاقة الॻɹʸʴة:  -2

  ʧم ʦهʻوم ǽعʛفها وॽɿॽʣا،   ʧها مʻʺف الॽɻʺʶة،  الإعاقة  تʻاولʗ مفهʨم  الʱي   ʅȄعارʱال تʱعʙد 

ǽعʛفها مʧ حʘʽ الʖʰʶ الʺʕدȑ لها ومʻهʦ مǽ ʧعʛفها مʧ حʘʽ درجة الفقʙ الʶʺعي وॽɾʺايلي  

 :ʅȄعارʱال ʥتل ʠعॼض لʛع  

    -  :ʖʰʶال ʘʽح ʧم  

  :  الʤʸʶ -أ   

اللغة وفهʦ الؔلام    اكʶʱابوهʨ الʵلل في الʣʨائف الॽɻʺʶة والǽ ȑʚعȘʽ قʙرة الفʛد على  

بʙونها، مʺا ǽقلل مʧ قʙرة الفʛد على الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ  أو    الʺعʻʽات الʨʸتॽة  Ǽاسʙʵʱامسʨاء  

  عȘȄʛʡ ʧ الؔلام. 

  الɹʷف الʸʴعي: -ب    

وهǽ ʨعʻي الفقʙان الʜʳئي للقʙرة الॽɻʺʶة، إلا أن الʜʳء الʺॼʱقي ʧȞʺǽ الفʛد مʧ تॽʺʻة   

  ʥة وذلȄʨاممهاراته اللغʙʵʱاسǼ   ةʙان زادت شʙأنه ؗلʺا زادت درجة الفق ʘʽة، حॽɻʺات سʻʽمع

  .الإعاقة
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  مʧ حʘʽ درجة فقʙان الʶʺع: -    

-:ʤالأص  

   ʧأ مʙʰان سʺعي يʙفق ʧعاني مǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨ90ه    ʙعǼ ʥوذل ،ʛʲل فأكʰʶǽامدʙʵʱاس  

  .  الفʛد على حاسة الʶʺع في فهʦ الؔلام اعʱʺادالʺعʻʽات الॽɻʺʶة مʺا ʨʴǽل دون 

    ضʃॻɹ الʸʴع:-

دʰʶǽل(وحʙة صʨتॽة) وذلʥ    65- 35بʧʽ    هʨ الʟʵʷ الǽ ȑʚعاني مʧ فقʙان سʺعي يʛʱاوح ما

  ʙعǼ امʙʵʱعلى    اس ʙʺʱعȄالؔلام، و ʦة في فهȃʨاجه صعʨد يʛعل الفʳǽ ة مʺاॽɻʺʶات الʻʽالʺع

 .Ȍع فقʺʶحاسة ال  

-  :ȏʦȁʙʯال ʃȂʙعʯال  

-ʤالأص:  

بʙونها،  أو    الʺعʻʽات الॽɻʺʶة  Ǽاسʙʵʱامॽʢʱʶǽع أن ʖʶʱȞǽ اللغة سʨاء    هʨ الʢفل الȑʚ لا 

  نʛʤا لفقʙان حاسة الʶʺع وॽʣفʱها تʺاما. 

  :  ضʃॻɹ الʸʴع -

تʺاما،   وॽʣفʱها  الʶʺع  حاسة  فقʙان  لعʙم   ʥوذل اللغة   ʖʶʱȞǽ أن  ॽʢʱʶǽع   ȑʚال الʢفل   ʨه

  . الʺعʻʽات الॽɻʺʶة اسʙʵʱامتʦ  وخاصة إذا ما

وعلॽه مʺا سȘʰ يʱʹح لʻا أن الإعاقة الॽɻʺʶة تʷʺل ذلʥ الʺȐʙ الʺʺʙʱ مʧ الإعاقة الॽɻʺʶة     

  الإعاقة الॽɻʺʶة الʙʷيʙة (الʦʺʸ). إلى  الʢॽʶॼة(فقʙان سʺعي)

  خʶائʝ الأفʙاد الʸعاقʥʻ سॻɹʸا:  -3

يʜʽʺʱ ؗل فʛد مʧ الأفʛاد الʺعاقʧʽ سʺॽɻا ʸʵǼائʟ فʛدǽة تʺʜʽه عʧ الॽʁॼة، وتʛجع مʸادر      

ʚا الʺʛحلة الॽʻʶة والعʺʛ  إلى    في الʸʵائʟ  الاخʱلاف نʨع الإعاقة الʱي تعʛض لها الفʛد وؗ

الȑʚ اصॽɾ ʖʽه، وشʙة الإصاǼة والʛʶعة الʱي حʙثʗ بها، ومقʙار العʜʳ الȑʚ سʱʰʰه، والȄʛʢقة  

تॼقى مʧ القʙرة الॽɻʺʶة، والʨضع الʶʺعي للʨالʙيʧ، والʖʰʶ   ما  واسʲʱʺارالʺʻاسॼة لإصلاحه،  
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الʱي تʱʻʺي لها أسʛته، ولهʚه الإعاقة    والاقʸʱادǽة  الاجʱʺاॽɺةالʺʕدȑ لʙʴوث الإعاقة، والفʯة  

 :ʟائʸʵه الʚح لهʛفل وفي مايلي شʢلفة للʱʵʺة الॽائʺʻال ʟائʸʵة على الʣʨʴات ملʛʽتأث  

  الʶʳائʝ اللغȂʦة:  -3-1

      ،ʦهʙʻع ȑʨاللغ  ʨʺʻال  ʖانʨج وذلʥ مʧ خلال  الʺعاقʧʽ سʺॽɻا  الأʡفال   Ȑʙل اللغة   ʛأثʱت

  ʛفʨʱت ʦا في حالة لʺȞǼح اॼʸǽ ʙا قॽɻʺفل الʺعاق سʢة، فالॽɻʺʶالإعاقة ال ʖʰʶǼ ʥجع ذلʛȄو

له فʛص الʙʱرʖȄ، وʛȄجع ذلʥ أساسا في عʙم تʨفʛ الʱغǽʚة الʛاجعة الॽɻʺʶة الʶلॽʺة، وعʙم  

  تॽʺʻة لغȄʨة ؗاॽɾة.   الʨʸʴل على

وتʸʱف لغة الʺعاقʧʽ سʺॽɻا Ǽالʻقʟ الؔʺي الʙʷيʙ مقارنة مع لغة العاديʧʽ حǽ ʘʽʺلʨؔن     

ذخʛʽة لغȄʨة ضॽɻفة ومʙʴودة وتʨؔن لها علاقة Ǽالʺلʺʨسات، وتʨؔن ॼɺاراتهʦ معقʙة وقʛʽʸة،  

 الʚؗاءان   اخॼʱاراتأداء الʺعاقʧʽ سʺॽɻا على مʱʵلف    وانʵفاض Ǽالإضافة لʢॼأهʦ في الؔلام،  

الʚؗاء    اخॼʱاراتاللفॽʤة هʨ دلʽل ʛʽʰؗ على مȐʙ قʨʸرهʦ اللغȑʨ عʝȞ أداهʦ  على مʱʵلف  

 الأدائॽة والʱي تʨؔن أفʹل. 

الʺʵʻفʹة      يʨاجه مȞʷلة في سʺاع الأصʨات  الʢॽʶॼة  الॽɻʺʶة  الإعاقة   ȑذو ʧفل مʢال

  ʦفه في  مȞʷلة  يʨاجه  ؗʺا  الʺʱʵلفة   ʘيʙʴال مʨاضॽع   ʦوفه الʺʻاقʷات   %50والॼعʙʽة   ʧم

الʺʙرسॽة وتʧȄʨؔ الالفاȍ اللغȄʨة في حʧʽ أن الʢفل مʧ ذوȑ الإعاقة الॽɻʺʶة الʺʨʱسʢة يʨاجه  

  ʦوه ،ʦيهʙة لȄʛʽʰعʱاكل في اللغة الʷا مʚ مȞʷلات في فهʦ الʺʻاقʷات والأحاديʘ الʳʺاॽɺة وؗ

  الʙʽوȑ مʧ غʛʽهʦ.  والاتʸالأحʨج للʙʱرʖȄ على لغة الʷفاه 

  الʶʳائʝ الʸعॻɼʙة:  -3-2

الॽɻʺʶة لا    الافʛاد ذوȑ الإعاقة  بها، ؗʺا لا  ذؗاء   ʛأثʱي    ʛأثʱيʦادهʙعʱأن    اس إلا   ،ʦعلʱلل

ʺا ذʛؗنا ساǼقا فإن قʨʸرهʦ في نʱائج    اخॼʱاراتالʺفاʦॽʂ الʺʸʱلة Ǽاللغة تʨؔن ضॽɻفة لʙيهʦ، وؗ

الʚؗاء لʨؔʱن دॽʀقة في    اخॼʱاراتالʺʷاكل اللغȄʨة، لʚا وجʖ تعʙيل وتʅॽʽؔ  إلى    الʚؗاء راجع

ذؗاء غʛʽ لفॽʤة لॽʁاس نॼʶة الʚؗاء لʙيهʦ    اخॼʱارات، وʖʳȄ تʟॽʸʵ  هʕلاءॽʀاس ذؗاء أفʛاد  

 Șʽل دقȞʷǼ.3-3-ةॻ ʙؕʲة والॻʸʴʱال ʝائʶʳال :  
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لȐʙ أفʛاد هʚه الفʯة، فإنهǽ ʦعانʨن مʧ الʱعʛف    الاتʸالنʳॽʱة لॼعʠ الʺȞʷلات في  

الغʛʽ اللفʤي    الاتʸاللها والʱفاعل معها لʚا وجʖ تʙرʰȄهʦ على أنʺاȋ    واكʷʱافهʦعلى الʯʽʰة  

كلغة الإشارة، ؗʺا أنهʦ مʛʴومʨن مʧ الʱغǽʚة الʛاجعة اللفॽʤة، لʚا وجʖ تʙرʰȄهʦ على تلقي  

ي ʢǼيء مقارنة ǼالأسȄʨاء، ولॽاقʱهʦ لا  رسائل ʛؗʴال  ʦهʨʺلفة، ؗʺا أن نʱʵق مʛʢǼ ʧȄʛالآخ  

ة جॽʺʶة ʯʽʢǼة. إلى  تʛقى ʛؗʴǼ ازونʱʺȄو ،ʧʽاقة العاديॽل Ȑʨʱʶم  

  الʻʶʲʯل الأكادʸǻي:  -3-4

يʜʽʺʱون    على الʛغʦ مʧ أن نॼʶة ذؗاء أفʛاد هʚه العʻʽة غʛʽ مʙʱنॽة، إلا أنهʦ في الغالʖ ما   

لʺا   بʽʸʴʱل أكادǽʺي مʵʻفʠ، ؗʺا أن تʽʸʴلهʦ القʛائي هʨ أكʛʲ تʹʛرا مʧ هʚه الإعاقة، وؗ

الʺʢʱلॼات اللغȄʨة لʙيهʦ، إزداد تʙني مȐʨʱʶ تʽʸʴلهʦ الأكادǽʺي، خاصة في ॽɼاب    ازدادت

  Ǽ ،(50%أن  2002أسالʖʽ تʙرॽʶȄة فاعلة، وقʙ أشارت Ǽعʠ الʙراسات حʖʶ حʻʶي العʜة( 

  ʦهʻلغ سʰي ʧʺة مॽɻʺʶالإعاقة ال ȑاد ذوʛالأف ʧ20م   ȑاوʶاءة مʛفي الق ʦاهʨʱʶة ؗان مʻس

  ȐʨʱʶʺǼ الʸف الʲامʧ.   امʻهʦ ؗانʨ  %10مʡ Ȑʨʱʶلاب الʸف الʛاǼع الأساسي، وأن 

3-5-  ʝائʶʳة الॻɸاʸʯة:  الاجॻʴوالʹف  

     ʠفʛوال  ،ʦوعقابه  ،ʦهʺالهȂو ؗالʳʱاهل  صʴॽʴة   ʛʽالغ الأسȄʛة  الʯʷʻʱة   ʖʽأسال  ʖتلع

ʚلʥ    الاعʻʱاءأو    لهʦ   الاجʱʺاعي الافʛاد مʧ هʚه الفʯة   هʕلاء  اتʳاهاتالʺॼالغ ॽɾه نʨʴهʦ، وؗ

لʙيهʦ،    الاجʱʺاॽɺةإعاقʱهʦ، دورا في بʛوز العʙيʙ مʧ الʺʷاكل  إلى    نʨʴ ذواتهʦ، ونʛʤة الʺʱʳʺع

والʺʽل نʨʴ العʜلة والفʷل   والانʨʢاءكʺا قǽ ʙعاني الأفʛاد مʧ ذوȑ الإعاقة الॽɻʺʶة مʧ الʳʵل  

أو   ،انفعالاتهʦعلى الʦȞʴʱ في  اسʢʱاعʱهʦوالعʙوانॽة، ؗʺا أنهʦ يʸʱفʨن عادة Ǽعʙم  والاكʯʱاب

وتॽʺʻة تفاعلهʦ   الاتʸالالʛʺʱن على تʛȄʨʢ مهاراتهʦ في إلى  حل مʷاكلهʦ، لʚلʥ فهʴǼ ʦاجة 

    .الاجʱʺاعي 
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  الʴلʦك الʸهʹي:  -3-6

  واكʶʱاب الʙʽʳ، والʙʴʱث الʙʽʳ لؔي ॽʢʱʶǽع الفʛد الʱلقي    الاسʱʺاع إلى    ʱʴǽاج الʱعلʦ الʺهʻي     

هʚا   أن  إلا  الإعاقة  هʚه  أفʛاد   ʖȄرʙʱل سʽʰلا  الʚʺʻجة  أسلʨب  ʨȞǽن   ʙوق الʺهॽʻة  الʺعلʨمات 

مʟʸʵʱ جʙʽ في لغة الإشارة ولهʚا فقʙ يʨاجه الفʛد مʧ ذوȑ الإعاقة  إلى    الأسلʨب ʱʴǽاج 

مهʧ مʲل الʙʴادة والʛسʦ إلى    ʽʺǽلʨن   الॽɻʺʶة مʷاكل في الʅॽؔʱ الʺهʻي، وعلॽه فإنهʦ عادة ما

  .  تʨاصل لغʛʽʰؗ ȑʨإلى  تʱʴاج والॽʵاʡة لأنها تʢʱلʖ تعامل مع الآلات ولا

  لʴʯهʻل الʦʯاصل مع الأفʙاد الʸعاقʥʻ سॻɹʸا:  اعॺʯارات -4

-  .ʧʽ ʛؗʱʷʺع الॽʺة جȄة ورؤʤلاحʺǼ حʺʶǽ انȞفي م ʙإن وج ʦجʛʱʺوال Ȍʷʻʺف الʨوق 

الʛʰنامج مॼʶقا لʧȞʺʱʽ مʧ دراسʱه  أو  في حال الاسʱعانة ʛʱʺǼجʦ وجʖ تʜوʙȄه Ǽالʙرس -

 وضȌॼ مʢʸلʴاته. 

 أȑ صʨت خاصة ؗالʺʨسॽقى.  قافǽȂ و العʺل على تقلʽل الʹʨضاء  -

في حالة عʙم الʧȞʺʱ مʧ الʛʢॽʶة على الʹʨضاء، وجʖ تॽʳʷع الʢالʖ على تقلʽل   -

 نʜعه ؗلॽا. أو  صʨت الʺعʧʽ الʶʺعي 

 الʺʛئॽة عʙʻ تعلʦॽ الأنʢʷة خاصة الʢॽʶॼة.  الʙʱرʝȄ إشارات  اسʙʵʱام -

ات الʺعʜم تʙرʶȄها لأخʚ لʺʴة أولॽة.  - ʛؗʴل الʨهات حʨيʙʽالف ʧخ مʶʻب ʚʽلامʱال ʙȄوʜت 

 ورشات مʜودة بʢॼاقات إرشادǽة تقʙم تفʛʽʶات ورسʨمات.  اسʙʵʱام -

 الȄʛʸॼة ؗالأضʨاء والأعلام خاصة عʙʻ الʙʰء والʨʱقف...  الانॼʱاهوسائل جʚب  اسʙʵʱام -

 ʛʡق الأداء مʨضʴة ومقʶʺة.  اسʙʵʱام -

 لʨحات الʱʻائج والʺʕقʱات. اسʙʵʱام -

- ʥمʹغ العل ʖʻʳعامأو  تʢات. أو  الʺॽعلʱاء الʢاء إعʻأث ʧʽخʙʱال 

  وسائل الʴʱفʜʽ والʱعʜȄʜ.  اسʙʵʱام -
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 أثʹاء تʹفʘʻ الأنʠʵة الȂʙاضॻة:  اعॺʯارات -5

 مʛاعاة عʨامل الأمʧ والʶلامة للأفʛاد. -

 في أȑ تʺȏ  .ʧȄʛالǼʙʰعʺلॽات الإحʺاء قʰل   الاهʱʺام -

 مʛاعاة الʙʱرج في الʴʺل.  -

-  .ʚʽفʻʱة الॽروس في عʺلʙʺال ʛʽاع الغʛالإس ʖʻʳت 

-  .ʚʽلامʱال ʙʻع ʖعʱة الʤملاح ʙʻات عʻȄʛʺʱال ʧʽة بॽɾاحة الؔاʛات الʛʱاعاة فʛم 

 ) ...الʺلعʖ، الʛʴص على عʙم مقابلة الʱلامʚʽ للʝʺʷ في الأنʢʷة الʵارجॽة (الفʻاء،  -

 تʨفʛʽ إنارة ؗاॽɾة للʱلامʚʽ في الأنʢʷة الʙاخلॽة (القاعات) -

- ȑدʕي تʱاضات الȄʛال ʖʻʳي إلى  تʱاضات الȄʛال ʧها مʛʽأس، وغʛة في الʛʽʢات خȃʛض

الǽʙʶʳة   الاحʱؔاكاتالȑʙʶʳ، وقʙ يʦʱ تعʙيل هʚه الأنʢʷة لإزالة  الاحʱؔاك ʢلʱʖت 

 والاسʱʺʱاع بها. 

- ȋʨقʶال ʛʡاʵم ʧم ʙȄʜي تʱة الʢʷالأن ʖʻʳه أو   تʚاع بهʱʺʱالاس ʧȞʺȄات، وȃʛʹتلقي ال

الانʢʷة مع الʱعلॽʺات الʺʻاسॼة ونʜع الʺعʻʽات الॽɻʺʶة وارتʙاء الʨʵذات ووسائل  

 الʶلامة اللازمة.

ة في الأنʢʷة الȄʨʱʷة مʲل الʜʱلج والʜʱحلȘ على الʲلج، فهʚه   - تʨخي الʚʴر عʙʻ الʺʷارؗ

 الʺʨاقف تʵلȘ أحاسʝॽ غʛʽ مʴȄʛة حʨل الʛأس والॼʀʛة.

أثʻاء الأنʢʷة الʺائॽة، ʖʳǽ إزالة الʺعʻʽات الॽɻʺʶة ووضعها داخل علʖ مانعة لʛʶʱب   -

 الʺॽاه.

الʱعʛق الʜائʵǽ ʙلȘ رȃʨʡة في الʳهاز، لʚا وجʖ على الʢلاب إما خلع الʳهاز قʰل   -

ʙهʳم ȋاʷن ȑاءأو   مʺارسة أʙة رأس ارتǼاʸهاز.  أو  عʳعلى جفاف ال ȍفاʴعة للॼʀ 

ة خاصة   اسʙʵʱام - ʛؗʴفي ال ʦȞʴʱعلى ال ʦʸال ʚʽلامʱال ʙاعʶǽ قاعاتǽوالإ ʟقʛة الʢʷأن

 Ǽاسʙʵʱام أضʨاء تفاعلॽة مع الإǽقاعات. 
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