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: مقدمة

 إلىل تغير النظرة ظي وطوفان المعمومات والمكتشفات في نوالتق المعرفي الانفجارفي عصر    
تعميم الطلاب كيف يتعممون بأنفسيم وكيف  إلىعمى الحفظ والتمقين التي تركز الطرق القديمة بالتعميم 

فقد أصبح الطلاب  ،يبحثون عن المعارف والمعمومات ويسعون لتطبيقيا وتوظيفيا في خدمة مجتمعاتيم
ة تمكنيم من مسايرة ىذه امتلاك ميارات تعمم واستذكار فعال إلىعموما والجامعيون خصوصا بحاجة 

نجاز ما يطمب منيم من بحوث وتسيل تعمميم وتعينيم عمى أداء  ،التطورات ودراسات امتحاناتيم وا 
. بالشكل الذي يعود عمييم بالنفع والفائدة

دافعية نحو اكتساب ميارات تعمم واستذكار فعالة ، وجود  إلىوالدراسة الناجحة تتطمب بالإضافة    
الجيل وعدم الوعي التعمم واتجاىات دراسية إيجابية ، فقد يتعثر بعض الطمبة في حياتيم الدراسية بسبب 

بطرق الدراسة الفاعمة أو فقدان الاتجاىات الإيجابية نحو الدراسة والمواد الدراسية المختمفة سواء في 
أن كثيرا (  " ,1976Domos")ديموس" قاعات الدراسة ، أو في أماكن الاستذكار ، وفي ىذا الصدد أكد 

فعالة ،أو اتجاىات دراسية  دراسية غيرعادات  إلىمن حالات الفشل والتسرب والتخمف الدراسي ترجع 
" سالبة

Webcach.google.content.com 

ولأن ميارات التعمم والاستذكار تعد مفتاح النجاح الدراسي ، وطريقة لإعادة الثقة بالنفس والسيطرة 
د الدراسية عمى قمق الامتحان لدى الطمبة ، كما أنيا وسيمة لتكوين اتجاىات إيجابية نحو الدراسة والموا

ء من بينيا باعتبارىا من المواد العممية الأساسية التي تزود الطمبة و قد تكون مادة الإحصا ،المختمفة
لجمع البيانات وعرضيا وتفسيرىا في مجال البحوث والدراسات المرتبطة بالمعارف والميارات الضرورية 

مادة الإحصاء  بقمق الامتحان نحوفي علاقة ميارات التعمم والاستذكار البحث أينا تفقد اربتخصصاتيم 
العلاقة بين ىذين المتغيرين، وعميو فسيتم لدى عينة من طمبة الجامعة وىذا بغية الوقوف عمى طبيعة 

: ىذا الموضوع بخطة بحث تتضمن جانبين، الأول نظري والثاني ميدانيتناول 

فالجانب النظري سيشتمل عمى الفصل الأول والذي يعتبر فصلا تمييديا ، يمثل الإطار العام 
لمدراسة وفيو ستعرض إشكالية الدراسة وفرضياتيا كحمول مؤقتة لمتساؤلات المقترحة، بالإضافة إلى إبراز 

ت السابقة ذات العلاقة ، أىدافيا وأسباب اختيارىا وأىم المفاىيم الواردة فييا ، ثم عرض الدراساأىميتيا 
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بيا، وسيخصص الفصل الثاني لميارات الاستذكار حيث سيتم فيو الإشارة أولا إلى الاستذكار الذي سوف 
ميارات  ، وفن الاستذكار الجيد، وثانيا نتناول ، ثم مراحل عممية الاستذكار ومياراتوتناول فيو مفيومون

ىوم ميارات التعمم والاستذكار، الأىمية والمبادئ التعمم والاستذكار التي نتطرق من خلاليا إلى مف
، الخصائص المميزة، العوامل الذاتية لمتعمم والاستذكار، وصولا إلى نماذج الضرورية لمتعمم والاستذكار

إلى ميارات التعمم والاستذكار، في حين سيخصص الفصل الثالث لقمق الامتحان وىو يتضمن جزئين 
. ، أعراض القمق، حالة القمق وسمة القمق ، أنواع القمقأسبابوالقمق ، ريف تعسيعرض في الجزء الأول 

سيتم التطرق إلى قمق الامتحان، تعريفو، أعراضو، أسبابو، أنواعو، تصنيفو، وفي الجزء الثاني    
فسيتناول إجراءات الدراسة النظريات المفسرة لو، آثاره عمى أداء الطالب، علاجو، أما الفصل الرابع 

، المنيج المستخدم ، المجتمع وعينة الدراسة الميدانية وذلك من خلال التطرق إلى الدراسة الاستطلاعية 
إلى أدواتيا ، مجالاتيا والأساليب الإحصائية والفصل الخامس الذي سيخصص لعرض ومناقشة بالإضافة 

ستنتاج العام والخاتمة وكذا بعض الاقتراحات والآفاق النتائج وتحميميا في ضوء فرضيات الدراسة ، فالا
. شأنيا أن تدعم وتثري ىذا الموضوع مستقبلاية التي من حثالب
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: الإشكالية -1

 يحتاج الطلاب في جميع مراحميـ التعميمية إلى معرفة ميارات الاستذكار ك إتقانيا خاصة في 
المرحمة الجامعية، تمؾ التي اكتسبكىا كتعممكىا خلاؿ مراحميـ الدراسية بالمحاكلة كالخطأ تارة أك تقميد 

مف ميارات سميمة الآخريف تارة أخرل كالاسترشاد بالمعمميف تارة أخرل كالدراسة المنظمة انطلاقا 
للاستذكار تكفر إحدل متع الحياة كىي التراكـ المستمر لممعمكمات مما يبعث في المتعمـ معرفة المزيد 

عف الأشياء كالمكضكعات التي ييتـ بيا كىذه المعمكمات بدكرىا ستنمي ثقتو بنفسو كتساعده عمى 
التعمـ مف العمميات المعقدة التي الشعكر بالفخر مف إنجازه لمياـ التحصيؿ المختمفة، كتعد عممية 

تتطمب إدراؾ المتعمـ لتحقيؽ الميارات الدراسية كعادات الاستذكار لاسيما لدل الطمبة في المرحمة 
الجامعية لككنيـ أكثر حاجة لامتلاؾ ىذه المجالات في ضكء تفعيؿ المتعمـ في عممية التعمـ مف جية 

لقد تزايد ( 342، ص 2005محمد المصرم )لتعميمية كازدياد تعقد المياـ التعميمية مع المراحؿ ا
مع ظيكر العديد مف ( studyskills)الاىتماـ منذ ثمانينات القرف العشريف بميارات الاستذكار 

ة كاستيعاب ما مالمفاىيـ كالدراسات كالأطر النظرية حيث أنيا تساعد عمى فيـ المحتكيات الدراس
حميد عمي الفرمادم، )تكظيفيا عند الحاجة كقد عرفيا تتضمنو مف معمكمات كعمى سيكلة تذكرىا ك

لمعرفة ؿ عمـ أثناء استذكارىا أك اكتسابياأنيا أنماط النشاط كالسمكؾ الذم يؤدم بيا المت( 2002
فإف ميارات الاستذكار تعتبر مفتاح النجاح ( 165، ص 2006عصاـ عمي الطيب، ربيع رشكاف، )

في ىذا الصدد أكضحت الكثير مف الدراسات كالبحكث التي  .الدراسي كطريقة لإعادة الثقة بالنفس
شممت ىذا المكضكع كجكد ارتباط إيجابي بيف ميارات التعمـ كالاستذكار كالتحصيؿ الدراسي خاصة 

كدراسة ( 6200يكسؼ الخميفي، )كدراسة ( Curt, 1990)لدل طلاب المرحمة الجامعية منيا دراسة 
كالتي أظيرت نتائجيا أف ( 2000اللامي،)كدتو أيضا دراسات كىذا ما أ( 2003ميا بنت العجمي، (

أكبر مشكمة يعاني منيا الطمبة أثناء دراستيـ ىي ضعؼ الكعي بالطرائؽ الصحيحة لمدراسة حيث 
في حيف يعتبر قمؽ الامتحاف مف إحدل المشاكؿ ( %98.6)شكمت ىذه المشكمة كزنا مئكيا مقداره 

 Demoes  وس ديم) كأكد .في أم كقت مف أكقات العاـ الدراسي التي يكاجييا التلاميذ كالتي تظير
عالة أك أف كثير مف حالات الفشؿ كالتسرب كالتخمؼ الدراسي ترجع إلى عادات دراسية غير ؼ("2002

كثير مف الطمبة ذكم القدرة العادية يتقدمكف في الأداء الأكاديمي بسبب ما  فاتجاىات دراسية سالبة كاإ 
مف ميارات دراسية فعالة، بالإضافة إلى اتجاىاتيـ كما يتميزكف بو مف دافعية  يتمتعكف بو

فالأفراد الذيف يمتمككف درجة عالية مف (webcache. Googleuser. Content .com)"كمثابرة
سمة القمؽ يككنكف أكثر تضررا في مكاقؼ الامتحاف لأنو في المستكيات العميا مف القمؽ يصبح الفرد 

كاختيار لمتنظيـ  محلاؿاضل السيطرة حيث يفقد السمكؾ مركنتو كتمقائيتو مما يؤدم إلى أقؿ قدرة عؿ
السمككي لمفرد كيستكلي الجمكد بشكؿ عاـ عمى استجابتو كما ينخفض التآزر كالتكامؿ انخفاضا كبيرا 
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( 80، ص 2011فاركؽ السيد عثماف )مما يؤدم إلى تدىكر الأداء في الامتحانات كالتحصيؿ الدراسي
في دراستيـ عف قمؽ الامتحاف Sripastava& al (1980 )في حيف تكصؿ سريفا ستا فاك كآخركف 

كالتحصيؿ الدراسي الأكاديمي كدالتيف في المستكل الاقتصادم كالاجتماعي، ككجدكا أف المستكل 
ؽ الاقتصادم الاجتماعي يرتبط إيجابيا بالتحصيؿ الأكاديمي لمفرد في حيف ارتبط سمبيا بدرجة قؿ

الامتحاف، إلا أف النتائج لـ تظير فركقا ذات دلالة إحصائية في درجة قمؽ الامتحاف إذ تغير المستكل 
كيعتبر قمؽ الامتحاف كىك شكؿ مف أشكاؿ المخاكؼ .الاقتصادم كالاجتماعي مف عاؿ إلى منخفض

معية نحك المكاد كعامؿ ىاـ مف بيف العكامؿ المعيقة لمتحصيؿ الأكاديمي لدل الطلاب في المرحمة الجا
 الدراسية كخاصة منيا المكاد ذات الخصكصية كالتي تتطمب تركيزا كجيدا لفيميا كمنيا مادة الإحصاء

يت باىتماـ الباحثيف كالعمماء في الآكنة الأخيرة ظحيث نجد أف الإحصاء مف المكاد الدراسية التي ح
مناىجيا  عمـ الإحصاء ضمف حيث سارعت الجامعات بمختمؼ تطبيقاتيا كمستكياتيا إلى تدريس

الدراسية كىذا تمبية لحاجات الطمبة التربكية خاصة مع اتساع مجالات استخدامو فالإلماـ بالطرؽ 
الإحصائية أصبح مطمبا أساسيا لإجراء البحكث في كثير مف التخصصات الدراسية إذ أنو يزكد الطمبة 

ىا في مجاؿ البحكث المرتبطة بتخصصاتيا بالمعارؼ كالميارات التي تمكنيـ مف جمع البيانات كتفسير
كبسبب الصعكبات التي يكاجييا الطمبة في إدراؾ المفاىيـ ( 46، ص 2008عبد الصمادم )

فإف دراسة ىذه المكضكعات ( mills.2003)الإحصائية كخاصة في مقررات الإحصاء التمييدية 
لاجتماعية مجازفة أكاديمية تستدعي تشكؿ بالنسبة لكثير مف الطمبة كخاصة الممتحقيف ببرامج العمكـ ا

دراستيا مشقة كمثابرة، الأمر الذم يسبب لدل الطمبة مزيدا مف التكتر كالخكؼ طكاؿ الفصؿ الدراسي 
كمع تزايد التركيز عمى المخرجات المعرفية في تدريس . (Piotrowskidal, 2002)لمممتحقيف بو 

عارؼ الطمبة في ىذه المكضكعات كتجاىؿ الإحصاء كفي مختمؼ المراحؿ التعميمية مثؿ تطكير ـ
المكاقؼ الغير معرفية مثؿ المشاعر كالاتجاىات كالمعتقدات السمبية نحكىا كالتي مف شأنيا إعاقة تعمـ 

إف تطكير اتجاىات إيجابية لدل الطمبة "  Hittonetalالطمبة ليذه المكضكعات كفي ذلؾ يرل ىمتكف 
كقد تزايدت شدة ىذه المعتقدات " ت الميمة في تدريسونحك الإحصاء يجب أف يمثؿ إحدل المخرجا

السمبية مع الطمبة الذيف يشعركف بعدـ كفاية مياراتيـ كمعارفيـ الدراسية لممكضكعات الإحصائية حيث 
كامؿ )إف الاتجاه الإيجابي نحك الإحصاء يرتبط بالأداء الأفضؿ في دراستيا  (Zinar, 1996)أكضح 

فيذىب إلى أبعد مف ذلؾ حيث    (kottke, 2000)أما ككتيؾ (. 2007-2006سميـ كعادؿ الرياف، 
يعتقد أف كجكد اتجاىات إيجابية نحك مكضكع معيف مثؿ الإحصاء يساعد في تعممو بؿ يجعؿ عممية 

التعمـ في مسافات أخرل عممية أسيؿ كقد تكصؿ مف خلاؿ دراستو إلى كجكد علاقة بيف اتجاىات 
كمنو  (147، ص 2008عبد الله الصمادم، )ئيـ في مسافة القياس الطمبة نحك الإحصاء كبيف أدا

تظير أىمية العكامؿ النفسية في سيركرة العممية المعرفية لمطلاب فيي لا تقؿ أىمية عف العكامؿ 
الذىنية كلا الاجتماعية، كقمؽ الامتحاف ىك مف أىـ العكامؿ النفسية التي قد تعيؽ عممية التعمـ خاصة 
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مف ىذا المنطمؽ ارتأت مجمكعة البحث في ىذا . ياب الاستراتيجيات التعممية الملائمةإذا اقترنت مع غ
: المكضكع عف طريؽ الإجابة عمى التساؤلات التالية

: التساؤل العام -

الثانية ىؿ ىناؾ علاقة بيف ميارات الاستذكار كقمؽ الامتحاف في مادة الإحصاء لدل طمبة السنة 
 ؟عمكـ التربية كعمـ النفس

: التساؤلات الفرعية -

 ؟كقمؽ الامتحاف لدل عينة الدراسة كرة اىؿ ىناؾ علاقة بيف الإتقاف في المذ -1

 ؟دراسةاؿ ةالمذاكرة كقمؽ الامتحاف لدل عيف ىؿ ىناؾ علاقة بيف تنظيـ جمسات أكقات -2

 ؟سةكقمؽ الامتحاف لدل عينة الدرا ىؿ ىناؾ علاقة بيف إعداد الممخصات كتدكيف الملاحظات -3

 ؟ىؿ ىناؾ علاقة بيف استرجاع المعمكمات كالتدريب عمى الامتحانات كقمؽ الامتحاف -4

 ؟كقمؽ الامتحاف لدل عينة الدراسة ىؿ ىناؾ علاقة بيف الربط بيف المحتكيات الدراسية -5

 ؟كقمؽ الامتحاف لدل عينة الدراسة ىؿ ىناؾ علاقة يف المثابرة لمحصكؿ عمى المعرفة -6

 :الفرضيات -2

: الفرضية العامة

علاقة بيف ميارات الاستذكار كقمؽ الامتحاف في مادة الإحصاء لدل طمبة السنة الثانية   تكجد
. عمكـ التربية كعمـ النفس

: الفرضيات الجزئية

. كرة كقمؽ الامتحاف لدل عينة الدراسة اىناؾ علاقة بيف الإتقاف في المذ -1

. المذاكرة كقمؽ الامتحاف لدل عينة الدراسةىناؾ علاقة بيف تنظيـ جمسات أكقات  -2

. ىناؾ علاقة بيف إعداد الممخصات كتدكيف الملاحظات كقمؽ الامتحاف لدل عينة الدراسة -3

 .ىناؾ علاقة بيف استرجاع المعمكمات كالتدريب عمى الامتحانات كقمؽ الامتحاف -4

. الامتحاف لدل عينة الدراسةىناؾ علاقة بيف الربط بيف المحتكيات الدراسية كقمؽ  -5
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. ىناؾ علاقة يف المثابرة لمحصكؿ عمى المعرفة كقمؽ الامتحاف لدل عينة الدراسة -6

: أسباب اختيار الموضوع -3

 إف اختيار المشكمة ما دكف غيرىا لو مبرراتو كأسبابو، كتعتبر ىذه الأخيرة بمثابة دكافع محفزة 
: بيف أسباب اختيار المكضكع نذكر ما يمي عمى اختيار المكضكع جدير بالدراسة كمف

ندرة البحكث التربكية التي تناكلت علاقة ميارات الاستذكار بقمؽ الامتحاف في مادة الإحصاء لدل  -
. الطمبة

حداثة المكضكع بحد ذاتو حيث أنو تناكؿ عادات الاستذكار كعلاقتيا بقمؽ الامتحاف كالذم يعتبر  -
. تعمــميا نحك الاىتماـ بمعالجة المادة المتعممة مف طرؼ اؿاستجابة لمتكجيو المعاصر عاؿ

معرفتنا عمى الصعكبات الأكاديمية التي تكاجو الطمبة في الاستذكار كعلاقتيا بقمؽ الامتحاف لمادة  -
. الإحصاء

. عزكؼ كثير مف الطمبة عف دراسة مادة الإحصاء -

لتي تؤدم إلى رفع مستكل العممية التعميمية إثارة اىتماـ الدارسيف لإجراء المزيد مف الدراسات ا -
. كالأداء الأكاديمي لمطمبة

: الدراسة أهمية -4

عف المتغيرات المدركسة في حد ذاتيا ك أىميةفي الكشؼ عف  الحاليةالدراسة تكمف أىمية  
قمؽ الامتحاف في مادة الإحصاء ب كعلاقتيماتحاكؿ دراسة ميارات الاستذكار  الربط بينيما كعميو فيي

لاؿ مراحؿ تعمميـ، خالكاضحة عمى دراستيـ، لما اكتسبكا  كانعكاساتيالما لو مف أىمية لدل الطلاب 
ء عمى أحد الفعالة إضافة إلى إلقاء الضكميارات التعمـ كالاستذكار كتزكيد الطالبة الجامعييف ببعض 

تحاف الذم كىك قمؽ الاـ الإحصائيةمعييف لممكضكعات الأبعاد النفسية المؤثرة في تعمـ الطمبة الجا
يؤثر عمى نتائج الطمبة التحصيمية كبذلؾ اقتراح بعض الأساليب كالإجراءات التي تساعد عمى تنمية 

في مادة الإحصاء مد تقميؿ مف قمؽ الامتحاف تالميارات السميمة في الاستذكار لدل الطمبة كتع
التعمـ كالاستذكار كمساعدة الطمبة برامج تدريبية لتحسيف ميارات بنتائج الدراسة في كضع  للاستعانة

. الإحصاءمف قمؽ الامتحاف في مادة  عمى التقميؿ
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: أهداف الدراسة -5

ح بـ لـ يص21 مع الانفجار العممي كثكرة المعمكمات التي اجتاحت العالـ مع مطمع القرف 
ناءات معرفية بمعركة ثكرة المعرفة كتزكيدىـ بلمنجاح كالتقدـ كي يستطيع خكض لمتخميف نصيب كبير 

قكية كمتمايزة كاضحة منظمة حيث أصبح الطريؽ لمنجاح السميـ في بناء عقكليـ عمى النحك السميـ 
دارتو كمف ذلؾ ىدفت  الدراسة الحالية كتمييد الطريؽ ليـ باستراتيجيات جديدة لكيفية تنظيـ كقتيـ كاإ

: إلى

بيف ميارات الاستذكار كقمؽ الامتحاف لدل الطمبة في مادة الإحصاء التعرؼ عمى طبيعة العلاقة  -
. لدل عينة الدراسة

كرة كقمؽ الامتحاف لدل الطمبة في مادة الإحصاء اعمى طبيعة العلاقة بيف الإتقاف في المذ التعرؼ -
. لدل عينة الدراسة

متحاف في مادة الإحصاء التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف تنظيـ جمسات كأكقات المذاكرة كقمؽ الا -
. لدل عينة الدراسة

الملاحظات كقمؽ الامتحاف في مادة التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف إعداد الملاحظات كتدكيف  -
. الإحصاء لدل عينة الدراسة

التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف استرجاع المعمكمات كالتدريب عمى الامتحانات كقمؽ الامتحاف في  -
. لدل عينة الدراسةمادة الإحصاء 

بيف ربط المحتكيات الدراسية كقمؽ الامتحاف في مادة الإحصاء لدل التعرؼ عمى طبيعة العلاقة  -
. عينة الدراسة

ف المثابرة لمحصكؿ عمى المعرفة كقمؽ الامتحاف في مادة الإحصاء بيالتعرؼ عمى طبيعة العلاقة  -
. لدل الطمبة عينة الدراسة
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 مصطمحات الدراسة -6

: تحديد المفاهيم -

 لتحديد مفاىيـ البحث يجب التعرض لممفاىيـ التي قد تتداخؿ معيا في المعنى لإبراز المعنى 
الحقيقي لمفاىيـ الدراسة 

: رةاهالم -6-1

" مع اقتصاد الجيد المبذكؿ كالإتقافىي القياـ بعممية معينة بدرجة مف السرعة  رةاقالـ"

( 302، ص2003ة كآخركف، تاححسف ش)                                                        

: العادة -6-2

العادة شكؿ مف أشكاؿ النشاط الذاتي في بادئ الأمر، خاضع الإرادة كشعكر بو، لكنو أصبح  "
 (2003,ميابنت محمد العجمي ). الجيد كالكقت كفيرت ات عمىالعادآليا التكرار كتساعد 

: الاستذكار -6-3

الاستذكار نكع مف التعمـ المقصكد ىدفو إدراؾ كفيـ المادة الدراسية، ثـ حفظيا عمى كجو مف  "
( 60، ص 2005فاف، سعمحمد أحمد " )السرعة كالدقة ثـ استرجاعيا بكفاءة عالية

: مهارة الاستذكار -6-4

: اصطلاحا

تقافكالمعمكمات ،ؿ المعارؼ مالطالب خلاؿ ممارستو المتكررة لتحص قنمط سمككي يكتسب "  كاإ
محمد عبد ).، كيتبايف التخصصاتالأفراد اختلاؼبخبرات كميارات، كىذا النمط السمككي يختمؼ 

( ص, ق 1422،السميع رزؽ

: إجرائيا

قسـ  الإنسانيةبكمية العمكـ  LMD ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا طلاب كطالبات السنة الثالثة 
. المقياس المعد ليذا الغرضعمى عمـ النفس كعمكـ التربية بجامعة المسيمة، المعنييف بالدراسة 
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: قمق الامتحان -5 -6

: اصطلاحا

 يقصد بو الزيادة في درجة التكتر أك الخكؼ مف أداء الاختبار ك ما يصاحب ذلؾ مف 
(. 95ص , 1988, شعيب) اضطراب في النكاحي العاطفية ك المعرفية ك الفيسيكلكجية

: إجرائيا

 ىك كمية القمؽ المقاسة بالدرجات كفؽ مقياس قمؽ الامتحاف في ىذا البحث أم الدرجة التي 
. إجابتو عمى بنكد مقياس قمؽ الامتحافعمييا الطالب نتيجة  حصؿ

 :الإحصاء-6-6

ك عرضا ك تحميلا كميا أك جزئيا لمتكصؿ إلى ,يتعامؿ مع البيانات جمعا ك تصنيفا الذمىك العمـ "
ياب ذسميـ ) "إستنتاجات ك أحكاـ ك تكصيات نافعة تخص مجتمع ىده البيانات 

 (8ص,2004,السعدم

: الطالب الجامعي -6-7

بكمية العمكـ الإنسانية قسـ عمـ  نيةا في ىذه الدراسة حدد إجرائيا أنو كؿ طالب يدرس السنة الث
. 2013-2012 بجامعة المسيمة خلاؿ المكسـ الدراسي LMDالنفس كعمكـ التربية، نظاـ 
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: الدراسات السابقة -7

ميارات التعمـ  فيكؿ منيا  تبحثالحالية حيث  دراسةاؿبخر آب كالعديد مف الدراسات بشكؿ أ ترتبط
بعض الدراسات التي تـ الحصكؿ عمييا التي يبمغ ؿالامتحاف، كفيما يمي عرض  كقمؽأكالاستذكار 

كلقد سيقت الدراسات ( 2010-1990)تحتؿ مدل زمني يتراكح بيف عامي عشر دراسات ( 10)قكاميا 
: المختارة عمى النحك التالي

: الدراسات الخاصة بمهارات الاستذكار -7-1

: جنبيةالدراسات ا لأ/ أ

: CURT 1 JOHN.1990دراسة كيرت وجوهن: الدراسة الأولى -

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ميارات الاستذكار كالانجازات الأكاديمية لدل طلاب الكميات 
كطالبة بالمرحمة الجامعية بكمية الفنكف، منيـ  اطالب 59كتككنت عينة الدراسة مف بأمريكا المبتدئيف،

 Curt& "الاستذكار ؿ كالتعمـ  إستراتيجياتخداـ في ىذه الدراسة قائمة  طالبة كاست 39طالبا ك  20
John كالانجاز الأكاديمي تـ قياسو بكاسطة تقديرات الطلاب في نياية العاـ الجامعي، كتكصمت ،

الدراسة إلى كجكد ارتباط بيف ميارات الاستذكار كالانجاز الأكاديمي فالطلاب الذيف حققكا تقديرات 
ار عالية كانت لدييـ ميارات استذكار جيدة، كما تكصمت الدراسة إلى أف بعض ميارات الاستذؾ

لدل ىؤلاء الطلاب كانت تشمؿ ميارة تركيز الانتباه كميارة تركيز الجيد، كالاختبار الذاتي ك المكجكدة 
( 184، ص 2006عصاـ عمي الطيب ك ربيع عبده رشكاف، )محاربة تنظيـ الكقت 

: Anthony & qun. 2000دراسة أنثوني وكوين : الدراسة الثانية

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ميارات الاستذكار المفضمة لدل طلاب المرحمة الجامعية 
بأمريكا كطبيعة العلاقة بيف ميارات الاستذكار كقمؽ الامتحاف ، كمدل تأثر ميارات الاستذكار 

 طالب كطالبة مف طلاب التخرج بجامعة 133كتككنت العينة مف ( ذكر ك أنثى)النكع  باختلاؼ
جكنس "قائمة ميارات الاستذكار لػػػ : بأمريكا كاستخدـ في الدراسة مجمكعة مف الأدكات منيا" استرف"

الدراسة إلى كجكد علاقة بيف ميارات الاستذكار  كتكصمت" بكستؾ"كمقياس قمؽ الاختبار لػػػػػػػ " سلات
يؿ الدراسي صجيدة كقمؽ الاختبار ككجكد ميارات استذكار مميزة لمطلاب المرتفعيف في التحغير اؿ

الانتباه في المذكرة، كما تكصمت الدراسة إلى عدـ تركيز الجيد كزيادة  ،تتمثؿ في تنظيـ الكقت كالعمؿ
، 2006، ربيع عبده، رشكاف، عصاـ عمي الطيب)كجكد فركؽ بيف الجنسيف في ميارات الاستذكار 

( 190ص 
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: الدراسات العربية/ ب

(: 2000)ي سبيكة يوسفي الخميفالدراسة الأولى دراسة 

 ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف ميارات التعمـ كالاستذكار كالدافع المعرفي بالتحصيؿ 
طالبة مف طالبات ( 303)الدراسي لدل طالبات كمية التربية بجامعة قطر كتككنت عينة كالدراسة مف 

ك عينة طالبة ( 140)ة التخصصات العممية التخصصات العممية كالأدبية، حيث كانت عيف
ميارات التعمـ للاستذكار مف ق الدراسة قائمة ذطالبة، كاستخدمت في ق( 162)التخصصات الأدبية 

د كاختبار الدافع المعرفي مف إعدا( 1993)الشيخ كأنكر رياض عبد الرحيـ " سميماف الخضرم"إعداد 
يؿ الدراسي كبيف كتكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة دالة مكجبة بيف التحص( 1985" )حمدم الفرماكم"

( ميارة انتقاء الأفكار الأساسية كميارة طرؽ العمؿ)كار ىما ميارتيف فقط مف ميارات التعمـ ك الاستذ
كمكجبة بيف الدافع المعرفي كبيف التحصيؿ الدراسي بالنسبة لمتخصصات العممية، ككجكد علاقة دالة 

(. 191، ص 2006عصاـ عمي الطيب كربيع عبده رشكاف، )لدل العينة الكمية، 

(: 2003)دراسة مها بنت محمد العجمي : الدراسة الثانية

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة عادات الاستذكار كالاتجاه نحك الدراسة بالتحصيؿ 
ككذلؾ التعرؼ عمى  الدراسي لدل طالبات كمية التربية لمبنات بالأحساء بالمممكة العربية السعكدية

دات الاستذكار كالاتجاىات نحك الدراسة، عاالفركؽ بيف الأقساـ الأدبية كالأقساـ العممية في كؿ مف 
طالبة ( 350)الأدبية طالبة بالفرقة الرابعة، مف الأقساـ ( 500)العينة مف كالتحصيؿ الدراسي كتككنت 

مقياس عادات الاستذكار كالاتجاىات نحك طالبة كاستخدـ ليذا الغرض ( 150)كمف الأقساـ العممية 
كالتحصيؿ الدراسي تـ ( 1988)جابر عبد الحميد كسميماف الخضرم الشيخ "الدراسة مف إعداد 

عمى متكسط الدراجات التي حصمت عمييا الطالبات في الاختبار النيائي لمفصؿ  بالاعتماد حساباؿ
مكاد التربكية كتكصمت الدراسة إلى كجكد مفردات اؿفي ( 2003)ؿ مف العاـ الدراسي كالدراسي الأ

نحك الدراسة كتحصيميف الدراسي، علاقة ارتباطية مكجبة بيف عادات الاستذكار لطالبات الكمية 
نحك الدراسة  بالإضافة إلى كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف عادات الاستذكار بيف طالبات الكمية

كتحصيميف الدراسي، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف طالبات الأقساـ الأدبية كطالبات الأقساـ 
ميا بنت محمد العجمي، )العممية في عادات الاستذكار كالاتجاىات نحك الدراسة كالتحصيؿ الدراسي 

2003 )
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.: 2004دراسة عصام عمي الطيب، : الدراسة الثانية

راسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بيف أساليب التفكير ككؿ مف ميارات التعميـ  ىدفت الد
طالب كطالبة، كمنيـ ( 350)، تككنت العينة مف كالاستذكار كدافعية الانجاز لدل طلاب الجامعة 

" جنكب الكادم"طالبة مف طلاب الشعب العممية كالأدبية، كبالفرقة الثالثة بجامعة  176ك طالبا  174
كالطب البيطرم، كاستخدمت عدة أدكات منيا قائمة أساليب  كالأدببية كالعمكـ كميات التربمحصؿ ب

، كمقياس ميارات التعمـ كالاستذكار مف إعداد الباحث ، كمقياس دافعية "1992" سترنبيرج"التفكير 
بالإضافة إلى مقياس المستكل الاجتماعي كالاقتصادم " 1993نظاـ السبع النابمسي "الإنجاز لػػ 

كتكصمت الدراسة إلى كجكد علاقات ارتباطية دالة " 2000محمد بيكمي خميؿ "كالثقافي مف إعداد 
ار كعدـ كجكد علاقات التعمـ كالاستذؾف بعض أساليب التفكير مكضكع البحث، كميارات إحصائيا بي

عبد المنعـ الدردير . )تفكير مكضكع البحث كدافعية الإنجازارتباطية دالة إحصائيا بيف أساليب اؿ
( 114، ص 2005كجابر عبد الله، 

: الدراسات الخاصة بقمق الامتحان -7-2

إلى التعرؼ عمى مدل فعالية برنامج تدريبي ىدفت الدراسة : (2006)دراسة عماد حسن بمصر  -
كميارات استذكارىـ  الأكاديميفي خفض الضغكط النفسية لدل طلاب الجامعة كأثره في تحصيميـ 

( 200)حيث أجريت الدراسة عمى عينة مف طلاب كمية التربية في جامعة أسيكط بمغ عدد أفرادىا 
طالبا شكمكا عينة البرنامج كاستخدمت الدراسة ( 40) الأساسية  لمبحثبة شكمكا العينة طالب كطاؿ

:  مجمكعة مف الأدكات

 مقياس الضغكط النفسية، قائمة ميارات الاستذكار، مقياس الأفكار اللاعقلانية، برنامج تدريبي 
ات كتكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد علاؽمف إعداد الباحث كاستخدمت الدراسة المنيج التجريبي 

اللاعقلانية ، كميارات الاستذكار كالتحصيؿ  الأفكاربيف الضغكط النفسية،  ةارتباط سالبة داؿ
النفسية لصالح الطالبات الأكاديمي، إلى جانب كجكد فركؽ بيف الطمبة كالطالبات في متغير الضغكط 

كشفت النتائج حيث كف أكثر شعكرا فييا مف الطلاب، بينما لـ تكجد فركؽ في بقية المتغيرات، كما 
عف كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف التطبيقيف القبمي كالبعدم في متغيرات الدراسة جميعا لصالح 

(  82-81-78-66-62-57، ص2006حسف، )التطبيؽ البعدم 

: 1995دراسة علاء جاد الشعراوي في مصر  -

 الاستذكار ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف قمؽ الاختبار ككؿ مف عادات 
كالأسمكب المفضؿ في التعمـ حيث أجريت الدراسة عمى عينة مف الطلاب الصؼ الثاني الثانكم مككنة 
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طالب كطالبة كاستخدـ في الدراسة مقياسا لقمؽ الاختبار كمقياس عادات الاستذكار كمقياس  422مف 
في التحميمي كانتيت ، كالمنيج المستعمؿ في الدراسة ىك المنيج الكصالأسمكب المفضؿ في التعمـ

ة إحصائيا بيف الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ دالة بيف الجنسيف في متغيرات الدراسة ككجكد علاقة داؿ
، 2004محمد  ؽزر)ككؿ مف عادات الاستذكار كالأسمكب المفضؿ في التعمـ تبار درجات قمؽ الاخ

. (104ص 

( 1992)دراسة أحمد عبد المطيف عبادة في البحرين  -

 الرضا عف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف قمؽ الامتحاف، عادات الاستذكار، 
مف طلاب كمية التربية كالعمكـ كالآداب، الدراسة، كالتحصيؿ الدراسي، حيث أجريت الدراسة عمى عينة 

ر طالب كطالبة كاستخدمت الدراسة مقياسا لمقمؽ، كمقياس عادات الاستذكا 100بمغ عدد أفرادىا 
كالاتجاىات نحك الدراسة، ترجمة جابر عبد الحميد جابر كسميماف الخضرم ك استخدمت الدراسة 

كجكد علاقة ارتباطية سالبة دالة، بيف قمؽ المنيج الكصفي التحميمي ككشفت الدراسة في الأخير إلى 
لى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف  كمنخفضي  عيمرتؼالاختبار كالقدرة التذكرية كالتحصيؿ الدراسي كاإ

قمؽ الاختبار  منخفضيالدراسة لصالح  فيتعمؽ بعادات الاستذكار كالرضاع قمؽ الاختبار فيما
(. 30-29، ص 1999العجمي، )

 (1995)دراسة رنا محمد سعيد عباس  -

بيف قمؽ الامتحاف كالتحصيؿ الدراسي العاـ  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة 
، كقمقيمية، كمعرفة ما لؾلدل طمبة الصؼ الثاني ثانكم في المدارس الحككمية في مدف نابمس، طك رـ

 تعزل إلى مستكل تحصيؿ الدراسي، كتـ اعتماد المنيجإذا كاف ىناؾ فركؽ في مستكل قمؽ الامتحاف 
في ىذه الدراسة، كتككنت عينة الدراسة مف طمبة الصؼ الثاني ثانكم بطريقة  الكصفي الارتباطي

طالبة كمنيـ ( 106)طالبا ك ( 102)كمنيـ  طالبا كطالبة( 208)عشكائية طبقية، تككنت العينة مف 
عممي أما أدكات الدراسة فتمثمت في استبانة قمؽ الامتحاف كقد أشارت النتائج ( 93)أدبي ك ( 115)

: إلى

. جكد ارتباط سالب بيف قمؽ الامتحاف كالتحصيؿ الدراسيك -

. كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل قمؽ الامتحاف تعزل إلى الجنس -

رنا محمد سعيد، د عباس، )عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى التخصص الدراسي  -
1995 ،12 )
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( 2004)يزل عميمات وخالد خميف هواشي مدراسة  -

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقؽ مف العلاقة بيف دافعية الانجاز كقمؽ الامتحاف كأثرىما عمى 
لدل طمبة المرحمة الأساسية كالثانكية في محافظة المفرؽ التحصيؿ الدراسي في مادة المغة الإنجميزية 

طالبا كطالبة، أخذت مف مدرستيف كاحدة لمذككر كالأخرل للإناث مف  180كتألفت عينة الدراسة مف 
مقياس دافعية الإنجاز كمقياس قمؽ : الأدكات التاليةنفس البيئة المكانية، كاستخدـ في ىذه الدراسة 

، كاستخدـ المنيج الكصفي ليذه الدراسة كأسفرت الدراسة عمى النتائج ؿالتحصيالامتحاف كمقياس 
: التالية

يختمؼ مستكل تحصيؿ الطمبة في مبحث المغة الإنجميزية باختلاؼ مستكل دافعيتيـ، كلا يمكف عزك  -
. ذلؾ إلى أم مف قمؽ الامتحاف أك المستكل الميني كالتفاعؿ بينيما

. لإنجاز باختلاؼ مستكياتيـ الصفيةلا يختمؼ الطمبة في دافعيتيـ ؿ -

محمد )يختمؼ الطمبة في قمؽ الامتحاف باختلاؼ مستكياتيـ الصفية كلصالح الصؼ التاسع أساسي  -
. ( 2004، 201ميزؿ عميما كخالد خميؼ ىكامش، 

 :التعميق عمى الدراسات السابقة -8

كالتي ليا علاقة بمكضكع الدراسة بعد استعراض جممة الدراسات السابقة المتحصؿ عمييا 
الحالية ، حاكلنا تحديد كفحص الجكانب التي تناكلت ىذه الدراسة فكجدنا أف معظميا تناكلت ميارات 

التحصيؿ الدراسي، القدرة العقمية، كالدافع : الاستذكار أك قمؽ الامتحاف كعلاقتيا بمتغيرات أخرل منيا 
م صكرة كصفية كلـ تقدـ أم علاقة خاصة بيذه المعرفي بؿ اكتفت بعرض بعض المتغيرات ؼ

المتغيرات حيث اىتمت معظـ الدراسات بالتطبيؽ عمى المرحمة الجامعية مما يكضح مدل التركيز عمى 
ىذه المرحمة لدل القائميف عمى العممية التربكية كذلؾ مف خلاؿ التأكيد عمى ترسيخ كتنمية الميارات 

المرحمة، كاتبعت معظـ الدراسات المنيج الكصفي الارتباطي كالاتجاىات الدراسية لدل طلاب ىذه 
بالإضافة إلى تناكؿ الدراسات لمتغير الجنس كالتخصص، ىذا بالنسبة لميارات التعمـ كالاستذكار 

ككذلؾ قمؽ الامتحاف، ك التأكيد عمى كجكد ارتباط مكجب بيف ميارات التعمـ كالاستذكار كالتحصيؿ 
خر أثبت كجكد ارتباط بيف قمؽ الامتحاف كعادات الاستذكار ، في حيف الدراسي، في حيف بعضيا الآ

لـ تؤكده دراسات أخرل، ىذا ما ساعدت بو الدراسات السابقة في تحديد إشكالية كفرضيات الدراسة 
النتائج الحالية ككذلؾ الاستراتيجية العامة ليا، كفي إثراء الجانب النظرم كتكفير أداة لقياس كتحميؿ 
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لكف ما تجدر الإشارة إليو ىك أف الدراسة الحالية تناكلت ىذيف المتغيريف كالعلاقة بينيما في كتفسيرىا 
مادة ذات حساسية خاصة في العمكـ الإنسانية بما تطرحو مف صعكبات تعممية كقمؽ مف تدني 

 .التحصيؿ فييا
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 :تمييد

،والتي ليا دور كبير رات الميمة في العممية التعميميةتعد ميارات التعمم والاستذكار من المتغي 
الميارات قد تساعده في أن يغير من أسموبو ،وينوع  هبيذفي إحداث التفوق الدراسي ،فتعريف الطالب 

من طريقتو ويختبر أنماطا سموكية جديدة ينتقي من بينيا الأجدى والأصح ،حتى تتمايز المعمومات 
. والمستقبمية حاضرةل عميو استدعاء ما يحتاجو منيا بما يتفق ومواقف الحياة اليسووتتكامل ،و

ض لكل ما يرتبط بعممية التعمم من مفاىيم ،أىمية أىم من خلال ىذا الفصل لتعر يتملذلك س 
للاستذكار من خلال عرض  التطرقط والمراحل والأنواع ووالنظريات المفسرة ليا ،بالإضافة إلى الشر

مفيومو والعوامل المساعدة عميو وكذا ،مراحمو ،أشكالو ،وأىم طرقو ومشكلاتو وأساليب التغمب عمييا 
وفي الأخير سيتم التطرف إل ميارات التعمم والاستذكار باعتبارىا المتغير الأساسي في الدراسة الحالية 

ئيا والخصائص المميزة ليا والتعرض لأىم العوامل ،وذلك من خلال التعريف بيا ولأىميتيا وأىم مباد
. الذاتية المساىمة فييا إلى عرض النماذج المقترحة ليذه الميارات 

: الاستذكار : أولا

: مفيوم الاستذكار-1

ة ،إذا يعتمد التحصيل الأكاديمي عمييا يميتمعب عممية الاستذكار دورا ىاما في العممية التعل 
تفسيرا فسيولوجيا ليذه العممية "محمد بني يونس:لعموم المختمفة ،ويقدم لنا في أي مجال من مجالات ا

أول حمقة في "ثم يعرفيا بأنيا "أنيا عممية تشكيل وتثبيت لأثار عممية الاستثارة في قشرة المخ":فيقول 
اعات سمسمة عممية الذاكرة إذ تبدأ عممية الذاكرة من الاستذكار ،أي من لحظة تثبيت الأشكال و الانطب
الناشئة في الوعي تحت تأثير مواد وظواىر الواقع الموضوعي بفعل عمميات الإحساس والإدراك 

( 183،ص2004محمد بني يونس ،")

من العمميات المتكاممة  وىذا التعريف يعتبر أن الذاكرة كعممية عقمية عميا معقدة ،مكونة من سمسمة -
المتمثمة في الاستذكار ،الاحتفاظ ،والنسيان فيما بينيا وأن الاستذكار ىو أول ىذه العمميات 

فيعرف الاستذكار بأنو حفظ دقيق ومتين لمحوادث في " bogolovxi"والاسترجاع أما بوغوسموفسكي 
" طويمة الأجل نتيجة لعرض الموضوع لعدة ثوان ولمرة واحدةوالأجل  قصيرةالذاكرتين 

( 291ص.1997بوغولوفسكي وآخرون .ف.ف)                                                    
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ر ىذا التعريف إلى أن الاستذكار عممية عقمية تيدف إلى حفظ الحوادث في الذاكرة وأن ىذه يشيو -
. العممية دقيقة وسريعة 

نوع من التعمم المقصود ىدفو إدراك وفيم المادة "الاستذكار بأنو " محمد أحمد سعفان"كما عرف  -
محمد أحمد سعفان ")ا عمى وجو من السرعة والدقة ،ثم استرجاعيا بكفاءة عاليةالدراسية ثم حفظيم

(  60ص.2003،

نما عممية - وفي ىذا التعريف إشارة إلى أن عممية الاستذكار ليست عممية حفظ المعمومات فقط ،وا 
كن تعريف من التعاريف السابقة يم .تعمم واستيعاب وحفظ واسترجاع لممواد الدراسية بدقة وسرعة وكفاءة

في الذاكرة بشكل دقيق  المعمومات حفظ و استيعابتعمم الاستذكار بأنو نشاط عقمي منظم ييدف إلى 
. ة ومتناسقةسريع مع القدرة عمى استرجاعيا بشكل أفضل وفق مراحل متتابع و

 :مراحل الاستذكار -2

وتحقيق متطمبات ىذه العممية تمر بخمسة مراحل متتالية و مترابطة لا تتكامل  إلى بتكامل  
: كل مرحمة عمى حده وىذه المراحل الخمس ىي 

:  لمذاكرةمرحمة التخطيط ل:2-1

كرة والمقررات الدراسية والفترة الزمنية اليومية اوتتضمن ىذه المرحمة وضع خطة لممذ 
الامتحانات لمواد الدراسية ،وعدد ومواعيد اوالأسبوعية التي تخصصيا لمدراسة والمذاكرة ودرجة صعوبة 

. الدورية والشيرية

ويمكن أن ينبثق عن ىذه الخطة جدول أسبوعي لمذاكرة جميع المواد والمقررات الدراسية ويتم  
 ،عصام عمي الطيب وربيع عبده رشوان)إتباعو والالتزام بو حتى نياية السنة الدراسية 

. (166ص.2006

الجدول بحيث لا يكون قالبا جامدا وبالتالي ضرورة مراعاة المرونة في ىذا ( 2001)ويرى أحمد عباده 
يسيم في ممل الطالب من عممية الاستذكار وينصح بتعديل الاستذكار أو تغير ىذا الجدول تبعا 

( 21ص.2001أحمد عباده،)لظروف الطالب الأسرية والمدرسية 
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 :المعمومات تمقيمرحمة الاستقبال و-2-2

لنظام اليذا الوقود التي تشكل ( المعمومات)في ىذه المرحمة يتم تزويد النظام المعرفي بالمدخلات -
فبدون المدخلات لن يكون ىناك سموك لأن عمميات المعالجة اللاحقة تعتمد عمى طبيعة المدخلات 

( 68ص.2008ر الزغول ،يرافع النص)الحسية التي يتم استقباليا 

: والاستيعاب المعمومات مرحمة المذاكرة :2-3

ي المرحمة السابقة وذلك من خلال لدروس التي تتم استقباليا فاوفييا تتم مذاكرة المعمومات و 
جية المناسبة حيث تتم في ىذه هالمذاكرة التي دونت فييا ىذه المعمومات ،ومن خلال الكتب المن

لمرحمة تصفية وتنظيم وتوطيد ىذه ا لكتب المنيجية المناسبة حيث تتم فيالمعمومات ومن خلال ا
( 167ص.2006.عصام عمي الطيب وربيع رشوان )المعمومات في الذاكرة بطريقة يسيل استرجاعيا 

 :مرحمة المراجعة والاستذكار -2-4

إن مراجعة المادة أو المواد المتعممة التي نستذكر بيا مراجعة منتظمة وعمى فترات يساعد  
ن وترجع أىمية المراجعة إلى أنيا تساعد عمى تثبيت المادة المتعممة عمى الحفظ ويقمل من نسبة النسيا

الأخرى تفعل فعميا فيما نتقن من مفاىيم وميارات ما لم  ،ذلك أن عوامل الكف وأسباب النسيان
( 136ص.2004رجاء أبو حلام )نراجعيا

:   مرحمة استخراج واستخدام المعمومات: 2-5

لومات التي تم إدخاليا واستيعابيا في الذاكرة وفييا تتم يتم في ىذه المرحمة استخراج المع 
عممية تقييم نسبة الإنجاز والتحصيل ،وذلك من خلال الاختبارات والامتحانات الدورية النيائية 

وباجتياز ىذه المرحمة يكون المستيدف قد تحقق وبدرجات تتناسب مع الجيد المبذول والشروط التي تم 
. تحقيقيا 

 (167ص.2006عصام عمي الطيب وربيع عبده رشوان )                                         

: الاستذكار ميارات -3

 الاستذكار ميارات( pp1998 ،Luckie –smethrust،4-10)رست  قسم لاكي وسميث 
 المخرجات ، ميارات العمميات ، ميارات المدخلات ، ميارات:ىي  المياراتمن  إلى ثلاث مجموعات

ي و ىو التحصيل ثر حتما عمى الناتج النيائتمك الميارات تؤوأي خمل في أي ميارة من منظومة 
. ارة فيومولك الالاسيام النسبي لتالدراسي و ذلك حسب 
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: Input Skilles:ارات المدخلات هم -3-1

ارات في اكتساب تناول المعمومات والأفكار الجديدة ىذه مجالاتيا المختمفة هتستخدم تمك الم 
دخاليا بالعقل من خلال الحواس والتناول العقمي لتمك المعمومات وأول خطوة  داخل المدرسة وخارجيا وا 

الاستماع،القراءة عمل )نحو التعمم والاستذكار الفعال ىي تحبس ميارات المدخلات والتي تتمثل في 
 .لاحظات والممخصات ،تجديد ،الأىداف والمشاركة في الفصل المدرسي كمدخلاتالم

: Process skills. العمميات ميارات -3-2

ا إنيا جزء من نظام الاستذكار فعندممع أن ميارات الإدخال من أىم ميارات الاستذكار ف
المعرفة لديو  لك المعمومات لربطيا بالبنىمات يبدأ في التجييز والمعالجة لتيحصل الفرد عمى المعمو

تحتاج ،وىذا الربط يساعد عمى استدعائيا وقتما يريد الفرد ذلك وعمميات المعالجة والربط لممعمومات 
إدارة  ،إدارة الوقت،إدارة الذات ،التركيز)التي تتمثل في إلى ميارات استذكار تسمى ميارات العمميات 

( لاختبارالإعداد والمراجعة ل ،الذاكرة

 output skillsتارات المخرجاهم-3-3

ه ت الاستذكار الميمة جدا وترجع  ىذاراهارات إخراج المعمومات التي تم استذكارىا من مهم   
ارات السابقة إلى قوم من قبل الآخرين ويترجم كل الموارات تعكس أداء ملاحظ يهأنيا م الأىمية إلى

المتعمم فالمعمم لا يرى كيفية تنظيم الطالب  وقتو للاستذكار و من خلالو مدى نجاح  أداء ظاىر يقدر
الاختيار وتتمثل ميارات  ولكنو يرى ويقوم أداء الطالب في لا يعرف كم ساعة قضاىا أمام الكتاب ،

المشاركة في الفصل،كتابة التقارير الشفوية والتحريرية ،تجنب قمق الاختبار ،اخذ )في  المخرجات
( من الاختبارالاختبار والتعمم 

: فن الاستذكار الجيد -4 

نما ىي فن من الفنون الذىنية لو أصولو   عممية الاستذكار ليست عممية آلية ميكانيكية بحتة وا 
وقواعده ومناىجو والذي يقوم عمى التفكير الناقد والنظرة الفاحصة المدققة والوعي والإدراك والاستيعاب 

ق والتعميم والتمييز والربط بين المواد بعضيا البعض وبينيا جميعا والتحميل والتركيب والمقارنة والتطبي
( 110ص.م1993.العيسوي )وبين مظاىر الحياة وللاستذكار الجيد شروط معينة منيا

توافر الدافع أو الحماس لدى الطالب لبذل الجيد والطاقة والعمل الجاد والموصول وعمى الطالب ان  -
. التشجيع والتعضيد تابعا من ذاتو  يمقى ، بحيثيخمق في نفسو ىذا الدافع

. م الأعمىستيعابيا وليس التكرار الآلي الأصالتكرار الواعي المستنير القائم عمى فيم المادة وا -
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توزيع الجيد المطموب في الدراسة عمى عدة جمسات بدلا من الجيد المركز في جمسة واحدة ولابد  -
. المادة المتعممة ثباتأن تتخمل عممية الاستذكار فترات من الراحة والانسجام التي تؤدي بدورىا إلى 

لمعمومات والحقائق م فايذاتي الذي يبذلو الطالب دورا أساسيا في نجاح عممية التعلاليمعب الجيد  -
التي يجمعيا الطالب بنفسو وبطريق جيده الذاتي لا تخضع لمزوال والنسيان ولذلك يفضل أن يعتمد 

جراء التجارب  علاطالطالب عمى نفسو وأن يجد في اكتساب المعارف بالقراءة والإ والبحث وا 
والملاحظات والمشاىدات ومراجعة الكتب والمراجع  

عممة فيما جيدا فحفظ المواد عديمة المعنى يكون أكثر صعوبة ويستغرق وقتا فيم معنى المادة المت -
أن يعرف الطالب معاني الكممات واضح ولذلك لا بد وجيدا أطول من حفظ المادة ذات  المعنى ال

والعبارات والنظريات والمصطمحات التي يحفظيا  

المادة المراد تعمميا كميا كوحدة متماسكة إتباع الطريقة الكمية في الاستذكار وىدفيا أن يمم الطالب ب -
ويتقنيا  اجزء ابدأ في دراستيا جزءي.محتواىا  عنوبعد أن يأخذ فكرة إجمالية ويكون لنفسو صورة شاممة 

ويحكم وفيميا وبعد ذلك يعود إلى المادة ككل مرة أخرى ليكامل بين أجزائيا ويربط بينيا في كل موحد 

تسميع الطالب لنفسو ما استذكره حتى يستوثق من أنو ىضم المادة المراد تعمميا وحتى يزداد ثقة في  -
أولا بأول وعمى ذلك يستطيع أن ينمي مواطن  هنفسو وتساعد ىذه الطريقة عمى معرفة نتائج تحصمي

. استفحال أمرىا القوة في تحصيمو فيزداد نبوغا وتفوقا ويدرك مواطن الضعف فيعالجيا أولا بأول قبل

: العوامل المساعدة عمى الاستذكار  -5

ىناك مجموعة من العوامل إذا توافرت فإنيا تساعد عمى إحداث عممية الاستذكار الفعال  
: ،ويمكن تفصيميا بالشكل التالي

وتتمثل في عدة عوامل أىميا  :عوامل خاصة بالطالب:5-1

: استعدادات الطلاب وقدراتيم العقمية:5-1-1

ث تختمف الطلاب فيما بينيم في إتقان التعمم والسرعة فيو،وبالتالي في تذكر ما تم تعممو حي 
في ضوء ما لديو من استعدادات وقدرات عقمية ،وأثبتت معظم البحوث في ىذا المجال أن ىناك علاقة 

الذكاء لدى الطلاب والقدرة عمى التحصيل الدراسي ويجب  موجبة بين القدرات العقمية وخاصة
. عمى التذكر تعتبر من أىم قدرات الفرد العقمية لملاحظة أن القدرةا
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 :ميول الطلاب ودوافعيم:5-1-2

ليس كافيا لتقدم الفرد في التعمم وتذكر العقمية إن توافر عناصر النضج والاستعدادات والقدرات  
فكمما توافر ذلك  ما تعممو ،بل لابد أن يكون لدى الطلاب والدوافع نحو الموضوعات التي يتعممونيا

تذكر موضوعات التعمم بما تحتويو من مفاىيم ومعمومات  ل سو

:  خبرة الطالب السابقة:5-1-3

فكمما كان لدى الطالب خبرة سابقة في محتوى موضوع التعمم سيل تعممو وبالتالي سيل تذكره  
في مادة الرياضيات فالطالب الذي يدرس قوانين الحركة في مادة الفيزياء ،ولديو خبرة كافية عنيا 
،يسيل عميو إلى حد كبير استيعابيا في الفيزياء ،وبالتالي تذكر بصورة جيدة  

بالإضافة إلى توافر عناصر النضج والقدرات العقمية والميول والخبرة فإن الطالب يحتاج إلى توفر 
في القدرة التذكرية المثابرة،الدقة ،سيولة التعبير عممية التعمم و:أىميا النفسية مجموعة من السمات 

( 40. 39ص،2001،أحمد عباده)لدى الطالب 

 :التييئة للاستذكار:5-1-4

تييئة نفسية ليذه العممية ،فلا يكون متعبا  من الطالب إن عممية التييئة للاستذكار تتطمب 
فيغمب عميو النوم بعد قميل ولا يكون ميموما فيصعب عميو فيم ما يقول وعميو أن يقوم بحل مشكلاتو 

كما يتطمب منو ذلك . ن ذلك يساعده عمى تركيز الانتباهبقدر المستطاع قبل البدء في الاستذكار لأ
عمى تييئة جو الغرفة اليادئ والإضاءة الجيدة وتنظيم وترتيب ما  تييئة البيئة المناسبة وذلك بالحرص

( 172ص، 2006عصام عمي الطيب وربيع عبده رشوان،)يحيط بمكان الاستذكار والتيوية الجيدة 

أشكال الاستذكار   -6

: تتجمى عممية الاستذكار في شكمين أساسين ىما

: يادرإلاالاستذكار ال:6-1

 يمحمد بن)ة وبدون وجود خطة مسبقة لذلكبدون بذل جيود إراديار الذي يحدث ىو الاستذك 
ويعكس الاستذكار اللاإداري الحوادث المتكررة والفاعمة باستمرار فالطفل ( 181ص، 2004،يونس 

عمم بمقائو عدة المو ،الذي لو من العمل سنة يستذكر لغتو الأم وذلك عندما يوجد في وسط لغوي محدد
. معيم أية دروس ردرسة يستذكر البعض منيم بالرغم من أنو لم يجمرات مع التلاميذ في الم

( 392ص.1997بوغولوفسكيوآخرون .ف.ف)
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:  راديالإالاستذكار : -6-2

 ينة لعممية الاستظيار أو الحفظ عنويسمى الاستذكار المنظم وىو الذي يستخدم طرائق مع 
محمد بني يونس، )العممية التعممية عب ىذا النوع من الاستذكار دورا كبيرا في لظير القمب أو غيبا وي

كرة كبيرة أو عند ضرورة الاحتفاظ بأكبر ستذوفي التعميم عندما تكون المادة الم. (183ص، 2004
ظير القمب  نالنشاط ،يمجأ الإنسان إلى الاستظيار أو الحفظ ع ىدفحجم من المعمومات وفقا ل

ي نشاط الإرادي واللاإرادإن الاستذكار بشكمو .  (394ص.1997.بوغولوفسكي وآخرون .ف.ف)
ارات في و موعقمي منظم ييدف إلى مساعدة الفرد عمى استعادة ما تعممو من خبرات ومعارف 

. المواقف الحياتية المختمفة ،وبطرق فعالة متنوعة

: معوقات عممية الاستذكار  -7

(  ،pp،1996Wilson-23-30)صعوبات تعوق الطلاب أتناء عممية الاستذكار ىناك عدة 

 .عدم القدرة عمى التركيز أثناء المذاكرة * 

 .تراكم الدروس وعدم القدرة عمى تنظيم الوقت * 

 .معرفة النقاط الميمة في الدروس  مطرق القراءة الضعيفة وعد* 

 .عدم القدرة عمى التركيز أثناء الشرح  * 

 .عدم توافر الكتب والمذكرات والكراسات المنظمة * 

 .كراىية بعض المواد الدراسية وسوء العلاقات مع الأساتذة* 

 .الحالة الصحية الضعيفة إلى جانب التغذية السيئة وعدم انتظام اليضم  * 

 .لضعفالمشكلات العائمية وسوء العلاقات مع الوالدين والإخوة مما يشتت الذىن ويصيب الذاكرة با* 

. الخوف من الاختبارات * 

 

 

 

 



 مهارات التعلم والاستذكار                                                          : الفصل الثاني
 

 
27 

ميارات التعمم والاستذكار : ثانيا

تعددت التعاريف التي وردت لميارات التعمم والاستذكار حيث : مفيوم ميارات التعمم والاستذكار  -1
: عرفيا

أنماط السموك التي يؤدييا المتعمم أثناء استذكاره أو : " بأنيا ( 2002" ) حمدي عمى الفرماوي" 
اكتسابو لممعرفة وىذه الأنماط السموكية بالتكرار تكتسب صفة العادة ويكون ليا صفة الثبات النسبي 

( 115، ص 2005عبد المنعم الدرير ، " )لدى المتعمم

الاستذكار نوع من الأنشطة السموكية المتكررة أثناء وىذا التعريف يعتبر أن ميارات التعمم و        
. التعمم والاستذكار ، وأن ىذه الميارات بالتكرار المستمر تكتسب صفة الثبات النسبي

القدرات : " بأنيا(  ،Graham – Rebinson 1989" ) رىام وروبنسون ج" كما عرفيا         
مناىجيم  النوعية التي من المحتمل أن يستخدميا الطلاب متفردين أو في جماعات ، لتعمم محتوى

حيث اعتبر ميارات .(www.mohyssim.com" )الدراسية، من بداية قراءتيا إلى تناول الامتحان بيا
نوعية فردية أو جماعية، يستخدميا الطلاب بغرض التعمم واستعدادا التعمم والاستذكار قدرات 

. للامتحان

من خلال التعريفين السابقين يتضح أن ميارات التعمم والاستذكار طرق مختمفة يكتسبيا         
الطالب من خبراتو المتكررة في التحصيل، ويستخدميا بغرض فيم المعمومات والمعارف والاحتفاظ بيا، 

التحميل والتركيب، المقارنة وتوظيف : ي إلى اكتساب سموكات جديدة في صورة ميارات مثلكما تؤد
 .، ومن ىنا تظير أىمية ىذه الميارات في العممية التعميمية...المعمومات

: أىمية ميارات التعمم والاستذكار  -2

ميارات التعمم والاستذكار،  أن ىناك اىتمام عالمي بموضوع( 2000" )سبيكة الخميفي"ترى         
تغير من الطرق التقميدية القائمة عمى التمقين تحيث يؤكد الباحثون أن التعمم في قاعة الدراسة يجب أن 

والحفظ إلى تعميم التلاميذ كيف يتعممون بأنفسيم، وكيف يتدربون عمى ميارات التعمم، حتى يمكنيم 
ستشارين ليم، يقدمون ليم النصيحة ويساعدونيم عمى الاستفادة مما يتعممونو، وأن يصبح المعممون م
(. 2003ميا بنت محمد العجمي، )اختيار الميارات الدراسية المناسبة لمواضيعيم 

، "توموسكو"، وPink("1974)"وبينكRobinson(1970 )"روبنسون"وأوضحت، دراسات كل من  -
"Sokomoto( "1981 )لنسبة لمطلاب والقائمين عمى أىمية دراسات ميارات التعمم والاستذكار با

التطوير التربوي، وىم يقصدون بميارات التعمم والاستذكار الأنشطة التي يقوم بيا المتعممون، برامج 

http://www.mohyssim.com/
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التساؤل وتدوين الملاحظات، والاستماع الواعي، والمراجعة، اما : والتي تعين عمى تحسين التعمم مثل
التردد عمى المكتبة، فإنيا مواقف قد تمارس فييا حضور المحاضرات، و: الأنشطة الأكثر عمومية مثل

-4، ص1993، سميمان الخضري وأنور رياض عبد الرحيم)ميارات التعمم والاستذكار أولا تمارس، 
فيقدمان مجموعة من المبررات التي ( 1995" )محمد مصطفى الديب وفتحي السيد محرز"، أما (5

: ميارة التعمم والاستذكار ودروىا في العممية التعميمية في النقاط التالية أىميةتظير 

تعتبر ميارات التعمم والاستذكار مدخلا ميما لتحسين مستوى الإنجاز المعرفي ليؤلاء التلاميذ، فيي  -
. أبقى عمى مر الزمن مما يحفظون من معارف ومعمومات

الإمكانيات المتاحة لممتعممين إلى جانب توفير كل من ينعكس أثرىا في الاستفادة القصوى من  -
. الوقت والجيد المبذولين في الاستذكار

تساعد ميارات التعمم والاستذكار عمى التكيف الاجتماعي، والنفسي مع المجتمع لخارجي واتزان  -
. الشخصية بأقل مجيود ممكن

عصام عمي الطيب وربيع . )يمية المختمفةتكوين ميارات تعمم واستذكار جيدة يمتد إلى المراحل التعل -
( 173، ص2006ان، وعبده رش

إن الاىتمام بميارات التعمم والاستذكار من الأمور التي تتطمب جيدا من القائمين عمى العممية  -
التعميمية وكذلك المستفيدين منيا، لما ليا من نفع عمى المتعمم، وعمى المجتمع الذي يستفيد من خبرات 

. ين اكتسبوا ميارات جيدة، وحققوا نجاحات عممية وعممية، بإتباع المبادئ الضرورية لذلكأبنائو الذ

: المبادئ الضرورية لمتعمم والاستذكار -3

توجد مجموعة من المبادئ التي لا غنى عنيا في عممية التعمم والاستذكار، والتي تساعد في         
: مسارعة النسيان إلييا وأىم ىذه المبادئ ىياستيعاب المواد المراد استذكارىا، وعدم 

: مبدأ النشاط الذاتي -3-1

يمعب الجيد الذاتي الذي يبذلو المتعمم دورا أساسيا في عممية التعمم، فقد لوحظ أن المعمومات         
والحقائق التي يجمعيا الطالب بنفسو وبطريق جيده الذاتي لا تخضع لمزوال والنسيان، ولذلك يفضل 

جراء ان ي عتمد الطالب عمى نفسو، وأن يجد في اكتساب المعارف بالقراءة والإطلاع والبحث، وا 
، 2000عبد الرحمان العيسوي، . )التجارب والملاحظات والمشاىدات، ومراجعة الكتب والمراجع

. (219ص
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وكمما زاد اعتماد المتعمم عمى نفسو في البحث والتفكير وتصحيح ما يرتكبو من أخطاء، وعدم         
قدرة المتعمم عمى حفظ وتفكر ما  تزاد ،في الشرح و الإيضاح الاكتفاء بما يبذلو المعمم من جيد 

 .(336ص ، 2007،محي الدين توق و يوسف قطامي)يتعممو 

: مبدأ الفيم و التنظيم -3-2

وقمة  ،ن وضوح المادة العممية وحسن تنظيميا وترابط معانييا ييسر لمفرد سرعة تحصيميا إ        
الذين لا يفيمون الدرس فالطلاب .في مواقف جديدةو ىذا يتيح  حسن استخداميا  ،تعرضيا لمنسيان 

 لا يسيلفإن ىذا الدرس لا يثبت في الأذىان و  ،ظير قمب  عن آلياويحفظونو حفظا  فيما جيدا،
 .G" )جوردن بوار "وقد بدأت دراسات الباحث .(155ص ،2005خميل ميخائيل معوف، )الإفادة منو 

Bower ) مجموعة كممات لعدد من المبحوثين بترتيب عشوائي ، وقدم نفس ىذا الفرق عندما قدم
الكممات لمجموعة أخرى عمى ىيئة شجرة متسمسمة وقضى كل المبحوثين نفس الفترة الزمنية قبل 

من المادة، %65ليم الكممات عمى شكل شجرة متسمسمةاختبار تذكرىم ليا ، حيث تذكر الذين قدمت 
، ص 1990عبد الحميم محمود السيد وآخرون، . )  فقط% 19بينما تذكر أفراد المجموعة الأخرى 

118 )

: مبدأ التكرار  3-3

عدة  عبارة عن إعادة المعمومات أو استظيارىا بصوت مسموع بين الفرد ونفسوإن التكرار         
أن ىناك نوعان  « lindzy&Norman »(1977" )لتدري ونورمان" مرات ، إلى أن يحفظيا، ويرى 

: من التكرار

التكرار الذي ييدف إلى الإبقاء عمى المعمومات التي دخمت إلى الذاكرة قصيرة الأمد ، نتيجة  -
 .عمييا حية في الذاكرة للإبقاءللانتباه عدة مرات بين الفرد ونفسو، وذلك 

عمى التكرار الذي ييدف إلى تفسير المعمومات وربطيا بغيرىا ، وىو التكرار الذي يضيف معنى  -
أفتان . )مخزن الذاكرة طويمة الأمد إلىقصيرة الأمد، ويعدىا لمدخول  ي دخمت إلى الذاكرةات التلومالمع

.( 68، ص 2004نظير دوزة، 

التعمم أن الشخص يميل إلى تكرار السموك الذي أدى إلى حالة الإشباع والارتياح، وفي ومن مبادئ  
ضوء ذلك إذا اكتسب الشخص طريقة استذكار جيدة، فإنو يميل إلى تكرارىا ، أي أنو يقوم بإعادة 

( 80، ص 2003محمد أحمد سعفان، ) يكفي لاسترجاعيا ، المادة عددا من المرات 
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: رض من استذكار المادةمبدأ معرفة الغ -3-4

استذكار مادة من دراستيا واستذكارىا ، فالفارق كبير بين القراءة قبل أن يشرع الطالب في         
والتحصيل واجتياز لمجرد القراءة وجمع المعمومات العامة ، وقتل الوقت، والقراءة  بقصد الفيم 

. (20، ص 2000حسن حمدي، ) تمك  الامتحان ، والإفادة العممية والعممية من ىذه المادة أو 

:  مبدأ المعرفة بمدى التقدم في التحصيل -3-5

إن معرفة التمميذ بنتائج استذكاره وتحصيمو يجعمو يعمل عمى منافسة نفسو ومنافسة زملائو،        
كما أن معرفة النتائج ىو عامل .ويسعى دائما لتحسين أسموبو في الاستذكار ، ويحثو عمى التفوق

بغرض الحصول عمى نتائج أحسن تبين لو الطريق يدفع التمميذ دائما إلى بذل جيد أكبر معزز 
: الصحيحة، ويمكن تمخيص مبدأ المعرفة بمدى النتائج في النقاط التالية

. تصحيح تحصيمو الخاطئ وتكرار تحصيمو الصائب -

الفتور بمرور الزمن عادة ، ، لأن الميل إلى أداء عمل يأخذ جعل عممية الاستذكار أكثر تشويقا  -
. ينشط الميل إلى الاستذكار ولكن معرفة مدى التقدم

أن يبذل أقصى  معرفة الطالب بمدى تقدمو في النتائج تحممو عمى منافسة نفسو وغيره، وتدفعو إلى -
. (29-278، ص 1985محمد كامل عبد الصمد، . )جيده

: تح الذىنيالبدء باستذكار العموم المعقدة في فترة التف -3-6

استذكارىا وتناوليا بالفيم والتحصيل الجيد، لكل مادة دراسية مفاتيح خاصة تساعد عمى سيولة         
وىناك من العموم والمواد ما يحتاج إلى عمميات ذىنية عالية حتى يتم استيعابيا والذىن المراىق لا 

، 2006عصام عمي الطيب وربيع رشوان ، )  الجيد المطموب للاستيعاب السميم يستطيع أن يبذل من 
. (181ص 

ن ىذا الارتياح أكما أن تناول أصعب ميمة أولا سيشعرك بالراحة عندما تنتيي منيا ، حيث        
بفرلي ) .اك شيئا تخشاهنإمتاعا، لأنو لم يعد هسيمدك بمزيد من الطاقة لكي تنيي عممك، ويجعمو أكثر 

.( 64، ص 2001أن شين، 

 

 :الثقة بالنفس -3-7
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أن تعمم ميارات جديدة إلا إذا كانت لديو الثقة بالنفس بأنو قادر عمى إن الفرد  لا يستطيع         
يتعمم تمك الميارة، لذلك من طرق إعادة الثقة بالنفس لدى من يشعرون بعجزىم عن مواصمة دراستيم 

ذا حققوىا ولو كانت بسيطة، حتى تكون ليم  تذكيرىم بنجاحات سابقة نبراسا يضيء ليم الطريق، وا 
ذكره ذلك بقدرتو عمى تحقيق نجاحات جديدة، فالنجاح يقود دوما يأدرك الفرد أنو حقق نجاحات سابقة، 

. إلى النجاح

( 13، ص 2009محمد ياسر عمرو، )

ة التعمم والاستذكار ، فيي تساعد يمن استعراض المبادئ السابقة يلاحظ أنيا ركائز أساسية في عمل   
جيد، وأقصر وقت ممكن، كما أنيا تتيح تثبيت المعمومات لمتعمم عمى التعمم بأيسر الطرق ، وبأقل ا

. والمعارف التي يتعمميا ، وعدم تعرضيا لمنسيان السريع والإفادة منيا في المواقف المختمفة

: الخصائص المميزة لميارات التعمم والاستذكار  -4

التعمم والاستذكار مجموعة  مياراتإن " الدردير وجابر محمد عبد اللهعبد المنعم أحمد " يرى        
جزئية من استراتيجيات التعمم ، بمعنى أن مصطمح استراتيجيات التعمم أىم وأشمل من مصطمح 

( 98، ص 2005عبد المنعم أحمد الدردير، جابر محمد عبد الله، . ) "الاستذكار

: لتعمم كونيااالتعمم والاستذكار تتسم ببعض خصائص استراتيجيات  مياراتومن خلال ذلك فإن    

. ميارات أو طرق أو خطط عامة ، يستخدميا الفرد في الأنشطة العقمية المعرفية -

. قابميتيا لمتعمم والاكتساب -

فتحي . ) وحل المشكلات تشمل الأنشطة العقمية كالإدراك ، التفكير، وتكوين وتناول المعمومات -
( 254، ص 2001، تى الزيامصطف

صدفية، بحيث يستخدميا المتعمم لتحقيق كما أنيا موجية نحو تحقيق ىدف فلا يمكن أن تكون  -
. أداء أوىدف في صيغة عممية أو نتيجة 

. عية أو عمى الأقل قابمة لموعيأنيا أنشطة يقوم بيا المتعمم بطريقة وا -

( cyr & German، 1998، p 30) 
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فيقدمان جممة من الخصائص  ( 1995) " محمد مصطفى الديب وفتحي السيد محرز" أما         
: التي تميز ميارات التعمم والاستذكار وىي

تفادة القصوى من انيا استراتيجيات معرفية ، وطرق مختمفة يتبعيا المتعمم في الاستذكار بيدف الاس -
. إمكانياتو المتاحة بغية توفير الوقت والجيد

. ات التعمم والاستذكار ذات صمة وثيقة بالتفوق الدراسيميار -

. ليا صفة الثبوت والاستمرارية لدى الفرد بخلاف الميارات الواىنةميارات التعمم والاستذكار القوية  -

. من حيث قوة ميارات التعمم والاستذكار بين الأفراد توجد فروق فردية  -

أكثر من موقف، وذلك إذا كان الموقف مشابيا التعمم والاستذكار في  مياراتمن المكن استخدام  -
. استثمار تمك الميارةالذي تم فيو لمموقف 

التعمم والاستذكار بدور العوامل البيئية والأسرية والمؤسسة التربوية التي يتتبعيا  مياراتتتأثر  -
. المتعمم، وقدراتو واتجاىاتو الشخصية

عصام عمي ) نظام والمثابرة في أداء الواجبات التعمم والاستذكار بالدقة والترتيب وال مياراتتتميز  -
. (177 -176، ص 2006الطيب وربيع عبده رشوان، 

 :العوامل الذاتية لمتعمم والاستذكار -5

 لقد بدأ الإحساس حديثا لدى الكثير من الباحثين بأىمية دراسة الطرق التي يتعمم بيا التلاميذ       
يرجعون نجاح الطلاب أو فشميم إلى وذلك بسبب أن الأساتذة في المرحمة خاصة في التعميم الجامعي، 

لمية ل، وذلك وفقا لما تفرضو طبيعة التعميم الجامعي من أعباء عسؤولياتيم الذاتية في المقام الأوم
. (2003ميا بنت محمد العجمي، ) .عمى الطمبة في ىذه المرحمة

: الوقوف عمى أىم العوامل الذاتية التي تحدد كفاءة التعمم والاستذكار وىي لذا كان من الميم

يشير مصطمح الانفعال بصفة عامة إلى كل الإحساسات السارة وغير : الثبات الانفعالي -5-1
فالانفعال حالة وجدانية مركبة، والسموك الانفعالي استجابة تعتمد .حباطاتالسارة نحو المسيرات والإ

الشخص لمموقف وتفسيره لو في ضوء معارفو وخبراتو، ويمدنا الانفعال المعتدل بالطاقة عمى إدراك 
الحيطة والحذر ، أما الانفعال الزائد فإنو يؤدي إلى ط والانتباه، وأخذ ياللازمة للاستذكار ، والتخط

غيرات وىذه الت...... زيادة ضغط الدم واختلاف توزيعو، سرعة التنفس : تغيرات فيسيولوجية مثل 
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، 2003محمد أحمد سعفان ، )ظ وتذكر تؤدي إلى نقص كفاءة عممية الاستذكار من استيعاب وحف
. (29ص 

: الانتباه -5-2

) فيمو أو أدائو تعدادا لسيء معين اشىو تييؤ ذىني مع توجيو الشعور وتركيزه في  الانتباهإن         
ولا يكفي أن نستمع إلى المحاضرة لكي نتذكرىا ن لكن . (243، ص 2001خميل ميخائيل معوف، 

يكشف عن الرغبة في التعمم، لابد من الانتباه المقصود أثناء الدرس أو المحاضرة ، وىذا الانتباه 
والرغبة في الحفظ والفيم، فكمما زادت ىذه الرغبة زاد معيا مقدار وسعة الانتباه وأصبح الطالب لديو 

محمد احمد سعفان، ) عو لممحاضرة، أو عند الاستذكار جاه سواء عند استماالقدرة عمى مواصمة الات
. (85ص ، 2003

: الإدارك الحسي -5-3

ليو عبر الحواس إاك الحسي ىو قدرة المرء عمى تنظيم التنبييات الحسية الواردة رالإد         
عطائيا المختمفة، أو معالجتيا ذىنيا في إطار ال معانييا ودلالتيا خبرات السابقة، والتعرف عمييا، وا 

. (192، ص 1990السيد وآخرون،  عبد الحميم)المختمفة 

ذا كان           عمى أكثر من حاسة عند الاستذكار  بإدراكية  وظيفة فإن اعتماد الطال حاسة لكلوا 
في  قووالتذاعتماده عمى أكثر من حاسة مثل البصر والشم معناه اعتماده عمى أكثر من وظيفة مثل 

من حاسة يؤدي إلى تعمم أفضل ، لأن الاعتماد عمى أكثر من مجال الكيمياء، والاعتماد عمى أكثر 
دد وتنوع المثيرات التي يستقبميا الشخص، ومعناه أيضا الاعتماد عمى عمميات معرفية معناه تعحاسة 
في التعمم والاستذكار دور إن دور العوامل الذاتية . (85، ص 2003محمد أحمد سعفان، ).كثيرة
موضوعية كالمراجع، والغرفة المريحة ، والمناخ عوامل ىما توفرت لدى المتعمم من مسي، فأسا

. جاح ىذه العمميةنتبقى العوامل الذاتية ضرورية ل.... الأسري
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: ات التعمم والاستذكارارنماذج لمو -6

عد مجموعة من ميارات التعمم والاستذكار في صورة مقياس م" عصام عمي الطيب "يقدم         
. ىارات التاليةلطمبة الجامعة، وتتمثل في الم

: في أثناء المذاكرة لإتقانميارات ا -6-1

. إلى عمميتي الانتباه، وتركيز الجيد لدى الطلاب أثناء عممية الاستذكار وتشير

: المذاكرةميارة تنظيم جمسات ووقت  -6-2

. الوقت بين المواد الدراسية المختمفة في عممية الاستذكارإلى قدرة الطلاب عمى تنظيم  وتشير

: ميارة إعداد الممخصات وتدوين الملاحظات -6-3

وضع الخطوط تحت الأفكار وتشير إلى قيام الطلاب بتدوين الملاحظات أثناء الاستذكار ، وكذلك 
. لممادة التي يتم استذكارىاالرئيسية، وكتابة الممخصات 

. ميارة استرجاع المعمومات والتدريب عمى الامتحانات -6-4

بقدرة الطالب عمى القيام بمراجعة ما تم استذكاره بصورة متكررة لمتأكد من الفيم  المياراتوتختص ىذه 
. والاستيعاب ، ووضع امتحانات خاصة بالمادة التي تم استذكارىا، ومحاولة الإجابة عمييا

: ميارة الربط بين المحتويات الدراسية -6-5

. الفيم والاستيعاب لممادة التي استذكرىاوتتضمن قيام الطالب بالتأليف بين البيانات الدراسية بغرض 

: ميارة المثابرة لمحصول عمى المعرفة -6-6

وتتضمن محاولة الطالب استخدام المراجع والقواميس لاستيعاب المواد ، وكذلك الاستعانة بأكثر من   
عصام عمي الطيب وربيع عبده ) .مصدر لمحصول عمى المعمومات اللازمة لعممية الاستذكار والتعمم

( 249، 248، ص 2006رشوان، 

التعمم والاستذكار،  مياراتكما اىتم بعض الباحثين بدراسة بعض استراتيجيات التعمم تحت مسمى   
: لمتعمم والاستذكار ىي مياراتثماني  walter 1997) (والتر"فقد ذكر 
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:  تنظيم الوقت والمواد الدراسية -6-7

منظمة، فتعمم كيفية تحديد الأولويات ، والسعي بفعالية يسيم تنظيم الوقت في جعل الحياة         
. لتحقيقيا يوفر كثيرا من الوقت ، ويمكن من استغلال كل الوقت بفعالية

: قراءة الكتب المدرسية -6-8

القراءة الفعالة ، والمتمثمة في تنويع القراءة ، والتحكم في الوقت خصائص وتتم باستخدام         
التسميع الذاتي ووالمناخ المناسبين لما تقوم بقراءتو ، وكذا التفاعل مع المحتوى المقروء لزيادة الفيم ، 

ويساعد عمى حفظ المعمومات في الذاكرة لفترة  الأفكار بالمغة الذاتيةيمكن الفرد من ترجمة الذي 
. يمةطو

 :تدوين الملاحظات داخل الفصل  -6-9

ىذه الكممات، تساعده المتعمم لمكممات عدة مرات والخبرات البصرية المكتسبة من رؤية  ابةفكت        
عمى تذكرىا فيما بعد أكثر مما لو استمع المتعمم ليذه الكممات فقط، ويجب عمى المتعمم أن يحاول 

. كما يجب أن يدون ملاحظاتو وردود أفعالوق وتمخيص ما يسمعو أو يقرأه ، يتنس

: تدريب الذاكرة -6-10

التغمب عمى : ويكون ذلك بتطبيق مبادئ الذاكرة لتحسين الأداء المدرسي والمتمثمة في         
و ، استمراريةو ذلك يجعل المعمومات الجديدة ذات معني ، و أكثر محدودية سعة الذاكرة العاممة 

ساعة من تعمميا ، وكذلك معالجتيا ( 24)بسرعة قبل بتدوين الملاحظات بطريقة جيدة و مراجعتيا 
يجاد روابط بين المعمومات الجديدة والمعمومات السابقة وبين المفاىيم بعضيا ببعض، بالإضافة إلى  وا 

. استخدام معينات الذاكرة

:  المراجعة والاستعداد للاختبار -6-11

بالاستعداد للاختبار كميارة من ميارات التعمم والاستذكار عممية تتضمن من الطالب يقصد         
بقة ، والمراجعة بفعالية أي قبل الامتحان بوقت ساحميل الاختبارات التتحديد شكل ونوع الاختبار ، و

عداد خطة للاختبار تتضمن الاستماع إلى التعميمات كاف وتحديد الشفيية أثناء الامتحان وقراءتيا،  وا 
. السؤال الذي سوف نبدأ الإجابة عميو، ووضع جزء محدد من الوقت لكل سؤال
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: العقل طتخطي -6-12

الأيمن ) بين مميزات النصفين الكرويين لمعقل  دمجالصور العقمية تعد أدوات تحاول ال        
ة، وتعتمد عمى ، فيي تساعد المتعمم عمى تمثيل المفاىيم في مصطمحات لفظية وغير لفظي( والأيسر

. الدلالات المكانية والبصرية التي تعد مسارات قوية تساعد المتعمم عمى الاستدعاء

: أداء الاختبارات الموضوعية -6-13

فالطلاب الذين لا يمتمكون ميارات جيدة تساعدىم عمى فيم كيفية الأداء في الاختبارات          
لتنظيم، وتتسم استجابتيم بعدم التعقل، بينما يتسم الطلاب االموضوعية قد يتسم سموكيم بعدم 

الموضوعية الناجحون بتطبيقيم لميارات القراءة الناقدة وميارات التفكير ، أثناء الإجابة عن الاختبارات 
. حيث يتجنبون الوقوع في الخطأ

: أداء الاختبارات المقالية -6-14

المقالية جميع الجوانب المطموبة ، نظرا لأن بعض يجب أن تغطي الإجابات عن الأسئمة          
الطلاب يكتبون إجاباتيم بطريقة مختصرة وغير شاممة لمتطمبات السؤال، وبعض الإجابات تفتقر إلى 
التفاصيل وىناك من يدخل في التفاصيل مباشرة دون ان يتناول الرئيسية ، مما يجعل الإجابات غير 

( 110 -98، ص 2005الدردير وجابر محمد عبد الله، عبد المنعم . )مترابطة وغير منظمة
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: خلاصة الفصل

سميمة في التعمم والاستذكار توفر  مياراتوخلاصة الفصل أن الدراسة المنتظمة انطلاقا من         
، مما يبعث في المتعمم متعة معرفة المزيد من إحدى متع الحياة وىي التراكم  المستمر لممعمومات 

ستنمي ثقتو بنفسو، وتساعده عمى بيا، وىذه المعمومات بدورىا المعارف والموضوعات التي ييتم 
نجازالشعور بالفخر من إنجازاتو، وتدفعو لبذل المزيد من الجيد نحو تحصيل  . أفضل وا 
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 :تمييد

في عصر القمق الذي يعتبر مظيرا من المظاىر السمبية في الحياة العصرية،  اليوم نعيش 
حيث يندر من لا يعاني من القمق بأنواعو المختمفة، ويتمثل القمق في الشعور بالخوف والتوتر والحذر 

ن م ية والنفسية وذلك لما يسببوموضوع حيزا ىاما من الدراسات التربوىذا الوعدم الارتياح، وليذا احتل 
الامتحان قمق ويعتبر  .ىنيةسواء التعميمية أو الممظاىرىم الحياتية  آثار سمبية عمى الأفراد في مختمف

التي يواجييا التلاميذ والتي تظير في أي وقت من أوقات النفسية المشاكل  أحد أنواع القمق ويتمثل في
إلى أن  (1997 ،لقعبد الخا)امتحان، ويشير إجراء ن  المدرس عن العام الدراسي كمما أعل

يميمون إلى إدراك المواقف التقويمية عمى ما مواقف الامتحان غالبا في  قمقيعانونمن الأشخاص الذين 
الخبرات تتأثربميددة، فيو يعبر عن مشكمة نفسية وانفعالية وفردية خلال فترة الامتحانات والتي أنيا 

مجموعة العوامل المعيقة للإنجاز العقمي  لمفرد، وبيذا يكون قمق الامتحان عاملا ميما منالسابقة 
 .والأكاديمي لمطلاب في مختمف مستوياتيم التعميمية

القمق : أولا

: تعريف القمق -1

اتفق كثير من الباحثين في وصفيم لمقمق، حيث أضحى عنوانا لمعديد من الدراسات النفسية التي تيتم  
القمق العام، إلا أنو بالرغم  عمىعديدة بالسموك المضطرب لدى الإنسان ليذا ركزت أبحاث ودراسات 

الكبير الذي أبداه الباحثون بالقمق العام، ظير أيضا الاىتمام النفسي بدراسة أنواع أخرى من الاىتمام 
. والتقديرمن القمق مثل قمق الامتحان كشكل محدود من القمق المرتبط بموقف التقويم 

 استجابة انفعالية تتميز بمشاعر الخوف والخشية والتوتر الفيزيولوجي فلا يعود : " يعرف القمق
 .(32 ص ،1986،طاىر وآخرون)  "الفرد القمق قادرا عمى التركيز والتفكير بوضوح

 تعريف أحمد عكاشةAhmed Okacha :شعور غامض سار بالتوقع " يعرفو بقولو أنو
حساسات، يأتي في نوبات تتكرر في نفس والخوف والتحفز والتوتر مصحوب عادة ببعض الإ

 .(38، ص1976أحمد عكاشة، )".الفرد
 تعريف ماسرمانMasserman : ينشأ خلال  حالة من التوترالشامل الذي" يقول أنو

( 336ص, 1974كمال الدسوق)"صراعات التوابع ومحاولات الفرد لمتكيف

يمكن القول بأن القمق ىو حالة أوسمة انفعالية غير سارة ثابتة نسبيا،  ومن خلال ىذه التعاريف    
ن توقع الخطر قد يكون لو مسوغاتو في الواقع  تتميز بالتوتر الذي يحدثو الشعور بالتيديد وا 

. الموضوعي كما يمكن أن يكون ذاتيا متوىما
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: أسباب القمق -2

لقمق ان ضغوطات تجعمو يعاني من بما فييا م مما لا شك فيو أن وجود الإنسان في الحياة 
نما الفرق بين الناس في  وىذا من أحد الأسباب اليامة في كون الإنسان كائنا مفكر وواعيالوجوده وا 

. اجتماعيةونفسية ، وراثية، بيولوجيةت بين نوعىناك عدة أسباب لمقمق تودرجة المعاناة منو، 

ينشأ القمق نتيجة اضطراب في عمل الجياز العصبي المستقبل : البيولوجيةالأسباب  -2-1
في الدم  ينالينرادبحيث ندفع ىذا الاضطراب إلى زيادة إفراز ىرمون الأدرينالين والنور" اتويبالسم"

والذي تفرزه الغدة فوق كموية، بحيث يزيد ىذا الاضطراب عدد نبضات القمب، ويسبب الصعوبة في 
التنفس وارتفاع الضغط الدموي، توتر عضمي، رجفة، الدوار، الإحساس بالضغط عمى الصدر 

. الخ...واضطراب اليضم

ثة في انتقال الصفات النفسية تؤكد بعض الأبحاث العممية دور الورا   :الأسباب الوراثية -2-2  
والفيزيولوجية من الأباء وبالتالي فقد ينتقل القمق من الآباء إلى الأبناء وراثيا مثل الأبحاث التي أجريت 

حيث تبين التشابو في الجياز العصبي اللإرادي والاستجابة لممنبيات الخارجية  (twins)عمى التوأم 
ب من أقار%  17إلى  15ر أعراض لدى التوأمين وأن نسبة والداخمية بصورة متشابية يؤدي إلى ظيو

 .(79، ص1984فيصل محمد خير الدين، ) مرضى القمق مصابون بالقمق أيضا

أن نسبة القمق في التوائم المتطابقة  1996 (Shildes)( 1962)  (Staten)كما أثبت      
مما  مئمنيم من يعانون من بعض سمات القمق بالمقارنة مع نسبة التوا% 65، وأن%50تصل إلى 
. لعبو الوراثة في ظيور القمقتالدور الميم الذي  يؤكد عمى

بالقمق وكذلك الضعف النفسي العام  الإصابةالاستعداد النفسي يسبب : الأسباب النفسية  -2-3
فرضو بعض الظروف البيئية بالنسبة لمكانة الفرد وأىدافو والشعور بالتيديد الداخمي أو الخارجي الذي ت

 .(115ص ، 2001عبد الحميد محمد، ) يؤدي إلى القمق 

ة والمطالب الحضارية والثقافية والبيئية الحديث اتقائمة التطوروتشمل :الأسباب الاجتماعية  -2-4
ة المتغيرة إذ نجد تعدد المشاكل والأعداء عمى الإنسان في ىذا العصر وبالتالي عصريوالمطامح ال

تعددت الوجيات التي يجب أن يتعمم منيا ودورىا والقوانين التي من المفروض أن يخضع ليا، سواء 
أعباء ومسؤوليات يحتاج المرء  هفي العمل أو في الشارع أو الحياة، ىذا النمط الحديث من الحياة في

قع يوالطاقة النفسية الكبيرة لمتكيف معيا، وضغوط الحياة قد تكون فردية يتأثر بيا الفرد الذي القدرة 
الكوارث والحروب : العبء لوحده أو جماعة تؤثر عمى قطاع كبير من الناس في وقت واحد مثال هعمي

 (.26، ص1976بد العزيز، لطفي ع) وما يترتب عنيا من مآسي وشتى الأزمات
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وسوف تمكن التكنولوجيا الحديثة العمماء من معرفة المزيد من العناصر البيولوجية والوراثية     
مع تحسن فيم الأسباب يمكن أن يتحسن العلاج ،فوالنفسية والاجتماعية التي تسبب أعراضالقمق
. والوقاية من أمراض القمق في المستقبل القريب

: القمق حالة القمق وسمة -3

يوجد الكثير من الغموض والخمط المرتبط بمفيوم القمق ينتج عن عدم تمييز استخدام ىذا 
البنائية المرتبطة معيا بالرغم من أنيا مختمفة تماما من المصطمح الإشارة إلى اثنين من المفاىيم 

تعريفيما عمى النحو الناحية المنطقية ويتمثل ىذان المفيومان في حالة القمق وسمة القمق ويمكن 
: التالي

ىي حالة انفعالية غير سارة بمشاعر ذاتية كالتوتر والخشية والكدر أو اليم أو  :حالة القمق -3-1  
لإثارة الجياز العصبي اللاإرادي أو المستقبل، وتحدث حالة القمق عندما يدرك الشخص مصيرا معينا 

بالنسبة لو، وتختمف حالة القمق في الشدة  اديدأو تو ايحدث أذى أو خطرأو موقفا عمى أنو يمكن أن 
التي تقع عمى الفرد وتضغط بشدة وتتغير عبر الزمن بوصفيا حالة لكمية مواقف الضغط أو التعصب 

  ( 363ص , 1974, كمال دسوقي).عميو

تثير الفروق الفردية الثابتة نسبا في استيداف القمق بوصفو سمة في  :سمة القمق -3-2  
ن كان يمكن استنتاجيا من تكرار ارتفاع حالة  الشخصية، ولا تظير سمة القمق مباشرة في السموك، وا 
القمق لدى الفرد عبر الزمن وشدة ىذه الحالة كما أن الأشخاص ذوي الدرجة المرتفعة في سمة القمق 

ثلا، قابمون لإدراك العالم عمى أنو خطر ميدد أكثر من الأفراد الذين تياجميم المواقف م كالعصابيين
الأوجاع الخاصة بحالة القمق وىي أوجاع ذات شدة مرتفعة وتكرار اويخبر العصبية ويميمون إلى أن

. الأشخاص ذوي الدرجات المنخفضة في سمة القمق معكبير عبر الزمن بالمقارنة 

: أنواع القمق -4

يأخذ القمق أنواعا وأشكالا متعددة ومتفاوتة كما يكون عمى مستويات مختمفة ابتداء من الشكل 
العادي الذي يمثل حافزا حاثا عمى الاىتمام بالمشكلات الحقيقية اليومية والمواجية للانتباه إلى 

. وىمياكفي توقعيا أو تيأن تكون ىناك عوائق حقيقية إذ الأخطار المداىمة، وليس من الضروري 

يكون القمق موضوعيا حينما يدرك الفرد أن مصدر القمق خارج نفسو ىو :القمق الموضوعي -4-1
قمق حقيقي يشعره الفرد، حيث يدرك مصدر الخطر الذي ييدد أمنو ويكون ىذا المصدر واقعيا وفعميا 

التوتر والضيق، يشعر الفرد ببعض الصحة حيث  سببومتوقع الحدوث كالقمق نتيجة الاختبار والقمق ب
كما أنو يمتمك عدة وظائف دفاعية وتوجييية لمسموك  وىذا النوع من القمق لو دور ميم في حياة الفرد
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عبد المطمب أمين ) حيث يمد الفرد بالطاقة اللازمة لمتحفيز وتحرير الطاقة النفسية اللازمة لممواقف
. (162، ص 1998القريطي، 

 Pierre،قد نجد تحديدا معقولا لعصاب القمق ضمن مفيوم العصاب: القمق العصابي -4-2
Dacoن مكيأنو مرض وظيفي من غير آفة عضوية ووانفعال لا يعرف لو أساس تشريحي "انو يعرفو

الفرق بين العصاب والذىان في درجة شعور الشخص بالحالة التي ىو فييا ويندرج عصاب القمق أو 
ينشأ نتيجة محاولة المكبوتات الإفلات من اللاشعور إلى  ،ةالحصر ضمن طبقات الأمراض العصابي

بل لا شعورية بعيدة الشعور ويرجع ىذا القمق بوضوح في حالة القمق العصابي حيث أن مثيرات داخمية 
ويأخذ ىذا النوع من القمق من    (10، ص2003أشرف محمد عبد الغني وآخرون، )"عن إدراك الفرد

:  ثلاث صور " Freudفرويد"وجية نظر 

  حالة خوف ىائمة وطميقة ولا يستطيع تجنبيا .
 حالة خوف قيرية مبالغ فييا مرتبطة بأفكار وموضوعات معينة لكنيا غير منطقيةب .
  حالة خوف وذعر فجائية تتممك الفرد لثواني قميمة أو ساعات دون استشارة موضوعية ظاىرة .

يتمثل ىذا النوع من القمق في مشاعر الخجل والإثم والاشمئزاز نتيجة لتحذير : القمق الخمقي -4-3
وذلك عندما يقوم بسموك مخالف لممعايير والقيم التي يمتمكيا الأنا الأعمى غالبا : أو لوم الأنا الأعمى

ني أشرف محمد عبد الغ)في فترة الطفولة تتسم بالقسوة والصدمةما يصاب بو الفرد الذي كانت تنشئتو 
 (19، ص2003وآخرون، 

تتضمن المخاوف المرضية إدراك بعض الموضوعات المحددة أو : المرضيةقمق المخاوف   -4-4
المواقف اعتبارىا مثيرات لمقمق، كالخوف مثلا عند بعض الأفراد من رؤية الدم أو الحشرات، مع كون 

الموضوعات أو الموقف المرتبط ىؤلاء الأفراد لا تتناسب إطلاقا والخطر المتوقع من خوف لدى الشدة 
 (200، ص2001مصطفى يوسف، ) بالقمق

سيطر عمى الطفل حينما تىو نوع من  آخر من القمق بحيث ىذه الحالة : الانفصالقمق  -4-5
أو غيابيا  الطلاقينفصل عن أمة في مرحمة متقدمة من عمره بسبب عممية الفصام أو الموت أو 

حيث تظير عمى الطفل حالة من البكاء والصراخ المستمر، يكون ذلك خاصة بين الشير السادس 
. ز الذي قامت بو الأميطفل القدرة عمى تميللوالعاشر حيث يكون 

يتخذ قمق الامتحان أىمية خاصة، نظرا لارتباطو الشديد بتحديد مصير التمميذ : قمق الامتحان  -4-6
ة حقيقية لكثير من يومكانتو في المجتمع، وبذلك فيو يعتبر مشكمة دراسومستقبمو الدراسي والعممي 

التلاميذ وأسرىم أيضا ىذا ما أدى بالكثير من عمماء النفس والتربية بالاىتمام بيذه الظاىرة ومحاولة 
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أو أكثر من ىذه الأنماط وقد لا يتحقق  اثنانفي المواقف الحياتية الواقعية يمتزج فييا عادة  ،معالجتيا
في ىذه المواقف أن تجد نمطا واحدا متميزا من ىذه الأنماط ىذا من جية، ومن جية أخرى فإن المرء 

فيصل محمد خير ) قمقا لا يعي دائما وبدقة مصادر قمقو الحقيقية وفي حال وعيو بيا يعتبر خوفا لا
(. 79، ص1984الزارد، 

: أعراض القمق -5

يصعب الفصل بين الأعراض الفيزيولوجية لمقمق كما يصعب الفصل بين الحوادث الظاىرية 
بالنسبة لمكائن البشري بذلك يصعب تحديد أييا أسبق أييا سبب في الأخرى  الجمدوالتي حدثت تحت 

استجابة لما يحدث داخل الجسم من تغيرات كيماوية دائما وعموما فإن الأحداث الظاىرية ليست 
 .وحيوية

تكون الأعراض الظاىرية في شكل اضطرابات في وظائف الجسم،    :الأعراض الظاىرية  -5-1
الشعور بالإجياد : دون أن تكون مصابة بأي مرض يمكن أن توعز اليو وأكثر الأعراض شيوعا ىي 

كما يمكن ملاحظة    ...صعوبة في الحركة وشعور بالدورانوالتعب دون بذل يذكر مع استمرار 
العرق، الارتعاش ، برودة الأطراف واضطرابات في النوم كما أنو من جية  تصببأعراض القمق في 

أخرى يمكن أن يصحب القمق علامات حركية تشمل التييج والمشي والقيام بحركات عضمية متكررة لا 
الدرجات في صورة الغضب واليم، يمكن في جميع  المخفضجدوى منيا، قد يظير القمق غير 

فالتمميذ  .ملاحظة الشخص القمق في عدم الاستقرار وعدم القدرة عمى متابعة أي نشاط حتى نيايتو
بمجرد البدء فييا، ويتحول عنيا إلى عمل يستطيع أن يستمر في مذاكرتو وينصرف عنيا  مثلا الذي لا

الأزرق ) موضوعية للانصراف عن المذاكرةابقى أقل من أن تقدم أسبابآخر يقدم مبررات لذلك ولكنيا ت
. (107، ص 193بوعمو، 

إن الصراع الأكثر شدة في مجالات القمق والتي تصل :الأعراض الجسمية والفيزيولوجية  -5-2
أن شدتيا مستوى العصاب تمثل أيضا الأعراض البدنية السيكوسوماتية، وتشير بعض الدلائل إلى 

عمى المدى الطويل، قد يسيم في تكوين قروح المعدة، وأمراض الأوعية  الكربارتفاع ىرمونات 
 (13، صJamission ،1999)الدموية 

ونجد أيضا احمرارا في الوجو وصعوبة التنفس والإحساس بالتعب والإنياك، وصعوبة في البمع 
بعض الأحيان سرعة التنفس إلى طرد والطعام والشراب وكذلك الشعور بالضيق في الصدر وتؤدي في 

. ثاني أكسيد الكربون وتغير درجة حموضة الدم وبرودة الأطراف وتقمص العضلات والإغماء أحيانا
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تتمكن من التي إذا افترضنا أن القمق يأخذ صورة الشخصية  :الأعراض النفسية والاجتماعية  -5-3
كأنيا عادة قد استمدىا بح مع الأيام قير مجمل تصرفاتو وسموكو  في حالات معينة، فإنيا تص

وحياتو الاجتماعية ويظير ذلك بوضوح في طبيعتو المتميزة بالانطواء والانكماش المصاب من سموكو 
وفي طمب الأمن والحب من كل الذين يحيطون بو كما تتسم ىذه الشخصية من جية أخرى، بالشك 

خوف الشديد من الأخطار وتوقع الأذى فإنو ال وعمى المستوى النفسيفي كل الذين يتعامل معيم
والمصائب والإحساس الدائم بتوقع اليزيمة والعجز والاكتئاب وعدم الثقة بالنفس وبالآخرين والرغبة في 

 -نظرة غير واقعية لمحياة -توقع الخطر : -ة المواقف الحياتية، إنو باختصارىروب من مواجوال
يكون الأنا في ىذه الحالات غير قادر عمى التكيف مع و...الشك، الإنياك، التيديد -الشعور بالدونية

) العدوانية والغروربتسم يمحيطو الاجتماعي ويطمب العون من الآخرين باستمرار وفي الوقت ذاتو 
. (94ص ، 1993الأزرق يوغمو، 

في تظير آثاره وميما كان نوعو فإن القمق سواء كان في حالتو الشعورية أو اللاشعورية     
ما ب، وخاصة في مجال التمدرس السموك الاجتماعي لمفرد كما يؤدي إلى القضاء عمى طاقتو الإبداعية

.  والدراسييمكن أن يلاقيو من صعوبات في التوافق النفسي 

: قمق الامتحان: ثانيا

يصاحب المواقف الاختيارية وينتشر بين التلاميذ في الذي يعد قمق الامتحان أحد أنواع القمق 
عد مشكمة أساسية ينبغي التصدي لو، ىذا ما أدى بالكثير من عمماء المراحل التعميمية مما ي مختمف

 .بالظاىرة ومحاولة معالجتيا بالاىتمامالنفس والتربية 

: ومن بين العمماء الذين قدموا تعريفا لقمق الامتحان نجد :تعريف قمق الامتحان -1
  تعريف فرويدFreud :ن قمق الامتحان ىو توتر يسببو موقف الامتحان، ويزكي ىذا التوتر أ

عما في الممتحنين خبرات الماضي اللاشعورية عادة التي تتصل بما عاناه من أوجو الجزاء 
. (449 ص،1999العقبي عبد المنعم، ) ارتكبو من مخالفات وىو طفل 

 تعريف برغرBerger : محدد ىو أن قمق الامتحان سمة شخصية لدى الفرد يظير في موقف
حيث تكون من الانزعاج وىو اىتمام معرفي يتمثل في الخوف من الفشل ومن  الامتحانموقف 

ىو Bergerوقمق الامتحان لدى    (88 ص،1996الطيب محمد عبد الطاىر، )الانفعالية 
والتفكير الدائم والخوف الكبير من عدم سمة موجودة لدى أي طالب فيو ناتج عن الانزعاج 

. الحصول عمى شيادة التخرج
 بأنو الخوف والرىبة من الامتحان بمختمف مظاىره سواء كانت امتحانات : حامد زىران هيعرف

كتابية أو شفيية، منتظمة أو فجائية وكذلك الشعور بالتوتر مع توقع تقديرات منخفضة أو 
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النفسي للامتحانات والعصبية الشديدية أثناء الإجابة في وىو كذلك الشعور بالضغط   ، رسوب
 (100 ص ،1997حامد زىران، ) الامتحان

  تعريف دوسيكDusek (1980 :) قمق الامتحان بأنو شعور غير سار أو حالة انفعالية
الفرد في الامتحانات  تلازميا مظاىر فيسيولوجية وسموكية معينة وتمك الحالة الانفعالية يعبرىا

( 95، ص1991 مكاوي مرزوق،) .الرسمية ومواقف التقييم الأخرى
  حالة شعور الطالب بالتوتر وعدم الارتياح نتيجة  ىوقمق الامتحان : 1989تعريف الجلالي

حصول اضطراب في الجوانب المعرفية والانفعالية ويكون مصحوبا بأعراض فيزيولوجية ونفسية 
يو أو يحس بيا عند مواجيتو لمواقف الامتحان أو تذكره بيا أو استثارة خبراتو معينة قد تظير عل
 .(10 صالمرجع، نفس ،اىد دوكمجم أنيسة عبد) لممواقف الاختبارية

قمق الامتحان ىو مجموعة من الاستجابات النفسية نستنتج من خلال التعاريف السابقة أن  
لممثيرات التي يربطيا الفرد بخبرات الامتحان ويشعر الطالب بالتوتر والضيق والخوف  والفيزيولوجية

ويرتبط بسمة القمق ويظير ، والانزعاج في مواقف التقييم، حيث تكون القدرات موضوع فحص وتقييم
في غالب الأحيان في شكل رد فعل انفعالي شرطي ناتج عن خبرات مكتسبة مرتبطة بموقف 

. الامتحان

وتظير أىمية قمق الامتحان في أىمية المواقف التي يتعرض ليا الفرد في المجتمع التي لا     
في وقت أصبحت نتائج ودرجات التلاميذ ىي يحصل عمييا إلا بعد اجتيازه الاختبارات الخاصة بو

بل اليدف الأساسي لتقييم التعميم وتحديد المستقبل العممي ليم ولدرجة جعمت الأمر يبدو وكأن مستق
. وسعادة ورفاىية الأجيال تعتمد بطريقة مباشرة عمى الدرجات التي يحصمون عمييا

: أعراض قمق الامتحان -2

وتعيقو عن الميام فيزيولوجيةوعقمية تربك الطالب الية، انفع اإن لقمق الامتحان أعراض
والخوف، وفيما يمي الضرورية للأداء الجيد في الامتحان لكونيا مرتبطة بوسيمة التقييم ومقترنة بالرىبة 

: توضيح لذلك

الصداع وزيادة في ضربات القمب، اضطرابات المعدة، الزيادة في : الأعراض الفيزيولوجية -2-1
البرودة في الأطراف، آلام  عرق، وتوتر العضلات، سرعة التنفس،ضغط الدم، الرعشة، تصبب ال

 (.10 ص،2000زىران ، حامد )البطن، والغثيان 

 اسة قبل وأثناء وبعد لياليتسمط بعض الأفكار الوسو خلال وذلك من :الأعراض الانفعالية -2-2  
والتوتر وتوقع تقديرات منخفضة أو توقع الرسوب، الشعور ، الخوف الامتحانات، وكثرة التفكير فييا
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عبادة أحمد، )باليأس وخيبة الأمل، الشعور بالضيق النفسي، السرحان، نقص الثقة في النفس
. (66 ص،2001

النسيان الفجائي لممعمومات، حيث يشعر التمميذ بأن  وتتمثل أساسا في :الأعراض العقمية -3 -2
كره بمجرد الاطلاع عمى ورقة الأسئمة أو بمجرد توجيو سؤال اعقمو صفحة بيضاء وأنو نسي كل ما ذ

عف الانتباه وتشتتو، ضعف القدرة عمى اضطراب العمميات العقمية كض، بالإضافة إلى شفيي إليو
 ص ،2000زىران ، حامد )عدم القدرة عمى الربط بينيما والتركيز و عمى استدعاء المعمومات 

100) .

قد تكون ىذه الأعراض معززة من قبل الأسرة والمدرسة باعتبار أن نتيجة الامتحان تؤدي إلى     
يتخذ التي ض الفرد لبعض الاختبارات ية تعرضرورمواقف مصيرية في مستقبل الطالب، ىذا يعني 

. عمى ضوء نتائجيا بعض القرارات اليامة

: أسباب قمق الامتحان -3

يبقى الامتحان دائما في النفوس جسرا مخيفا ونفقا مظمما وطويلا، نيايتو مجيولة ومخاطره 
أنفسيم أو  محذورة، ومجاىمو غير مأمونة في نظر التمميذ الممتحن وبالخصوص الذين لا يثقون في

: الذين يشعرون بالنقص وفي ىذا تتعدد أسباب قمق الامتحان أىميا ما يمي

إذا كان الطالب لا يممك معرفة جيدة ومتينة  :نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية  -3-1  
بالموضوعات والمواد التي درسيا في العام، حتما سيمتمكو القمق أثناء أداء الامتحان، فالطالب المتمكن 

، فتراه ، ىذا الأخير نراه أثناء الامتحان في صحبة القمقىاجيدا من معارفو ليس كالطالب الذي يفتقد
ينظر يمينا وشمالا، يعبث بأدواتو، يتحرك كثيرا، خلافا عن الذي حرص طول العام عمى تثبيت أفكاره 

الخطيب ) بكل سيولة معارفو دون قمق أو خوف ومعارفو من الموضوعات فتراه يوم الامتحان يسترجع 
. (25 ص ،1999أحمد، 

ىل ىي أسئمة : ل باطنياءىنا يتسا:قمق ينتاب التمميذ من ناحية نوعية الأسئمة وتوقعو ليا -3-2
صعبة أم سيمة؟ حفظية أم فكرية؟ معقدة أم بسيطة؟ مما يسبب لو القمق الكبير، مما قد يجعمو يقع في 

من ناحية عدم اىتدائو لمجوانب الصحيحة  انعسر، كما وأن الخوف والقمق قد يأتيقمق الامتحان الم
ىل إجابتي : في توفيقو لمجوانب ويخاف من أن تخونو الذاكرة، ويتساءل في خوفوشك واضطرابو 

 ص ،191حريزي إبراىيم، ) من ضياع رزمة الإجابة أو نسيانيا مقبولة أم خارجية؟ أو يخاف 
104) .
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: ارتباط الامتحان بخبرة الفشل في حياة الطالب وتكرار مرات الفشل  -3-4  

 وىذا راجعإذا كان الطالب الممتحن يضع ضمن أفكاره فكرة الفشل، حتما يكون في فترة قمق 
دائما قمق من النتيجة التي يتحصل عمييا  أكثرلتقدمو المتكرر للامتحان، فنجد الذي امتحن مرتين أو 

. (99ص، 2000، حامد زىران)في تقدمو لممرة الثانية بعد فشمو في المرة الأولى

كثيرا ما يكون الطالب مستعدا ذىنيا، وشخصيا لتأدية :الحالة التي يحاط بيا الامتحان  -3-5 
وتتلاشى ثقتو بنفسو وتتجمى أمامو  الخوفوالتشنجالامتحان حتى لحظة وصولو لمقاعة، فيصيبو نوع من 

صورة الفشل وما ينجم عنيا، وتعود ىذه الاضطرابات كذلك إلى الخوف من الحراس في قاعة 
الذين كثيرا ما يعمدون إلى بث روح الرىبة والانفعال مستعممين في ذلك الامتحان والمشرفين والمتفقدين

النظام والمساواة في استقلالية الطالب واعتماده  ضعنصر المباغتة والإرباك، فيم بذلك يقصدون فر
لطالب ويخمف لديو عدم عمى نفسو في فيم الأسئمة والإجابة عمييا، مما يولد الرىبة والارتباك لدى ا

. (28ص ، 1999الخطيب أحمد، ) ثقتو بنفسو 

طلاب أي مجمل الضغوطات التي يمارسيا الأىل عمى ال: الضغوط البيئية وخاصة الأسرية  -3-6
وتوقعاتيم وآماليم غير المنطقية في كثير من الأحيان رغبات لا شعورية في أن يعوض الابن والابنة 

يستطيع الأب والأم تحقيقيا وأحيانا مخاوف منطقية في عالم لا يرحم  لمالتوقعات الخائبة التي 
أصبحت فيو المنافسة القانون المسيطر  

. (29، 1999الخطيب أحمد، ) 

التلاميذ غالبا ومع كل ذلك الاستعداد لممجابية يشعرون بنوع من الخوف والقمق اتجاه إن 
. الامتحان الذي يعتبر شيئا رىيبا

 :أنواع قمق الامتحان -4

الامتحان وىو شكل من أشكال المخاوف عاملا ىاما من بين العوامل المعيقة عتبر قمق ي
مستوياتيم الدراسية وليذا نجد نوعين من قمق الامتحان لمتحصيل الأكاديمي بين التلاميذ في مختمف 

: الذي يؤثر عمى التلاميذ ىما

إن ىذا النوع من القمق يسمى بقمق الامتحان المعتدل ذو الأثر : قمق الامتحان الميسر  -4-1
ىذا يعني أن القمق لو آثار إيجابية تدفع الطالب  ،(97 ص ،2000، حامد زىران)الإيجابي المساعد

والتحضير الجيد للامتحان، أي يعتبر قمقا دافعا ينشط ويحفز عمى  المراجعةالممتحن لمحرص عمى 
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ويلاحظ أن قمق الامتحان المعتدل مع قدرة الطالب عمى التحكم في جميع .متحانلاالاستعداد ل
. الأداء في الامتحان انفعالاتو الكثيرة يؤديان معا إلى تحسين

 ىذا النوع من القمق يسمى بقمق الامتحان المرتفع ذو الأثر السمبي: قمق الامتحان المعسر  -4-2
سمبية عمى أداء التمميذ حيث تتوتر أعصابو ويزداد عنده الخوف ر اثالمعوق، ىذا النوع من القمق لو آ

قدرة التمميذ عمى تذكر المعمومات التي حفظيا والانزعاج والرىبة من الامتحان، ىذا التوتر يعيق حتما 
سممان ) وعدم التحكم في جميع انفعالاتو الكثيرة ويؤديان معا إلى عدم تحسين الأداء والتأخر الدراسي

. (59 ص،1982الريحاني، 

يعتبر قمق الامتحان سلاحا ذا حدين أي حسب طبيعة استغلال التمميذ لموقف الامتحانات فإذا 
 االجيد، أما إذا كان سمبيو قمق امتحاني موجب يحفز الطالب عمى المراجعة والاستعداد فو كان معتدلا

. فيو قمق يعيق قدرات التمميذ

: تصنيف قمق الامتحان -5

عن وجود صنفين من قمق الامتحان  Cattel  et Scheierكشفت دراسات كاتل و شير 
. القمق كحالة، والقمق كسمة: ىما

ىو حالة انفعالية مؤقتة غير ثابتة مدركة في مستوى الشعور، فييا توتر وخوف :القمق كحالة -5-1
وىذا يؤدي إلى تنشيط الجياز العصبي المستقبل لمواجية تيديدا في الموقف  الإنسانعندما لا يدرك 

 ،2000، حامد زىران)ىذا التيديد، إلا أن شدتيا تختمف منشخص لآخر حسب درجة خطورة الموقف
 .(100 ص

ستثار بحضوره وتنتيي تإذن قمق الامتحان كحالة ىو حالة طارئة مؤقتة تكون نتيجة مثيرة 
 .باحتفائو

ىو قمق سموكي مكتسب ومتعمم وفي بعض الأحيان يستمد من خبرات طفولة : القمق كسمة -5-2
أكثر من كونو مرتبط  مبكرة مؤلمة، فيو استعداد ثابت نسبي ومخزن في شخصية الفرد ولصق بيا

بحجم التيديد في المواقف أو الموضوعات التي تستجيب ليا بالتوتر والقمق، فالقمق كسمة لا يختمف 
تقرة في سلآخر وىو يشير لمفروق الفردية الممستواه من موقف لأخر، ولكن يختمف مستواه من فرد 

لمثيرات عمى أنيا خطيرة الاستيداف لمقمق أي الفروق في الاستعداد لإدراك عدد كبير من ا
. (123 ص ،2001لمقريط عبد المطمب أمين، )وميددة
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 :النظريات المفسرة لقمق الامتحان -6

من خلال تعرضنا لقمق الامتحان لوحظ أن ىناك عدة مقاربات اىاتو الظاىرة كل منيا ليا 
: خمفيتيا النظرية التي تتبناىا، وتتمثل ىذه المقاربات في النظريات التالية

إن قمق الامتحان لا يختمف عن الأشكال الأخرى لمقمق و الفوبيا إلا في :النظرية الانفعالية -6-1
 .يظير كرد فعل انفعالي أقل شدة، فقمق الامتحان اشيعالأوع الخوف وشدة النشاط العصبي موض

، فرد فعل الجسم اشيعالأبالنسبة لمنظرية الانفعالية قمق الامتحان سببو نشاط كبير لمجياز العصبي 
والأعراض المذكورة سابقا ىي نتيجة نشأة الجياز العصبي ، أي بمعنى آخر السموكيات القمقة معتبرا 

، أما الإحساسات الذاتية لمقمق فيي نابعة من ارتفاع نشاط الجياز الوديكنتيجة لمنشاط العصبي 
عن نقص أداء الطلاب القمقين عن قمق الامتحان من جية، و المسئولالأخير ، فيذا شيعاالأالعصبي 

ىي نتيجة ( الإجابة في الامتحان)من جية أخرى، ىذا النقص في أداء الطلاب لمميام المطموبة 
-2008محادي حسيبة، ) مباشرة لمنشاط الفيزيولوجي الذي يصبح كمكسب للأخطاء المعرفية 

. (56ص ، 2009

حسب ىذه النظرية فإن طبيعة قمق الامتحان معرفية بحتة، فالجانب : النظرية المعرفية -6-2
، بالرغم من أن الجانب عن نقص الأداء عند الطلاب القمقين في وضعية التقويم المسئولالمعرفي ىو 

لدى الأوائل، وىذا ما  ةالقمقين، وغير القمقين، ولكنو مفسر بطريقة مختمفالانفعالي يظير عند الطلاب 
يخمق مشكل يعيق ويشوش السموك، فالصعوبات التي يواجييا الممتحنون في الأداء الأدنى من 

السمبية ومشاكل الانتباه، أكيد أن تكرار الأفكار، العمميات المعرفية المختمفة، كالانزعاج، الأفكار 
ما قد يجعل الأفكار يتزايد شيئا فشيئا وىذا  الامتحانات، وعدد العمميات المعرفيةوالإيجابية تتغير أثناء 

فالطلاب القمقون يفكرون سمبا أثناء الامتحانات عكس  .السمبية كتوقع الفشل تطغى عمى تفكير الطالب
. (56 ص،المرجع نفسومجادي حسيبة، )أولئك الذين لا يشكونمن ىذا المشكل 

، فإن التلاميذ القمقين يقضون قسطا 1988 وسارس 1980حسب واين : النظرية الانتباىية -6-3
كبيرا  من وقت الامتحان في التركيز عمى مثيرات ليس ليا معنى بالنسبة لمميمة المطموب إنجازىا 
فيؤلاء التلاميذ يقضون معظم وقت الامتحان في طرح أفكار عدة، كالنقد الذاتي والتقميل من فرص 

الانتقادية والميمة الواجب تأديتيا والتي تتطمب كل الانتباه ر نجاحيم، فانتباه التلاميذ مشتت بين الأفكا
ثلاثة محاور واليقظة لضمان النجاح وتستطيع تقديم النظرية الانتباىية لقمق الامتحان من خلال إبراز

: تمميذ ونجاحو وموقفو من الامتحانأساسية التي تخص ال
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ىم من قدراتيم نقاصبوصف أنفسيم، بإإن التلاميذ القمقين يقومون : الوصف الذاتي السمبي*
. ومؤىلاتيم شيئا فشيئا عمى عكس التلاميذ غير القمقين

إن التلاميذ القمقين يقومون بتوجيو انتباىيم نحو أنفسيم عكس التلاميذ غير القمقين : تقميص الانتباه *
يستغرقون وقتا طويلا من وقت الامتحان  ائلالذين يوجيون انتباىيم إلى الميمة الواجب أداؤىا، فالأو

. في ملاحظة الذات عوض توجيو الانتباه عمى متطمبات الامتحان

حيث أن التركيز الكبير عمى الذاتقد يرافقو خمل وظيفي معرفي، والذي  : ارتباط الانزعاج بالميمة *
الأفراد حسب درجة  أن (واين) بدوره يسبب صعوبة في استعمال المواد المعرفية اللازمة حيث أكد 

، فالتلاميذ القمقون المتداولة عندىم في وقت الامتحانيختمفون في طبيعة الأفكار القمق في الامتحان 
 (118ص، 1982سممان الريحاني، )يطورون عمميات معرفية مضادة لإنجاز الميمة المطموبة

يرى أصحاب ىذه النظرية أن الطلاب القمقين يختمفون عن غير  :نظرية ميشنيوموبولتر -6-4
القمقين بحديثيم الداخمي بسمكيم وردود فعميم ونتائج سموكيم وكل الييكل المعرفي ليؤلاء مختمف 

آخر  الحديث الداخمي ناتج عن أفكار شعورية ممكن أن تعتبر من طرف شخص( ميشنيوم) بالنسبة لـ 
د، وليس نحو الميمة، وىو آلي وغير مراقب، خصائصو تزيد من القمق ولا ىذا الحديث موجو نحو الفر

. توقفو

لكن كل القمق يحمل اختلافات في طريقة دراستو فالسموكي لمطالب أما عمى المستوى     
من طرف الذاتي وفقدان التقدير والفشل ه السمبية عمى الفرد كأكثر عمى عواقبالمقاربات تركز 

 .(58 ص،2009-2008حسيبة،  مجادي)الآخرين

: الطالب أداءقمق الامتحان عمى  آثار -7

يتحدد  أساسياموقفا مصيريا في حياتو فعمى  هيخاف الطالب ويقمق من الامتحان باعتبار
ا ذالتي يعطييا الطالب للامتحانات يزداد قمقو عند اقتراب موعدىا وه الأىميةه ذمستقبمو ومن خلال ه

، وعمى  أدائوالسمب فقد يساعد قمق الامتحان الطالب عمى تحسين  أداءىإمابالإيجابأوثر عمى ما يؤ
من الكفاءة وقد يحطمو ويشيع التعاسة في حياتو ، وحياة  أعمىالانجاز والوصول إلى مستويات 

ر شخصيتو يلتطوجتماعيالايجابية المرتبطة بو انو يدفع الفرد الشخصي والا الآثارالمحيطين بو ومن 
                    تحقيق النجاح والتفوقحفزه عمى العمل والمثابرة  من اجل يو الكثير من الغايات الايجابية كما نح
. (92، ص1996،اىرطالطيب محمد عبد ال)
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 نخفاض درجتو عنن اأثار السمبية المرتبطة بالقمق في مواقف الامتحانات فتتمثل في اما الآ
بشكل فعال وحينئذ  والاجتماعية ول تعيق الفرد عن التفاعل السميم وعن اداءه لوظائفو العقميةالحد المعق

. يشعر بالتوتر والضيق

فكار السمبية من خلال ىذه الآثار كان من الواجب عمى أولياء الأمور والمربيين أن يعدلوا الأ
الخاطئة، ومناقشتيا منطقيا والعمل وذلك بالبحث عن تمك الأفكار والمعتقدات الطلاب  الخاطئة لدى

. (74 ص،2002العيسوي عبد الرحمن، ) عمى إثبات خطئيا

: علاج قمق الامتحان -8

وذلك ببذل الجيود الإرشادية  الامتحانمن قمق لمعلاج ىناك العديد من الأساليب أو التقنيات   
والشعور بالثقة في النفس، الاطمئنان والأداء الجيد، كما عمى المختصين في عمم النفس وعموم  لمنفوق

: وتطوير برامج إرشادية لقمق الامتحان قصد تجنب الفشل في الامتحان منياالتربية إنشاء 

الكثير من الطلاب قبل الامتحان يكونون في حالة من التوتر المرتفع، فإن : الاسترخاء -8-1
سترخاء وتقنياتو ميم جدا في ىذه المرحمة، وىنا يؤكد عمى أن الاسترخاء لا يعني فقط الراحة، وعدم الا

نما الاسترخاء الفعال الذي يعيد تجديد الطاقة وشحنيا، ومن طرق الاست شيءفعل  لتأمل ا: رخاءوا 
 (15، ص1999الخطيب أحمد، )والاسترخاء الذاتي والعضمي

غالبا ما يتضمن الطلاب الذين يعانون من صعوبات امتحانية من : التنظيم المؤقت -8-2
خلال سموك عمل غير فعال فإما أنيم يدرسون عمى مدار الساعة أو يكونون دارسين مرسمين، 

 .(45الخطيب أحمد، المرجع نفسو، ص) ان لا يدرسون إلا وقت الامتح

جح عمى الدراسة بصورة ن غياب تقنيات التعمم تضر التغمب الناإ: تقنيات التعمم -8-3
الخطيب أحمد، ) عمم خاصة بكل مادة والتمرن عمييالابد من وضع استراتيجيات ت هجوىرية، ومن

 (46المرجع نفسو، ص 

كثير من الدارسين يحرمون أنفسيم في فترة الامتحانات أو حتى قبميا : التعزيز الإيجابي -8-4
بكثير من كل متعة من متع الحياة، فيحرمون أنفسيم من ممارسة أي نشاط يعتقدون أنو يؤثر 

الزيارة، أو حضور حفل أو مشاىدة كيف يمكنني الذىاب إلى نزىة، أو : عمى دراستيم
 (46، المرجع نفسو، ص لخطيب أحمد ا)؟....وأنا لدي امتحان.....التمفزيون
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وىذا الخوف من الفشل، والإخفاق والشعور بالتيديد الناجم عن : إرشاد وتنبيو الوالدين -8-5
) والإمكانيات الحقيقية المتبقية عند الطالب الضغط من الوالدين كاف وحده في فشل القدرات

(. 174، ص 1991حريزي موسى إبراىيم، 
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: خلاصة الفصل

أبرز من خلال تعرضنا لمختمف جوانب ىذا الفصل، يمكننا القول بأن القمق ىو من 
المشكلات النفسية وأكثرىا انتشارا، التي يمر بيا التلاميذ خلال الاختبار وتؤثر عمى الأداء التحصيمي 

نو، وما يترتب عنيا من نتائج فيي ملو، وتنشأ من تخوفو من الفشل أو الرسوب أو لتوقعات الآخرين 
تحول بين التمميذ وبين التركيز والانتباه أثناء الامتحان وىذا راجع إلى  –أي مشكمة القمق الامتحاني –

.  تشابك العديد من العوامل المعرفية والنفسية والبيئية

ن ىو أحد أىم ومن خلال التعاريف السابقة لمقمق وقمق الامتحان، يظير لنا أن قمق الامتحا    
مظاىر وأنواع القمق كمفيوم عام، وأن نفس الأسباب المؤدية لمقمق بصفة عامة تكون ىي نفسيا 

. الأسباب المؤدية لمقمق والتوتر أثناء الامتحان
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  تمهيد

المناسبة وذلك بتوضيح جميع الخطوات المنيجية  الإجراءاتمن خلال ىذا الفصل سنعرض   

لمدراسة بعد التحقق من خصائصيا مناسبة  أدواتاعتماد منيج ملائم واختيار من الذي يجب مراعاتيا 

عمييا لموصول  المناسبة الأدواتتطبيق  ثماختيار عينة ملائمة لممجتمع  إلى بالإضافةكومترية يالس

. ئج دقيقة قابمة لمتعميم فيما بعدنتا إلى

  : دراسة استطلاعية -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية البوابة التي ينطمق منيا الباحث في تحديد ما يتطمبو البحث نظريا 

بمعظم جوانب الموضوع، من خلاليا  أحطناميدانيا، قمنا في بداية بحثنا بدراسة استطلاعية بحيث و

مقياس ميارات التعمم والاستذكار ومقياس قمق الامتحان ، وقد وزعناه عمى  تطبيقوبالتالي تسنى لنا 

ا وىذا قصد واىتموا بالموضوع كثير الأسئمة، بحيث أجابوا عمى جامعيا من مجتمع البحثطالب  30

. قياس الخصائص السيكومترية للأدوات

  : المنهج المستخدم -2

" .  مجموعة العمميات والخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيق بحثو"  :يعرف المنيج بأنو 

اختيار المنيج المناسب لكل مشكمة، والذي يعتمد  إلىوبالاستناد (. 119، ص2002 ،تيرشيد زروا)

علاقة بين ميارات المع طبيعة ىذه الدراسة والتي تبحث في مشكمة ، وتماشيا عمى طبيعة ال أولا

فإن المنيج المستخدم ىو المنيج الوصفي التحميمي  الإحصاءفي مادة  الامتحانالاستذكار وقمق 

ين يتم فيو عرض ووصف المعطيات، ثم تحميل نتائجيا أنسب منيج لمثل ىذه الدراسات، أ باعتباره

. بالدراسات السابقة ومقارنتيا 



 منهجية الدراسة إجراءات                                                        : الفصل الرابع
 

 
58 

 الإنسانيةتمثل مجتمع الدراسة الحالية في طمبة السنة الثانية بكمية العموم  : عينة البحث -3

وأخذت العينة من قسم عمم النفس وعموم التربية بجامعة المسيمة لمسنة . LMDوالاجتماعية نظام

فرد ( 30)ة المدروسة من طالب وطالبة تكونت العين( 152)والبالغ عددىم  2013-2012الدراسية 

  .تم اختيارىم بطريقة عشوائية لمحصول عمى نتائج موضوعية

  :ميدان إجراء البحث  -4

تم توزيع مقياس ميارات التعمم والاستذكار ومقياس قمق الامتحان عمى طمبة  : الحدود الزمنية -4-1

. 04/2013/ 07 وتوزيع بعدي في القترة    03/2013/ 10      :فكان ىناك توزيع قبمي في 

 الإنسانيةقمنا بتطبيق البحث الميداني بجامعة المسيمة، كمية العموم  :الحدود المكانية  -4-2

 . LMDوالاجتماعية لدى قسم عمم النفس وعموم التربية السنة ثانية نظام 

  البحث أدوات -5

   :مقياس مهارات التعمم والاستذكار -5-1

بعد تطبيق مفتوح لمطمبة حول ( 2004" )عصام عمي الطيب" المقياس الدكتور بإعدادقام 

في المنزل ؛ وبعد مراجعة بعض  أوبعض ميارات التعمم والاستذكار التي يمارسونيا داخل الجامعة 

عمى  والإطلاعالتي وضعت مقياس ميارات التعمم والاستذكار بين الطلاب  والأجنبيةالمقاييس العربية 

. النظري والبحوث والدراسات المرتبطة بميارات التعمم والاستذكار الإطار

في وقت المذاكرة ،  الإتقان :ميارات ىي ( 06)عمى  موزعةفقرة ( 40)يتكون المقياس من 

المعمومات والتدريب  استرجاعتنظيم جمسات ووقت المذاكرة ، إعداد الممخصات وتدوين الملاحظات ، 

. عمى الامتحانات، الربط بين المحتويات الدراسية ، المثابرة لمحصول عمى المعرفة
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بحيث يختار طالب بديل من البدائل " ليكرت" وقد خصص لكل فقرة سمم خماسي طبقا لطريقة 

التصحيح  أبدا ، بحيث يكون -نادرا –أحيانا  –غالبا  –الخمسة لمعبارات وىي عمى الترتيب دائما 

، اما في حالة العبارات الايجابيةحالة العبارات في . (-5-4-3-2-1)مقابلا لمدرجات التنازلية 

، عمى الترتيب الاختبارات السابقة لتقابل( 1-2-3-4-5)التصاعدية الأرقامالسمبية فيأخذ التصحيح 

: والجدول التالي يوضح توزيع الفقرات عمى المقياس 

  .فقرات مقياس مهارات التعمم والاستذكار حسب المهارات وأرقاميوضح عدد (01)جدول رقم 

مجموع الميارات  

الفقرات 

ارقام الفقرات  

 38-32-29-25-22-18-15-11-8-4-1 11الاتقان في المذاكرة  

 39-33-30-23-16-9-2 07تنظيم جمسات واوقات المذاكرة  

 40-34-31-24-17-10-3 07اعداد الممخصات وتدوين الملاحظات  

 35-26-19-12-5 05استرجاع المعمومات والتدرب عمى الامتحان  

 36-27-20-13-6 05الربط بين المحتويات الدراسية  

 37-28-21-14-7 05المثابرة لمحصول عمى المعرفة 

-18-15-11)العبارات السالبة في مقياس ميارات التعمم والاستذكار ىي العبارات رقم  اما

19-24-30-31-32-33-35-37-38-39).  

ميارات التعمم والاستذكار في ل امقياسطبقت فييا بوجلال سييمة لباحثة حصمنا عمى دراسة ل

نحو مادة الاحصاء عمى  اهدراسة تيدف الى البحث في طبيعة ميارات الاستذكار وعلاقتيا بالاتج
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عينة من طمبة كمية عموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة المسيمة ليذا فقد تم تعديل بعض 

  :الدراسة وىذه الفقرات عمى التوالي وأىدافة عفقرات ىذا المقياس حتى تتماشى مع طبي

( المواد الدراسية) بدلا من  الإحصاءبمادة  استذكاري أثناء أصبحتالتي   : 5الفقرة -

( المواد الدراسية ) مادة الإحصاء بدلا من أراجع أن أحب أصبحتالتي  : 19الفقرة -

التي  الإحصائيةيكون ىناك تناسب بين طبيعة المواضيع  أناحرص عمى  أصبحتالتي  : 23الفقرة -

ادرسيا بدلا من المواد الدراسية  

قرب الامتحان بدلا من بعض  إحصائيةع ضيبعض موا ةمذاكر أفضل أصبحتالتي  : 30الفقرة  -

المواد الدراسية  

اقضي وقتا طويلا في مشاىدة التمفزيون عمى حساب استذكار مادة  أن أصبحتالتي  : 33الفقرة  -

( 02ممحق .)بدلا من المواد الدراسية  الإحصاء

القياس المعدلة عن طريق  لأداةالبيئة المحمية تم حساب الصدق والثبات  عمىالمقياس  تكييفقصد 

 Alpha" حيث تم حساب الثبات باستخدام معامل   (spss)لمبحوث الاجتماعية  الإحصائيةالرزمة 

Crombach "الصدق فقد تم حسابو  امىو معامل ثبات مقبول ، أ( 0.61)ه والذي بمغت قيمت

( بند) والذي يعتمد عمى حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرةخمي تساق الداالاباستخدام صدق 

والدرجة الكمية وىذا ما يحقق درجة مقبولة من الاتساق الداخمي لمفقرات ويؤكد تمتع معظم الفقرات 

فإن معامل (31-29-28-25-23-20-9-5-1)بدرجة مقبولة من الصدق ما عدا الفقرات 

فقرة موزعة ( 31)ب حذفيا من المقياس ليصبح عدد فقرات المقياس ارتباطيا كان ضعيفا مما استوج

عمى مياراتو الستة وىذا ما دفع بنا في تطبيق مقياس ميارات التعمم والاستذكار كونو طبق في نفس 
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فييا مما يتيح لنا سيولة استخدامو عمى قسم عمم النفس وعموم  مكيفالبيئة وىي جامعة المسيمة ىو 

علاقتيا  ع الدراسة الحالية التي تبحث في طبيعة العلاقة بين ميارات الاستذكار والتربية ويتناسب م

  .قمق الامتحانب

  ,1980AI+(SPIELBERGER) استخدمنا مقياس قمق الامتحان :مقياس قمق الامتحان  -5-2

والكميات كما ثبتت  كبر المقاييس استخداما لقياس قمق الامتحان عند طمبة الثانوياتالذي يعتبر من أ

 ابند 20والمتوسطة، فيو تقدير ذاتي يتكون من  الابتدائيةالمدارس  يذتلامصلاحية تطبيقو عمى 

 و خلال الامتحان وبعده،يدلي بيا المجيب ليعبر عن درجة إحساسو بأعراض القمق قبل أ وتصريحا

درجة  80و  20وتتراوح النتيجة بين ( ا دائم -غالبا -أحيانا –أبدا ) ربع اختيارات يتبع كل تصريح أ

كما يعطينا المقياس نتيجتين فرعيتين تتمثلان في الكم الذي يعبر عن المكون المعرفي وىذا المقياس 

والانفعالية التي تعبر عن ( 20-17-14-7-6-5-4-3) بنود وىي عمى التوالي  8يتكون من 

( 18-16-15-11-10-9-8-2) التوالي عمى  الأخرىبنود ىي  8المكون الانفعالي وتتكون من 

( . 32و 8)  ىاتترواح النتيجة فييما ما بين

ما لغة ب 20من  أكثر إلىوترجم  أ .م.استخداما في الــــو  الأكثرمقياس قمق الامتحان ( AIَ+)ويعتبر

.  0.90 فييا العربية وقد بمغت مستويات صدقو وثباتو في كل ىذه الثقافات حوالي 

 (Bushman, 1995  81-80ص )

القياس عن طريق الرزمة الاحصائية لمبحوث الاجتماعية  لأداةتم حساب الصدق والثبات 

(SPSS ) الثبات وىو عالي( 0.80)ألفاكرومباخ الذي بمغت قيمتو  باستخدامحيث تم حساب الثبات .
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 ثبات قمق الامتحان مقياس ثبات يوضح (02)جدول رقم 

N الإحصائية   الدلالةلفا كرومباخ أ

ثابت  0.80 30

 

وي القمق الحاد والقمق المنخفض ذحسابو عن طريق الصدق التمييزي بين  مالصدق فت أما

( وي القمق المنخفضذ) والعينة الدنيا ( وي القمق الحاد ذ) بين العينة العميا   t.testباستخدام 

 t.testالصدق التمييزي باستخدام  يوضح( 03)جدول رقم 

 N    المتوسط

 الحسابي
 

الانحراف  

المعياري  

الإحصائية   الدلالةت قيمة 

العينة 

العميا  

8 59.63 6.093 8.446 0.00 

دال 

العينة 

الدنيا  

8 30.50 7.616 

بيذا نقول ان الاختبار يتميز  0.05دالة عند مستوى الدلالة ( 8.446)  تمادامت قيمة  

. بقدرة تمييزية فيو صادق 

  :كيفية تصحيح اختبار قمق الامتحان كالآتيتكون 

. دائما -4غالبا    -3أحيانا       -2أبدا     -1
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كيفية تصحيح مقياس قمق الامتحان  يوضح(04)جدول رقم  

دائما  غالبا  احيانا  ابدا 

4 3 2 1 

تدل ( دائما) التي تدل عمى انخفاض قمق الامتحان درجة واحدة أما الاجابة( أبدا)حيث تأخذ إجابة 

أشعر بالثقة والارتياح أثناء الإجابة ) عمى شدة قمق الامتحان وتأخذ أربعة درجات فمثلا البند الاول 

تعني انخفاض في درجة ( دائما )تدل عمى قمق شديد والإجابة ( أبدا)عمى الاختبار ، فإن الإجابة 

. مبين في الجدولالقمق عند الطالب بذلك فان معايير التصحيح تكون عكسية كما ىو 

يوضح معايير التصحيح العكسية لممقياس قمق الامتحان ( 05)رقم جدول  

دائما  غالبا   ابدا احيانا

1 2 3 4 

فتعتبر كحد أعمى كما ىو مبين في الجدول  80أدنى درجة لممقياس اما الدرجة  20تمثل الدرجة 

 03رقم

يوضح درجات مستوى القمق ( 06)جدول رقم 

الفئة  الدرجة  مستوى القمق  

 طبيعي 20-40 1

 متوسط 40-60 2

 شديد 60-80 3
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الأساليب الإحصائية  -6

نيات بواسطة التق SPSS الرزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية   باستخدام الاحصائية المعالجةتمت 

  : الاحصائية التالية

  t.testاختبار  -Rpلبيرسون معامل الارتباط  -الانحراف المعياري  -، المتوسطات الحسابية -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 منهجية الدراسة إجراءات                                                        : الفصل الرابع
 

 
65 

: خلاصة الفصل

 إحصائيةبإتباع خطوات البحث العممي المعروفة من منيج ملائم ، وعينة ممثمة وأساليب 

الشروع في عرض النتائج  أمكنالقياس ،  لأدواتيكومترية لسمن خصائص ا والتأكدمناسبة ؛ 

المحصل عمييا وتحميميا ومناقشتيا وذلك في ضوء فرضيات الدراسة والدراسات السابقة التي ليا علاقة 

. بموضوع الدراسة

 



 

 

 

. عرض وتحليل ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات:الفصل الخامس

تمهيد 

عرض وتحليل نتائج الدراسة وفق الفرضيات : أولا

 

مناقشة نتائج الدراسة وفق فرضيات : ثانيا
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: تمهيد

: غاية كل بحث عممي ىي عرض وتحميل النتائج المتوصل إليو في ضوء الفرضيات التي طرحيا     
وعميو سيتم من خلال ىذا الفصل عرض وتحميل ومناقشة النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الميدانية، 

 .س وعموم التربية بجامعة المسيمةيت عمى عينة من طمبة قسم عمم النفرأجوالتي 

 :عرض وتحليل نتائج الدراسة: أولا

: عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة -1

: كما يميت ي جاءتضية العامة الرنتائج التحقق من الف   

 وجدت. لدى عينة الدراسة في مادة الاحصاءىناك علاقة بين عادات الاستذكار وقمق الامتحان    
ن المتغيرين، كما بي( 0.40=ر ) ب معامل الارتباط بيرسون حس( 0.05)دالة إحصائية عند  أنيا 

: في الجدول التاليىو موضح 

دلالة معامل بيرسون لفحص الفرضية العامة (  07)  جدول رقم 

المتوسط   حجم العينةالمتغيرات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة قيمة ر  
الإحصائية 

عادات 
الاستذكار 

دال  0.40 9.725 47.10 30

 7.144 84.00 30قمق الامتحان 
 

أن معامل الارتباط بين ميارات الاستذكار وقمق الامتحان (  07) يتضح من الجدول رقم  
، المتغيرينبين ( 0.40) دالة متوسطة إذن ىناك علاقة ( 0.05) لدى أفراد العينة دال إحصائيا عند 

 .إذن تحققت الفرضية العامة
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: عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -2

: نتائج التحقق من الفرض الأول جاء كما يمي

في المذاكرة وقمق الامتحان لدى عينة الدراسة  الإتقانتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  
: بيرسون كما ىو موضح في الجدول التاليب معامل الارتباط احسب وتم فحصيا في مادة الإحصاء  

: دلالة معامل الارتباط بيرسون لفحص الفرضية الأولى( 08) جدول رقم 

المتوسط  حجم العينة المتغيرات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة قيمة ر  
الإحصائية 

الاتقان في 
المذاكرة  

دال  0.486 1.888 13.23 30

 9.725 47.10 30قمق الامتحان 
 

المذاكرة  وقمق الامتحان في  بين الإتقانأن معامل الارتباط (  08) يتضح من الجدول رقم 
 (0.01)عند مستوى الدلالة ( 0.486= ر ) دال إحصائيا بمعامل الارتباط بيرسون لدى أفراد العينة 

. المذاكرة وقمق الامتحان ميارة اتقانتوجد علاقة بين : وبالتالي تحققت الفرضية القائمة 

عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية  -3

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : كما يمينتائج التحقق من الفرض الثاني الذي جاءت 
المذاكرة وقمق الامتحان لدى عينة الدراسة ولمتحقق من صحة الفرضية استخدمنا جمسات وأوقات تنظيم 

: كانت النتائج كالآتيعامل الارتباط بيرسون وم
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ثانية حص الفرضية الفدلالة معامل الارتباط بيرسون ل(   09) جدول رقم 

 المتوسط حجم العينة المتغيرات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة قيمة ر  
الإحصائية 

تنظيم جمسات وأوقات 
المذاكرة 

دال غير  0.031 2.1302 12.07 30

 9.725 47.10 30قمق الامتحان 
أن معامل الارتباط بين تنظيم الجمسات وأوقات المذاكرة  (09)يتضح من خلال الجدول رقم 

لم تتحقق وبالتالي ( 0.03= ر) معامل الارتباط بيرسون حسب  وقمق الامتحان غير دال إحصائيا
. الامتحان توجد علاقة بين ميارة تنظيم الجمسات وأوقات المذاكرة وقمق: الفرضية الثانية القائمة 

: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -4

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : كما يمي نتائج التحقق من الفرض الثالث الذي جاءت 
وتدوين الملاحظات وقمق الامتحان لدى عينة الدراسة ولمتحقق من صحة الفرضية إعداد الممخصات 

: وكانت النتائج كالآتي استخدمنا معامل الارتباط بيرسون

. دلالة معامل الارتباط بيرسون لفحص الفرضية الثالثة( 10)جدول  رقم 

المتوسط  حجم العينة المتغيرات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة قيمة ر  
الإحصائية 

إعداد الممخصات وتدوين 
الملاحظات 

دال غير  0.232 2.537 12.33 30

 9.725 47.10 30قمق الامتحان 
  

أن معامل الارتباط بين إعداد الممخصات وتدوين (  10) يتضح من خلال الجدول رقم 
وبالتالي لم ( 0.23= ر ) الملاحظات وقمق الامتحان غير دال إحصائيا بمعامل الارتباط بيرسون 

. الامتحانتوجد علاقة بين إعداد الممخصات وتدوين الملاحظات وقمق : تحقق الفرضية الثالثة القائمة 
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: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -5

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : نتائج التحقق من الفرض الرابع الذي جاءت كما يمي
لدى عينة الدراسة ولمتحقق من صحة  عمى الامتحانات وقمق الامتحان ريباسترجاع المعمومات والتد

 :وكانت النتائج كالتاليالفرضية استخدمنا معامل الارتباط بيرسون 

دلالة معامل الارتباط بيرسون لفحص الفرضية الرابعة ( 11)جدول رقم 

المتوسط  حجم العينة المتغيرات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
ر  

الدلالة 
الإحصائية 

استرجاع المعمومات 
والتدريب عمى المتحانات 

دال غير  0.14 1.94 9.87 30

 9.725 47.10 30قمق الامتحان 
 ريبأن معامل الارتباط بين استرجاع المعمومات والتد (11)يتضح من خلال الجدول رقم   

             عمى الامتحانات وقمق الامتحان لدى أفراد العينة غير دال إحصائيا بمعامل الارتباط بيرسون 
والتدريب عمى توجد علاقة بين استرجاع : وبالتالي لم تحقق الفرضية الثالثة القائمة ( 0.14= ر  )

. الامتحانات وقمق الامتحان

: عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة -6

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في : نتائج التحقق من الفرض الخامس الذي جاءت كما يمي 
استخدمنا  الدراسة ولمتحقق من صحة الفرضية الامتحان لدى عينة وقمقالربط بين المحتويات الدراسية 

: معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج كالآتي

دلالة معامل الارتباط بيرسون لفحص الفرضية الخامسة   ( 12)جدول رقم 

المتوسط  حجم العينة المتغيرات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة قيمة ر  
الإحصائية 

بين  الربط
المحتويات 

دال غير  0.034 2.38 10.20 30
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 9.725 47.10 30قمق الامتحان 
أن معامل الارتباط في الربط بين المحتويات الدراسية  (12)يتضح من خلال الجدول رقم 

حقق توبالتالي لم ت( 0.034= ر ) بمعامل الارتباط بيرسون  وقمق الامتحان غير دال إحصائيا
. توجد علاقة في الربط بين المحتويات الدراسية وقمق الامتحان: القائمة الفرضية الخامسة 

: عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة -7

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : نتائج التحقق من الفرض السادس الذي جاءت كما يمي 
الفرضية بين المثابرة لمحصول عمى المعرفة وقمق الامتحان لدى عينة الدراسة ولمتحقق من صحة 

: استخدمنا معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج كالآتي

ون لفحص الفرضية السادسة دلالة معامل الارتباط بيرس (13)جدول رقم 

المتوسط  حجم العينة المتغيرات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة قيمة ر  
الإحصائية 

المثابرة لمحصول عمى 
المعرفة 

غير دال  0.063 2.384 10.20 30

 9.725 47.10 30قمق الامتحان 
  

وقمق أن معامل الارتباط بين المثابرة عمى المعرفة  (13)يتضح من خلال الجدول رقم 
وبالتالي لم تتحقق الفرضية ( 0.063= ر ) الامتحان غير دال إحصائيا بمعامل الارتباط بيرسون 

. السادسة توجد علاقة المثابرة لمحصول عمى المعرفة وقمق الامتحان
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: مناقشة نتائج الدراسة وفق الفرضيات :ثانيا

: نتائج الفرضية العامةمناقشة  -1

أوضحت نتائج الفرضية العامة أنيا توجد علاقة متوسطة ذات دلالة إحصائية بين ميارات 
العامة، حصاء لدى عينة الدراسة ، وبذلك تحققت الفرضية الاستذكار وقمق الامتحان في مادة الإ
وتركيزا لمجيد أثناء  اانتباهتفوقوا دراسيا ىم أكثر يريدون أن يويمكن تفسير ذلك كون الطلاب الذين 

 ابةكما انيم أكثر حرصا عمى تنظيم الوقت بين المواد الدراسية المختمفة، وكتعممية الاستذكار، 
الممخصات لممواد التي يقومون باستذكارىا ومحاولة التأليف بين البيانات الدراسية بغرض الفيم 

ضافة  من الابتكار والأفكار ، ىذا ما يقمل من قمق شيء والاستيعاب واستخلاص النتائج والعلاقات ، وا 
ستذكار أن عممية الا( 182، ص 1981 ،عدس توق)الامتحان لدى الطمبة وىذا ما تؤكده دراسة  

ىذا قيام التلاميذ باستذكار المعمومات ذات الصمة بتم تعممو واكتسابو و ىي أكثر من مجرد قراءة لما
ن المبدأ العام الذي تدور حوليا التفاصيل ومحاولة تذكر المترابطة بعد قراءتيا مباشرة، والبحث ع

وتوفير الجيد الحقائق الميمة ، والقيام بتنظيم ذاتية المواد المدروسة يؤدي إلى التحصيل الدراسي 
. المبذول واستثماره واختصار الوقت المستغرق في عممية الاستذكار

في مصر " الشعراويجاد علاء "دراسة التي توصمت إلييا وىذه النتيجة تقترب من النتيجة 
من عادات الاستذكار والتي ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين قمق الاختبار وكل ( 1995)

الجنسين في متغيرات  ل لمتعميم، وانتيت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة بينوالأسموب المفض
ذكار والأسموب وكل من عادات الاست ووجود علاقة دالة إحصائيا بين درجات قمق الاختبار،الدراسة 

. (104، ص 2004رزق، )  المفصل في التعميم

حيث ىدفت   Anthony & Qun, 2000 "أنثوني و كوين"  وىي تختمف عن نتائج دراسة
الدراسة إلى التعرف عمى ميارات الاستذكار المفصمة لدى الطلاب بأمريكا وطبيعة العلاقة بين ميارات 
الاستذكار وقمق الاختبار ووجود ميارة استذكار مميزة لمطلاب المرتفعين في التحصيل الدراسي تتمثل 

اكرة ، كما توصمت الدراسة إلى عدم في المذفي تنظيم الوقت والعمل عمى تركيز الجيد وزيادة الانتباه 
، ص 2006 ،عصام عمي الطيب وربيع رشوان) الجنسين في ميارات الاستذكار فروق بين وجود
190).  
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   :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى -2

في المذاكرة  أوضحت نتائج الفرضية الأولى أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتقان
لدى عينة الدراسة ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى أن الاتقان أثناء المذاكرة  الجيدة الذي  وقمق الامتحان

يكون من طرف الطمبة يقمل من قمق الامتحان لدييم وذلك بالانتباه وتركيز الجيد لدى الطلاب أثناء 
لبذل الطاقة د توافر الدافع والحماس لدييم عممية الاستذكار مما يولد ليم الشعور بالثقة وىذا ما يزي

والعمل الجاد والموصول، فيخمق الطلاب ىذا الدافع بأنفسيم بحيث يمقوا التشجيع بعكس الطلاب الذين 
يعانون من معوقات عممية الاستذكار وعدم القدرة عمى التركيز أثناء المذاكرة ، فتتراكم الدروس 

 ،الخميفي)يعانون من قمق الامتحان، ىذا ما أكدتو دراسة  يجعميم مماالقدرة عمى تنظيم الوقت ويفقدون 
بدراسة علاقة ميارات التعمم والدافع المعرفي في التحصيل الدراسي لدى عينة من  (17، ص 2000

 الطرق القديمة منأن التعمم في غرفة الدراسة ينبغي أن يتغير  .طالبات كمية التربية بجامعة قطر
والحفظ والتكرار إلى تعميم التلاميذ كيف يتعممون بأنفسيم وكيف يتدربون عمى  القائمة عمى التمقين

ميارات التعمم التي تمكنيم من الاستفادة مما يتعممونو وأن يصبح الاستاذ مستشار ليم يقدم النصيحة 
(  2003محمد العجمي،  بنت ميا ) تيار الميارات المناسبة لممواضيعويساعدىم عمى اخ

: نتائج الفرضية الجزئية الثانيةمناقشة  -3

أوضحت نتائج الفرضية الجزئية الثانية أنيا لم تتحقق العلاقة بين تنظيم جمسات وأوقات 
ويمكن تفسير ىذه النتيجة ، أن الطمبة الذين لدييم عادات دراسية سمبية لا المذاكرة وقمق الامتحان، 

ليمة، الأمر الذي يؤدي إلى تراكم المواد الدراسية يأخذون الدراسة مأخذ الجد إلا قبيل الامتحان بفترة ق
ممثلا في ذلك عبء كبيرا عمييم، ومن ثم يشعرون بالتوتر والقمق والخوف، أما الذين لدييم عادات 

دراسية إيجابية ، مثل تنظيم جمسات وأوقات المذاكرة، يستذكرون دروسيم بانتظام طوال العام الدراسي، 
رط أن يكون التنظيم فعالا ومستمرا طوال فترة التمدرس فتنظيم الجمسات لا بشفإنيم لا يشعرون بالقمق 

  (witmaier1972وايتماير ) ، وىذا ما تؤكده دراسة يكفي وحده لمتخفيف من حدة قمق الامتحانات
التي أوضحت أن التلاميذ الذين لدييم قمق عالي في الامتحانات تكون ميارات الاستذكار لدييم ذات 

 (18ص ، 1988كاظم والي آغا )  ض عن ذوي القمق المنخفضمستوى منخف
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: مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة -4

أوضحت نتائج الفرضية الجزية الثالثة أنيا لم تتحقق العلاقة بين إعداد الممخصات وتدوين 
ويمكن تفسير ىذه النتيجة كون أن الاستذكار النشط كالترديد المسموع أو الملاحظات وقمق الامتحان 

الكتابة أثناء الاستذكار أفضل من الاستذكار الصامت أو السمبي والذي يزيد من قمق الامتحان في 
حين أن الطلاب يحتاجون لزيادة القدرة عمى التركيز والذي يمكنيم من تحقيق علاقة بينيما، وبالتالي 

 ذلكل، المراد استذكارىا وتمييز ذلك يزيد التركيز عمييا في علامات مميزةمون بتحديد العناصر فيم يقو
أن قمق الامتحان ليس ( Mitchell 1972 ميتشيل و أنج) ىم لا يشعرون بالقمق وىذا ما أكدتو دراسة 

دوين تضمانا لتحسين الأداء الأكاديمي إذ تجاىمنا مستوى عادات الاستذكار والتي من بينيا 
عداد الممخصات  (175 ، ص1987ماىر محمد ىواري، ) الملاحظات وا 

: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة -5

أوضحت نتائج ىذه الفرضية أنيا لم تتحقق العلاقة بين استرجاع المعمومات والتدريب عمى 
الامتحانات وقمق الامتحان ، ولتفسير ىذه النتيجة أن التعمم عند الطمبة يتم تدريجيا وذلك عمى مراحل 

رة، ليذا ، حتى يستطيع استرجاعيا من الذاكرة لأول مالاحتفاظىي مرحمة الاكتساب الأولي، مرحمة 
فإن الاكتساب يساعد عمى الاحتفاظ بيا واسترجاعيا من الذاكرة وبسيولة وىذا ما يجعميم لا يشعرون 

 & Nelson نيمسون و تونر"بالقمق فيصبح لدييم الامتحان أمر طبيعي، وىذا ما بينتو دراسة 
Toner1988 " لزملائو في بتدريس الموضوع ، أن أفضل طرق التعمم في الجامعة أن يقوم الطالب

وجود القائم بالتدريس، إذن ىذه الطريقة تجعل الطالب أكثر قدرة عمى تحمل المسؤولية، وابتكارا في 
تنظيم الأفكار نظرا لتركيز الطالب عمى الميارات المختمفة كما أن خوف الطالب من بعض الأسئمة 

زملائو وأستاذه ويكون مستعدا  لائو أثناء المحاضرة يجعمو متوقعا لمنقد منمالتي توجو إليو من بعض ز
، مكنو منوتللإجابة عند ىذه التساؤلات عن طريق إلمامو بعناصر الموضوع وتحميمو لواقع الدرس و

ولكن ىذا التدريب عمى الظروف الامتحانية يجب أن يكون دوريا ويضع المتعمم في وضعية مريحة 
. امتحاناتناكي يييئو لمواجية الامتحان الحقيقي وىذا ما لا نممسو في 
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: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة -6

أوضحت نتائج ىذه الفرضية أنيا لم تتحقق علاقة الربط بين المحتويات الدراسية وقمق 
الامتحان ولتفسير ىذه النتيجة نجد أن المواد المبعثرة الغير منظمة والغير مترابطة يصعب تعمميا 

بذل مجيود في تنظيم المواد الدراسية ذا كان ليصعب تذكرىا ويزيد من قمق الامتحان  وبالتالي
عدادىا  بصورة منتظمة مترابطة ومحددة يساعد كثيرا في التخفيف من القمق لدى الطلاب ومن طرق وا 

،  خاصة في حالة المقارنةمنيا وضع بطاقات مرقمة وتبويبيا في جداول لممذاكرة تنظيم المواد المعدة 
تحديد العناصر وربطيا معا في رسوم توضيحية تظير العلاقة بينيا، وضع أسئمة من كل جزء من 

أن الطمبة الذين لا يبدون الاىتمام بالاستذكار في  "عبد الرحمن العيسوي"الأجزاء وىذا ما أكدتو دراسة 
المحتويات ىي  ، فنوعية الربط بيتاسي مما يجعميم يشعرون بالقمقن العام الدرالنصف الأخير م

. عنصر محدد لمتخفيف من قمق الامتحان وىذا ما يفسر نتيجة ىذه الفرضية

: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية السادسة -7

أوضحت نتائج الفرضية الجزئية السادسة أنيا لم تتحقق العلاقة بين المثابرة لمحصول عمى 
قومون باكتساب وتناول المعمومات والأفكار المعرفة وقمق الامتحان ولتفسير ىذه النتيجة أن الطلاب ي

دخاليا بالعقل من خلال الحواس والتناول العقمي الجديدة  لممجالات المختمفة داخل المدرسة وخارجيا، وا 
جيدا في ن الذين لا يبذلون يباعتباره خطوة نحو التعمم ، في حلتمك المعمومات يقمل من القمق 

ولا يعتمدون عمى أنفسيم مما يزيد من القمق والخوف في الحصول عمى المعرفة فيم يخضعون لمنسيان 
لكن طلابنا عادة ما يكون تناوليم لممعرفة تناولا سطحيا وتقميديا نظرا لنمط التعمم التمقيني  الامتحانات

لا بدرجة كافية لمتخفيف من قمق الذي تعودوا عميو ومن ثم فمثابرتيم لمحصول عمى المعرفة ليس فعا
   .الامتحان لدييم
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 :خاتمـــــــــــــة

يسيم التعميم العالي من خلال مؤسساتو المختمفة في تنمية شخصية الطالب في جميع 
عداده لمعمل الذي يمكن أن يمارسو مستقبلا ، وذلك من خلال تحصيل المعمومات جوانبيا، وا 

ولأن ميارات التعمم والاستذكار ليا دور  ،واكتساب الخبرات والميارات وتكوين اتجاىاتوالمعارف 
اتجاىات ، وىي أيضا وسيمة لتكوين وتقدمو في مواقف التعمم المختمفةكبير في نجاح الطالب 

 المختمفة، كما أنيا تعد مفتاح النجاح الدراسي، وطريقة لإعادة الثقة إيجابية، نحو المواد الدراسية
وقد تكون مادة الإحصاء من بينيا، باعتبارىا  ،بالنفس والسيطرة عمى قمق الامتحان لدى الطمبة 

ىذين لعرض التمن المواد العممية الأساسية فيي تزود الطمبة بالمعارف والمعمومات أيضا، فقد تم 
البحث بيدف الوقوف عمى طبيعة العلاقة بين ميارات الاستذكار وقمق الامتحان نحو بالمتغيرين 

المنيج الوصفي التحميمي وبتطبيق مقاييس  بإتباعمادة الإحصاء، وقد تم فحص فرضيات الدراسة 
عممية بعد التحقق من صدقيا وثباتيا، عمى عينة عشوائية من طمبة كمية العموم الإنسانية والعموم 

 .بجامعة المسيمة( عمم النفس وعموم التربية) اعية الاجتم

تم التحقق من وجود ( SPSS)وبالاستعانة برزمة التحميل الإحصائي لمعموم الاجتماعية 
دالة إحصائيا بين ميارات التعمم وقمق الامتحان في مادة الإحصاء لدى عينة الدراسة  علاقة

حان لدى عينة الدراسة، حيث تحققت الفرضية في المذاكرة وقمق الامتتقان بين الإ ووجود علاقة
تنظيم الجمسات وأوقات  )بين المتغيرين، في حين لم تتحقق  العلاقة بين الميارات الأخرى 

 المذاكرة، إعداد الممخصات وتدوين الملاحظات، استرجاع المعمومات والتدريب عمى الامتحانات
 .وعلاقتيم بقمق الامتحان( عمى المعرفة، الربط بين المحتويات الدراسية، المثابرة لمحصول 

لذلك فإن الاىتمام بتكوين وتنمية ميارات الطلاب واتجاىاتيم الدراسية أصبح مطمبا    
، ومعارفيم، وخبراتيم، بل إنو يتكامل معيا ليخمق بيئة عن تنمية معموماتيمرئيسيا لا يقل أىمية 

نجازاتيم، وبالتالي مزيدا من المخرجات  تعممية ناجحة، قواميا رضا الطلاب عن تعمميم وا 
 .التعميمية مأمولة التحقيق، ومزيدا من النجاحات الدراسية في جميع المستويات
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 :الاقتراحات والآفاق

في ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث الحالي فإنو يمكن تقديم مجموعة من  :الاقتراحات -1
 :ةات التاليالتوصي

يم تعيين المرشدين النفسيين المدرسيين في جميع المدارس، ودعم دورىم في تقديم متع* 
 .الخدمات، وتزويدىم بالأساليب المناسبة من اختبارات ومقاييس وغيرىا

ضرورة إنشاء إدارة مركزية للإرشاد النفسي في وزارة التربية والتعميم لدعم الخدمات النفسية * 
 .في المدارس في المراحل التعميمية المختمفةوالإرشادية 

سموكية، )استخدام التدريب عمى ميارات الاستذكار إلى جانب استخدام الفنيات الأخرى * 
ضمن برامج خفض قمق الامتحان لزيادة استعداد الطلاب وتعزيز ثقتيم بأنفسيم  (...معرفية،

 .وبالتالي تقميل مستوى القمق وزيادة التحصيل الدراسي

 .قمق من خلال ميارات يتم ممارستيا قبل وأثناء وبعد الامتحانالالاىتمام بخفض مستوى * 

 .ة والمدرسة الزائدة عمى التمميذ لتحقيق التفوق الدراسيرالتخفيف من ضغوط الأس* 

 .اكتشاف التلاميذ ذوي الشخصيات القمقة وتقديم الإرشاد اللازم ليم* 

 .كون وتنمي ميارات التعمم والاستذكار الفعالةالتركيز عمى طرق التدريس التي ت* 

من خلال ما أسفرت عنو الدراسة الحالية من نتائج، واستكمالا ليا نقدم جممة من  :الآفاق
المواضيع آممين في مجال البحوث التي تتناول ميارات المتعممين الدراسية واتجاىاتيم نحو المواد 

 :التاليةالدراسية المختمفة والمتمثمة في الآفاق 

 .دراسة ميارات الاستذكار وعلاقتيا بقدرات التفكير الإبداعي* 

 .دراسة معوقات استخدام ميارات التعمم والاستذكار * 

 .العممية والأدبية في استخدام  ميارات التعمم والاستذكار دراسة مقارنة بين التخصصات* 

 .بقمق الإحصاءوعلاقتو دراسة الاتجاه نحو الإحصاء * 
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 :ملخص الدراسة

تيدف الدراسة الحالية إلى توضيح العلاقة بين ميارات الاستذكار وقمق الامتحان في مادة الإحصاء ، حيث تكونت الدراسة 
بجامعة المسيمة لمسنة الدراسية  بالضبط قسم عمم النفس وعموم التربيةمن كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، و( طالب وطالبة 30)من 

 "TAI" الامتحانقمق ومقياس  "عصام عمي الطيب"وتم تطبيق مقياس ميارات التعمم والاستذكار من إعداد ( 2012/2013)
(SPIELBRGER ،1980)  ولفحص الفرضيات تم استخدام معامل ارتباط بيرسونPerson  وتم في الأخير التوصل إلى النتائج

 .التالية

) لامتحان في مادة الإحصاء عمى المقياس كمو بمعامل ارتباط قدره التعمم والاستذكار وقمق ا علاقة دالة موجبة بين ميارات وجود* 
 ( 0.40= ر

 (.0.48) وقمق الامتحان في مادة الإحصاء لدى عينة الدراسة ، بقيمة قدرىا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإتقان * 

 .بين إعداد الممخصات وتدوين الملاحظات وقمق الامتحان لدى عينة الدراسةعدم وجود علاقة * 

 .تدريب عمى الامتحانات وقمق الامتحان لدى عينة الدراسةعدم وجود علاقة بين استرجاع المعمومات وال* 

 .عدم وجود علاقة بين الربط بين محتويات الدراسة وقمق الامتحان لدى عينة الدراسة* 

  . قة بين المثابرة لمحصول عمى المعرفة وقمق الامتحان لدى عينة الدراسةعدم وجود علا* 

Résumé d’étude : 

 L’étude actuelle vise à illustrer la relation entre les habilités de rappel et le stress de l’examen 

à l’épreuve de statistique, dont cette étude inclut (30 étudiants et étudiantes) de la faculté de sciences 

humaines et sociales, et exactement la classe de psychologie et les sciences d’éducation de l’université 

de M’sila pour l’année universitaire (2012/2013) et on a appliqué une échelle pour les habilités 

d’apprendre et de rappel préparé par « Issam Ali Ettaib » et une échelle du stress de l’examen « TAI » 

(SPIELBRGER, 1980) , et pour consulter les hypothèses on a utilisé le coefficient de corrélation de 

Person , et enfin on a trouvé les résultats suivants : 

* l’existence d’une relation nette positive entre les habilités d’apprendre et de rappel avec le stress de 

l’examen au module de statistique sur toute l’échelle avec un coefficient de corrélation d’une valeur 

(r=0.40). 

* l’existence d’une relation de valeur statistique entre la perfection et le stress de l’examen au module 

de statistique chez l’échantillon d’étude, avec une valeur de (0.48). 

* pas de relation entre la préparation des résumés et la notification des observations et les stress de 

l’examen chez l’échantillon d’étude. 

* pas de relation entre la récupération des informations et l’entrainement aux examens et le stress de 

l’examen chez l’échantillon étudié. 

* pas de relation entre la liaison entre les contenus d’étude et le stress de l’examen chez l’échantillon 

d’étude. 

* pas de relation entre la persistance pour apprendre et le stress de l’examen chez l’échantillon d’étude.             
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