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ؿنذقدذوؼادوناذاؽثرذؿنذفمذوعاـوناذاؾكثيرذؿنذاؾصعوباتذوفانحنذاؾوومذوالحمدذاللهذـطويذذبأؽثرـاذأبد­

 .دهرذاؾلواؾيذوتعبذالاقامذوخلاصةذؿشوارـاذبينذدػتيذفذاذاؾعملذالدتواضعذ
الىذدودذالخلقذالىذردوؾناذاؾكرقمذ.الىذؿنارةذاؾعلمذوالاؿامذالدصطفىذالىذالاؿيذاؾذيذعلمذ­
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 : } ًلاحنسٌا اىفضو بٍننٌ{.  _سبحاّو ًحعالى_ٌقٌه الله ­

ًلا حطٍب اىيحظاث الا بذمزك ،ًلا حطٍب ًلا ٌطٍب اىنيار الا بطاعخل  لا ٌطٍب  اىيٍو الا بشنزك­

ذالاخزة الى بعفٌك ...ًلا حطٍب الجنت الا بزؤٌخل  الله جو جلاىو.

 لاٌشنزاىييو.ٍِ لاٌشنز اىناص ­

اُ قيج شنزي فشنزي ىِ ٌٌفٍنٌ ،حقا سعٍخٌ فناُ اىسعً ٍشنٌرا ،اُ جف حبري عِ  ­

 اىخعبير ٌنخبنٌ قيب بو صفاء الحب حعبيرا .

ٍِ خلاه ىذا  اىبحث ً حٌجٍياحنٌ ً   حقدٌزا ًعزفاّا لما قدٍخٌه ٍِ جيد مخيص ًعطاء ٍخٍَش­

مما ٌسخحق انجاس ىذا اىعَو المخٌاضع قبٌىنٌ  حاطير ًّصائحنٌ اىسدٌدة اىتي ساهمج الى حد مبير في 

عيٍنٌ ًٌسخٌجب حقدٌٌ اىشنز ًاىخقدٌز ىنٌ ٍع تمنٍاحنا ىنٌ بمشٌد ٍِ اىخقدً ًالاسدىار  اىثثناء 

 .في عَينٌ ًالاسخَزار في ىذا اىعطاء ًالمحافظت عيٍو .جشاك الله عنا خير الجشاء 

ذ.ــــــحمداؾدؽــــتور:ذبنذاؾـــــــــــــــــــبارذأؿـــــــــــ

الى الاساحذة اعضاء اىيجنت المناقشت عيى قبٌلهٌ  ٍناقشت ىذا اىبحث ًصزفيٌ جشء ٍِ ًقخيٌ اىثَين لاجو ­

 قزاءحو 

اىشنز ًاىخقدٌز مو ٍِ قدٌٍا ىنا المساعدة ًٍدًا ىنا ٌد اىعٌُ عند حاجخنا لمِ ٌقف جاّبنا ، ًعيٍنا اُ ­

 لمساّدتهٌ ،ىنٌ ٍنا مو اىثناء ًاىخقدٌز .ّبٌح لهٌ دًٍا عِ فزحنا بٌجٌدىٌ ًحقدٌزّا 
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 مقـــدمة عـــــامة
 

 أ‌   
 

 عامةالمقدمة ال
ه الأعمال إلى العديد من مدا يؤدي إلى تعرض ىذمخاطر عديدة عند مدارسة أعمالذا، تواجو مختلف الدنظمات

،تتمثل عموما في حالة عدم التأكد ،ولعل التحدي الأساسي الذي يواجو الإدارة ىو تحديد مقدار حجم عدم الأزمات
وعدم التأكد بالأساس يمثل حالتين هما ،التأكد الذي تقبل بو لتستطيع بموجبو بلوغ أىدافها الاستراتيجية الدسطرة مسبقا 

الية تؤدي إما لنجاح الدؤسسة أو فشلها ،لذلك على الدنظمات التي الفرص الدتاحة والتهديدات التي تحيط بالدؤسسة باحتم
وأن اعتماد الددخل ،ترغب بالبقاء في دنيا الأعمال و التنافس بكفاءة في السوق أن تبحث عن وسائل تدكنها من البقاء

لدخاطر ، ومن ىنا مذد الاستراتيجي لإدارة الدخاطر يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تقليل تعرض الدنظمات لدثل ىذه ا
أن الدؤسسة تحتاج إلى ما يسمى بإدارة الدخاطر حيث تسهم ىذه الأخيرة في تدكين الإدارة في التعامل مع ما يمكن أن 
تتعرض لو الدؤسسة من مخاطر وصعوبات في الدستقبل يمكن أن تعرقل مسارىا الاستراتيجي، كما أنها تساىم في تحقيق 

اىم في تحقيق أىداف ائد والدخاطر الدرتبطة بها ومن ثم الاستخدام الفعال والكفء للموارد التي تسالدوازنة الدثلى بين العو 
 .الدنظمة 

إدارة الدخاطر ىي جزء أساسي في الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة وىي الإجراءات التي تتبعها الدؤسسات بشكل  
منظم لدواجهة الأخطار الدصاحبة لأنشطتها ، بهدف تحقيق الدزايا الدستدامة من كل نشاط ،لذلك مذد أن الإدارة 

ن تهديدات ،ومن أجل تقليص حالات عدم التأكد وىذا ما الاستراتيجية الناجحة تسعى جاىدة لدعرفة ما يحيط بها م
يجعلها تبحث دوما عن مختلف الوسائل والطرق التي تدكنها من التنبؤ بما يمكن أن تتعرض لو من مخاطر ومعوقات أيضاً في 

شطة طويلة لكل الأنالدستقبل، بالإضافة إلا أنها ليست وسيلة محصورة على الدؤسسات والدنظمات العامة فقط ،ولكنها 
 .وقصيرة الأمد

إن التركيز الأساسي لإدارة الدخاطر الجيدة ىو التعرف على ىذه الأخطار وتقدير حجمها ومعالجتها حيث أنها تساعد 
فهي ، الدخاطر كعلمعلى فهم الجوانب الإيجابية و السلبية المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر على الدؤسسة ،وباعتبار إدارة 

تتطلب اختيار  نة بالنماذج القياسية والحسابية،وباعتبارىا كفنلتحليل الواقعي لذيكلية الدخاطر والاستعاتعتمد على ا
النموذج الدناسب، ومحاولة تعميمو بنجاح وفاعلية في الدؤسسة ، حيث تعتبر شركات التأمين وسيلة من وسائل إدارة 

للمخاطر  يمنع أن تكون شركات التأمين نفسها معرضةولكن ىذا لا ، ات والأنشطة الأخرىالدخاطر بالنسبة للمؤسس
يع الأخطار التي تحيط ويجب أن تتعامل بطريقة منهجية مع جم،فعالة لإدارة ىذه الدخاطر استراتيجية وتحتاج إلى 

 كما يجب أيضا أن تندمج إدارة الدخاطر مع ثقافة الشركة عن طريق سياسة فعالة وبرنامج يتم إدارتو بواسطة،بأنشطتها
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أكثر الددراء خبرة وتحديد الدسئوليات داخل الشركة لكل مدير وموظف مسئول عن إدارة الدخاطر، ومن كل ىذا مذد أنو 
 من الدهم جدا وجود قسم لإدارة الدخاطر في شركات التأمين والذي سيكون محور دراستنا في ىذا البحث .

 إشكالية البحث : 
 والتي سيتم صياغتها على النحو التالي :

 كيف تتم إدارة الدخاطر داخل شركات التأمين ؟ 
 التساؤلات الفرعية :

 ىل تختلف إدارة الدخاطر في شركات التأمين على إدارة الدخاطر في القطاعات الاقتصادية الأخرى ؟  
 بالدسيلة  بتطبيق كل خطوات إدارة الدخاطر ؟  CAATإلى أي مدى تقوم وكالة  
 على مقومات تدعم إدارة الدخاطر بها ؟  بالدسيلة CAATىل تتوفر وكالة  
 فرضيات البحث : 
 _ إدارة الدخاطر في شركات التأمين لا تختلف عن إدارة الدخاطر في باقي القطاعات ؛  

 بالدسيلة  لا تقوم بأي خطوة من خطوات إدارة الدخاطر ؛  CAAT _  وكالة
 ؛الدخاطر بها بالدسيلة  على مقومات تدعم إدارة  CAAT_ لا تتوفر وكالة  
 أهمية البحث : 
تبرز أهمية البحث في كونو يتناول أحد أىم العناصر الدكونة للقطاع الاقتصادي والتي تتمثل في شركات التأمين ،وىي  

تعمل على تأمين مختلف الدؤسسات والأنشطة من كل أنواع الدخاطر التي قد تتعرض لذا ،لذلك على شركة التأمين نفسها 
مين ومنو على وىذا ما سيؤثر بالسلب على نشاط التأ، يؤثر عليها أو يعيق استمراريتهامن أي خطر قد  حماية أنشطتها

محاولين من خلال ىذه الدراسة البحث عن أىم السبل والأساليب الناجحة في معالجتها أو تجنبها ،القطاع الاقتصادي
من استقرارىا و الرفع من كفاءتها الإنتاجية وقدراتها للحفاظ على بقاء شركات التأمين وتطويرىا أكثر فأكثر مدا يزيد 

 التنافسية ،ومنو الدساهمة في الناتج الوطني وكذا في استقرار المجتمع.
 
 
 
 
 



 مقـــدمة عـــــامة
 

 ج‌  
 

 أهداف الدراسة : 
 ومن الأىداف التي قادتنا لدراسة ىذا الدوضوع :

 ؛توضيح أكثر لدختلف الدخاطر التي تواجو شركات التأمين • 
 ؛التعرف على أىم الطرق لدواجهة أي خطر يواجو شركات التأمين • 
إبراز أهمية التأمين كوسيلة فعالة في إدارة الخطر الذي يواجو العملاء ومنو أهمية وجود مثل ىذه الشركات أي شركات • 

 ؛التأمين واعادة التأمين في الحياة الاقتصادية 
 ؛الدوضوعإثارة بعض النقاط لدواصلة البحث في • 

 أسباب اختيار الموضوع البحث : 
 كما تعود أسباب اختيارنا لذذا الدوضوع إلى :

 ؛قلة الأبحاث والدراسات التي تتناول ىذا الدوضوع خاصة في شركات التأمين • 
 ؛أهمية شركات التأمين تعتبر  أساسية في القطاع الاقتصادي • 
متعددة ،فرضت إيجاد طريقة مناسبة و ذات تأثير فعال ، تدكنها من تزايد تعرض شركات التأمين الجزائرية لدخاطر • 

 ؛تخطي مختلف العقبات التي فرضتها ىاتو الدخاطر 
عدم اىتمام شركات التأمين الجزائرية بضرورة استحداث وظيفة خاصة بإدارة الدخاطر يكون ىدفها التصدي لدختلف • 

 ؛ق أسس تقنية واضحة الدخاطر التي تواجهها ومعالجتها معالجة علمية وف
 ؛محاولة تقديم طريقة مبنية على أسس علمية ومنهجية في التعامل مع الدخاطر التي تفرضهاتغيرات البيئة الدختلفة• 
 ؛التعمق في ىذه الدراسة من خلال الجانب الديداني • 

 منهج الدراسة :
تطيع الإحاطة بكل جوانب الوصفي لكي نس لقد اتبعنا في دراستنا منهجين رئيسين هما ،الدنهج التحليلي والدنهج 

اللذان يعتمدان على جمع الدعلومات والبيانات التي تساعد على وصف الدشكلة الددروسة وتحليلها قصد الوصول ، الدوضوع
إلى نتائج محددة وفق الفرضيات الدطروحة وكذا اعتمدنا على منهج دراسة الحالة من خلال إجراء مقابلات شخصية 

 .استبيانات أجريت للعاملين بالوكالة ،من أجل استخلاص بعض التوصيات،تحليل 
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 حدود الدراسة :
من خلال مختلف الدراجع كالكتب والدذكرات وغيرىا التي تخدم الدوضوع بالإضافة إلى ما سيتم تناولو في أولا :المكانية: 
 الجانب الديداني .

 . 3002في الفترة الأخيرة التي بدأ فيها ازدىار نشاط التأمين في الجزائر ،وبالتحديد من سنة ثانيا :الزمنية: 
 أدوات الدراسة و مصادر البيانات: 

 اعتمدنا في إطار إمذاز ىذا البحث الأدوات التالية : 
 ؛الدراجع والكتب التي صدرت في ىذا المجال• 
 ؛البحث عن طريق مواقع الانترنيت • 
 ؛ت شخصية مع الددير في وكالة التأمينمقابلا• 
 ؛استبيان • 
 سابقة : الدراسات ال

 لقد تم تناول ىذا الدوضوع من قبل العديد من الكتاب والباحثين منهم :
 "إدارة الخطر والتأمين" . ابهمشقيري نوري موسى في كت اسامة عزمي سلام ،والاستاذ دكتور  -

  وقد جاء في ىذه الدراسة مفهوم الخطر وارتباطو بالتامين فوجود الخطر ىو الباعث للبحث عن التامين والامان
 في ىذا الكتاب ليلقى مزيدا من الضوء على الخطر ومفهومو وادارتو وادارة مخاطر الدصارف من منظور التامين . 

وضرورة تجاوز الدعوقات دراسة السوق الجزائرية من اعداد  التأميناتستير بعنوان "الحاجة الى النهوض بقطاع جمذكرة ما_ 
 .2012الاستاذة حدباوي اسماء، جامعة الدسيلة ،

  التزام شركات التامين الناشطة في سوق التامين الجزائري بتطبيق القوانين الدنظمة للقطاع،تناولت ىذه الدراسة 
 لقطاع التامين، كما يدل على وجود رقابة على القطاع .قابي وىذا ما يعتبر امرا ايجابيا بالنسبة للجانب الر 

من اعداد الاستاذة  مذكرة ماجستير بعنوان "تحليل ملاءة ومردودية شركة التامين "دراسة حالة شركة الجزائرية للتامين،_
 .2004.2005جامعة قسنطينة ، ىدى بن محمد،

  نتيجة التقنية وذلك بزيادة حجم الاكتتاب وتحقيق  ازدادتتناولت ىذه الدراسة حيث توصلت الى انو كلما
على الدردودية ،وعندما تحقق  بالإجابمعدل القبول لكارثة وتحكم بتكاليف الاستقلال كلما انعكس ذلك 

 .بالتزاماتهايؤدي الى زيادة قدرة شركة على الوفاء  ملاءتها مداالشركة نتائج ايجابية مذد انها توجهها لتدعيم ىامش 
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 البحث : خطوات
 قمنا بتقسيم الدراسة إلى الفصول التالية :ام والإحاطة جمميع جوانب البحث ومن أجل محاولة الإلد 
 ،تحكمها خطواتها القواعد التي ،ارة الدخاطر، نشأتها وأىدافهامفهوم إد الدخاطر، لإدارةمدخل  تناولنا في الفصل الأول: 

 وسائلها وسياستها.
تم التطرق إلى نشاط التأمين بصفة عامة ،ثم واقع ىذا النشاط في الجزائر، ليأتي ما تناولناه عن الدخاطر  :الثانيالفصل أما  

 التي يمكن أن تهدد شركات التأمين وكيفية التعامل معها وفق خطوات علمية منظمة.
لدسيلة  واظهار أىم الدخاطر للتامين وكالة ا CAATالذي تطرقنا فيو إلى تقديم عام لشركة الفصل الثالث :وأخيرا يأتي 

 التي تواجهها ،ثم ارتأينا تقديم تقييم فعالية إدارة الدخاطر داخل الوكالة محل الدراسة.
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 تمهيد
وتد تؤسثر سبةا لدخاطر التي تهدد الصاز أىدافها،،لغعبها عرض  لدخصبف اؤسسة  الاتصصادة  ي  يئة  مصلبة تنشط الد

وتشايكت يشدة  مرور الزمن ازدادت حدة الدنافة  ،ومعتةعى إلى برلئق أىدافها الدصنوع عبى اسصمرارة  الدؤسسة  التي 
م ظلشا سمح يصعا لتي تكوف ي  يعض الأحئاف مفاجة ،كما زادت الصغتَات اؤسسة  مع لزئهها اللرة  والةعئد،ارتةاطات الد

ةصةم يالصلب  ئط المحواحصداـ الدنافة  ي   إلى ذلك فاف عدـ اسصلرار المحئط إضاف  ،خهار وتعددىا وتنوعها واسصمرارىاالأ
الةةل  ةفةر لنا ابذاه تةئتَ الأخهار يأفضل ما ىذا جعل من الصع  إجراء تلدةرات دتئل  لذا أو الصحكم ي  تةئتَىا،

واضح لإدارة و  ةصضح لنا ضرورة بردةد مفهوـ دتئق ،ان  لائل  وسط منافةئهاوضماف لذا مك والأسالئ  لإلصاح الدؤسسة 
ولزاول  رسم رؤة  مةصلةبئ  لبمؤسسة  بسكنها من    فعال  ىدفها إدارة ىذه الدخاطراد طرةلالدخاطر يالإضاف  إلى ضرورة إلغ

 تفادي الدخاطر .
 من خلبؿ الدةاحث الصالئ  :حاولنا  الصعرض لو ي  ىذا الفصل، وىذا ما 

 الدةحث الأوؿ :ماىئ  الخهر 
 الدةحث الثاني: الدةادئ الأساسئ  لإدارة الدخاطر
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 المبحث الأول: ماهية الخطر 
و ومعرف  مةادئ بئل ظاىرة الخهر،لكنهم حاولوا بروضع نظرة  عام  للؤخهارحتى الآف لم ةصوصل رواد عبم الاتصصاد إلى  

 وتد حللوا لصاحا لزدودا نظرا لاخصلبؼ طةئع  الأخهار.
 المطلب الأول : التعريف بالخطر 

عدـ نظرةات اللرار ومنظرو الصأمتُ طوةلب مناتش  مفهوـ الخهر وحال   وأصحاب للد حاوؿ الاتصصادةوف والإحصائئتُ 
غتَ أف ىذه الاخصلبفات كانت مصوجه  ،ئنهم ي  وضع مفهوما شاملب لبخهر،كما كانت ىناؾ اخصلبفات عدةدة يالصأكد
 سايلصها من الصعارةف . شموؿ وتلبئل العئوب التي وردت ي لضو ال

 : المفهوم اللغوي للخطر  الفرع الاول
والذي ةدؿ عبى  الارتفاع ي  الصوازف وحدوث  RISQUEإف كبم  خهر ىي مةصوحاة من الدصهبح اللبتئتٍ : لغةأ ـ 
 1صغتَ ما ملارن  مع ما كاف منصظرا والالضراؼ الدصوتع.ال

،حئث ياحصماؿ وتوع النفع أو الضررلتُ وعدـ الصأكد الدرف  لصزاـ الذي لػمل ي  جوانةو الرةةىو ذلك الا: اصطلاحاب ـ 
 2ةكوف ىذا الأختَ إما تدىورا أو خةارة.

 : المفهوم الاقتصادي للخطر الفرع الثاني  
والتي  ،يتُ ىذه الدفاىئم الخاص  يالخهر للد تهرؽ لو العدةد من الكصاب والةاحثوف لشا نصج عنو اخصلبفات عدةدة فئما 

 سنصهرؽ إلئها
عي فئما ةصعبق : الشك الدوضو (الخهر يأنو  HAITNS ET WILYAIMZوىاةنز) ػ ةعرؼ كل من وةبئامز 1

 3أي أف الخهر ىو حال  عدـ الصأكد. ينصئج  موتف معتُ
ىذا  4تئاسها حال  عدـ الصأكد الدمكن : (الخهر عبى أنو  NHIGHTػ كما عرؼ البروفئةور الاتصصادي ناةت ) 2

أنو ةشتًط ضرورة تئاس ىذه صأكد عند الفرد أساسا لصحدةد الخهر إلا الصعرةف عبى الرغم من أنو ةعهي لوضع عدـ ال
لأف الصغتَات المحددة لحال  عدـ الصأكد بركمها ي  كثتَ من الأحئاف ،ئةت ي  جمئع الحالات لؽكننا ذلكوالتي ل ،الحال 

 أمور معنوة  تنهوي عبى تصرفات شخصئ  بحص  ةصع  تئاسها .
                                                           

دكصورة غتَ منشورة ،جامع  اطروح   ،" والتقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية عدم تسديد القرض التنقيطي محاولة تقدير خطر" ،صوار ةوسف1
 .23،ص 2008،تبمةاف

 .82،ص2012،جامع  تبمةاف ،دور ومكانة ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية "مذكرة ماجستير"" ،عةدلي لهئف 2
 .82،ص2008/2009،جامع  يومرداس مذكرة ماجةصتَ، والمتوسطة "" ادارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة يوزةدي لمجد،3
 .12،ص 2004دار الكصاب الاكادلؽئ  ،مصر ، "،مبادئ ادارة الخطر والتامين " جماؿ عةد الةاتي واصف، ،لزمد توفئق الةبلئت4ٍ
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 المطلب الثاني : مصطلحات لها علاقة بالخطر 
والدفاىئم التي ترتةط يشكل مةاشر بدفهوـ الخهر ونذكر منها  الخهر ىناؾ لرموع  من الدصهبحات حتى ةصضح لنا معتٌ

 ما ةبي :
 : مفهوم مسبب أو مصدر الخطر الفرع الاول

 ومصنوع  فةة  الحرةق أووىي مصعددة  ،صمب الدةة  الرئئةي لبخةارة المح أي وىو الدصدر الأساسي لوجود الخهر،
والةرت  ىي الدةة  ي  حال  خهر الةرت  كما أف الإلعاؿ ىو  ،الدةة  ي  حال  حدوث حادث الحرةقالشعب  ىو 

ومنو لؽكن تعرةف مةة  الخهر عبى أنو  لرموع  من الظواىر  ،ر ي  حال  خهر الدةؤسولئ  الددنئ الدةة  أو الدصد
 1العام  التي تؤسثر تأثتَا .الهةئعئ  أو 

 مباشرا أو غير مباشر في نتيجة قرارات الأشخاص 1-1
وكذا كل ما لػدث  ،الوفاة الهةئعئ و  الأعاصتَالزلازؿ والبراكتُ و  ما ىو من صنع الهةئع  مثل ،وةلصد يالظواىر الهةئعئ 

 ي  حئاة الإنةاف من حروب وسرت  ومظاىرات وغتَىا .
 ولؽكن تصنئف مةةةات الخهر إلى : 

 اىر الهةئعئ  التي برئط يالشخصوتصمثل ي  تبك العوامل التي تنصج عن وجود الظو مسببات الخطر الطبيعية ::1-1-1
 .التي لا شأف للئنةاف ي  وجودىاو 

 الأمور الهةئعئ ت وىي تبك العوامل التي تنصج عن تدخل العنصر الةشري ي  لررةا:مسببات الخطر الشخصية2-1-1
التي  وعادة ما ةكوف الةة  الرئئةي من تدخل الإنةاف ىو الةعي وراء النفع والفائدة ،ا يلصد أو دوف تصدوالصأثتَ عبئ

 ولؽكن تصنئفو إلى تةمتُ لعا : تعود عبئو أو عبى طرؼ معتُ،
ولكن دوف  وجودىا الإنةافمل التي ةصةة  ي  وىي لرموع  العوا :اللاإراديةمسببات الخطر الشخصية  3-1-1

 2لشا ةزةد من درج  الخهورة . ، الظاىرة الهةئعئ برلق  تعمد وتؤسدي إلى تكرار
 
 
 

                                                           
 .18ص ،سايق مرجع جماؿ عةدالةاتي واصف،، لزمد توفئق الةبلئت1ٍ
 .86ص سايق، مرجع يوزةدي لمجد،2
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 تؤسدي إلى التيتعمد ي  وجودىا و و  ويلصد ع  العوامل التي ةصدخل الإنةافوىي لرمو  مسببات شخصية إرادية : 1-2
الحذر ولزاول  الصخفئف من وعبى مصخذ اللرار أخذ الحئه  و  ،تزةد من حجم الخةارة الدتًتة  عبئهازةادة معدؿ تكرارىا و 

 يالصالي الصلبئل من حجم الخةارة .ر و حدة الخه
 : مفهوم الحادث الثانيالفرع 

ذلك أف لفظ  تٌفعلب ومعفحادث الحرةق مثلب ةشتَ إلى برلق الحرةق  ،صحلق الدادي الدبموس لدةة  الخهرالحادث ىو ال
ةعتٍ برلق الحرةق فعلب ومعتٌ ذلك أف "الحرةق" تةل الوتوع أما لفظ "حادث الحرةق " هر،الخةعتٍ أنو مةة   ،"الحرةق"

 لؽكن تلةئم الحوادث إلى:و  1ناتج الحادث ىو الخةارة و الخهر ويعد الوتوع ىو "حادث" ىو: مةة 
 مثل الدرض ،أي الإنةافهر ىو الشخص الهةئعي وىي الحوادث التي ةكوف فئها موضوع الخ:حوادث شخصية-1

 .2الإصايات الةدنئ .....الخ العجز،
مةؤسولئصو  موضوع الخهر ىي لشصبكات الشخص أووىي الحوادث التي ةكوف فئها  :حوادث الممتلكات والمسؤولية ب

ومن حوادث الدةؤسولئ  الددنئ   أمثبصها حوادث الةرت  أو الحرةق ومن ،خرةن ي  لشصبكاتهم أو ي  أنفةهمالددنئ  بذاه الآ
فهو  من إصايات عمل أثناء تأدة  العمل،مةؤسولئ  رب العمل بذاه العماؿ العامبتُ برت إمرتو عما تد ةبحق بهم 

 3عنهم بدا ةلضي يو اللانوف.ؤسوؿ الدة
 مفهوم الخسارة الفرع الثالث :

فعبى  ،كلبلعا أو الدمصبكات الدداخئل أوي  أغب  الأحئاف ةنصج عن برلق الخهر ي  صورة حادث خةائر حلئلئ  ي    
نلص ي  تئمصو وىذا  ذلك فناء الدصنع وزوالو أو   عبىفإنو ةتًت ،برلق حادث الحرةق ي  أحد الدصانعسةئل الدثاؿ إذا 

 الجزئي ي  تئم  الدمصبكات أو النلص الكبي أو فهوـ الخةارة ىو:و فإف مومن ،الفناء ةهبق عبئو لفظ "الخةارة" النلص أو
 .4الدمصبكات صئج  لوتوع حادث معتُ للؤشخاص أوالأشئاء ن

ىذا نلص ي  ى جزئئ  وةتًت  عب أو زواؿ الدخل، وعبئو إما أف تكوف الخةارة كبئ  وةتًت  عبئها فناء الشيء بساما أو
صر الثلبث  التي تدخل ي  تكوةن وحدوث الخهر وىو ما الشكل الصالي ةةتُ العناو  ،لي  الدخ الطفاض تئم  الشيء أو

 .ةةمى"يةبةب  الخهر"
 

                                                           
 .21ص ،سايق مرجع جماؿ عةد الةاتي واصف، الةبلئتٍ ، لزمد توفئق1
 .21ص،الدرجع نفةو2
 .87ص ،سايق مرجع يوزةدي لمجد،3

  . 23صمرجع سايق.  4
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 ( : سلسلة الخطر01الشكل رقم)
 بعد الوقوع               قبل الوقوع                                                          

 
 

 "مبادئ ادارة الخطر والتامين " جمال عبد الباقي واصف، محمد توفيق البلقيني،البين بالاعتماد على المصدر : من اعداد الط
 23،ص 2004،دار الكتاب الاكاديمية ،مصر

وةنجم  وفر مةة  الخهر سوؼ ةصحلق الحادث:إذا تالخهر لؽر يثلبث مراحل أساسئ  ىيمن خلبؿ ىذا الشكل لصد أف 
 ،إما يزوالو أو نلص ي  تئمصو.نو خةائر بسس الشيء الذي كاف معرض لبخهرع

 العوامل المساعدة لحدوث الخطر المطلب الثالث:
أةضا لؽكن أف تزةد من حجم تزةد من احصماؿ وتوع الخةارة و  لؽكن أف تؤسدي إلى وتوع الخهر أو وىي العوامل التي 

ولؽكن تلةئم ىذه العوامل الدةاعدة لبخهر إلى 1،مةة  خهر معتُ أو كلبلعا معا عن الخةارة الدادة  الدصوتع  النابذ 
 تةمتُ :

 عية أو الماديةالعوامل المساعدة الموضو  :الاولالفرع 
الخةارة الدادة  أو   التي تزةد من احصماؿ وتوع الخةارة أو تزةد من حجموف من خصائص الشيء موضوع الخهر و وتصك

فمثلب الدةتٌ الدةصخدـ ي  صناع  الدواد  عوامل مةاعدة سبةئ  أو الغايئ ، أنها يعوامل مةاعدةونلصد  كلبلعا معا،
 ةزةد من حجم الخةارة الدادة  أو كلبلعا معا.و  د من احصماؿ وتوع الحرةق يالدةتٌالكئماوة  ةعد عامل مةاعد سببي ةزة

 وللاإراديةالإرادية لأخلاقية : العوامل المساعدة ا الثانيالفرع 
وىي العوامل التي تةاعد ي  زةادة أو نلص احصماؿ وتوع الخهر أو ي  الصحكم ي  حجم الخةارة  الدادة  الدصوتع  نصئج  

لشا ةؤسدي إلى  ىي تد تكوف مصعمدة مثل الغش والخئان ،. 2لةعض الصفات الشخصئ  الأخلبتئ  الدرتةه  يالشخص نفةو 
لا تنهوي عبى تعمد ي  ارتكابها أي أف سوء نئ  من مرتكةها،وتد تلع بحةن نئ  و رؼ ةنهوي عبى وتلع يصص وتوع الخهر

 ىذه العوامل الأخلبتئ  تصوتف عبى إرادة الإنةاف وما سوؼ لغنئو من فعبو.
 

                                                           
 .31ص ،2007الاردف ،دار الراة ، ،"ادارة التامين والخطر"شلتَي نوري موسى ،اسام  عزمي سلبـ،1
 .14،ص 2001"الدار الجامعئ  ،الاسكندرة  ،  والتامينمبادئ الخطر  ،لزمود لسصار الذناسي2

 الخسارة  الحادث الخطرمسبب 
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 ( :العوامل المساعدة في حدوث الخطر02الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .11:00الساعة  2019/04/12المصدر: الجمعية المصرية لإدارة الخطر " معيار إدارة المخاطر" 
 
 
 
 

 خارجيةال عواملال

 

 استراتيجيه أخطار -

 ـتحولال ـالمنافسة

 المستھلكين

 الصناعة في التغيرات - 

 العملاء طلبات - 

 

 مالية أخطار  -

 الفائدة أسعار - 

 الصرف أسعار - 

 ئتمانالا - 

 
 

 

 النقدي والتدفق السيولة -

 والتطوير البحث -

 الفكريال  لمرأس ا -

 المحاسبية ـالرقابة

 

 البيئة أخطار -

 العقود-

 الطبيعة أحداث - 

 البيئة - الموردين - 

 

 تشغيلية أخطار  -

 القوانين - 

 الثقافة - 

 الادارة مجلس ھيكل - 

 

 خارجيةال عواملال

 

عوامل ال

 داخلية ال



 الفصل الاوؿ                                                                                        مدخل لإدارة الدخاطر
 

8 
 

 المطلب الرابع : أنواع المخاطر 
 لؽكن تلةئم الدخاطر إلى عدة أتةاـ لسصبف  نراىا من خلبؿ الشكل الصالي :

 ( : تقسيـمـات المخاطـر حسب تأثيرها03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بوزيدي لمجد،" ادارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " مذكرة ماجستير،لبين بالاعتماد االمصدر : من اعداد الط

 .88،ص2009/2008جامعة بومرداس،
 

 حسب مسبباتها ونتائجها())تقسيمات المخاطر  :04الشكل رقم 
 

 
 

 
بوزيدي لمجد،" ادارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " مذكرة لبين بالاعتماد على االمصدر : من اعداد الط

 .89،ص2008/2009جامعة بومرداس، ماجستير،
 
 

 المخاطر أنواع

 )اقتصادية (المخاطر المادية  المعنوية المخاطر

 مخاطر المضاربة المخاطر البحثة )الصافية (

 مخاطر المسؤولية  الممتلكاتمخاطر  مخاطر الاشخاص

 المخاطر أنواع

 (اساسية) العامة المخاطر الخاصة المخاطر
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مةاشرة ي  الدمصبكات  وتوع خةائر غتَ مادة  بك الدخاطر التي ةؤسدي برللها إلىوىي ت: المخاطر المعنوية الاولالفرع 
وعادة ما  الدصضررة منوو  صحمل الخهرلكن ةكوف لذا وتع نفةي سئئ عبى الشخص مو  والأصوؿ الرأسمالئ ، أو الدخل

مور خةارتو الدصوتع  فهي مرتةه  يأ لؽكن بردةد ايعاده او الدخاطر لا لؼضع لدةدأ اللئاس والصلئئم ولا ةكوف ىذا النوع من
 .بزصبف من شخص لأخر ،كمو لزددات معظمها معنوة  ونفةئ حئث بر،مصغتَة تد ةصغتَ تئاسها كمئا

اتصصادة  تصئ  خةائر مادة  ومالئ  و ر التي ةصولد عنها ىي تبك الدخاط(:المخاطر المادية )اقتصاديةالثانيالفرع 
 حدوث الخهر وتشمل ىذه الاخهار : ي  مركزىم الدالي نصئج  برلق او الاشخاص
  اخهار مةاشرة بسثل تئم  الخهر الفعبئ. 
  اخهار غتَ مةاشرة :وىي التي تنشا وتصأثر بحجم الخةارة الفعبئ. 

 وتنلةم الدخاطر الدادة  الى نوعتُ لعا :
 نةاف ينفةو ولنفةو يغرض الريح اوظواىر لؼبلها الا نشأتهاوىي الدخاطر التي ةصةة  ي  المضاربة :مخاطر اولا :

ةعبم ينصائجها برللها ملدما وتشمل ىذه الدخاطر تبك  برلئق مكاس  مالئ  او اتصصادة  واف كاف لا او الخةارة
تنشا يلصد برلئق الريح من الصعامل فئها مثل التي تتًت  عبى جمئع الاعماؿ الصجارة  والصناعئ  والخدمات التي 

 1اخهار الدضاري  عبى الاسهم ي  سوؽ الاوراؽ الدالئ  .
 يالإنةافدخل  عام  لاالظواىر الظواىر الهةئعئ  و الوىي الدخاطر التي تصة  فئها  المخاطر البحثة )الصافية( ثانيا:

ةنهوي مثل ىذا الصحلق عبى  ولا. 2،للئنةافلؽكنو بذنةها وةتًت  عبى برللها خةارة مالئ  مؤسكدة  ي  وجودىا ولا
 ...الخ ........البراكتُ ..،الفئضانات،لاحواؿ مثل ىذه الظواىر :الزلازؿاي فرص  لبريح ياي حاؿ من ا

 ولؽكن تلةئم الدخاطر الةحث  الى ثلبث  لرموعات من الدخاطر ىي:
وضوع الصأكئد ىو وىي تبك الدخاطر التي إذا برللت مةةةاتها ي  صورة حادث كاف م: ر الأشخاصـ مخاط 1ـ  2

 الخ....الةدنئ  وغتَىا الإصايات الدرض،أخهار الوفاة و مثل : كاف ي  دخبو أو حئاتو أو صحصو،  سواءالشخص الهةئعي،
ي  صورة حادث كاف موضوع الصأثتَ ىو وىي تبك الأخهار التي إذا برللت مةةةاتها  :ـ اخطار الممتلكات 2ـ  2

 الخ......،الضئاعالثايص  أو الدنلول  مثل الحرةق الدمصبكات سواء كانت ي  صورتها

                                                           
 .88صمرجع سايق،يوزةدي لمجد ، 1
 . 27صشلتَي نوري موسى ،مرجع سايق،اسام  عزمي سلبـ ، 2
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وىي تبك الدخاطر التي إذا برللت مةةةاتها ي  صورة حادث فإنها تصئ  مةؤسولئ  الشخص ـ أخطار المسؤولية:  3ـ  2
 لشا ةتًت  عبئو الصزاـ يصعوةض من وتع عبئو ،ئةهم ي  أشخاصهم أو ي  لشصبكاتهمالددنئ  أماـ اللانوف بذاه الغتَ عما تد ةص

 . الضرر وذلك بدا ةلضي يو اللانوف
 : المخاطر العامة و الخاصة  الثالث الفرع

 ةهدؼ ىذا الصلةئم إلى ما إذا كاف الخهر المحلق ي  صورة حادث ةصئ  أفرادا أـ جماعات وىو :و 
تصصاد الةلبد يشكل عاـ عبى أو عبى لرموع  كةتَة من الاوىي تبك الأخهار التي تؤسثر عبى المخاطر العامة  ولا:أ

أف  ،كما  تؤسثر عبى أفراد المجصمع يأكمبوالةهال  العالئ عدلات الصضخم الدرتفع  أو معدلاتفم ،الأشخاص ي  المجصمع
 .الأخهار العام ةضا من الفئضانات تعصبر أ و البراكتُالكوارث الهةئعئ  كالزلازؿ و 

 حرةق منزؿ أو الةرت ، مثل ى الفرد ولئس عبى المجصمع يأكمبو،وىي تبك الدخاطر التي تؤسثر عبالمخاطر الخاصة ثانيا:
مصنع سئؤسثر عبى صاح  ىذا  فاحتًاؽ ،ثر عبى المجصمع يصورة غتَ مةاشرةمع ملبحظ  أف ىذه الدخاطر لؽكن أف تؤس 

 1اتصصاد الةبد .و الدصنع،كما انو سئؤسثر عبى المجصمع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .26،مرجع سايق ،ص ق الةبلئتٍ ،جماؿ عةد العاؿ واصفلزمد توفئ1
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 المبحث الثاني: المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر 
من الخةائر التي  لزاول  الصلبئلىصماـ يدراسصو و دراس  مةةةاتو و ،أف زاد من الالانصشار الخهر والصزامو بحئاتنا للد كاف 

تتًت  من برللو،ولزاول  الصحكم فئو،فالواتع فرض ضرورة الانصةاه والاحصئاط والعمل والحد من تفاتمها وتفاعبها،تصد 
الدخاطر التي ةواجهها  الأماف لذلك ظهرت إدارة الدخاطر كمدخل عبمي لدواجه  مشكب  الصعامل معضماف الاسصمرارة  و 

برلئق بهدؼ مواكة  الصهورات والصغتَات الدةصلةبئ  و  ،برللها أفضل الأسالئ  والةةل لدنع الدنشآت ياسصخداـالأفراد و 
 أعبى مةصوةات الةلبم  والأمن. 

 المطلب الأول: مفهوم و نشأة إدارة المخاطر 
طها بدفاىئم لارتةاكذا خصلبؼ الزواةا التي ةنظر منها و ذلك نظرا لافاىئم الدرتةه  يإدارة الدخاطر و اخصبفت الدللد تعددت و 

 1،يالإضاف  إلى الصهورات التي طرأت عبى الصعرةف نصئج  ما مر يو من مراحل تارلؼئ .أخرى كالصأمتُ وغتَه
 : تاريخ ونشأة إدارة المخاطر ولالأالفرع  

بمصهبح فئها ل و كاف من يتُ الدهةوعات الدةكرة التي أشتَ ،ي  أوائل الخمةئنئاتأ الدخاطر يدإف الاسصخداـ العاـ لإدارة 
ي  ذلك الحتُ أنو فكرة جدةدة وىي أف شخصا ما يداخل الدنظم   أ" حئث طرح الدؤسلف ما يديئزنس رةفئو  2لرب  "ىارفز

"إدارة" لساطر الدنظم  الةحث  كما كاف أوؿ ظهور لإدارة الدخاطر من اندماج تهةئلات  ةنةغي أف ةكوف مةةولا عن
 ارس  إدارة الدخاطر ىيلشسةات التي تامت يإدارة لساطرىا و واللضائئ  ومن يتُ أولى الدؤس الذندس  ي  البرامج العةكرة  

الحد من ارة الدخاطر بسنع حدوث الخةائر و الخصوـ وتةتُ أف ىناؾ طرؽ ألصػح لإدوؾ التي ركزت عبى إدارة الأصوؿ و الةن
ن الشركات الكبرى يالفعل مركز وظئفي وي  ذلك الوتت كاف ةوجد لدى عدد كةتَ م ،نصائجها عند اسصحال  تفادةها

دفع ملايل و ةشار لو ياسم "مدةر الصأمتُ" وكانت ىذه الصةمئ  ملبئم  لأف الدنص  كاف ةةصبزـ عادة شراء ومةك 
،وتم توظئف مدةري الصأمتُ الأوائل عبى ةد الدؤسسةات العملبت  ائق الصأمتُ من أجل مصبح  الشرك الحصوؿ عبى وث

،ومع تنامي الاسصثمار الرأسمالي ي  الصناعات الأخرى أصةح الصأمتُ يندا الصب ةكك الحدةدة  و ىي شركات الآنذاؾ و 
علد مدراء الصأمتُ لكبرى الشركات العملبت  اجصماعا ي  يوسهن  1121،وي  عاـ اةد الألعئ  ي  مئزانئات الشركاتمصز 

ر النابذ  عن ؽ فعال  أكثر لبصعامل مع الدخاطلدناتش  الدشكلبت ذات الاىصماـ الدشتًؾ وخبصوا إلى ضرورة إلغاد طر 
عندما تررت رايه  مشتًي و ومعلول  وانصشرت من مؤسسة  لأخرى ،و للد يدأت فبةف  إدارة الدخاطر منهلئ  المحئط

،حئث يدأت غئتَ إشارة إلى أف برولا ما لغريكاف الص  1191الصأمتُ " ي  سمها إلى "جمعئ  إدارة الدخاطر و الصأمتُ تغئتَ ا
                                                           

 . 46ص2001"كبئ  الصجارة ،عتُ الشمس ،الدار الجامعئ  ،الاسكندرة   ادارة المخاطر )افراد ،شركات ،بنوك (طارؽ عةد العاؿ حمادة ،"1

2
 .25 ،ص سابق ،مرجع لطيفة عبدلي
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نشر لرب  برت اسم "إدارة الدخاطر "كما كاف ةلوـ تةم الصأمتُ ي  "رايه  الإدارة ػػػػػػتُ يجمعئ  إدارة الدخاطر و الصأم"
،يالإضاف  إلى ذلك تاـ معهد الصأمتُ ينشر لرموع  عرةض  من الصلارةر والدراسات لدةاعدة مدةري الدخاطرالأمرةكئ  " 

 .ة الدخاطرالأمرةكي يوضع يرنامج تعبئمي ي  إدار 
أدت إلى زةادة التًكئز عبى امل الرئئةئ  ي  إدارة الدخاطر و ،من العو رة عبى الدخاطر والصلبئل من حدتهاللد أصةحت الةئه

وتد   ا ي  ستَورة أغب  مؤسسةات الشركاتالةئهرة التي تصجاوز تغئتَ احصماؿ حدوث الخةارة مةدأ أساسئ والصحكم أ
صر ي  أضئق الحدود الدمكن  ولكن دوف الصحكم ةدأ وةنحإلئو ىو أف الخهر لؽكن أف ةكاف الاسصنصاج الذي تم الصوصل 

 1فئو كبئا.
 : تعريف إدارة المخاطر  الثانيالفرع 

 يمكن تعريفها على أنها:
 2.تلولؽو والصأمتُ عبئوئئةئ  التي تهصم ياكصشاؼ الخهر و الوظئف  الر  ىي أف إدارة الدخاطر:ـ يرىهاينز 1
عند ابزاذ اللرار لدواجه   :لرموع  الأسالئ  العبمئ  التي لغ  أخذىا ي  الحةةافـ وتعرف أيضا على أنها 2

 .من ثم الحد من عدـ الصأكدر الدادة  المحصمب  و تلبئل الخةائالخهر،وذلك من أجل منع و 
بهدؼ ر الدصاحة  لأنشهصها،واجه  الدخاط:ىي تبك الإجراءات التي تصةعها الدؤسسة  يشكل منظم لد ـ وينظر إليها3

 برلئق الدزاةا الدةصدام  من كل نشاط.
الوسائل وأتل الصكالئف وذلك عن الدخاطر يأفضل الةةل و تنظئم مصكامل ةهدؼ إلى لرابه  :ـ إدارة المخاطر هي  4

 3.الدهبوب بردةد وسائل لرابهصو مع اخصةار أنة  ىذه الوسائل لصحلئق الذدؼطرةق اكصشاؼ الخهر وبربئبو وتئاسو و 
الدنظم  بزفئض الإحةاس الةببي  ر الذي عن طرةلو ةةصهئع الفرد أو:عمبئ  ابزاذ اللراـ و تعرف أيضا على أنها 5

 .الناتج عن وجود الخهر
 4الأعماؿ التي ترتةط أصولذا بهالةئهرة عبى الدخاطر ي  الأنشه  و حكاـ الرتاي  و اأ :ـ توصف أيضا على أنها 6
هط عمبئ  الحد من الخةائر الحادث  ي  نشاطات الدؤسسة  الحاصب  عن الضراؼ النصائج عن الخ:على أنهاـ وتعرف أيضا  7

 5.الاجصماعئ  داخل الدؤسسة الدالئ  و الصجارة  و 
                                                           

 .50ص 46مرجع سايق ،ص ،طارؽ عةدالعاؿ حماد1
 .41ص ،سايق مرجع شلتَي نوري موسى،اسام  عزمي سلبـ ،2
 .55،صالدرجع نفةو 3
 .307ص2007الروزنا ،عماف ،" مهةع   والازمات الكوارث ادارةنائل لزمد مؤسمتٍ "4
 .98يوزةدي لمجد ،مرجع سايق ،ص 5
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 :إدارة الدخاطر ىي عةارة عن منهج عبميلإدارة الدخاطر مفهوما شاملب وىوومن خلبؿ كل ىذه الصعارةف لؽكننا إعهاء 
وؿ تنفئذ إجراءات وحبالمحصمب  وكذا تصمئم و  الخةائر الدصوتع  أو الةئهرة عبىعن طرةق الصوتع والرتاي  و  ةعالج الدخاطر

 .الصلبئل من حدتهامن شأنها أف بذنةنا الخةارة و 
 المطلب الثاني : المفاهيم المتداخلة مع إدارة المخاطر

إف الدصأمل لدفهوـ إدارة الدخاطر ةصةادر لذىنو العدةد من الدصهبحات الأخرى التي لذا علبت  بهذا الدفهوـ وتوتعو ي  حتَة  
المحصوى كوف أف مصهبح الدخاطرة تصلاطع فئها الكثتَ من ىاتو الدصهبحات من حئث الدعتٌ و  من أمره ابذاه الصفرت  يتُ

عض والتي تةصعمل ي  لزصواىا وموضوعها مفهوـ الخهر والتي جعبت منو مادتها الدوضوعات ذات الصب  مع يعضها الة
إدارة الأزمات  ،الوتاة  نظاـ الصناعي، الأمن :ومن ىذه الدصهبحات الدعالج ،ا الرئئةي ي  الصحبئل و الأساسئ  ومكونه

يئنها ويتُ مفهوـ إدارة وسنحاوؿ من خلبؿ ىذا الدهب  بردةد مفهوـ كل مصهبح عبى حدا بهدؼ توضئح الفروؽ 
 الدخاطر .

 الفرع الأول : مفهوم الأمن الصناعي 
 ةوجد تعارةف مصعددة للؤمن الصناعي منها :

يوجو عاـ ةعبر مصهبح الأمن إما عن م  اللبتئنئ  التي تعتٍ العناة  و إلى الكب securityةرجع أصل مصهبح الأمن  ـ 1
 1.عرتبصها عبى الاسصجاي  لبصهدةدات أولدرة الحرر من الخهر أو اسصعراض اللوة و الص
 العمل عبى تلبئل الحوادث ي  الصناع  وتكالئف الإصاي  النابذ  عنها والتي ـ يعرف الأمن الصناعي على أنه: 2

 2.الإصايات وذلك يغرض حماة  العماؿ وزةادة الكفاءة الإنصاجئ تصناس  طردةا مع عدد الحوادث و 
 يئة  العمل وجعبها آمن  ةبزـ من الشروط والدواصفات الفنئ  والإجراءات الصنظئمئ  ي توفتَ ما ـ يعرف على أنه : 3

بدعتٌ أنو لا تلع فئها حوادث ولا تنشأ عنها إصايات عمبئ  أي أنها تكفل حماة  ملومات الإنصاج الدادة  ،وصحئح 
 3والةشرة .

الوتائي لدلومات الإنصاج من الأضرار والدخاطر التي  وتصمثل ألعئ  الأمن الصناعي داخل الدؤسسة  ي  أنو أصةح ىو الدرع 
ط الوتاة  ،بحئث ةهدؼ يشكل خاص إلى الاحصئاطات اللبزم  وكذا شرو لذا العمبئ  الصلولؽئ  الإنصاجئ لؽكن أف تصعرض 

 . ،مع تهئة  يئة  عمل صالح  وآمن  احدى دعائم الصنمئ  الاتصصادة  يوجو داخل الدؤسسة  بدخصبف صورىا وأشكالذا

                                                           
 .72،صللاىرة،ا2002،" دار الفجر لبنشر والصوزةع  ادارة المخاطر والازمات والامنادوار يرودزةكس ،ترجم  احمد الدغربي ،"1
 .144ص،1997" منشورات كبئ  الصجارة ،اللاىرة ، ادارة الصيانة والامن الصناعيفوزي شعةاف مدكور "2
 .144،صالدرجع نفةو3



 الفصل الاوؿ                                                                                        مدخل لإدارة الدخاطر
 

04 
 

 : مفهوم نظام الوقاية  الثانيالفرع 
 لؽكننا تناوؿ جمب  من الصعارةف الدرتةه  بدفهوـ نظاـ الوتاة  وألعها : 

فنئ   الدواصفات ىو نظاـ ةهدؼ إلى توفتَ ما ةبزـ من الشروط والدواصفات الفنئ  والإجراءات الصنظئمئ  ي  يئة  و 1
صايات فنئ  وذالك يلصد إحتى لا تلع فئها حوادث و وأكثر أمنا،ات العمل لجعبها صحئ  وذلك يلصد حماة  ملوم

 حماة  ملومات الإنصاج الةشرة  والدادة  . 
كل الإجراءات التي تصخذ لدنع أو الصلبئل من حوادث العمل والأمراض الدهنئ  كما ةلدـ جمئع نظر إلئو عبى أنو :كما ة 2

 1وسائل الوتاة  وةوفر الظروؼ الدناسة  لبعمل . 
نظاـ الوتاة  الفعاؿ ىو الذي ةعصمد عبى تفعئل دعائمو الإنةانئ  والدادة  تصد سد الثغرات التي تكوف سةةا لصكرار  إف

  ،يغئ  منع الةبوكئات والصصرفات الإنةانئلشروط الفنئ  والإجراءات العمبئ ،أي معالج  واحتًاـ اؤسسة الحوادث ي  الد
 ذا النظاـ عبى برلئق جمب  من الأىداؼ منها :حئث ةعمل ىوالظروؼ الةئةئ  غتَ الدأمون ،

 حوادث العملي  مأمن من أخهار و  من خلبؿ توفتَ لرموع  الشروط والوسائل التي بذعل العماؿ حماة  العنصر الةشري• 
 ذلك لأف الكفاءات والدهارات الةشرة  التي تضمها الدؤسسة  تعصبر الأولى لبدعام  الإنصاجئ  . و 

وصئانصها للآلات والصجهئزات  حماةصها وكذا ىداؼ الرئئةئ  لعمل نظاـ الوتاة ،صاج الدادة  من الأحماة  عناصر الإن• 
 نصجات من كل أنواع الصبف والضرر الذي لؽكن أف ةبحق بها جراء ظروؼ العمل.الدو الدةاني والدرافق و 

ناؾ أىداؼ أخرى غتَ يارزة يشكل ،توجد ىكن أف برللها الوتاة  من الحوادثإضاف  إلى الدكاس  الدادة  التي لؽ• 
رغم صعوي  تلئئمها مادةا إلا أف لذا تأثتَا أعبى عبى ،واضح لذا أثرىا عبى الأرياح وعبى تدرة الدؤسسة  عبى النمو والةلاء

 2والطفاض معدؿ الصغئ . مثل الطفاض معدؿ دوراف العمل،تكبف  الإنصاج وكمئصو وجودتو
 .الأنظم  الفرعئ  للؤمن الصناعي،وأحد تفرعاتو الأساسئ د ياعصةار أف نظاـ الوتاة  ىو أح• 

 : مفهوم إدارة الأزمات . الثالثالفرع 
تع وأةضا تكوف الدؤسسة  لزئه  يةبةب  مصصالئ  من الأزمات والدشكلبت يةة  سوء الصخهئط وسوء العناة  يالصو  

لظا اأولوة  أمورىا لا بردد ةعصبر  بزصار ما تفعبوما أف الدؤسسة  لا ويالصاؿ ي لظا ةفرض عبئها  ،الطفاض فعالئ  الدواجه 
 .الأزماتبرددىا الأزمات الدصصالئ  لشا لغعبها لزاط  ي

                                                           
1

 .101بوزيدي لمجد ،مرجع سابق ،ص 
2

 .101،ص نفسه  المرجع
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الأساسئ  التي ةلوـ عبئها ىذا  كما أنو ةهدد الافتًاضات ،ؤسثر تأثتَا مادةا عبى النظاـ كبوخبل ةوتعرف الأزمة على أنها:
 1النظاـ.

تلدةر للؤمور الدفاجة  وبردةد ابذاىات الحرك  الةدةب  وتصور الةئنارةوىات :أنهاإدارة الأزمات فهي تعرف على أما 
 2الدمكن  لصهور الأحداث ثم ابزاذ اللرارات الكفئب  لبةئهرة عبى الدوتف مع الاسصعداد لبصغئتَ عند الحاج .

وابذاىها وىي إدارة عمبئ   أي أف إدارة الأزمات ىي إدارة الأزم  ي  حد ذاتها من خلبؿ الصحكم ي  ضغهها ومةارىا
وتعصبر ،ت الدناسة  كأساس لبلرار الدناس رشئدة تلوـ عبى الةحث والحصوؿ عبى الدعبومات والدعرف ،واسصخداـ الدعبوما

ما ادارة الدخاطر ةصحصم عبئنا الرجوع إلى أ م والةعد عن الصةرع والعشوائئ ،أةضا إدارة تلوـ عبى الصخهئط والرتاي  والصنظئ
هر مرتةط أكثر يعنصر عدـ ،فالخلأزمات والأساسئ  لكلب الدصهبحتُئم ولبصعرؼ أكثر عبى الفرؽ يتُ إدارة االدفاى

لا ةلع( ولا لؽكننا أف ةلع الخهر أو  احصماؿلزاؿ )إي مثلب نلوؿ خهر الز  الأزم  فهي تعبر عن شيء وتع فعلب أما الصأكد،
وأةضا ةكوف تأثتَ الأزم  أوسع ،أما ي  الأزم  فهي أكئدة لزصمب ، الخهر ىيةارة النابذ  عن اللوؿ أزم  الزلزاؿ كما أف الخ

،مثل هر ةعصبر من عوامل تولئد الأزماتكما أف الخ،الدئ  لؽصد أثرىا إلى كل العالم:الأزم  الدالئ  العمن تأثتَ الخهر،كاللوؿ
 3.لارة  يدوف ضماناتمنح اللروض العاللوؿ :أزم  الرىن العلاري تكوف نابذ  عن خهر الإفراط ي  

 المطلب الثالث: أهداف إدارة المخاطر 
لذا لصد اف الكصاب ةهرحوف  ،اعات والاتةاـ الاخرى ي  الدؤسسة ىداؼ ادارة الدخاطر لا تلل العئ  عن اىداؼ اللهأف إ
وتلبئل  الدخاطرةمن الصأثتَات  الصخفئف :ئةئاف فئما ةكوناف عادةوالذدفاف الرئ عدةد من الاىداؼ لإدارة الدخاطر،ال

اف ادارة  ،"ادارة الدخاطر "مفاىئم وتهةئلاتي  كصابهما  "مار وىالغزحئث ةرى الكاتةاف " ،الخةائر الى الحد الادنى
 الدخاطر لذا لرموع  مصنوع  من الاىداؼ ةصنفانها الى فةصتُ :

 ؛اىداؼ ما تةل الخةارة 
 ؛اىداؼ ما يعد الخةارة

 
 
 
 

                                                           
1

 .309نائل محمد مومني ،مرجع سابق ،ص
2

 .310المرجع نفسه ،ص 
3

 .110،ص سابق ،مرجع بوزيدي لمجد
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 ادارة المخاطر( : اهداف 01الجدول رقم )
 اهداف ما بعد الخسارة  اهداف  ما قبل  الخسارة 

 
 البقاء -
 مواصلة النشاط  -
 استقراريه الارباح  -
 استمرارية الارباح  -
 المسؤولية الاجتماعية  -

 

 
 الاقتصاد )التوفير(  -
 تقليل التوتر -
 اداة الالتزامات المفروضة خارجيا -
 المسؤولية الاجتماعية  -

 147ص مرجع سابق،)افراد ،ادارات ،شركات ،بنوك،(المصدر :طارق عبد العال حماد :"ادارة المخاطر " 
 ولؽكن تلةئم اىداؼ ادارة الدخاطر الى الاىداؼ الصالئ  :

 الفرع الاول : الاهداف النوعية 
 :وتتمثل في العناصر التالية 

 المحئط ككئاف عامل الدخاطر إلى الاسصمرار وضماف الةلاء ي حئث تهدؼ أي مؤسسة  من خلبؿ إدارة أ ـ هدف البقاء :
،وضماف يدور مةاند ي  ىرـ أىداؼ الدؤسسة ،وبهذا الدعتٌ تكوف الوظئف  الأساسئ  لإدارة الدخاطر ىي اللئاـ ي  الاتصصاد

رة ونصئج  لذلك ،فإذا حدثت خةالتي تد تنشأ يةة  الدخاطر الةحص أف يبوغ ىذه الأىداؼ الأخرى لن بسنعو الخةائر ا
،الأمر الذي سئةصدعي إدارة الدخاطر لم ةصحلق عجزت الدؤسسة  عن برلئق أىدافها ةكوف من الواضح أف الذدؼ من

 1إعادة الدراجع  .
وي  الحالات ر إدارة مؤسسة  عن الأمور الأخرى،فعدـ الصأكد واللبق الذىتٍ لؽكن لذما أف ةصرفا نظب ـ تقليل القلق :

تأثتَ ضار عبى عمل وف لبلبق والانزعاج الذي ةنشأ من عدـ الصأكد بخصوص يلاء الدؤسسة  اللصوى لؽكن أف ةك
 .كثر إنصاجئ  وجدوى ي  تنوات أخرىلؽكن توظئف ىذه الهات  يشكل أو ،وبدا أف اللبق سئةصنزؼ طات ،ونشاط الدؤسسة 

،حئث أنو من يتُ الأىداؼ الأخرى حئاف تعظئم الريح ىو ىدؼ الدؤسسة لا ةكوف ي  أغب  الأج ـ استمرارية النمو:
،وعندما ةكوف النمو ىدفا تنظئمئا ىاما تصةح الوتاة  من ؤسسة  ىو النموالتي كثتَا ما تذكر ي  ملدم  أىداؼ الد

 الصهدةدات التي تواجو ذلك النمو أحد أىداؼ إدارة الدخاطر الذام  .

                                                           
1

 .111بوزيدي لمجد ، مرجع سابق ،ص 
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لصد أف ىدؼ الدةؤسولئ  الاجصماعئ  ةكوف سايلا لبخةارة كما رأةنا سايلا ي  الجدوؿ فأننا د ـ المسؤولية الاجتماعية :
ولاحلا لذا ياعصةار أف الدةؤسولئ  الاجصماعئ  بسثل لرموع  من الالصزامات الاجصماعئ  التي بركم الدؤسسة  يةة  علبتصها 

جزءا لا ةصجزأ من بدوظفئها ويالدنظمات الأخرى ويالمجصمع عموما وتنصج تدايتَ منع الخةارة والةئهرة عبئها والتي تشكل 
عمبئ  إدارة الدخاطر ويلدر ما بسنع ىذه الصدايتَ تدمتَ الأصوؿ أو حدوث إصايات للؤفراد يالإضاف  إلى أف المجصمع 

 سئةصفئد من ذلك .
 الفرع الثاني :الاهداف الكمية 

اؼ الةايل  تايب  ىد،ورغم أف الأتايب  لبحصر الكمي كبما أمكن ذلكمن الناحئ  الدثالئ  ةنةغي أف تكوف الأىداؼ 
،ولؽكن د وضعت أىداؼ تايب  لبلئاس الكميإلا انو كثتَ من إدارات إدارة الدخاطر ي  الدؤسسةات تلبلئاس الكمي،

ي   دراس  عدة أىداؼ من يئنها إجمالي الدةالغ الدنفل  عبى أتةاط الصأمتُ وكذا عدد الإصايات أو الحوادث الواتع 
وضع أىداؼ كمئ  ي  لراؿ إصايات وحوادث العمل الخاص الخةارة والةئهرة عبئها و تَ منع النواحي الدوجه  تداي

يالعامبتُ، وىناؾ ملئاس أخر للؤداء اسصخدمصو يعض الدؤسسةات كمعئار كمي وىو تكبف  الدخاطرة والذي ىو عةارة عن 
 1لرموع مصروفات إدارة الدخاطر بدا ي  ذلك خةائر الصأمتُ .

 ظيم القيمة الفرع الثالث : أهداف تع
من  ،  وتهوةرىا وجعبها ذات إنصاجئ  ومردودة  دائم إف الذدؼ الأساسي لإدارة الدخاطر ىو المحافظ  عبى تئم الدؤسسة 

دني مةصوى معتُ خلبؿ بردةد جمب  الدخاطر الدؤسثرة ي  لسصبف الاستًاتئجئات الدرسوم  تصد الصحكم والمحافظ  عبى أ
الةحث عن كل العوامل والدةةةات التي تد تؤسدي إلى الصأثتَ الةببي عبى تئم ودعائم ،وىذا من خلبؿ لبخةارة المحصمب 

فالدةتَ الئوـ أصةح ةصعامل مع ابذاىتُ لعا :  ،ا عبى ستَورة العمل داخل الدؤسسة الدؤسسة  وكذا الصعرؼ عبى درج  تأثتَى
ة الدخاطر  كما نو لؽكن حصر يعض الأىداؼ الابذاه الصلبئدي الدصعبق يصجن  الدخاطر والابذاه الحدةث الدصعبق يإدار 

 الأخرى لإدارة الدخاطر فئما ةبي :
 ؛_برلئق الصعاوف والصنةئق يتُ الدةصوى الاستًاتئجي والعمبي فما لؼص إدارة الدخاطر

 ؛_يناء الوعي الثلاي  لبخهر داخل الدؤسسة 
 ؛_إعداد سئاس  وىئكل واضح لإدارة الدخاطر داخل وحدات العمل الدخصبف 

 .يرامج الهوارئ واسصمرارة  النشاط،والتي تصضمن مر والدائم لبرامج إدارة الدخاطر_الصهوةر الدةص
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 الخلاصة 
واىم اىدافها وتواعدىا والخهوات الدةنئ  عبئها ةصضح لنا مدى  الفصل من تعارةف ادارة الدخاطر،دراسصنا  لذذا من خلبؿ 

ياعصةارىا اداة فعال  تضمن  ،ده ي  اي مؤسسة  او مشروع اتصصاديوضرورة تواجالالعئ  الكبرى لذذا النوع من الادارات 
،من خلبؿ فصح لذا ايواب الدةصلةل ىذا الامر الذي اوج  عبى اصحاب من ومنو الةلاء والصهور الدةصمرالدؤسسة  الا

ات واف ترتى بها الى مرات  الوحدات الاتصصادة  بذارة  كانت اـ صناعئ  اف تضع ادارة الدخاطر ي  اعبى مرات  الاولوة
فاف  ،الدركز الدالي لبوحدة الاتصصادة مثلب تعمل عبى تدعئم  ،فاف كانت الادارة الدالئ  العبئا،عالئ  ي  مةصوى الادارات 

الدائم والدةصمر عبى موارد الدؤسسة  وحئاة وحداتها وتعصبر ادارة الدخاطر صماـ الاماف ادارة الدخاطر تعمل عبى الحفاظ 
 صمرار والصهور ي  عالم الاتصصاد والاعماؿ.للبس
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 :تمهيد 
إن الذدف الأساسي لوجود التأمتُ ىو تقدنً الضمان والأمان للأشخاص سواء كانوا طبيعيتُ أو معنويتُ ضد الدخاطر 
في التي لا يدكن توقعها ولا معرفة درجة خطورتها ،وكذا الأضرار الدتًتبة على ذلك حيث كان في القدنً يعتمد الإنسان 

الزمن تبتُ أن الفرد مهما كانت ثروتو لا يستطيع في الكثتَ من الحالات ولكن مع مرور  ،ىذا المجال على الادخار الخاص
تغطية النتائج الضارة التي تصيبو في شخصيتو أو مالو أو تلك التي يسببها ىو للغتَ ،وقد تكون آثار ىذه الدخاطر 

ف لستلفة ،وقد يرجع جسيمة للغاية سواء بفعل الإنسان كالحريق أو السرقة أو الاعتداء الجسماني أو لدواعي وظرو 
 السبب فيها للكوارث الطبيعية 
 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ: 

 الدبحث الأول :تناولنا فيو التعريف بنشاط التأمتُ .
 الدبحث الثاني : لساطر شركات التامتُ وكيفية التعامل معها .
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 المبحث الأول : التعريف بنشاط التأمين 
 لال نشاطو الاقتصاديوذلك لتغطية الدخاطر الدؤكدة وغتَ الدؤكدة التي تواجو الإنسان خ ،يعتبر نشاط شركات التأمتُ 
يخ نشأة التأمتُ وأنواعو وبالرغم من عدم وجود معلومات مؤكدة لدى الباحثتُ توضح بالتحديد تار  ،و الاجتماعي 

 إطار النقل البحري .إلا أن أقدم أنواع التأمتُ قد نشأ في  ،وطبيعتو
 المطلب الأول : مفاهيم عامة للتأمين 

 : ظهور ونشأة التأمين  الاولالفرع 
 نتُ في العديد من الدول الأوربيةإن التأمتُ بشكلو الحالر لد يظهر إلا في بداية القرن الداضي بصدور لرموعة من القوا 

ا في الجزائر إلذ غاية الأختَ ىو القانون الذي كان سائدوىذا القانون ،1930،وفرنسا 1908،وألدانيا 1908كسويسرا 
 أين أصدر الدشرع الجزائري قانونا للتأمتُ . ،1980سنة 

لرال الدخاطر  ،ن أول لرال بذسدت فيو ىذه الرغبةإن رغبة الشعور بالأمان والضمان رافق الإنسان عبر العصور وكا
ىذا وقد بدأ  ،ة على ضفتي البحر الأبيض الدتوسطري بتُ الدول الواقعوربدا يعود ذلك إلذ تكثيف التبادل التجا ،البحرية

ويتمثل ذلك في أن يقدم شخص ميسور لدالك السفينة أو الشاحن ما يحتاج إليو من  النظام في شكل القرض البحري،
 برملها إلذ لتيالبضاعة ابلغ القرض بشرط أن تصل السفينة و مال مقابل حصولو على فائدة مرتفعة إلذ جانب استًداد م

العملية توفر لو الأمان  حيث أن ىذه ،د التأمتُ وخاصة بالنسبة للمقتًضويشبو ىذا النظام على حد بعي ،أماكن سالدة
والذي يعد  حيث أنو لد يستلم قسط التأمتُ ،لتأمتُ بالنسبة للمؤمن أو الدقرضإلا أنو يختلف عن نظلم ا ،الدطلوب

والتي  ،على عملية القرض البحري المجازفةوكان يغلب  ،ض إلا إذا لد يتحقق الخطرالقر عنصرا أساسيا في التأمتُ ولا 
خاص شتؤدي في الكثتَ من الحالات إلذ إفلاس من الدمول لذذه العملية وبسبب ذلك تم إنشاء لرموعات من الأ

 1والأموال بزصصت في ىذ المجال.
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 : تعريف التأمين الثانيالفرع 
 لقد اجتهد الباحثون في إعطاء تعريف لزدد للتأمتُ يتضمن جوانبو الدختلفة . 

التأمتُ في اللغة العربية مشتق من الأمن وىو طمأنينة النفس وزوال الخوف ولو معاني عديدة منها أ ـ تعريف التأمين لغة :
 مثل التأمتُ الحربي . إعطاء الأمان

 التامتُ في الدصطلح الدالر الدعاصر ىو "إعطاء الأمن" وذلك أن التأمتُ ىو وأقرب معانيب ـ تعريف التأمين اصطلاحا :
 نشاط بذاري غرضو أن يحصل تأمتُ الأفراد والشركات من بعض ما يخافون من  الدكاره مقابل عوض مالر. 

عقد بدقتضاه يحصل الدؤمن لو على تعهد من الدؤمن بأن  :( على أنه PLANIOLـ فقد عرفه الباحث بلاينول ) 1
 .مقابل دفع قسط أو اشتًاك مسبق  ،من الدال في حالة وقوع خطر معتُ يقدم لو مبلغا

بادل مع شخص آخر بأنو عقد يلتزم بدقتضاه شخص ويسمى الدؤمن بالت (:SUMIENـ وعرفه سوميان ) 2
سارة المحتملة نتيجة حدوث خطر معتُ مقابل مبلغ من الدال يدفعو الدستأمن بأن يقدم لذذا الأختَ الخ ،ويسمى الدؤمن لو

 إلذ الدؤمن ليضيفو على رصيد الاشتًاك الدخصص لتعويض الأخطار. 
بأنو عملية يحصل بدقتضاىا أحد الطرفتُ على تعهد لصالح الغتَ في حالة (:HEMARDـ كما عرفه هيمار) 3

 برقق خطر معتُ من الدؤمن الذي يأخذ على عاتقو لرموعة من الدخاطر ويجري الدقاصة بينهما وفقا لقوانتُ الإحصاء. 
أداة لتقليل الخطر الذي يواجو الفرد عن طريق بذميع عدد   ـ كما يمكن تعريف التأمين من الناحية الاقتصادية بأنه : 4

 والدستودع ،..الخ . لنفس ذلك الخطر كالسيارة والدنزلكافي من الوحدات الدتعرضة 
يؤدي إلذ  الطرف الثاني  (أن INSURERىو اتفاق يلتزم بدقتضاه الطرف الأول الدؤمن ) ـ كما يعرف التأمين : 5

 ط التأمتُ لصالحو مبلغا من الدال،(الذي اشتً BENEFICIARY(أو إلذ الدستفيد ) INSURED) الدؤمن لو
(في حال وقوع حادث أو برقق"  INSURED SIM) أو أي عوض مالر آخر مبلغ التأمتُ ،أو مرتبا إيرادا، أو

إلذ  (أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها الدؤمن لوPREMUIM(الدبتُ في العقد وذلك مقابل قسط )RISKالخطر )
 1الدؤمن. 

قسط  الدؤمن، الدستفيد، ل الدصطلحات التالية :الدؤمن لو،ونرى أن ىذا التعريف ىو تعريف قانوني للتأمتُ من خلا 
 . مبلغ التأمتُ ،التأمتُ

                                                           
1
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:ىو الشخص طالب التأمتُ على الخطر الذي يدكن أن يتعرض لو ىو في شخصو أو لشتلكاتو أو يصيب بو ـ المؤمن له 
 الغتَ .

وىو الذي تعود إليو الدنفعة الدتًتبة على عقد التأمتُ وقد يكون الدستفيد ىو الدؤمن لو نفسو أو أي شخص المستفيد :ـ 
 آخر يوضح في العقد .

 وىو الدبلغ الذي يدفعو الدؤمن لو للمؤمن مقابل التغطية التأمينية .ـ قسط التأمين :
 و للمؤمن لو عند برقق الخطر الدؤمن ضده.ىو الدبلغ الذي يلتزم الدؤمن بدفعـ مبلغ التأمين :

ملة أسلوب أو نظام يهدف إلذ حماية الأفراد والدنشآت من الخسائر الدادية المحت ـ ويعرف التأمين أيضا على أنه : 6
وذلك عن طريق برويل عبء ىذا الخطر إلذ الدؤمن الذي يتعهد بتعويض الدؤمن لو أو  ،نتيجة برقق الخطر الدؤمن ضده

وذلك في مقابل أن يقوم الدؤمن لو بدفع قسط أو أقساط دورية  ،الخسارة الدادية المحققةيد عن كل أو جزء من الدستف
 1برتسب وفقا لأسس رياضية واحصائية معينة ". 

:"وسيلة تهدف بصفة أساسية إلذ حماية الأفراد و الذيئات من الخسائر الدادية الناشئة عن برقق الأخطار ـ التأمين هو  7
ولا دخل لإرادة الأفراد أو الذيئات في  المحتملة الحدوث والتي يدكن أن تقع مستقبلا وتسبب خسائر يدكن قياسها ماديا،

 حدوثها.
"ومعتٌ خسارة   ى صغتَة مؤكدةىو وسيلة اقتصادية يدكن عن طريقها استبدال خسارة كبتَة لزتملة بأخر  ـ التأمين : 8

 أما الخسارة الصغتَة الدؤكدة فهي قسط التأمتُ . ،ق الخطرسارة النابذة في حال برقالخ ،كبتَة
 : وظائف شركات التأمين  الثالثالفرع 

نظتَ خطر معتُ ينوي التأمتُ  تهتم ىذه الوظيفة بدعرفة القسط الواجب استيفاءه من الدؤمن لو أ ـ وظيفة التسعير :
ويكون ذلك يتناسب مع درجة احتمال  ،التأمينات الدختلفةنوع من أنواع وبالتالر فإن ىذه الوظيفة بردد سعر كل  ،ضده

وذلك باعتماده على دراسات يجريها  برقق الخطر ،كما أن الشخص الدكلف بتحديد أسعار التأمتُ يدعى بالإكتواري ،
 2لتوفتَ ما يلزم من الدعلومات التي يبتٍ على أساسها أسعار التأمينات .

                                                           
1
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بدا  لسياسة التي برددىا شركة التأمتُ،يفة باختيار وتبويب طالبي التأمتُ بدوجب اتهتم ىذه الوظب ـ وظيفة الاكتتاب: 
فقد يكون  ،باختلاف الأىداف التي تسعى إليهاففي ىذه الوظيفة بزتلف سياسات الشركة  ،يحقق أىدافها وغاياتها

 1الذدف من سياسة الشركة ىو الحصول على أكبر لرموعة من وثائق التأمتُ .
أين تقوم  ،بها شركة التأمتُ الدبيعات والنشاطات التسويقية التي تقوم ،ونعتٍ بالإنتاج في نشاط التأمتُالإنتاج :ج ـ وظيفة 

 ىذه الأختَة ببيع الخدمة التأمينية الدتمثلة في اكتتاب العقود لصالح الزبائن أي الدؤمن لذم .
عند برقق  فع التعويضات الدستحقة للمؤمن لو،بد فمن خلال ىذه الوظيفة تقوم الشركةد ـ وظيفة تسوية المطالبات :

وىي التي بردد  ،الدطالبات الدقدمةففي شركات التأمتُ توجد جهة متخصصة في دراسة ملفات  ،الخطر الدؤمن ضده
 التعويض الدستحق .

 ،مالية ضخمةين ستتوافر على مبالغ أ ،التأمتُ بعد بذميع أقساط التأمتُحيث تقوم شركة ه ـ وظيفة الاستثمار :
لأن على الشركة الاحتفاظ بجزء من ىذه الأموال لتسديد  ،ون ىذا الاستثمار بعد دراسة جيدةباستثمارىا ولكن يك

 2في أي وقت يقع فيو الخطر . ،لتعويضات الدستحقة الدطالب بهاا
هة أخرى أقدر على برمل ج ويقصد بهذه الوظيفة قيام شركة التأمتُ بنقل جزء من الخطر إلذو ـ وظيفة إعادة التأمين :

:الدؤمن لو  ففي عقد التأمتُ أطراف العقد هما و غالبا ما تكون ىذه الجهة ىي شركات إعادة التأمتُ، ،ىذا الخطر
،أما في عقد إعادة التأمتُ فأطرافو هما :شركة التأمتُ وشركة إعادة التأمتُ )شخص أو ىيئة(،و الدؤمن )شركة التأمتُ(

 )معيد التأمتُ(.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .158اسامة عزمً سلام ،شقٌري نوري موسى ،مرجع سابق ،ص  1
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 : تصنيفات التأمين الرابعالفرع 
  :يصنف التأمتُ بالاعتماد على عدة معايتَ إلذ عدة أقسام ،والتي تكون مبينة في الشكل التالر 

 ( : تصنيفات التأمين04الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معراج "مدخل لدراسة القانون الجزائري  جديدياعتمادا على  البينالمصدر : من إعداد الط
 .107،ص،2000ديوان المطبوعات الجامعية ، ،الجزائر
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 أ ـ المدى الإقليمي للتأمين : 
ومن بتُ صوره الأولذ التعاون بتُ إلذ التامتُ الوطتٍ و تأمتُ دولر،يدكن تصنيف التأمتُ حسب الددى الإقليمي  

كما يتجسد أيضا في اعية لتًتيب وتنظيم ىذا الدوضوع،الدول وما يقتضي الأمر من إبرام اتفاقيات ثنائية أو جم
و  جنبية،الوطنية إلذ مساهمة شركات أعمليات التأمتُ ضد الدخاطر الكبرى التي غالبا ما تتجو فيها الشركات 
 1بالأخص في لرال التأمتُ البحري و الجوي الدولة ،أي لدى شركات أجنبية. 

 ب ـ تصنيف التأمين بالنظر إلى طبيعته : 
وىو ما يسمى بالتأمتُ التبادلر ،وىو يقوم على التضامن بتُ  ،تقوم على أساس التعاون والاشتًاكىناك تأمينات  
 2سمى بالتأمتُ التجاري ، الدعمول بو في دول الدغرب العربي والدول الأوروبية. ويفراد ولا يكون فيو القسط ثابتا ،الأ

 ج ـ تصنيف التأمين بالنظر إلى الوظيفة التي يقوم بها في المجتمع : 
تتمثل في ضمان الأمن من الأضرار والخسائر التي يدكن أن تتعرض ظيفة اقتصادية ىامة في المجتمع ،فالتأمتُ يقوم بو  

طات بدختلف أنواعها : صناعية ، بذارية ، فلاحية.... الخ ، كما أصبح منتشرا لدى الدؤسسات الاقتصادية لذا النشا
 ، بل أصبح ىذا الأمر في العديد من الدول إجباريا .ا بالتأمتُ ضد الكثتَ من الدخاطرقيامه

 د . تصنيف التأمين على أساس ارتباطه بالنظام العام: 
، والتأمتُ يارية الدعمول بها في أغلب الدول، وفي كثتَ من عمليات التأمتُفهذا التصنيف يفرق بتُ التأمينات الاخت 

يكون معمولا بو في الكثتَ من الدول وذلك لاعتبارات لستلفة  لذي تتطلبو مقتضيات النظام العام،الإجباري وىو ا
وقد تكون  لعاملتُ في حوادث العمل والأمراض،حماية ا دنية،ة حق الغتَ في الدسؤولية الدمنها اجتماعية لحماي

ارسة بعض النشاطات أو وقد تكون لأجل خطورة لش ،لاعتبارات وقائية لحماية حياة الإنسان من أضرار حوادث الدرور
 3، كالتأمتُ في الدؤسسات التعليمية والرياضية والأنشطة الطبية .مهن معينة
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 العلاقة التعاقدية :  ه . تصنيف التأمين بحسب
، ومن أبرز لتأمتُ الذي يتم بدقتضى عقد مركبيدكن تصنيف التأمتُ إلذ التأمتُ الذي يتم بدقتضى عقد بسيط وبتُ ا

 صور ىذا الأختَ :
فقد تقوم شركات التأمتُ بالاتفاق على تغطية لساطر معينة  ضد لساطر معينة والتامتُ الدشتًك،التأمتُ  أولا:• 

 بتُ شركتتُ أو أكثر لذا سمي بالتأمينات الدركبة .بالاشتًاك 
و كل شركة  ء واحد لدى عدة شركات تأمتُ،: التأمتُ المجزأ وىو أن يقدم شخصا واحدا إلذ التأمتُ على شيثانيا • 

 1 كما تعتبر عقود إعادة التأمتُ من العقود الدركبة . لتزام بتغطية جزء من لساطر معينة،تتولذ الا
 و . تصنيف التأمين حسب تقسيماته التقليدية : 

ومن بتُ صور التأمتُ على الأشخاص ىي  تُ على الأشخاص وتأمينات الأضرار،يفرق ىذا التصنيف بتُ التأم 
الدمتلكات  ومن بتُ صور تأمينات الأضرار ىو التأمتُ على اة الذي يأخذ بو الدشرع الجزائري،التأمتُ على الحي
كما تشمل  ،الصناعية والتجارية و الفلاحيةويدخل في ىذا الإطار لستلف لساطر النشاطات  نوعها،والأموال بحسب ت

والدسؤولية  لددنية لدالك السيارة بذاه الغتَ،تأمينات الأضرار جميع أشكال التأمينات على الدسؤوليات مثل الدسؤولية ا
 الددنية لرب العمل بذاه العمال .

 المشرع الجزائري :  ز. التصنيفات التي اعتمدها
حيث خصص فصولا خاصة بتأمتُ الأشخاص وأخرى  لجزائري التقسيم التقليدي من جهة،لقد اعتمد الدشرع ا 

 ومن جهة ثانية التصنيف القائم على التفرقة بتُ المجالات الكبرى  للتأمتُ :  بتأمينات الأضرار،خاصة 
 والمجال الجوي. ،المجال البحري،المجال البري 
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 المطلب الثاني :التأمين في الجزائر 
) قبل استًجاع ففي بداية الأمر كان خاضعا لنظام التأمتُ الفرنسي  م التأمتُ في الجزائر بعدة مراحل،لقد مر نظا 

ة على ذلك بوضع رقابة مشددو  ،بعد ذلك عمل الدشرع الجزائري على سن قواعد قانونية جزائريةالسيادة الوطنية (،
الذي ألغى ىذا الاحتكار لشا أدى  07ـ  95وبعد ثلاثتُ سنة من الاحتكار جاء قانون  التأمتُ باحتكاره لو،قطاع 

 بذلك تنوعت الدنتجات . و  تُ خاصة وجديدة في السوق،إلذ ظهور شركات تأم
 :التطور التاريخي لقطاع التأمين في الجزائر  الاولالفرع 
 لقد مر التأمتُ بثلاث مراحل:  
 ( : 1966ـ  1962فترة ما قبل الاحتكار )  أولا ـ
 ،ستَين والخبراء في لرال التأمتُمن بتُ الدشاكل التي واجهتها نقص الدو  زائر عدة مشاكل بعد الاستقلالواجهت الج 

و ىذا ما أرغم الدشرع الجزائري على تسيتَ ىذا القطاع بقوانتُ و تشريعات فرنسية لشا فتح المجال أمام الشركات 
 1شركة.  270سية والتي بلغ عددىا الفرن

 :  1963جوان  88في  197ـ  63أولا ـ إصدار قانون 
الذي بدوجبو يتم إعادة عمليات التأمتُ إجباريا و (و  CAARإنشاء الصندوق الجزائري للتأمتُ و إعادة التأمتُ )  

ذلك بدوجب قرار صادر عن وزير الدالية % من رقم أعمال الشركات و  10بـ: قد حددت نسبة التنازل لذذا الصندوق 
 . 1963أكتوبر  15في 
 العامة بالجزائر ضمانات على شركات التأمتُو الذي فرض التزامات و  201ـ  63مفي حتُ تضمن القانون الثاني رق 

وبدقتضى الدرسوم الصادر في  ،رة الدالية مع وضع كفالة مسبقةطلب الاعتماد من وزا و إخضاعها إلذ
لصندوق الدركزي لإعادة بعدىا تم إنشاء انها :الشركة الجزائرية للتأمتُ و أنشئت شركات متعددة م 12/12/1963

 2( .MAATECالثقافة )لتعاون الجزائري لعمال التًبية و وا(CCRMAالتعاونيات الفلاحية )التأمتُ و 
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 (: 1975ـ  1966ثانيا ـ مرحلة الاحتكار ) 
ماي  27الدؤرخ في  127 66 حيث بدأت بصدور قانون رقم ـ باحتكار الدولة لقطاع التأمتُ،لة بستاز ىذه الدرح 

بذلك وضع حد و  التزاماتها إلذ الدولة،حقوقها و و  تقال أموالذاانتم تأميم شركات التأمتُ العامة و حيث ،1967
 SAAلة الشركة الجزائرية للتأمتُالدو لذذا الغرض أنشأت و  زائر من طرف الشركات الأجنبية،لاستغلال التأمتُ في الج
ية لإعادة التأمتُ تم إنشاء الشركة الدركز  1973(،وفي CAARوإعادة التأمتُ ) والشركة الجزائرية للتأمتُ

(CCR بدوجب الأمر رقم ـ)والتي يتجلى دورىا في إعادة التأمتُ من الدخاطر التي 1973/ 10/ 1الدؤرخ في  73
 1تتخلى عنها الشركات الوطنية. 

 (1994ـ  1976) سيطرة الدولة على قطاع التأميناتثالثا : مرحلة إعادة الهيكلة مع استمرار 
و  ية كبتَة في الاقتصاد العالدي،لقد أصبح قطاع التأمتُ في وقتنا الراىن أحد الدكونات الدالية، حيث أصبح ذو أهم 

الدولة تتبع استًاتيجية بزصيص شركات  لذلك فإن سياسة إعادة تنظيم ىذا القطاع أصبحت ضرورية و ىذا ما جعل
( بزتص في الدخاطر الصناعية )  CAARالتأمتُ ؛أي أن كل شركة بزتص بخطر معتُ ، فنجد مثلا شركة ) 

( فهي بزتص SAAالانفجارات و الحريق، النقل البحري، الجوي، تأمينات الدسؤولية الددنية ، الذندسة ،(أما شركة )
ارات، الدخاطر البسيطة، تأمينات الأشخاص، وما نتج عن ىذه السياسة ىو أنو يدنع على في الأخطار الدتعلقة بالسي

 2الشركات العمومية استخدام وسطاء التأمتُ الخواص في تسويق الخدمات التأمينية .
أنشئت الشركة الجزائرية لتأمينات النقل والتي بزتص في  1985 أفريل 30الدؤرخ في  82 85وبدقتضى قانون رقم ـ 

تأمتُ عمليات النقل البحري، الجوي، البري، إضافة إلذ عمليات التأمتُ الدرتبطة بدرور القطارات و النقل بالسكك 
الدؤرخ في  54ـ  73( الشركة الدركزية لإعادة التأمتُ أنشئت بدوجب مرسوم CCR) شركة أما لحديدية،ا

فهي بزتص بعمليات إعادة التأمتُ بدختلف أشكالذا و ينحصر دورىا في إعادة التأمتُ الدخاطر  01/10/1973
 التي تتخلى عليها الشركات الوطنية . 

و  ادلر الجزائري لعمال سلك التعليممؤسسات التأمتُ التبطابع التجاري ،و وقد أنشئت مؤسسات التأمتُ ذات ال 
الصندوق الدركزي لإعادة و ،1964ى قرار الاعتماد الدؤرخ في بدقتض 1964ة (أنشئت سنCETAMAالثقافة ) 

 3. 1964أفريل  28(الذي أنشأ بدوجب قرار منح الاعتماد الدؤرخ في CNMAالتأمتُ التبادلر الفلاحي ) 

                                                           
 .6ص،1992"ديوان الدطبوعات الجامعية ،الجزائر ، 2008"التامينات البرية الخاصة في ضوء قانون التامينات الجزائري المؤرخ في راشد راشد  1
 .7،ص الدرجع نفسو 2
 .33ص2002الجزائر ،3مطبعة رادكول ،طالخاصة في التشريع الجزائري " التاميناتعبد الرزاق بن خروف " 3
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 رابعا ـ تحرير و رفع احتكار الدولة لقطاع التأمين : 
 07/ 95تم إجراء عدة تعديلات على القوانتُ الدنظمة لقطاع التأمتُ ،حيث تم إصدار الأمر رقم ـ  1995في عام  

وقد عملت ، حو أمام القطاعتُ المحلي الخاص والأجنبيبذلك فت ، وإلغاء الاحتكار الذي يتضمن بررير قطاع التأمتُ
وات توزيع جديدة لخدمة آت مراقبة واعتماد وسطاء للتأمتُ كقنالوزارة على تنظيم و مراقبة قطاع التأمتُ من خلال ىي

( ومن CNAمن أجل برليل الدسائل الدتعلقة بالتأمتُ أنشأ لرلس استشاري يسمى المجلس الوطتٍ للتأمتُ )،التأمتُ 
 مهام ىذا المجلس ما يلي :

 تقدنً الاقتًاحات الذادفة إلذ ترشيد نشاط التأمتُ و تطويره ؛ • 
 ؛إعداد تقرير سنوي يلخص الوضع العام لقطاع التأمتُ ،و الذي يقدم إلذ رئيس الحكومة عن طريق وزير الدالية • 
يعمل التشريع الجديد للتأمينات على حماية الدؤمن لو من استغلال شركات التأمتُ و ىو الابذاه الذي تتبعو  

بزفيض  07/ 95الأمور الايجابية التي جاءت في قانون ـ  التشريعات الجديدة الدعاصرة ،إضافة إلذ ما سبق و من بتُ
قائمة التأمينات الإجبارية والتي فرضت فقط على تأمينات الدسؤولية الددنية و الدهنية و فروع السيارات ، الأخطار 

 الصناعية والنقل.
نظرا لأهمية فرع  و التصدير، الذي حدد الأخطار الدغطاة لقرض1996م سنة وفي إطار التصدير تم إصدار مرسو 

من أجل برريره أكثر تم و  و كذا جلب العملة الصعبة، اية الدمتلكات والثروات الوطنية،إعادة التأمتُ من حيث حم
التي بدوجبها تتنازل شركات التأمتُ عن نسبة من لزفظة نشاطها في لرال إعادة فيض معدلات التنازل الإجبارية و بز

( سنة CCRليعود الامتياز لصالح الشركة الدركزية لإعادة التأمتُ)( SAAتُ )التأمتُ إلذ الشركة الوطنية للتأم
 1إضافة إلذ حماية الأملاك الاستًاتيجية. وتتمثل أهمية ىذه التنازلات في مراقبة خروج العملة الصعبة،، 2002

 : مكونات سوق التأمين في الجزائر الثانيالفرع 
حيث تبلغ عدد الشركات في  ،لتي تنشط في شكل منظومة اقتصاديةإن سوق التأمتُ عبارة عن لرموعة من الشركات ا 

 . 1995شركات منها بعد بررير قطاع التأمتُ عام  10أسست  ،مؤسسة 17تأمتُ في الجزائر حوالر قطاع ال
 أ ـ الهيئات المراقبة لقطاع التأمين في الجزائر 

 لتأمينات أولا ـ مديرية ا
تتشكل مديرية التأمينات و  معرفة ما يجري داخل ىذا القطاع، عن طريقها يدكن ،لطة مراقبة تابعة لوزارة الداليةىي س
 من:
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 ؛نيابة الدديرية للتنظيم• 
 ؛نيابة الدديرية للتحليل و الدراسات• 
 ؛نيابة الدديرية للرقابة • 

 و من مهامها ما يلي :
 _إعداد النصوص ذات الطابع التشريعي و التنظيمي التي لذا علاقة بالتأمتُ واعادة التأمتُ وتطبيقها ؛ 

 _فحص الشروط العامة و الخاصة لعقود التأمتُ ؛ 
 1.اد مشاريع نصوص تشريعية وتنظيمية_مساعدة الإدارات الأخرى والدساهمة في دراسة واعد

 ( :  CNAثانيا ـ المجلس الوطني للتأمينات ) 
الذي يضطلع و 1997/ 10/04في  07/ 95( من خلال التنظيم ـ CNAأنشأ المجلس الوطتٍ للتأمينات)  

 الأدوار الدخولة لو و من مهامو : و  لتأمينية من خلال القيام بالدهامبتنظيم و تطوير السوق ا
 ؛_برستُ ظروف التوظيف و التسيتَ داخل شركات التأمتُ و إعادة 

 ؛التأمتُ التي تطابق سوق التأمتُ الجزائري_وضع تسعتَات 
 ؛_تطوير العلاقات الخارجية و خاصة الدول التي لذا علاقات اقتصادية مع الجزائر

  ؛_تسيتَ لستلف شركات التأمتُ بطرق حسنة
 ؛_الدساهمة في إعداد النصوص التنظيمية 

 2._مراقبة مدى تطبيق شركات التأمتُ للتنظيمات و الدراسم القانونية 
 ثالثا ـ الاتحاد الجزائري للتأمين و إعادة التأمين :

شاكل الدؤمنتُ فهو يهتم بد،1994 12/ 04الدؤرخ في / 31ـ  90بدوجب قانون  1994فيفري  22أنشأ في  
بذلك فهو يختلف عن المجلس الوطتٍ للتأمينات الذي يهتم شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ و  ،حيث تشمل عضويتو

 بصفة عامة .بدشاكل السوق 
 و من أىدافو : 

 ترقية نوعية الخدمات الدقدمة من طرف شركات التأمتُ و إعادة التأمتُ ؛ • 
 الحفاظ على أدبيات لشارسة الدهنة ؛ • 

                                                           
1
 .100برغوتً ولٌد ،مرجع سابق ،ص 
 .WWW. CNA. DZ،  00:21على الساعة  25l04l2019تم زٌارة الموقع ٌوم :  2



 إدارة الدخاطر في شركات التامتُ                                                                            الفصل الثاني  
 

20 
 

 الدساهمة في برستُ مستوى التأىيل و التكوين لعمال القطاع من خلال تطوير التقنيات الحديثة للمهنة ؛ • 
  .الدهنية بالتعاون مع الأجهزة و الدؤسساتإلذ ترقية لشارسة الدهنة الدبادرة بكل عمل يرمي • 

 ب ـ الشركات الناشطة في سوق التأمين بالجزائر 
 ،م واىم الشركات على مستوى الوطتٍتعتبر من اقد:(CAAR)جزائرية للتأمين واعادة التامينالشركة ال01 

،حيث كانت تعتبر كصندوق لتامتُ واعادة 8/6/1963الدؤرخ في  631/76تأسست غداة الاستقلال بدوجب الامر 
تنازلت عن نشاط اعادة التامتُ للشركة الدركزية 1975وفي سنة  ،آنذاك وسيلة لدراقبة سوق التامتُالتامتُ جعلتها الجزائر 

عن لزفظتها في فرع النقل الذ الشركة الجزائرية للتامتُ 1985تنازلت في سنة  كماCCRلإعادة التامتُ 
وفي سنة  ،في التامتُ عن الاخطار الصناعية ،وفي اطار اعادة ىيكلت نشاطها اصبحت بزتصCAATالشامل
الذ استقلالية عملت الشركة من جديد على تنويع لزفظتها واصبحت  والانتقال مع الغاء قانون التخصص1989

CAAR. ُ1بسارس كل انواع التامت 
براس مال لستلط بتُ الجزائر ومصر بنسبة  1963ديسمبر 12تأسست في  (:SAAالشركة الوطنية للتأمين )02 
 ماي21 في اطار احتكار الدولة لدختلف عمليات التامتُ وفي 1966ماي27على التوالر تم تأميمها في 51 % و 49

تأمينات الحياة وبعد الغاء  ، فرع السيارات والاخطار البسيطةومع ظهور قانون التخصص اوكلت لذا مهمة تامت1975ُ
 2التخصص نوعت الشركة لزفظتها حيث اصبحت تضم الفروع الاخرى للتامتُ .

 سيتم تناولذا في الفصل التطبيقي .:(CAATالشركة الجزائرية للتأمينات ) 03
سمح لذا ان تؤمن عن 1964ديسمبر  10في سو تم تاسي:(CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي ) 04

 3يهدف الذ برقيق ربح لطابعها التعاوني . الدتعلقة بعمال التًبية والثقافة فقط وىي لاالسيارات والتامتُ الشامل للسكن 
،من اجل مزاولة عملية التامتُ 72/64انشئت بدقتضى الامر رقم :(CCRالشركة المركزية لإعادة التأمين )05 

 4النخيل والتمور. التعاوني يضمن الاخطار التالية :البرد ،الحريق ،التامتُ الشامل على الداشية وعلى

                                                           
ماجستتَ في العلوم  رسالة مقدمة لنيل شهادة، الجزائرية الحاجة الى النهوض بقطاع التامينات وضرورة تجاوز المعوقات دراسة السوقحدباوي أسماء، " 1

 .62،ص2012الجزائر ،،الاقتصادية ،جامعة الدسيلة 
 .63ص  ،الدرجع نفسو 2
 .65ص ،حدباوي أسماء ،الدرجع سبق ذكره  3

 .63،ص مرجع سابقحدباوي أسماء ، 4
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سمح 1964ديسمبر  10تم تأسيسها في : (MAATECالتعاونية الجزائرية لتأمين عمال التربية والثقافة ) 06
والتامتُ الشامل للسكن الدتعلقة بعمال التًبية والثقافية فقط وىي لاتهدف الذ برقيق ربح  لذا ان تؤمن عن السيارات

 1.   لطابعها التعاوني
قطرية ىي شركة لستلطة جزائرية،بحرينية،:( TRUST ALGERIAشركة ترست الجزائر للتامينات ) 07 

اما حصة الجزائر تبلغ  %5، قطر بحصة %60وبسارس النشاط التامتُ الدباشر واعادة التامتُ تساىم فيها البحرين بحصة 
 2 . جزائريمليار دينار 8.1براسمال يقدر بـ:1998نوفمبر18،بدا نشاطها في 35%
 بدوجب الامر1996جانفي  10تاسست في :(CAGEXالشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادرات )08 

 :الذي يقضي بانشاء شركة لتامتُ القرض والصادرات ،ومن مهامها09 /96 
 ؛ضمان العمليات الدوجهة للتصدير لحسابها الدولة _
 ؛ضمان برويل الصادرات _
 . للمصدر وتزويده بالدعلومات الاقتصادية والقانونية تقدنً النصائح والدساعدات-

ومنح لذا الاعتماد 1995جانفي 25 الدؤرخ في  07 95انشئت بدوجب الامر :2A LA الجزائرية للتأمينات 09
 .مليار دينار جزائري 500لتمارس نشاط التامتُ واعادة التامتُ ،بقدر رأسمالذا الاجتماعي بـ1998سنة 
لتباشر لستلف عمليات التامتُ 1998اوت15انشئت في :(CIARللتأمين و إعادة التأمين ) الشركة الدولية10 

 3.مليون دينار جزائري450واعادة التامتُ فضلا عن تامتُ الاخطار العادية رأسمالذا 
من طرف 1999جويلية 31ىي شركة مساهمة انشئت في :( CASHشركة التأمين على المحروقات ) 11 

لتعاون مع بقية شركات التامتُ في تطوير القطاع ا الذ الخاصة بقطاع المحروقات وتهدف سوناطراك بزتص في التأمينات 
لك لشارسة جميع العمليات وكذ وبسارس عمليات تامتُ المحروقات مليار دينار،8.1وىي شركة ذات اسهم برأسمال قدره 
 . التخصص في ميدان المحروقاتالتأمينية للفروع الاخرى حيث فضلت 

برأسمال مشتًك بتُ الخزينة 1997اكتوبر 5شركة عمومية تاسست في  :(SGCIشركة ضمان القرض العقاري ) 12
بتُ بنوك وشركات وطنية وتتمثل مهامها في تقدنً الضمانات للقروض الدمنوحة من طرف % 3.19% 7.80العمومية 

 1. والدؤسسات من اجل الحصول عليها للأفرادالدؤسسات الدالية 

                                                           
 . 65،ص مرجع نفسو 1
  .66صمرجع سبق ذكره، حدباوي أسماء ، 2
 www. alcair. com.  00:22على الساعة  25/04/2019 زيارة الدوقع يوم : تم 3



 إدارة الدخاطر في شركات التامتُ                                                                            الفصل الثاني  
 

22 
 

اعتمدت شركة سلامة للتامينات الجزائر بدقتضى القرار رقم :(SALAMAسلامة للتأمينات الجزائرية  ) 13
برأسمال قدره مليار دينار جزائري وبذلك انشئت شركة البركة والامان للتامتُ واعادة 2006جويلية 2 الصادر بتاريخ 46

نقطة بيع على مستوى كافة 150والتي اصبحت اليوم سلامة لتامينات الجزائرية تنشر على 2000مارس 26التامتُ في 
 2. التًاب الوطتٍ

برأس  1998ىي شركة ذات أسهم، تأسست سنة :(AGCIالشركة الجزائرية لضمان قروض الاستثمار )  14
% و يدثل  5.12حصة كل بنك بسثل  نوك العمومية،%  حصة الب 75مليار دينار، حيث يدثل نسبة  20مال يقدر ب 

بزتص ىذه الشركة في عمليات التأمتُ التي ترتبط بقوة الاستثمار الدوجهة  % حصة الخزينة العمومية، 25اقية النسبة الب
 3.إلذ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة

وسمح لذا مزاولة كل عمليات 2001جويلية 8 اعتمدت في :( GAMالشركة العامة للتأمينات المتوسطية )  15
تسعى الدؤسسة لتقدنً 2001ديسمبر 25عملياتها التأمينية يوم  بدأتمليون دينار 500التامتُ برأسمال وطتٍ قدره 

 4. خدمات متميزة ومتنوعة لزبائنها وتعتبر وكالة لشثلة بـ :اربعة فروع جهوية
تاسست في جويلية شركة مساهمة  :(ASSURANCE ALLIANCEأليسانس  للتأمين )  16

 . بعد الحصول على التًخيص2006نشاطها سنة  بدأت7/ 95في اطار القانون 2005
وىي شركة فرنسية خاصة 2007سبتمبر 13تم تاسيسها في :(CARDIFشركة تأمينات الأشخاص )  17

 BNP Paris Bank  .5متخصصة في التامتُ على الاشخاص وىي فرع من فروع بنك 
 المشاكل التي يعاني منها قطاع التأمين في العالم العربي الثالث :الفرع 

من مشاكل كثتَة  عاما من مزاولتها لذذا النشاط، 40يعاني قطاع التأمتُ في العديد من الدول العربية بعد حوالر  
 نذكر منها : ومتنوعة

تأمينية مالية قوية  ويكفي للتدليل  ـ ضعف رؤوس أموال الغالبية العظمى من شركات التأمتُ العربية وقلة وجود كيانات1 
 .على ذلك الحد الأدنى رأس الدال الواجب توافره في الدول العربية، حتى ما قبل توقيع اتفاقية الجات كان في غاية التدني

                                                                                                                                                                                                 

 WWW. SGCI. DZ .   00:22على الساعة  25/04/2019تم زيارة الدوقع يوم :  1
 WWW. 2A. DZ. 00:22على الساعة  25/04/2019تم زيارة الدوقع يوم :  2
 WWW. AGCI. DZ   .  00:22على الساعة 25/04/2019تم زيارة الدوقع يوم :  3
 WWW .GAM. DZ  .  00:22على الساعة 25/04/2019تم زيارة الدوقع يوم :  4
 WWW. CARDIF. DZ .  00:22على الساعة  25/04/2019تم زيارة الدوقع يوم :  5
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ع ـ ضعف وىامشية الكيانات التأمينية في غالبية الدول العربية ،وبالدقابل لصد أن الكيانات التأمينية التي تندمج م 2
" صتَفة التأمتُ" في العديد من  ( NCASSURANCEBA)الدؤسسات الدصرفية فيما اصطلح عليو تسمية 

 الدول الأوروبية والدول الدتقدمة.
وبالتالر  ،الكثتَ من أسواق التأمتُ العربيةـ ترتب على ضعف رؤوس الأموال الطفاض معدلات الاحتفاظ بالأقساط ب 3 

 1لصادرة.ارتفاع أقساط إعادة التأمتُ ا
وكذا أحد أىم مصادر بسويل الاستثمارات في الوطن العربي   ،ا ىاما كأحد مصادر تعبئة الأموالـ لد يلعب التأمتُ دور  4

 كما ىو الحال في الدول الدتقدمة . 
العالدية لضو فبينما بلغت حجم أقساط التأمتُ  تُ داخل اقتصاديات الوطن العربي،ـ قلة الأهمية النسبية لصناعة التأم 5 

٪ من حجم الناتج القومي العالدي بدا يجعل التأمتُ يتفوق على  85ما يعادل،أو 1999ار دولار في عام ملي 2500
مليار 5 صناعات السيارات والطتَان وتكنولوجيا الدعلومات لرتمعتُ معا .حيث بلغت أقساط التأمتُ في الدول العربية

 2ج القومي لدول العربية. ٪ من إجمالر النات 8.0بدا يدثل  ،دولار
 المبحث الثاني :مخاطر شركات التأمين وكيفية التعامل معها

لقد زاد اىتمام ىيئات الإشراف والرقابة للتأمتُ على مستوى العالد خلال السنوات القليلة الداضية وذلك بوضع الدقاييس  
التي تساعد على التحقق من مستوى الدلاءة الدالية لشركات التأمتُ ،وذلك لحماية كل من حملة وثائق التأمتُ والأطراف 

 الح ىيئات التأمتُ نفسها .كذا لصالدتعاملة مع شركات التأمتُ ،و 
 المطلب الأول :مخاطر شركات التأمين 

،أخطار ومن بتُ الأخطار التي تتعرض لذا تتعرض شركات التأمتُ لأخطار بسس ملاءتها الدالية لشا يؤثر عليو بالسلب 
ذا على شركة ،لركة التأمتُ خسائر في حال برققهاوغتَىا من الأخطار التي تسبب لش ثمارالاكتتاب وأخطار الاست
 التأمتُ حماية ملاءتها . 

 تعريف الملاءة المالية لشركات التأمين  الاول :الفرع 
 :لقد تعددت الدفاىيم الخاصة بالدلاءة الدالية ،ويدكن التعرف على مفهوم الدلاءة الدالية من خلال وجهات النظر التالية  

                                                           
1
 .413ص مرجع سابق،شقٌري نوري موسى، اسامة عزمً سلامً ، 
2
 .414،صالمرجع نفسه  
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مار على تغطية التكاليف ـ قدرة إرادات الشركة بدا في ذلك عائدات الاستث بصفة عامةيقصد بالملاءة المالية ـ  1 
وفي صناعة التأمتُ نعتبر الدلاءة الدالية ىي  ،الالتزامات في مواعيد استحقاقها أو بدعتٌ آخر القدرة على مواجهة ،الدختلفة

 ة لدواجهة الالتزامات الدالية لذذه الشركات.ويعبر عنها بتوافر أصول كافي ،مستقبل صناعة التأمتُ الأساس الذي يقوم عليو
حيث أن  احتفاظ الشركة على مقابلة التزاماتها وفقا لتواريخ استحقاقها ءة المالية لشركات التأمين تعني:ـ الملا 2

بعض الالتزامات تنتج عن العمليات الحالية وسوف تسوى بعد عدد من السنوات من الدستقبل لشا يؤكد ضرورة الحاجة 
 السيولة بصفة مستمرة واحتياطات الخسائر الكافية ومعدلات السعر الدناسبة . إلذ
:القدرة الدالية لشركة التأمتُ على سداد التزاماتها ابذاه حملة الوثائق في مواعيدىا الدقررة ،ويتم  ـ الملاءة المالية تعني 3

  .نية المجمعة لشركة التأمتُ بعد إعادة التأمتُقياسها عن طريق إيجاد الفرق بتُ الأصول والخصوم الواردين في الديزا
 :"القدرة على مقابلة الالتزامات الدالية في مواعيد استحقاقها ". لككذ تعنيو ـ  4 
:"قوة ومتانة مركزىا الدالر، وبذلك يدكن القول بأن شركة  ـ يرى البعض أن الملاءة المالية لشركة التأمين يقصد بها 5 

التأمتُ ليست في حالة عسر مالر ،في سنة ما إذا ما زادت الأقساط المحصلة بالإضافة إلذ صافي الدخل من الاستثمارات 
 1عن ما تدفعو الشركة من متطلبات ومصروفات .

 ت التأمين الأخطار المؤثرة في الملاءة المالية لشركا 82الفرع : 
 لرموعات رئيسية ىي : لدؤثرة في الدلاءة الدالية لثلاثلقد قسمت نظرية رأس الدال على أساس الخطر إلذ الأخطار ا 

 ؛أ ـ أخطار الاكتتاب 
 ؛ب ـ أخطار الاستثمار 

 .ج ـ أخطار أخرى 
الدتوقعة  :ىو الخطر الذي يحدث عندما يكون متوسط قيمة الدطالبات الفعلية سيختلف عن القيمة أ ـ أخطار الاكتتاب 

وتساعد عملية الاكتتاب لشركة التأمتُ على  ،وتسعى شركات التأمتُ إلذ بزفيض خطر الاكتتاب ،عند بيع وثائق التأمتُ
أرباح عملية  كما تساىم ،أمتُ الجدد منهم والقدامىائق التالبقاء في سوق التأمتُ ليمنح الحماية التأمينية لحاملي وث

ويحدث ىذا الاختيار  ،اب بذنب الاختيار ضد صالح الشركةولتحقيق ذلك يجب على إدارة الاكتت ،الاكتتاب في الفائض
الأخطار  بدعتٌ أنها بسثل عينة لشيزة بذاه عندما تصبح لرموعة الوثائق التي تصدرىا شركة التأمتُ لا بسثل عينة عشوائية،

 الرديئة في المجتمع .

                                                           
 .128 ،ص2010،دار الصفاء للنشر والتوزيع عمان،" ادارة اخطار شركات التاميناحمد ابو بكر " يدع 1
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قد يطلق عليها أحيانا أخطار الأصول ،وذلك من منطلق أن تعكس لزفظة الاستثمارات في ب ـ أخطار الاستثمار :
شركة التأمتُ لساطر الاستثمار الدختلفة ،بالإضافة على العائد على الاستثمار في كل وجو من الأوجو الاستثمارية ،كما 

ومنو يدكن  برليل وقياس لساطر الاستثمار عند رسم السياسة الاستثمارية لأموال شركة التأمتُ، الاعتبار يجب الأخذ بعتُ
القول أن تركيبة المحفظة الاستثمارية في الشركة يجب أن تراعي العوامل السابقة عند برقيق أىدافها في مزيج من الأصول 

 1. الاستثمارية
ثل في درجة الاختلاف بتُ العوائد الفعلية والعوائد الدتوقعة خلال فتًة الاحتفاظ :يتممخاطر الاستثمار في العقارات  1

 بهذه العقارات ،ويتزايد الخطر بتزايد مقدار الاختلاف بتُ العوائد الفعلية والدتوقعة .
قق لذم بالفعل : وىي تتمثل في قيمة الفرق بتُ ما يتوقعو الدستثمرون وما برمخاطر الاستثمار في الأوراق المالية  ـ 2

 من عوائد الاستثمار ،متمثلة في الأرباح الدوزعة والفرق في قيم الأوراق الدالية .
ا : القروض بضمان رىانات تقوم شركات التأمتُ بتقدنً نوعتُ من القروض هممخاطر الاستثمار في القروض :  ـ 3

وتتمثل لساطر الاستثمار في القروض في مقدار الفرق بتُ معدلات الفوائد السائدة في  ،وقروض بضمانات أخرى عقارية،
السوق ومعدلات الفائدة على القروض ،حيث أن تزايد لساطر الاستثمار في القروض يدكن أن يؤثر في قدرة شركة التأمتُ 

 كاملة .العلى الوفاء بالتزاماتو 
ت التأمتُ بالاحتفاظ بالقدر الدناسب من النقدية وذلك لتقليل رأس الدال :"تقوم شركامخاطر الاحتفاظ بالنقدية  ـ 4

العاطل ،بدا يساعد على رفع كفاءة الاستثمار والحصول على معدلات عوائد استثمارية تزيد عن معدلات الفوائد التي 
دار الفروق السالبة أو حيث نستنتج بأن لساطر الاحتفاظ بالنقدية يتمثل في مق2 ،حسبت على أساسها أقساط التأمتُ"

 الدوجبة بتُ القدر الدناسب والقدر الفعلي لدى شركة التأمتُ.
تتعرض شركات التأمتُ كغتَىا من الشركات الأخرى للعديد من الدخاطر ،والتي تقوم بالتأمتُ عليها  :ج ـ مخاطر أخرى 

فيما بينها ) لدى شركات التأمتُ ( والدخاطر التي تتعرض لذا ىي نفسها التي يتم بيعها على مستوى شركات التأمتُ 
 : مثل

                                                           
 .130ص  ،مرجع سابق احمد ابو بكر،يد ع 1
 .131  عيد احمد ابو بكر ،مرجع سابق ،ص 2
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لأخطار الطبيعة  از" كما أنها معرضة والغ لانفجارالتأمتُ لأخطار الحريق وافقد تتعرض شركات خطر الحريق :• 
كالانفجار الصناعي أو حوادث ذات طابع حوادث ذات طبيعة كيمياوية   أو ل،كالعواصف والزوابع والفيضانات والزلاز 

 1. اجتماعي كأعمال الشغب والاضطرابات الداخلية
 ،لدركبات الآلية، والدسؤولية الددنيةوالسرقة ،حوادث ايتمثل ىذا الخطر في أخطار الحوادث الشخصية خطر الحوادث :• 

 حوادث العمل .
 المطلب الثاني :إدارة مخاطر شركات التأمين 

ا لش ،مستقرة فهي معرضة لدخاطر متنوعة باعتبار أن شركات التأمتُ تنشط كغتَىا من الدؤسسات الأخرى في بيئة غتَ 
 د من آثارىا التي تهدد نشاط شركات التأمتُ .ومعالجتها للح أوجب عليها التعامل مع الأخطار

 : إدارة مخاطر الاكتتاب  الاولالفرع 
ويقصد بإدارة أخطار لزفظة الاكتتاب في شركات التأمتُ الدباشر التوصل إلذ وسائل لزددة للتحكم في الخطر عن طريق  

لشا يتًتب عليو بزفيض درجة الخطر  تتًتب على ذلك الحد من تكرار برقق حدوثها أو التقليل من حجم الخسائر التي
 لدى إدارة شركة التأمتُ بالنسبة لمحفظة الاكتتاب الدوجودة لديها كل ذلك بأقل تكلفة لشكنة.

 وىي تنحصر في الخطوات التالية : أ ـ خطوات إدارة أخطار الاكتتاب في شركات التأمين :
 ؛ـ اكتشاف الأخطار الخاصة بكل عملية اكتتاب على حدى  1
 ؛ـ برليل الأخطار التي يتم الاكتتاب فيها 2
 ؛ـ القياس الكمي للأخطار الدقبولة 3
 ـ اختيار انسب الوسائل لإدارة الأخطار الدقبولة . 4
لأخطار في كل : يصعب على شركة التأمتُ اكتشاف اـ اكتشاف الأخطار الخاصة بكل عملية اكتتاب على حدى  1

وذلك بالكشف عن جميع البيانات الجوىرية الدتعلقة ،إلا إذا توفر مبدأ حسن النية لدى الدؤمن لو  ،عملية تأمينية بدقة
وعلى حساب القسط الصافي والكافي  ،والتي تؤثر على قبول أو رفض التأمتُ على الخطر من ناحية ،بالخطر الدؤمن منو
أن تقوم بالدعاينة اللازمة على موضوع التأمتُ قبل فعلى شركة التأمتُ  ،وبالرغم من وجمد حسن النية2،من ناحية أخرى 
 الاكتتاب فيو .

                                                           
 .163،ص2009"الاردن ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ، ادارة التامين بين النظرية والتطبيقبهاء بهيج شكري " 1

 254عيد احمد ابو بكر، مرجع سابق ،ص ، 2
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من خلال  تقوم شركة التأمتُ عادة بتحليل الأخطار قبل الاكتتاب فيها،ـ تحليل الأخطار التي يتم الاكتتاب فيها : 2
 ودة الأخرى .علاقتو بالأخطار الدوج مسبباتو، الدقيقة عنها لدعرفة طبيعة الخطر،معاينتها وجمع البيانات 

 عدة عمليات فنية أهمها :ـ  يقصد بالقياس الكمي للأخطار الدقبولة ـ بصفة عامةـ القياس الكمي للأخطار المقبولة : 3
 ؛ـ قياس درجة الخطورة 

 ؛ـ احتمال حدوث الحادث
 ؛ـ تقدير أقصى خسارة متوقعة

 ؛ـ عمل الدقارنات اللازمة لكل خطر على حدى 
 الدوجودة لدى شركة التأمتُ ترتيبا كميا سليما .ـ ترتيب الأخطار 

 1وكل ذلك يساعد على سهولة ابزاذ قرارا بشأنو ،وخاصة من ناحية اختيار انسب الوسائل لإدارتو. 
 فيما يلي :م وسائل إدارة الأخطار الدقبولة تنحصر أىـ اختيار انسب الوسائل لإدارة الأخطار المقبولة : 4

 اب في الخطر (أ ـ بذنب الخطر )الاكتت
 ؛ب ـ التحكم في الخطر من خلال سياسات الاكتتاب

 ؛ج ـ الاحتفاظ بالخطر 
 .د ـ نقل الخطر إلذ جهة أخرى )إعادة التأمتُ(

 حيث يتم اختيار السياسة الدناسبة بالاعتماد على البعدين اللذين يحكمان برقق الخسائر هما :
 ؛معدل تكرار الخسارة • 
 شدة الخسارة .• 
 ؛ذا كان الخطر يتميز بتكرار مرتفع ودرجة خطر مرتفعة ،فيجب رفض الاكتتاب فيو ـ إ 1
فإنو يجب التحكم في الخطر من خلال سياسات  ،لخطر مرتفع ودرجة الخطورة منخفضةـ إذا كان معدل تكرار ا 2

 ؛الاكتتاب 
 ؛الخطر إلذ إعادة التأمتُـ إذا كان معدل تكرار الخطر منخفض ودرجة خطورتو مرتفعة ، فإنو يجب نقل  3
 فإنو يجب الاحتفاظ بالخط . ،الخطر منخفض ودرجة خطورتو منخفضةـ إذا كان معدل تكرار  4

 : إدارة مخاطر الاستثمار  الثانيالفرع 

                                                           
 255،،صمرجع نفسو 1
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فإنو يعتبر أكثر أهمية بالنسبة للهيئات  ،مر ىو الحصول على العائد الدناسبإذا كان الذدف الأساسي للفرد الدستث 
 ثمرة ذات الالتزامات الدستقبلية كالبنوك وىيئات التأمتُ الاجتماعية .الدست

 أ ـ الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استثمار أموال شركات التأمين :
 ؛تعويضاتها تسوى بسرعةلأجل بطبيعتها ،بالإضافة إلذ أن ـ أن عقد تأمينات الدمتلكات والدسؤولية ىي عقود قصتَة ا 1
استثمارات أموال تأمينات الدمتلكات والدسؤولية في غاية الأهمية لأنو يعوض مصروفات الاكتتاب غتَ ـ أن دخل  2

 ؛الدتوقعة
ـ طالدا أن التزامات شركات التأمتُ التي بسارس تأمينات الدمتلكات والدسؤولية ،ىي التزامات أو تعهدات قصتَة الأجل  3

 ؛ي الاستثمار في أصول استثمارية أ ،تطلب بالضرورة الاىتمام بالسيولةفإن ىذا ي
  ؛تكون سهلة البيع أو التسويق لدقابلة ىذه الالتزامات  4
 1ـ ضرورة مراعاة القوة الشرائية للنقود ،لأن حجم الخسائر الدستحقة تزيد من التضخم . 5

  :ب ـ القواعد المنظمة لاستثمار أموال شركات التأمين
 ،م تعرضها للضياع الكلي أو الجزئي:ويقصد بها المحافظة على الأموال الدستثمرة وعد ـ مبدأ ضمان الأموال المستثمرة 1

لأن أغلب ىذه الأموال  ،استثمارات ذات درجة خطورة عالية حيث يجب على شركات التأمتُ عدم استثمار أموالذا في
 2بسثل أموال حملة وثائق التأمتُ ولا يجوز الدضاربة بها . 

 ،لفة الذ نقدية سائلة في وقت لزدد:ويقصد بها قدرة شركات التأمتُ على برويل الاستثمارات الدخت ـ مبدأ السيولة 2
 حتى تستطيع الوفاء بالتزاماتها في مواعيدىا استحقاقها .

الدختلفة على  الأموال الدستثمرة في الاستثمار :ويقصد بو قدرة ـ مبدأ تحقيق معدل الاستثمار المناسب والمنتظم 3
 عائد استثماري مناسب للشركة . برقيق

:ويقصد بو عدم التًكيز في الاستثمار على نوع معتُ ،حتى لا تتعرض استثمارات الشركة الخطر باىتزاز  ـ مبدأ التنويع 4
 ىذا النوع من الاستثمارات .

 الدفاج  أو السريع أو :ويقصد بو الثبات النسبي لذيكل لزفظة استثمارات أموال الشركة ،وعدم التغتَ ـ مبدأ الاستقرار 5
 . الكبتَ لذذا الذيكل

 : إعادة التأمين كأهم وسيلة لإدارة مخاطر شركات التأمين  الثالثالفرع 
                                                           

 .301عيد احمد ابو بكر، مرجع سابق ،ص  1
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تي وسيلة تساعد الدؤمن الدباشر )شركة التأمتُ(على تفادي الخسائر الدالية الضخمة ال تعرف عملية إعادة التأمتُ بأنها : 
كل أو جزء من   وذلك من خلال تعاقده مع إحدى ىيئات إعادة التأمتُ على تغطية ،يدكن أن تتًتب على برقق الخطر

وقد لجأت شركات التأمتُ إلذ فكرة إعادة التأمتُ لحماية نفسها من الأخطار الكبتَة ذات درجات  ،عملياتو التأمينية
 الخطورة العالية. 

 الخلاصة 
تي وال ،تُيح لستلف الدفاىيم التي يستند عليها نشاط التأمحاولنا من خلال ىذا الفصل ولو بشكل لستصر إبراز وتوض 

الذي  كما أعطينا نظرة عن نظام التأمتُ في الجزائر ،ا أهميتو الاجتماعية والاقتصاديةوكذ ،بسيزه عن باقي الأنشطة الأخرى
وذلك من  ،بالنظر لأهميتولتطويره وانتعاشو على السلطات الدشرفة عليو بذل الجهد اللازم  لةنعتقد أنو لا يزال قوة كام
تتبتٌ خطوات عملية من شأنها نقل الشركة من موقع دفاع  ،دارة الدخاطر داخل شركات التأمتُخلال وضع برامج فعالة لإ

،وىذا بالاستناد على جملة من القواعد التي تدعم سبل التحكم والسيطرة على وقع ىجوم ابذاه التعامل مع الخطرإلذ م
 الاعتماد على مقومات دافعة ومؤثرة لتفعيل برامج إدارة الدخاطر في شركات التأمتُ . الخطر بالإضافة إلذ 
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 تمهيد 
 الأسس والقواعد الذامة التي يبتٌلقد حاولنا من خلال تناول الفصلتُ السابقتُ تقدنً إطار نظري يساعد على فهم  
اريتها استقرار الدؤسسة ودعم استمر  وىذا من أجل توضيح دور ىذا الدفهوم في ضمانيقام عليها مفهوم إدارة الدخاطر،و 

 . وتطورىا في ظل لزيط مضطرب
سنحاول في ىذا الفصل إسقاط ىذا الدفهوم على دراسة ميدانية من خلال دراسة حالة "الشركة الجزائرية لتأمينات 

(CAATالوكالة الدتواجدة في الحي الاداري لولاية ـ الدسيلة ـ وذلك للتعرف على كيفية إدارتها لدخ ) تلف أنواع الدخاطر
التي قد تواجهها في مسارىا الإنتاجي وكذا التعرف على لستلف الأساليب والإجراءات التي تتبعها في إطار سعيها للسيطرة 

،ومعرفة ما إذا كانت وظيفة "إدارة الدخاطر" فعالة ومهمة في خدمة أىداف الشركة لتحكم في الأخطار التي تتعرض لذاوا
 الدستقبلية . 

 قسيم ىذا الفصل إلذ :وتم ت
 ؛ناولنا فيو التعريف بمكان التًبصالدبحث الأول : ت

 .( ـ الدسيلة CAATالدبحث الثاني : تقييم وفعالية إدارة الدخاطر في وكالة  للتأمتُ الشامل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجزائرية للتأمينات  وكالة المسيلةالفصل الثالث                             دراسة حالة ادارة المخاطر في الشركة 

33 
 

 المبحث الأول: التعريف بمكان التربص 
،حيث تساىم في تطوير النشاط التأميتٍ في سوق التأمتُ الجزائريا فعالا (عنصر CAATتعتبر الشركة الجزائرية لتأمينات)

 من خلال الدطلبتُ الآتيتُ : إعطاء تعريفا شاملا لذذه الشركة، بفضل خبرتها في تسيتَ الأخطار فوق كل شيء سنحاول
 ؛(CAATتقدنً عام للشركة الجزائرية للتأمتُ الشامل)• 
 تقدنً الوكالة مكان التًبص .• 

 :(CAATول : تقديم عام للشركة الجزائرية للتأمين الشامل)المطلب الأ
وسوف  فتًة السبعينيات والثمانينيات،تأسست الشركة الجزائرية للتأمينات تكريسا لدبدأ التخصص الذي كان منتهجا في 

الوظائف التي تقوم بالإضافة إلذ عرض أىم شأتها وتطورىا وىيكلها التنظيمي،يتم تقدنً الشركة من خلال التعرف على ن
 بها.

 نشأة وتطور الشركة الأم  :ولالأالفرع 
اط التأمتُ وتخصص شركات ( في ظل لزيط يتميز باحتكار الدولة لنشCAATلقد ظهرت الشركة الجزائرية للتأمينات ) 

للتأمتُ  وذلك بعد إعادة ىيكلة الشركة الجزائرية85/82بموجب الدرسوم رقم 1985أفريل 30فقد تأسست في  التأمتُ،
ونظرا لأهمية نسبة رقم خطار الصناعية والنقل،(ىذه الأختَة التي كانت متخصصة في تأمتُ الأCAARواعادة التأمتُ )

(عن CAATتم توليد ىذه الشركة)الأعمال الإجمالر لقطاع التأمتُ،أعمال تأمتُ النقل بالدقارنة مع رقم 
ائرية لتأمينات النقل لتتخصص بذلك في أخطار النقل سواء (وقد كانت تدعى عند إنشائها بالشركة الجز CAARشركة)

 أو الجوي . أو البحري ل البري،تعلق ذلك بالنق
إلغاء تخصصها في تأمينات النقل لتوسع بذلك من لزفظتها  1989ديسمبر  24و قررت الجمعية العامة للمساهمتُ في 

 التقنية لتشمل جملة من فروع التأمتُ الأخرى الدتمثلة فيما يأتي : 
 تأمتُ الأخطار الصناعية كالتأمتُ ضد الحريق وتعطب الآلات الصناعية وغتَىا؛• 
 ص كتأمتُ الحياة والتأمتُ في حالة الوفاة وغتَىا؛تأمينات الأشخا• 
 تأمتُ الأخطار البسيطة كتأمتُ السرقة وتأمينات السيارات وغتَىا. • 
ونتيجة لذذا التحول في نشاط الشركة قام مسؤوليها بتعديل اسمها حيث أصبحت تسمى بالشركة الجزائرية للتأمينات بدلا  

ومع إلغاء مبدأ تخصص شركات التأمتُ سواء بالنسبة للشركة الجزائرية للتأمينات أو ،لشركة الجزائرية لتأمينات النقلمن ا
بدأت تظهر الدنافسة فيما بينها مع البقاء دائما في ظل احتكار الدولة لنشاط التأمتُ إلذ أن جاء فاعلة،باقي الشركات ال

لخواص وفتح السوق الوطتٍ أمام الدتعاملتُ االذي ألغى مبدأ احتكار الدولة لنشاط التأمتُ  1995عام  95/  07الأمر 
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الأمر الذي أدى بالشركة الجزائرية للتأمينات إلذ إعادة تنظيمها لزاولة منها للتكيف والتأقلم سواء المحليتُ أو الأجانب،
 .لدمارسة الأخطار الجديدة ومواجهة الوضع الجديد

 دج 20192000,  2014بلغ رقم اعمال الشركة سنة   أ ـ تطور رقم أعمال الشركة : 
 (2014/2017) الفترة خلال الشركة اعمال رقم تطور(: 02) رقم الجدول

 2017 2016 2015 2014 السنة
معدل نمو رقم الاعمال 

 2017_2014من 
 %14.5 23128440 22615696 21160000 20192000 رقم الاعمال

 07عدد2017، للتأمينات الجزائرية شركة تصدرىا لرلة اعتماد الطالبتُ اعداد من:  الدصدر
 اما  5% تغتَ بنسبة 2015 سنة وىذا دج21160000انو وصل رقم اعمالذا  ( نلاحظ2من خلال الجدول  رقم )و 

 حيث 2017 سنة وخلال  7% ب السابقة السنة مع تغتَ بنسبة دج22615696 ب اعمالذا رقم قدر 2016 سنة
, حيث بلغ معدل النمو رقم اعمال الشركة خلال  اربع   2% بنسبة تغتَ مع دج23128440  اعمال رقم حققت

 . 17% بنسبة الجزائري التامتُ سوق في مساهمة من الثانية الدرتبة تحتل وىي%14.5سنوات ب 
 ب ـ تطور عدد عمال الشركة :

ثم  في سنة 1611 الذ 2016في سنة  ثم،2010سنة 1365نشاط الشركة الجزائرية للتأمينات كان عدد عمالذا ان
 طتَ العمال خلال فتًة عملها.لوحظ تحسن كبتَ في الدستوى التأ لشا.1615ليصل الذ 2017

 (2010/2017(: تطور عدد عمال الشركة خلال الفترة )03الجدول رقم)
 2017 2016 2010 السنة 

 1615 1611 1365 عدد العمال 
 07عدد2017للتأميناتتصدرها شركة الجزائرية مجلة اعتماد طالبين المصدر : من اعداد ال
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 التنظيم الداخلي للشركة  الثاني:الفرع 
رات التي يشهدىا لزيطها من قامت الشركة الجزائرية للتأمينات بإعادة ىيكلة تنظيمها حتى يتوافق مع التغتَات والتطو  

،ويضم الذيكل التنظيمي للشركة رئيس مدير عام التي أصبحت تدارسها من جهة أخرى ومع لستلف فروع التأمتُ،جهة
 ثم تأتي باقي الدديريات تستَ باقي الأنشطة كل على حدى ،لشركة ومتخذ القرارات الخاصة بهالوالعام  يعتبر الدستَ الأول

.الخ   ............مدير التخطيط والإعلام الآلر  ،الدوارد مدير النقل، مدير مدير إعادة التأمتُ، مثل الددير العام الدساعد،
بالإضافة إلذ الوكلاء ع تتوزع منو العديد من الوكالات وكل فر تٍ،فروع تكون موزعة على التًاب الوط 7كما  تضم الشركة 

 وحدات : 7على تتكون شبكة التوزيع لدى الشركة الجزائرية لتأمتُ الشامل ،و بعتُ للشركة أو الدتعاملتُ معهاالعامون التا
 . 3، فرع الجزائر 2 رفرع الجزائ ،1فرع الجزائر غرداية، وىران، ،سطيف عنابة،
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 (CAAT(: الهيكل التنظيمي للمديرية العامة للشركة الجزائرية لتأمين الشامل )05الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 02عدد2012، للتأمينات الجزائرية شركة تصدرها مجلة اعتماد الطالبين اعداد منالمصدر: 
 
 

 الرئيس المدير العـــــــــام

 الامانة 

 مديرية

 الموارد

 البشرية

 

 مديرية

 أخطار

 الصناعية 

 

 مديرية

 خطار?ا

 الصناعية

 

 مديرية

 أخطار

 السيارات

 

 مديرية

 إعادة

 التأمين

 

 

 مديرية

 النقل

 

 مديرية

 المراجعة

 

 مديرية

 التسويق

 

 مديرية

 التخطيط

 

 إدارة

 الموارد

 

 مديرية

 المحاسبة

 والمالية

 

 فرع

الجزائر

1 

 فرع

 الجزائر

3 

 فرع

 الجزائر

2 

فرع 

 عنابة

فرع 

 سطيف

فرع 

 وهران
فرع 

 غرداية

 وكالات وكالات وكالات وكالات وكالات وكالات وكالات
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 تقديم الوكالة محل التربص المطلب الثاني :
 ( )المسيلة CAATالتعريف بوكالة التأمين الشامل   :الاولالفرع 

بتُ الوكالات التابعة وتعتبر ىذه الوكالة  من ،ا في التأمتُ الدباشر مع الزبائنوىي عبارة عن مؤسسة اقتصادية تلعب دورى 
 ،في الحي الاداري  ولاية الدسيلةمقرىا  1992تعد من الوكالات التي باشرت عملها وذلك في عام  ،سطيفلوحدة 

 8عدد عمال الوكالة ىو  ويبلغ ،لآن تنشط في ىذا الدقرا لحد وىي ىاما لمحاذاتو لعدة مؤسسات ىامة، حيث يعتبر موقعا
 .عمال )بإمكان العامل الواحد أن يؤدي أكثر من وظيفة(

 التنظيم الداخلي للوكالة : الثانيالفرع  
كل الشؤون الإدارية باتخاذ  الوكالة داخلي او وخارجي ويتولذ،ىو الدسئول الرئيسي والدشرف على تسيتَ :أ ـ المدير 

 : ،ولو لرموعة من الدهام والدتمثلة(ى الاوامر من الددير الجهوي)سطيفتلق رارات ،ويصدر التعليمات والأوامر للعمال،الق
 ؛ مراقبة جميع أعمال الدصالح• 
 ؛ مراقبة الدوظفتُ داخل الوكالة• 
 ؛ الدصادقة على جميع الأعمال• 
 . عرض الخدمات• 

ل الأموال عن طريق  ،تعد الدصدر الرئيسي لدخو ية  تعتبر العمود الفقري للوكالةتقنىي مصلحة ب ـ مصلحة الإنتاج :
تامتُ   متُ الاخطار الصناعية والتجارية،التا السيارات، التامتُ عليو:الدختلفة ومن أىم ما يؤمن  عقود التأمتُ
 النقل....الخ. 

 : وتضم الحوادث الدادية والجسمانية:ج ـ مصلحة التعويضات والمنازعات ) الحوادث(
ويعتٍ ىذا القسم بالحوادث الدادية التي تحدث من جراء حوادث الدرور أو حوادث أخرى ومن  قسم الحوادث المادية01

 مهامها: 
الدؤمن لدى الوكالة تقوم  طرف فإذا كان الخطأ من،معاينة الدعلومات الدبلغ عنها،حول الحوادث والأخطار الواقع• 

 ؛ الدؤمنة للطرف الدسئول عن الحادثتصل بالشركة تان العكس تقوم بتعويض مؤمنها ثم و اذا ك بتعويض الطرف الآخر،
 تحديد ملفات لتسجيل التصريحات الدبلغ عنها ؛ • 
 تحديد نسبة التعويض عن طريق الخبتَ . • 
لتي تخلف جرحى أو قتلى أو ضحايا أصيبوا بجروح  مهما  ىذا القسم بالحوادث ا :يهتم قسم الحوادث الجسمانية02

 ،وىنا يقوم ىذا القسم بمايلي :أخرى جسمانيةكان نوعها،أو أي حالات 
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 ؛دراسة ملف الحادث واستدعاء الضحايا أو أقربائهم• 
 . أساسو تحدد قيمة التعويض عي وعلى،وىذا طبعا بناءا على تقرير الطبيب الشر ام بتحديد نسبة العجز بكل أنواعوالقي• 

، لذا بية لضبط حساباتها وضمان التوازنلحة لزاسمن الدهم أن تكون للمؤسسة مصحاسبة والمالية :د ـ مصلحة الم
لأن معظم الحسابات التي  ،ن لزاسبة التأمتُ ىي لزاسبة خاصةثم أ، ككل وكالة ىي حااجة إلذ لزاسبةوأي وكالة تأمتُ

 ومن مهامها : ليات مالية وليس لدي ىا ميزانيةتضبطها ىي عبارة عن عم
 .إصدار الشيكات الخاصة بالتعويض• 
 .العمليات اليوميةضبط • 
 وتسوية الدستحقات التي عليها . تسديد• 
 

 المسيلة CAAT ( : الهيكل التنظيمي لوكالة  06الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 CAATالمصدر : وكالة المسيلة  
 

 
 
 

 المدير

 مصلحة الحوادث الجسمانية 

 مصلحة المحاسبة  مصلحة الحوادث  مصلحة الانتاج 

 مصلحة الحوادث المالية 
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 : وظائف الوكالة محل الدراسة  الثالثالفرع 
 وىي مستمدة من وظائف الدديرية العامة في الوظائف التالية: ،(الدسيلةCAATتكمن وظائف وكالة )  

 الأخطار الدختلفة التي تعرضها،لى تتمثل وظيفة الإنتاج في إبرام عقود التأمتُ بتُ الشركة وزبائنها عأ ـ وظيفة الإنتاج :
ثم تأتي  ،الدقارنة مع فروع التأمتُ الأخرىالصدارة في الإنتاج ب الدختلفة، الأخطار ،الحوادث تحتل تأمينات الحريق، حيث

،أما تأمينات الأشخاص أمتُ النقل التي تحتل مكانة ىامة،وىي في تزايد مستمرفي الدرتبة الثانية تأمتُ السيارات وت
 . تحتل مكانة متأخرة نظرا لغياب الوعي التأميتٍ لدى الأفراد في ىذا النوع من التأمتُ والقرض
عندما يتعرض الدؤمن لذم للأخطار الدؤمن عليها تلتزم الشركة الجزائرية للتأمينات بتعويض الأضرار ظيفة التعويض :ب ـ و 
و من الدلاحظ أن ركة،م و الالتزامات الرئيسية للش،فهذه الوظيفة تعتبر من الدهاما ىو متفق عليو في عقد التأمتُ حسب

%من  59أكثر من النصف  2014 لكوارث حيث بلغت نسبتو في سنةتأمينات السيارات تحتل الصدارة في تسديد ا
،ثم يأتي في الدرتبة الثانية كل من تأمتُ الحريق اجع لازدياد عدد تصريحات الكوارثلرموع الكوارث الدسددة وىذا ر 

ثم تأمتُ القروض لقلة تصريحات ،صفي الأختَ فرع تأمينات الأشخا ويأتي ات النقل،والأخطار الدتعددة لتأمين والحوادث
 الكوارث فيو . 

العمليات الدالية  يفة كل وكالة تأمتُ تابعة للشركة،حيث تسجل لستلفتقوم بهذه الوظج ـ وظيفة المحاسبة المالية :
 والمحاسبية التي تقوم بها الوكالة يوميا  بينما تقوم المحاسبة والدالية على مستوى الإدارة العامة يما يلي :

 تنظيم وتسيتَ ومتابعة العمليات المحاسبية للشركة ؛ • 
 مراقبة العمليات الدالية والمحاسبية للشركة ؛ • 
 ة للشركة ،وكذا الديزانيات التقديرية. إعداد الديزانية المحاسبية والدالي• 

ويركز على العلاقات ،CAATاستًاتيجيات الشركة و  التأمتُ تطبيق يلبي أىدافإن برنامج إعادة د ـ إعادة التأمين :
 وىذه الوظيفة تتم على مستوى الدديرية العامة . ،لى توفتَ  السلامة والأمن اللازمالرائدة لدعيدي التأمتُ القادرين ع

ىي تتمتع تقوم بهذه الوظيفة مديرية الدراقبة والدراجعة على مستوى الدديرية  العامة و وظيفة  المراقبة والمراجعة : ه ـ
صالح الدركزية  والفرعية  ،وتعمل ىذه الدديرية  على ضمان النشاط العادي والقانوني لكل الدبالاستقلالية  في عملها

 ،وتتمثل مهامها في : للشركة
 العقلانية في التسيتَ ،ومستوى الفعال المحقق ؛ التحقق من • 
 اتخاذ إجراءات تصحيحية  في الحالات الاستعجالية  بهدف إعادة النظام للحالة العادية.• 
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وفعالة لذا  يجب تكييف ىذه تعتبر من أىم وظائف شركة التأمتُ،وذلك لضمان أداء خدمات سريعة، :و. وظيفة ادارية
 التسيتَ الحديثة.فة مع التقنيات الوظي

 ( ـ المسيلة  ـ CAATللتأمين الشامل )  وفعالية إدارة المخاطر في وكالة المبحث الثاني :تقييم
 تعتًضها وذلك من خلال من خلال ىذا الدبحث لضاول التعرف على الكيفية التي تتعامل بها الوكالة مع الدخاطر التي 

 .التطرق
،لنتعرف في الأختَ على  خطيط والتصميم الدتبع في الدراسة،ثم إلذ التالدخاطر التي تتعرض لذا الوكالة أولا: التعرف على

 كيفية إدارة ىذه الدخاطر من طرف الوكالة . 
 المطلب الأول :المخاطر التي تتعرض لها الوكالة 

ها حماية نشاطها وبقاءىا  يحتم عليمتغتَ، الدؤسسات الناشطة في لزيط،باعتبارىا من الدخاطر التي تتعرض لذا الوكالة تعدد
 ،وحيث أنها تقوم ىي الأخرى بالتأمتُ على نفسها من ضد الدخاطر التي تتعرض لذا من خلال :من أي خطر يهدده

 أولا :المخاطر التي تؤمن عليها لدى شركات التأمين 
تتعرض لذا لدى وكالات تأمتُ التي  فقد أوضح لنا مدير الوكالة أنو يتم تأمتُ وكالة على لرموعة من الدخاطر 

على  بالتامتُ الوكالة أين تقوم اع على مستوى وكالات التأمتُ،،حيث تكون ىذه الدخاطر ىي نفسها التي تبأخرى
تخرج أموال الشركة عن  ولكن يكون التأمتُ لدى وكالة تابعة للشركة حتى لا اطرىا كغتَىا من الدؤسسات الأخرىلس

لدركبات وغتَىا من الدخاطر التي ا  ،البرد السرقة، الددنية، الدسؤولية الدخاطر :أخطار الحريق ولواحقو،ه ومن بتُ ىذ،نطاقها
 يمكن أن تواجهها ويمكن أن تؤمن عليها .
 ثانيا :المخاطر التي تعيد الوكالة تأمينها 

ال تقارير سنوية تحتوي على الدبالغ التي فمن خلال الدقابلة مع مدير الوكالة أوضح لنا أن الشركة أي الددير العام يقوم بإرس
لذي يتًجم القدرة الدالية ،حيث تحدد في ىذه التقارير سقف الاكتتاب اادة تأمينهالا يمكن تأمتُ لدى الوكالة دون إع

نها ىي الدخاطر الصناعية ،وتكون عملية إعادة التأمتُ لدى شركات إعادة التأمتُ وأىم الدخاطر التي تعيد تأميللشركة
 مؤمنة. وىكذا تكون الشركة ككل بكل فروعهالكبرى،ا

 ثالثا :ابرز المشاكل التي تواجه الوكالة 
 تعاني الوكالة من العديد من الدشاكل التي تؤثر على ستَ نشاطها من بينها : 

ثقة الزبائن  التماطل في تسوية الدلفات العالقة فيما بتُ الوكالات لشا يطيل من عملية تعويض الدؤمن لذم ومنو فقدان• 
 ؛ئهم للوكالة كما يؤثر على سمعتهاووفا
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 نقص الوعي التأميتٍ لدى الدؤمن لذم ؛ • 
 خلافات مع الوكلاء العامون لتًكيزىم في تعاملاتهم على السعر والعمولة ؛• 
 نقص إقبال الزبائن على الدنتجات التأمينية الدعروضة في الوكالة وعدم تقبلهم لأسعارىا.• 

 ني : خصائص عينة الدراسة التطبيقية وأدوات تحليل الاستبيان المطلب الثا
 بالإضافة إلذ الأدوات الدستعملة في تحليل الاستبيان . ،ب الخصائص الدميزة لعينة الدراسةسنتناول في ىذا الدطل 

 : مجال وحدود الدراسة الاولالفرع 
(  CAATولنا فيو للقيام بهذه الدراسة الديدانية في وكالة ):يتمثل المجال الدكاني الذي تم اختياره وتم قب المجال المكاني

 للتأمتُ الشامل الدسيلة  . 
 قمنا خلال ىذه الفتًة باستيفاء كل الدعلومات والإحصائيات الخاصة،لدى ىذه وكالةلقد قمنا بتًبص  :المجال الزماني

 في الفصلتُ النظريتُ خلال الفتًة الدراسية .بالإضافة إلذ ما تم جمعو من معلومات ،بالوكالة لاستخدامها في الدراسة
 خصائص عينة الدراسة الثاني :الفرع 

 8لقد كان حجم العينة التي تم استقصاءىا صغتَ وذلك لصغر الوكالة حيث تم توزيع أولا ـ تحديد عينة الدراسة :
لة كاملا مع الإجابة الكام  ،و تم استًجاع عدد الاستماراتىم عمال 8استمارات على كل عمال الوكالة البالغ عدد 

 ٪ . 100،أي نسبة الإرجاع والإجابة لكل استمارة
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 ثانيا ـ خصائص أفراد العينة ): الخصائص الديموغرافية (
 (: جدول يبين خصائص أفراد العينة04جدول رقم )

 النسبة ٪ التكرار الفئات والسمات الدتغتَ

 الجنس
 

 ذكر
 أنثى
 

6 
2 

 

75 
25 
 

 100 8 المجموع

 السن
 

 سنة 30أقل من 
 سنة 40 30بتُ و 

 سنة 40أكثر من 
 

0 
3 
5 

 

0 
37.5 
62.5 
 

 100 8 المجموع

 الحالة الدهنية
 

 إطار
 عون

3 
5 

 

37.5 
62.5 
 

 100 8 المجموع

 الأقدمية
 

 سنوات 5إلذ  1من 
 سنوات 10إلذ  6من 

 سنوات 10أكثر من 
 

1 
0 
7 

 

12.5 
0 

87.5 
 

 100 8 المجموع

 قسم العمل
 

 إطار سامي
 حوادث السيارات

 لزاسبة
 مصلحة الإنتاج

 مصلحة التعويضات
 تأمينات الأخطار

1 
1 
2 
1 
2 
1 

 

12,5 
12.5 
25 

12.5 
25 

12.5 
 

 100 8 المجموع
 

 SPSSعلى مخرجات برنامج  اعتمادمن اعداد الطالبين بالمصدر :
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٪ أما باقي العينة 75أكثر مفردات العينة ىم من الذكور بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن :ـ حسب متغير الجنس 1
،ىذا راجع لطبيعة ينة العاملتُ في الوكالة ىم ذكورومنو لصد أن أغلب أفراد العفهي تدثل نسبة الإناث، 25ثل في ٪ الدتم

 النشاط .
سنة ( وأكثر من  40و   30نلاحظ حسب الجدول أن أفراد العينة يتوزعون على الفئتتُ)بتُ : ـ حسب متغير السن 2
٪ تكون للفئة  5.37٪ بينما نسبة 5.62سنة ( بنسبة  40سنة (،حيث أن أكبر نسبة تكون في الفئة )أكثر من 40)

 سنة  (. 40و 30)بتُ 
٪ومستوى إطار  5.62نلاحظ حسب الجدول أن معظم أفراد العينة ىم أعوان بنسبة :ـ حسب متغير الحالة المهنية  3

 ٪ أي أن الدستوى في الوكالة متوسط .  5.37كان بنسبة 
سنوات(  5إلذ 1لصد أن لرموع العينة يتوزع على الفئتتُ ) من من حيث الخبرة في العمل،ـ حسب متغير الأقدمية : 4

 10٪ أي أن اغلب أفراد العينة لديهم خبرة عمل تفوق  5.87بنسبة سنوات ( 10٪ و)أكثر من  5.12بنسبة 
 سنوات ،وىو عامل إيجابي للوكالة .

 :من خلال الجدول نلاحظ أن أفراد العينة يتوزعون على عدة أقسام بنسب لستلفة . ـ حسب متغير قسم العمل 5
 ثالثا : أساليب ومصادر جمع المعلومات 
 لبيانات والدعلومات الخاصة بهذه الدراسة :لقد تم استخدام نوعتُ من الدصادر لجمع ا

 المصادر الثانوية :
ضوع "إدارة لساطر شركات ،التي تناولت ىذا الدو من كتب وأطروحات ومذكرات وغتَىا والدتمثلة في الدصادر النظرية 

 ،ثم تم تحديد العينة التي تخدم موضوع البحث .أعانتنا على تحديد إشكالية البحث والتي ،التأمتُ"
فقد تم الاستعانة بتقنية الاستبيان للوصول إلذ مدى عمل الوكالة بأساليب ووسائل إدارة الدخاطر  .المصادر الأولية : ب
حيث  ء بعض الدقابلات مع مدير الوكالةبالإضافة إلذ إجرا،رض لذافي معالجة الدخاطر تي تناولناىا في الفصول النظرية،ال

 ينقسم الاستبيان إلذ قسمتُ هما :
 قسم العمل . الأقدمية، ،الدهنية الحالة ،السن تعلقة بالدعلومات الشخصية :الجنس،:خاص بالأسئلة الد القسم الأول
 الخطر، كتشافف ا الذد تحديد لزاور وىي: 7مها على تم تقسيسئلة الدتعلقة بمتغتَات الدراسة،خاص بالأ: القسم الثاني

 .خاطرالدقومات الداعمة لإدارة الد ،والدراجعة التقييم القرار، تنفيذ الدناسبة،بدائل واختيار الوسيلة تحديد ال لخطر، تقييما
 
 



 الجزائرية للتأمينات  وكالة المسيلةالفصل الثالث                             دراسة حالة ادارة المخاطر في الشركة 

44 
 

 وقد كانت الإجابة على ىذه المحاور باستخدام سلم ليكارت الثلاثي كما يلي : 
1 2 3 

 
 أوافق لزايد لا أوافق

يمو على عدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــ(  ثم تقس 2= 1 - 3تم حساب الددى) ،الثلاثي ول الخلايا مقياس ليكارتولتحديد ط
لصحيح لتحديد الحد الأدنى (،ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس وىي الواحد ا 66.0= 2/ 3لايا)ــــــــــــــــــــــالخ

 ،وعليو يتم تفستَ النتائج حسب الجدول التالر :للخلية
 الأسئلة وترميزها(:جدول يوضح إجابات 05الجدول رقم )

 الفئة الرمز الاجابة 
 66.1إلذ  1من 1 لا أوافق
 33.2الذ  1 .66من  2 لزايد
 3الذ  33.2من  3 أوافق

 .الطالبين المصدر :من إعداد 
 المطلب  الثالث : الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 الإحصائية التالية :( وتم استخدام الأساليب  SPSSتم القيام بتحليل البيانات الأولية باستخدام الحزمة الإحصائية ) 
 الدتوسطات والالضرافات الدعيارية ؛• 
 .معامل الاختلاف لقياس درجة الاختلاف الإجابات عن متوسطها الحسابي• 

 المطلب الرابع :تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة 
 ،حيث تم إعداد جدول توزيع تكراري لدتغتَات الدراسة.بيانات الاستبيانطلب عرض وتحليل سنتناول من خلال ىذا الد 

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغيرات الدراسة الاول :الفرع 
 الجدول التالر يلخص نتائج متغتَات الدراسة : 
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الاختلاف (: التكرارات والنسب المئوية ،المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري ومعامل 06جدول رقم )
 للمحور الأول

 الدقياس العبارة المحور

 الدتوسط التكرارات والنسب الدئوية %
 الحسابي
 

 الالضراف
 الدعياري

 معامل
 الاختلاف

1 2 3 
 أوافق لزايد لا أوافق

 
 
 

 تحديد
 الذدف
 

 تهدف الوكالة إلذ
 تجنب الخسائر
 الناجمة عن
 الدخاطر التي
 تتعرض لذا

 

 4 0 4 العدد

 50 0 50 النسبة 534.0 069.1 00.2
تهدف  الوكالة 

 إلذ
 معالجة خسائر
 الدخاطر التي

تواجهها بناء 
 على

 امكانيتها
 

 7 0 1 العدد

 5.87 0 5.12 النسبة 257.0 707.0 75.2
 217.0 517.0 375.2 المجموع

 spssمخرجات برنامج  البين بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الط
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من خلال نتائج الجدول لصد أن العبارة الأولذ الدتعلقة بتجنب الوكالة للمخاطر التي تتعرض لذا كان متوسط حسابها 
لشا  5.0،كما كانت قيمة معامل الاختلاف أكبر من لعينة كانوا لزايدين لذذه الفقرةلشا يدل أن أفراد ا 2مساويا للقيمة 

أي  75.2مساويا للقيمة  نية بأن الدتوسط الحسابي في ىذهبالنسبة للعبارة الثاأما  ،يعتٍ أن ىناك تشتت في الاجابات
أي أن أغلب إجابات العينة كانت موافقة ،5.0أقل من  25.0يعبر عن خيار موافق كما كانت قيمة معامل الاختلاف 

كما كان لرموع الدتوسط الحسابي  ،إمكانياتهاب لناتجة عن الدخاطر التي تواجهوعلى أن الوكالة تقوم بمعالجة الخسائر ا
من إدارة  ى أن الوكالة تقوم بتحديد الذدفما يعتٍ أن أغلب إجابات العينة كانت موافق عل ىذا375.2مساويا لقيمة 

 ومنو أغلب اجابات موحدة .  5.0أي أقل من 217.0لاختلاف  بلغ ا ومعامل ،الدخاطر
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المتوسط الحسابي ،الانحراف والنسب المئوية ، المعياري ومعامل الاختلاف (: التكرارات 07جدول رقم )
 للمحور الثاني

 الدقياس العبارة المحور

 الدتوسط التكرارات والنسب الدئوية %
 الحسابي
 

 
 الالضراف
 الدعياري

 
 معامل

 الاختلاف
1 2 3 

 أوافق لزايد لا أوافق

 
 
 
 
 
 

 اكتشاف
 الخطر
 

تعتمد 
 الوكالة على
معلومات 

 سابقة
لكشف 

 الخطر
 

 6 1 1 العدد

 75 5.12 5.12 النسبة 282.0 744.0 63.2
تعتمد 

 الوكالة على
التنبؤ في  
 كشف
 الخطر
 

 5 0 3 العدد

 5.62 0 5.37 النسبة 410,0 035.1 25.2
 282.0 728.0 575.2 المجموع

 spssمخرجات برنامج  البين بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الط
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جاءت العبارة الأولذ الدتعلقة باعتماد الوكالة على معلومات سابقة لكشف الخطر بمتوسط  ،سبة لنتائج المحور الثانيلنبا
كما كانت قيمة معامل الاختلاف أقل من العينة موافقتُ على ىذه العبارة،لشا يعتٍ أن أفراد 63.2حسابي مساويا لقيمة

الوكالة على التنبؤ في كشف أما الدتوسط الحسابي للعبارة الثانية الدتعلقة باعتماد أي يوجد توافق في إجابات العينة، 5.0
ي أن إجابات العينة كانت لزايد ومعامل الاختلاف كان مساويا للقيمة أ25.2،فقد كان مساويا للقيمة الخطر
أي أن 575.2بلغ لرموع الدتوسط الحسابي ،و أفراد العينة الإجابة من أغلب فهناك اتفاق في 5.0أي أقل من 41.0

ومنو ىناك 5.0أقل من282.0وبلغ معامل الاختلاف إلذتقوم باكتشاف الخطر،أفراد العينة موافقتُ على أن الوكالة 
 اتفاق في الإجابات لدى عينة الدراسة.
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،المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ( : التكرارات والنسب المئوية 08جدول رقم )
 للمحور الثالث

 الدقياس العبارة المحور

التكرارات والنسب الدئوية 
 الدتوسط %

 الحسابي
 

 الالضراف
 الدعياري

 معامل
 الاختلاف

1 2 3 
 أوافق لزايد لا أوافق

 
 
 
 
 
 
 تقييم
 الخطر
 

تقوم الوكالة 
 بتقييم
الخطر 
 باعتماد

على حجم 
 خطورتو
 

 7 0 1 العدد

 5.87 0 5.12 النسبة 275.0 707.0 75.2
تقوم الوكالة 

 بتقييم
الخطر 
 بالاعتماد

 على العوائد
 والتكاليف

 

 3 2 3 العدد

 5.37 25 5.37 النسبة 463,0 926.0 2
 390.0 582.0 37.2 المجموع

 spssمخرجات برنامج  علىالبين بالاعتماد المصدر: من اعداد الط
نلاحظ من خلال الجدول العبارة الأولذ من المحور الثالث الدتعلقة بالاعتماد الوكالة على حجم الخطورة لتقييم الخطر بلغ 

أي أقل 275.0،ما يعتٍ أن أفراد العينة موافقتُ على العبارة كما بلغ معامل الاختلاف إلذ 75.2متوسطها الحسابي بلغ 
ي أن أغلب الإجابات  أ 2.كما بلغ الدتوسط الحسابي للعبارة الثانية إلذ أن ىناك توافق في الإجاباتمعناه 5.0من 

كما بلغ لرموع الدتوسط الحسابي إلذ ،ىناك توافق في الإجابات.5.0أقل من  ومعامل الاختلاف كانت لزايدة،
،ونلاحظ أن معامل تقييم الخطر لة تقوم بتطبيق خطوةأي أن أغلب الإجابات كانت موافقة على أن الوكا37.2
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 .،أي أن ىناك توافق في إجابات العينة5.0الاختلاف أقل من 
،الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمحور والنسب المئوية ،المتوسط الحسابي(:التكرارات 09جدول رقم )

 الرابع

 الدقياس العبارة المحور

 التكرارات والنسب الدئوية %
 الدتوسط
 الحسابي
 

 الالضراف
 الدعياري

 معامل
 الاختلاف

1 2 3 
لا 
 أوافق لزايد أوافق

 تحديد
 البدائل
 واختيار
 الوسيلة
 الدناسبة
 

تعتمد الوكالة 
 على

نفسها في 
 تحديد

الوسيلة 
 الدناسبة

 لدعالجة الخطر
 

 5 0 3 العدد

 5.62 0 5.37 النسبة 420.0 035.1 25.2
تعتمد الوكالة 

 على
الخبراء في 

 تحديد
الوسيلة 
 الدناسبة

 لدعالجة الخطر
 

 8 0 0 العدد

 100 0 0 النسبة 0 0 3
 196.0 517.0 37.2 المجموع

 spssمخرجات برنامج  البين بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الط
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لوسيلة باعتماد الوكالة على نفسها في تحديد ا:كان الدتوسط الحسابي للعبارة الأولذ الدتعلقة رابعبالنسبة لنتائج المحور ال
كما كانت قيمة معامل اد العينة لزايدين لذذه العبارة،لشا يعتٍ أن أفر 25.2،مساويا لقيمةالدناسبة في معالجة الخطر

الوكالة .أما الدتوسط الحسابي للعبارة الثانية الدتعلقة باعتماد أي يوجد توافق في إجابات العينة 5.0الاختلاف أقل من 
أي أن إجابات العينة كانت موافقة  3فقد كان مساويا للقيمة الوسيلة الدناسبة لدعالجة الخطر، على الخبراء في تحديد

بلغ لرموع الدتوسط الحسابي يوجد أي اختلاف في الإجابة. أي لا 0بالإجماع. ومعامل الاختلاف كان مساويا للقيمة 
وبلغ معامل الاختلاف إلذ دائل واختيار الوسيلة الدناسبة،أن الوكالة تقوم تحديد البأي أن أفراد العينة موافقتُ على  37.2

 ومنو ىناك اتفاق في الإجابات لدى عينة الدراسة. 5.0أقل من 196.0
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( : التكرارات والنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 10جدول رقم )
 للمحور الخامس

 الدقياس العبارة المحور

 الدتوسط التكرارات والنسب الدئوية %
 الحسابي
 

 الالضراف
 الدعياري

 معامل
 الاختلاف

1 2 3 
 أوافق لزايد لا أوافق

 تنفيذ
 القرار

تقوم الوكالة 
 باتخاذ

قرار تحويل 
 الخطر

إلذ شركة 
 إعادة
 التأمتُ
 

 5 0 3 العدد

 5.62 0 5.37 النسبة 420.0 035.1 25.2
 تقوم الوكالة
بالاعتماد 

 على
نفسها في 

 معالجة
 الخطر
 

 6 1 1 العدد

 5.75 5.12 5.12 النسبة 167.0 44.0 63.2
 192.0 495.0 57.2 المجموع

 spssمخرجات برنامج  البين بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الط
العبارة الأولذ الدتعلقة باعتماد الوكالة على اتخاذ قرار تحويل الخطر إلذ شركة إعادة  بالنسبة لنتائج المحور الخامس :جاءت

كما كانت قيمة معامل  راد العينة لزايدين لذذه العبارة،يعتٍ أن أف لشا25.2التأمتُ بمتوسط حسابي مساويا لقيمة
وكالة الحسابي للعبارة الثانية الدتعلقة باعتماد الأما الدتوسط ، يوجد توافق في إجابات العينة أي 5.0الاختلاف  أقل من 

ومعامل  العينة كانت موافقة على العبارة. أي أن إجابات 63.2فقد كان مساويا للقيمة  ،على نفسها في معالجة الخطر
 57.2بلغ لرموع الدتوسط الحسابي اتفاق في الإجابة.فهناك 0 .5أي أقل من  167.0الاختلاف  كان مساويا للقيمة 



 الجزائرية للتأمينات  وكالة المسيلةالفصل الثالث                             دراسة حالة ادارة المخاطر في الشركة 

53 
 

ومنو 5.0أقل من 192.0إلذ لوكالة تقوم بخطوة تنفيذ القرار،وبلغ معامل الاختلاف أي أن أفراد العينة موافقتُ على أن ا
 ىناك اتفاق في الاجابات لدى عينة الدراسة.

،الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لحسابي( : التكرارات النسب المئوية ،المتوسط ا 11جدول رقم )
 السادسللمحور 

 الدقياس العبارة المحور

 التكرارات والنسب الدئوية %
 الدتوسط
 الحسابي
 

 الالضراف
 الدعياري

 معامل
 الاختلاف

1 2 3 
لا 
 أوافق لزايد أوافق

 التقييم
 والدراجعة
 

تقوم الوكالة 
 بتقييم

ومراجعة 
 الدخاطر

التي تتعرض 
 لذا

 باستمرار
 

 6 0 2 العدد

 75 0 62 النسبة 37.0 926.0 5.2
 تقوم الوكالة
بتقييم 
 ومراجعة

 الدخاطر التي
 تتعرض لذا

 

 6 1 1 العدد

 5.75 5.12 5.12 النسبة 167.0 44.0 63.1
 192.0 495.0 57.2 المجموع

 spssمخرجات برنامج  البين بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الط
العبارة الأولذ الدتعلقة بقيام الوكالة بتقييم ومراجعة الدخاطر التي تتعرض لذا باستمرار  جاءت:بالنسبة لنتائج المحور السادس

كما كانت قيمة معامل الاختلاف العينة موافقتُ على ىذه العبارة، لشا يعتٍ أن أفراد 5.2بمتوسط حسابي مساويا لقيمة
أما الدتوسط الحسابي للعبارة الثانية الدتعلقة بعدم قيام الوكالة بتقييم توافق في إجابات العينة. أي يوجد5.0أقل من 
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ابات العينة كانت لزايدة للعبارة.ومعامل أي أن إج 63.1فقد كان مساويا للقيمة ومراجعة الدخاطر التي تتعرض لذا،
أي أن  57.2ط الحسابي كما بلغ لرموع الدتوس،في الإجابةفهناك تشتت  5.0كان مساويا للقيمة أكبر من الاختلاف  

أقل 192.0وبلغ معامل الاختلاف  إلذ ومراجعة الدخاطر التي تتعرض لذا،أن الوكالة تقوم بتقييم  أفراد العينة موافقتُ على
 ومنو ىناك اتفاق في الاجابات  لدى عينة الدراسة. 5.0من

( :التكرارات والنسب المئوية ،المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 12جدول رقم )
 للمحور السابع

 spssمخرجات برنامج  البين بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الط
فقد جاءت العبارة الأولذ الدتعلقة باستخدام الوكالة لطرق تكنولوجية متطورة في التعامل مع :نسبة لنتائج المحور السابعلبا

لشا يعتٍ أن أفراد العينة موافقتُ على ىذه العبارة  63.2الدخاطر التي تتعرض لذا باستمرار بمتوسط حسابي مساويا لقيمة

 الدقياس العبارة المحور

 الدتوسط التكرارات والنسب الدئوية %
 الحسابي
 

 الالضراف
 الدعياري

 معامل
 الاختلاف

1 2 3 
 أوافق لزايد لا أوافق

الدقومات 
الداعمة 
لإدارة 

الدخاطر 
في 
 الوكالة
 

تستخدم 
وكالتكم طرقا 
تكنولوجيا 
متطورة في 
التعامل مع 
الدخاطر التي 

 تتعرض لو
 

 5 3 0 العدد

 5.62 5.37 0 النسبة 196.0 518.0 63.2
لتواجد ان 

وظيفة الدخاطر 
داخل الوكالة 

 مهم جدا
 

 7 1 0 العدد

 5.87 5.12 5.12 النسبة 122.0 354.0 88.2
 136.0 377.0 755.2 المجموع
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أما الدتوسط الحسابي للعبارة الثانية أي يوجد توافق في إجابات العينة. 5.0كما كانت قيمة معامل الاختلاف  أقل من 
أن إجابات العينة   أي88.2الدتعلقة بتواجد وظيفة إدارة الدخاطر داخل الوكالة أمر مهم جدا فقد كان مساويا للقيمة 

فهناك توافق في  5.0أي أقل من  136.0للقيمة ومعامل الاختلاف  كان مساويا موافقة على العبارة . كانت
الدقومات أي أن أفراد العينة موافقتُ على أن الوكالة تتوفر على 755.2.كما بلغ لرموع الدتوسط الحسابي إلذ الإجابة

ق في الاجابات  لدى عينة ومنو ىناك اتفا 5.0أقل من 136.0لاختلاف إلذ ،وبلغ معامل االداعمة لإدارة الدخاطر
 .الدراسة

 (:ملخص لنتائج متغيرات الدراسة13الجدول رقم )
 معامل الاختلاف الدتوسط الحسابي الدتغتَ

 0.217 2.375 تحديد الذدف
 0.282 2.575 اكتشاف الخطر
 0.390 2.37 تقييم الخطر

الوسيلة تحديد البدائل واختيار 
 196.0 2.625 الدناسبة

 192.0 2.57 اتخاذ القرار
 273.0 2.062 التقييم والدراجعة

الدقومات الداعمة لإدارة الدخاطر 
 136.0 755.2 في الوكالة

 spssمخرجات برنامج  البين بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الط
 :دول نلاحظمن خلال نتائج الج

ت العينة كانت موافق على ي أن أغلب إجاباأ2.375تحديد الذدف بلغ الدتوسط الحسابي فيو إلذ  أن الدتغتَ الأول_
 .ت متوافقة حسب معامل الاختلاف،كما كان الإجاباالعبارة

ت العينة كانت أن أغلب إجابا أي 2.575بلغ الدتوسط الحسابي فيو إلذ  بة للمتغتَ الثاني اكتشاف الخطرأما بالنس_
 .قة حسب معامل الاختلافكما كان الإجابات متواف،العبارةموافق على 

ت العينة كانت موافق إجاباي أن أغلب أ2.37بلغ الدتوسط الحسابي فيو إلذ سبة للمتغتَ الثالث تقييم الخطر،أما بالن_
 ات متوافقة حسب معامل الاختلاف.،كما كان الإجابعلى العبارة

أي أن أغلب 2.625بلغ الدتوسط الحسابي فيو إلذ ناسبة،ائل واختيار الوسيلة الدأما بالنسبة للمتغتَ الرابع تحديد البد_
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 ت متوافقة حسب معامل الاختلاف.إجابات العينة كانت موافق على العبارة ،كما كان الإجابا
كانت موافق إجابات العينة  أي أن أغلب  2.57بلغ الدتوسط الحسابي فيو إلذ بة للمتغتَ الخامس تنفيذ القرار،أما بالنس_

 .،كما كان الإجابات متوافقة حسب معامل الاختلافبارةعلى الع
أن أغلب إجابات العينة كانت أي 2.062بلغ الدتوسط الحسابي فيو إلذ متغتَ السادس التقييم والدراجعة،أما بالنسبة لل_ 

 الاختلاف . كان الإجابات متوافقة حسب معامل لزايد على العبارة ،كما  
أن  أي755.2الحسابي فيو إلذ بلغ الدتوسط لدخاطر في الوكالة،للمتغتَ السابع الدقومات الداعمة لإدارة ا _أما بالنسبة

 الإجابات متوافقة حسب معامل الاختلاف . انت موافق على العبارة ،كما كان أغلب إجابات العينة ك
 مناقشة الفرضيات  الثاني:الفرع 

حايث فرضت عليها  جملة تحديات ورىانات تتعدد في اشكالذا وانواعها وابعادىا،تواجو شركات التامتُ في الوقت الراىن •
 ما يبتُوىو  ،لدواجهتهاجملة لساطر يمكن ان تقضي عليها الشيء الذي اوجب عليها اعداد العدة والاستعداد الجيد 

 صحة فرضية الاولذ .
إدارة (بـ: الدسيلة لا تقوم بأي خطوة من خطوات  CAATمن خلال نتائج الدراسة نستنتج أن الفرضية  وكالة )• 

 وىذا حسب نتائج الاستبيان . ،غتَ لزققة الثانية فرضية ومنو  الدخاطر
 .ومنو لد تثبت صحة فرضية الثالثة الدتعلقة ارة الدخاطرمقومات تدعم إدعلى  بالدسيلة:ـ ( بـCAATتتوفر وكالة ) • 

رغم من ب ،من طرف كل العاملتُ بهانستنتج أن الوكالة كانت حريصة على إتباع وتطبيق خطوات إدارة الدخاطر  ومنو
 وذلك لصغر حجم الوكالة وكذا لطبيعة نشاطها )التأمتُ (. ،عدم تخصيص وظيفة خاصة بها
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  : خلاصة
وقد  ،أي مؤسسة ناشطة في إدارة وتسيتَ، وفعالأصبحت تلعب دورا أساسيا ،خلال ىذا يتبتُ أن إدارة الدخاطرمن  

الظروف التي نتجت عنها  جملة من  ىذه سارعة،ىذا الاىتمام الدتزايد بها  نتيجة الظروف الراىنة والتطورات الدت لقيا
الدخاطر الدعقدة البنية والدتعددة الاوجو الشيء الذي فرض على ىذه الدؤسسات بصفة عامة وشركات التأمتُ بصفة 

،خاصة وأن شركات اطر التي تعتبر تهديدا وتحدي لذاخاصة، ضرورة تبتٍ خطوات عملية من شانها الوقوف أمام ىذه الدخ
 ،أي ىي من تقوم بإدارة لساطر لستلف مفردات المجتمع سواء كانوادور الدؤمن في الحياة الاقتصاديةالتأمتُ ىي من تقوم ب

والسيطرة على أي خطر يهدد ،من خلال التحكم البقاء والاستمرارية مؤسسات معنوية أو أشخاص طبيعيتُ،لذا عليها
وسبل التحكم والسيطرة على الخطر،عن طريق  ،وىذا من خلال الاعتماد على جملة نماذج وتقنيات تدعم قراراتوجودىا

 بإدارة لساطرىا.وظيفة تهتم 
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 الخاتمة العامة 
،من خلال طريق شركات التأمتُ الناشطة فيو ،وذلك عنأساسي في بناء الاقتصاد الوطتٍو ان  لقطاع التأمتُ دور مهم 

دي إلذ رفع الوظائف التي تؤديها ومن أهممها أنها تكفل الأمان للمؤمن لو و تخلق لو جو من الراحة و الطمأنينة لشا يؤ 
م في تدويل الدشاريع الاقتصادية،ذلك من اىمن جهة أخرى تسدة كفايتها الإنتاجية ىذا من جهة،و زياو الروح الدعنوية لو،

كما تساىم  والحفاظ على الثروة الدستغلة، الإنتاجية، زيادة الكفايةوتوظيفها في صور عديدة و  خلال الأقساط المجمعة
الدساهمة في الدخل دية في لرال الدعاملات الدولية و إضافة إلذ أن لذا أهمية اقتصاعيم الثقة الائتمانية و التجارية،أيضا في تد

إلا أن شركات التأمتُ تتميز عن باقي الشركات الأخرى بانعكاس دورة إنتاجها ،وطتٍ من خلال تحقيق قيمة مضافةال
و لساطر لستلفة في قبل أن تعرف حجم تعويضاتها)تكاليفها( إضافة إلذ أنها تواج(  اي تحصل على أقساطها )إيراداتهفه

،تنشط مؤسسة كغتَىا من الدؤسسات الأخرىوتعتبر شركة التأمتُ ،اطها الدالر)التوظيفات (نشاطها التقتٍ)التأميتٍ(أو نش
لشا يجعلها تتعرض للمخاطر التي تهدد بقاءىا وىذا ما فرض عليها حماية نفسها  ،تَ حايث تؤثر فيو وتتأثر بوفي لزيط متغ

النظرية والتطبيقية لذذا الدوضوع توصلنا في النهاية من الدراسة و  يهدد استمرارىا في مزاولة نشاطهاوتأمينها ضد أي خطر 
 إلذ جملة النتائج التالية والتي تدثل خلاصة ىذه الدراسة وىي كالتالر :

دارة الدخاطر تلعب دورا ىاما وفعالا في حماية نشاط الدؤسسة من خلال تطبيق أينا من خلال الجانب النظري أن إ_ر 
ىي الأخرى إلذ لساطر كما تتعرض شركات التأمتُ ،يا كانت طبيعة ىذه الدؤسسةأ خطو اتها وانتهاج وسياساتها بدقة،

 ؛،لشا يستوجب عليها حماية نفسهاتهدد وجودىا
( CAAT،أن وكالة )دراسة التي قمنا بها )الاستبيان(_أما من خلال الجانب التطبيقي فقد استخلصنا من خلال ال

حيث يقوم بها كل  ،ر على وظيفة خاصة بإدارة الدخاطرلرغم من أنها لا تتوف،باسيلة تقوم بخطوات إدارة الدخاطرللتأمتُ الد
 خل الوكالة أثناء فتًة الدراسة .العملتُ بالوكالة ،وىو حرص وجدناه دا

 التوصيات 
 وعلى ضوء نتائج الدراسة يمكننا استخلاص بعض التوصيات التي قد تخدم الوكالة:

 بها سهلة فليست كل الدخاطر نتائجو، وتحمل لو، كشف الخطر قبل التعرضأكثر في  على الوكالة أخذ احتياطاتها 
التسيتَ  ينبغي من شركة التأمتُ مواكبة كل الدستجدات وأن تكون دائما يقظة في عالد وليست كل الدخاطر يمكن تأمينها

ال إدارة دورات تكوينية في لر توفتَ،،الذي يعتبر حديث النشأة خاصة بالنسبة للمؤسسات الجزائريةبما فيها تسيتَ الدخاطر
،وىذا في صالح الوكالة ومنو الشركة ،ومنو في اقتصاد يد من ثقافة إدارة الدخاطر لديهم،لشا يز الدخاطر لصالح الدوظفتُ

 .الدولة
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 آفاق البحث :
لذلك نتمتٌ أن الكثتَ من البحث والعمل، وفي الختام لا يزال موضوع إدارة الدخاطر في شركات التأمتُ شاسع ويحتاج إلذ 

 ،وأن يفتح ىذا الدوضوع آفاق لدراسة مواضيع أخرى :داية في سبيل إثراء أكثر للموضوعتكون ىذه الدراسة نقطة ب
 ؛دور إدارة الدخاطر في صياغة استًاتيجية شركات التأمتُ• 
 ؛التقنيات الكمية لتوقع الخطر وتحليلو• 
 .خاطر في الدؤسسات بصفة عامة وفي شركات التأمتُ بصفة خاصةأهمية تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل إدارة الد• 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 الجزائرية للتأمينات  وكالة المسيلةالفصل الثالث                             دراسة حالة ادارة المخاطر في الشركة 

65 
 

 قائمة المراجع
 أولا : الكتب 

 .2007،الاردن،الراية،دار إدارة الخطر والتأمتُ ،نوري موسى شقتَي ،أسامة عزمي سلام -
 . 2008،للنشر والتوزيع،القاىرةدار الفجر  والأمن، إدارة الدخاطر والأزمات ،ترجمة أحمد الدغربي برودزيكس، ،_إدوارد 
 .  2009دن،دار الثقافة للنشر والتوزيع،،الأر دة التأمتُ بتُ النظرية والتطبيق،إعا_بهاء بهيج شكري 
 .  2000،لجزائر،ديوان الدطبوعات الجامعية،ا،مدخل لدراسة القانون الجزائري_جديدي معراج 

 .2007،الإسكندريةالجامعيةجارة،عينالشمس،الدار تال)أفراد،إدارات،شركات،بنوك(،كليةالدخاطر،إدارةمادعبدالعالح_طارق
 . 2001،الدار الجامعية،الإسكندرية مبادئ الخطر والتأمتُ، _لزمود لستار الذناسي، 
 . 2004،مصر،لأكاديميةالكتاب ا ،دارواصف،مبادئ إدارة الخطر والتأمتُ_لزمد توفيق البلقيتٍ ،جمال عبد الباقي  
 .2007،مطبعة الروزنا،عمان إدارة الكوارث والأزمات، د مومتٍ،_نائل لزم 

 .2002الجزائر،،3ط،مطبعة رادكول تشريع الجزائري،_عبد الرزاق بن خروف، التأمينات الخاصة في ال
 عمان ،دار الصفاء للنشر والتوزيع،إدارة أخطار شركات التأمتُ،_ عيد أحمد أبو بكر

 . 1997ورات كلية التجارة ،القاىرة،إدارة الصيانة والأمن الصناعي ،منش_فوزي شعبان مدكور، 
 . 1992، ،الجزائر1980لتأمينات الجزائري الدؤرخ فية الخاصة في ضوء قانون امينات البري_راشد راشد، التأ 

 ثانيا :مذكرات وأطروحات 
 .2009/2008،جامعة بومرداس ماجستتَ، مذكرة لصغتَة والدتوسطة،إدارة الدخاطر في الدؤسسات ا ،_ بوزيدي لمجد

 . 2004/2005،مذكرةقسنطينةأمتُ،مذكرةماجستتَ،جامعةمنتوريتحليل ملاءة ومردودية شركات الت ،ىدى _بن لزمد 
 ماجستتَ مذكرة ،أمينات الجزائرية،تقييم جودة خدمات شركات التأمتُ وأثرىا على الطلب في سوق الت_برغوتي وليد 

 . 2013/2012،جامعة باتنة
 .2012/2011جامعة تلمسان، ،ماجستتَ مذكرة ،ة الدخاطر في الدؤسسة الاقتصادية_ عبدلر لطيفة ،دور ومكانة إدار 

أطروحة  ،لزاولة تقدير خطر عدم تسديد القرض التنقيطي والتقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية،_ صوار يوسف
 .2007/2008،،جامعة تلمساندكتوراه 

 ماجستتَوضرورة تجاوز الدعوقات دراسة السوق الجزائرية مذكرة  التأمينات_ حدباوي اسماء، "الحاجة الذ النهوض بقطاع 
 .2012جامعة الدسيلة ،

 



 الجزائرية للتأمينات  وكالة المسيلةالفصل الثالث                             دراسة حالة ادارة المخاطر في الشركة 

65 
 

 ثالثا: المقابلات 
 .(الدسيلة CAATمقابلة مع مدير وكالة ) 

 مراجع أخرى : رابعا 
 (.CAATالتقرير السنوي لشركة ) 

 المواقع الإلكترونية خامسا :
www.cna.dz  _ 

www.alcair.com _ 
www .SGCI.COM_ 

  www.AGCI. dz_ ـ 
www .GAM.COM _ 
www.cagex. dz _ 

 _  assurances.salma.dzـ
www.allinceesassuranc.com _ 
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 الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة  محمد بوضياف المسيمة

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 قسم العموم الاقتصادية  _ تخصص التأمينات_

 

 

 
 

 

العموم الاقتصادية ،تخصص _تأمينات _ حول ادارة المخاطر شركات  في اطار القيام بدراسة عممية لنيل شيادة الماستر،في
التامين ،والذي كانت شركتكم محل الدراسة ،نرجو منكم مساعدتنا في اتمام ىذا العمل العممي ،بتعاونكم معنا عن طريق الاجابة 

 ىذه الدراسة . الواظحة والصادقة عمى الاستمارة التي وضعناىا بين ايديكم ،من اجل السماح لنا لاتمام
 ونحيطكم عمما بان ىذه المعمومات تستخدم في اطار البحث العممي فقط .

 
 ( امام الاجابة المناسبة .x:نرجو ان يضع علامة ) ملاحظة ىامة

 تقبمو مني فائق التقدير والاحترام 
 

 من اعداد الطمبة :
 ويربــــــــــــــــــــــــــالحاج ش

 :تحت اشراف ح                                                              ـــــــــــــــــــــــــمحمد بمواض
 امحمد  البار بن د :                                                                                          

 
 

 2019_2018السنة الدراسية :

 التامينادارة المخاطر في  شركات 
 دراسة حالة

 وكالة _المسيمة_ (CAAT)الشركة الجزائرية لمتأمينات 
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 وافقأ لا محايد وافق أ ب:ادارة الخطر في الوكالة :

التي  الناجمة عن المخاطر تيدف الوكالة الى تجنب الخسائر تحديد اليدف  6
 تتعرضميا.

   

التي تواجييا بناء عمى  تيدف الوكالة الى معالجة خسائر المخاطر
 امكانيتيا .

   

    ف الخطر.ــــــــــتعتمد الوكالة عمى معمومات السابقة لكش اكتشاف الخطر 7
    شف الخطرــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعتمد الوكالة عمى التنبؤ في ك

     خطورتوبالاعتماد عمى حجم  تقوم الوكالة بتقييم الخطر تقييم الخطر 8
    بالاعتماد عمى العوائد والتكاليف  تقوم الوكالة بتقييم الخط

تحديد البدائل  9
واختيار الوسيمة 

 المناسبة 

تعتمد الوكالة عمى نفسيا في تحديد الوسيمة المناسبة لمعالجة  
 الخطر

   

تعتمد الوكالة عمى الخبراء  في تحديد الوسيمة المناسبة لمعالجة  
 الخطر

   

    تقوم الوكالة باتخاذ القرار تحويل الخطر الى شركة اعادة التامين  تنفيذ القرار 10
    تقوم الوكالة بالاعتماد عمى نفسيا في معالجة الخطر

التقييم  11
 والمراجعة 

    تقوم الوكالة بتقييم ومراجعة المخاطر التي تتعرض ليا باستمرار.
    تتعرض ليا .تقوم الوكالة بتقييم ومراجعة المخاطر التي  لا

    في الوكالة  الخطر لإدارةالمقومات الداعمة   ج 
    تستخدم وكالتكم طرقا تكنولوجية متطورة في التعامل مع المخاطر التي تتعرض ليا. 12
    ان لتواجد وظيفة ادارة المخاطر داخل الوكالة ميم جدا . 13
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 الملخص :
 رراا  الاامين ااةة اا  النااط هذ  ااخارةة فيالمخاطر  لإدارةيهدف هذا البحث الى تبين مدى اهمية بناء انظمة 

حيـــــــــــــــــــــث تعد  احدا  المجامع ااخارى "هيئا  معنوية اانت اا ارــــــــــــــخاص طبيعيين،هو ادارة المخاطر باقي نااطا  
اظيفة ادارة المخاطر الية انذار مبكر في مواجهة مخالف المخاطر اااخزما  المالية ،اهذا اا  من الال الاطرق الى مخالف 

المخاطر اايفية  للإدارةاا  الاامين ،اايفية اضع برامج ابناء انظمة اسائل ادارة الخطر ،المخاطر التي تاعرض لها رر 
 .صفة عامة البقاء اااخسامرارية في ظل الظراف البيئة الماغرةة االمعقدة برراا  الاامين ،اباقي المؤسسا   العمل بها في

 الكلمات الافتتاحية :
 المخاطر ااخساثمار.اعادة الاامين ،ادارة  رراا  الاامين ،ادارة المخاطر،

Rèsumè 
Cette recherche a pour objectif de monter l'importance de programmes pour le 
risque mangement dans les sociétés d'assurances notamment que l'activté 
d'aspecte morales ….. 

Ou des personnes ordinaires .la gestion de dangers est considérée comme un 
procédé d'avertissemeent anticipé afin de confronter les différents dangers et les 
crises financier et cela par le bais d'abordage les dangers qu'affrontent les sociétés 
d'assurances et la maniére de programme et la construction de programmes de la 
gestion de la maniére de travailler selon et elles. 

Pusque' en résument' la gestion de dangers est la fonction qui garantit aux 
entreprises d d'assurances la continuité sous les circonstances envronnementales 
variantes et compliqés. 

Mos clés  
Les compagnes d'assurances" le risque mangement" " la réassurance" les risque 
d'investissement 
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