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Résumé:

Ce travaille était destinée a démontrer I'Effets des services bancaires
électroniques sur le secteur bancaire, en répondant aux questions soulevées
dans le problématique, et vise a trouver des méthodes appliquées pour les
banques a améliorer les services bancaires. D’ou, avait été limité le cadre
conceptuel des services bancaires électroniques, avec l'inclusion de I'étude de
cas comprend les services bancaires électroniques dans la Banque Albaraka
D'Algerie agence de Batna -403-.

Considerent que l'utilisation de la révolution des communications a rendu
les services bancaires électroniques est d'imposer inévitable lui méme dans la
détermination de I'avenir des banques et leur développement, comme il a été
constaté qu'il y est I'impact du services bancaires électroniques sur le secteur
bancaire, ceci aidera les banques a améliorer la performance des services, bien
qu'il reste tout un certain risque d'un moyen de fournir des services
électroniques et non la nature lui-méme, et l'impact évident aussi en
changeant la forme ou le lieu de prestation des services traditionnels aux
oeuvres électroniques pour réduire les colts et offrir un service de haute
gualité et I'amener le plus grand segment de la clientéle.

Mots clés: services bancaires, services bancaires électroniques, E-banking.
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ILS5E7PB590 423

Bank Routing Code

Bank Account Number

Your name as it appears on your check

IJDhn Doe

Your address as it appears on wour chechk

1234 Any Street

Your city, state & zip code

Check number

[ot

u- l
Your phone number

[;z531 5551212

08212001 11:11:14 AM

Secure, Acourate.
Reliable. o

|2y Town N EELLN

Pay To The =
order 0f: Test Transactions Only

Cne Hundred MinshFive Dollars ahd 99 Cents

$195.99

S Dollars

Tywpe wour full name here

Memo [PayBywCheck Demo Signatura [John Doe

12 |123456789 12 |123456?891234 n=

Enter vour email address so that we may send vou a receipt:
Isomeone@somewhere.com

Continue >

Bank Routing Code and Bank Account Humber

¥ Remermber me the nexttime | use PayByCheck.corm
(Thi=s information will be stored securely on your computer using a SubCrypted cookie)

Your computer is identified as: 1010.2.64

1100’“;"&‘“8}9 chg-X».;Z)-\-Gl\

e pSIYN AU OOy o) pllas —2

25 Joss ) 85 9 Y Gl e S5 5 o Al sledl oal s 5 SOV 2JUD 3 ol ol jmy
T B Qe ) @e Olo o U O gl 8 2T a5y 5] 3R S g plladl s S8 e 25 Y
Y e Bl By A A ey alder Sl 3 plad) s Lty (oDl ods Bl Ole el 5 ) 3L

-@;’;—Uj r\.k:‘dm}[\ 35}.@#)

o g fSIY I Oy gl alls iy 5 1-2

a;g.ll\j asladl U C))’\gjzﬂ\ Q\f} (L:E.ULOJJ»A.L kM‘CAWﬁ@jJQ‘E‘ I Qy\g_fnﬂ\ (Uﬁd

il b m b e QU e ades OF Gl (2T e Cles ] G oles e LK)
ehits 2l S LSl x s, HOUSE-ACH AUTOMATED CLEARING:N

P1978 ale 1) il sda plasial 5 o 5 SOV BRI OO gl pllay 357 zad) O3 lall)

100-99 . o & 53 rs g2 pp 3y dat



o i pmall oyl gall sy ghi b dpig il¥l igdsmall sylasil sps 1 @aBIL Jumill

(39 AN QU ) Bhes Olsl ) 2-2

ot 530 Rl g L) 23 sadl 1 g Ve ol Sl g il iy Wazme L35 Lennl) i3

o @ ekl e p SO QU Jeml 2358 Gty (Lns b g L) Onme (505 i F B33 rod)) ol

St Al 5 iy el y o frodlly Goall Jalan Bl Gy Gty s Bdes 0 STV (8 e
ol O e g SN U sl Sllas a5 w3 Y1 e e el o] Sy da DU

gt L sl oy Lo L po sl e b e V) sl Ll sl Ol sk tlaewy 397y Al o
S ) as AN AW ol 2358 e s s ) AV aslll s ) Bl s I o3
Ao ) aaxi pde Sl 38 o)l denor BolEll 1 e 30 U ) L) O3 e 04l s Ll
Lle Joaad) (41 5las Yl 8slel o) 0 psad Jane ) (1) oo 3 BUST pikay sl Jlo )l o W1 ol 2
Aitall Ol U Ll p2 g an ool ol ¢ Bl oy Lackiad U Jo o) e daied WIS™ s )1 OIS 13)
T3l saB sl 3y 8

oo 095 AV ALl s e B oMl i 3 Linll 8 13 LT tdawy Sy ads Al e
0SSy cdeall s el b eend il ol Sl (6 2ty O ks Al e G g Laind (o s
Gslias Sz Wb o milll =358 oslazely fooal) ok AU ods 3y Bols g0 2SS e ge L)l s
b sbezeWh bl Lay s o g5 o) 2031 20 Jls 4] slexe V1 Jle b dodnedl iy @ izl Ll ade
Bl ¥ A sda 3y dedned) Ol 4] abyd g su) 3 3 el Ol o Wl g By Ol
WS ey ade Balall Elall OY leand) doo, ST e ol

@j)&:ﬂ\ aJd CJ‘}\,{)};‘J\ e\h’ 8\.& 3-2

tk b T i s Sl G jlall e S0 B milis plladl s i

(o Sy Sl b A Sl Bad sy ¢ el 3y Je BV G Gt Slasl) s @

om BRI oSl s 1Y Gl 5L iy el Bl 2 2oLl el o Jeddl s @
Jasll plUs s 05,5 oW s

DSl 8y DA e e 5 SOV A My AV Aol 3 b e Llad) OY Y1y 2L
¢ad )

i) B 2o e g i) 331 23 5 g0 g b5 Ly S AU B gl O (i) i (e @

4, ) JlesYl s

toiy jlall g

LoSaal Lo 3L 5

L hess o1
Ml doiially a L) e



o8 i pmall oyl gall sy ghi b dpig il¥l igdsmall sylasil sps 1 @aBIL Jumill

A g KN A8 paal) claddl) cliaat p cilima Gl Cuaall

dilaze lias g a5y STY (,_?\J;L\f Ol o el el ) i 5 SV i eal) wlead) Y el aa
sl dgal ok wlead) sl s 21 2] 3 Sl 5,90 1) ool Ly 35 506 wlad Lol Hlay codleally 25000
U Ll 1) o el ol s ISt e J gl 10 5 ccoliall g byl

i g SOV 4 all Sloadh) (3 o ) Slins @
¢i5 9 SV A pall oledd) Jam (3 45 5l Sldsd) @
Ay S i el Slad) iy el 3d) 2] @

A g ) 4 paal) cilasdd) B gl cliaa 1J Y cullaal)

o Sliall sds Sl 255 SV &8 all Cladl sl 3w sl 093 J2 )l lial) o S s
gl el 5 2ty Sl 8 e Sl Hliay 335 mSIY) 1A sl

s ) i o w5 e b 21T e s ) Al lall pllas ) shas (T ) 1 g mSIYY IV A -1
A5y SO a8 pall Sbhedl 12 (3 Rols ez

RS pdad Lo (A1 01b 13 Uiy o3 o) A1 o ol ) oy 2l o 2y fSI1 0 1 s 11
15 ) G oS8 T V] Ul e

dadaily wloglae o Loy Loy e 235 SOY) Jlo iy 5o SO Slem e o DoV g 00

NGab)
a8 )T oo Bl g 2 g SOV Bl ) s o) (3 AL Glan gl g 1,

w5y Jsl ) oo g B JWY O e e SO akall 3 s A1 wad 4,5V S Jsl- 3,
Bldall Jles o 2l bl laol S 81e o ) b o e STG ol el 5 cldens W) et
Aol e 3 ol Qbﬁ\éug&;ﬁu%ﬁ)

Sy oA e g sl e gl 3 LAl Sl 25 SUY) wlll Bl s pbad O 2 g mSIYI o) 1 61 gl 21
ok Ld Lnasds OF S

B2 oS Sl o leglan ol gl p s M g A T a8l s i g aeeSO) g b o

055 L 21 Slem ) Sl on randl W iy (W 5T WS e o 4] a8 1)

o) Jim s (VLW Ll e Jlesial g b o o Sl 80 e andl Lpany dhane 356Vl
bl Sl W ol ollall 01 ) oy Lo )



e i small Lo pall sy gl 9 dgip sl dd semall ylasidl ypm 1@l Jumall

e A AT WS e O o) Bl slally lany sl Ot S m i S Blo gl Sl a om0
Sl o V) oS 2y Y Pl o s o 5 5eST) sl e 1l S g2 )
b sal e DS U8l plesY1 e Jlam V1 T bl o gln e B3 2

o S o sl 1) AN A Y ) o 1 bty U el ey 19 pS0Y) AV g E
Slogpd Jlo)l e aileslall ol Llans oy o) wizs il oY)tk 5V 3 Bl e lall
ot 38 e Ll by Sl @ ) Sldaall e 58T sl e & ) e 5,00
o e o 80 (Y e slall Rl () ey i)

oAl 25y laslall 38 e g SN U G 8 o iy SN il ) e Sl gl B e
ISy g 4y 03 Sloslal) dxl O 13 L J e ety Sl bas 3 sy SUY) Bl ) (3 &l
oSl pladl W oyl el S VL Sl dall el G e ) Islan) 8 a5 >
b sgs e e et G Sl g o Baii e e I3 ke o Sl shal) O U

JeVly Olaxt¥) bl 5 @ it s Wles 300V wlpdl @ @ b 0l Blay
sV OMal g5 3 el Joal) 308 sl &gi Ul g W LY Ol Bl e 1Y) o]
oledl Cola) paseadl (3 e (IR Oy Ol Bl Lo Al (3 Aol (L

S VU i B Lall e J1sa) o SV sden 1d8 5 SIY) Jlo b Gylall e ¥l jaes o
o2 A o sl dim JW g ] e 8,0 (A Y 2oy 2l e slall clisY Opadd) ) bl
WA W el vy Aty Ol E el U Ll el o (B aiall e olpsl i oS
B, o Al S @ ity oS8 el T Sbles U D1eY U6 ey SOV Bl L
ol ellsy azdl (Mol Jlamal 0dglst o 2 Ol 3 B pae 295 e Ol ot ¢ dins
235 J Y pe S5 o A el SISy a2l i Ul e el Lk
? OV eda Lasl (3 ) BY) Ssky UL

shorl) Gy & 9 mSIYY 4 ol Ol alisenl Olias —2

g g ASIY) ol il il e dy iy QLYY By ads @

sl g oA e foladl (3 asliall g g SOV Bl i) B uE WS o
.Ki;\,\b)\s]\ Q\rf»;j\ Jsjj gl jt Al %}wdb(\my| Lo ©

el sl @MW ol L) paade @
.gyu—\}je.x&diﬁ@jﬁéﬂ ol gl pldszn Y 2e ;O 8)@;.-‘&\,&}:(»4; o
A ASIY Slead) ol 3 el pus @

Al iy 4y SOV 8 pall sl 095 5 3 Jlael 5oy @

276 -275 . o & 53 G gor o (22 el s ol
242f‘°;5W@f‘W‘CJMJM‘NZ



70 i pmall oyl gall sy ghi b dpig il¥l igdsmall sylasil sps 1 @aBIL Jumill

8 gl By A g ST 42yl Sl pldsuisl Slias —3

Ay Olias 1Y

.

g SV 8 el AL L ) oS e 5Ll (6 sl 5 15Y) sl pue
Ll 38 ) el Ralail L planiVTy 33 s3l) pds @

el s 0LV st Al B pds @

o G P g pas @

At A eSS By Dl pas @

AU oldall (LG

La g s Bleally 35Vl el 8 g L)) e QU eV IS 6 syl @
Aeanasiie &y i3] B g slad) e )Y IS L) 0
A g SV B pall sty i (555 Jos Al ana a0

el ey 6 2V Sliall e el Ss

.C)M\oiﬁcﬂdﬁwgy\@\y@g:&:ﬁjrw °
A Ay Sleall ) 3l o4l Pl e
@jﬂ?\bﬂ@\@é&ﬂﬁ\@uﬁw\ﬁafj(& o

1.%ﬂ@W}%W}JW@\@MW@§>QQJJJJ}»)(M hd
g SN Al el el i B A gl clpantl) S Gullaa)

(o shall 2 ot g g SIYD ST e I U ceid) will aadail i g SOVl ) ciasnzd) O

(i 3 SIY) Al ) A ool a1 6 2 bl o) et el Rkl ] pn i hall o

UGN RN PREL RSO TR RCAV IVRNP PRRCH I W AN TURS | WERPYE XN IR UERRUEY

LAY m i Al 1l e o WLt 530 o 2l 85 55l Sl e Sl Sl y Sbe s alas )

s LY g LW Lol 8B sty plasal Jblse Kle i a1y ada (e glall 0 gladly 357 Ledl
gy SV sy iy A1 35l 25 ASIY) 3l

(P o 8 ST UL o) Ga2 O om s mY) 88s Jo Jobb sy ol 2l dn ) 0S5 0

(o Pladl Jsal 5 05) ol g Dlal) ol e Wize 1,06 322 Oy (lgdb g Wb g3 sy dedil) ol 3,8 522 0
Ba V) poliall sda L eSaal) Jigaly b lan led ¥ ke 1,5 5 eStaald Roal) Baddh) 8eUiST o 1522 158 i< 0] 1l
Bl [y i S Sl p g e an bl ol e (23S 58y elsl Bl Lo dolg ST p sl o)

.193 -185 .. - 40;5‘5,.4@-,: M s ) Ll sy (5 el (6 5 et (B !



L i small Lo pall sy gl 9 dgip sl dd semall ylasidl ypm 1@l Jumall

Sl ely le sy Lo iy ol oda if Ll OV S6 0 B i b ik Sl ads me Lelad)
.N\j&g;\&;jjﬁjg\

LY 3 Lo 0y 155 SOV bl O S b sl Vol s gb 15 5 Sl e W
Sldodly (@), 2Yls bl olad s cales N JleeW) Slad y (Bl Bley clad (obogdall al Sbad &y
Zuxi L sl oda J}b.:.;.w) c’{-:gr'a.u

LY S g i 5 ST A el el bud -1

s gl ST OF s cologhall iy s dall i (3 Ot O bl2 S O] i) ol ooaldll J

DS e asladly 2y S il gl e sl) ol > il o s el e il (3 i Sleslell £ 5
— ol Ca 3 o (Bl sl des sibe s J 5l pad) JLasV) Pl y o BT By (b shald
o oo B e by Slbdall oy 500 s 2l el slinil Al = BY) e Sliand allas i
25 2 JLas¥l ey O 283l s (Bl 2 UMl el g SOV g g SIY) Lo ) G 5 33 555
Il cgd By ) Bl Bl s S oL Al (JKBYI s ¢ s e das b Ll Wyl LI s s
J2 U Ny 2B D] 3 A5 Lk S e Sy ) R Bl Jus ) asladly
i g 3 B ity g Y

£ e el N LW ol slall i 0IG] @

A3l ohlgad) wllale o dla I 8350 Slex b oo WY S L ) 0

J8 SISy = Ly iy et ol 1Sy — RS VI S R (g ) s S e e
e fiy S LSIL gl s 5,25 LY s oyl WS b (3 il g Al ods Lo SN
Al Bl Sy s sYST olelal) S e 1y SIY) Bl S sy BT Ll e ey ol 15 e
wliollly wlall Ol b 3 bl sda 332 pde ASan 1y SIY g (3l SV ) doldl SISl e
DY B Uyt ) sl ) iy UL il ekl 555 e oAUl o A (el

ool Sl il ) con o gs 3amY) e dlas Lges JLas¥l Ploy o U oY) aliw Cils )
Vsl 05l el Jlaily ol Y1 Oy @3y JSLie Ly (6522l oSl Je i) 3,08 sdey JLasVI il
.C\J‘,ﬂ\ J,l:_: L} %juﬁ\ uaw'w dgor 9y aﬁ)u\ Le dasl &5’ 43\.:,12.3\
A g g A8 el Sle hall g Valal) oyl =2

s Ay SOV Byl 1Sy a5y SOV Sl ol O) 3 el Sl el lad e 3 1Y) aaad
st Loy loshall ol Sl s dhoam 1255 (o gor B 22800 Loy ( Security I'T ) ol lall ol o o)

1157111 o o 855 s g pr ol s Bl



72 i pmall oyl gall sy ghi b dpig il¥l igdsmall sylasil sps 1 @aBIL Jumill

Jren Sl glal) 2 dgy 3 2 ) oY) llate g st O e paid) Lle oM e e oy skt e L) s
ek K

Y Rl i) o jrmal) B3 B (ab 1 Y1 Ol st BT Y1 Lt o)
e )l bl e daid) Blady it l) Bl Rkl (il iy el 2,6, Sl 1l )
J2 0w 1515 2 eas o) A g il) Sl Y e S ga feld) e OF b Slglall el LT @
e o shall ol el bl 2l OB LWLy 2SIy plad elsly Bl Blasy i) ey wLet)
okl 2 oleglaoll by alad e plall il sl Gagdad g 6 21 U] 350 oy 520 ) sl
S olis y ade Y1 Blay 1y Y WSS ol Gl ) dilad) 2 lleal) 2l S by
Vg cpgmn dhy Bme OV g cp Uy 2By Aows 2 BLH O] g8 LW Saeld LT Ly g 2
el ) szl Bele) o o ) WS psadl e AU B O Al Sl LSS
o Lad Lallgls ol 255 ASOY) AT 1y VLYl s 31y el o014 O om Lo oIS
e i Bty colaslell Bilod 25 50 o) o 2 g mSOY1 8 oty ) ey i S QUL
g -t Bled
i) 3 OUL la i 3wl LY jasde Je bl oAl dsles 59d 3 2340 Ul 130
3 Ry oy Bl Boi> oy 33, Wl diddl 3 WUy Jof o)l S pll adly sl 280 s oy el
ol Jglmy BBV and gy il pla Jglis oleglall oY Bls demd) ] aoy s opllal) OF 44 oLy
Jso b Bl Sl 1ad  SLadll orls 0 seall 09l L1 L jle a8 o) plitsiaan V1 Belu] ol o il Lo
O b Sl 2oV odiay st Il DBV e Bladk) Bl 2] il L) copt plly Akl (Sl (s )
Ao el IS0 g gl 21 iy Sl glall e foladd Loy Wl caiai o oo g Sl ¥ Sl foee 1) o
Sl plad alals ol allae B Je B0 e o psk Aemdl 2l SlST iy Al 2y LBl Pt
Lot alag 1 el sl
L Jilwy i -4
25 5 S Bl e el (3 eSO 093 Sl Jie 255 SV Bl o g ¢ )L 3] cidr 28 AE L
35 S BLAL e el 55 OV AL Ble A ey Ll i 15 OLaY) Sy 38T 1B (BLAE by o 56
Or el 3 ghall OGSV G Lad Vske OIS 13]5 clgd BN O3 bl ol gy 281545 sl L) i
JUd kel o il SLad o Ao ) Sl Joladl Ve o 6l Ll (o 23LasY) Sl Ue 1
Al silly bl ¢ B JW e kS g sSOY) o sl o a3 3 UL 52 VY I O) e 4 B il
o Em ) B 5 (30 O Sl 58 Sl BT gl Ly dladd s gy Gl ol il
A a2V el LS g g i me Joladll plSTy sl 5y el gy (g SOYI JUI oslin e d) g0 by 25
Ol s J s ool O] a5 g SIY) Sl Sbad e o) 250 b e 25 W) &) 10y (356 L ank
O 0 &Y Gl lnd Bles ool 1 szl Lol s SLad e W) elad) & el OF LB 13} WL Y
B S ad g 25y SIY) St dlse 42 3 eag (a2 w0 oA et B Py OF it



2 i small Lo pall sy gl 9 dgip sl dd semall ylasidl ypm 1@l Jumall

s a3l Sled il y OO e S e Ba i (Ol gt e 08 Loy Badd) 2 S Uiy Ll VL U
Slackadly 3 paally LYY e 358l AN O Sas Of Wl e 055 Wy 1pfy L bl e 345 & jals
S Uy Bl o p il U o3l Wity 8 Y @l Sl oy 2T 2556 o e al gl ol pall
o 3 eSS S b, 3 aY 0Bl O e g LY 2Ty sl LRL Ty W lee e sLas

PLbless J e ) G L s Sl Y1 ada e J s el ge g ) Sl La )

A8 ey ety dlag L) JlesY S -5

Ot oo Lo e Sotad) SO Bty U] resy Bl @350 52 5 SOY) Al OF Lo e

Sl (3 ade b x5l 355 SIY Il Beds (3 e Sl s ) S WT JlesY ot Lo e 5T 6
Liis o ailzd] @ Le s W LS OF alae et of 1y sSOY) Gl el amss o4 LT JLy gbley Las s
Slex o Bl e o 2l 63550 L) B 3 Guably SN el d 3 Ay By oy
ity 3 by gsed) Olgg B e 98 da Uy Al aaad) wlgdl o sl ik ol o Jlas)
00 aejlo &l &at e g B e Alsls sl JlasYl olg2 25 51 W s U by Lo 999 sl JlesY)
Fla) o Lasl slezel o WBIR 6 me 203 W o b olBlisl Jud e 32 e 5o )l 50,0 gl s
lod Alely aaxl ok Usdsl Jgb cmrl Ol Gy Wiy olad e 3 8kl S el 9 el

999 el 1Ly Bluy Lblal wle wledl sda OF dsl Us >

i) B e el mar ) bl gud Ul a5 56 olbad (el SLaYl Bl s,
S Jam @ LAY ler Sladss 2 OF ) caiiae i OF ey (O18Y) Ol oladesy ol 25
et bl A2 Y ulee 12 0S5 OF S 3y S 3y (f Ul Bty e o 3l e 3wl WL g, STY)
A P
! ey el Ol —6
355 2SOV Jlee 0] 9989 Al ol pd g SOV (sl y QU bl e (3,0 555 e S
oot L Bla] blad) jias o Sl pie Jlas! om Mg s o) Dlaall 2l O 5 13,005 S5 A
Al ol e e 38 ) 15 SOY) JlesYl 00 ST el g g plad) i S
el o S0 2 pae o8 Sl 4 el AV ey daemis SV e gl (el oty J sl
Lol e o pall (55 snall e 3 SV am il 8 skt Ly ol OV sy sy SOV 8 lndly JlesY)
Aadane olZ1 O LW g3 5 Lals] Uiy Uglas oaV1y Lol y (oSl bl (3 0l 1y 0 Ol il oy )
lndl Zdane 2 e 1998 0l & slall ) o pad) wie e b e 3 (WTO ) adldl 5,0
Sl 5 Bt STy WL s 3Rl 22 el ol g Blals Aul s ol ) Aedaald plall ) e A ()l )
Bl ) B Y o o gl s g SOV sl e 38T ppey 28 Y O e GYI dblis y pladl 2

120 118 o il g 1



L i small Lo pall sy gl 9 dgip sl dd semall ylasidl ypm 1@l Jumall

Uil G350y 2l Wy (s SV Bladl Je (3l 6T Al s sy SIY) iy 5l y JlesS
S Gl 3 a gy o e RS o ad) as i b adley i) JlesYl ey 35 SOV JlesSU
ler Bl g 5L b e oaVly lgaliey Aadd) pdiey (6 madly S Rl i 9 S0 JlesYL WLl
ol 3 2l ol sl e 8T a5y SOV 2ead) ey )8 S8 o) sl Read) Slem y b )l 2aad
el
s dlesl ) 3ael o psh S oW b gl OF (S iy ) Aol 225 LY ol o 520 0]
1 .5.
oladl

459 SN A paal) ciladdll) Juadip el dpad) i) s CullE) qullaal)
.:\,,J)fg:}l\ CMalall L3 uyﬁ'pb :'ﬁji

@u\&g}|dj§j§jjﬁ\th&ﬂ‘&w&y;jjﬁ s N Al WS 2 e de gt o5
asllall Wl 1) Waoy oo Gamdly Lo y Ltuo sax UL ol e BLd) Oles e iy SETaY)
) oslzal 3 2l Slikll U 5y oS d ) ackey cow BV e am smie 105 e AU OIS A o) ) S U
Qlmdly Bladl el o o V) e a1 Sl glall My s gran e Blislly Bl J) Slad sl pied)
44.5ZJUL'I.“3.«\.“.3)\SJW\)Z.EUG.J\J,AB-Vj)éji)l«g)fg}ﬂW|C)\.:$j LSp'UQL:;JJ SETJ;}?)J; (-M
(o Y e U O o) Led ey W Sesal) Dl ao) e B sl 23, B3les 088 m W U
2o SV e U Ol A ol ] b ey L Beall
:gh?\@&\u&}\u&ﬁj)ﬁggwj
iy SV My JlasY1 7 Rl y ol 522 o) aelo) (Lol dsl i) ety 2SOY1 pdidl 1

.‘})JJQ}U ﬁ.é.&:}\ (aUm (3—2) 95) Jg.ﬁ\

122 -120 o o el g i
41fgé;é&d8fgw'~u$cj¢l)w'w}wz



s i small Lo pall sy gl 9 dgip sl dd semall ylasidl ypm 1@l Jumall

{'ﬂ.ﬁ.ujl
pliad cp 25 L Flad) sl
Lad Jlsd 312
v L e 5 hall A )
PR A il Sy
_ | el ol s | all Jem ||
+ ad el 3lE

2e g iall Al
=2003 ) 5ad) iyl 2S00y ¢ Jofizad) SOlallasy o GBT— i g mSIY 8,091 (e das dal :juall

F e ade Gl 302 G el plsnal G b e Al ) ST ALl 2w AT e pasd) pla dase

52 bzl Lo il 4] e M s sl 355 0 e ad) e 1) L) &l I ol alelal) e Jli ) 3 83y pacdl)

S5 Encryption pied il .S hadd) st 5 b e paedl 13 LoV WS @ Al o abalal
13 Jio Bell LI 0 plasnaly piedl on s Decryption 4 ool O

el Aalall pdin b ook o oy lake sl AU ods & pdd) o Bledll 2 bl alisa)

A e 18 0SS alea) (SLAl )

e 0555 bl 2 all sl el it i) (o il e g ) Ms O] alad) 2 Ll plussl — &
s S e e L dely G ol plde Slay b pdad) (3 pdscigy ) e My el cugdl
gy by Cllan S ge adaall 0555 Ly (e g el

clhall Al ) L U pdas b e v ol e Of taladl Zldlly Bled) &bl alisel ou 2 A - 2
Jo Pledl AUl o @ ol i plal i) el o) Lo U)o sad pla) mlially ~ladll s jiss & fladl)
Bl y ol o 2D B 3 a2 sk s QWL L e J0 O b e ) )T ) ol - il 2l 5 i

o sy By
ru gS..U\ W‘wﬂy@mw| >le dtuﬁww%ﬂj jT A.E.U.la r\b@‘@u\aeig g}f'ﬁ?\ cﬁ)ﬂ\
Bl JISal de (3 55 SV Slad ) o] wr g, &5 9 SV Bad) w31 s Jo Gl cadias ff WL L
L anh pids mlie IS8 3 e gT ) b e Lk el B dls] o eid) a3 0w ) K (3 el e
el or Bl @5 gl (s Sile 255 el i) 18 5 o el (SE B3 gl g s



7 i pmall oyl gall sy ghi b dpig il¥l igdsmall sylasil sps 1 @aBIL Jumill

Ll Ll albes) o (Ul ) Lo plsizal G dy 5 el Slim g o1y W a3 g 255 SOV 8 5
1 ikl g oo plasaaly g SV ) a5 0ny s V) GEml oy

Al U a5 oSN danad! -2

Y opaad O) @ W el o cp sl e Y al VAL ) Sl e ¢ MY e i) i sl OF o8
by WBlizsl pn Led) ey 2y Al 50 Y Gzl U] 2 @b s ey W) Ad eia
oy W W) e 20l Sl Sl sds 35 3] sl SULS1 o Jlss o8 s Sl )k
2.0 U 25 5 SOV el 24U CULY o5y 88 Alkes Wl o SLlST Uibe 28 8 i Ak

Ay pSIN 8 gl By 3 A5 S Sltoud! g go SLE il 1136

o o) e amLd and) (38 peal) el o5 e i Y el B £ sl o) O 8,0 0F Ayl e
plally Ll g Bead s ol jlzed b ol ol jlael Lzl mag Sl il i Of Sl (e BY)
o) 5 iy g 9 il Sl 1) Ll g i 5 Y1 I ) aoldhl dagall U3 5 ey s 2V i) daid)
o L il ples Sdazel Wb btz 51 Sy Sl 1 G 3B bl Sl e il
AU el Jul fe

Adelid) a5 5 I el Slaad 13Lo) Sleds U oy dadssl) Sl @5 Blas o

o) B a3 el Jes se o

adill 3 SO lead) de iy LUTy sue o

ol il 9 3355005 oY) (s e o

Al olally Jasdl SUT o

4 gl aag G adlad g il el Y dblay o

ALY Al Il ey ol das Sl y 4y AW Sl @350 b ) il ) o e
i mY sy 3 el SEL davie JlasY) sty slad) O grs o

Mg Gl ol adlly SUYY 6 il LB sy 3 el G Bl e s Bl el 3 L o
L 1 e e pddl) Gl el (6 22 LY

Op e Joladl LY

Aadll oot @31 5n 1] Joo ) 35055 2,31 e el @35k Jadlly BLoY) s sl

Lé(aj.igﬁ\.xl\ oda Ll QTJJ @ﬂnl@.ﬁ-b)#\g-&:ﬁ% mj:)\l@:—dib—’))\i Usﬁi«}ﬁw\ o.l.a‘;ci.x.:.U
G Sl iz L didoill 2a0eY) sl ol St 0SS il 2Dt 5 (M3 42 04550 S Ol o 0 gl 0y Lazne
RUSTEIF SN 5 PPN Iy I P [ A PR C QP

325‘)& 40;3‘}\“8}# ‘\4—:-\—3-4\.«—4-‘\.!\:1
‘6]‘_,;‘:;5‘5.,.48-}:4_;{,‘.};,'4&5ch&) _*“;'M}NZ



& sl L jall syl 39 i NI i small < Lasll s UL Sl

(JAH Va3 ol ol ablad 2ol il b L a5 05 SUYI &) g plond) (3 LN Sl Glan L
i) & Al @ o LAY e il ol Ui gl aled) O 3060 e 5 5l oland! ze ¥ llas OF pmn
Aol dnlel Ao G ole 56 ISk ey Ly ples ) e s da s el Slel 4 J2F
L LU 3 gl bl codl olie U] b o jlanilly culd) La sSUL was ¥y dgmglsd ol dlacd

oz e IS s Laladlly e ST A )

Jls1 Ll 25 5l Bkt i (3 olall O3 jlas daeo g ohsl L gy Jad OF Aldomd)l lul ) o bl

oo O Ls™ L i) e (3 bl e s a by claly Blugy Lol o STy MSCsy (552 a5 STY)

el JiSS lplald) e 8 shasll Slo all el 3 el Lo gae loshall 225w jLad (3 5 eV Sl 2l jolis

sds 05 b b 3 22V e 1S 6 Jo ol i) sl ug L OY s IS e 3 e 25 5 ol
- Plant Wy Gl 5l oSt e JlesY)

COMPREHENSIVE ) sule Suld cCllay iy Wy ajlal pially ool el 0]
g g SN Bl i ot ST iy SN 6y lally 255 SN W) bzl wleasll (ANALYSIS
HUPTRPIJNS el e Y L JUW Sj‘sy\vhowjﬁyé.\i.&—! EWIE PRV gcjlir.:iu.g Yy 0l s

ELECTRONIC FINANCIAL) i, Syl cladl £ aadl oy W -1
sy LS (SERVICES

(JlasV) by alexdt & oYy AU bl pad -2

ISy Jles) o domzad) Lol 1 allall Lzl 5 il ad,ally aadly aplll olrleY) pad =3
o sl g Y1 ples slaze) ol

Ly 2y SOV 25l wldle agy 3 el a6 sl ol ad 4

okl axy o iy SIY) S iy bsee 3 5Y1 8 e dlatl) deadand) Aol S8 By jamb =5

e Aol gy sl s 2 Oleo g (39 SIY) (S o) 2ol dad 2SIy 2wl fasdl L 5 =6

45 ASIY) 8 ) Dol il 8 ,me Gl MataST L i (blin g B ]y Lol ey SSY1 ) 81 0] )
S S @ ey g SN 8] G am g Sl sb el (B 1)y Jles V) Al Sllens Ldle s Lgilas @ ma
Lt sl 25U s s c@ldl Clladll 108 ablY1 dmy BLAZ 5 WBLUe g 3 g STY) 5yl 3es O
& oI Cogy AW Bkl O B e maadl 5T 2dSTy e dipsly (S el e a8
iy 2 g mSIY A ) IS e ity il e ) g Bonl) Bl oy o Sl el ity 3 2l Lald
2 Sl Jodll 3y 3 il Bk el gl alatd) ol

1232122 oo o 8 55 G g A de Bl !
125 124 . o il g 1



e i small Lo pall sy gl 9 dgip sl dd semall ylasidl ypm 1@l Jumall

P ALY Juadl) DA

Eole D e Jazsly 2 pall ol sl gy (3 35 5 SIY) a6 all lead) s Laddl e (3 Wols o)

s 5 Lgndl 5 255 AW 20 ol colantdhl g 5 S0Y) 86 ) 9 Bl il amy o el 3,505 i
Do o el daidl o Wiy a5 SOV Bl seb Joadll e e Gl o) ety (JGY) ol
Jadh e 2T (3 Wl g codonad ol (3 SUYI bl oy il gy 59 SOY) S5t Colal g aslias 5 dale sllas)
Jenii s ol A )y B oldsdl e bk slasl Slby a5y SOV 8 el badl Slbady Olies

s g SIY) i el lead

AW L 3 4l o) 6 L el (K6

o 83l S (el W e dellana) 3 glene Sl O jlaol) gy SOV Bl el
o 2lall e Lo a1 LS el gl Calos day e 2 all el D e Ozl )
bl 1) JESYI O s ge Wil g sl S

S SIY Gl e bl da e s O jlas s el OF ) 255 sSIY) 8l 0 shas 1) @
ity e Ogy JLaV) ol e 39 SV Sl femy S rlobaral) S 05 b L () Y
s e jie Al Al W am e 3 pae wleds dlig dedd) G b (s STV e (oslall Ol

S 5 Y

W BY Ly coliad y Llias S a5y SN & el bty &5 SN B all ¢ g0 o b ad 0

sda Bk U35 1387 8 LS Lladl) sda adlas (3 2 pddl syt ST o855 2 ally W Sl glal) ol

iy e Lladll e Sy i Y 5 i) U] a3 Jren (S ool oy e ey s sy ol
Lo dons Al gl 5y el ) (3 Lo goa y LlLe

35y Olozy DUVl Mg aiS e 83l 2l Sl 5 Sl glall ol Sl 2l ol O @
Jwiu}w&&;,ﬁwgz@\u@\aiu;\up,@';j;;oh,éjm(.,ziu\.\:}.ﬂj.g@ﬂy.u&;
RESTHIN IR P N S e e A P NES VR T



80 |[a=rI10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

gl

i pally U Lgaglain 0o @3- Abils sl ol-Slol Jb) 3- A ced Ol R0 e

Ol ) o gl i) @ Jisl s 3y Ml slasW) 3 2 LS Vs 5 G sl slas) o2 J otl] Isliaza
S O lall & ame o cuad) 5V sl o rldl IO . sadadll 1A By Sladan s Sl e Sliad
Gry b id L xS IOl g oz Lo OF 8 o jLadly SISOYI o el #1381 & ey S-SLoY ada e
sLas U a6 VU 5 8ol Cjladl otdl a ) s ol g SOY1 B all g lad) ods ol e

JLai¥ls e st Sl o 2SI e Sy ik

Sy o eV w3y S g laill (o sedl & a5 5 SUY) el Sl aals Ul gl y 22N s
(8 A
Bl w3y A} JOV o) 3 Gk ot el B ) bad) s s @l s

S0y 3 a0 Akl sladly 1 el LSSl e ST gl el LT s (3 g, STy
Aglam Y aklally 2510l A )l aomgdll lel Y1 o) I el 3l V) 3y 2t —403- ¢ 9154



81 |[a=10

Siiily ~403 - il gyl cliy ills dalys® dy iUl clgisll b dpigp 0illVl dgis somall sslassil g5l I Jumpll

AN A g SN A puall adl g i Y Guaal

ot S (el pladly eslezel T aides SUL e Aladey B> Aul > i ml g g e o O
ny cijj&l\ (RES ﬁ&v\ﬂ Las)dew! S g olellesll g,h.lﬁ?—c@\j :\.w\).)q &5) Malns ;\JT L} Zﬁjjjﬁ.ﬁﬂ Z\é}_\,‘é_&\ sl
) bl 1) o el Ed) s Y e J ol O s

AL Al @Bl il jslaiy jsels @
e lall cube aadl sl e
AR SV B el L) ol gt e

s adl Asi) clBlUayd) Jlaaiad Johatg Jgeds 1 s cullaal)

WY ol sl je sad Jaad saas 3 sl cbla)l Jlaasel ol W AW dgs e Jo 515k

plszal Jlg ol maaly st s it ST 28 Gla 8 Gl (e Lo b IV T ST 3 0V 6l
P b L il bl

Al (3 B3 el 5y A 25 JoY A el @ el Al A A bl b —1
12y el sV 4l ) Bl r ne 55 (5 A bl il 5 A S asl e 21990
JCASH" (i asla, o
S VISA" ays wla, @

@ dTg s mos g wiley 16005 Con ey L 18,4 jlusl CPA cli o5 2 1995 ol g
iy A @SN el ol » 1995 aWl s @ o> By TPE jles ~U6 300 5oy 2eadd
A 3 Sl Jlenzal a2 Lad @310 W0 ) 5 Ay SV e ol Lz oy s siall e ael S
s o 1995 ple ol Iy " Satim” d )l p 23 BN LV i) 3T ek U s
dl 3y bl 0ds ol sl el ST A8 ey ped Adlasy B A AU Slaes sl el SBUR) o)
£ 40 cazy LS (CCPy 2 382 70wl il 20 Ol b3l sds il 21998
Lol olea 3 e ems ¢ Sl

Gl el pile s BaLaBY) pel) RIS (Gad j2ad Bypiie b ptesrle Wley b pall Sl B3 Je s SW B! ST Oy il *

141 2140 o .5 2010 /2009 izees




82 la=10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

(BADR)) 24 ) 1ol y > il oV ) (DAB) ;10 e
(BEA) ¢ 14 o el oV (DAB) ;410 e
(CCPy au, ) 8 Lol 570 oY J (DAB) 54=20 @

(W w5 e DAB L 86 aeadht (3 wo 50 p 1999 sldt (3387 20 0ds il LS

(CPA) bl sl 53 o NS 526 @
(CNEP) bl>Viy 16l G VS J 530 @

Baddl (3 20 5 11 850 V1 IS e 3 A o Bt 5 8 e Sl a3 5L 85 el 28 Sl

SV 5 33600 Jlanzad 03] ¢ 5V 3 23 10.000 5o U i el e " SATIM" 575 G b
L) Ood Wy 6 2V Sl el Jlaasal #13) ¢ 081 3 235000 5 (CCPy na 1 4880 571
720 30 0 2 el wsas g 250 300wl 2AL s s d) Olme] A Jshall 3 gd (3 3 a0

Sl s Al Sl gay S Bans 87 lak 3y iyl p b Bl SBla Jlssf @ p 2005 sl

AT 2l Sy (8 ) Sl (b ) o8y b Rty B iy (s A b

May 300 Slyy Al olisldd bl Gonall Q) BLol S by DLWy bl bl 8 panally

o lall A (5 s o I3 Bt 5 ARy e T V] (b A IS sy el Bl e s g g

£ alndl OB a3 502 (6 g e DUl Lol 200 15 e sl 2slh U oYUy olleal 322

LS Bl Uy plasszal v o 2 2005 2 oy w3l l) ol IS0 5 5 1500 Joid alesll oda w55
PP QUSR]

Sy g Y ) Bl slazsl (i) plss & ey oot ol e el ) el s e 4 LS

Lt Loy ) 38l Slheadl ISG a0 @il al> abiady R CSRERNER P a9, a3 s 8@,4".

J= 100 &5 5 2005 st 2ty @ SBladl odd a3 god) Bboal 3 SWV) ¢y 39 ,SIY) bl 20 glate o

Aoy Lo onll 0 ond @y Bader Gy 2 all Ollaall ple]y akaad) odd (3L a5k ol W 5 )4 agaly
Lsb o S e

. .1
ale A"“""’JC’-‘A‘J‘“‘“



83 |la=10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

P L ) By sk 1 e —2

il e Lpaany B g SIV) A0Lll Solowz) sy Aol (b gomle 1y 5lai S (3 bl Sl e @
tde e e ddaall s e Wy S (3l A VST

68 ) e o) pllad 3V 5 S5 iy <ilST 1998 3 e

¢~ le systeme de paiement interbancaire ¢ ,,&l ) SV ¢ 2002 2 3 o
Spdl ol BSUE SBMA, (V) i a8 a) S el ey BNy SIS s sl
o) Sles (3 el y Sloshall sl Aolhly 2b ) dpdl e il o ) SATIM
SIS

- EMVoliol ol lall b gl pladl jlzsl ¢ 2004 3 o

(COMI: comité monétique interbancairey aas <L) ¢ 2005 3 o

ol Bl s il e csjy S A 3 o Bl J5Y LY 20 2006 ¢ e
(U blas N1y a5lad @ ae g

Lol y stol Uy ) ¢ b LA S e (CIB) i e wbldl Blay voews ¢ 2007 (3 0

L jlaall ule aiil) ASual) ;SN Gl
SV (il s Lpaltoial Glas iy Al 3 g SIY) ) Bl Lgs e o) okl 12
J sl oo dal) OF o5 ozl o e 8 elin ooy HAOT V] ol )l 30 (3 Bl il g oal s el
UV o Jeadsy condl Glla pp we Sds OF mhazed Loy (JB M (3 558 Wl gl kel 15 2, )

&Y
SATIM & jlall o b dgdddl is” ,edi-1

bl Sty il Golall cule 5 U3 e G S Rl Condl Bl el ¢ B

(s A A sadl (o A (Bl bl b B gdnal) ¢ B S Gyl N Rl S Sl o A

sda 1995 a3 Sl O jlall ada (o 3150 3010 el ( Y Oglaall bl B atiall il 2l s
el o S5y 6 5 s Ogebe 267 Ul gl w13 3870 2y 37,2

ERERE PRIV UPE SUNSMPRCRESIY

145 -142 oo ald o b



84 |la=r10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

6 5l gl o 33055 & pall Rasd) (@
A e O oy Olall Al ole il iy @
) 3LV mby Was 4 Jpenll LAl v el Bol) A8 Bl pay 37201 0l 0
Il ez Lo 2ol bl ol ) sag g "SATIM"S 5 o0 Ol a s die 3 b e 2ok ods Lo
o i Jlatl 808 dauly "SATIM" flasy a1l olej i cp b)) hee 4] BLoYL obod) Slel |
onbe SLled Liad Aol a8 fate e 1) BLOYL D2 o el G e Conndl Ollany LA
.2l
@ g gl b 2 e oy (2 lall p il - s12Y Loy ie "SATIM" 2570 £l 1996 2 3
Sl V) Jass ¥ aSCad sda A (3 G lall o 1y S s 30 slas] @ e 1997 e el 8 T
Aolh) a1y 2b ) O jlaal) (S Qb U AV g 550 e ol Bold) B sl Sl ol dilad)
e Oz Jo "SATIM" Jews WS (V1 ¢ 55 2ol g J13V) o ot ol IS ) 150l OF 2l
G las a3 Bl Js8 onl Q) BLoYL e (OBlall e sae e BV ole b LSSy condl Blas
v W olibad) Jsls ol J) BloYl s O jlall gy el olite) aslill olles o )y oS Ladl

Lol S (2S5, 0 wlladl A8 e e &S ad sds Lews GUUST (Aolal) e Wy gl A 5l g a8 Ll
1B ylall e Ludd) dlee S a2

ailiz o a1 Ly e sy Gl Gy il kbl S e e L5 SATIM &5 )

G e bl dlanlp Readd pais UV g 500 Ly ST s U S cooendl 1ib J 3T Lad) Sl 3l
e A S Qg a5 Al o o) alans, 355500 alall Bl e 2l s S ey )
Sl ST 0 S e el i) ST 3 ) Al By el by o Lk s ST
SN sk aall il Jog G5 an ad g g ) Se Y Bl o @l condl 0T STl 5Lyl S s
Solall may ST Gp B @ s e O as IS e Lgeday o0l GlS el ) Sl IS adlas
Sbls J§ U ol Rl S Sal 80 (3 A0l hee o) ) py Solall ma sl Slleadl oy 3T Lal

1o Lall

Bslasy) \ajlx.s‘ s n.i\j;gj ERIPREPVH uﬂ_ﬁ; Gy siia g el Al c—O\g.br:J\J ‘5\3@\ —‘:;JJ‘\)'J.-\ ‘“j)A\ 3@\) @J):Q‘j\ M},&H dgle g Ak !
183 180 o . o (2005 Gall dnslry ¢ el o ks




85 |la=rI10

Siiily ~403 - il gyl cliy ills dalys® dy iUl clgisll b dpigp 0illVl dgis somall sslassil g5l I Jumpll

G2 L ey wsle 805 O lall G s e B il (el ol 8 o8 cod) ales OF Ja S

55 g dude Lol Lind ke JLBY1 g e Lo gl ol Jaladdl Jo ol aloe] ) 8] bl 0 Lo
wlejgell ) b ms sl J) 8Ll A pll Slgdee &1 L] o sl Yy &l sl a1y el
Ma oy s =) Lo o (3 280 plan o5 G oMalall & Vlannal S0 Bslall 5 gl a5 s 025, 2

DO e 31T sl 1l o 5 (el alladl OF e

A3 3 pall Blad) dbul y Gl Bos i 2487 (13 o8, JSSEN)

ZBad) Jala 02 M Y sl
A Pt PR
03t -7 -7
e PR .
T e J a1 e
Dl £ Pt
Al 3 0>
Gl Juy) o7 T
piasl AT
A3af jAaa Cipae Satiesall B paall

Source :www. Satim .com (23/05/2012)
VLY aSs I a A Ll om sl L) e

SN Ll g ezl Ly e

. .1
ale M\J@_—,UJ\.M



86 |la=J10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

AN B A ) A8 juall 36l ghdl) Il il

o SAA Bl ol s dgm e Al Bl Blag e ol 55 A 3 a5 SV Bl st

2L bY@ by oYL 8K sy LV By slexely wbll Audail L] IV p B3y (6 2 2

I &l plss ga sdate (39 ) wbs s LA (3 W) Sl Suebeasy AW 55150 ae Oglall SR Gl
U C“RTGS” 3,4

tor Sl s g plladl s 0 :RTGS &y gl ) &y st plls —1
RTGS ) ¢ 500 Blualy iy g5 - Y

sda AL Slsdly @) 5l Aol SSoW aly il e e (RTGS) ¢ 500 o)
G ad ) Uiy AL wlepull 4 o gl Ly pllad) s Camia) o 5 S aladl pud 3 8)LY)
S 42 ahy ke o3y 3 aJlay) 'Cjw i plai g i)l AdlaY) &) alas L L) o gnd) () J o )l

lL}Lé’*lu»LﬂT L}&j J.?-TS NERY Jj_‘ij\ d)\;j 6 podns ddnzy C))’\gf;ﬂ\

sy B ol ol deid pna s & (Ul )5 ol e o 09 S (5550 ol T Ll O LS

2.0 kel 38 U oblad) M e (b aly 3 el dadl 35y & pus ok
AU Ol 5ad () S & alla ) g ala 2a6) Cug

A el b2 s 3 3l el ey (6 VA wdll e fa @
(A ) By ISy ¢ ade oy (3 &l Bladl Slles &y @
A SIY) il pllas sy Ghemind) Ollam) il 25 o

C ol ghad) ey S 2 e

S s il o) iy Rl YT 2 e

2lall gy o) By g @

SV Ll Wl amzs @

RTGS: Real Time Gross Settlement system
1 HADJ] ARAB ABDLHAMID, Projet systéme de payement , RTGS |, n® 67, Aout -sep 2003.p 12.

‘]95;)4‘5;5&:“&»};‘3.}\.&);@)2

3 HADJ ARAB ABDLHAMID, op cit, p :12



87 |la=10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

(RTGS ) allss fas5 o5bs 16

o Uy ad> o3y &l i tha JIp W) OB By blae LlSs b (RTGS ) sl of

D au C;JL._U LSL" (1).2.3

O o Kagd A iy (3 3 e Ol U B 50 IS0 2 i alladl (3357 ,L2l) o RT'GS )y allas ¢ 0 87,1y =1
J'fbﬁ Laﬁﬁja.z.ﬂ 34}\ caﬁju\j i:;ﬁa_H QW}M is sast %MJAB)M}\}\&&&E}QJ (Uz.J\ Lll("b"i
Ayl 8 Sl

dale (ST Lally a8 bl U Sl s 83 all Sllaal) Cilze el Ly plad) g ey ‘35\ Okl —o
IL}L:}\ fdj\ le& CJJS)

055 iy Fu Sl o G jlall cp o3 sE pladh s Pl o o o 125kl y b Slkes o
Almazens of Zals JU L
AV sy a5 lolanst) sl 3 el sl S Ll e A1 Sl O 1 Sy Obles @
S Al Dbl el S A
Sl Sylie IS ol domer 3 sy plad) 305 Jo s gl g Sy O] i) Sl @
AU Slledl Wl b 305 3 oV s 5 bl oday ks b llas U] oS &y pod
CJRCHUE FIPTINE: USSP [ T R RE I X RUSPPC PR PR NI TR B SHE PSS RN PRUC g N
oo dal" Tl s & Gas el Ll Ol (3 37 0952 5 AV ST ey ¢ AR <35 (34
Gaasd) U s Sldes b L el LW SleeYl e AV e e % e o
! Lgtnaey Alotns ol o] cusliall
ey o8 Lol allys —2
ACTT ol o2 RTGS pllad S plss elsily sapdor ands <o il plss & 2 &kee O]
sl plad) s O o g i o8 Lol allyy iy 5 1-2
& Lo le SINSTRUMENTS DE PAIEMENT DE MASSE plall £l fsl o) 2031 2 lally a2
35 sl Slonlll 2o 8 shate Bluy Jlenzal M3y @Sl @Blady Luly ol Sllas g Uadl ¢ o2
Mg gl el 3o 8, ko) i) Aaail a gl il sl e iy il L2 1y (SCAnners)
JST A G D asl Ll e pladl s iy LU Redll a8 Sl Sl ped)
sl y Loy IS o (ABEF) AW ol slly 85l 2na SATIM 1540 1 5150 oYLas) o8 )
200665t 15 p gy . sally a3 N SULL Gl shal) Joladl ol o plladl s daznsy bl 1) LS e

197 <196 o o 0 55 Gro gir o ey k|



88 la=J10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

o 2006814 st fley U Jred Bheall o ety 8 Sall ahlas 21l STy oYLl by o O
(Ed) 5 r peess (3 heeA8943 5 L JLLST12 e sl g2 3 abes "ACTT" o Lo
s ke 303.17 2220006

t) plad) e Cugy i 8 Bl alla; Blual 22

b g I G pdl 3 a A Ams g 8 i g ALl 8k sllasly o sl olB) ) @

(uj3L;lsmmJ\;}\V;ﬁoi&;rgTSQLJJ,,T@w\u@jJﬁﬁfa&wwmu@ﬁ .
sl 48 ¢

9rw‘¢é~\5‘3~¢37wﬁ” .

(8 Sl aols il Bluy @ ofusH adl dsle] @

A3 Y o ddes glse @

Sload aaglly Bladl) S ablo ) s 0 e w3 by @bl Zalsl %20 2 2000 2 38 1

obsriany O ez b (3 U a5 b 1S
:j\}\éb}\ﬁsﬁﬂ\ -3

Breall pgpte o A e bl 3y (B e Bl s 1y SUY) Bpall as sl sl asl O]
L e B A O Lal) o8 S A L Gl (3 e e g ) s sl e cas 25 STY)
Slad S SIS Slad e g s @i e 2 A G olall aeles da o oLsi] 5556 el Lis g
Pk e B o ) 5y SO 2l
" g pSIYI B el bl 1 IS L iy —1.3
aalall ol Jie 35wl ) DIAGRAM EDI as d) s sl oy 3 8 Bl e 8 20 ods o
"MAGACT MULTIMEDIA "L;a LA o Ol o OO U UL Jsls UJ) i 4 SV 3 el
o Ak 375 Laed CERIST ity adadl oY) 3 el 57505 "SOFT ANGINERING',
B SUL U3l paly ey day o8 Ll dllacd) LBl 357 ) odin i a5y SOV 8 all laads 514

(P Ui c)\;. S ol s (S Ol 50) 505 Lol Oy U Sl gl g & ) C:a;’-

Lobhenll elal 3 by oY) o e oy losdhl 0 Al Sts el

153 152 o o 0 53 e gir o Byt it



89 |la=10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

Bha W ygr dgm g ey skt Olles o o aldl @ 2004 sl @ 3SR sds il

g g STY) B el y A bl & ae oF s
: AEBS " 4 5SOY1 8 pad) Sladd " Sleds —2.3

oF Sl puis Ol 180 W Sl dl) Sl 25 ga oled G e casil a8 20 0l )

;5 e &3y ( DES PROGICIELS ) ssuate 2 5 30,b

g o A oo G Lall Jil 180 e
(T A e a3V Baitaze 255 SUY) VoLl by Loy @

tm A ESA shdl e Be ) s e rend e dor 5 el Sl

DIAGRAM . E — BANKING by ol sl
' DIAGRAM. E-FILES ;L51, clgm g siaze EDI bl (3 sOY) Jolill s

AEBS "i 5 5SSOV 3 el Sleld 131 " Blial 3.3
t ) Lelld Gk

o e Wlad y ol gl Baaaze Ltk o Lol Sotasns J ol (WL Sl 5o D3 )L Jo 21301 o
tobe slall YU ab el
(s ) gy 0 JS Sl by Sleddl S5 @
Ztiin oy S Sl fls o 38 6 by Bpe W e 228 e ghan o5 STl Ll ) s
sl O o L3y i 5 e Sloss @i 3 AEBS e & 504 O jlall e il ool ua) @
e S o as
DIAGRAM EDI bz &l 4553 2005 2k s (30 s 1541 satdl (o 3 oo i -
s 532005 jwss 2T & 0 s Wb b g of o BNP PARIBAS Gl on die -
.DIAGRAM. E - BANKIN wleaz o) El)
Gedlly 2O ey (A B ey Sociéte Générale s s 21 50 dlay -
cS A A b el gy )

153 152 o o 0 53 e gir o Byt bt
154 o sl o b 2



90 =10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

s Y g ddiy day wlear o 5 le (B0 Ll O b ey BV e deddll oladd e
Ve S bead) odd b5 e aii> U a5 g SO B peall Jl2 3 51l S5k Jf 52 e "AEBS" &7 5
o Sldd] 01 SUl s 5y Bgor pr BB G Y a5 SOY 8l Sl @i 2T OS5 g ik
s (3 88 Wlpal culad )l 6 Y1 Jll oS Gl gl y Qg (3l plladl ks ol n o = g

o=

! http://www.aebs-tech.com (28/05/2012)



91 |[a=rI10

Siiily ~403 - il gyl cliy ills dalys® dy iUl clgisll b dpigp 0illVl dgis somall sslassil g5l I Jumpll

Ayl iy b A ) A padd) cilasdd) slais) dpaaf @AY Gaal)
Adily —403- 5 4 jad

Ol 45 Tay (A el ety wlmzie iy shat (3 Lo o oS plisszal (U (o 5154 38T Sy ae

Ll 5 r b Y Sl g Slnnl A oSy R (o) Sl ol ey i el Gl @ il ols

W Sl g il 2l ol n s ISy el sl adn B 3 nke 18T L sl 255 SO 26 ) Slossl)
W) L ) o ) el s IV e J g O s

PSSRt NPV

sl —403- g A ey A, e
sl —403 - AT 3 el @ 15 Y Al Sl sl 1 e

L A ) A ) ey anals 1 6Y) ullaal)

pde o Byl Eoslll BNl 3 o) sy A 3 adleY) Sl bl o s AT Gl e
At e @ Ll 2 Sl s om LS dghgen psk ) molal) ey o ellas S ST UL fuled)
Al e g e 385 SV 3l Sldl &3l 8 jne J glonis
aailar y s ) B 1 Sha psghe —1
(S IS ) hay o Y
sllas] o Lol S, ol Y o) Sl "l e 6 30 TS B e Bl sl O e
Loy Eatdl @ pall el Ol (Rl Bhes 35 sl g (ool o 1A mestl B U] G
topiee Cp Sl s medt o MEDLLY) dny 2]l
O laed) Balad) (sl 1 jles asld IVt e (s 515 O Gl Wiy s ) Sl jum ooty bt Al T
i) pd gy wla gl gl r Bl
ezl ald e wloV G50 e w3y Lleie) K dad )y i jleimad) ddali— o

Sl el pggie oo g Lozl

A is| 2 oty bl S W5 gt 3 ) Ll S B0 e L i



92 |la=m10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

148 ) ey alas 1

Shy 3 dae A Gy @ el LY DS e 1984 a L) ssms (o 55 1T el clas) 555 o)
25 ek @ Of JLarl s s 3187 18y RS R 30 0 35y (BADRY) 24 )1 ety 2504
Slndl eotd e Vs Ophe 30 and cal g 2 Sl il S A desa Bb e (b

s sasly J5d) Gy AL A e e Gl s b alie p A s OIS G i U

i pal) 38 s de g a3 e Sy ST gl A 3 a8l ol sled) 5 SG iy 1986 a3,
3 o) iy slzdl 5 S5 azdle ga bl ada 52 OIS o cheolall AL ol )Y Bui (3 dnl & 5 ey

Py

10 =90 05 4L Vg5 1986 ai o szl 23 al) e gl g2 ol S-Sl Aledkd s

@ e 2V oS 20l sl J s 3 SO 50 1990 L 3T 14 J ot 1410 otas, 19 6 450

A e Sl slaasl b @5 IS Geial) e om0 15 A BT S Lgsay AL 3 el S

<2 19971 b 20 g jle Sl s clas) o 56 o) e 3 (3l Gl 3 ol 2l e 531y U
A9 ez 02 3 0SS b K ablad syl iy Ll oo 31541 38700 Sy oo

Jeds 3 oH U asles 30 ol Jo @ 55 30 sl o dly il gladl 10 290 3, 056 e
L;Lowd;mwwgﬁmw|w;&xfy¢w|@wg|@ﬂ\r\§>izwja¢;ﬁiwwiﬂc@

g i) ods tosle el S aladll

Sl e dale Sl ghas (G

Ok 15 BT, sy o el T4 0 0805 1y 2 ) 387301 o guz () o 5 35300 by oy
Lo 240 o ST e idadd Blads s « S ol Y

i bl 24103 5 01 5,50 (Owpm il £ sl 5150 (o 51 30 el s ) Al i
A aI a2 ) e e R 0 Se

1000 sty b 6 o 500000 e (6 gy s (5 05ke 500 clasyl e i Jloly) b=
B> A sasy (S (oo ) Bk ) Gty 0N Gy n ST Rholie S 2y V) ogd)
RNPRUIR V1 O

Dl Y B ) Lol Wby Al Slan @iy gy ol SE (3 L A i B3 e B s B gad b agj,dt@w\xqum;xfﬁmm



93 (|la=rJ10
*igly ~403 — £l syl icliy dllx dalys® dy 5 Uiadl cclgisll o dgip il dgis small ylasil 29lg 31 Jumpll

we g sy oz sk 2.5 Dol b o (Ol anl )aic 2006 2w dbe ) 2ed 06, el 6 3,
044 1) 4 gles 8 ) Bl g B Sy 87 Lo B —
056 J 4y gl 12l 8500 W5 87 Lt Bes —
Lo 25 e 2012 & osie g 53 808 3 g 5ams (il 600 aib o sue iy —&
dhay WUy 26 pal) Slblis y as o 46 o W Bhds OIS 5§ WPl 6 5 31 el o LS
Ul J i) (3 oLl slls ool glasy ciale

RE P R LV R ER PR PUNWR{RCACGRNPEN TS X JIN PRUPRE

%10 |  z>10000000 el o o S S5
%4 =5 1000000 Ay AT el 8 gl o o S
%20 => 96000000 U1y 35 )
%20 =5 50000000 o il el 351
%100 | 5199994000 gUIR

A5 5 2003 gt adl s J5A a0 el ydaall



il ~403 — il gyl iy &l dwlyn® dy i Uisll clpisll (i dgisg IV dgd small sslassill g5l v IBIL Jumilll

94 | |l o

§ o v

(SIS I el eadl (KA

ﬁE_ﬁEt ....___ T_..u._ur.__.r_E_ b%rr_ﬂt&u_
) - _ g
% ; — ‘
T L4C 10 Ll Ll 3, 0 sialudl Ll & el s
7 Lyl g3 g iy il dpailly 51230 (Pt factad
= I
vy = 1 *
- TSR [T PR EIIWOR TR R il Apadl
M ada i iyid S el iy el il e )
> iady ) Ll Sy Al il
w P RETACR E EI e .
/.Mw oz Lo i Ay el el i d i gl A poa) die pll 4 gl H Sl Ay e
,J\ﬁ Gyl Lk a5l paslly chd all Jagedll A )
2 e il el e i de Al & e . e jad
D i eyl (Bl e LA Mt AL | el |
. 350 . g . e 5 1 dl
L NI sl il 4y ST i d s
Jicantl ] A pay

1 ST U ;R



95 |la=I10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

S 0T LS ot 3)15YL WIB gias Ty cadly ey w0 sbasl 8 0 08 85 2 Sl
onisde Sl L;mj.b.ﬁwcﬂ;\ﬁgu;wmwoﬁwsbgywwawg&sw&
CS"'&S) ‘J@‘;ta:‘”dftﬁjﬁ\sjkﬁﬁf)jﬁbugﬁ J\f&lbhﬁl«;b&&t7umaﬁbagﬁm; LC)DL«;;U
DY) B 2l Lz e ooy 6 0 L8 o8 ) JlasY) a0 SR
il jailas sl
:;;J:«::uafwjo\jﬁ:swggj\}\afﬂgxgw

i e -1

b bl oy Ul oSl aS-T Ol 3 2Dl ang 2 Lede coa S el e a5 sl s
ST ot o W i ol wldas (3 dasn S gay ST Ll pllay 6 g0l ) s O gakenll 0 Sl clgidl
e gl LVl 5 2l aaisl s Gl Lo gf el y e sb1 o a8dlay Lo o Lo 6l g 20Dl iy 2l

rhali ely—2
- sy 58 (s f o oryos oy B o Bl 8,0 0 bl JU Wl e g o A1 0 S O e

Sy Lzl 13 o) U W) el s g g 2ol 2Ll e aasldl a8 Lall gy Jle (308005 aflunal

.3.«-5}: 3.«\.“./: M}a gt Lﬁ;.U\ u,dw}/‘ 3.«‘.“.;;.5\
B i e iy 3 oy i3

B RP L SR PR JEE NG RPN VENE A W IR PR A R PN A ST TV R FER R A RO E W
Baelall e climal Sty (6 1A 8T Sy fag o) s O] g s & il o) el g Sl Cosld Ll ade &
S i) (3 el Laadl o 5 (3 Al I Sl sl gl ST 0T jlels (g 515 (3l plail) ol

L e



96 |a=n11"

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

ALl —403- (5 el AS ) el ANS g 5 S Callaal)
AE P J g dele Sl shas: Yol

Ak Apde Al gay s SNBSSl g g e o b e @

403 o0 Gl VS y e L, @

2002 s> 3 cazsl o

Al Ay o ilean 012 180 35 sl g le B1AE B

LSl alas s sl 1@ e oWy mf bl Ji2 Jas @

Jsedl n (@l ) g (bl b o o S g 80 @ psh ) LIS (3 al) Dladl ST 055 @
Aol AL o I A s g ) 8 el SLeddh) e s by ae T il

AW o S s

Ay e asly —403-a8 1 by s (el A obsT sl 2

sl —403-i 01 el A7) bl (KA :(3-3) W3, S

=

AL ],‘ i ,[ (3l 5 Ll yal 1
.

RACNURWERY/IE PN EEWWHIY



97 |la=I10

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

t Lo el ISAI olis n i S bl Jro

1 i Ll e sl e 2l Lol 00 S Ll s AT e Jgdl say i1

WIS L) 2ead) Sl 1y ledadl clas) @
gt gt a3 9o g A= (3 JUN Szl @
IS 8 ) s Gt e el @

el e slasy)
3 il aalgs e ) L Olé i sl piyy AT e alaled Ll 0S5 (slly 0 pall CIU—2

AT el A el CoU L) L) slially & il Bl ) s SISy ST OGlaaly wlblis 5ad

() A gses o Il Bley Oles A8 514l jslall bl e A5 djg? S LLY-3

s i gl pded) olasSU Lo 5 e 5 L) BLo) (1Ll WSTB s YY)
tof U sens 055y i) 8311 335G Ty 3 e Eoo (WU as U a3 L U Ouk Bl g a8 -4

(s Aokl SLledl @ Lol o) ¢ Sleall JS7 01 a asll @
BV e Ve diillan o WSTWI DS Flias il (3 6 2 ) Bl Sllasl) Bl oy s @
WY

Aandl iball ) eedh]y 22l e oLl e O adl e
A P 09 5ad1y oleWi-5
WS (3 Ramd) LAl L e bl S5y Ll Bgly o151 L 1y o) Sl s e Wy ges 0SS ) 2
(2 5 B ghandl! doekaa—6
tdl g A G pall 6 ) o F 0SS dbas 2
ERVERCPR TR PROS B LAWYy

éOﬁ}S‘gL«}&boﬁc;}’\gf;ﬂ\;\ﬁiﬁjc‘bﬂ\kjwﬂJ L
(o) oalls 51 iy JIsal) oy w3 Ol @

b sy SIS ey o) @



98 (|la=I10

Siiily ~403 - il gyl cliy ills dalys® dy iUl clgisll b dpigp 0illVl dgis somall sslassil g5l I Jumpll

13 Lolee ooy rdads) dodeae— o

(Lgilimanl Gl 8 Lhad Il o eSleall b o asil) G gl Sl Byl G130 BlisY1 @
el o oy SIS g land) B )5V Aol @
€3 sl ldad (53U 8 0y Blin V) oS Y dlany oL @
A lndl 31,V s @
el 6 W e Ll ) e
Slhes b g e dor B 8 ndl 2iladl) Sl ST Akl e sl g i B B ylnd) dorkas -7
Com A Sl Mol J2d GISTy cuid) Jaldly Al dlaall Cle dmliey pad ¢ peadly ) 2!
AN VTS PN G
1Py A dkas -8
g A e AN G 2y A s R U5 ) (2
Gl oy Al ode IS o) g Lo iy Sl 3all 20 3 s 8 g s OS5 1O U1 2y § -
DbVl 25 o DD 2y 3

S g U1 2 A e e Wy 05T By 1Y) g d— o

WSy A, oy b LA A pael clardll leall Bl gh A cathal
Al -403 -

o dains gh s oy gy L sy Lapdd OF LaS™ cgall pdo gm0 S5l U] L J S J g5 0]
s 875 oUW O all pllas s S0 SBladly LY YL Lol Glas a0 Sty ool e 1331 A2

Al 28l Bl e 8Vl sds - Ll s & 1A 20l Ll Ladgss ) o) pladl) e LS
JY ey alls 1y 4

1) 2SCa)) ol y sl e 13 e s SOl G Y1 DY) s 2y 31 AT cled] s

i Jon s Delta Bank qal ;56 28 ollaaly ol pasnd) seali ) W (UNIX s 385 ey
yshze Uyl 20 asite mad (6 51 8L}y ol ) o2 wad ¢ 2009 e 35 (Windows xp
pldl i e 5 5neS S5l Jbsl @ o al o mahs | i el 8Ly B A pals ] BLYL
(o el g Bhee IS0 aasll il oy Y1 YY) ol o5 S Ol ST ool G WIS

) Sled) e Al & S et W e ) (S Ulgieg b WSy ol Sy (gL 203 o g )



99 (|lcd=nI10O

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

O sallg (5 mdl o3 ) Aol flaal) jlemdd masill ol 4] d gy ¢ of s ol Sl plisiand pL3W) 1Y
ailard) A8 ONalall S ALl il sald il LV1 DY) ) NI Lyl caded) aadl Lady 1y oy ol
(e sl g Olbaall meod Bl Gl O e ey w3 iy oled 35 et ol &
3ym iy 8yskme Uisles Jlesl @ ST s pLuBY) Cp Jlart Blladl Lt bl U] BLoYL L boE o

el (3 Ly DS oy ol YIS e s T s Modem
ASCH Bl allas : L6
Iafﬂ.“ %.J\J 8.\.‘\ By

ot (A eldly (Al e Jpad) e Sl Slea) ey 3500 Sl (3 Lo sl Lo e 8
bl 7[7 5w 24124 jow Je b W pd g S5y (oms gk o (A s e U] 2 U 045 Sledikly )
0 Blad 2l 2007 ojles comnd) Bla) 2y 1998 s clunl wUall odis plaszal 3 elodi Ty 23

Je AU Al Wl caslad) 5 (3 Jaladl) sy 3] i 13502ty llad) sdd Sl plisszal O]
e 2012wl 3 DAB s o 1) i 07w o8, (BOLY) e OV s U] dedsis 1 g8 Byl
s Vol wlall sds ¥ s e ST 3 Sl ad, ) gl ollad) sds plisaal 25 3 &9l ods O]
Y oasl 38 dly STy 0B adey VSN S s Lepand by o3 ol A1 3 VS 6 g
LY s s el

3 Je 6t bl ) el ads IS il ke g r ) K6 LS

L Lol B0 e Calabadl) o) oo s @

B OF Jo Ju ey g Sy il Jolad) o (@ltdly abudl od ) B2 SN2 g pde @
SUs 5L Y5 3wl Jleaze V) 4] s el 2 ds B ] LtV SBUad) o wbdly o) Sy falad)
RUCUEVERCIFY N PETIN]

o bl Y A ol V) (CCPy 15 3 AW Gl 356 blassand 3 2 oa ol =1 jam LS
L e @l s o A B Gl 4 lelan Y pl say oY1 s L) wa ol g g B gl
aBle a8y Akl elal ST Lend )l Sl Y1 e deget o5 A Sl OB cobnall ads ) BLo)

g 2l (6 gl e ) Sl 1S ol



100  |cdi=I1 O

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

ey o8 Oledd-l WG
.Scanner des cheques: i, pe lidl Syl L5 =i

£9 ot Al 3 A fnama i) o) eens 225 55 « Scanner des chequess szl e sl
asle 48 IS g el

T o IS ol a clidd al 085 g b o) WSy L) Wl g Sl ppas (3 R sda Jres s

Adenlly ol G AT (3 Jeaal J1 Lt B s U5 ey nd (et Lt o)l sl

e sl e S aad) ads o 3y o« 2006 e 3 ash STy |8 e 28 sda slaze) ¢ 3
Lo 3y 3 Wl e ekt 3 Risl s Slesl
SWIFT als —<

U oM sty UL Dol Jgew plas say SWIFT plas a0 5 jlnsl] Weeles (3 8IS 1 puszs
¢ o ol ay [Western Union sl Sletsseay ¥ &adly ¢ a0l e IS 00 4) 55LaY1 jady oo U Ly e
25N Jist 3 g ol e

(S SY e (5 A ey g

http://www .albaraka-bank.com/fr a.; &l aall i mY) Je s se ol ellsg

ST g B T TP L PARVETRE |

(i) Loy )l Sloadh) il e jlea @

giad 1) o () Sl sy Sy By o Uy o5 @

2752005 2004 s s ) S8 3 gndl i an g8y e Ll AW B Il Caynd) @
2008 5 oo o

‘()\:-JXH Gl Ml Cla (&l wlbles) Sl & obled) Calee c:s .]ajj&j i CLA'J! °

o5 das AL A Sl o ps QW O pal ae o U2 e B Ll gt LS e
S Y sl

5 sy Aeadl) o3 st Cun 2001 o 19 8 @llig il ol 2y 5l il e J (e il Jal L SUail) 138 aladind ig o3 al D
Aol S 5 ste e ik ol Aleally Liad Juas 2l 53 190 (e ST 3 Wy (e



101

d=snl1 o

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

Bl S S O WIS ke el e A3 el VS Gl e olagles @

(s A0y
(i (aw s2e Bder ) Sl O b s Leddll Olead) 85 9 J g eDlaall cluiza) @
AW e a8 aS g A il e Sleslas @

e S5 e o oS ) ol o gige e =2

(i) Lndy )l Slodsd] (3leslan w50 3,2 08 (Bl s O @

B O om 1n g Loy )l Sl glall ooty 09058V ade oatld) OF LomSly B 311 Vb il Of @
(20171 b 3 oV 5 Sl y 2008 3 4 55 2Ty ol shadly ol pidl s s 22 Y

& @l el SBlay (V) Ol plisnnlsT a0 el wleasll IV sl Je sles)

AS‘UJ}G};L}SJ}\)M&MSST@A\w\rwymi L

(S P 1A I ey SBlual sl

AW ) e Laeb) Sa iy Gl e Bla 3aE U o A BT e 815 aes

¢l 5, dlers

KENICEN

(5 BY) g Slads @aB) 35 S0y 2l o e-banking aes Juesly skl GGy mss 0

¢ e 5 adl Lo ) e Slods il @
O et I SURCHEIRIRE SN VI

Le Terminal de a5 sSIY1 wsal) GBI bl (5 smn o Laldoiinls oo SB6, ol3 Dbl Slimzal @

A 2t Bad il leal) ey ) gl w5 55 8341 25 Palement Eléctronique (TPE,
BU ) o5 Blal o8 Gkee ST day SATIM 55720 dlaze 2y 51 ©fd SBlad) plasnly
Lo Ol 1) el Ol o g S0 520 aelial) 2 2 1 25 SOY)

! http://www.albaraka-bank.com/fr (01/06/2012).



102 | |cdi=rI1 O

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

Byl Sk f " a8 ae Bl Gl Je (ot ailal ity el B el bkl ks T
A e oSl ol plassnal e JaeSTs « g SIY) Sl e L J S5 o) s, " AEBS 44 SOy
G OOt il 5 oweld adb) 2008 Ol 3 (CPA) (51 anddl 240 el s
Gk or Ay e B e B Pl FUU e Ll ) i e a0 SOY1 Sy
b (i gl Bsle ) 1Sy JUdl () e 5 pmadll Lo g STy o3 3Y1) Jafle ) Badaze g3
Sy Wl sy Sl il olaad dsle duylty phio ) e ¢ WY1 e Sl e e Creladll S
o oo 3 Lo g sS Ble  55 5 gl 85,0 301y s oaf o sl s 0f Sl s ol

!l S o

! http://www.albaraka-bank.com/fr (01/06/2012).



103 | |cdi=rI1 O

Siiily ~403 - il gyl cliy ills dalys® dy iUl clgisll b dpigp 0illVl dgis somall sslassil g5l I Jumpll

Ailany) Latlaal) g Agiamall dudjall Lagiall g oY) Gl G

slasWl badgdy o) @l )l Oy bl G 5,8 LSy dm e ol ki SR 3 3 el) bladl ey
skl ads 2510 s Byl 0B S sl IS a5l shally 2 oS 8, ) Sl L) Bl g o 1
i pan Sladst g Slozie @l (3 peredl Eodly Sl AUl Bl e e LeSE ) SDLY e 5l ) )
A e Gl Wl ast, —403- o 0 S sy e LYl By W daedles clo)Y B
5o M abloal i (LW B 0l 0 Il pleza¥l o gl gl g Lot 5 0 (3 2 e glall g 2 o 1S
.é;g%wuub%u:@ﬁiwu»ﬁjzdww

i) el A Al Aagia i) llaall
Bl yld) a5 gl 5 g Y o

ks, w5 A5 el 50 b L asl —403— (o5 A i calelad) SN (3 A et e
15,5 30 131 31 sie b e el Wggun st ral S5 ezl e 2l el ) I ) i (fLall
J ULy (LS ped ULzl 6 bzl y (Llzol 24 slazel ¢ (Blzal 30@5(&@:@)»\ Y

el Sllaa¥ Jla e %0 80 ai b sl
UL e Sl it

£ e thal il ailadl SUL e @ Redsll 1Y ST e o lael Olza¥l Jo slazeN) & )
sl —403- 54 8T Gy e o s sed) Jam g 30LLYT mey s slezeVU aepenas

Aladly ailae Slegles e OLza¥l e JoY1 el (58 y e 0 05T B OtV et L
Ll Jend) @l g sae (o) (g sl cielans NV AU andl (uidl e B ) Bl 2316 o)

Sl s @ 3y SIY) & el bt aals sl gl y Y1 0Lttt Slza) e G et L

S ke pie s e el M sy (S pleill oyl 2 all bk o s Olial i
13 Alzell g 3 SV 25 2l Slead) 2N dud ) ol L5 5l



104 | |cdi=rI1 O

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

6 =1 e alen ) IO e a3 @ sllly (Ll 3 ol sas pllai 5y 12T (e g 1Y) SR e

A0 =7 e alen) I e anls & cdlly (Gl (3 ol shall Lo of oS5 aldsnn) 281 o Wl L) e
e St S : ¢ G= o~

o et gty SV B sl Slessl) 4 W (3 el e 54w SRR U |EI RS (R
19 11 e e Jo

3y (e By Ay Gazy Sl 1Y D 5Ll by (ol s eed) g3 o S e plasal ¢ il
fh WS el B s o OV B slazel £ LS Gy @il pb Y T il b Y 25 e alsY
A1 3.5 e I LTy Law el il g 20 3.5 n BT U 2.5 ey ol i) e 16 2.5 e T UL T
) i) 2 e 5
Saml Jolodt ol gl 1 WG
SPSS delamVl o all 5L Y1 20 ol o sbezeW) @ UL adlal
A gV plaszal ¢ a3y (Excel [ el Laf, ¢ Stastical Package for social Scienees

AU agla>Y)

) e Y asall cdly o)) S e

X Gkl gl e

G )bl ) LY e

.One Sample T test sasi ) aall T jLos) o
.One Way ANOVA (>3 ol LIE el o

bl Jdal g (e :g.a'li’d\ llaal)
L 5 Lo slazeW) i ) SUL (258 e Y gkl s 2l s 250 ol o
Al y) B RSl Cino g 1Y

e ¢ podadl (g smll ol ikl 1 Al y 2312 el ailadl s i DLz W e Y1 ) plasizal )
2t el ol e



105

d=snl1 o

iy 403 — ilgll cly 3wl ® dy i Uiall clgisll 33 dpig sllfl s small sy lasill il I Jumll

i) o B 313 w5 gt i) e Bl 1 B 35 1

) e Bl SV 55 1273 By J !

%0 &y ) G <yl SN !
70.83 17 S3
29.17 07 &l

100 24 g 3o

.SPSS16.0 ol I e Olaa¥l 15 e slazeWL J gk asl 1yl

o 3 s 17 i 1y 02 N70.83 © jum S IS s el 0T 2-3 5, Jpudl mo

ST asae iy S s 8,5l %0 2917 § i s SUY o

ol Bl 31 5 133 WBy J g

:agjo.d\ L)) G Al :‘Jﬁ 33 -2

P J gt e 8 )T ) el i ) 31T i

Yo & gt &) <yl SN oo
20.83 5 2D e JB
33.33 8 i 35 1125
12.50 3 i 45 1) 36 o0
33.33 8 o 45 o 4ST

100 24 g 5o

.SPSS16.0 G»UJ.; Bhe S ol Yl c?\;.» u).c slezeYU J}JJ.-\ Al :)-\-Gl\

AT a8 Laly i (35 = 25) il or 157 2 ) 2is o1 3 one ol 3-3 2 J g T2
e (45236 55 3 1ty i 25 e o 58 U £ i 45




106 | |cdi=rI1 O

Siiily ~403 - il gyl cliy ills dalys® dy iUl clgisll b dpigp 0illVl dgis somall sslassil g5l I Jumpll

o) (6 gl o Ll 3 B a5 =3

tk WS edadl gl e SV 3 g E

bl 6l e 2l 31T 55 (43 By J !

%o & gl it <yl SN (ol (g e
16.67 4 S50 o S8
33.33 8 S $U
45.83 11 el
4.17 1 L lulys
100 24 g 5o

SPSST6.0 el I3 0 Lzl ks Jo sbexeVUL Jgad) asf - jaall

@ @ 6l 53 g £ s 11 N ;\}T@;MM—?)@ Jyd) o

o sy 13 3 (5 e Ll SLal 0l 953 e ] G 3 e S e BT el o ndl 955 51 3N Gl & o 3T 8
U el O g Sue e L) :\Jﬁ@)}? —4

P PCRI Py D REHPE PR RS RN SR S P B

A B oo Vshee o0 53N Ll @ Ol g 4 ke 05U ST AW ) OF 53 5, Jpad) o

g A U3 e 55 i lae )3 Y1 Al ST Y 3y dnn e BT gl 0 6

Ll el ) g e o 2l ;\;T@M :(5-3) o) Jg!

%o & ¢! A <yl SN iy ol Ot i 3
12.50 3 B oo JB
16.67 4 s ) L
417 1 O g 4 é\ 3 o
66.67 16 N g 4 o ST
100 24 g 5o

SPSST6.0 el I3 o Lzl ks Jo sbexeVUL Jgadl asf - jaall




107

sy &l DAl Olan¥l Slle e dile ST e anall o) 3 AR e G )3 o o) el

dssy) S

il ~403 — il gyl iy &l dwlyn® dy i Uisll clpisll (i dgisg IV dgd small sslassill g5l v IBIL Jumilll

Al 31 3 Oy do 1 ko) (LG

WL 3 8 el Sl gy s SUSy s ge (SO iy Sl s (3 3y sSOY) 45 el lendd

&-J\‘}Qh}\meum :}r):\,..}iﬂjﬁ -1

e Lﬁf‘fl“ KJ’J‘&J

IV o) o sl 403 o 5 3 el b e e Be SLY SIS 16 =3) 0By J !

&

ol

i

%

s

% | NS

%

s

3yl

p

12.50

03

20.83

05

66.67

16

oL o dnw) g 84 2l ol

S s

12.5

03

25.00

06

62.5

15

AalSan Sleglas o g 2l 0
i puall 2azsY) J e diliza

oda (3 andsr pad & pall Byl
REP]

08.33

02

08.33

02

83.33

20

Wby Obeslas < Lzt 2l 0)
elat JSCay il 230 3 33157
RCSI -1 PG IV P

41.67

10

12.50

03

45.83

11

NS P X RSP CA Ot HCS N |

33.33

08

04.17

01

62.5

15

A S et s S O]
anally 558 bl

33.33

08

33.33

08

33.33

08

sl B 5 (et e femy 2l O)
Gloly i sl plisaaly SUL

Gyl el ) Lo ) S

SPSS16.0 mals I e 0Lz k5 e slazeVU J sad) el -yl




108  |cdi=I1 O

Siiily ~403 - il gyl cliy ills dalys® dy iUl clgisll b dpigp 0illVl dgis somall sslassil g5l I Jumpll

0} 03 5Ll o™ a5t —403— (5 a8 el b e Sy I ad) OF el Jgudl s
Ol Sl iy Lo gy ol ) aN BEY allad Llag 1Sy o) 30 3 20087y 2ids Slagdas Lo ot el
Jol o Ma IS5 SULl odia a BU o) 2 (3 pladl Bl ey atene [SCiy plladl ) SUL) s
oigs,,,m)dﬂejj\Jfguww:ws)sm;wo?m@\m Bl s & bl 35 3 ool 3N S
ab ¢ il slrlaml oo LoD SUL S aa IV e a8 L0 Byl el )} 1Y 05 L prge L)
Szl y 585 adns Ll pad ol o 3y a1y Bl SULIL g L) OF om 1oy 552 0Ll
o) L) sl 5l glally L J oS L (3 dols ol oy &) as ) o 4l

sl ol s DL e ol i) ity s L) 0T 4 5Ll 23 6 5 4 05 el 3T Y 2
& Ll am U o leel il o UL OF ey Lo sy i gb o gonll e 9045.83 2l 38 45
O Aeed) (6 gl 125 9033.33 aslm anndd) ST 6 5Ll Ly el ol g plisizaly 31 2dlSTy and 3y
o e S LAy () S sl SUL 5asB Be i et o 8IS 1y 28I ML nib Sl el
ot o Al Bkl s ded Gl O b e el Sl glall a5 B3 OLS T ey ey el
QU Jgdt do=

S A 80 S 1kl Sleadl ks 3id 3 i) @ Slosdal) a5 g 88T 85 1(T =3 W8y J g
AV gl s s —403-

S AN [ gl

)| 3 Ll 3 JI
"—.‘J & skl QL.J-\ ’ 03)
Lo 1.007 3.67 AU s UL e danl g 3B G O | 1

i pal) A J o Bhaline s AolSas Sloglas s jsn Sl O
(Bl ol B andge 5 (3 pal) Bl

L | 0.932 3.54

IS il 3 1 (3 STy 228 Sl glas o ezt Sl )
oA B (3 Ul Lgdast

o | 1.776 3.92

Lo | 1.560 3.21 A gt Lol 2l s UL ) ol ) g a5 S O | 4

c2lss pane Sty SUL s W 5 aatt oo 2L O)

beg | 1129 | 3.33 e
izl 8 ol Bl Sy

(..Jéi G plisaly SUL) 3usls 4 6 s e Jem SV O]

Lo | 1.308 3.17 ) .
(5 gl ) L S LI

buge | 0.490 | 3.47 aladl & jlall OB 21 5 alall gludl o il

SPSST6.0 el I3 o Lzl ks Jo slexeVU Jgad) asf - aall



109 |ci== O] ) P N N .
Sisly ~403 — 8l goll ey alls Ly ® dy siliall <clgisll 5 disig 5P i small slasnil ol G Jmill

sy ddl i) IR e o 32 1 el o 3 el b ge bl 0L Sl gkl i

6 5 A o lalt Ll alalSany diulizny 23y 1S Ul e pan Sl O b e dezal) leghal) ol OF om

SUL) 34l &e g et B il O om Wy Lo gl i) JI2 oo w5 80 Sy b e Sll] S
B3 s e Sy B L ) oS LIl g o s plasnaly

Sl G Sl ghall L f 55 ahsenl LT g0 —2

S ey 18 e Sleslall Lo J oSS plasnal IS e B pal) Baid ks 3iE s g mo s

NIPE 95}‘;,4,—\

LWl e asl —403- (o 3 T Sy b e e e SULY ) S (83 (B J g

ke i3t~ ilg)

% BES % BES % IS

8 )l oS

6 to ] - *d).M.H l
0833 | 02 |0417| 01 | 8750 | 21 | 2Tl
uf\.:J.U aladss (:..LEJ

Delta Bank b ; oy 2Ll 0)
3 Sy O g2 ekl 5 e

16.67 | 04 |16.67| 04 | 66.66 16

s oy 30 s Sl 5 0]
16.67 | 04 |16.67| 04 | 66.66 | 16 | ,Luw¥isme ie sy o sl ol | 9
3k

Al U Sless iy Sl 0]
16.67 | 04 |16.67| 04 | 66.66 | 16 w34y ae )y Bl 5 shates i | 10

SPSS16.0 mals I e 0Lz k5 e slaze VU J bl el -yl

087.50 dsy M3y U Sladst @i 35 st ol g pdoity Sl 0T 8 =3 3, J gl oy

shor o fl5 ST ol ey (Delta Bank malr godan Sl o 2Jlad y 3 UG 0 30 Sl @& o e ol 0
Jeadll 32 e s w3 gn sliily Sl pB (3L adl JLas S iy B3 gl e 3055 () al el
ot i) O ad) ek e Ly (J066.67 dy il S| sy www.albaraka-bank.com/fr

b all Bl (3 8l 55 332 May Conlll w351y ae iy UL 5 shane g apds LIl 0 wleas



110 |a=r"0

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

IV e 3 o i el Band]  glas i) Sl B b e Sl lall Lr 55 plisiial s B3 Ol ol e
JU gk

Sl 5l ledd s 522 (3 ) @ Sleglall Lw oS5 szl [ 50 22T 55 1(9=3) oy J gl

Ll el e asly —403- (g g4 a7

| @AY | e . .
== Sl | gl e e
1| 0.868 | 4.17 SN Sleds @ (38 glate ol g pdszeg SV O) | 7
D o3l deud) e 3 Delta Bank ~eU , 5oy 2Ll 01
| 1.116] 3.88 e S e e Sl
HHE
3500 322 10 g &) ) alas Al ey SN Lo L) a3 e O
| 0099| 371| FEERmiwAdEE R Ll
FERpEeN
Ao )y 8L 5 ghate g At Clel LU Sleds sy Sl) O
| 1056 33| FrEhLmeReSba s et sl
Bl 8 e 382 ay ol 31
4| 0.381] 3.84 alall &kl G121 g alall glud-t Jaw gl

SPSS16.0 zol  ferisy OVl ils e slazeVU J gad) el - pal)

OF isne Moy ) ol J2 oo o L)Ll 87 e 35300 sl il ge Slls] 0L Dol J gt o s

el iend) ey 3ad (3 Al 2T Gl 3 ol glall L J oS

5 SO i el Sladsl) s Dl G ) e s FI WA o3 =3

s Wl (3 s AN B ey e s o LN D e 8 el dend) sl 38 il o s s

e g SO el leasl



111 |[a=n11%

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

I s gl e a5l —403— oA A el b gs e Be LW ol S 1 (10-3) ) Jgud

Aeres sl g .

% | S| % BES % S e o/
12501 03 | 08.33 | 02 | 79.17 | 19 SIS L | 11
08.33| 02 | 04.17 | 01 | 87.50 | 21 ) oSaledl) o 345 | 12
16.67 | 04 | 08.33 | 02 | 75.00 | 18 Seadl St ot | 13
08.33 | 02 | 08.33 | 02 | 83.33 | 20 | asludi oo e claadl e 135 | 14
04.17 | 01 | 16.67 | 04 | 625 | 19 dtly e s | 15
16.67 | 04 | 16.67 | 04 | 66.66 | 16 P o ol o2 lesliiem | 16

i Y Olis

16.67 | 04 | 2917 | 07 | 54.17 | 13 el B g b e e Wi | 17
16.67 | 04 | 16.67 | 04 | 66.66 | 16 el slis™ s | 18
08.33| 02 | 04.17 | 01 | 87.50 | 21 Bpdr B peae et @i [ 19

SPSS16.0 b frisy 0lza¥1 il e slazeWU J gt el - plall

53U ST LN e el a2 a5 SV el Slsl) Sl e Al 3 0 10 -3 5, Jadl mo s

Ll oSG O el bge 5y Y0875 ds S35 St B pae wledst @B 5 & ) SMlad)
i (3 paly Slaadkt odia Jlss 0Fy (P083.33 ey il Sll] s e 2oLl e Jo Sladd] e
Pl p iz ey Sl Slods (ed (3 Ll @ 2l5 5 %079.17 1y 2l Sll) S5 Em IS
Bl bl SIS i Y Slmde P e el e b glall iy Sl ool Bl 83k 5 (075 2
Sl 0] ;=21 39%002.5 dny $3y cribsslly SU agdly w3 55 Ll UL ey (066,66 i

.%54.17wmsgpulwwsgwuﬁwcﬁwﬁyag;,:ijgsz_g,,a.u

i 5 SV ) Sl agss Wl & (s A T el e s W W s B s Ol =T e
AW gl O3 e i ) Bl ke g S



112 | |ad=n1 0| ) . ) )
*igly ~403 — £l syl icliy dllx dalys® dy 5 Uiadl cclgisll o dgip il dgis small ylasil 29lg 31 Jumpll

Sledsl) asw Al (3 asl, —403- 541 a0 ey Jo 55w Sl s s 2 el :(11-3) o3y Jg
L) 3 e i SOy A sl

PN NP (|

e | 1.06 | 3.92 SIS e | 11
L [0.868 | 4.17 iyl Sl o B30 12
4~ | 1.007 | 3.83 el Sloas ot | 13
e | 1.776 | 3.92 sl e ol ew 35S | 14
4 [ 0.780 | 4.00 dgkly 3l | 15
e 0999 3.71 5 SV Slis P a Ul e Sl lall o |16
4 0933 3.50 lll s ¢ b e e s | 17
L | 1.116 | 3.88 Sl ohsl selis” sl | 18
. 1.06 | 3.92 B B p2e wleds el [ 19
4 [ 0.397 | 3.86 alall &bl G121 5 aladl glud-t Lo gl

- SPSS16.0 b Joris s OVl ils e slazeVU J bl el -yl

@ OF o Moy adl il J12 e a5 Sl jlall ST o 30 S b ge DLl 0L oSl J ikl o

g pal) dedd) s 534 U oo 5 i SV 4 el Clessl) Gl o5 Wl
b pal) Oledd gy 388 (8 A g mSIY Ad ) Oledd-1 B8] (sl plall (6 gl Aikadl UL JAE —4
o Y O s Je ase 17 a5 SOV A el oladsd) s5u) B3 ol s sl asldl UL LS day

I e &g 4 all Sl ks 53 3 455 SV 4 el Slead) 51500 sl plad) (s s2d) die B34
cadezall SN o 2 8l



113 | |cdi=rI1 O

Siiily ~403 - il gyl cliy ills dalys® dy iUl clgisll b dpigp 0illVl dgis somall sslassil g5l I Jumpll

A pall ledd) gy 334 (3 55 5 SY) Al Slaad) 5G] sl pladl (s sall ol :(12-3) oy Jgd!

B £ Ll

# # 5 Ll o
0.49 3.47 Sl 3 Slashan s 5y 2l 25 1
0.38 3.84 il @ Sleslall Lo o) 55 plsnal 287 55 2

s | Ol aguss dl- 3 L Sen5 ) LIl G
0.39 3.86 S e
2y Ay

0.29 3.73 Sl LU feads G g fSIY b el Slakd-| LAY alall (6 el

- SPSS16.0 b Joaisy Olsa¥l wils e slazeWU J g el - ykall

Sl P e S Dladl e 3 255 SIY) 38l leadl 18N sl 6 rdl oSl J g o
dagdy 8 ydde (6 sendl 1d J sl 1 Lo 48 o) i 3 O 3] cle Lo g J guie B aall laad) gy 324 (3 SO

cgbedl Lo gl 203 a3lae 0T, W 0.29 6 ude (5 jlee 21,405, 3.73



114 | |cdi=rI)1 O

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

) il i LR A Cllaal)

Sl o YOy e s bl g g sy ey Bs 3 e Al e A W 2k

Ol e w Alax] WY OI3 BMe sy o B ) B0 p 0B G (bl ol Wido Wi ol 4 sds
et 3 xS 0 a5y Y el Skl OF o i pall Sldl glas gl 35 SUY) 2 pall Sl
e 3,20 (One Sample T test ) sami ) aald T jlas szl @ 2uhll) @bz b ey ¢ Sl bLed)
Gl i pall wledd) oy Claal 5ad 5 a5y SOV ad ol bl Ol 850 o idlas] Y oI5 BDe 34

k) € aad o ST dsadl £aed GOl I3 Wl e 05a g dnall o 3 O s algl 5Ll 0555
i gl € aed IS 13 gz e 0l g Y anall ol 3 0T cant B 5Ll 0S5y 0.05 (e 81 siall (6 grs s
oo ST gl (6 gs O 13) 5yl 5Ll (3 il 61T 059 0.05 o 81 2 gial) (6 gten s B gl €2 n ST
Ay Blze) 3 Ll e e g 1sy 0.05

wld by s 3815 L=y One Way ANOVA (Y1 bl S Ll alasezal ¢ LS
Slead) oy 5id 3 a9 SV b el leasd) slaall 2231 3 (0= 0.05) A¥s & s s asla>] DY
I8 e &t (Sl Jodd) Ol sie (padadl (6 gl Ganll ik ) e B3l as ) el gl (L) (655 a0l
ekt Fas o ST o us) Facs s 13 2 i)
oV des ) B A gl Y

sk Gty Sl @ ollall s oy (a = 0.05) BYs (e e Blam) WY Ol B us g

A a2l dend

i gn Sy (One Sample T test ) sami g iall T Lo o dl sl Jlax ¥ EomU pusizal

:g}\;&! J)-L'«‘[.—\ >



115 | |cdi= )1 O

il ~405 - il gll iy dlly dnlys® iy G lgisll 39 dpig il il small slasidl g5l I Jumll

Bl gk 5ad s Gl 3 leglas alla 5y 22T oy BN sl 2all T L &l :(13-3) oy Jgs!
gl

& Fowd

tiad

B s

Biy

g3k

Bl se

@ s

Bliy

|

o

0.0

17.834

01

05

12

04

y&xﬂo‘j sasls sl ol

S e oL

0.0

18.626

01

02

06

13

02

Sleslas o psn el o]
J s diuline g dalSas

G sy 33 pal) o)
oda 3 adye jjad 3 pall
RUPW

0.0

24.741

00

02

02

16

04

Sleglas o Jag &) 0)
il w31 (3 487 s>
M) 3 U lag Sey
RO

0.0

10.077

04

06

03

03

08

Codoeny o5y ) O]

A g Lol 2

0.0

14.460

01

07

01

13

02

JE s oot p s 2l O]
(,JL._;A }im Ul s

0.0

11.863

02

06

08

02

06

et e Jony S O
pldszaly UL susl de g
(G gy b S

0.0

34.669

3 O ylall Jukws

- SPSS16.0 b Joris s 0LVl ks e slazeVU J bl el -yl



116 |G==n1’O| ) o ) ) .
“Gigly ~403 - 12 gyl iy Wy sy ® dy il lgiall i dpig LIV i pomall slasnidl g5l I Jmtll

1714@)\.«&005 35'}13‘5):...@)23 34')737,)3.\.:53.,‘)-&3.'\ t ied

agfakﬁwa;j&\tz@yﬂﬁsjuﬂtijaﬁ\élfz;ixgbp;@souj&\y%

OF o Wy 0.05 o 1815 )Le ST AVl (6 e 2o 2liSTy 1,714 (5l 15 0.05 a5 s s2mey 23

sk gy sl —403- (o gk BTl O b e el Slges sl oy BSla] AV ol Be s
b 2l dend

AW A ,al Ao A1 glast LG

Sl & obeslall Lo o) 655 ol Z.:}ng(a= 005) AV S stan dis Aflax] AYs O Be U i

B gn gLl «(One Sample T test ) su J aald T jlost ds il ods Lo Ul pdsrl

G 5 Al 3 Sbeslall Lo 4S5 plisnad 2281 Gy Bl Sl 1 ald T Ll s (143 0By J gudr!

EVCREIU PRE SN
¢ il ¥ 3!
St . . . » .
tied | 38 g @l | 3 s 8 )Ll (,3)\
& gl 3 50 iy
By

35 phats ol photiy Uil O]
0.0 {23513 00 [ 02 | O1 | 12 | 09 @ 8kt ol s> pdstag Eld) O
uj\"J'U Sl ‘c,,.LZ,'

Delta Bank b ; sdar 2l 0f
CAPLRVPISIUE PRES RV g

0.0 [17.016| 00 | 04 | 04 | 07 | 09

uwrﬁ,\gm‘&w‘c@jﬁol
0.0 [18.184| 00 | 04 | 04 | 11 | 05 JLasV 5 5n 322 Ving o ol plas 9
et

Al LU i au Sl o)
0.0 116825 01 | 03 | 04 12 | 04 3y ey B 3 sy ana | 10

A Ll e 325 Iy Ul

0.0 |49.329 3 O Ll Juae

- SPSS16.0 b Joaisy Olsa¥l mils e slazeWU J gt el - yall



117 | |d=mI1 O

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

1.714 ‘S;)L..JOOS 35'}1:5)::.«».4)23 Qfaz):.wu;&\tw

B B ys e g e e ST 8 SO E a0 Of com 8] 3300 ol e e OF Jgad) e i
e ey 0.05 e 51558 IS AV ¢ st 208 ISy 1,714 (5 5Ls 15 0.05 2085 (s 2n s 23
st —403- 4 1 Gy @ Olshall L S5 alissnal oy ailas] AN o B b f 2.5 40 J 43

b pal) Badd)  glat o

W) i A dp A L) WU

s Al (3 Sl e s U cw (0= 0.05) BV e s atlas] BN I3 B A
i ekl dendl gl 3ad g 3y SOV 20 aall leds)
i 5o Sl «(One Sample T test y sos!J aall T Lot s a)l oda [laxY Ul pdsctal

Z‘}\."J\ J}.L;,—\ >



118 |[&G==1 0| ) o ) ) .
“Gigly ~403 - 12 gyl iy Wy sy ® dy il lgiall i dpig LIV i pomall slasnidl g5l I Jmtll

Slotol) agis Al @ Sl e 5 I LN p 80 Sa ) 2l T jLas) ils (153 @By J g
il a5 iy 3 SOY) 2 el

8
& 5 - 33|
R R R S N R o ey
34'):.’.\\ ‘55\}5 dkiy
i
0.0 118,105 01 | 02 [ 02 | 12 07 S s | 11
0.0 [23.513| 00 | 02 | O1 12 09 B yld) SSalad) o 8305 | 12
0.0 [18.645| 00 | 04 [ 02 | 12 06 el Sloss (pnd | 13

S e clead) s 1580)

00 247411 00 | 02| 02 | 16 | 04 NS
el

00 |21359] 00 | 01 | 04 | 13 | 06 ekl s g | 15
e crdll) f e e | e

0.0 |18.184] 00 | 04 | 04 | 11 | 05 Sl I

<5 N Ol SO

0.0 [18.387 | 00 | 04 [ 07 | 10 03 Sl S g g3 b e i | 17

0.0 [16.825] 01 [ 03 | 04 | 12 | 04 Sl ol 5ol 55 | 18
0.0 [23513] 00 | 02 | 01 | 12 | 09 Sopor 4 s e 15 | 19
0.0 |47.676 w2 ! Juas

- SPSS16.0 peal  Jrisy 0lza¥l s e sbaze¥l J g sl - jaall

1.714 6515 0.05 Y5 (6 sy 23 iy > dor y3 i i) o) £ dod

B By die B adl T aad e ST 88 S0t s OF o ] a5l ol jle i OF Jgdl e
e Ju Llday 0.05 e 5155 (ST AV (6 s ded 2UASTy 1.714 s 5lus o1y 0.05 &5 520y 23
il bl ands Al 3 dll Jo s ) LG adlax] AVs o e e ol wo i) Js

A pal) dad) y glai 5,3 5 335 2SOY)



119 | |cdi= )1 O

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

) 1 de A i 1 Lt sl

i g iSO i aal) wlensdd Slaal) 2280 3 (00 = 0.05) D5 6 s s fla>) NS wlb Wby a5
4o ¢ paekad) G sall eall (b ) a i) 313N deasiid) aflad) (] 65 A pall olead ke 5ad 3
(L el o g

.One Way ANOVA os=3 ol L2 et 1(16-3) o8y J gud-!

v gl
&y gall (S s F i$ dpareid) G 3

QL..J-\
3.85 225 e il
3.79 i 35 125

0.182 1.788 i !
3.40 i 45 1) 36 -
3.73 i 45 o ;ST
3.78 S b o o
3.57 U

0.345 1.172 o) (5 gzl
3.82 s )
3.84 We ol s
4.01 R v

0.386 1.065 - Sy o)l Ol g sus
3.78 Sl 4 413
3.69 Ol 4 0 ST

- SPSS16.0 b Joaisy Olsa¥l mils e slazeWU J g el - yall

Fas oo Bl cldb ol ol sae (ol 6 nadl Gl o S0 25t Foaes O el e
a5 Y ol asall s i Jos e Jug e 0.05 e 8T e SO 3 gial) (6 st ded SUISTy (2,68 2 yud
bladl Lass 3 a5y SN a6l wleadl [ gs s asly —403- o g1 a0 aloy &3 bl 6T 3 343
e G5y Sl el Sl g e (ol sl el e ) 313N et aslasd) (s (S
(Sl Ul e e (RS y ) Ve ge y last



120  |cdi=rI1 O

Sigily ~403 - il gyl clyy il daslys® iy iUl wclgisll b dgip sillY dgi small ylassil g9l - IBIL Jomilll

Y Juadl) dada

aply Wity Jo Ol Wl @ sty —403- A a el e adbdl Al Lad) s ol

Sloddt ol st 1) 3l 2 al) Slods s 388 IV e Sl ablis s 3 355 STY) 48 el Sleadhd

355 ) LS5 il (3 Ol all Lom ) S5 pltsinal 28Ty (Ll (3 o shas olas slazel 28T a5 5 SIY) (3 0l
g SOV i el il agds Al 3 Sl s

AW L 3 4l o) 6 L el (K6

U1 108 3 8 enl) Lo Sl 5 el (3 Lol il i of e 5,05 sl 25y SN Bl 0
LV Bl agmedst g Sl Ol bl A5 T e

i b (6 BN il Ol e ade Lo e ST ae | lax) S5 455kl L S ple o el Flsl o) o
A o) gl 487 50 gl arla nd

sk 0T YL AU el s (3 8LiSUNy 5530 joen T YL A (3 slad) o 3T By OF e (0L
¢ Wl do asly —403- 0 A5y ol et (S5 @l pladl e ad e e Sledsy acdis
LU b6 Delta Bank by xo s Laly Lalesly ol e (31 el pllas Jissly 2002 s
A DSl D

3 3l ol 5 Sy 3 sl g Mo Limds jum 8 Sl O b e a9y iSOV A el laad) alisaal 0] @
A, 2 S

LT i L8 sims s ol 1 (3 L8 Jabad) eamey 3] clor 15902y 23S0 Bl Sl alisizl O @
LY Jo OV s ) et b g ) 2 AT At

Ball Slad 5" a e e Bldl L) e (f ailal ad y il 2 el Sbadl ks el e e
coledd) sds cag U AU iyl (ST Gl T " AEBS 4 1S3y

Lere S ol ales (3 Lor S Bl 1 05y L8 plen 85,0 3500 Sy e oo ol sl sl o) o



__ @dinll hliall Jyrss @ layom g deig ¥l dgs small sylasall

slasall” €l e O Gy (gl ppodl s @ Codl Bl e Joa fas b e 0 S NN
43‘»\).,& odd dala)l dedal & bjjhl\ e o BMU c”@é@,ﬂ Elagll Jyzes @9 laygsny my).,\élgl g9 small

L Ko 3 sy s Slo sy s A ot U fo ) ST Juad B30 @ axsiliny ¢ gz pol) LS am
bl

L oy

Sloddl ond g gl @ AP I e Sy S Blad) a3 15 SO B el Sld) calis
i e s 3 R A Sl dedl LTy 255 SOV 0 el load) Wil oo ol g Sl 3 330l
tek b L o @ el e ol ) ol aal 28 ) Lras b5 bl

V1 2 pall Clad  glas 5y 35 SOV ol Sloddh) Sl 550 Cp BVe 3 g 5 Al yll) il o gbl @
L o) S5 plaszad 2 a8l 2l S BN odn 58 IS T U] g e il BVl sl O
s Al 3 Sl e g o LU s s (IS il wleadl ki it 3 sl (3 ol shall
2 3 3 el @ ol s Al ngl dedl Sl e @ g SIY) Bl wleasl)
2 L W o 1y @S (3 4 pall Sl gy 384 IV e I3y Wk a0 13 pal) Slonidd
colaad] 0lb Less - 3 ke 5 m5  LIL 5055 Sl glall Lo o oS 2L

Lo J S e doans ) 5 pial) Slotdh) am @l gn ST (3 35 Y 26 el Sl pogie O @
5 Y W T AT osss o)y JI V1 b SWIFT oy feally 35 50l pe o) Jlo ) 25 oo
Rolbt RSl Cind o I3y e B e dan ) a5y SOY 2 al) Slasl] coudl b pgdl)
AU @S Gl o e SISy B A a6 el sl (6 st e BSleY) il iy

o wbes 5 SV A el Bl Of o side atlis Lo A0 0 B3lal) 2u ) ils m n2 JL @
el L Al BT Ay 6 Y S oleas

el J sl (3 aAloU) ol shadl Ol (3 dols ST JU dala) o 35 al) Bl 2i @

4 a8 Of Com Sl (3 Sloshes plas 3 s 28V WL AT s VAT Of Al oy )
BpS GaE sy o W ol ) 35

Sy b lasly clsy a8 ekl ed y sl 332 (3 By p AT L) ) Sl Y1 O



__ @dinll hliall Jyrss @ layom g deig ¥l dgs small sylasall

cla i) Ll

sy g0 bl oy elel b S8 (3 oleo gl o S5 Sa ) bo s ) gl Al e

ZL;QLA.:.E\AJ)}B) cbb.\_‘\dﬁé«’}.b}\g 3.5.35)2\-1-.9

i pal) Sloadh) gy o 25l —403— (5 8T Sy ele Cias B el Sl ¢ s OF (£

A5 S

Sltsd) V3s Jod s agdiy dles i 33 9 ) Ao oS BLH) gy anl s A 3 A e e
WA s 3 8 ) 1 15 555,50y

A el Jleminly b 255 SIY) A e gl g B e eSleall Stelos A1 3 Sl Je o

AN 3 Slelall L J 5SS Loy pldszal 505 @

oSy VL) s 3 SISy el e slall aai Jle (3 pamd) aly oy Jo fen)) @

VLY wleds g Ol gy sl 5V Com o A Ble el Gl 3l 35 5,90 @
Y

5 SO 5ylmal) e 2l LS sl A ps] v OFy e 3Y) e JleeW) e e S5l Jaws OF @

o W ey iy el SV g Bl g o) 50

5 g 2SIV 8,50 A ) e g Y b ) g S YL ks

caal) gl8) NG

ely JSanl (3 el St Ll OF 8 o) el bl pn didald ) s 5 L L3 ) 2l 0l 0]
U o o Sy SOV 2 al) Sleadl 5 g 4
5 g ASIY) i el Clead] 3 gd dnl s @

A 1A el B gl (3 g SIY Sl ol ol

o it el s Vel b Sa Y Ly aaladl el e slite] (3 gy W ity 58 0S5 Of 5 Ll

Sy O gl any byl LS Lkl b UlantT O]y b b Lol OB ¢ om0 & JLSIG atlad)

cMiW;W;JTQ&;MU@J&:&\W}

ol G ek Of Ulges 2T,



125 aalll

Al b aadidd) (L) 23 sa (1) A (gadal

s S e Y cfzjﬁ‘ CW
‘ijww
(S BLEL foads G 935 &5 SN A pall SleddHl 1 g e J e Ble Bl 3 Sliel U sk

J&&SMM&B@&.&S@\ BUH 3 X 5,L8] mo iy paen I eV e 2L P S Sn
oo Ol oy bbb el Gl SL g e (K A5 1 Salr] O Lade (! rale 550" A, s U4
RUPI PRS-

Ll r&;ww}jr{:xwﬂf ‘\yi

ey Aol SUL LSl e V1 el Sl glall Sy e S5 1Y) el

[ ] [ ].s3 i
[ 235025 . [ ]a25 o b : go
[ ]2 45 e ST [ ]2 451136 0
[ ]est [ ] st e g8 o) (6 gl
[ e olas [ ] ot
[ o413 [ ] o o reldl Jandl Ol g sus

[ ] olswd e T [ ] oame J) i o



126 aalall

155ke ST plal o ) UL e Bty (3 "X 58] s g el g oSUT) 0L oSCs sl )1 1 gl e

g

4 % ; (381 5 3 3
- A 1 N
‘.9#‘-‘34 vy @i | Blsa | T 5 5 k) PCRY
° .

Gl Jsa i) (e Al g 3aclBclill o) | 1

s~ Ahuliie s A€t Claslea e it ol )
a&@«éﬁﬁﬂ@)@\éﬂufmw\mm 2
G

gl 8 S Ay Claglen e Jomny L)

)l A 3 Alled Ldany (S (ol 3
i) Cp A Caal sall Gty & 68y Gl o) 4
U s Lge syl
phaie JS8 Sl Gas s Jilat5 e 5y il ) 5
PRI i) 520l die g et o ey il o) |

(36 ez ) L s i€l Gl 5 ks sl

GO ailadds o (85 ) shale sl ga axdiy Sl ) | 7
Loxdll i o yuiil Delta Bank geald 2 Gaday il ()

3eliSH (55l i

132 5 4) ) i) aldas Aglled oy ASWEN o i) 88 5 ) 9
) adl SLEGY)  ae (G

Bl 5 ) phaia s A iy LU Clledt iy el ¢ 10

Al Al 5 e (iag 138 5 cadiall il eyl

cadlall e |11

A laall Ol pas sy |12

e andl Hledd st | 13

el lae e il miidia) | 14

sy il i | 15
i i) Clada SR (e Gandliall e Slaglaall e | 16

clillsana g g5 i e JIE | 17

il elaf sl sab ) | 18

333 A jae iledd i | 19

S glatl By ja | S



127

il sall atasY) o 2(2) ?EJ aalal)

(d)«jb dedd O g dde cga.:lxﬂ\ ng:”l\ cer\ ‘gJ’“;‘;")

Frequencies

[Datal3erl] C:4%IT=zersz’\ hicham' Deasktopy E-banking. sav

Statistics

Miveau_ Semice_

cexe Ange déducation hancaire
Walid 24 24 24 24
Missing 1] 1] 1] 1]
Mean 1,28 2,58 2,38 3,25
Std. Deviation 64 1,176 024 1,152

Frequency Table
Sexe
Cumulative
Freguency | Percent | Walid Percent FPercent
valid — male 17 70,8 70,8 70,8
femelle 7 292 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
B male

B femelle
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Age
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent

Valid  Moins de 25 ans ] 20,8 20,8 208

De 254 35 ans a 33,3 33,3 a4 2

De 36 4 45 ans 3 12,48 12,5 66,7

Plus de 45 ans a 33,3 33,3 100,0

Total 24 100,0 1000

B Meoins de 25 ans
Eroe 25 4 35 ans
ClDoe 36 & 45 ans
BFius de 45 ans

Niveau_déducation

Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Walid  Moins que le secandaire 4 16,7 16,7 16,7
secondaire 2 33,3 333 50,0
Universitaire 11 458 458 b5 .8
Etudes superieur 1 4,2 42 100,0
Total 24 1000 100,0

Miicins que le secondaire
B secondaire
Cluniversitaire

BEtudes superieur



Service_bhancaire

Cumulative
Freguency Fercent Valid Fercent Fercent
Walid Moins d'un an 3 12,5 128 12,8
Dela2ans 4 16,7 16,7 292
De 3a4ans 1 47 4,2 33,3
Flus de 4 ans 16 GE,T BE,T 100,0
Total 24 1000 100,0

M rMoins d'un an
Boe 1 a2 ans
Ooe 3 a 4 ans
M Flus de 4 ans

SPSS16.0 b I3 o 0Lz W) 815 Jo slazeVl &l slas] - yuaall
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LB S ) e (5 bl) DAY gl gy sy ) £(3) e’éJ alall

Descriptive Statistics

M hMean Std. Deviation
Guestion 24 3 6BET 1,00722
Cuestion? 24 358417 H3153
Guestion3 24 39167 a3
Cluestiond 24 33,2083 1,559380
Cuestions 24 3,3333 1,12932
Guestiond 24 31667 1,307F73
T 24 34722 AE06ES
Walid B (listwise) 74

M Mean 2td. Deviation
Guestion’ 24 4 1RET BE811
Questiond 24 3,87a0 1,11580
Questiond 24 37083 999049
Question1n 24 43,6240 1,05552
T2 24 3,8438 38173
Walid M (listwize) 4

I Wean Std. Deviation
cuestiont 24 39167 1,05981
Cuestiont 2 24 4 1667 JBES11
Cuestiont3 24 23,8333 1,00722
cuestiont 4 24 3,9167 Jraa3
Criuestion1s 24 23,9583 ,2a¥an
cuestionl G 24 23,7083 H9909
Cuestiont 7 24 23,5000 JHA3250
Guestion1s 24 23,6290 1,085952
cuestiont s 24 4 1667 JBES11
T3 24 38657 3972z
Walid M listwise) 24

I Mean Std. Deviation
T1 24 34722 AE06ES
T2 24 33,8438 38173
T3 24 38657 ;39T 22
T_total 24 3, 7368 20692
Valid M (listwise) 24

SPSS16.0 b I3 o 0Lz W) 315 Jo slazeVl &l slas] - yuaall
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3alall
(T-Test) "<t Jlaal :(4) ady Ggatall
i) 3 3T Sl e S ) 5l
T-Test
One-Sample Test
TestWalue=10
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean
i df Sig. (2-tailed) Diffarence Lowver Lipper
Cluestion? 17,834 23 Jaon 3,6EEET 32414 40920
Guestion? 18 626 23 oo 354167 3,1483 3,9350
Guestions 24741 23 oo 391667 3,5892 42441
Giuestiond 10,077 23 oo 3,20833 2,5497 3,8670
Questions 14,460 23 000 3,33333 2 8565 38102
Cluestionk 11,863 23 Jaon 3,16EET 26145 3,71849
T1 34 BAY 23 Jon 347222 3,2650 36794
TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Lipper
Question? 234113 23 aon 4 16E6ET 3,800 45332
Questiond 17,016 23 aon 3,87500 340349 43461
Questiond 18,184 23 ,aon 3,70833 3,2864 41302
Question?10 16,824 23 aon 362500 31783 40707
T2 493249 23 aan 384375 36326 400449
Testvalue=10
95% Canfidence Interval of the
Difference
Mean
i df Sig. (2-tailed) Diffarence Lower Lipper
Cuestiont 18,105 23 ,aoo 391667 23,4691 4 3647
Guestion2 234813 23 ,aoo 4 16BAET 3,8001 45332
Question3 18,645 23 ,aoo 3,83333 23,4080 4. 2586
Guestion?4 24741 23 ,aoo 391667 32,5802 42441
Guestion1s 21,3549 23 ,aoo 395833 32,5750 43417
Cuestion6 18,184 23 ,aoo 370833 23,2865 41302
Guestion?17 18,387 23 ,aoo 350000 31062 384938
Guestion?a 16,8245 23 ,ooo 3624800 3,1793 40707
Cluestion1s 23,813 23 Rultfi] 4 16EET 38001 45332
T3 47 676 23 non 386574 3 6980 4 0335

SPSS16.0 b I3 o 0Lz W) 315 Jio slazeVWl &l slas] - yuaall
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OneWay ANOVA 3 culill didas st 1(5) ady (galall
(I Jodd) Ol g 328 ¢ odadl (6 szl and) ) Adad) A5 addll ailadll

1/ Age.

Oneway

[DataSetl] C:4Users)hichamt Desktoph E-hanking.sav

Descriptives
I _fotal
95% Confidence Interval for
hiean

I Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Baund | Minimum | Mazimum
Moins de 25 ans 5 38526 45691 20881 3,2729 44324 3,47 463
De 254 35ans ] 3,75961 25543 08031 3,5825 4 0095 3,42 426
De 364 45ans 3 34035 JE919 09768 28832 3,8238 3 3,53
Flus de 45 ans g 3,7303 17442 06167 3,5844 38761 3,42 3,85
Total 24 37368 (28E92 06061 36115 38622 321 463

ANOVA

I _fotal

Sum of

Sguares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 429 3 143 1,788 18z
Wiithin Groups 1,598 20 0aa
Tatal 2028 23

2/ Niveau d’éducation.

Oneway

[DataZetl] C:\Users'hicham' DesktophE-banking.sav

Descriptives
T tofal
95% Confidence Interval for
Mean
I tlean Stol. Deviation | Std. Errar | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
Moins que le secondaire 4 23,7895 6849 28424 28848 4 6941 342 4 63
Secondaire g 348769 20864 Q7376 3,4045 3,754 321 384
Universitaire 11 38230 2118 [0R398 36804 39645 343 4 26
Etudes superieur 1 38421 | . . . . 3,84 3,84
Total 24 3 7368 JHRG2 [R0R1 36115 38622 321 4 63
ANOVA
T tofal
Sum of
Sguares df hean Sguare F Sin.
Between Groups 303 3 01 1172 344
Within Groups 1,725 20 26
Tatal 2028 23
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3/ Service bancaire

Oneway

[Datafetl] C:%Usershhicheam' Desktoph E-banking.sav

Descriptives
T total
95% Confidence Interval for
hean
I+ tean Std. Dewiation | Std. Errar | Lower Bound Lpper Baund Minimum | Maximum
hains d'un an 3 40175 BE2TT 324492 26195 a,41485 3483 463
De142ans 4 36974 22484 1242 3,3396 40551 3483 4,00
Ce3adans 1 378495 | . . . . 3,78 3,78
Flus de 4 ans 16 36908 26342 JOGE335 355488 38298 3 426
Total 24 37368 2HEY2 OG0R1 36115 38622 31 463
ANOVA
I iofal
Sum of
Sguares df Mean Square F Sidg.
Betweaen Groups 278 3 093 1,064 386
Wiithin Groups 1,748 0 087
Tatal 2,028 23

SPSS16.0 b I3 o 0l W) 315 o slazeWl &l slas] - yuaall
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