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 تغم الله اٌشحمان اٌشحُم
 

 َات  يَرفعِ ٱللَّهُ ٱلهذِينَ آمَنُواْ مِنكُم وَٱلهذِين أوُتُواْ ٱلعِلمَ دَرَجََٰ
ُ بِاَ تَعمَلُونَ خَبير   وَٱللَّه

  [11، ]اٌمعادٌح

 صذق الله اٌؼظُم

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

نحمد الله جزيل حمده ووشكره بقدر جلامته وغظمته ػلى اػاهته ميا في 

كمال هذا امؼمل و ىرجو ان يبارك ميا فيه ميبقى شمؼة مضيئة وسط اهوار  ا 

 امؼلم .

ل صلى الله عليه وسلم:] من لم يشكر امياس لم يشكر الله ومن اهدى مكم قال امرسو 

 مؼروفا فكافيؤه فا ن لم تس تطيؼو فادغو له[

لى الاس تاذ امفاضل "جغلو  يوس"" اذيي بفضل ليهتقدم بامشكر ا 

 ارشاداته تم هذا امؼمل المتواضع .

 

  

  

 



 

 

 

  

 

 

 .احمد الله عشوحل على مىه وعىهه لاجمام هذا البحث 

دفعني قدما  اهدي ثمزة حهدي المخىاضع إلى الذي وهبني كل ما ًملك حتى أحقق له اماله وٍ

هحى الأمام لىُل المبخغى، إلى من  امخلك الإوطاهُت بكل قىة ابي الغالي "عمز" أطال الله في 

 عمزه

إلى التي وهبذ فلذة كبدها كل العطاء والحىان إلى التي صبرث على كل شيئ ، التي رعخني 

حق الزعاًت و كاهذ ضىدي في الشدائد و كاهذ دعىاتها بالخىفُق جدبعني خطىة بخطىة في 

 علمي وعملي و حُاحي .

 إلى هبع الحىان أمي، أعش اوطان على قلبي " ربىحت " .

 إلى الذي جقاضم معي مخاعب ومشاق الحُاة ، إلى ضىدي ورفُقي سوجي الغالي"عبد الله"

ن الدًن إلى من قال فيهم المىلى عشوح ىت الحُاة الدهُا "محمد بزاء الدًن " ،"فزاص سٍ ل انهم سٍ

خال جىجت" حفظهم الله ورعاهم.  " ،" رٍ

 إلى اخىحي "هىر الدًن" ،"رابح"،"بلقاضم"

إلى اللاحي قاضمني عبء الحُاة حلاوتها ومزارتها إلى ضىدي ورفُقاحي الدائماث أخىاحي 

شة الأخذ والابىت حبِباحي "فاطمت و سوحها وابىائها" ،"فضُل ت "،"ضامُت" ،والصغيرة العشٍ

طز أمىرهم.  "حىان" حفظهم الله حمُعا وَ

ب إلى  كل هؤلائي اهدي ثمزة حهدي المخىاضع  إلى من دعمىا من بعُد او قزٍ

 

قت صغيري   رسٍ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

زض ى وأصلي و أضلم على من لا هبي بعده محمد صلى  أحمد الله كثيرا طُبا فُه كما ًحب وٍ

  علُه وضلم .الله

 أما بعد أجقدم باهدائي:

إلى مثلي الأعلى إلى من رافقخني بدعىاها في كل خطىة من خطىاث حُاحي أمي الغالُت 

 حفظها الله .

ألى قدوحي في الحُاة الذي أدًن له بكل لحظت ضعى فيها حاهُدا لُلبي لي ما أحخاحه في 

 الحُاة أبي الغالي

-هجمت-)عبد الزؤوفو أولادي رابح( -حطان-سهير-ٌطمُىت-حمامت-)فضُلتإلى اخىحي 

اض(-دًىا  إلى صدًقتي الغالُت "حجاج خدًجت" .و  رٍ

 

 جمعون منانة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص:
السييئة لمسػضف في تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز دور التكػيغ الستػاصل في تدييخ السدارات 

التكػيغ مغ أىع العػامل السداىسة في حيث يعتبخ ، اؿ خاصة والسؤسدات الجدائخية عامةغمؤسدة سػنم
مسي والتكشػلػجي وذلظ الشيػض بالعشرخ البذخؼ وخيارا تخفع بو راية التحجؼ لأجل مػاكبة التقجـ الع

ة يشيالسالسػضفيغ ومياراتيع حتى تتسكغ السؤسدة مغ التحكع في تدييخ السدارات  كفاءةبالخفع مغ 
سا يؤىميع لمتخؾيات السيشية والاجتساعية مغ جية والػصػؿ العمسي والسيشي م علسػضفييا وتحديغ مدتػاى

ية عمى ميجان ةدراسشا جخيوعمى ضػء ىحا السفيػـ أ ػ.ػ السخغػب والاستقخار مغ جية أخخ إلى السدتػ 
 عمى عيشة مشيعمة وتػزيع استبياف يبالسد ةالحاج راعاز بجغمسػنالجراسة مغ مػضفيغ بسؤسدة  مجتسع

ت الجراسة فخضياة والتأكيج مغ صحة عمى الاشكالية السصخوح جابةقرج الا، مػضفا 90قجرت ب
يغ لشا أف تبو ح يل الشتائج السحرل عمييا تػضوبعج تحم.بػية تحميميا  SPSS شاىا في بخامجغوأفخ 

عمى مدتػػ شخكة سػنمغار بحراع الحاجة  لمتكػيغ الستػاصل دور كبيخ في عسمية تدييخ السدارات السيشية
 خجػة.لتحقيق الأىجاؼ السدصخة والس ؤدؼما ي، مةيبالسد

 السدار السيشي . طيتخص   -شي السدار السيس -الستػاصل  التكػيغ : السفتاحية كمساتال 
Résumé 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de la formation continue dans 

la gestion des parcours préparés par les salariés de la Fondation Sonelgal en 

particulier et des institutions algériennes en général, la formation étant 

considérée comme l'un des facteurs les plus importants contribuant à la 

promotion de l'élément humain et une option par lequel elle brandit l'étendard du 

défi afin d'accompagner le progrès scientifique et technologique en augmentant 

l'efficacité et les compétences des salariés afin que l'institution puisse En 

maîtrisant la gestion des parcours professionnels de ses salariés et en améliorant 

leur niveau académique et professionnel, ce qui les qualifie pour des promotions 

professionnelles et sociales d'une part et pour atteindre le niveau et la stabilité 

souhaités d'autre part. A la lumière de ce concept, nous avons mené une étude de 

terrain auprès de la population étudiée des salariés de la Fondation Sonelgaz à 

Draa al-Hajja, M'sila, et distribué un questionnaire à un échantillon d'entre eux, 

estimé à 90 salariés. Afin de répondre au problème soulevé et de confirmer la 

validité des hypothèses de l’étude, nous les avons téléchargées dans les 

programmes SPSS pour analyse. Après analyse des résultats obtenus, il nous 



 

 

apparaît clair et net que la formation continue a un rôle majeur dans le processus 

de gestion des parcours de carrière au niveau de l'entreprise Sonelgar à Dharat 

Al-Hajja à M'sila, qui conduit à l'atteinte des objectifs fixés. et les objectifs 

souhaités.  

Mots clés : formation continue - parcours professionnel - Planification du 

cheminement de carrière 

 

Abstract 

This study aims to highlight the role of continuous training in managing 

employees-prepared paths in the Sonelgalz Foundation in particular and in 

Algerian institutions in general, as training is considered one of the most 

important factors contributing to the advancement of the human element and an 

option that raises the challenge in order to keep pace with scientific and 

technological progress by raising the efficiency and skills of employees so that 

the organisation can control the management of its employees career paths and 

improve their academic and professional and social, advencement on the one 

hand and to reach the desired level and stability on the stady popultion. of 

employees of the Sonelgaz Foundation in Draa al-Hajja, M’sila, and distributed 

a questionnaire to a sample of them, estimated at 90 employees. In order to 

answer the problem raised and confirm the validity of the study’s hypotheses, 

we uploaded them into SPSS programs for analysis. After analyzing the results 

obtained, we found that continuous training has a major role in the process of 

managing profesional paths at the level of the Sonelgar company in Dharat Al-

Hajja in M’sila, which leads to achieving the set and desired goals.  

Key words: continuing training - career path - Career path planning 
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  :قجمةمـــــ
وتسكغ ، تعج السػارد البذخية مغ أكثخ السػضػعات أىسية في عسمية التشسية الاقترادية والاجتساعية

حيث يعج التكػيغ مغ أىع العػامل السداىسة في الشيػض ، السؤسدة مغ مػاجية التحجيات والسشافدات
غ ىػ بسثابة استثسار في السػرد البذخؼ يتسثل عائجه في زيادة الإنتاجية الكمية بالعشرخ البذخؼ فالتكػي

و عمى مدتػػ الفخد كجدء مغ الكل وذلظ بالخفع مغ كفاءة الأفخاد العامميغ ، عمى مدتػػ السؤسدة ككل
ومياراتيع حتى تتسكغ السؤسدة مغ تحديغ أدائيا والخفع مغ مخدوديتيا مغ جية ومغ جية أخخػ مشح 

خص لمسػضفيغ تسكشيع مغ تحديغ مدتػاىع العمسي والسيشي مسا يؤىميع لمتخؾيات السيشية والاجتساعية ف
 .والػصػؿ إلى مدتػػ السخغػب مغ الاستقخار والفعالية

ونطخا للأىسية والجور الحؼ يمعبو التكػيغ في الارتقاء بالحياة السيشية لمسػضف فالتكػيغ لا يعتبخ  
يعتبخ إستخاتيجية لمػصػؿ إلى أفزل الشتائج ويكػف مغ خلاؿ تكػيغ الفخد عمى  غاية في حج ذاتو وإنسا

، أىع السجاخل والأساليب التي تدسح بتحؿيقو والتقميل مغ مقاومتو باعتبار الفخد مغ يحج عسمية التكػيغ
قشية و فالعسمية التكػيشية تجعل الأفخاد قادريغ عمى مجاىسة كل الزغػشات و التحجيات الإندانية و الت

الإنتاجية و الإدارية التي ليا علاقة مباشخة بالفخد كػنو إنداف مغ جية و السحخؾ الخئيدي لسختمف 
 .و تقػـ بػضع بخامج تكػيشية خاصة بيا، عشاصخ الإنتاج مغ جية أخخػ 

سشجج بأنيا قج مخت بتغيخات عجة حدب شبيعة بيئة كل زمغ ، ذا درسشا تصػر الإدارة عبخ التاريخوإ
كل تيار فكخؼ مغ مفاـيع وإيجيػلػجيات. حيث نجج الباحثيغ قج قدسػا الإدارة إلى عجة أنطسة وحدب 

السػارد  (فخعية لتدييخ السؤسدة عمى أحدغ وجو؛ ولعل أحجث ىحه الأنطسة الفخعية ىػ تدييخ )أو إدارة
الكائغ "يا اسع حتى أشمق أحج الباحثيغ عمي، باعتبار السػرد البذخؼ أحج أىع أصػؿ السؤسدة، البذخية
 ."الحي

ولكل نطاـ فخعي في السؤسدة قػاعج وأسذ يجب عمى السديخ إدراكيا ومعخفتيا لتدييخ وإدارة  
السؤسدة بالذكل السلائع. إذ نجج بالشدبة لمسػارد البذخية أف أغمب الباحثيغ ارتأوا أنو يجب التػضيف عمى 

بعج ذلظ يجب ، غ يخيجوف ىحا السشربأساس احتياجات السؤسدة وعمى أساس مؤىلات الأشخاص الحي
 .... تجريبيع وتكػيشيع لتشسية مياراتيع العسمية والاترالية خاصة

أكاف ذلظ مغ ، يعج التكػيغ عشرخيغ ميسيغ لزساف تحقيق أعمى درجات كفاءة السػارد البذخية 
والتراعج  أجل شغل التخررات الػضيؽية الذاغخة أـ لمخسكمة. وبخغع تدايج ما يشفق عمى التكػيغ

السدتسخ في السؤسدات والسخاكد السشذغمة بتػفيخ خجمات التكػيغ في عالسشا العخبي عسػما وفي الجدائخ 
، إلا أف الػاقع يذيج بأف جانبا كبيخا مغ أثخ التكػيغ غيخ محدػس في شكل نتائج وإنجازات، خرػصا

 .ات وارتفاع القجراتكسا أف العائج عمى العساؿ الستجربيغ غيخ واضح مغ حيث تحدغ الكفاء



.....مقدمة.............................................................................    
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السدار السيشي  جراسةعلاقة التكػيغ الستػاصل بإدارة تخصيطسشتشاوؿ في ىحه ال، مغ ىحا السشصمق 
كسا نتكمع عمى معػقات ومقػمات ، لمسؤسدة الجدائخية بالسخور عمى دورة حياة السدار السيشي وتخصيصو

السدار السيشي  إدارة  في الستػاصل كػيغنجاح التكػيغ في السؤسدة الجدائخية مخورا بإبخاز واقع الت
 .لسؤسدات الجدائخيةلمسػضف با

الستػاصل وتخصيط السدار  وعميو ركدت ىحه الجراسة عمى محاولة الكذف عغ العلاقة بيغ التكػيغ
الستػاصل دور في إدارة تخصيط السدارات السيشية لعساؿ  التكػيغىل مغ خلاؿ معخفة ودلظ  السيشي 

إلى بابيغ الباب الأوؿ ويسثل  جراسةوبحلظ قج تع تقديع ىحا ال، يخاع الحاجة بالسديمةمؤسدة سػنغاز بج
السيجاني ويتزسغ  لجانب يسثل اؼالباب الثاني  أما، ويتكػف مغ ثلاثة فرػؿ لمجراسة الشطخؼ  جانب ال

 : وفي ما يمي نقجـ محتػيات كل فرل .فرل واحج
ويتزسغ عخض إشكالية الجراسة بتحجيجىا وصياغتيا  لمجراسة السشيجيالفرل الأوؿ تشاوؿ الإشار  

ثع ذكخ أسباب إختيار السػضػع ، وللإجابة عمى ىحه التداؤلات تع صياغة الفخضيات، مع ذكخ تداؤلاتيا
أىسيتو أىجافو ثع تحجيج أىع السفاـيع السعتسجة في الجراسة إلى جانب عخض لأىع الجراسات الدابقة الستعمقة 

 .عمييابالسػضػع والتعقيب 
 حيث تصخقشا ؼيو إلى خرائز و، الستػاصل الفرل الثاني تشاولشا ؼيو مفاـيع عامة حػؿ التكػيغ

وأخيخا مخصط ، ومعػقاتو مذكلاتو ثع  اىسيتو و أىجافوو  مخاحمو، وستخاتجيتإ، مبادػء التكػيغ الستػاصل
 التكػيغ داخل السؤسدة. 

، آلياتو ومخاحمو، أىسيتو وأىجافو، السيشي تخصيط السداروفي الفرل الثالث تصخقشا ؼيو إلى  
 معيقاتو وأىع إعتباراتو ومجاخمو .

التعخيف مجتسع البحث  محل  أما الفرل الخابع والأخيخ الستعمق بالجانب السيجاني فيتزسغ 
لبحث وإجخاءات ا ثع الديارة السيجانية والسشيج الستبع في الجراسة ، أىسيتيا وأىجافيا وميجاف نذاشيا، الجراسة

، أدوات جسع البيانات كالسقابمة، السيجاني حيث تصخقشا ؼيو إلى تحجيج مجالات الجراسة والسشيج السدتخجـ
التي حرمشا عمييا مغ السيجاف ومحاولة التأكج مغ  الفخضياتثع تحميل وتفديخ ، الإستسارة والأساليب الستبعة

قذة نتائج الجراسة في ضػء الفخضيات التي تع شخحيا في الجراسة وفي الأخيخ قسشا بسشا يامجػ صجق
ثع الخاتسة وقائسة ، والجراسات الدابقة وصػلا إلى الشتيجة العامة لمجراسة وإلى الإقتخاحات والتػصيات

 . السخاجع ووقائسة السرادر
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 إشكالية البحث :أولا : 

في ضل الأزمات والتغيخات الاقترادية والتصػرات الخاىشة الييكمية التي تفخضيا السؤسدة لمتحكع     
افدية كبيخة سػاء مغ ناحية التكاليف التى تؤدؼ إلى ارتفاع الأسعار أو وتحقيق نتائج تش، أكثخ في تدييخىا

كاف لداما عمى السؤسدات إيجاد شخؽ ججيجة لإخخاج الاقتراد مغ ، مغ ناحية الشػعية أو تدييل الخجمات
 الأزمات ومػاجية السشافدة الحخة والحادة. و متصمبات اقتراد الدػؽ وذلظ لا يتع إلا بالعشاية بالسػارد

، حيث يذكل العشرخ البذخؼ الخكيدة الأساسية التي تقػـ عمييا السؤسدات والسشطسات لمسشاقذة ,البذخية
بيغ السؤسدات باعتباره العشرخ الأوؿ في إدارة  لمسشافدة   كسا أصبح العشرخ البذخؼ رىانا كبيخا

 التغيخات الحاصمة. 
صل الحؼ يعتبخ الػسيمة السثمى متػاكػيغ غ عمى التىإف كل الجوؿ الستقجمة والشامية أصبحت تخا    

اليا لتخصيط السدارات عسالتكشػلػجيا الججيجة واستخجاميا بكفاءة عالية وإست بلمتحقيق الشسػ واستيعا
 .السيشية لمعساؿ داخل أؼ مؤسدة اقترادية

وبالحجيث عغ التجريب كاف مغ الزخورؼ تكييف السؤسدة مع مػاقف أفخادىا تجاه وضائفيع    
ىحا التصػر لا يكػف إلا ، نتقاؿ بيع إلى مخحمة تصػيخ قجراتيع لتدتجيب لمستصمبات الججيجة لمػشائفوالا

وىػ ما يداعجه ، عغ شخيق التكػيغ باعتباره الأداة الأمثل لتشسية القجرات لمسػضف في السشاصب الججيجة
جالات الحيػية في تشطيع يعتبخ مغ الس ,في تخصيط مداره السيشي ولأف مجاؿ تخصيط السدارات السيشية

 السؤسدة وذلظ لاحتػائو عمى معالع وقػاعج التشطيع التدييخ الحدغ لأداء الأفخاد والعامميغ.

يعج أمخا درجاتو وأصشافو يلاحع أف التكػيغ الستػاصل وتخصيط السدار السيشي عمى شتى  ذإ    
وإدارة  ,لبيئة  العسل ةبالشدبا مشو غوتقجميا حتى أنو أصبح أمخًا مفخو  مراحبا لتصػر السجتسعات

تخصيط السدارات السيشية  وإعتباره عسمية ضخورية في تديخ بالسؤسدات في أمذ الحاجة إلى التكػيغ 
 .لمسػضف

وكشتيجة حتسية يتبادر إلى أذىانشا مجسػعة مغ الأسئمة التى نخاىا ضخورية لتحميل ىحا السػضػع    
ط الزػء عمى دور التكػيغ الستػاصل في تدييخ السدارات ومغ ىحا السشصمق جاءت ىحه الجراسة لتدمي

ىحه الجراسة عمى التداؤؿ العاـ " ىل لمتكػيغ الستػاصل دور في  مغالسيشية لمسػضف وسشحاوؿ الاجابة 
 " .تخصيط السدارات السيشية لعساؿ مؤسدة سػنمغار بحراع الحاجة بالسديمة ؟ 

 : مى الذكل التالييا عغرل إلى شخح أسئمة جدئية نرػ نو مغ ىشا 
  عساؿ مؤسدة سػنمغاز بحراع الحاجة بالسديمة ؟ لما ىػ دور التكػيغ الستػاصل في عسمية الشقل 
 ؟ةما ىػ دور التكػيغ الستػاصل في تجديج عسمية التخؾية لعساؿ مؤسدة سػنمغاز بحراع الحاجة بالسديم  

  سػنمغار بجراع الحاجة بالسديمة؟ما ىػ دور التكػيغ الستػاصل في عسمية التحػيل العساؿ مؤسدة 
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 : تحجيج الفخضياتثانيا : 

 الفخضية العامة : 

لمتكػيغ الستػاصل دور ميع في تخصيط السدارات السيشية لعساؿ مؤسدة سػنمغار بحراع الحاجو  
 .بالسديمة

 الفخضية الجدئية الأولى : 

 غار بحراع الحاجو بالسديمةسػنم يداىع التكػيغ الستػاصل في تفعيل عسمية الشقل العساؿ مؤسدة. 

 الفخضية الجدئية الثانية :  

 سياىع التكػيغ الستػاصل في تجديج عسمية التخؾية العساؿ مؤسدة سػنمغاز بحراع الحاجو بالسديمة. 

 الفخضية الجدئية الثالثة : 

 مةيداىع التكػيغ الستػاصل في فعالية عسمية التحػيل لعساؿ مؤسدة سػنمغار بحراع الحاجة بالسدي. 

 : أسباب اختيار السؾضؾعثالثا : 

مػضػع دوف آخخ يختبط ارتباشاً وثيقا بأسباب اختيار نحػ كسا ىػ متعارؼ عميو فإف الانجحاب  
إف الأسباب التى دفعتشا إلى اختيار مػضػع التكػيغ الستػاصل وعلاقتو بإدارة  ,ذاتية وأخخػ مػضػعية
 : مجسػعة مغ الأسبابىي تخصيط السدار السيشي 

  التكػيغ الستػاصل ىػ أحج أىع السػاضيع بالشدبة لمسؤسدية الاقترادية خاصة في ضل التغيخات
فيحه التغيخات التى ,الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية التى تؤثخ عمى أىجاؼ وإستخاتيجيات السؤسدة 

في وقت قريخ ؼيعسل تعمسيا الأفخاد في الدابق و  التي يسكغ أف تؤدؼ إلى تقادـ السيارات والسعارؼ 
الفخد عمى تججيج وتحجيث مياراتو ومعارفو واكتداب ميارات ججيجة مغ خلاؿ إخزاعو لبخامج تكػيشية 

 .يا عمى أساس نتائج تقييع الآداءشم مبشية في جانب كبيخ

  يػ يعصي صػرة لػاقع تخصيط السدار فالتخصيط لمسدار السيشي كسػضػع ضخورؼ ججا لأؼ مؤسدة
السيشية لمسػضفيغ ىي ضخورة أساسية لا  فتخصيط السدارات ,ومجػ ارتباشو بعسمية التكػيغداخل السؤسدة 

كسا ,أف يتخقى إلييا مدتؿبلًا لمػضائف التي يسكغ كػنو يعصي الفخد ترػراً  بيابج عمى السؤسدة الؿياـ 
 في ساف الاستقخارتشسية وتصػيخ مداراتيع وض حفيدىع بيجؼيمعب دوراً فعالًا في رفع كفاءات العامميغ وت

 .العسل

  أكثخ مغ غيخه ورغبتشا في ورتباشو بالسدار السيشي إىتسامشا الذخري بسػضػع التكػيغ الستػاصل
 .الاشلاع عمى ىحه العسمية و معخفة مػضعيا في سياسة السؤسدة 
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 : أىسية وأىجاف الجراسةرابعا : 

  : أىسية الجراسة .1

 جور الحؼ يسارسة التكػيغ التػاصل في تخصيط السدار تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ خلاؿ معخفة ال
 .السيشي لمسػضف مغ أجل الخفع مغ كفاءات الأفخاد وتقجميع في مداراتيع السيشية 

 و السؤسدة تدتسج أىسيتيا ميجانيا مغ خلاؿ ابخاز أىسية تخصيط السدارات الػضيؽية لكل مغ الفخد 
 .صيط السدارات السيشية ومعخفة مجػ ارتباط التكػيغ الستػاصل بعسمية تخ

 أىجاف الجراسة :  .2

 : تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجات التالية

 محل الجراسة  التعخؼ عمى أىسية تدييخ الكفاءات البذخية داخل السؤسدة 

 السعخؼ عمى العلاقة التى تخبط بيغ التكػيغ السػاصل و تخصيط السدارات السيشية. 

 السؤسدة بالاعتساد عمى التكػيغ  سدار السيشى الحؼ تتبعوالتعخؼ عمى الػاقع الفعمي لتخصيط ال
 .الستػاصل

  شية صيط السدارات السيخإستعساليا في عسمية تبمعخفة أىسية عسمية التكػيغ الستػاصل لمسؤسدة
 لمسػضفيغ.

 : الرعؾبات الجراسية .3

 ولعل أىع ىحه، ككل بحث ميجاني اعتخضتشا مجسػعة مغ الرعػبات أثشاء إجخاء الجراسة 
 الرعػبات : 

  السكتبة. صعػبة الحرػؿ عمى السخاجع مغ السكتبو لعجـ حرػلشا عمى بصاقة  

  عج عسمية اختيار ميجاف البحث مغ أىع الرعػبات التى تػاجو الباحث لتجديج تصمعاتو الشطخيةتسا ك ،
، الجراسية ى تعكذ مزسػف واقعتيجاد السؤسدة السؤىمة الالسشصمق فقج واجيشا صعػبات كثيخة لإىجا مغ 

 .والػصػؿ إلى عيشة البحث السسثمة لسجتسع الجراسة 
   صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات مغ ميجاف الجراسة وعجـ التعاوف في تقجيع السعمػمات الستعمقة

 .بالسؤسدة
  ػؼ بعس العساؿ في الاجابة عمى بعس الأسئمة وىػ ما ضيخ في الاستبيانات التجخيبية خوأماـ ت

لمسػضػع وذلظ لتفادؼ عجـ الحرػؿ ة رغع أىسيتيا بالشدب مشا نقري الكثيخ مغ الأسئمةعشاىا جعز التي و 
 .عمى إجابات

  الاستسارات التى قسشا بتػزيعيا والتي أخحت مشا الكثيخ  وفي الأخيخ تمقيشا صعػبات بالغة في إستخجاع
 .مغ الػقت
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  :تحجيج السفاليؼخامدا: 
  :التكؾيؽ .1

 ف في عمع الكلاـ ىػ إخخاج الذيء مغ العجـ إلى الػجػداشتقت كمسة تكػيغ مغ ال :ةلغ و  .فعل كَػَّ
 .Former يقابمو بالمغة الفخندية الفعل

 التكػيغ ىػ إعجاد الفخد و تجريبو عمى عسل معيغ لتدويجه بالسيارات والخبخات التي  : اصظلاحا
أجل رفع مدتػػ كفاءتو  تجعمو ججيخا بيحا العسل و كحلظ إكدابو السعارؼ والسعمػمات التي تشقرو مغ

 1.الإنتاجية وزيادة إنتاجيتو في السؤسدة
 دافيج كسا يعخفو DAVID : الشذاط السخصط الحؼ ييجؼ إلى إكداب العامميغ معارؼ و ميارات  بأنو

 2.و قجرات ججيجة تسكشيع مغ أداء الأعساؿ السػكمة إلييع بكفاءة
 يعخفو و LANFER  ىع وتخقيتيع الاجتساعية والتكػيغ قبل كل بأنو حق لكل العساؿ ويخز أكثخ تصػر

 3. شيء وىػ وسيمة لمسؤسدة مغ أجل تكييف السػارد البذخية مع التصػر التقشي والسيشي
  أما SEKIOLI  ؼيعخفو بأنو مجسػع العسميات والػسائل والصخؽ التي يدتشج عمييا العساؿ لتحديغ

 .4رية لمػصػؿ إلى أىجاؼ السؤسدةمعارفيع وسمػكيع ومػاقفيع وكحا قجراتيع الحىشية الزخو 
 و يعخفو TUILIER  بأنو عسمية تيجؼ إلى تكييف العساؿ مع التغيخات و ضخوؼ العسل و تدييخىع

 .5 وتخقيتيع الاجتساعية عغ شخيق الكفاءة السيشية
 : و يخػ البعس الآخخ أف التكػيغ

ات التي تتصمبيا مختمف ىػ تشسية مشطسة و تحديغ لمسعارؼ و الاتجاىات والسيارات و الدمػكي 
 . 6وذلظ بػية ؾياـ الأفخاد بأعساليع السيشية عمى أحدغ وجو، مػاقف العسل

ىػ جيػد إدارية و تشطيسية مختبصة بحالة الاستسخارية تدتيجؼ إجخاء تغييخ ميارؼ و معخفي و 
سمو و أف سمػكي في خرائز الفخد العامل الحالية و السدتقبمية لكي يتسكغ مغ الإيفاء بستصمبات ع

 .7 يصػر أداءه العسمي و الدمػكي بذكل أفزل
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فسغ خلاؿ ما تقجـ نلاحع أف الكل يخػ بأف التكػيغ ىػ مجسػعة مغ العسميات السشطسة تدتيجؼ ميارات 
و سمػكيات الفخد العامل و معارفو و إحجاث تغيخات فييا و ذلظ لغخض مػاجية و التغمب عمى العخاقيل 

 .ؾيامو بالسياـ السشػشة لو و الستعمقة بشذاشو السيشي التي تػاجو العامل أثشاء
يتزسغ مجسػعة مغ العسميات السشطسة و ، وعميو يسكغ وصف التكػيغ ىػ وسيمة و ليذ غاية 

الستخابصة ؼيسا بيشيا تيجؼ إلى إكداب العامل السعارؼ وميارات و سمػكيات ججيجة أو إحجاث تغييخات 
سل بالصخيقة السثمى وبالتالي الػصػؿ بو إلى درجة الكفاءة و فييا لغخض مػاجية مختمف مػاقف الع

 .تحقيق الأداء الفعاؿ
 السفاليؼ السختبظة بالتكؾيؽ :  
 : اشتقت كمسة التكػيغ ذات السرادر اللاتيشي التكؾيؽ و التجريب former  ولغػيا ، مغ فعل كػف

الحؼ تخجسو مختمف ، Training ويقابمو ىحا السفيػـ في المغة الإنجميدية، يعشي إعصاء الذيء شكلا
ولابج مغ الإشارة أف المغة الإنجميدية لا تدتعسل السفيػـ ، العمساء والباحثػف العخب بسفيػـ التجريب

وعميو نجج أف الباحث الجدائخؼ يدتخجـ مرصمح التكػيغ خلافا لكمسة تجريب الستجاولة ، الفخندي لمتكػيغ
 .في السذخؽ العخبي

  : تعتبخ التشسية كمسة مختبصة كثيخا بالتكػيغ و ىسا مرصمحاف غالب ما يدتعسلاف  التكؾيؽ و التشسية
التشسية السشتطسة مغ السعخفة والسيارة  "لإعصاء معشى مددوج الحالة واحجة؛ فيشاؾ مغ يعخؼ التكػيغ بأنو 

 1."والاتجاىات لذخز ما لكي يؤدؼ الأداء الرحيح الػاجب أو عسل معصى لو
يغ أنو عمى الخغع مغ تذابو السفيػميغ مغ حيث الػسائل السدتخجمة إلا أف ويخػ بعس الباحث   

فالتكػيغ يخكد عمى وضيفة الفخد الحالية ، ىشاؾ مغ يفخؽ بيشيسا عمى أساس السجػ الدمشي لكل مشيسا
ويدتيجؼ تشسية السيارات والقجرات التي تداىع بذكل واضح في تصػيخ الأداء الحالي في الػضيفة الحالية؛ 

فسع تصػر السدار السيشي ، تخكد عمى الػضائف السدتقبمية في التشطيع غ ناحية أخخػ فإف تشسية العامميغم
لمفخد سػؼ تبخز أىسية الحاجة إلى ميارات و قجرات ججيجة فسغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف التكػيغ ما 

 ىػ إلا أداة أو آلة مغ آليات التشسية. 
 : فالتعميع عبارة عاف زيادة في مقجرة الفخد عمى ، بايغ التعميع والتكػيغىشاؾ فخؽ  التكؾيؽ و التعميؼ

أما ، التفكيخ بذكل مشصقي أما التعمع فيػ التغيخات الدمػكية لجػ الفخد والشاتجة عاف السيدات التي يسخ بيا
يات التكػيغ فيػ عبارة عغ عسميات تعميع مبخمج لسدالظ معيشة بشاءا عمى معخفة ما يجخؼ تصبيقيا لغا

 .محجدة تزسغ التداـ الستكػف بقػاعج محجدة
                                                 

1
محكخة مقجمة لشيل ، لتكؾيؽ بسؤسدات التعميؼ العالي و متظمبات سؾق العسل تحجيات و فخوقاتا، صشػاف أحسج زىػاف عبج اليادؼ 

  .24ص، 2015/2016، جامعة معدكخ، شيادة ماستخ في عمػـ التدييخ
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 : تعخيف التكؾيؽ الستؾاصل .2

تعجدت التعاريف لسفيػـ التكػيغ الستػاصل كل حدب الداوية التي يخػ مغ خلاليا عسمية التكػيغ  
 و ىحه بعس الاختلافات السصخوحة في تعخيف التكػيغ الستػاصل: 

 ؼ ييجؼ إلى تػفيخ فخص اكتداب الفخد الخبخات الشذاط الح"بأنو  (488ص ، 1983، عاشؾر( خؽ ي
و نذاط التكػيغ بيحا السعشى يشبع مغ الحاجة إلى رفع مدتػػ الأداء مغ ، تديج مغ قجرتو عمى أداء عسمو

و ذلظ بتػفيخ فخص تعمع الفخد السيارات أو معمػمات يتصمبيا الأداء الفعاؿ ، خلاؿ تشسية قجرات الفخد
 "لمعسل.

 1994948 (خفووفي نفذ الدياؽ يع (Casse ,  العسمية التي تيجؼ إلى تصػيخ ميارات الأفخاد " بأنو
السيشية ؼيسا يخز الجانب التقشي أو الدمػكي مغ أجل زيادة كفاءتيع وفعاليتيع في إشار تشفيح السياـ و 

ارد البذخية فيػ وسيمة لمتخؾية الفخدية و تشسية السػ ، الأدوار ذات الرمة بػضائفيع الحالية أو السدتقبمية
الذيء ، وضخورة لمتكيف مع التقشيات الججيجة والقيػد الاقترادية ووسيمة فعالة لتدييخ السػارد البذخية

ويجب أف يذسل التكػيغ كل أعزاء ، الحؼ يدسح بشسػ وتصػر السؤسدة وىػ بحلظ يعتبخ استثسارا لمعامل
 ". السعمػماتالسؤسدة بسا فييع السدؤوليغ فيػ عسمية مدتسخة مغ أجل تججيج 

السلاحع لمتعخيفيغ الدابقيغ يخػ بأف الكاتبيغ ركدا في تعخيفيسا لمتكػيغ عمى اليجؼ السخاد الػصػؿ     
 إليو. 
 كسا يعخفو Sekiou,1986,p153) ) سل الشذاشات والػسائل والصخؽ والجعائع التي تداعج جبأنو " م

خية الزخورية في آف واحج لتحقيق أىجاؼ في تحفيد العساؿ لتحديغ معارفيع وسمػكيع وقجراتيع الفك
دوف أف نشدى الأداء الجيج ، وتحقيق أىجافيع الذخرية والاجتساعية مغ جية أخخػ ، السشطسة مغ جية

 ".لػضائفيع الحالية والسدتقبمية 
 نلاحع مغ تعخيف sekiou  أنو ركد عمى السشيج السدتخجـ في التكػيغ و ىشاؾ مغ السفكخيغ مغ

الشفدية الحىشية حيث عخؼ عمى أنو : " عسمية إدراكية يخاد بيا إحجاث آثار عقمية أو  عخفو مغ الشاحية
ذىشية معيشة في مجسػعة أفخاد تجعميع أكثخ كفاية و مقجرة في أداء أعساليع الحالية والسقبمة وذلظ بتكػيغ 

  (Allouche, 2006,87)"ججيجة عادات فكخية و عسمية مشاسبة و اكتداب ميارات و معارؼ و اتجاىات
 بعج عخض مختمف وجيات الشطخ حػؿ تعخيف التكػيغ يسكششا استخلاص تعخيف شامل و ىػ كالأتي: 

 : أما مجخلات ىحا الشطاـ فيي ، عسميات التحػيل مخخجات، نطاـ ؼيو مجخلات التكؾيؽ الستؾاصل ىؾ
، يشطسػف عسمية التكػيغمجسػعة العػامل البذخية التي تتكػف مغ : مكػنيغ متكػنيغ باقي الأفخاد الحيغ 

وكحا العػامل السادية التي تخز جسيع التجييدات التي تدخخ مغ أجل الديخ الحدغ لعسمية التكػيغ و 
مغ ذلظ الشفقات السالية و بخامج السعمػماتية الخاصة بالأشخاص الصبيعييغ و السعشػييغ السذاركيغ و 
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مختمف التفاعلات التي تحجث بيغ عػامل أما عسميات التحػيل فيي ، بخامج التعميع في حج ذاتيا
لخمق ؾيسة معشػية مزافة تتسثل في تصػر معارؼ الفخد العمسية و العسمية والدمػكية و ىي  السجخلات

مخخجات ىحا الشطاـ التي تشعكذ بالإيجاب عمى أداء الفخد والسشطسة والتكػيغ يكػف إما حزػرؼ أو 
 .إلكتخوني )عغ بعج(

 : تعخيف التخظيط .3

العجيج مغ التعاريف لمتخصيط وذلظ انصلاقا مغ وجيات نطخ متعجدة سػؼ نتعخض لعجد  قجمت 
 : مشيا عمى سبيل السثاؿ وليذ عمى سبيل الذخح وىي كالتالي

  ليشجال فؾنيذ أورويػعخّؼ (Lyndall Urwick)  التخصيط بأنو " عسمية ذكية وترخؼ ذىشي
."والعسل في ضػء الحقائق بجلًا مغ التخسيغ، لمتفكيخ قبل العسل، لعسل الأشياء بصخيقة مشطسة

1
 

يتبيغ مغ التعخيف أعلاه أف عسمية التخصيط ىي عسمية ذىشية ومشطسة وتفكيخ عمسي سابق لكافة 
 .الأعساؿ

  ميذال جيخفيوكسا أشار (Michel grevais)  التخصيط ىػ عسمية مشيجية مدتسخة تحتػؼ عمى " أف
صة والػسائل والأساليب والدياسات والبخامج مع وضع أسذ لؿياس تحجيج الغايات والأىجاؼ وتحجيج الأنذ

2 ."الأداء
 

يفيع مغ التعخيف أعلاه أف التخصيط ىػ عسمية مدتسخة ومشطسة يتع مغ خلاليا تحجيج أىجاؼ  
والأعساؿ بالإضافة إلى الدياسات والخصط مع وضع أسذ لؿياس كفاءة الأداء بيجؼ الػصػؿ إلى 

  .شذػدةالغايات السخجػة والس
  وتتشاوؿ ، التخصيط ىػ الحمقة الأولى مغ سمدمة العسميات الإدارية "أف محمد قاسؼ القخيؾتيفي حيغ يخػ

عسمية تحجيج أىجاؼ لفتخة زمشية مدتقبمية يدعى التشطيع لتحؿيقيا ومغ ثع تحجيج الصخؽ العمسية الػاجب 
  3اتباعيا".

                                                 
1
 .75ص، 2009، دار السديخة لمشذخة عساف، التخظيط الاستخاتيجي، بلاؿ خمف سكارنة 
 ( كاف مدتذارًا إداريا بخيصانيا ومفكخًا في مجاؿ الأعساؿ. وىػ معخوؼ  1983/12/5 - 1891/03/3ليشجاؿ فػنيذ أورويظ )

أسذ السجمة ، مع لػثخ جػليظ 1943نذخ في عاـ ، كتب كتابا مؤثخًا بعشػاف " عشاصخ إدارة الأعساؿ "، بتكاممو مع أفكار ىشخؼ فايػؿ
 ." الأكاديسية " العمػـ الإدارية الفرمية

2 Michel Grevais, Contrôle des gestion économique. 7éme édition. paris, 2004, P20. 
 ( كاف أستاذاً في جامعة لافاؿ مغ عاـ  1944مايػ  27ميذيل جيخؼيو )ونائب رئيذ الجامعة لمتجريذ ، 2000إلى عاـ  1966

شصقة كيبيظ بكشجا وعمى . وىػ مجيخ معتخؼ بو في م1997إلى عاـ  1987وعسيجًا مغ عاـ  1987إلى عاـ  1982والبحث مغ عاـ 
 .نصاؽ دولي

 .168ص ، 2006، عساف، دار وائل لمشذخ، مبادئ الادارة، محمد قاسع القخيػتي 3
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جمة العسمية الادارية بحيث تقػـ السشطسة بتحجيج اتزح لشا مغ التعخيف أعلاه أف التخصيط ىػ في مق 
 .كافة الخصػات بيجؼ الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة مدتؿبلا

  عبارة عغ جسع السعمػمات والحقائق التي تداعج عمى "أما البعس الآخخ فقج عخؼ التخصيط بأنو
 بمػغيا مع تحجيج الأعساؿ الزخورية لتحقيق الشتائج والأىجاؼ السخغػبة " . 

 : لغة واصظلاحا  تعخيف السدار السيشي .4

  فيػ اسع مكاف مغ فعل سار فيػ يعشي: السدمظ أو الصخيق، : اسع مدارات لغة السدارتعشي كمسة ،
1.وكحلظ خط الديخ

 

و تعشي حمبة الدباؽ  (Carriere) وتخجع كمسة السدار أو السيشة إلى الأصل الفخندي وىي كمسة
2. (Career) ويصمق عمييا بالمغة الانجميدية

 

  ؼيعخؼ السدار السيشي عمى أنو " مجسػعة مغ الػضائف الستتالية التي  : الشاحية الاصظلاحيةأما مغ
3يسكغ لمفخد أف يتجرج إلييا خلاؿ حياتو الػضيؽية في ميشة معيشة".

 

  فقج ، يسكغ الشطخ إلى مفيػـ السدار الػضيفي مغ عجة زوايا": جسال الجيؽ محمد السخسييقػؿ الباحث
والتي تتأثخ ، يشطخ إليو عمى أنو مجسػعة الػضائف الستتالية التي يذغميا الفخد عمى امتجاد عسخه الػضيفي

، وقج يشطخ إلى السدار السيشي مغ مشطػر الحخكة داخل التشطيع، باتجاىاتو وشسػحاتو وآمالو ومذاعخه
حيث يتكػف مدار كل مػضف ، كسا قج يشطخ إلى السدار السيشي أو الػضيفي باعتباره سسة مسيدة لمسػضف

 ".مغ عجة وضائف ومخاكد إدارية وخبخات متشػعة
  بشفذ القجر الحؼ ييع كل ، إف تخصيط وتشسية السدار الػضيفي ييع السشطسة":  د. أحسج ماىخويقػؿ

ويدداد الاىتساـ مغ ، وكلاىسا ييتع في سعيو وسمػكو إلى تحقيق التػافق بيغ الفخد والػضيفة، فخد عمى حجة
ومجخلا ، إلى الجرجة التي يسكغ القػؿ إف ىشاؾ مجخلا فخديًا لتخصيط وتشسية السدار الػضيفي، ل مشيساك

 ."تشطيسيا لتخصيط وتشسية السدار الػضيفي

                                                                                                                                                         
 متحرل عمى دكتػراه ، محمد قاسع القخيػتي ىػ أستاذ ودكتػر في جامعة الكػيت بقدع الادارة العامة PHD في الإدارة العامة ،

وبحث عغ بجائل مشاسبة لمجوؿ  تقييع: الستحجة الأمخيكية بعشػاف " نطخيات التشسية الغخبيةالػلايات  U.S.C بجامعة جشػب كاليفػرنيا
 ".الشامية

يع أنيذ وآخخوف  1  304ص ، 2004، القاىخة، 4ط، السعجؼ الؾسيط، إبخاـ
Boston: McGraw Hill, 1996, p 682. The Astd development handbookCraig Robert. L.  2. 

، 2008، دار الكتب والػثائق السرخية، القاىخة، مؾسؾعة البحث العمسي واعجد الخسائل والأبحاث والسؤلفات، ادعبج الفتاح مخ  3
 .265ص
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  بأنو " ىػ سمدمة متعاؾبة مغ التغيخات الػضيؽية التي تحجث في حياة الفخد  : صلاح الجيؽعخفو
وتجارب  ,أو ىػ مجسػعة السخاكد التي يذغميا الفخد ,ضيفي الأفقيالعسمية عغ شخيق التخؾية أو الشقل الػ 

 1." العسل الستخابصة خلاؿ حياتو العمسية
مختمف التغيخات التي تصخأ في حياة الفخد الػضيفة كالشقل "يسكغ تعخيف السدار الػضيفي عمى أنو 

 ."  سؤسدةوالتي يدتصيع الفخد مغ خلاليا تقمج عجة مشاصب وضيؽية في ال، أو التخؾية

 : تعخيف تخظيط السدار السيشي .5

تعجدت التعاريف والسفاـيع التي وضعيا السيتسيغ والسسارسيغ في مجاؿ ادارة السػارد البذخية حػؿ  
  :مفيػـ تخصيط السدار السيشي فػردت مجسػعة مغ التعاريف وىي عمى الشحػ التالي

 فيخكؾلا بيتخ عخؼ :(Firkola Peter) عبارة عغ عسمية نطامية  "يشي ىػأف تخصيط السدار الس
تقتزي مداعجة العامميغ في وضع أىجاؼ واضحة لحياتيع السيشية مع تصػيخ كافة الأنذصة الستعمقة 

 2."وذلظ قرج تحقيق شسػحاتيع و أىجافيع السيشية، بسشربيع
يطيخ لشا مغ ىحا التعخيف أف تخصيط السدار السيشي ىػ عسمية تقػـ عمى مداعجة الادارة أو 

 .لسؤسدة العامميغ عمى تحقيق أىجافيع وتصػيخ أنذصتيع الستعمقة بسدارىع السيشيا
  ماريا بؾبافي حيغ رأت كل مغ (Maria Popa) وماريا دانيالا بيبا (Pipas Maria Daniela)  
دور السشطسة في تخصيط ىحا السدار بسا يحقق التػافق  أف تخصيط السدار السيشي يذسل دور الفخد و "

 3."واحتياجات السشطسة لتحديغ الانتاجية، ياجات الفخد في الشسػ والتصػربيغ احت
مغ خلاؿ التعخيف أعلاه يسكغ القػؿ أف عسمية تخصيط السدار السيشي ىي عسمية مذتخكة بيغ 

 .الفخد العامل والسشطسة بيجؼ تحقيق احتياجات الفخد وشسػحاتو واحتياجات السشطسة وأىجافيا
  أرمدتخونغلسيذال وفي تعخيف آخخ : (Michael Armstrong) أف تخصيط السدار السيشي ىػ" 

ذلظ الترػر السدتقبمي الستعمق بكيؽية تصػيخ وتخؾية العامميغ في السشطسة في إشار حاجات ومتصمبات 
 4."وتصمعات ىؤلاء الأفخاد مغ ناحية أخخػ ، الأداء في السشطسة مغ جية

                                                 
مجمة جامعة ، دراسة ميجانية في عجد مغ الجامعات الأردنية، اثخ تظؾيخ السدار الؾعيفي في رضا العامميؽ، صلاح الجيغ الييتي 1

 .24ص ، 2004، العجد الثاني، جامعة مؤتة الادرف ، ةدمذق لمعمػـ الاقترادية والقانػني

. Economic Jornal of Hokkaido University Econ, A study of career planning assessmentFirkola, Peter,  2

Hokkaido University, N 36,2007,P63. 
 يشي مشيا السدار السيشي بيغ التػجو الياباني كتب مقالات في مجاؿ السدار الس، أستاذ في الجامعة اليابانية فيخكؾلا بيتخ

 والكشجؼ فعالج في ىحا السقاؿ كافة الاختلافات الثقاؼية والبيئية بيغ البمجيغ.
International journal of Maria Popa, Maria Daniela Pipas, Professional career planning practice and Result.  3

, july, N07, vol 04, 2014, P353s and social scienceAcademic research in busines. 
4 Michael Armstrong, Human resources management practice. London: KOGAN PAGE, 1999, p 199. 
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سيشي عبارة عغ تخصيط مدبق يتعمق بإجخاءات تخؾية وتقجـ يتبيغ مغ ىحا التعخيف أف تخصيط السدار ال
 .العامميغ في السؤسدة مغ جية ومتصمبات السشطسة واىجافيا مغ جية أخخػ 
 :أما ؼيسا يخز كتاب العخب الحيغ عخفػا تخصيط السدار ميشي نحكخ مشيع

  ية مدتقبمو دور الفخد في تشس "أف تخصيط السدار السيشي ىػ عرام الجيؽ أميؽ أبؾ عمفةعخّؼ
ودور السشطسة في تخصيط السدتقبل السيشي لمعامميغ عغ شخيق سياسة الاختيار والتخؾية ، الػضيفي
واحتياجات السشطسة لتحديغ ، بسا يحقق التػافق بيغ احتياجات الفخد في الشسػ والتصػيخ، والتجريب
 1 وتحقيق الخضا السيشي."، وتحديغ اتجاىات الأفخاد تجاه العسل، الانتاجية

فتخصيط السدار السيشي حدب ىحا التعخيف يذيخ إلى ذلظ التػافق بيغ الفخد والسشطسة وذلظ بيجؼ 
 .تحقيق الاندجاـ السخف بيغ شسػحات وأىجاؼ الفخد وبيغ احتياجات السشطسة وأىجافيا

  يا عسمية مذتخكة بيغ العامل والادارة قػام"تخصيط السدار السيشي بأنو  صلاح الجيؽ عبج الباقيعخؼ
ادراؾ العامل لقجراتو الذخرية وجػانب قػتو وضعفو وادراؾ السشطسة لصاقات العامل واستخجاميا بسا 

  2يحقق أىجافيا في الحاضخ والسدتقبل".
يطيخ لشا مغ التعخيف أعلاه أف تخصيط السدار السيشي عبارة عغ عسمية مجروسة ومذتخكة بيغ  

انب القػة والزعف في أدائو ومعخفة السشطسة قجرات العامل العامل والادارة فأساسيا معخفة العامل الجػ 
 .واستغلاليا لتحقيق أىجافيا

 : الجراسات الدابقة

 : الاولىالجراسة  سادسا:

 دور تكؾيؽ السؾارد البذخية في تظؾيخ ونجاح السؤسدة الاقترادية الحجيثة دراسة  :عسخ بمخيخ جؾاد
 -جامعة سعيجة، مة الجراسات الاقترادية السعسقةمج، مقال، سعيجة SCIS حالة الاسسشت ومذتقاتو

  .2017-الجدائخ
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ أىسية تكػيغ السػارد البذخية في شخكة الاسسشت ومذتقاتو 

وبغخض معالجة ىحه الإشكالية تع ، سعيجة وأثخه في تحديغ أداء العساؿ والخفع مغ مخدوديتيا وإنتاجيتيا
 .مػضف 180مػضف مغ أصل  153حيث اشتسمت العيشة عمى ، استخجاـ الاستسارة

                                                                                                                                                         
 مؤلف لمعجيج مغ الكتب في مجاؿ إدارة ، باحث وعزػ في مؤسدة استذارات ادارية في بخيصانيا ميذال ارمدتخونغ

 ية.السػارد البذخ 

1
، 2002الاسكنذرية شركة انجًهىرية نهنشر، ، اذعاهاخ مؼاصشج فٍ اداسج اٌمىاسد اٌثششَح، ػظاو انذين أيين أبى ػهفة 

 253.ص 
2
انذار انجايؼية نهنشر، ، ، الاسكنذريةاٌعىاوة اٌؼٍمُح واٌرطثُمُح فٍ اداسج اٌمىاسد اٌثششَحطلاح انذين ػبذ انباقي،  

 .232ص، 2002
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 وقج تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا: 
   إدراؾ إدارة شخكة الاسسشت ومذتقاتو سعيجة بأىسية التكػيغ واىتساميا الجيج بعشاصخ الجورات التكػيشية

 .لسػاردىا البذخية وىحا مغ خلاؿ الأىجاؼ والأساليب السدتخجمة فييا

  :الجراسة الثانية .1
 التشاسب بيؽ التكشؾلؾجيا وتكؾيؽ العامميؽ وأثخه عمى تشسية الكفاءات دراسة ميجانية  :التجاني كخيسة

-جامعة ورقمة، في السؤسدة الؾطشية لإنتاج الكيخباء والظاقات الستججدة وحجة تقخت؛ محكخة ماجدتيخ
  .2014/2013 -الجدائخ

اقع نقل التكشػلػجيا بالسؤسدة ومعخفة شبيعة علاقتو بيغ ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ و 
تكػيغ العامميغ وتشسية الكفاءات إذ أصبح التكػيغ مغ الحاجيات والستصمبات التي فخضت عمى السؤسدة 

وبغخض معالجة ىحه الإشكالية تع الاعتساد عمى أداة السقابمة ، تساشيا مع متصمبات عرخ التكشػلػجيا
 .عامل 75العيشة عمى  والاستسارة وقج شسمت

  :تػصمت الجراسة عمى جسمة مغ الشتائج أىسيا
  بالخغع مغ اعتساد السؤسدة الػششية لإنتاج الكيخباء والصاقات الستججدة الدياسة التكػيغ والتي كاف ليا

ي الجور الفعاؿ في السداىسة في تشسية كفاءة عساليا ولكغ ىحه الأخيخة لع تختقي إلى مدتػػ الكفاءة العال
لمخبخات التكشػلػجية التي مغ خلاليا يتسكغ العامل مع الاستعساؿ الفعاؿ لمتكشػلػجيا وكحا التحكع فييا 

 .وىحا مالع ترل إليو ىحه السؤسدة
 : الجراسة الثالثة .2
 التكؾيؽ ودوره في الحياة السيشية لمسؾعف بالسؤسدة محكخة مكسمة لشيل شيادة : دراسة تؾندي أحلام

اجتساع تشسية وتدييخ السؾارد البذخية دراسة ميجانية بسجيخية الرحة والدكان الساستخ تخرص عمؼ 
 .2015/2016بؾلاية أم البؾاقي الدشة 

 حيث تسحػرت إشكالية الجراسة في ما يمي :  
 ىل لمتكػيغ دور في الحياة السيشية لمسػضفيغ في مؤسدة مجيخية الرحة والدكاف؟ 
 وجاءت أسئمتيا الفخعية في ما يمي :  
 ىل يؤدؼ التكػيغ إلى الارتقاء السيشي؟ 
  ىل يؤدؼ التكػيغ إلى زيادة فخص الحرػؿ عمى وضائف ججيجة؟ 

 وجاءت فخضية الجراسة الخئيدية كالأتي: 
 لمتكػيغ دور فعاؿ في الحياة السيشية لمسػضف في مجيخية الرحة والدكاف.  

  :وانجرجت ضسغ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية الآتية
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  دؼ التكػيغ إلى الارتقاء السيشييؤ. 
 يؤدؼ التكػيغ إلى زيادة فخص الحرػؿ عمى وضائف ججيجة. 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ التكػيغ والحياة السيشية لفت نطخ السدئػليغ إلى  

  .دكافالتكػيغ ودوره في زيادة فخص الحرػؿ عمى وضائف ججيجة لمسػضف في مجيخية الرحة وال
 معخفة أىسية وؾيسة التكػيغ في الحياة السيشية.  
 الشطخ إلى التصمعات الػضيؽية السدتقبمية لمسػضف. 

 وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :
 بأف التكػيغ مختبط بالحياة السيشية لمسػضف ويتسثل ىحا الارتباط في وضع خصط لمبخامج التكػيشية ،

ية لمسػضفيغ والػقػؼ عمى احتياجات السػضفيغ خلاؿ كل مخحمة عمى شػؿ وربصيا بسدار الحياة السيش
مغ أجل إكدابيع معارؼ واتجاىات ، وذلظ بالسداعجة السدتسخة والجورية لمسػضفيغ، السدار التكػيشي

كسا يداعج وضع خصط لمسدار الػضيفي ، حتى يكػنػا مػضفيغ مشاسبيغ لمػضائف التي يذغمػنيا، ججيجة
كسا يداىع التكػيغ في تحديغ ، ف السحتسمة مدتؿبلا لمتكػيغ واستعجاد السؤسدة ليا مدبقاتقجيخ التكالي

 .قرج بشاء شخرية متكاممة لمسػضف، السدتػػ وتججيج السعارؼ السيشية
 : الجراسة الخابعة .3
  الجراسة التي قام بيا الباحث العايب رابح وىي أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه دولة في

-ؼ الشفذ لمعسل والتشغيؼ قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية والأرطؾفؾنيا جامعة مشتؾري اختراص عم
 . 2002/2003-قدشظيشة
وتأثيخىا عمى فعالية تدييخ ، استخاتيجيات التكػيغ السيشي الستػاصل في السؤسدات الاقترادية"

تيجؼ إلى معخفة إلى أؼ وكانت دراستو ىحه ، "دراسة تحميمية وتذخيرية لسؤسدة سيجار، السػارد البذخية
مجػ يسكغ اعتبار التكػيغ الستػاصل أداة حؿيؿية لتدييخ وتثسيغ السػارد البذخية عمى مدتػػ السؤسدات 

، تصخؽ الباحث في ىحه الجراسة إلى مػضػع التكػيغ الستػاصل في السؤسدة الرشاعية، الاقترادية
سل والتي ركدت عمى ضخورة إقخار قانػف أساسي وماليا مغ انعكاسات إيجابية عمى الكفاءة والأداء في الع

ججيج لمتكػيغ السيشي الستػاصل داخل السؤسدات الإقترادية الجدائخية حتى تكػف أكثخ استجابة مع 
  .شبيعة التػجيات الدياسية والاجتساعية الججيجة

  )حجود الجراسة: )مجال الجراسة 
كسا ، لمعساؿ الحيغ ىع في حالة خجمة اقترخت الجراسة عمى التكػيغ السيشي الستػاصل السػجو

اقترخت البيانات والإحرائيات والعيشات عمى السؤسدة الػششية لمحجيج والرمب الستػاجج في الحجار 
 .ولاية عشابة
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 فخضيات الجراسة: 
 تؾقع الباحث:  
 أف نقز ونجرة السػارد السالية السخررة لمتكػيغ السيشي داخل السؤسدات الاقترادية يشعكذ سمبا .1

 .عمى حجع ونػعية الخجمات التكػيشية
 .أف غياب الاستخاتيجيات التشطيسية السشتيجة في التكػيغ يؤثخ سمبا عمى نجاعة السؤسدة .2
أف الأزمة الاقترادية العالسية والجيػية أدت إلى انتقاؿ واحتكار الذخكات الكبخػ العالسية للإنتاج في  .3

كساش في الاستثسارات الاقترادية انعكذ سمبا عمى التكػيغ وبالتالي خمق ان، إشار التقديع العالسي لمعسل
 .في السؤسدات الاقترادية

أف غياب الجقة والسػضػعية في تحجيج احتياجات وأىجاؼ التكػيغ السيشي الستػاصل يؤثخ سمبا عمى  .4
 عسمية التكػيغ في السؤسدة الاقترادية

ناقرا وغيخ مكيفا فإف ذلظ يشعكذ سمبا عمى كمسا كاف الإشار القانػني السشطع لعسمية التكػيغ السيشي  .5
 .فعالية التكػيغ السيشي الستػاصل

 السشيج الستبع: 
 السقابمة والاستبياف، أما الأدوات فاستعسل السلاحطة، استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي  
 نتائج الجراسة:  

  :وقج تػصل الباحث إلى الشتائج التالية
لسؤسدة زادت سخعتو مع زيادة حجة الأزمة الاقترادية التي شيجتيا مسا أف تقمز قجرات التكػيغ با .1

 .تختب عشو انكساش حاد في ميدانية التكػيغ
وبالتالي فاف نقز ونجرة السػارد السالية السخررة لمتكػيغ السيشي داخل السؤسدات الاقترادية انعكذ  

 .لأوليسمبا عمى حجع ونػعية الخجمات التكػيشية حيث تحققت الفخضية ا
عجـ وجػد علاقة كبيخة بيغ محتػيات البخنامج ومتصمبات نتائج السيجاف ويخجع ذلظ إلى أف البخامج   .2

وىحا ما تجمي بػضػح في ذالظ ، الجامعية السصبقة تعتسج عمي السحجودية السعخؼية في تحجيج محتػياتيا
يدبب ثغخات معخؼية عجيجة كانت مسا ، الحاجد بيغ مختمف فخوع العمػـ خاصة العمػـ التقشية والإندانية

كحالظ نقز الجراسات التقػيسية ، وراء فذل الجانب التقشي في تحقيق ما وضع لو وإىساؿ الجانب البذخؼ 
 .الجامعية

ىشاؾ عجـ وجػد ارتباط بيغ مخصصات التكػيغ والتػضيف وىحا ما يطيخ في وجػد فائس في بعس  .3
حالظ غياب سياسة ترػرية واضحة السعالع والآجاؿ ك، التخررات والعجد في اليج العاممة السكػنة

وتخصصيا في الآونة الأخيخة إلى إعادة الشطخ في سياستيا اتجاه ، لمتكػيغ الستػاصل عمى مدتػػ السؤسدة
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السػارد البذخية لع يكغ سػػ استجابة لسػاكبة الإصلاحات الستدارعة التي يذيجىا السحيط الجاخمي 
 والخارجي في جسيع السجالات

 غياب التقييع بعج التكػيغ وىحا لا يدسح بسعخفة مجػ تحقيق الأىجاؼ إف وججت. 
  غياب ترػر سياسة واضحة الآجاؿ والسعالع لمتكػيغ الستػاصل عمي مدتػػ السؤسدة حيث تحققت

 .الفخضية الثانية فػياب الاستخاتيجيات التشطيسية السشتيجة في التكػيغ أثخ سمبا عمى نجاعة السؤسدة
نتائج الترحيح الييكمي لمسؤسدات الاقترادية ىجـ البشية الحالية مسا أثخ سمبا عمي العسمية كاف مغ  .4

 .التكػيشية
أدت إلى انتقاؿ واحتكار الذخكات الكبخػ العالسية للإنتاج ، إف الأزمة الاقترادية العالسية والجيػية   

انعكذ سمبا عمى ، ارات الاقتراديةوبالتالي خمق انكساش في الاستثس، في إشار التقديع العالسي لمعسل
 .وبالتالي تحقق الفخضية الثالثة، التكػيغ في السؤسدات الاقترادية

 أف السخصصات التكػيشية لا تدتجيب دائسا لاحتياجات ورغبات الرالح السدتخجمة .5
 شخ.مبا أف إعجاد السخصصات التكػيشية لا يتع في الغالب بإشخاؾ السدئػليغ عمي الػحجة السيشية بذكل .6
وبالتالي فاف غياب الجقة والسػضػعية في تحجيج احتياجات وأىجاؼ التكػيغ السيشي الستػاصل يؤثخ     

 سمبا عمى عسمية التكػيغ في السؤسدة الاقترادية
أف الشرػص التذخيعية التي تشاولت التكػيغ السيشي الستػاصل مشح الاستقلاؿ إلى غاية إقخار مخسػـ  .7

ستػاصل لع يذكل انذغالا عمي السجػ الصػيل لمسؤسدة الإقترادية حيث أكجت إف التكػيغ ال 1996
فإف ذلظ ، تحققت الفخضية فكمسا كاف الإشار القانػني السشطع لعسمية التكػيغ السيشي ناقرا وغيخ مكيفا

 .يشعكذ سمبا عمى فعالية التكػيغ السيشي الستػاصل
  : الجراسة الخامدة .4
 السدار الؾعيفي " دراسة حالة مؤسدة الاسسشت عيؽ التؾتةتخظيط  "فايدة بؾراس دراسة بعشؾان-

  .باتشة
 : ىجفت ىحه الجراسة الى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ نحكخ مغ أىسيا   
 محاولة التعخؼ عمى التحجيات التي تعيق عسمية تخصيط السدار الػضيفي. 
  اعج عمى تحقيق الخضا إبخاز مدؤولية إدارة السػارد البذخية في تخصيط السدار الػضيفي الحؼ يد

 .الػضيفي لأفخاد السؤسدة
  إبخاز أىسية تخصيط السدار الػضيفي في التكيف مع التغيخات.  
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وبغخض الػصػؿ إلى ىحه الأىجاؼ تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي بالإضافة إلى مشيج     
أفخاد العيشة والستسثمة في جسيع بحيث تع تػزيع استبياف عمى كل ، دراسة الحالة في الجراسة التصبيؿية

  .عاملا وعاممة 493العامميغ في السؤسدة والبالغ عجدىع 
 : خمرت ىحه الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج نحكخ مشيا

 صعػبة وضع مقاييذ مػضػعية دؾيقة لؿياس الكفاءة بالشدبة لكل الأعساؿ 
  شػاؿ الحياة الػضيؽية فييا نقز التخؾيات في الػحجة وتثبيت كل العساؿ تقخيبا في مشاصبيع 
  حتى الإشارات العميا حاليا لمػحجة في مجسميا بعيجة عغ أسمػب ، السدتػػ العاـ لمسػارد البذخية

 .تخصيط السدار الػضيفي ربسا لاعتبارات غيخ مججية عسمية
  مغ خلاؿ التكػيشات السخصط ليا التي ، محاولة استخجاـ أسمػب تخصيط السدار الػضيفي مدتؿبلا

 .ستقجـ لتػعية السدؤوليغ مغ مجػ أىسيتو في تشسية الأفخاد ومشو التشسية الذاممة عمى مدتػػ الػحجة
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  :تسييج
حيث كاف آنحاؾ يقترخ عمى تجريب أفخادىا ، عخفت السجتسعات القبمية التكػيغ السيشي مشح القجيع   

وفي القخوف الػسصى ، اتياعمى حخفة معيشة والتي كانت الغاية مشيا الحفاظ عمى بقاء القبيمة واستسخار حي
فكاف ، أصبح التكػيغ يقػـ بو السعمسػف في مختمف الحخؼ حيث يقجمػف نػعا مغ التعميع الربياف الحخؼ

 التكػيغ يديخ بصخؽ تقميجية وارتجالية ولع تكغ لو أىجاؼ محجدة وواضحة. 
طيسات واعصائو أىسية ومع بجاية القخف العذخيغ نذأت البجايات الحؿيؿية لجراسة التكػيغ في التش   

باعتبار أنو يعسل عمى تشسية القجرات أو الجػانب السادية في الإنداف مغ أجل الديادة في الإنتاج وذلظ 
الحؼ عسل عمى تجريب العامميغ واعتسج ، مغ خلاؿ حخكة الإدارة العمسية عمى يج مؤسديا فخيجريظ تايمػر

ف الأفخاد مشفحوف للأوامخ وأنيع انفعاليػف لحلظ فيع غيخ باعتبار أ، عمى القػة الجدسية والسيارات اليجوية
ثع تصػر الاىتساـ بالتكػيغ داخل السشطسة وأصبح يشطخ إليو ، قادريغ عمى أداء أعساليع برػرة سميسة

عمى أنو استثسار في رأس الساؿ البذخؼ وأنو يسثل أحج الػسائل اليامة التي يتع مغ خلاليا إكداب الأفخاد 
والقجرة عمى استخجاـ وسائل ججيجة ، يارات والسعارؼ والقجرات الزخورية لسداولة أعساليعالعامميغ الس

  .بأسمػب فعاؿ وتغييخ سمػكا تيع واتجاىاتيع
يع اليشجاوؼ      فقج دلت بعس الجراسات التصبيؿية التي قاـ بيا كيشجريظ، وحدب حدغ بغ إبخاـ

(Kendrick) وتذػلتد (Shultz) وكازنتذ (Kuznetz) مى نتائج محىمة حػؿ اثخ تحديغ قجرات البذخ ع
% مغ ذلظ الشسػ في الجوؿ الرشاعية كاف مخجعو تحديغ قجرات الإنداف 9:بحيث أف ، في الشسػ الاقترادؼ

 .فالقجرة الإندانية وليذ رأس الساؿ ىي العشرخ الجافع رقع واحج، ومياراتو والسعخفة والإدارة
1 

الستػاصل في الدشػات الأخيخة بالجوؿ السرشعة نتيجة التغيخ وقج زاد الاىتساـ بسػضػع التكػيغ 
أما في الجوؿ الشامية فأىسية التكػيغ ، التكشػلػجي الدخيع وتصػر السيارات السصمػبة في تقشيات الإنتاج

الستػاصل في تدايج نتيجة الخغبة في الترشيع الدخيع والانتقاؿ مغ اقتراد فلاحي متخمف إلى اقتراد 
قادرة عمى استيعاب ، خلاؿ مجة زمشية محجودة وما يتصمب ذلظ مغ يج عاممة مؤىمة صشاعي متصػر

 .التقشيات الستصػرة السدتػردة
 
 
 
 
 
 

                                                 
يع اليشجاوؼ حدغ بغ إبخ   1 ، قصخ، وزارة الأوقاؼ والذؤوف الإسلامية، 98العجد ، كتاب الأمة، التعميؼ وإشكالية التشسية، اـ

 .100ص ، 2004
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 أولا: خرائص ومبادئ التكؾيؽ الستؾاصل
قبل التصخؽ لسعخفة خرائز ومبادغ التكػيغ الستػاصل الأولى بشا تحجيج مفيػـ التكػيغ  

  .لسفاـيع السذابية لو والتي تجخل في ميجاف التخبية والتكػيغالستػاصل مغ خلاؿ مقارنتو ببعس ا
  :التجريبو  التكؾيؽ .1

ولغػيا يعشي إعصاء  Former ذات السرجر اللاتيشي Former اشتقت كمسة التكػيغ مغ فعل كػف 
الحؼ تخجسو مختمف العمساء  Training ويقابل ىحا السفيػـ في المغة الإنجميدية مفيػـ، الذيء شكلا

، Formation حثيغ العخب بسفيػـ التجريب لأف المغة الإنجميدية لا تدتعسل السفيػـ الفخندي لمتكػيغوالبا
ولابج للإشارة في ىحا الذأف أف التذخيع الجدائخؼ وحتى السغاربي يدتعسل مرصمح التكػيغ خلافا لكمسة 

يحا استخجمشا مفيػـ التكػيغ ول، وىكحا لع نجج فخقا بيغ السرصمحيغ 1تجريب الستجاولة في السذخؽ العخبي 
 .مخادفا لسفيػـ التجريب

 : التخبية و التكؾيؽ الستؾاصل .2
  2.التخبية في التحجيج المغػؼ مغ فعل ربا أؼ زاد ونسا و أربيتو نسيتو

التخبية ىي حاصل العسميات والدبل التي يشقل  "أما في التحجيج الاصصلاحي ؼيعخفيا جػف ديػؼ 
ثقافتو السكتدبة وأىجافو إلى أجيالو الججيجة بيجؼ استسخاره ، كبيخا أـ صغيخاسػاء أكاف ، بيا مجتسع ما

  3".ووجػده 
الػسيمة التي يتع مغ خلاليا اكتداب السعارؼ و  "بيشسا يشرخؼ مفيػـ التكػيغ الستػاصل إلى كػنو 

سا يؤدؼ إلى والقجرة عمى استخجاـ نفذ الػسائل بصخؽ أكثخ كفاءة م، الأفكار الزخورية لسداولة العسل
 ".تغييخ سمػؾ واتجاىات الأفخاد في الترخؼ نحػ الأفخاد أو الأشياء أو السخافق بصخيقة ججيجة 

  : التعميؼ و التكؾيؽ الستؾاصل .3
فالتعميع ما ىػ إلا زيادة في مقجرة الفخد عمى التفكيخ بذكل مشصقي ، ىشاؾ فخؽ بيغ التعميع والتكػيغ

التعمع فيػ التغيخات الدمػكية لجػ الفخد والشاتجة عغ السيدات التي يسخ  أما، وفيع وتفديخ السعخفة الطاىخة
أما التكػيغ فيػ عبارة عغ عسميات تعميع مبخمج لسدمكيات معيشة بشاءا عمى معخفة ما يجخؼ تصبيقيا ، بيا

  لغايات محجدة تتزسغ التداـ الستكػف بقػاعج وإجخاءات محجدة
4
. 

فالتكػيغ في مفيػمو يختكد عمى إمجاد ، يغ التكػيغ والتعميع والخبخةوقج أقاـ بعس العمساء التفخقة ب 
الإنداف بالكيؽية التي يؤدؼ بسقتزياتيا عسلا ما أو يحل مذكمة أو مذاكل معيشة بيشسا التعميع مغ شأنو 

                                                 
1
 .29ص ، مخجع سابق، رابح العايب 

 .304ص ، 1994، بيخوت، دار صادر، 14السجمج ، الصبعة الثالثة، لدان العخب، بغ مشطػرإ 2
 .16ص ، 1990، الجدائخ، ديػاف السصبػعات الجامعية، 02الصبعة ، لتعميؼأصؾل التخبية وا، ابح تخكير  3
يع عبيجات، فايد الدعبي 4  240.ص ، 1997، عساف، دار السدتقبل، 01الصبعة ، أساسيا الإدارة الحجيثة، محمد إبخاـ
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أف يسج الإنداف بسعمػمات تفديخية أو تعميسية عامة تداعجه عمى مػاجية السػاقف أو حل السذاكل العامة 
  1.لتي تػاجيو في حياتوا

أما ، فالتكػيغ يؤدؼ إلى تعسيق السعخفة الستخررة والسيارة بخرػص إنجاز عسل أو أداء وضيفة معيشة
 .التعميع فيؤدؼ إلى زيادة وتعسيق السعخفة أو الثقافة العامة والإلساـ بالبيئة

 التشسية و التكؾيؽ الستؾاصل  .4
رصمح التكػيغ والتشسية غالبا ما يدتعسل لإعصاء معشى التشسية ىي كمسة مختبصة كثيخا بالتكػيغ وم

 .(وقج تصخقشا إلى تحجيج كل مرصمح في الفرل الأوؿ)مددوج لحالة واحجة 
التشسية السشتطسة مغ السعخفة والسيارة والاتجاىات  "فيشاؾ مثلا مغ يعخؼ التكػيغ الستػاصل بأنو  

لو وىػ غالبا يتكامل بديادة واستسخارية  لذخز ما لكي يؤدؼ الأداء الرحيح لػاجب أو عسل معصى
 "التعميع 

2
. 
ويخػ جساؿ الجيغ السخسي أنو عمى الخغع مغ تذابو السفيػميغ مغ حيث الػسائل السدتخجمة إلا  

، فالتكػيغ يخكد عمى وضيفة الفخد الحالية، أف ىشاؾ مغ يفخؽ بيشيسا عمى أساس السجػ الدمشي لكل ميسا
  .القجرات التي تداىع بذكل واضح في تصػيخ الأداء الحالي في الػضيفة الحاليةويدتيجؼ تشسية السيارات و 

فسع تصػر السدار ، مغ ناحية أخخػ فإف تشسية العامميغ تخكد عمى الػضائف السدتقبمية في التشطيع
3.السيشى لمفخد سػؼ تبخز أىسية الحاجة إلى ميارات وقجرات ججيجة

 

 كػيغ ما ىػ إلا أداة أو آلة مغ آليات التشسية ومغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف الت
 : خرائص عسمية التكؾيؽ الستؾاصل .1

يلاحع مغ خلاؿ عخض التعخيفات الدابقة لمتكػيغ الستػاصل أف لمتكػيغ الستػاصل مجسػعة مغ 
 .الخرائز

 : التكؾيؽ الستؾاصل نذاط رئيدي مدتسخ .1.1
ولكشو حمقة حيػية في ، عشو باختيارىافالتكػيغ ليذ أمخ كساليا تمجأ إليو السؤسدة أو تشرخؼ  

ومغ ، سمدمة مغ الحمقات تبجأ بتحجيج مػاصفات الػضيفة وتعييغ متصمبات شغميا ثع تتجو إلى اختيار الفخد
  .ثع تشفح واجبات الػضيفة

كسا يدتسخ مع ارتقاء العامل في الػضيفة أو ، فالتكػيغ يدتسخ مع السػضف بعج تػليو الػضيفة
4.التصػرات والأساليب العمسية في مجاؿ تخررو الػقػؼ عمى أحجث

  

                                                 
 .200ص ، مخجع سابق، مشرػر أحسج مشرػر 1
 .215ص ، 2003، مرخ، ب الجامعي الحجيثالسكت، أساسيات في عمؼ الإدارة، مشاؿ شمعت محسػد 2
 .333ص ، مخجع سابق، جساؿ الجيغ السخسي 3
 .95ص 94ص، 1998، مرخ، السكتب الجامعي الحجيث، التشسية الإدارية في الخجمة الاجتساعية، خيخػ خميل الجسيمي 4
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فالتكػيغ أداة لتعجيل الدمػؾ الػضيفي واكداب الفخد السيارات والقجرات التي يحتاجيا لتحديغ أدائو  
لحا ، في وضيفتو الحالية أو لإعجاده وتييئتو لمتخقي إلى وضيفة أعمى أو الانتقاؿ إلى مػقع تشطيسي ججيج

دي ومدتسخ مغ زاوية تكخار حجوثو عمى مجػ الحياة الػضيؽية لمفخد في مشاسبات فإف التكػيغ نذاط رئي
 بل ىػ نذاط ملازـ لمتصػر الػضيفي لمفخد، فيػ ليذ مجخد حجث يقع مخة ويتجاوزه الفخد بدخعة، متعجدة
 : نغام متكامل .2.1

اء أو عشاصخ يتكػف مغ أجد ، الشطخة إلى التكػيغ باعتباره نطاما متكاملا تفيج أنو كياف متكامل 
متجاخمة تقػـ بيشيا علاقات تبادلية مغ أجل أداء وضائف تكػف محرمتيا الشيائية بسثابة الشاتج الحؼ يحققو 

كحلظ تفيج ىحه الشطخة الذسػلية لمتكػيغ في تػضيح العلاقة الػثيقة التي تقػـ بيشو وبيغ البيئة ، الشطاـ كمو
  .ؼ يتع ؼيو العسل التجريبيوكحا السشاخ العاـ الح، التشطيسية السحيصة بو

 ويسكغ إيزاح أشكاؿ التكامل في نطاـ التكػيغ كسا يمي
1
: 

 الأفخاد)وىي ، أؼ السكػنات الأساسية التي يقػـ عمييا التكػيغ : التكامل في مجخلات التكؾيؽ ،
الػضائف الخبخات والسعارؼ أنساط الدمػؾ السصمػب القائسػف بالعسل التكػيشي الأوضاع الإدارية 

 (.والتشطيسية

 مغ أجل الأداء ، وىي الإجخاءات الإدارية التي تقػـ بيا إدارة التكػيغ : التكامل في الأنذظة التكؾيشية
كحلظ ، الأمثل لمػضيفة التكػيشية  تتسثل ىحه الأنذصة في تحميل وتػضيف الأوضاع والأنساط الإدارية

، البخامج إعجاد السكػنيغ والسعجات التكػيشية ترسيع، تحجيج الاحتياجات التكػيشية، العسميات والإجخاءات
  .وتقجيخ كفاءتو والعائج مشو، متابعة وتقييع الشذاط التكػيشي، تشفيح البخامج التكػيشية

 فالتكػيغ عادة ييجؼ إلى تحقيق أنػاع ثلاثة مغ الشتائج يشبغي أف يتػفخ التكامل في نتائج التكؾيؽ :
  .الشتائج الدمػكية والشتائج البذخية، وىي الشتائج الاقتراديةبيشيسا قجر كاؼ مغ التكامل والتػازف 

وىحه الأنػاع الثلاثة لشتائج التكػيغ يشبغي ليا أف تتكامل فلا يكػف التخكيد مثلا عمى مجخد إنتاج 
عجد أكبخ مغ الستكػنيغ ذوؼ السيارة الػضيؽية واىساؿ الجانب الدمػكي لجييع كحلظ مغ غيخ الجائد أف 

يغ لمتخكيد عمى تعجيل الأنساط الدمػكية واغفاؿ أىسية العػائج الاقترادية التي يجب أف تتحقق يتجو التكػ 
 مغ الدمػؾ الججيج

 : الشغخة السدتقبمية. 3.1
إف بخامج التكػيغ ليا نطختيا السدتقبمية مغ خلاؿ بخامجيا لمسػضفيغ في العسل الحؼ سػؼ قػمػف 

بأيدخ الصخؽ وبأقل التكاليف وفي أسخع وقت مسكغ تحؿيقا بو وبأحجث إيجيػلػجية تسكشو مغ التصبيق 
 .لأىجاؼ السشطسة

 

                                                 
1
 .357ص 356ص، دوف سشة نذخ، مرخ، مكتبة غخيب، إدارة الأفخاد والكفاءة الإنتاجية، عمي الدمسي 
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 : التكؾيؽ نذاط متغيخ ومتججد  4.1.  
ويذيخ ىحا السبجأ إلى أف التكػيغ يتعامل مع متغيخات ومغ ثع لا يجػز أف يتجسج في قػالب وانسا 

لمتغييخ في عادتو وسمػكو وكحا في فالإنداف الحؼ يتمقى التكػيغ عخضة ، يجب أف يترف بالتغيخ والتججد
والػضائف التي يذغميا الستكػنيغ تتغيخ ىي الأخخػ لتػاجو متصمبات التغيخ في الطخوؼ ، مياراتو ورغباتو

والخؤساء يتغيخوف كسا تتغيخ نطع وسياسات ، وفي تقشيات العسل ومدتحجثاتيا، والأوضاع الاقترادية
.الذخكات وتتعجؿ أىجافيا واستخاتيجياتيا

1 
وججيج في مجاؿ العسل أو في  وبالتالي فإف السادة والأساليب العمسية يجب أف تأخح بكل مدتحجث 

 الستغيخات البيئية التي تؤثخ عمى السشطسة. 

 : الذسؾلية5.1.  
بل تػجو إلى العامميغ جسيعيع صغيخىع ، بحيث لا يقترخ عمى فئة مغ العامميغ دوف أخخػ 

.ة ميارات وخبخات مختمف الفئات في وقت واحجوكبيخىع فيتعاوف الجسيع لتشسي
2 

فالعامل أيا كاف عسمو أو مدؤوليتو داخل مؤسدتو لو دور فعاؿ في استسخارية السؤسدة كسا أف  
  .وضيفتو أيزا تتأثخ بالتحػلات والتصػرات التي تحجث فييا

  : مبادئ التكؾيؽ والتعميؼ .2

مػؾ واعصاء العساؿ قجرا مغ السعمػمات إف جػىخ عسمية التكػيغ يكسغ في تذكيل وتعجيل الد
وتتصمب ىحه العسمية معخفة معسقة لخرائز التعمع البذخؼ وقػاعجه الشفدية وذلظ ، والسيارات والاتجاىات

 .حتى تديل عسمية اختيار الصخؽ السشاسبة لمتكػيغ واقتراد السراريف والػقت والجيج
ار شبيعة جساعة التكػيغ وأىجاؼ مغ السبادغ التي يجب أف يزعيا السكػف مػضع الاعتب 

ىحا إلى جانب تصبيق السبادغ الخاصة بالتعمع وقػانيغ التعمع السعخوفة ، السؤسدة التي يعسمػف بيا
  .وتدتخجـ مبادغ التعمع كأداة مداعجة تخشج السجرب في أداء وضيفتو

3ومغ أىع ىحه السبادغ ما يمي
: 

  : ضخورة خمق الجافع لجى السكؾن    1.2.
بحيث أف ىحه الخغبة تؤدؼ إلى زيادة ، نو مغ الزخورؼ تشسية رغبة الأفخاد عمى التعمعحيث ا

فكمسا كاف الجافع قػيا لجػ الستكػف كمسا ساعج ذلظ عمى سخعة التعمع واكتداب ، مدتػيات الجيػد السبحولة
 .السعارؼ والسيارات الججيجة

إضفاء التقجيخ ، التخؾية، يادة الجخلويعشي ىحا ربط التكػيغ بيجؼ يخغب ؼيو الستكػف وسيمة لد  
 .لمعسل

                                                 
 .358ص  357ص، مخجع سابق، عمي الدمسي 1
 .183ص ، 1981، بيخوت، دار الشيزة العخبية، محكخات في إدارة الأفخاد، أحسج عادؿ راشج 2
 .349ص، 348ص، 2002، مرخ، دار الجامعية الججيجة لمشذخ، الدمؾك التشغيسي وإدارة السؾارد البذخية، عبج الغفار حشفي 3
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فالاستعجاد لمتكػيغ يتصمب تييئة السػضف لأف تكػف لو الخغبة والاستعجاد الحاتي والاقتشاع بأىسية  
وىحا يداعج عمى إمكانية استيعابو ، التكػيغ وبسجػ الفائجة التي ستعػد إليو ذاتيا وعمى السشطسة التابع ليا

 لسسارسة الجيجةويسكشو مغ التصبيق وا
 : التغحية السختجة 2.2.   

، أو ما يصمق عميو التغحية السختجة مغ أىع العػامل السداعجة عمى التعمع، تعتبخ معخفة نتائج الأداء
، وفيع شبيعة الشتيجة، وإف استسخارية الأداء، إذ أف فيع شبيعة الشتيجة تداعج عمى تعجيل وتحديغ الأداء

  :كسا ىػ مبيغ في الذكل الآتي ،ىسا مغ أىع عشاصخ التعمع

 
 دائخة مغمقة لمتغجية السختجة  : (1الذكل )

ويسكغ القػؿ أف أحدغ تغحية مختجة ىي تمظ التي تحجث مباشخة بعج الأداء مسا يدسح بتعديد الأداء 
كسا أف دقة ، الشاجح وفيع شبيعة التغيخات الػاجب إجخاؤىا عمى الأداء لمحرػؿ عمى الشتائج السقرػدة

 1.مؤشخات السخاؾبة وأدوات التحكع تداعج عمى دقة التغحية السختجة الشاتجة عغ ذلظ
  : السكافأة أو التعديد .3.2

أؼ استثارة الستعمع وتذجيعو ، مغ السبادغ اليامة التي تديل عسمية التعمع مبجأ السكافأة أو التعديد
الذعػر بالشجاح أو في شكل زيادة  وقج يكػف التعديد في شكل مكافأة أو في شكل، نتيجة لجيػده الشاجحة

وقج يكػف في شكل مكافأة مالية أو في شكل اعتخاؼ السؤسدة بالعامل أو في شكل إحداسو ، إنتاج العامل
بحيث يسكغ ، ولحلظ يشبغي أف تكػف أىجاؼ العامل مغ التكػيغ أىجافا واقعية، بالشجاح في تحقيق أىجافو

فارتفاع مدتػػ ، يحجد مدتػيات شسػحو بحيث يسكغ إشباعيا تحؿيقيا لحػ يجب مداعجة الستعمع عمى أف
الصسػح مسا يديج عغ قجرات الفخد يقػد إلى الذعػر بالإحباط الحؼ يؤدؼ بجوره إلى انعجاـ الذعػر بالثقة 

2وكحلظ لمسكػف ، وعغ شخيق السشاقذات الحخة يسكغ لمعامل أف يعبخ عغ آرائو لمجساعة، بالشفذ
. 

نب مبجأ أو نطاـ الحػافد مبجأ الكف أو قسع الدمػكيات الغيخ مخغػب فييا كسا نجج أيزا إلى جا 
فيحه الحػافد أو العقػبات تؤدؼ إلى تكخار الدمػؾ الإيجابي ، مغ خلاؿ نطاـ العقػبات أو الحػافد الدمبية

 .والحج مغ الدمػؾ الدمبي
 
 

                                                 
1
 . 71ص، 70ص، مخجع سابق، غيات بػفمجة 

 .155ص، 154ص، مخجع سابق، عبج الخحسغ العيدػؼ  2
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 : ضخورة السسارسة العمسية لمستكؾن   4.2.  
فلابج مغ مذاركة الستكػف واعصائو الفخصة ، خفة أو الاتجاه بفاعميةلكي تكتدب السيارة والسع

ولابج مغ تػافخ الأدوات والػسائل التكػيشية في مكاف التكػيغ مذابية لسا ىػ ، والػقت السشاسب لمتعميع
 .مػجػد في بيئة العسل وأف يعخؼ الستكػف معشى ومغدػ ذلظ وأبعاده وكيؽية تذغيميا بجوف خصخ

، ل ما تعمسو الفخد إلى الػاقع الفعمي يؤدؼ إلى زيادة ثقة الفخد في نفدو وؼيسا تعمسوإف تصبيق ونق
إضافة إلى ذلظ فإف التصبيق العسمي يؤدؼ إلى تقميل الأخصاء و عجـ ندياف ما تعمسو الفخد أثشاء البخنامج 

  :لحلظ ىشاؾ ثلاث شخؽ يسكغ تصبيق ما تعمسو الفخد مغ خلاليا، التكػيشي
 الفخد أؼ تصبيق جسيع أجداء ومحتػيات العسل الحؼ تكػف ؼيو، كمي لسا تعمسو الفخدالتصبيق ال.   

 وذلظ بتقديع العسل إلى أجداء ومحاولة تصبيق كل جدء بذكل مشفرل عغ الآخخ، التصبيق الجدئي. 

 أؼ في السخحمة الأولى يكػف ، تقديع العسل إلى أجداء وتصبيق كل جدء بالتعاقب وبرػرة تجريجية
 1. بيق لجدء ومغ ثع لجدئيغ مغ العسل ومغ ثع لثلاثة أجداءالتص

  : لانتقال مؽ الكميات لمجدئياتا  5.2.
 : ىشاؾ شخيقتاف لمتعمع ىسا

 الصخيقة الكمية وىي التي تقتزي أف يتعمع الستعمع أداء العسل كمو دفعة واحجة.  
 وفي مجاؿ ، ية ثع تعمع كل وحجةأما الصخيقة الجدئية فيي التي تقتزي بتقديع السادة إلى وحجات جدئ

 .العسل يقدع العسل إلى أجداء يتعمسيا العامل جدءا جدءا
لع تتػصل البحػث بعج إلى تحجيج ىل الأندب تعمع العسل ككل مخة واحجة أو تعمسو عمى مخاحل  

فكمسا تعقج العسل وكاف مخكبا كمسا كاف مغ الفزل تعمسو عمى مخاحل حدب ، متتالية وفقا لسكػناتو
  .وبحلظ يتعمع الستكػف كيؽية تجسيع الأجداء مع بعزيا وكيؽية تجاخميا لتكػيغ العسل ككل، أجدائو

وعمى ذلظ فإف ، فالتكػيغ عمى الأعساؿ العادية يتع أولا ثع الأعساؿ التي تتصمب ميارات فشية دؾيقة
ىحه أحج الكتاب  يغويذبو عسمية التكػ ، ترحيح الأخصاء يكػف تجريجيا حتى يرل إلى السدتػػ السصمػب

فيػ يبجأ برشع شكل تقخيبي مغ الرمراؿ ثع يدتسخ في إدخاؿ ، بقػلو أنيا تذبو صشاعة الفشاف لتسثالو
 2ة.التحديشات عميو حتى يشتيي بإخخاج عسمو الفشي في صػرتو الكامم

  : ضخورة مخاعاة التفاوت بيؽ الأفخاد    6.2.
ة لكغ نطخا لاختلاؼ الأفخاد مغ حيث مدتػػ الحكاء عمى الخغع مغ أف التكػيغ الجساعي أقل تكمف

والاستعجاد يجعػ إلى ضخورة مخاعاة الفخوؽ الفخدية وبشاء بخامج التكػيغ بحيث تتلاءـ والاختلافات بيغ 

                                                 
1
 .108ص ، مخجع سابق، عمي حديغ عمي، سييمة محمد عباس 

 .65ص ، 2003، مرخ، دار السعخفة الجامعية، عمؼ الشفذ والإنتاج، عبج الخحسغ محمد عيدػؼ  2
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الأفخاد باستخجاـ أجيدة التكػيغ والتعمع الفخدية لسقابمة مثل ىحه الاختلافات مسا يجعميا أكثخ مشصؿية 
 .وعسمية

 

 : رتباط التكؾيؽ بإيجيؾلؾجية التكشؾلؾجيا السعاصخةا  7.2.

السدايخة التغيخ الحزارؼ يجب ربط سياسة التكػيغ بتكشػلػجيا الأساليب العمسية بسا يخجـ شبيعة 
السشطسات والطخوؼ البيئية السحيصة مسا يحقق في الشياية تقجـ السشطسة والػصػؿ إلى تكػيغ متصػر 

 .يحقق أىجاؼ التشسية الإدارية
ومختمف التصػرات التي تحجث  -فالسؤسدة عبارة عغ نطاـ جدئي يتأثخ بالشطاـ الكمي السجتسع  

لحا يجب عشج بشاء السخصط التكػيشي مخاعاة الطخوؼ والستغيخات السحيصة بالسؤسدة حتى تكػف ، ؼيو
 .ىشاؾ مدايخة لمسؤسدة مع التحػلات والسدتججات خارجيا

 يؽ الستؾاصلإستخاتيجية ومخاحل التكؾ  :ثانيا

 : إستخاتيجية التكؾيؽ الستؾاصل .1
إذ أف متصمبات ، تداىع مرمحة التكػيغ في حل مذاكل السؤسدات وتحديغ كفاءة السدتخجميغ 

وذلظ مغ خلاؿ سياسة التكػيغ ، عسمية مػاكبة التصػر تكػيغ العساؿ ومجىع بالسعارؼ العمسية والتقشيات
ا في رفع السدتػػ الثقافي والعمسي لمعساؿ حتى يربحػا في الستػاصل داخل السؤسدة والتي تداىع بجورى

  .مدتػػ السدؤولية

.ويسكغ تقديع التكػيغ الستػاصل إلى تكػيغ استجابي و تكػيغ تشبئي
1 

  : التكؾيؽ الاستجابي .1.1

وذلظ بعج شغػر مشرب ، يعخؼ التكػيغ الاستجابي بأنو التكػيغ الحؼ يتع عشج بخوز الحاجة إليو
سؤسدة أو عشج التصػرات التكشػلػجية التي تحجث داخل السؤسدة كتغييخ آلات أو ضيػر عسل ما داخل ال

ففي ىحه الحالات يكػف التكػيغ كزخورة حتسية تجخؼ ، بعس الرعػبات والتي تشعكذ عمى الإنتاج
بصخيقة سخيعة لتمبية الصمب السمح والقزاء عمى الرعػبات التي تقف أماـ استسخارية التشطيع وتيجد 

 ستقخار داخل السؤسدةالا

 : التكؾيؽ التشبئي .2.2
بحيث يقػـ السدئػلػف بالتشبؤ ، يجخل التكػيغ التشبئي في إشار استخاتيجية عامة شػيمة الأمج 

حيث ، بالتغيخات السدتقبمية ؼيخصصػف ليا ويعسمػف عمى الاستعجاد ليا مغ خلاؿ بخامج لمتكػيغ السدتسخ
 . كل شارغ يدتجج فييايكػف أفخاد السؤسدة عمى استعجاد دائع ل

                                                 
 .77ص، 76ص، مخجع سابق، غيات بػفمجة 1
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إف ما يسكغ  .وبالتالي فإف السؤسدة ىشا لا تتأثخ برػرة كبيخة بالتغيخات سػاء الجاخمية أو الخارجية 
ىػ اعتسادىا عمى ، الخخوج بو مغ ملاحطة سياسات التكػيغ وتشسية السػارد البذخية في الجوؿ الشامية

لسؤسدات الكبيخة بالجوؿ السرشعة تعتسج عمى بيشسا نجج أف ا، التكػيغ الاستجابي الدصحي والدخيع
إستخاتيجية التكػيغ السعسق والسدتسخ تحدبا لمصػارغ و التغيخات وىي ما تحاوؿ بعس الجوؿ الشامية ومغ 

 .بيشيا الجدائخ تبشي ىحه الاستخاتيجية
  : الستؾاصل مخاحل ) خظؾات( التكؾيؽ .2

فلا يسكغ القفد فػؽ إحجاىا عمى الأخخػ ، تسخ عسمية التكػيغ بخصػات ومخاحل أساسية ومتخابصة 
 وتعج ىحه الخاصية أىع ما يسيد التكػيغ عغ التعميع. ، ويعػد ذلظ إلى إرتكاز كل مخحمة عمى سابقتيا

فسشاىج التعميع ترسع عادة لسقابمة أىجاؼ وإحتياجات عامة وتجرس في الجامعات ولجسيع الجارسيغ 
سمية التكػيغ حيث أف كل بخنامج تكػيشي معتسج مغ شخؼ دوف بجؿ أؼ جيج وىػ ما نججه مخالفا لع

ويكػف ىحا بصبيعة الحاؿ مغ بخامج مختمفة ، السشطسة يرسع وفقا للإحتياجات التكػيشية الفعمية لمعامميغ
 1.ثع متابعة نقل آثار التكػيغ، كتقييع الأداء وتحجيج الإحتياجات التكػيشية وتشفيحىا

  : وتتسثل ىحه الخصػات ؼيسايمي

  : تحجيج الإحتياجات التكؾيشية .1.2
تقػـ بعس السؤسدات بإعجاد وتشفيح بخامج تكػيشية لأنيا مفزمة بيغ العامميغ أو لأنيا تقػـ بيا 

وىحا خصا بل يجب المجػء ، أو لػجػد فائس في السيدانية السخررة وما إلى ذلظ، السؤسدات السشافدة
تجؿ عمى إمكانية مداىسة التكػيغ في حل مذكلات إلى التكػيغ في حالة واحجة فقط وىي تػفخ مؤشخات 

محجدة أو رفع الكفاءة في مجالات معيشة وىحا ما تؤمشو ىحه الخصػات التي تدسح بتحجيج مجػ الحاجة 
  2لمتكػيغ مغ عجمو.

  3وىشاؾ عجة أساليب تتسكغ مغ خلاليا السؤسدة مغ الكذف عغ إحتياجاتيا التكػيشية مشيا :
 : خ تقييع الأداء وسيمة لسعخفة مجػ تحقيق العامل للأعساؿ السصمػبة مشو إضافة إلى يعتب تقييؼ الأداء

الأمخ الحؼ يداعج السؤسدة عمى ، ما يػفخه مغ معمػمات إضاؼية عغ سمػؾ الفخد في العسل وإخلاصو
 .الكذف عغ إحتياجات تكػيشية محجدة

 : ية الدمبية والتي قج ندتجؿ مشيا تػجج بعس السطاىخ التشطيس متابعة السغاىخ التشغيسية الدمبية
ضعف الخقابة عمى الجػدة ، ضعف الخقابة عمى السػاد، عمى وجػد حاجة لمتكػيغ مثل : ارتفاع التكاليف

                                                 
 .04ص ، مخجع سابق، أسذ التجريب مع تظبيقات في السسمكة الدعؾدية، بلافيػسف بغ محمد الؿ 1
 265ص، 2004، القاىخة، الجار الجامعية، السؾارد البذخية مجخل لتحقيق ميدة التشافدية، مرصفى محسػد أبػ بكخ 2
كمية العمػـ الإقترادية ، دييخرسالة ماجدتيخ في عمػـ الت، سياسات تدييخ السؾارد البذخية بالجساعات السحمية، عقػف شخاؼ 3

 .56ص ، 2007-2006، قدشصيشة، جامعة مشتػرؼ ، وعمػـ التدييخ
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كثخة الذكاوؼ إرتفاع معجؿ دوراف العسل ، وزيادة ندب السشتجات التالفة الرخاع السدتسخ مع الإدارة
 .نزباط... الخضعف الإ، ارتفاع معجؿ حػادث العسل، والػياب

 : يذسل التحميل التشطيسي ثلاث جػانب أساسية ىي:  التحميل التشغيسي 
 : يتشاوؿ تحميل العسل بالجراسة التفريمية خصػات العسل ومخاحمو السختمفة  تحميل السيام أو العسل

إدخاؿ  وما ىي الأدوات السدتخجمة وإمكانية، بالشدبة لمػضيفة ودراسة كل مخحمة ومجػ إمكانية تصػيخىا
  .ثع السيارات الججيجة اللازمة لأداء ىحا العسل عمى ضػء ىحه التغيخات، آلات ججيجة

 : مغ خلاؿ تحميل التشطيع تدتصيع الإدارة الػقػؼ عمى كثيخ مغ السذاكل التشطيسية تحميل التشغيؼ ،
ىحه  مغ حيث مثلا مجػ وضػح أو غسػض الأىجاؼ ومجػ كفاءة السػارد البذخية والسادية لتحقيق

ومجػ تشاسب تػزيع أعباء العسل وتشاسب الإختراصات مع قجرات الأفخاد ومجػ تفػيس ، الأىجاؼ
 ومجػ وجػد خصػط إتراؿ بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة ... الخ. ، الدمصة إلى السخؤوسيغ

 : دوافعو ، ويقػـ ىحا الشػع مغ التحميل عمى دراسة العامل مغ ناحية قجراتو ومؤىلاتو تحميل الفخد
مجػ ، قجرتو عمى الاتراؿ والتفاىع، إخلاصو، حبو لمعسل، حاجاتو وسمػكو ومجػ تعاونو، واتجاىاتو

وىشا نذيخ إلى نقصة أساسية تػجب التعخؼ عمى أىجاؼ الفخد وىل تتػافق ، إندجامو مع الآخخيغ ... الخ
  .وأىجاؼ التشطيع عشج تحجيج الإحتياجات التكػيشية

 : والتي تقػـ ، إختبارات السيارة اليجوية ... الخ، إختبارات القجرات، إختبارات الحكاءمثل  الاختبارات
ويدتفاد مشيا في تحجيج حاجات تكػيشية ، السؤسدة بإجخائيا بيجؼ ؾياس مجػ كفاءة العامل وأدائو لعسمو

 مسا يداعج عمى ترسيع بخامج تكػيشية تجور حػؿ علاج ىحه الإحتياجات. ، محجدة
  تجخؼ مع الأفخاد وتفيج في الػقػؼ عمى السذاكل ونقاط الزعف التي  والإستقراءات :السقابلات

 تحتاج معالجتيا ببخامج تكػيشية خاصة. 
نلاحع أف العسمية التكػيشية تسخ بسخاحل بجء بتحجيج الإحتياجات التكػيشية التي تعج الأساس في 

سمة لمتكػيغ ويسكغ الكذف عغ ىحه التكػيغ والتي مغ خلاليا يتع الكذف ومعخفة الأسباب السحت
أو وجػد مذكلات وعػائق في ، الإحتياجات مغ خلاؿ تقييع أداء العامل ومجػ إنجازه لمسياـ السػكمة لو

زيادة السشتجات التالفة ... ، الػياب، التشطيع يخاد حميا بالتكػيغ مثل: الرخاع مع الإدارة وكثخة الذكاوؼ 
 .إلخ
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 : ةترسيؼ البخامج التكؾيشي .2.3
بعج تحجيج الإحتياجات التكػيشية بجقة في صػرة أفخاد يحتاجػف إلى جيج تكػيشي محجد لتحقيق  

تبجأ عسمية بشاء وترسيع البخامج التكػيشية بصخيقة تحقق الأىجاؼ السصمػبة ، الشتائج التي تخيجىا السشطسة
  1مغ سياسة التكػيغ.

ثانية مغ مخاحل سياسة التكػيغ ويتػقف نجاح ىحه فعسمية ترسيع البخامج التكػيشية تعتبخ السخحمة ال
السخحمة عمى نتائج السخحمة الأولى أؼ مخحمة تحجيج الإحتياجات التكػيشية التي تعتبخ أساس ترسيع أؼ 

ويقرج بترسيع البخامج التكػيشية أنيا العسمية التي يتع بسػجبيا تحػيل الإحتياجات ، بخنامج تكػيشي
ة مغ خلاؿ ترسيع بخنامج يمبي ما حجدتو الإحتياجات مغ نقز في التكػيشية إلى خصػات عسمي

فيي إذف حمقة الػصل بيغ مخحمة تحجيج الإحتياجات التكػيشية ومخحمة ، السعمػمات و الكفاءات والسيارات
حيث يتع مغ خلاليا تحجيج السػضػعات التكػيشية ودرجة عسق وشسػؿ ىحه ، تشفيح البخنامج التكػيشي

  2ضافة إلى الأساليب التكػيشية.السػضػعات بالإ
  3ويسكغ أف يزع البخنامج التكػيشي عجيج العشاصخ مشيا:

 مػجو لأفخاد سيخقػف...الخ. ، أؼ أف البخنامج مػجو لأفخاد ججد، تفاصيل عغ الستكػنيغ 
 أؼ تحجيج مػاضيع ومػاد التكػيغ مع تحجيج درجة العسق و الذسػؿ في عخضيا، مػضػع التكػيغ 

 سشتيج في تتابع عخضياوالسشصق ال
 تحجيج شخؽ وأساليب التكػيغ.  
 تحجيج السكػنيغ ومعاييخ التقييع 
 أؼ السذخفيغ عمى تشفيح ومتابعة البخنامج التكػيشي، تحجيج مدؤولية الإدارة.  
 تعييغ مكاف التكػيغ إذا كاف داخميا أـ خارجيا. 

 اد الستكػنيغ بػية التحريل والتكػيغ الجيجوىحا لإثارة دوافع الأفخ ، تحجيج نػعية الحػافد السعتسج عمييا ،
 وىػ أمخ أساسي في أعجاد البخامج التكػيشية. 

 أؼ حرخ كافة السراريف والسدتمدمات اللازمة لمتشفيح الدميع لمبخنامج، تخريز ميدانية التكػيغ - 

 ورصج الإعتسادات اللازمة ليا . ، التكػيشي
ي السخحمة الثانية وىي مخحمة ترسيع البخامج التكػيشية بعج مخحمة تحجيج الإحتياجات التكػيشية تات

حيث يتع ، التي تعتبخ حمقة وصل بيغ مخحمة تحجيج الاحتياجات التكػيشية ومخحمة تشفيح البخنامج التكػيشي
                                                 

، 1997، بيخوت، السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتػزيع، إدارة السؾارد البذخية وكفاءة الأداء التشغيسي، كساؿ بخبخ 1
 .166ص
تخرز التحميل والإستذخاؼ ، ة ماجدتيخ في العمػـ الإقتراديةرسال، فعالية التكؾيؽ في تظؾيخ الكفاءات، جغخؼ بلاؿ 2

 .92ص ، 2009-2008، قدشصيشة، جامعة مشتػرؼ ، كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التدييخ، الإقترادؼ
 .58ص ، مخجع سبق ذكخه، سياسات تدييخ السؾارد البذخية بالجساعات السحمية، عقػف شخاؼ 3



 لالتكؾيؽ الستؾاص                                                                    الثانيالفرل 

 
31 

مغ خلاليا تحجيج السػضػعات التكػيشية ودرجة عسق وشسػؿ ىحه السػضػعات بالإضافة إلى الأساليب 
 .التكػيشية

 

  : لبخامج التكؾيشيةتشفيح ا .3.2
بعج مخحمة ترسيع بخنامج التكػيغ تأتي مخحمة تشفيح البخنامج سػاء كاف ىحا البخنامج داخل 

وتعتبخ مخحمة ، السؤسدة أو خارجيا مع الالتداـ بعقج الجورة التكػيشية في السكاف والدماف السحجديغ سابقا
  .إدارة البخنامج وتجديجه ميجانيا

1ػيشية لابج مغ تحجيج الإجخاءات التاليةولتشفيح البخامج التك
:  

 : يتزسغ ىحا الججوؿ عجد أياـ البخنامج وعجد الجمدات في كل يػـ وزمغ  الججول الدمشي لمبخنامج
وبجاية كاؼ لتشفيح البخنامج التكػيشي يتفق مع شبيعة وعجد السػضػعات التي يذسميا ومجػ أىسيتيا وكحلظ 

ويجب أف يتػفخ وقت يتػقف عمى ، تدجيلات الإختبارات وحفل الختاـونياية كل جمدة مػعج الخحلات وال
 .شػؿ فتخة التكػيغ وعمى شبيعة مدتػػ الستكػنيغ

 : قج يتع تشفيح البخنامج التكػيشي داخل السؤسدة وىػ ما يعخؼ بالتكػيغ الجاخمي وىشا  مكان التكؾيؽ
مدؤولية البخنامج التكػيشي ويستاز ىحا  تتػلى وحجة التكػيغ بالسؤسدة أو مخكد التكػيغ التابع لمسؤسدة

التكػيغ بإمكانية تشفيح البخنامج التكػيشي عمى ضػء التخصيط الحؼ وضعتو السؤسدة لمبخنامج وكحلظ 
  .إمكانية فخض الخقابة مغ قبل السؤسدة عمى تشفيح البخنامج

 : كػيشيةالستابعة اليػمية لإجخاءات تشفيح البخامج التمتابعة السكؾنيؽ والستكؾنيؽ. 

ندتشتج أف ىحه السخحمة تعتبخ مخحمة تجديج البخنامج التكػيشي ميجانيا ويتصمب تشفيحىا تحجيج 
  :الإجخاءات التالية

 تجييد وإعجاد مكاف التكػيغ.  
 إعجاد الججوؿ الدمشي لمبخامج وتشديقيا.  
 متابعة السكػنيغ والستكػنيغ.  

 تقييؼ البخامج التكؾيشية: .4.2

ىػ ؾياس كفاءة البخنامج التجريبي ومجؼ نجاعتو في تحقيق الأىجاؼ التي  السقرػد بالتقييع ىشا
ومغ السسكغ أف تكػف عسمية التقييع أثشاء وبعج عسمية تصبيق التجريب وىشاؾ عجة نساذج ، وضع مغ اجميا

فكخية التي تذسميا عسمية التقييع ومغ ىحه الشساذج نسػذج كيخ كباتخيظ والحؼ يذيخ ؼيو إلى الجػانب 
  2تالية:ال

                                                 
 27.ص ، 2004، القاىخة، الجار الجامعية، مجخل تصبيقي معاصخ، ة السؾارد البذخيةإدار ، صلاح الجيغ عبج الباقي 1
 .141ص، 2011عساف ، دار أسامة، إدارة السؾارد البذخية، حدػنةؼيرل  2
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 ردود الفعل. 

 التعمع. 

 الدمػؾ.  

  .الشتائج 
 أدوات تقييع التكػيغ :

 :ويصمب مغ ، وىي عبارة عغ مجسػعة مغ الفقخات يتع صياغتيا حدب أبعاد الجارسة الاستبانة
ومغ ثع تجسع ىحه ، الأشخاص السدتيجفيغ الإجابة عشيا بحدب ما يججونو يشصبق مع أرائيع وقشاعاتيع

ويذتخط في ىحه الاستبانة الػضػح والجقة والسػضػعية ، بالصخؽ الإحرائية اللازمة الإجابات وتحمل
 وسيػلة فيع فقخاتيا

 : وتيجؼ إلى التعخؼ عمي أىع الاحتياجات التجريبية ، وىي إما أف تكػف شفػية أو تحخيخه الاختبارات
ج التجريبي وتتسيد الاختبارات وكحلظ معخفة مجؼ استيعاب الستجربيغ السػضػعات البخنام، للإفخاد العامميغ

  بديػلة إعجادىا ومقارنة نتائجيا

 :وذلظ بيجؼ التعخؼ ، وىي عبارة عغ لقاء شخري بيغ القائع عمي التقييع وبيغ الستجربيغ السقابمة
ويخاعى عشج إجخاء ، عمى مجػ الفائجة التي حققيا الستجربػف مغ خلاؿ اشتخاكيع في البخنامج التكػيشية

ح الأسئمة السصخوحة والإصغاء الجيج لمسبحػثيغ وتفادؼ الأحكاـ والاستشتاجات الفػرية عمي السقابمة وضػ 
 الإجابات مغ قبل الباحثيغ.

 : والتعخؼ إلى مجػ ، وتتع مغ خلا مخاؾبة سمػؾ الستجرب أثشاء عسمية التجريب تحميل السذكلات
جريب لمتعخؼ إلى مجػ تصػر أداء الأفخاد استيعابو وفيسو لمسادة التكػيشية وملاحطة أداء الأفخاد بعج الت

 نتيجة التجريب. 

 : حيث تفيج ىحه السخاجعة التعخؼ عمي معجلات الإنتاج و حػادث العسل  مخاجعة الدجلات والتقاريخ
ومغ خلاؿ السعمػمات الستػفخة لجيشا يسكششا الحرػؿ ، ودوراتو وعجد تغيب العامميغ عغ العسل عغ العسل

  1.ية البخامج التكػيشية في تحقيق أىجافيامؤشخ بسجػ فاعم عمى 
 : أىسية وأىجاف التكؾيؽ الستؾاصل : ثالثا

  : الستؾاصلأىسية التكؾيؽ  .1

إذ يعتبخ وسيمة ذات أىسية في تشسية الفخد ، تبخز أىسية التكػيغ مغ خلاؿ الجور الحؼ يمعبو
 :إلى تحؿيقيا نحكخ مشياكسا تتزح الأىسية مغ خلاؿ الأىجاؼ الاقترادية التي يخمي ، والسجتسع

1 

                                                 
، دراسة حالة شخكة البيادر العالسية، أشخوحة لبيل شيادة تقييؼ بخامج التكؾيؽ ودورىا في تحديؽ أداء العامميؽ، ؼ عميأسعج 1

 .8ص، 7ص، 2010، الجامعة الافتخاضية الجورية، الجكتػراه 
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 : يداعج التكػيغ العامميغ عمى أداء الأعساؿ بذكل سميع و بجوف أخصاء و ىحا  تخفيض حؾادث العسل
 تخؽيس معجلات حػادث العسل و بالتالي تفادؼ السؤسدة لشفقات ىي في غشا عشيا.  ما يؤدؼ إلى

 : الات تخؾ العسل و التأخخ في يؤدؼ التكػيغ دوراىا في تخؽيس ح تخفيض معجلات دوران العسل
أداء السياـ و ذلظ مغ خلاؿ السيارات و السعارؼ الججيجة السكتدبة بػاسصة التكػيغ و بالتالي تفادؼ 

 السؤسدة لشفقات عسمية الحرػؿ عمى عساؿ ججد و فقجاف عساؿ ليع خبخة. 

 : ميامو في أقل وقت  فاكتداب الفخد السيارات و السعارؼ ججيجة تداعجه في أداء زيادة الإنتاجية
مسكغ و بأقل تكمفة و بالتالي يشعكذ ىحا حتسا عمى حجع الإنتاج وجػدتو و الحؼ بجوره سيؤدؼ إلى الخفع 

  .مغ إنتاجية السؤسدة ككل

 : فالتكػيغ يكدب الفخد القجر السشاسب مغ السيارات التي تدسح لمعامل  الخفع مؽ معشؾيات الأفخاد
كسا يحقق لو نػعا مغ الارتياح ، ا ما يؤدؼ إلى زيادة ثقة العامل في نفدوبالتحكع في نذاشو السيشي و ىح

  .والاستقخار الشفدي مسا يشجع عشو تحدغ في الخوح السعشػية لمعامل

 : فالتكػيغ يداعج العامل عمى التكيف في الأجل القخيب مع التغيخات و التصػرات الحاصمة  السخونة
  .في تقشيات العسل

 تؤدؼ عسمية التكػيغ إلى تحديغ علاقات السؤسدة بجساىيخىا و كحا  دة :تحديؽ سسعة السؤس
 .... الخ، السػردوف ، الأشخاؼ التي تتعامل معيع كالدبائغ

 :الستؾاصل أىجاف التكؾيؽ  .2

 2: يسكغ تمخيز أىجاؼ التكػيغ ؼيسايمي
 الأىجاف الإدارية: .1.2
  : ي ترحيح أخصاء العامميغ لأف السذخؼ يحتاج إلى وقت أقل ف تخفيف العبء عمى السذخفيؽ

 .الحيغ تع تكػيشيع مقارنة مع غيخ السكػنيغ
 يقرج بالسخونة مػاجية التغيخات الستػقعة في السجػ القريخ  تحقيق السخونة والإستقخار في التشغيؼ :

أما الإستقخار ؼيقرج بو ، سػاء تعمق الأمخ بأنساط الدمػؾ الػضيفي أو السيارات اللازمة لأداء الأعساؿ
ويرعب تحقيق ، ة التشطيع عمى تػفيخ السيارات اللازمة لذغل الػضائف العميا )الأعمى( برفة مدتسخةقجر 

 ذلظ دوف أف تكػف ىشاؾ سياسة واضحة لمتكػيغ وبخامج معجة عمى أسذ عمسية

                                                                                                                                                         
مع دراسة حالة مؤسدة صشاعية لمسلابذ السيشية  دور التكؾيؽ في تحديؽ الإنتاجية بالسؤسدات الاقترادية، مبخؾ اسسياف 1

 4ص، 2015-2016، يج تمسدافجامعة أبػ بكخ بمقا، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الاقترادية )غيخ مشذػرة(، "تافشة"
  5ص

2
 .83ص ، 1990، القاىخة، دار الفكخ العخبي، إدارة شؤون مؾعفي الجولة، حسجؼ اميغ عبج اليادؼ 
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  :ندتشج أف التكػيغ ييجؼ مغ الشاحية الإدارية إلى
 التقميل مغ عسمية الإشخاؼ. 

 ع وتحديغ السياراتتحقيق درجة عالية مغ الفي. 

 الأىجاف الفشية: .2.2
   تخؽيس تكاليف الآلات وإصلاحيا : تداعج بخامج التكػيغ عمى تخؽيس تكاليف الريانة وإصلاح

  .الآلات لأف تكػيغ العامل عمى شخيقة الإنتاج السثمى تداعج عمى تقميل الأخصاء

 فالتكػيغ يؤدؼ إلى تخؽيس ، تخؽيس حػادث العسل : فأغمب الحػادث يكػف سببيا عجـ كفاءة الأفخاد
  .نتيجة فيع العامل لصبيعة العسل وسيخ حخكة الآلات، معجؿ تكخار الحادث

  التقميل مغ ندبة العادـ أو التالف : يداىع التكػيغ في التقميل مغ ندبة العػادـ والسػاد التالفة لأف
  .العامل يكػف أقجر عمى إستخجاـ السػاد بالكسية والكيؽية السصمػبتيغ

  السداىسة في معالجة مذاكل العسل : إذ يداىع التكػيغ في معالجة مذاكل العسل في السشطسة مثل
  .التقميل مغ الذكاوؼ 

  :نلاحع أنو مغ الشاحية الفشية ييجؼ إلى
 الإقتراد في الشفقات. 
 تخؽيس الحػادث وإصابات العسل 
 التقميل مغ السذاكل والقجرة عمى حميا.  
 تاجتحديغ نػعية وكسية الإن. 

 الأىجاف الإقترادية والاجتساعية : .3.2
 : حيث تشعكذ زيادة ميارة الفخد والشاتجة عغ التكػيغ عمى ارتفاع الإنتاج  زيادة الكفاية الإنتاجية

 وإنخفاض التكاليف وىحا يعشي زيادة الكفاية الإنتاجية. ، وتحدشو

 : مبيعات السشطسة فيختفع رقع  يسكغ أف تدداد، مع إرتفاع الإنتاج وانخفاض التكاليف إرتفاع الخبح
  . أعساليا ويدداد بحلظ ربحا

 : بػاسصة تشسية كفاءة الافخاد وتكػيشيع تدداد القجرة التشافدية لمسشطسة  زيادة القجرة التشافدية لمسشغسة
عغ شخيق تحديغ الإنتاج وانخفاض التكاليف بحيث يسكغ رفع حرتيا في الدػؽ وبحلظ تدتصيع تحقيق 

 أىجافيا

 لاشظ أف إكتداب القجر السشاسب مغ السيارات يؤدؼ إلى ثقة الفخد بشفدو ويحقق  شؾيات الأفخاد:رفع مع
 .لو نػع مغ الإستقخار الشفدي
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 :كسا يحجد محمد الرخفي أىع أىجاؼ التكػيغ في مايمي
1 

 إكتداب الفخد ميارات ومعمػمات وخبخات تشقرو 

  العسلإكتداب الفخد أنساشا وإتجاىات سمػكية ججيجة لرالح.  

 تحديغ وصقل السيارات والقجرات السػجػدة لجػ الفخد.  

 زيادة درجة إنتساء العامميغ لسشطساتيع وذلظ مغ خلاؿ دمج مرمحة كل مشيسا في قالب واحج. 

  :ندتشتج مغ خلاؿ ىحا العشرخ أف التكػيغ ييجؼ إلى
 تحديغ جػدة الإنتاج وبالتالي تحقيق القجرة التشافدية 
 شخ والإقتراد في التكاليفالتقميل مغ السخا.  
  تشسية السيارات والسعارؼ عمى جسيع الاصعجة والتكيف مع التغيخات الحاصمة ورفع الخوح السعشػية

 .لمعامل وإرضائو وبالتالي ثقتو بالسؤسدة التي يعسل بيا وولائو ليا
  : مذكلات ومعيقات التكؾيؽ الستؾاصل :رابعا

غ حيػية وضخورية لمخفع مغ فعالية التشطيسات إلا اف ىشاؾ عمى الخغع مغ أف ميسة مدؤولي التكػي
  :2 وىحه السذكلات تتسثل في، عجة مذكلات تسشعيا مغ تحقيق أىجافيا

  جيل بعس السدؤوليغ لأىسية الجور الحؼ يسكغ لسرمحة التكػيغ أف تمعبو وبالتالي اعتباره مرمحة
وىسيا الػحيج ىػ أخج ممفات العساؿ الججد إلى ، إدارية مػجػدة لأنيا واردة في الييكل التشطيسي لمػحجة

 مرمحة السدتخجميغ واستؿباليع الأولي.

 حيث يقػمػف بأعساؿ روتيشية وإدارية تتساشى مع ، عجـ كفاءة الكثيخ مغ القائسيغ عمى ىحه السرالح
 فيسيع السيسة مدؤوؿ التكػيغ. 

 وبحلظ تقل أىسية الجور ، ة الأخخػ اعتبار مرمحة التكػيغ غيخ مشتجة مثميا مثل السرالح الإداري
  .السشػط بيا

  ىشاؾ اعتقاد مغ العامميغ بأف الجورات التكػيشية تسثل عجـ قجرة العامل عمى الؿياـ بعسمو وىحا يػضح
افتقار العامميغ إلى الفيع الدميع بأىسية التكػيغ ومجػ مشفعتو ليع ولمسشطسات التابعيغ ليا مسا يؤدؼ بيع 

  .كػيغ بأنو تقميل مغ قجرتيع ومكانتيعإلى الشطخ إلى الت

  عجـ تػفخ السكػنيغ الأكفاء السعجيغ إعجادا تخبػيا مشاسبا يسكشيع مغ فيع العسمية التخبػية أو فيع نفدية
 السػضف الجارس

                                                 
أشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ العسل ، التكؾيؽ وإستخاتيجية تدييخ السيارات التدييخية لجى إطارات شخكة "سؾناطخاك"، بدايج نجاة 1

 .95ص ، 2011-2010، وىخاف، جامعة سانيا، مػـ الإجتساعيةكمية الع، والتشطيع
 .78ص ، 77ص، الجدائخ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الأسذ الشفدية لمتكؾيؽ ومشاىجو، غياث بػفمجة 2
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  عجـ تػفخ التدييلات لمؿياـ بالعسمية التكػيشية.  

 ومع انعجاـ الػضػح في تحجيج ، ورةعجـ وضػح أىجاؼ البخنامج التكػيشي الحؼ يسثل أساسا لشجاح الج
  .الأىجاؼ الخاصة بالتكػيغ يشعجـ التقػيع العمسي ولا يكػف مسكشا

  افتقاد الجورة التكػيشية للأسذ العمسية والعسمية في تخصيط وتشفيح وتقييع ومتابعة الشذاط التكػيشي حيث
دوف إمكانية تقجـ أو تصػيخ أنطسة الاعتساد الغالب في ىحه الجورات عمى الأساليب التقميجية التي تحػؿ 

 .السشطسة أو تحقيق كفاءة وفعالية التكػيغ

 : مخظط التكؾيؽ داخل السؤسدةخامدا 
  : الستجخمؾن في التكؾيؽ وأساليبو .1

 :الستجخمؾن في عسمية التكؾيؽ  .1

إف الكثيخ مغ العساؿ قادريغ عمى مداعجة السشطسات لمتغمب عمى الكثيخ مغ التحجيات الخاصة 
، الإشارات حدب التجرج مؤسدات التكػيغ، السجيخ العاـ مجيخية السػارد البذخية، كػيغ الستكػف بالت

 .1مؤسدات التعميع يسكشيا مداعجة نذاط التكػيغ

  الستكؾن: 

بعيجا عمى أف يكػف عاملا محايجا الحؼ بإمكانو الحرػؿ عمى التكػيغ الستكػف يمعب دور مغ   
ومجيخية السػارد البذخية تذارؾ غالبا في تحجيج ، ور مع الخئيذ السباشخالسدتػػ الأوؿ في التكػيغ بالتذا

إضافة ، الاحتياجات كل واحج يجب أف يكػف لجيو روح السبادرة والمجػء لمسػارد الجاخمية والخارجية الستػفخة
ه إلى ذلظ فإف لمستكػف دور آخخ يتسثل في استعساؿ الخبخة الستحرل عمييا خلاؿ التكػيغ ليربح بجور 

  .مكػف مجرب في إشار التكػيغ الييكمي أو الغيخ ـيكمي
 الادارة العامة: 

فحزػر أعزائيا وتػاججىع السدتسخ إما في ، يسثل دعسيا شخط ضخورؼ لشجاح نذاط التكػيغ 
بجعل الستكػنيغ يجركػف ، بعس الجروس أو عغ شخيق أعساؿ أخخػ يطيخوف فييا حخصيع عمى التكػيغ

  .كجت أف ارتفاع ميدانية التكػيغ يكػف حدب الاىسية السعصاة مغ شخؼ السجيخية لوأىسيتو. فيشاؾ دراسة ا
  ادارة السؾارد البذخية: 

كحلظ تقع عمى ، تعسل عمى معالجة ودراسة الاحتياجات التكػيشية بالتعاوف مع السجيخيات الأخخػ 
وأخيخا تقييع نذاط ، السقجـ الإدارة مدؤولية تصػيخ مخصط التكػيغ وتدييخه وكحا اختيار مػضػع البخنامج

  .التكػيغ

                                                 
1
، لمذخطة"التكؾيؽ الستؾاصل وعلاقتو بتدييخ السدار السيشي للإمارات مع دراسة حالة"السجرسة العميا ، بلاؿ نريخة، صغيخؼ رزيقة 

 .75ص، 2004-2005، جامعة الجدائخ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الميدانذ في عمع الاجتساع تخرز: تشطيع وعسل
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 الإطارات:  

يجب أف يقػـ القائسيغ بتأشيخ مشاخا ، لزساف تحػؿ الستكػنيغ مغ محيط التكػيغ إلى محيط العسل
الججيجة التي تقػـ عمى تدامح  باكتدابيع ثقافة تذجع تجخبة الصخؽ ، عسميا يديل تغيخ ترخؼ السػضفيغ
ونذيخ إلى أف ، يسكغ أف يخمق مشاخا حدشا لتصبيق مكاسب التكػيغ الأخصاء التي يسكغ أف تطيخ كسا

  .القائسيغ بالتأشيخ مجعػوف لمسذاركة في تحميل احتياجات التصػيخ وكحا لػضع حيد التشفيح ليحا التكػيغ
 مؤسدات التكؾيؽ: 

لجػ ندبة معيشة مغ السؤسدات خبخة في تدييخ السػارد البذخية خاصة في التكػيغ فيي تسشح  
 .محاضخات وورشات عسل حػؿ مػاضيع محجدة وىامة والتي يسكغ تدجيل أعزاء السشطسة ؼيو

 مؤسدات التعميؼ: 

، خلاؿ الدشػات الأخيخة تحدغ التعاوف بيغ مؤسدات التعميع ومؤسدات ؼيسا يخز التكػيغ 
فاءات ك ومشحت السجارس الثانػية أكثخ فأكثخ دروسا تداعج السػضفيغ مغ مختمف السؤسدات لاكتداب

وحتى الجامعات فيي تعصي دروس نطخية وتصبيؿية عامة وحتى ، تقشية مذتخشة مغ شخؼ عسميع
  .معمػمات مصابقة كالإحتياجات الخاصة السؤسدات

 :أساليب التكؾيؽ  .2

 :الأساليب الشغخية  .1

 .حمقات الشقاش، الشجوات، مغ وسائل التكػيغ الشطخؼ نجج دراسة الحالات
1 

 السحاضخات : 

وفعالية التكػيغ ، حاضخة وسيمة إيراؿ السعمػمات أو نقميا مغ السحاضخ إلى الجارسيغتعتبخ الس
عغ شخيق السحاضخات تختكد عمى قجرة السحاضخ وكفاءتو في نقل السعمػمات الفشية أو العمسية إلى 

ذة وذلظ بقجرتو العمسية والذخرية في الديصخة عمى مادة أو مػضػع السحاضخة مع فتح السشاق، الجارسيغ
  .والأسئمة

 دراسة الحالات:  

وذلظ بإعصاء فخصة لمستكػف لمتعخؼ عمى مذكمة معيشة وتحميميا ومحاولة إيجاد اقتخاحات خاصة 
 .ثع متابعة معالجتيا واكتداب الخبخة والأداء بيغ مجسػعة الأشخاص السحممػف لمسذكل

 
 
 

                                                 
1
 76ص، مخجع سابق، صغيخؼ رزيقة 
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 الشجوات : 

فيي وسيمة لتبادؿ الخبخات ، تحقيق مذاركتيعالشجوة وسيمة فعالة لشقل السعمػمات إلى الستكػنيغ و  
والأداء بيغ مجسػعة الأشخاص الحيغ يكػف لجييع جسيعا خبخات مختبصة بسػضػع معيغ أو دراسات 

  .ؼيدتفيج كل واحج بسا يشقرو مغ آخخ يتقشو وعادة ما يكػف مجيخ الشجوة، مدبقة ممسة بجػانبو

 حمقات الشقاش: 

لأف كل متكػف يمعب دورا ىاما في تمظ الحمقات كسا يتسيد ، يةيتسيد ىحا الأسمػب بالجيشاميك 
ويجيخ حمقة الشقاش السكػف ، بدخعة انتقاؿ الأثخ التكػيشي عغ شخيق تبادؿ السعمػمات والأفكار والخبخات

: ف إلى شخح السذاكل التكػيشية مثلويدعى الستكػنػ ، ومشو تبجأ الأسئمة وبالتالي إيجاد الإجابات وتشطيسيا
  .سػنصخاؾ" حػؿ إدارة الػقت ""سػنمغاز"ت الشقاش التي تشطسيا حاليا الذخكات الستصػرة مثل حمقا

 :الأساليب العمسية .2

، ويقرج بيا التصبيق العمسي لمسفاـيع والحقائق إلى اكتدابيا الستكػف لتشسية مياراتو العمسية 
  .لعسل التكػيغ السيجاني والسحاكاةورشات ا، والتكػيغ العمسي يأخح أشكالا نحكخ مشيا: التكػيغ السخبخؼ 

  التكؾيؽ السخبخي: 

ويعتسج عمى بخنامج ، يتع في السخابخ ويعتسج عمى التجييدات السخبخية سػاء كانت مشقػلة أو ثابتة 
  .عسل متكامل يذسل اليجؼ مغ التصبيق ومػاد التصبيق والأجيدة وخصػات العسل

 ورشات العسل: 

لمػصػؿ في الشياية إلى حل ، غ خلالو السياـ التكػيشيةوىػ أسمػب تكػيشي جساعي تػزع م 
بحيث يكػف كل جدء مغ السياـ التي يقػـ بيا الستكػف متسسا لمجدء الحؼ يقػـ بو ، السذكلات التكػيشية

وىػ يشسي في الستكػف روح التعاوف بيغ ، الستكػف الآخخ. وقج أثبت ىحا الأسمػب نجاحا لجػ الستكػنيغ
 .لستكػف بجوره الفعاؿالجساعة كسا يذعخ ا

  التكؾيؽ السيجاني: 

حيث ، إف التكػيغ في بخنامج التكػيغ السيشي يعير الػاقع العسمي بكل أبعاده الشطخية والتصبيؿية
يقػـ الستكػف بأداء عسل معيغ عسميا تحت إشخاؼ السكػف في ضخوؼ تشاسب ضخوؼ العسل. ويذسل 

شية السشاسبة وإعجاد الػسائل والأدوات التي تداعج عمى الإعجاد لمتكػيغ السيجاني وضع الأىجاؼ التكػي
  .وعشج التشفيح تػزع السياـ اليػمية عمى الستكػنيغ، تشفيح تمظ الأىجاؼ

 السحاكاة: 

وقج أثبتت ىحه الصخيقة نجاحا ، تذسل السحاكاة في عسمية التكػيغ تسثيل الأدوار مغ قبل الستكػنيغ 
وقج أستخجـ أسمػب السحاكاة في التخبية وأثبتت ججارة في رسػخ ، ػنيغفي انتقاؿ الأثخ التكػيشي لجػ الستك

  .السفاـيع وسخعة تحكخىا مغ قبل الصمبة
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 :خظة التكؾيؽ  .3

جسمة التجابيخ التي انعقج عمييا العدـ مغ أجل تشفيح مذخوع ) :الخصة بأنيا "لقج عخؼ" شارؿ بتميايع 
1(.أو مذخوعات معيشة لتحقيق أىجاؼ محجدة

  
لتمبية ، انت خصة التكػيغ وثيقة تذسل عمى الدياسة السخسػمة والسحجدة مغ شخؼ السؤسدةليحا ك

الاحتياجات التكػيشية التي تحقق ىجفا واضحا مغ ىحا السشصمق وججنا أنو مغ الزخورؼ التعخض لخصة 
ليجؼ أو ؼيجب أف تذسل الخصة عمى تحجيج الاحتياجات التكػيشية ثع تحجيج ا، التكػيغ السصبقة بالسؤسدة

ومشو يتعيغ أف تتفق ىحه الأىجاؼ مع أىجاؼ ، الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا مغ عسمية التكػيغ
وأخيخا تأتي عسمية التقييع عمى ضػء ما تحقق مغ ، السؤسدة ثع بعج ذلظ تحزيخ وتشفيح الخصة التكػيشية

  .نتائج

  :تحجيج الاحتياجات التكؾيشية  .1.3

في ، واقعية أو محتسمة، شية بشػاحي ضعف أو نقز فشية أو إندانيةيقرج بالاحتياجات التكػي
قجرات العامميغ أو معمػماتيع أو اتجاىاتيع أو مذكلات محجدة يخاد حميا. وىي عسمية يجب أف تتسيد 

يدتصاع حمو بدياسة التكػيغ بل  ومشيا ما لا، متغيخة ومتشػعة)أؼ الاحتياجات (بالاستسخارية لأنيا  
  :ويتع تحجيج الاحتياجات بػسائل عجة نحكخ مشيا ،بدياسة أخخػ 

 تحميل التشغيؼ: 

ولبمػغ ىحا اليجؼ يجب الفيع الػاضح ، ويقرج بيا تحميل أو فحز عجة جػانب تشطيسية وإدارية 
وكحا تحميل ـيكميا التشطيسي لخؤية مجػ ، فيي تداعج في ؾياس نتائجيع، والجقيق لأىجاؼ السؤسدة أولا

كحلظ تحميل سياسة ، واستطيار العلاقات بيغ الإدارة والأقداـ والأفخاد وتػزيع الدمصةملاءمتو لأىجافيا 
السؤسدة ولػائحيا لسعخفة القػاعج والمػائح والتعميسات التي تسثل ثقافة السؤسدة ومجػ تفيع والتداـ الأفخاد 

مغ حيث العجد والجشذ ، دةإضافة إلى دراسة التخكيبة البذخية والقػة العاممة لمسؤس، داخميا بيحه الثقافة
وذلظ مغ أجل تدييل معخفة درجة أو معجلات ، والعسخ والتعمع والخبخة ونػع الػضائف التي يذغمػنيا

ثع لاكتذاؼ الخوح السعشػية ، الكفاءة بإسقاط كل مؤشخاتيا مغ تكمفة عسل وجػدة السشتج أو الخجمة وغيخىا
تحجيج واكتذاؼ الاحتياجات لمتكػيغ ثع متابعة تغيخات  لسا لو مغ أىسية في، لجػ العامميغ ووجيات نطخىع

  .مدار نذاط السؤسدة عمى مجػ عسخىا

 تحميل العسل: 

مخاجعة البيانات الستػفخة عغ الػضيفة والاستقراءات التي تجخػ لمعامل ، وذلظ بصخؽ متعجدة مشيا 
وكحا السذاىج ، يفة وما يمدمياإضافة إلى قػائع الاحتياجات وكحا آراء الخبخاء عغ الػض، مغ قبل الخؤساء

  . أو ملاحطة ومتابعة خبيخ التكػيغ لمسػضف أثشاء أداءه لػضيفتو وكحلظ ىشاؾ شخيقة السقابمة مع السػضف

                                                 
1
 296ص، 1968، 1ط ، مكتبة القاىخة الحجيثة، القاىخة، التخظيط لمتجريبي في مجالات التشسية، محمد جساؿ 
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  تحميل الفخد: 

وتحجيج السيارات التي ، يقرج بو ؾياس أداء السػضف في وضيفتو وتحجيج مجػ نجاحيا في أداءه
وحتى يسكغ التػصل إلى ىحه الشتيجة ، ة وبشاء وضائف أخخػ ججيجةتمدمو لتحديغ أداءه في ىحه الػضيف

 . داخل السؤسدة في اختراص التكػيغ يقػـ بجراسة الأفخاد مغ جػانب عجة مغ شخريتو وسمػكو

 :إعجاد مخظط التكؾيؽ .2.3

  : إف مخحمة إعجاد مخصط التكػيغ تتع وفق مخحمتيغ

  مخحمة الأىجاؼ والسحتػػ.  

 كػيغمخحمة تخصيط بخنامج الت.  

  مخحمة الأىجاف والسحتؾى: 

كحلظ الترخفات ، عمى السكػف أف يكػف ممدما بتشطيع السعصيات الشاتجة عغ تحميل الاحتياجات 
، الشاتجة يجب أف تكػف واضحة الأىجاؼ وىي الشتائج التي يخاد الػصػؿ إلييا عمى ضػء ىحه الاحتياجات

  .كفاءات وتشطيسا تدمدمياكحلظ فالأىجاؼ تدسح بتحػيل الترخفات إلى ميارات و 

 مخحمة التخظيط:  

في ىحه السخحمة يتع تقجيع السػارد البذخية والسادية اللازمة لتحقيق نذاشات تتلاءـ مع أىجاؼ 
السكػنػف والسعمسػف ميدانية التكػيغ الػقت وأماكغ ، التكػيغ وىحه السػارد ىي: العاممػف السصمػب تجريبيع

كػيشية والتعميسية. فسغ خلاؿ ىحه السخحمة يتع اختيار الستخبريغ والسكػنيغ التكػيغ السشاىج والبخامج الت
 .مغ جية واختيار الػسائل اللازمة لإتساـ العسمية مغ جية أخخػ 

 1:يزع مخصط التكػيغ الشقاط التالية 

 الأوليات السحجدة بالشدبة لمدشػات السقبمة.  

 محتػػ الشذاشات السختؿبة.  

  السكمفة بالأنذصة" ارجية الخ، الجاخمية"الييئات.  
 مجة الؿياـ بالأنذصة 
 رزنامة تشفيح الأنذصة.  
 فئات السدتفيجوف مغ الأنذصة.  
 شخؽ تقييع أنذصة التكػيغ عمى السدتػييغ السالي والبيجاغػجي.  
 الأىجاؼ العامة لمتكػيغ بالسؤسدة. 

 

                                                 
1
 - Jacques Scoyer; collection personnel ANDCP. Fonction formation, Op. Cit,P.P.49. 
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 : تشفيح مخظط التكؾيؽ .3.3

في التػقيت السفخوض في الحجود الستاحة  يجب أف يكػف البجء في تشفيح الخصة التكػيشية 
يخاعى أيزا في التشفيح نػعية التكػيغ ، وشبقا لخصػات الخصة، للإمكانيات حدب أولػيات الاحتياجات

مع ضخورة العسل عمى تصػيخىا أثشاء التشفيح حدب ضخوؼ ، والأساليب الستبعة في تشفيح البخامج التكػيشية
 جيث. الابتكار والتقجـ التكشػلػجي الح

إذ لابج أيزا مغ صياغة الإجخاءات ، ومغ الخصأ أف يعتبخ التخصيط قاصخا عمى مخحمة الإعجاد
ولا يجػز أف يقف التخصيط عشج الانتياء مغ إعجاد الخصة وبجء تشفيحىا وإلا كاف مجخد ، اللازمة لمتشفيح

ل السدتسخ وقج تتعخض تشبؤ وإسقاط. بل أكثخ مغ ىحا يجب أف ترل الدياسات والإجخاءات مػضع التعجي
 .الأىجاؼ ذاتيا لمتعجيل

 :تقييؼ مخظط التكؾيؽ .4.3

إف التقػيع أو التقييع عسمية ميسة تدسح للإدارة بالتعخؼ عمى درجة نجاحيا أو فذميا في تحقيق  
فإنيا تؿيذ الشتائج السحققة وتقاربيا بالسدتيجفة فإف تصابقت كاف الشذاط ناجحا وفعالا وإف ، أىجافيا

فيشاؾ باستسخار بخنامج تكػيشي ، فقج أصبح التكػيغ أحج الأنذصة اليػمية للإدارة، ف غيخ فعاؿاختمفت كا
لحلظ كاف ميسا أف تؿيذ الإدارة ، سػاء في إعجاد التكػيغ أو تشفيحه، يزع كثيخا مغ الخبخات والسجيػدات

 .تالعائج مغ التكػيغ وتتحقق مغ مجػ مداىستو في تشسية السعخفة أو تغييخ السيارا

وعمى ىحا فإف تقييع التكػيغ يعتبخ جدءا لا يتجدأ مغ السسارسات العمسية الدميسة لمتكػيغ. ويتع تقييع 
 :التكػيغ عمى أربعة مخاحل زمشية وىي

  التقييؼ قبل التشفيح :  

 ويتع ذلظ بػاحج أو أكثخ مغ الأساليب التالية:

 ودرجة ، سػضػعات التي يتزسشيا وتختيبيااستصلاع آراء الستكػنيغ حػؿ البخنامج التكػيشي مغ حيث ال
وفتخة التكػيغ ومكانة ، وكحلظ مغ حيث السػاد والػسائل التكػيشية، تفزيميا أو السذكلات التي يعخضيا

ومػاعيج الجمدات وذلظ حتى يتػفخ لمبخنامج الإؾباؿ السلائع مغ حيث ومغ جانب الستكػنيغ وليذعخوا 
 .بسداىستيع في وضعو

  فيع يتعاممػف مع الستكػنيغ إذا فيع يعخفػف الشقاط ، ساء الستكػنيغ ومخؤوسييعاستصلاع آراء رؤ
ومغ ثع يدتصيعػف أف يذيجوا في تقخيخ السػضػعات التي يجب ، الايجابية والدمبية في معمػماتيع وأدائيع

 أف يتزسشيا البخنامج التكػيشي. 

 سعمػمات والسيارات التي يحػزىا والتساريغ تكذف عغ ال، إعصاء اختبار أو سمدمة مغ الاختبارات
 :الستكػف في السػضػعات السحتػاة في البخنامج التكػيشي وىي تفيج في
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  تقخيخ درجة التفريل أو الاختيار في السػضػعات السجرجة في البخنامج وتحجيج الجػانب التي تحتاج
السلائع وتقخيخ الػسائل واختيار الأسمػب التكػيشي ، إلى شخح نطخؼ وكحلظ التي تدتمدـ التصبيق العسمي

 .التي يجب استخجاميا في نقل الخسالة السصمػبة

  وكحلظ البخامج  )داخل السؤسدة أو خارجيا (استعخاض نتائج البخنامج التكػيشي إذا كاف قج نفح مغ قبل
والإشلاع عمى درجة نجاحيا أو فذميا ويغيخ ىحا الاستعخاض في التعخؼ ، السذابية لو أو الستعمقة بو

وتمظ التي أعاقت تحريل الشتائج حتى تعالج ىحة الأخيخة ، الأساليب التي ساعجت في نجاح التكػيغ عمى
  .وتدتسخ الأولى

  التقييؼ أثشاء البخنامج التكؾيشي: 

، ىحا التقييع يشرب أولا عمى أىجاؼ البخنامج حيث يخاد التحقق مغ سيخ الجمدات الستتابعة لمبخنامج
حيث تخيج الإدارة أف تتعخؼ عمى مجػ ، ظ عمى ترسيع البخنامج وتشطيسوحدب الأىجاؼ السقخرة وكحل

وىل تتشاسق السػضػعات والبشػد السحجدة ؼيو مع الأىجاؼ التي ، ملائسة ترسيع السػضػع لمبخنامج
ويتع كحلظ سيخ العسمية وتقييسيا بغخض التعخؼ عمى نجاح التكػيغ مغ حيث ، خرز البخنامج لبمػغيا

وكحا ، وشسػليا ودرجة التفريل وارتباشيا باحتياجات الستكػنيغ، وتكامل محتػياتيا تدمدل السػضػعات
 .درجة مداىسة السػضػعات السصخوحة في بمػغ الأىجاؼ التكػيشية السقخرة

ويذسل ىحا التقييع السعمػمات والسفاـيع والاتجاىات ، وأخيخا ىشاؾ تقييع الشتائج التي يحققيا البخنامج
نامج مغ خلاؿ الجمدات التكػيشية الستتابعة أف يدود بيا الستكػنيغ أو يغيخىا أو يصػرىا التي استصاع البخ 

  .ويعجؿ فييا

 التقييؼ بعج انتياء البخنامج التكؾيشي:  

ىػ الدؤاؿ عغ الشتائج التي يحققيا ، إف أوؿ ما يتبادر إلى الحىغ حيغ يشتيي بخنامج تكػيشي معيغ
  :السحرمة. وتشحرخ نتائج التكػيغ في أربعة عشاصخ ىي ىحا البخنامج ومجػ بمػغو للأىجاؼ

 وإمكانيتو الحرػؿ مشو عمى فكخة وافخة بذأف الأثخ الدخيع ، يستاز بقمة تكاليفو وببداشتو :رد الفعل
إلا أنو مغ جية أخخػ لا يكفي لمجلالة عمى كفاءة البخنامج ، الحؼ يتخكو التكػيغ عمى الستكػنيغ وأرائيع

 تو. التكػيشي وفعالي

 بعجة أساليب ، ىػ ؾياس السعمػمات التي يكتدبيا الستكػف نتيجة لانطسامو لمبخنامج التكػيشي :التعميؼ
  . مشيا : السشاقذات الفخدية والجساعية والبحػث التي يكمف السكػف بأدائيا وكحلظ استقراء الآراء

  تعخؼ عمى سمػؾ الستكػف فسغ الػاجب ال، ويتع تقييع سمػؾ الستكػف بذكل مػضػعي : سمؾك الستكؾن
  .قبل بجاية البخنامج وبعج نيايتو ومقارنتو في الحالتيغ
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 :إف الاختيار الحؿيقي لفعالية التكػيغ ىػ أداء الستكػف في وضيفتو والحؼ يتسثل في  أداء الستكؾنيؽ
حا ومع أف ى، إنتاجية الستكػف وقجرتو عمى بمػغ الأىجاؼ السحجدة لمجور الحؼ يقػـ بو في السؤسدة

 .العشرخ أىع مؤشخ لشجاح التكػيغ إلا أنو أصعب الأجداء في ؾياسو وتتبعو
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  : خلاصة
فيػ ىاـ وضخورؼ لبشاء قػة ، تعج وضيفة التكػيغ الستػاصل مغ أىع مقػمات السؤسدات الحجيثة

وذلظ لسػاجية احتياجات حالية فبيحا الشذاط تيجؼ السؤسدة إلى تشسية ميارات الأفخاد ، بذخية مشتجة
ومدتقبمية تتصمبيا السؤسدة في ضل التغيخات البيئية التي تػاجييا لأف التكػيغ الستػاصل لا ييع السؤسدة 

وتشسية حب العسل لجييع داخل السؤسدة مسا يعػد بالفائجة ، لػحجىا بل كحلظ يعشي الأفخاد العامميغ فييا
 .عمييا وعمى الفخد

صل كشذاط ووضيفة رئيدية مغ وضائف السؤسدات السعاصخة يدعى إلى تحديغ فالتكػيغ الستػا 
أداء العامميغ في السشطسة وإكداب العامميغ السيارات اللازمة التي تسكشيع مغ مػاجية التغيخات السختمفة 
ة في البيئة الجاخمية والخارجية بحيث يجب أف تخكد إستخاتيجية التكػيغ الستػاصل عمى تحميل نقاط القػ 

والزعف في أداء وسمػؾ العامميغ الحالي وتحجيج الاحتياجات التكػيشية اللازمة ومغ ثع وضع البخامج 
التكػيشية الفعالة مغ أجل الػصػؿ إلى سمػؾ وأداء يسكغ العامميغ مغ أداء أعساليع بأفزل كفاءة نتيجة 

 صػر في البيئة الخارجية لمسشطسةامتلاكيع لسيارات فشية وعمسية ججيجة تتشاسب مع التغيخات السختمفة والت
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 انثانثانفظم 
 

  
 

 
 
 

 تدهيد:
 أولا : أهمية وأهداف تخطيط المسارات المهنية 
 ثانيا : آليات ومراحل تخطيط المسارات المهنية 

 ثالثا : معوقات تخطيط المسارات المهنية 
 رابعا : أهم الإعتبارات ومداخل تخطيط المسار المهني 

 خلاصة:
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 تسييج:

اف الحخكية السدتسخة التي تذيجىا السػارد البذخية داخل السشطسة تدتجعي إعصاء السختريغ في 
مجاؿ إدارة السػارد البذخية كل الأدوات التي تدسح ليع بستابعة نسػ وتصػر ىحه السػارد عبخ الدمغ أو 

السيشية لكل عامل والالساـ  وذلظ بالتسكغ مغ رسع السدارات، ما يصمق عميو تدييخ السدارات السيشية
 بكل السحصات الخئيدية لتػاجج ىحا الأخيخ في السشطسة مشح تػضيفو مخورا بتكػيشو تجريبو تخقيتو الى غاية

 .خخوجو
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  أىسية وأىجاف تخظيط السدار السيشي : ولاأ

 :السيشي  أىسية تخظيط السدار -1

نطخا لمشتائج ، سية بالغة بالشدبة لمفخد العامل والسؤسدةليا أى السيشيإف عسمية تخصيط السدار ا 
ومغ أىع ىحه الشػاحي السيشي الايجابية التي يسكغ تحؿيقيا مغ خلاؿ التخصيط الجيج لتشسية السدار 

 :الايجابية ما يمي
1

 

 الامتجاد الصبيعي  السيشيتسثل جيػد تخصيط السدارات   :ضسان تؾفيخ الكفاءات السسيدة مدتكبلا
أؼ أف التغيخات السدتسخة لستصمبات قػة العسل في الأجميغ ، ية التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخيةلعسم

إذ أف مداعجة الأفخاد ، الستػسط والصػيل يجب تحجيجىا عشجما تقػـ السشطسة بتحجيج أىجافيا شػيمة الأجل
الكفاءات السشاسبة لسػاجية  في صياغة وتذكيل احتياجاتيع وأىجافيع الذخرية يديج مغ احتسالات تػافخ

  .الاحتياجات الستغيخة

 فالعاممػف خاصة مغ صغار الدغ يطيخوف رغبة في تحقيق مديج   :مقابمة الظسؾحات الؾعيفية للأفخاد
ولا يقبمػف السياـ والأدوار التي تحجدىا ليع الإدارة فيع يخيجوف السديج ، لسيشيةمغ الديصخة عمى مداراتيع ا

وىػ الأمخ الحؼ يسكغ تحؿيقو مغ خلاؿ تخصيط السدار ، سيشيةوكحلظ البجائل ال لسيشيمغ الخضا ا
 سيشي.ال

 الفعاؿ بإتاحة الفخصة في جسيع مدتػيات  سيشييتدع بخنامج تخصيط السدار ال  :تذجيع تشؾع الثقافات
السذخوعات وعميو فاف مػاجية الفخصة السيشية السستجة في ضل ضاىخة العػلسة و ، التشطيع لكل فئات العساؿ

 السذتخكة حػؿ العالع يجعل مغ تشػع الثقافات أمخا مخغػبا وواقعا ممسػسا

 تؤدؼ إلى بشاء تػقعات حؿيؿية وتصمعات  سيشيإف وجػد خصط لمسدار ال  :الحج مؽ احباطات العامميؽ
ج تدػد وىػ ما يؤدؼ في الشياية إلى تقميل حجة مذاعخ الإحباط التي ق، مقبػلة بجلا مغ السغالاة في ذلظ

فسثلا في حالة سيصخة حالات الكداد الاقترادؼ وارتفاع حجة السشافدة وميل العجيج مغ ، بيغ العامميغ
السؤسدات لتبشي بخامج لتخؽيس التكمفة فاف ذلظ قج يؤدؼ إلى تقميز فخص الاستثسار في العسل وكحلظ 

خاد حيث يمسدػف وجػد فجػة كبيخة وبشاء عمى ذلظ فقج يتدخب الإحباط إلى قصاعات كبيخة مغ الأف، التخؾية
 بيغ شسػحاتيع وفخص تحؿيقيا في الػاقع العسمي

                                                 
1
الجار ، الإسكشجرية، الدمػؾ التشطيسي "نطخيات ونسادج وتصبيق عسمي لإدارة الدمػؾ في السشطسات"، محمد السخسي، جساؿ الجيغ 

 378ص ، 2005الجامعية لمشذخ، 
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 :الفعاؿ في تػقع التصػرات كالتغيخ  سيشيتداعج بخامج التخصيط لمسدار ال تجشب التقادم السياري
ل ومغ ثع العس، بالإضافة إلى التغيخات في أذواؽ السدتيمكيغ، التكشػلػجي الدخيع والتصػرات الاقترادية

 .عمى إكداب الأفخاد السيارات الججيجة التي تتشاسب مع ىحه التصػرات
1

 

 إف تػافخ خصط لتشسية وتصػيخ   : تحديؽ قجرة السؤسدة في جحب والحفاظ عمى العسالة السؤىمة
للأفخاد ومدتقبميع السيشي مسا  سيشيةفي أؼ مؤسدة يداىع في تحقيق الصسػحات ال سيشيالسدار ال

اؽ بيا وذلظ خاصة في ضل السشافدة الذجيجة بيغ السؤسدات التي تعسل كل مشيا يذجعيع عمى الالتح
فاف وجػد ىحه الخصط ، أما بالشدبة لأولئظ السػضفيغ، جاىجة لمحرػؿ عمى ىحه الشػعية مغ العسالة

 يداعج عمى تشسية الػلاء والانتساء واستسخار العسل بيا

 : فإنيع سػؼ ، سيشيساتيع تعتشي بسدتقبميع الإذا أدرؾ الأفخاد أف مشط تحديؽ سسعة السؤسدة
الأمخ الحؼ يؤدؼ في ، يتػاججوف فييا يكػنػف أداة جيجة لمتخويج ليا في كافة السجتسعات والأماكغ التي قج

 الشياية إلى تحديغ صػرتيا والتعبيخ عشيا كسجاؿ جحاب لمعسل

 :يسكغ مغ إشلاؽ  لسيشيار اإف وجػد جيػد لتخصيط وتشسية السد تخفيف القيؾد عمى حخكة العسالة
  .مغ خلاؿ حخكات التخؾية والشقل، وتقخيخ إمكانات الأفخاد وتذجيعيع عمى ذلظ

 :إف الحرػؿ عمى أفخاد ذوؼ كفاءة ومعخفة عالية يجعل ما يشفق عمى أنذصة  تقميل تكمفة العسالة
سدات التي لا يػجج ليا وفي السقابل ىشاؾ مغ السؤ ، ذو عائج يفػؽ التكمفة سيشيتخصيط وتشسية السدار ال
، بيشسا تفػؽ تكمفة العسالة مسثمة في الأجػر والحػافد الأخخػ العائج والخبح، ما يشفق عمى ىحا الأمخ
.وتحقق بحلظ خدارة فادحة

2
 

  :أىجاف تخظيط السدار السيشي -2

إف السشطسات التي تقػـ بالتخصيط السدتسخ لسدارات العامميغ تدعى إلى تحقيق جسمة مغ  
3ؼ والتي يسكغ تحجيجىا في الشقاط التاليةالأىجا

 : 

 نطخا لمتغيخ السدتسخ في الحاجات والأىجاؼ لكل  سيشةإحجاث التػافق السدتسخ بيغ الفخد والسؤسدة وال
 مشيسا. 

 لأنو يخبط بيغ أداء الفخد والسؤسدة. ، يحقق تخصيط السدار السيشي معمػمات عغ مدتػػ أداء الأفخاد 

 يشي في تصػيخ وتشسية سياسات إدارة السػارد البذخية خاصة في مجاؿ تقييع يديع تخصيط السدار الس
  .التجريب، التخؾية، الأداء

                                                 
 .379ص ، السخجع الدابق، جساؿ الجيغ محمد السخسي1

 .16ص ، 1995بجوف ناشخ، ، دليمػ لتخظيط وتظؾيخ السدتقبل الؾعيفي، سج ماىخأح 2
يع خمػؼ السمكاوؼ  3  109ص ، 2015دار الػراؽ لمشذخ والتػزيع، ، عساف، إدارة السدار الؾعيفي، ابخاـ
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 خمق وتعديد دافعية العامل لمعسل مسا يؤدؼ إلى تشسية شعػره بالخضا السيشي وتحقيق ولائو لمسؤسدة.  

 مداعجة السشطسة عمى ملء السشاصب الذاغخة بأفزل الكفاءات 

 عمى التخصيط التعاقبي أؼ ملء السشاصب الذاغخة الشاجسة عغ معجلات الجوراف  مداعجة السؤسدة
 . والتقاعج والاستقالات

 :وتخػ الصالبة أف ىشاؾ بعس مغ الأىجاؼ الأخخػ وىي

 كالديادة في الأجخ لأف عسمية تخصيط السدار السيشي تقتزي تشسية   :اشباع حاجات الفخد السادية
  .لي مشاصب عميا في السشطسةالعامل وتجريبو وتخقيتو لتػ 

 :يديع تخصيط السدار السيشي تحقيق أىجاؼ السؤسدة وأىجاؼ الفخد وبالتالي  زيادة انتاجية السؤسدة
  .اشباع حاجات الفخد والسؤسدة معا

 : وىحا مغ خلاؿ تييئة السشاخ السشاسب لمعسل وضساف مدتقبل وضيفي  تقميل معجل دوران العسالة
  .جات الفخد وأىجاؼ السؤسدةلائق يتلاءـ مع احتيا

وبرفة عامة يتحجد اليجؼ مغ تخصيط السدار السيشي في وضع الفخد السشاسب في السكاف 
ليجج الفخد السشرب السلائع لو ويحقق أىجافو وشسػحاتو خاصة في تػلي مشاصب ججيجة مسا ، السشاسب

سشاسب لػضائفيا لديادة انتاجيتيا وتجج السؤسدة الفخد ال، يؤدؼ ذلظ إلى تحقيق والخضا عشو ىحا مغ جية
 .مغ جية ثانية

 آليات ومخاحل تخظيط السدارات السيشية  : ثانيا
  : آليات تخظيط  السدارات السيشية -1

وكحا مختمف مخاحل السدارات السيشية ومػقع ، بسخاعاة الإشار القانػني الحؼ يشطع علاقات العسل
تمجأ إلى جسمة مغ الآليات مغ أجل تخصيط وتشطيع  فإف وضيفة تدييخ السدارات السيشية، الفخد مشيا

 :وتتسثل ىحه الآليات في مايمي، وتػجيو والخقابة عمى السدارات السيشية
  التػجيو والإدماج 
 الشقل 
 التخؾية 
 التقاعج: إنياء الخجمة وإعادة الإدماج بعج التقاعج. 
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1: التؾجيو والإدماج .1
 

، التػجيو مشح التحاؽ الأفخاد الججد بسشاصب عسميعتذخع مجيخية السػارد البذخية في عسمية  
وتتػلي تدييخ السدارات السيشية ميسة الإشخاؼ عمييع مع مخاعاة البحث الجائع عغ التػافق بيغ الفخد 

ولحلظ يتع إشلاع ، ومتصمبات السشرب وذلظ بالإستعانة ببصاقة وصف الػضيفة وبشتائج إختبارات التػضيف
  :وإجسالا تتسيد عسمية التػجيو بالخرائز التالية، صاقة وصف وضائفيعالسػضفيغ الججد بسحتػػ ب

  إرتباشيا بتحميل وتػصيف الػضائف حيث تؤثخ السرجاؾية والإتقاف في تحميل وتػصيف الػضائف عمى
 .التػجيو فعالية

   تقجيع السعمػمات الزخورية لذاغل السشرب الججيج خاصة ما يتعمق بالأجػر والحػافد والتأميشات
 والدلامة السيشية وجػانب أخخػ محجدة لسشاخ العسل؛ 

 مسا يتصمب ، إكتذاؼ الأفخاد مغ ذوؼ السؤىلات والكفاءات العالية التي تفػؽ متصمبات السشرب الحالي
 الإتجاه نحػ التخؾية لاحقا؛ 

 ؛عخض خخائط الشسػ الػضيفي لتػضيح آفاؽ التصػر في السشرب الحالي وإمكانيات التجرج في الػضيفة 

  الإستفادة مغ نتائج إختبارات تقييع الأداء في الدشػات الأولى بعج التػضيف ومقارنتيا مع بصاقات
تحميل وتػصيف الػضائف لمذخوع في إستخخاج الإنحخافات بيغ الأداء الفعمي والأداء السصمػب وبالتالي 

 ادة التػجيو. إمكانيات التخؾية أو إع، تحجيج الإحتياجات التجريبية :الإجخاءات السشاسبة

حيث يجخؼ إشلاع السػضفيغ الججد بسختمف ، وتأتي عسمية الإدماج إستكسالا لعسمية التػجيو
مع التخكيد عمى السرالح الستقاشعة مع السشرب أو الػضيفة ، مرالح السشطسة وشبيعة نذاط كل مشيا

جد بالحرػؿ عمى التقجيخ لجػ السمتحقيغ الج -ويحجث ذلظ إشباعا لمحاجة السعشػية ، التي يشتسػف إلييا
 والإحتخاـ مسا يديع في بشاء قجر مغ الخضا في بجاية مدارىع السيشي

 : الشقل .2

 تعخيف الشقل  (1

يعخؼ الشقل عمى أنو إنتقاؿ الفخد مغ عسل إلى عسل آخخ مداوؼ لو في السدؤوليات والسخكد 
عسل بالخغع مغ أنو قج السعالجة بعس ضخورات ال، حيث يعبخ عشو بالإنتقاؿ مغ مشرب لآخخ، والأجخ

                                                 
1
تشسية السػارد البذخية، أشخوحة ربط السدار السيشي بالتجريب بيغ الإمكانيات الشطخية والعػائق السيجانية ودوره في ، نعيسة بػسػسة 

 .84ص ، 2013، 3جامعة الجدائخ ، دكتػراه 
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ويعخؼ أيزا بأنو ، 1تكػف ىشاؾ تغيخات في ضخوؼ العسل أو حتى في الصبيعة الستخررة لمعسل ذاتو
.عادة دوف تغييخ في الأمخ أو  في الجرجة الػضيؽية، إنتقاؿ الفخد مغ مشرب لآخخ

2
 

نقل السػضف إذف الشقل ىػ تحػيل الفخد مغ العسل إلى عسل آخخ في نفذ السدتػػ تقخيبا ىػ  
داخل السشطسة مغ وضيفة إلى أخخػ ججيجة تتداوػ إلى حج كبيخ مع الػضيفة الدابقة مغ حيث السخكد 

( ويتختب عمى ىحا الشقل تغييخ الفخد لمػحجة التشطيسية التي كاف سيشيوالسدؤولية والأجخ )أؼ السدتػػ ال
 .يدتصيع الؿياـ بو بكفاية أكبخيعسل فييا مسا يتيح لو الفخصة لكي يجج نػع العسل الحؼ يفزمو و 

 أسباب الشقل  (2

  :إف قخارات الشقل تكػف لعجة أسباب أىسيا ما يمي

  قج يكػف الشقل وسيمة تجريبية وذلظ بشقل السػضف مغ قدع إلى آخخ ثع إلى قدع ثالث وىحا حتى تتدع
 خبخاتو

  فبجلا مغ تعييغ ، دع آخخويحجث ذلظ ويقل في ق، وقج يتع الشقل لتحقيق مخونة التشطيع داخل السشطسة
بحيث يتع نقل مػضفيغ عشجما يدداد حجع العسل في ، عامميغ ججد في القدع الأوؿ يجخؼ تشديق مخكدؼ 

 وفي ذلظ تػفيخ لمتكاليف ورفع الخوح السعشػية. ، أحج الأقداـ مغ القدع الثاني إلى القدع الأوؿ

 رعػبات التي يقابميا العامل عشج تعييشوقج يكػف الشقل وسيمة علاجية بغخض التغمب عمى السػاقف وال ،
لأنو قج يكذف أف قجراتو عمى أدائو لمعسل وأف استعجاداتو ومؤىلاتو لا تتػافق مع احتياجات مشربو 

وعجـ قجراتو عمى التعاوف مع زملائو في العسل أو مع رئيدو وقج يخجع الدبب إلى خصا في ، الحالي
 .ئل الاختبارتعييغ ىحا الذخز نتيجة العجـ كفاءة وسا

  أو الفرل  )الاستقالة(يكػف الشقل مغ أجل شغل السشاصب الذاغخة والتي قج تحجث بدبب تخؾ العسل
 الػفاة ... الخ أو

  الخغبة في إثخاء السيارات الذخرية وإكتداب الخبخة والسعخفة والسعخفة بكافة نػاحي العسل في السشطسة.
3

 

   إذ يتع نقل الأفخاد إلى الأعساؿ التي تشدجع مع ما يشتيي ، يالإستجابة لستصمبات تدييخ السدار السيش
  4.إليو تقييع أدائيع وما شخأ عمى قجراتيع مغ تصػر

 

                                                 
، 2011، الجدائخ، سشج خاص بالتكػيغ، أنغسة وآلية تدييخ السؾارد البذخية في السؤسدات والإدارات العسؾمية، ششػفي نػر الجيغ 1

 .85ص 
 .499ص ، 2003، الخياض، السخيخ لمشذخ والتػزيع، ذخيةإدارة السؾارد الب، تخجسة محمد سيج أحسج عبج الستعاؿ، ارؼ ديدمخج 2
3
 257ص ، 2012، عساف، دار زىخاف، تكشؾلؾجيا إدارة السؾارد البذخية الحجيثة، عسخ وصفي عقيمي 

 .نفذ السكاف، نفذ السخجع 4
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   وفي ، مثل إصابتو بسخض لع يعج يلائسو مشاخ العسل السادؼ الحالي، لأسباب صحية يسكغ نقل الفخد
 .ىحه الحالة قج يكػف الشقل دائسا أو مؤقتا ريثسا تتحدغ الحالة

1
 

 : إيجابيات وسمبيات الشقل (3

 : إف ىحه الصخيقة تتزسغ ايجابيات وسمبيات مغ ايجابياتو

  يداعج العامل عمى تػسيع خبخاتو وىحا بالانتقاؿ مغ قدع إلى آخخ 

  يعسل عمى تػفيخ التكاليف 

  رفع الخوح السعشػية للأفخاد نطخا لعجـ الاستغشاء عغ خجماتيع 

  ـ تػافق الفخد مع الػضيفةيعتبخ وسيمة علاجية في حالة عج 

  :أما مغ سمبياتو 

 مغ أجخ وضيفتو الأولى عجـ رضا السدتخجـ عغ عسمو إذا كاف أجخ الػضيفة السشقػؿ إلييا أقل 

   قج يؤدؼ إلى الخصأ في التعييغ الفخد السشاسب نتيجة لعجـ كفاءة وسائل الاختيار 

  العسل أو مع رئيدوقج يؤدؼ إلى عجـ قجرة الفخد عمى التعاوف مع زملائو في 

 : متظمبات نجاح سياسة الشقل (4

2لكي تشجح سياسة الشقل في السشطسات لا بج مغ تػفخ الذخوط والستصمبات التالية 
 : 

  يشبغي تحجيج الجية السدؤولة مباشخة والستسثمة في إدارة السػارد البذخية عغ إجخاء التشقلات في السشطسة
 ومشحيا الرلاحيات السصمػبة لحلظ

  ي أف تػجو عسمية الشقل السػاجية السذاكل الشاشئة خاصة عغ سػء التعييغ وتحقيق السخونة في يشبغ
ولأغخاض تجريب وتشسية العامميغ وإكدابيع السيارات والخبخات وتأىيميع لذغل مشاصب مختمفة ، السشطسة

 في السشطسة

  اب والذخوط التاليةيشبغي الإعتساد عمى سياسة محجدة لإجخاء عسمية الشقل بحيث تخاعي الأسب: 

 تحجيج مجالات الشقل السؤقت والجائع في لػائح السشطسة 

 الإعتبارات أو الأسباب السػجية لمشقل. 

  إجخاءات الشقل ومدؤوليات الػحجات الإدارية. 

 فالتغيخات في العسل وفي أساليبو وحجسو ، يشبغي تبشي الإدارة السبجأ إستسخارية عسمية إجخاء التشقلات
تعتبخ سياسة ىامة تعتسج عمييا ، وشسػحات ورغبات العامميغ وضخورة تدػية وضعيتيع وفي تصمعات

 .السشطسة في تحقيق إستسخار عصائيا ونسػىا وإزدىارىا

                                                 
 .264ص ، مخجع سبق ذكخه، تكشؾلؾجيا إدارة السؾارد البذخية الحجيثة، عسخ وصفي عقيمي 1
2
 .164ص، 163ص ، 2002، الأردف، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، إدارة السؾارد البذخية، حشا نرخ الله 
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 : أنؾاع الشقل (5

 وىحه الأنػاع ىي: ، لمشقل أنػاع متعجدة تختمف وفق الغاية التي مغ أجميا يتع الشقل 

 وذلظ ، نتقاؿ الفائس مغ الأفخاد إلى قدع آخخ ىػ بحاجة إليوالشقل الإنتاجي: ييجؼ ىحا الشقل إلى إ
كسا يكػف ىحا الشػع مغ الشقل ، بجلا مغ المجػء إلى تعييغ أفخاد ججد في القدع الحؼ ؼيو عجد مغ الأفخاد

إذ قج تذكػ ، ويذكل ىحا الشػع مغ الشقل بعس الإحخاج للإدارات، لتفادؼ إقراء خجمات الأفخاد الفائزيغ
إلا أف ذلظ قج يعالج بػجػد تحميل للأعساؿ ، ؿ العامميغ لأعساؿ لا تست برمة لأعساليع الأصميةمغ إنتقا

 .معخفة دؾيقة بالتقارب والتذابو بيغ الأعساؿ وقج يعالج ذلظ التجريب

 حيث يقػـ أساسا عمى نقل الفخد الحؼ لع يكغ ، يتعمق ىحا الشقل بالعامميغ أنفديع : الشقل الذخري
ستسخار في أداء عسمو الحالي بالرػرة السخضية نتيجة خصأ في تعييشو مشح البجاية أو عجـ بإستصاعتو الإ

  .ولأسباب شخرية كتأزـ العلاقة بيشو وبيغ رؤسائو وزملاء العسل، صلاحيتو الأداء العسل

   باتالشقل التشاوبي: السشاوبة معشاىا إمتجاد العسل لأمج يفػؽ العسل الإعتيادؼ ؼيقدع العسل إلى مشاو ،
إذ تدتجعي ضخوؼ العسل أو الأفخاد ىحا الشػع مغ ، والشقل التشاوبي معشاه الإنتقاؿ مغ نػبة لأخخػ 

مسا ، وشمب الأفخاد الشقل تارة لأخخػ يعػد لأسباب عجة أىسيا يتعمق بتشطيع الحياة الاجتساعية، الإنتقاؿ
 يتصمب مغ الإدارة أف تعيخ ىحه الشاحية الإندانية إىتساميا. 

 ىػ الإنتقاؿ مغ عسل لآخخ قرج زيادة مجاركو وربسا يدتجعي ذلظ نقمو بيغ الأقداـ  : ل التجريبيالشق
 .ويدتخجـ ىحا الشػع مغ الإنتقاؿ عادة لتجريب الإدارييغ، السختمفة أو برػرة دورية

  قج يشقل الفخد إلى مشرب آخخ لفتخة قريخة مغ الدمغ لمتغمب عمى حالة  : الشقل الجائع أو السؤقت
والشقل السؤقت ىػ ذلظ الشقل الحؼ يتػقع كل مغ الإدارة والفخد العػدة مشو لمعسل ، شارئة في السشطسة

وقج يشتقل الفخد ، الدابق وفي القخيب وقج يكػف بقاء الفخد في ىحا الشقل السؤقت لا يتجاوز أسبػعا واحجا
 .جه إلى العسل الدابقوالشقل الجائع ىػ ذلظ الشقل الحؼ لا عػدة بع، إلى وضيفة أخخػ دائسا

 : التخقية .3

 : تعخيف التخقية (1

  :حيث نجج، تعجدت التعاريف السقجمة ليحا السفيػـ 

 أؼ إنتقل مغ درجة ، أؼ إنتقل مغ حاؿ إلى آخخ، التخؾية مذتقة مغ كمسة تخقى: مؽ الشاحية المغؾية
 .إلى درجة أعمى مشيا بسعشى الإرتقاء والرعػد

 تعشي  التكميف بسيسة مغ الػضيفة السػجػد فييا إلى وضيفة أعمى مغ : مؽ الشاحية الإدارية فالتخقية
 .حيث السدؤولية والدمصة مغ السدتػػ الأدنى إلى الأعمى

  الديادة في الجػانب السادية أؼ في الأجخ والسختب تعشي : مؽ الشاحية الإقترادية فالتخقية. 
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  وتتخجع إما بتغييخ ، ي التدمدل الدمسيتعشي الإلتحاؽ بسشرب عسل أعمى ف: مؽ الشاحية القانؾنية
 .الختبة في الدمظ ذاتو أو بتغييخ الدمظ

  الرعػد إلى أعمى في التدمدل التشطيسي في مجتسع يقػـ عمى التجرج  مؽ الشاحية الدؾسيؾلؾجية :
 الإجتساعي؛ أؼ تجرج العامل في الدمع التشطيسي نتيجة تفزيل بعس الأشخاص عمى بعس

فيي تشصػؼ عمى ، نيا تحخيظ السػضف مغ مدتػػ إدارؼ أقل إلى مدتػػ إدارؼ أعمىتعخؼ التخؾية عمى أ
كسا تعخؼ بأنيا شغل السػضف لػضيفة أخخػ ذات مدتػػ ، 1زيادة في السدتػػ الػضيفي والجرجة السالية

.الحالية مغ حيث الدمصة والسدؤولية والسخكد أعمى مغ مدتػػ وضيفتو 
2

 

ورغع وضػح الإختلافات بيشيا إلا أنيا تمتقي في كثيخ ، حا السفيػـومع تعجد التعاريف السقجمة لي
وكحا السعشػية ، مغ الخرائز البشائية الستسثمة في زيادة الجػانب السادية وزيادة السدؤوليات والدمصات

 .مشيا ... إلخ

وعميو يسكغ تعخيف التخؾية بانيا نقل السػضف مغ وضيفة أدنى إلى أخخػ أعمى مغ حيث  
خاصة ، ليات والدمصات وفي السقابل يحطى بإمتيازات عجة مغ زيادة الجػانب السادية والسعشػيةالسدؤو 

 .وذلظ بإرتقائو في التدمدل اليخمي لمسشطسة، زيادة الأجخ والسختب والسخكد والإختراصات

 : أىسية التخقية وفؾائجىا (2

ممحة لزساف تحقيق إف أىسية التخؾية عمى مدتػػ السؤسدة والجولة حؿيقة مؤكجة وضخورة  
إذ أف غياب الآفاؽ السيشية يقػد العامميغ ، الأىجاؼ السخسػمة في أؼ مدتػػ مغ السدتػيات التخصيصية

الصسػحيغ وأصحاب الكفاءات إلى مغادرة السشطسة؛ لأف العامل مشح التحاقو بالعسل يتصمع إلى التقجـ في 
وضيؽيا يصسح لمػصػؿ إليو . ويربح ىحا اليجؼ مجاؿ ميشتو التي يعسل بيا ويحجد لشفدو أىجافا ومخكدا 

غايتو وأممو ليتسكغ مغ تحديغ دخمو ومدتػػ معيذتو ومخكده الإدارؼ والػضيفي داخل مجتسعو وبيغ 
 :وتتجمى ىحه الأىسية ؼيسا يمي، زملائو

 تمبي التخؾية إحتياجات السشطسة مغ العامميغ كسا وكيفا. 

 حا ما يخفس تكمفة عشرخ العسلتداعج في تخؽيس معجلات دوراف العسل وى. 

 تحقيق السػائسة بيغ أىجاؼ العامميغ وأىجاؼ السشطسة ومشو الػصػؿ إلى مدتػػ عاؿ مغ الخضا. 

  دفع العامميغ لتحقيق أعمى السدتػيات مغ الإنتاجية والآداء. 

  خ الجسػد وخمق ديشامكية ججيجة تكد، تغييخ الأفكار وإتاحة الفخصة لمتججيج والتحديغ بتغييخ السشرب
 .والخوتيغ والسمل

                                                 
1
 .138ص ، 2006، مرخ، دار وفاء، إدارة السؾارد البذخية، محمد حافع الحجازؼ  
 .125ص ، 2002، الجدائخ، دار اليجػ، تشسية السؾارد البذخية، عمي غخبي وآخخوف 2
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   التعخؼ عمى كل وضائف السدتػػ الأعمى عشج التقجـ لذغل الػضيفة مسا يدسح بالإتراؿ والإحداس
 .بالسدؤولية

 وجػد نطاـ تخؾية يطيخ السشطسة برػرة مذخفة ويكدبيا سسعة واسعة في الدػؽ الخارجي. 

  ؿ يداىع في تحقيق الإستقخار السيشي الإعتساد عمى أسذ عمسية ومػضػعية تتػافق وشسػحات العسا
 . ورفع الخوح السعشػية وزيادة الػلاء

ومغ خلاؿ ىحه الأىسية أصبح مغ الزخورؼ القزاء عمى العذػائية ببخمجة التخؾيات لسا ليا مغ  
  :فػائج تتجمى في

 بالػيا، متابعة دؾيقة السيارات العساؿ مغ خلاؿ سجلات العساؿ التي تحتػؼ عمى معجؿ الآداء ،
 .الدمػؾ ... إلخ وىػ ما يذكل حافدا قػيا لديادة الأداء وتشسية السيارات، الإنزباط الكفاءة، التأخخ

  ضساف بقاء الكفاءات لأف تحميل الػضائف يدتشج إلى أسباب مػضػعية ىي الخبخة وجػدة الآداء. 

  وشكػاىع الإستشاد إلى أسذ مػضػعية يبعج السحاباة والسحدػبية ويقمل مغ تطمع الأفخاد. 

   تقييج السذخؼ في تقييع أداء العساؿ بالسػضػعية لأنو لا يدتصيع تخؾية العامل دوف مػافقة مدؤوليو
 .واليجؼ مغ ذلظ ىػ الجقة وتشسية ميارات السخدوف البذخؼ ، ودوف إستذارة مدؤوؿ السػارد البذخية

  سميع خمق علاقات حدشة بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ لأف التخؾية تتع وفق مشصق. 

  وجػد بخمجة يجعل العامل مصسئغ عمى مدتقبمو الػضيفي ويدتصيع التشبؤ بسدتقبمو في السشطسة.  

 : أىجاف التخقية (3

 :تيجؼ سياسة التخؾية إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ أىسيا 

  تمبية إحتياجات السشطسة مغ الأفخاد العامميغ مغ حيث العجد والشػع إذ أف وجػد نطاـ مخصط ومعخوؼ
يسكغ إدارة السشطسة مغ تحقيق خصة العسالة ، لمتخؾيات في السشطسة يعتسج عمى أسذ ومعاييخ مػضػعية

السصمػبة واللازمة ليا بدبب إؾباؿ الأفخاد الخاغبيغ في العسل عمى الإلتحاؽ بيحه السشطسة للإستفادة مغ 
 لجحب ىحهالسيدات الجاذبة لمعسل فييا والحؼ يذكل نطاـ التخؾية فييا أحج عػامل ا

1
. 

 فالتخؾية تجبخه عمى البقاء وصخؼ ، ضساف بقاء الأفخاد الأكفاء في خجمة السشطسة لذغل الػضائف العميا
بإعتبار السشطسة ىي مغ أكدبتيع السيارات الفشية والإدارية في ، الشطخ في فخص تخؾية في مشطسات أخخػ 

مغ يرمح لذغل الػضائف الذاغخة وذلظ عغ  مجاؿ أداء السياـ والأعساؿ وبالتالي تقػـ بإختيار مغ بيشيع
 .شخيق التخؾية

                                                 
1
 .127ص ، 2022، الجدائخدار اليجػ لمشذخ والتػزيع، عيغ ميمة، ، ، ارد البذخيةتشسية السؾ ، عمي غخبي وآخخوف  
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   خمق حافد قػؼ لجػ العامميغ وشعػرىع بالصسأنيشة نتيجة التقجـ السدتسخ في وضائفيع وبالتالي مدتػػ
معيذتيع دوف الحاجة إلى تغييخ مكاف العسل تػسيع وتشػيع مجالات الخبخة والسعخفة مغ خلاؿ الحخكة 

 تػصل إلى مدتػػ عاؿ مغ الخضا بيغ الأفخاد العامميغالأفؿية إضافة إلى ال
1
. 

   تحقيق السػاءمة الحؿيؿية السشذػدة بيغ الأفخاد العامميغ وأىجاؼ السشطسة إذ أف السشطسة الشاجحة التي
، وىحا لغ يتع إلا مغ خلاؿ إشباع حاجات الأفخاد العامميغ فييا، تدتصيع أف تحقق أىجافيا بفاعمية وكفاءة

بخنامج التخؾية يسثل أحج الخكائد لإىتسامات العامميغ الأمخ الحؼ يتصمب ضخورة العشاية ببخامج  ولا شظ أف
التخؾية ىحه لتكػف عمى درجة كبيخة مغ السػضػعية تتحقق مغ خلاليا مرمحة وأىجاؼ كل مغ السشطسة 

.والأفخاد عمى حج سػاء 
2

 

   بية والتحيد يؤدؼ إلى إفداح فخص إف وجػد وتصبيق بخامج تخؾية واضح وجيج بعيجا عغ السحدػ
ويؤدؼ إلى إخلاصيع وشعػرىع ، التخؾية والتقجـ أماـ العامميغ السججيغ ويؤدؼ إلى زيادة معشػياتيع

 .بالإنتساء إلى السشطسة التي يعسمػف فييا

  ػ يتسثل ىجؼ الفخد في تصمعو وزيادة عمى السدايا السادية والسعشػية السسشػحة رغبة مشو في تحقيق الشس
إذ تذيخ الجراسات إلى وجػد علاقة بيغ التخؾية ورضا ، والتخقي داخل السشطسة وفي مدتػيات أدبية أعمى

  3السػضف عغ أدائو .

 : شخوط التخقية (4

إف التخؾية ليدت حقا مغ حقػؽ السػضف يدتحقو بسجخد استشفاده الذخوط السحجدة قانػنا وإنسا  
ستثشائية في تخؾية السػضف أو تخقيتو بذخط ألا يكػف في بسعشى أف الإدارة تسمظ سمصة ا، ىي جػازية

الأمخ في الأمخ تعيق وتجاوز الحج الدمصة أما الذخوط التي يجب أف تتػفخ في السػضف لكي يربح أىلا 
 :لمتخؾية فتختمف مغ دوؿ إلى أخخػ إلا أف معطع ىحه الذخوط تجور حػؿ الشقاط التالية

 ييا ومخصػد ليا اعتساد خاص في والسػازنة فلا يسكغ تخؾية وجػد وضيفة شاغخة لتخؾية السػضف إل
السػضف إلى وضيفة شاغخة إف يربح عمى رأس الػضيفة الػاحجة مػضفاف وىحا الأمخ مخالف لأبدط 
القػاعج القانػنية والتشطيسي ومسا يمفت الانتباه أف بعس الجوؿ تمجأ إلى إحجاث وضائف أو درجات ججيجة 

بغخض تخؾية مػضفيغ معيشيغ إلييا وإف لع تكغ بحاجة إلى ىحه الػضائف وغالبا ، افي كل مػازنة سشػية لي
 .ما يبقى ىؤلاء السػضفػف في وضائفيع بسعشى أف واجباتيع ومدؤولياتيع تبقى كسا ىي بجوف تغييخ

                                                 
 .276ص ، 2005، عساف، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، 3ط، إدارة السؾارد البذخية، مرصفى نجيب شاوشي 1
 .147ص ، 1983، لبشاف، دار الشيزة، إدارة القؾى العاممة، أحسج صقخ عاشػر 2
 .28ص ، 2002، الجدائخ، محكخة ماجيدتيخ كمية العمػـ الإجتساعية، الخضا الؾعيفي لأساتحة التخبية البجنية، محمد مدعػد بػرغجة 3
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  تػفخ السؤىلات العسمية والعمسية السصمػبة قانػنا في السػضف السخشح لمتخؾية وىحه السؤىلات عجيجة
  : تشػعة ومختمفة باختلاؼ الأنطسة ونحكخ مشياوم

 اجتياز امتحاف التخقي بشجاح. 

  الشجاح في بخنامج تجريبي يعج خريرا ليحه الغاية. 

  تػفخ شيادات عسمية معيشة اوخبخات عجة في السخشح لتخؾية إلى الػضيفة السعيشة. 

  تقاريخ كفاءة التي تػضع حرػؿ السػضف السخشح لمتخؾية عمى تقجيخ لا يقل عغ درجة معيشة في
عشو: وذلظ خلاؿ سشة أو سشتغ متتاليتيغ وتختمف درجة التقجيخ السصمػبة باختلاؼ الأنطسة فقج تكػف 

 .درجة وسط أوجيج أوجيج ججا.... إلخ

   تػفيخ الأقجمية السصمػبة في وضيفة وفي مدتػػ وضيفي معيغ لكي يربح السػضف مؤىلا لمتخؾية إلى
حه السجة باختلاؼ الأنطسة ويسكغ أف تتخاوح بيغ سشتيغ وثساني سشػات أو أكثخ وضيفة أعمى وتختمف ى

 .وأقل بحدب كل نطاـ

   تتع التخؾية إلى الػضيفة الأعمى مباشخة ويتقاضى السػضف راتب أوؿ مخبػط ىحه الػضيفة أو راتبو
الحؼ يعمػا  ولا يجػز تخؾية السػضف إلى وضيفة أو مدتػػ وضيفي يفػؽ مدتػػ وضيفي، أييسا أكبخ

 .وضيفتو مباشخة وإلا اعتبخت التخؾية باشمة ما لع يج نز يجيد ذلظ في القػانيغ والأنطسة الشافحة

   تكػف التخؾية إلى الػضيفة الأعمى : فتكػف إما السحرػرة بالسػضفيغ العامميغ في الػحجة الإدارية التي
وىحا الأمخ يختمف ، لعامميغ في أجيدة الجولةوإما مفتػحة لجسيع السػضفيغ ا، تعػد إلييا الػضيفة الذاغخة

باختلاؼ الأنطسة ؼبعس الجوؿ تحرخ حق التخؾية إلى الػضائف التي تذعخ في إدارة السػضفيغ العامميغ 
في ىحه الإدارة دوف أف يكػف لغيخىع مغ السػضفيغ حق وبالتالي فإف الػضيفة التي تذغل في أية جية إدارة 

 .سيع السػضفيغ الحق في التخؾيةمغ إدارات الجولة يكػف الج

 : أشكال التخقية ومعاييخىا (5

: يجب أف نسيد أولا بيغ سياستيغ لمتخؾية التخؾية العذػائية والتخؾية السشطسة 
1

 

  التخؾية العذػائية: يسكغ أف تكػف في أؼ مدتػػ ىخمي بدبب ضخورة شغل مشرب ما في أقخب
وإجسالا سخعاف ما تطيخ نتائج سمبية ليحا الشػع مغ ، بةوعادة بدبب غياب أدوات التقييع السشاس، الآجاؿ
 .التخؾية

  وتتصمب ، تدتشج عمى التدييخ التقجيخؼ لمسشاصب والكفاءات وعمى نطاـ تقييع الأداء: التخؾية السشطسة
كسا تدتشج عمى إستغلاؿ نتائج تقييع الأداء في ، وضع تقجيخات أو تشبؤات ودراسة الآثار السحتسمة لمتخؾية

 .وقبل إقتخاح التخؾية، ت الشيابة في السشربحالا

                                                 
1
 .88ص ، مخجع سبق ذكخه، نعيسة بػسػسة 
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 تعجدت وتشػعت ويسكغ حرخىا ؼيسا يمي : أشكاليا:  

 تبعا لسرادرىا : 

 وتدسى ىحه ، يعصى بعس الأفخاد العامميغ بالسشطسة فخصة شغل الػضيفة الذاغخة بيا : تخقية داخمية
التي تخفع مغ الخوح السعشػية لمعامميغ وليحه الدياسة العجيج مغ السسيدات ، الدياسة بالتخؾية مغ الجاخل

كسا تحفد عمى العسل أكثخ ومشو زيادة ، وتداىع في تحقيق رضاىع واستقخارىع واندجاميع مع زملائيع
 الإنتاجية والفعالية. 

 :تسيل بعس السشطسات إلى تفزيل التخؾيات مغ الخارج وذلظ بحجة تجعيع الكفاءات  تخقية خارجية
 .والتقميل مغ التكاليف، ت ججيجة لتجشب الجسػد وعقع الأفكارالعاممة داخميا بكفاءا

 تبعا لسجاليا : 

 تذسل جسيع أفخاد السؤسدة بإعتبارىع مخشحيغ محتسميغ لذغل الػضائف الأدنى مشيا  : تخقية مفتؾحة
 في السدتػػ بإمكانية الإنتقاؿ والتحخؾ إلييا شخيصة إنصباؽ شخوط التخقي عمييا

 تاح للأفخاد فخصة التخقي بإعتبار وضيفتيع ىي نقصة الشياية لذاغمي ىحه ىشا لا ي: تخقية مغمقة
 ومشو تقترخ التخؾية عمى بعس الأفخاد فقط وقج تقترخ عمى السدتػيات الجنيا، الػضيفة

 تبعا لإمتيازاتيا : 

 تحجث نتيجة لمكفاءة أو الأقجمية وتحجث مغ مدتػػ إلى أخخ داخل الجرجة أو مغ  : تخقية في الأجخ
 .جة الأخخػ در 

  :)يجب أف تحجث فقط حيشسا تتػافخ مػاصفات شاغل الػضيفة  تخقية في السدتؾى التشغيسي ) الجافة
 .الأعمى في الفخد الحؼ يذغل مدتػػ تشطيسي أدنى

 وفقا لاتجاىيا : 

 وىي التخؾيات التي تؤدؼ إلى تغييخ السعامل أو الدمع أو حتى  : تخقيات في داخل الفئات السيشية
 .لكغ دوف تغييخ الفئة السيشية كسا يصمق عمى ىحا الشػع مغ التخؾيات بالتخؾية الأفؿية، التأىيل

 :كالانتقاؿ مغ فئة ، أؼ الانتقاؿ مغ فئة ميشية إلى أخخػ  التخقيات التي تؤدي إلى تغييخ الفئة السيشية
 التشفيح إلى فئة التحكع أو مغ تقشي إلى إشار. وتدسى أيزا بالتخؾية العسػدية.

  وىي التخؾية التي تجخل في نصاؽ تذخيز الأجخة وىي لا تؤثخ عمى تحجيج  : تخقية الأجخةال
 .السشرب ولا عمى السعامل السػافق لو

  وىي تخؾية تخز كل العامميغ الحيغ يشتسػف إلى نفذ فخقة عسل وىي عادة تكػف التخقية الجساعية :
 .نتيجة عقج جساعي أو إتفاؽ خاص بالسشطسة
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 1خخ لمتخؾية حيث نجج أربعة أنػاعوىشاؾ ترشيف آ
 : 

 وفي التأىيل ولا يعشي بالزخورة ، التي تعشي تغييخ في السشرب في الجرجة : التخقية داخل الختبة
 .التغييخ في الأجخ

  يشتج عشيا زيادة في الأجخ والسياـ، والتي تعشي تغييخ في الختبة : التخقية في الختبة. 

  : وىي لا تؤثخ عمى تحجيج السشرب او ، ات التخريز في الأجػرتشتج عغ سياس التخقية في الأجخ
 .الجرجة التي تػافقو

  أو فئة وتشتج عغ ىحه ، تذسل كل الأفخاد الحيغ يعسمػف في فخيق عسل واحج : التخقية الجساعية
 .التخؾية عادة عغ التغييخ في الإتفاؾيات الجساعية

 معاييخىا: 

 تفزل الكثيخ مغ السشطسات الإعتساد عمى الأقجمية كسعيار لمتخؾية نطخا لجقة ووضػح ىحا  :الأقجمية
ويقرج بالأقجمية السجة التي قزاىا السػضف في وضيفتو الحالية برفة خاصة ، السعيار وإمتيازاتو العجيجة

  :أو بصػؿ مجة الخجمة بالسشطسة برفة عامة. وتتسثل مدايا التخؾية بالأقجمية في

 قجمية تحقق السػضػعية في شغل الػضائفالأ. 

  يفزل العاممػف الأقجمية لأنيا تجعل الأقجـ يذخؼ عمى الأحجث. 

  التذجيع عمى البقاء في السؤسدة ومشو التقميل  . .لا يتيح ىحا الأسمػب للإدارة إساءة إستعساؿ الدمصة
 .مغ دوراف العسل

   كفاءتوالأقجمية قخيشة واضحة عمى خبخة العامل السكتدبة و. 

إلا أنشا لا ندتصيع الجدـ بأف شػؿ الفتخة الػضيؽية تعكذ في كل الأحػاؿ إرتفاع في مدتػػ أداء 
إذ أنو كثيخا ما تجج أفخادا لا يعبئػف بإنتاجيتيع وأدائيع قجر إىتساميع بقزاء مجة خجمتيع ، الفخد مع الدمغ

  :ويسكغ حرخ عيػب التخؾية بالأقجمية ؼيسا يمي، اليػمية

 خات السكتدبة تبجأ بالتشاقز بعج مخور فتخة معيشة مغ مسارستوالخب. 

  قج تؤدؼ إلى تدمع أشخاص غيخ أكفاء مشاصب ميسة في السؤسدة مسا يؤدؼ إلى جسػدىا. 

  إعتساد الأقجمية يؤدؼ إلى إحباط العامميغ السججديغ. 

  بجاية حياتيع الذعػر بعجـ الخضا مغ صغار السػضفيغ ذوؼ الخبخات مسا يؤدؼ إلى يأسيع في 

 )الكفاءة )الإختيار : 

أؼ أف كفاءة الفخد ىي بسثابة جػاز سفخ ، تفزل إدارة الأفخاد إعتبار السقجرة كأساس لمتخؾية 
ومسا يؤخج في الحدباف أف القائع ، لمػصػؿ إلى الػضيفة الأعمى في الدمصات والسدؤوليات والأجخ

                                                 
1
 .88ص ، مخجع سبق ذكخه، نعيسة بػسػسة 
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عامميغ برػرة أكثخ عسقا وشسػلا لتتشاسب مػاصفات شاغل بالإختيار لمتخؾية يقػـ بتقييع الأداء الحالي لم
ويداعج ىحا السعيار عمى تحفيد العامميغ  وإلا فدػؼ يتجنى مدتػػ الإنتساء لمتخؾية، الػضيفة مع متصمباتيا

  .لأنو مغ السشصقي أف يخقى العامل عمى أساس قجراتو ومياراتو، عمى تحديغ أدائيع في وضائفيع الحالية
ويذتخط لشجاحيا ، لى تقاريخ الكفاءة التي تػضع بسعخفة الؿيادات الإشخاؼية في السشطسةبالإحتكاـ إ

ومغ السحجدات ، تقشيغ قػاعج ومعاييخ الكفاءة داخل كل وحجة إدارية بسا يتفق وشبيعة العسل داخل الػحجة
مقتخف بالأداء وما ىػ ، التي تفيج في ىحا الخرػص نجج ما ىػ مختبط بالسؤىلات التعميسية والتجريبية

 .وما ىػ متعمق بخبخاتو السختمفة والتي يسكغ عمى أساسيا تػقع أدائو، الدابق لمعامل

  :ويسكغ إجساؿ مدايا التخؾية بالكفاءة في الشقاط التالية

  تخفع كفاءة وفعالية السؤسدة نتيجة لإسشاد الػضائف الأعمى للأكفاء القادريغ عمى تحسل السدؤولية
 بجرجة عالية مغ الجقة والإتقاف والؿياـ بػاجباتيع

   دفع العامميغ إلى مديج مغ العسل وبحؿ الجيج والإخلاص لإقتشاعيع بأف تػلي السشاصب الإشخاؼية
 .مختبط بسجػ كفاءتيع وبحلظ تربح التخؾية إحجػ الحػافد اليامة

  تخفع مدتػػ الػعي لجػ السػضفيغ بتشسية قجراتيع ومعمػماتيع العمسية 

  لسشافدة بيغ الكفاءات وىحا ما يذجع عمى التصػيخ والإبتكارتشسية روح ا. 

 الخفع مغ مدتػػ الإىتساـ بتقاريخ تقييع الأداء 

  :ولكغ رغع ىحه السدايا إلا أف الإستشاد في التخؾية إلى الكفاءة لا يخمػ مغ العيػب الستسثمة في

  ضع معاييخ الكفايةإف ىحا الأسمػب غيخ مػضػعي لأنو لا يػجج حتى الآف شخيقة مبدصة لػ. 

   تديج مغ معجؿ دوراف العسل نتيجة خخوج مػضفيغ مغ السؤسدة ودخػؿ آخخيغ مسا يؤثخ عمى درجة
 .كفاءة السؤسدة في تحقيق أىجافيا بدبب عجـ إستقخار العسالة بيا

 صعػبة ؾياس معارؼ وميارات وقجرات السػضفيغ بذكل دقيق. 

  الكفاءة تجخل السؤشخات الذخرية عمى نتائج تقاريخ.  

 الأقجمية والكفاءة معا : 

أصبحت ، تأسيدا عمى ما سبق ومغ خلاؿ الجراسات التي أثبتت أىسية الإعتساد عمى السعياريغ معا
ولقج لقي ىحا ، لأف كل مشيسا يكسل الآخخ ويخفي عيػبو، السشطسات تداوج بيغ معيارؼ الأقجمية والكفاءة
يسانيع الكبيخ أف تصبيق ىحيغ السعياريغ معا سػؼ يزسغ القخار الإستحداف مغ شخؼ العامميغ وذلظ لإ

ولا سيسا عمى مدتػػ الأفخاد الحيغ ستتع تخقيتيع بالكفاءة لقاء إستحقاقيع لمسشرب ، تحفيدىع السدتسخ
وىشاؾ مغ وضع مكانيدمات لمتػفيق بيغ السعياريغ؛ حيث يتع إختيار السعيار حدب السدتػػ ، الأعمى

ويكػف السدج بيغ الأقجمية والكفاءة ، ية بالأقجمية السصمقة في مدتػػ الإدارة التشفيحيةالتشطيسي إذ تتع التخؾ
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أما في مدتػػ الإدارة ، في مدتػػ الإدارة الػسصى مع الإحتكاـ إلى الأقجمية عشج تداوؼ كفاءة عامميغ
  :ة والكفاءة فيوتتجمى مدايا الجسع بيغ معيارؼ الأقجمي، العميا فيتع الإعتساد عمى الكفاءة السصمقة

 تحفيد السػضفيغ عمى الإستسخار في السؤسدة كسا يحفده عمى جػدة الأداء. 

  يداعج في إختيار السػضفيغ الأكفاء ذوؼ الخبخات الصػيمة والقجرات والسيارات السستازة. 

 يحقق الخضا الػضيفي لقشاعة العساؿ بعجالة التخؾية. 

  يةيحج مغ التسييد والسحاباة والسؤثخات الذخر. 

  الإعتساد عمى أكثخ مغ مؿياس في التخؾية بجلا مغ الإعتساد عمى مؿياس واحج يديج مغ درجة
 السػضػعية

 التؾافق بيؽ الفخد والؾعيفة : 

أؼ أف الكفاءة في ، إف السعياريغ الدابقيغ يشطخاف إلى الساضي بيشسا التخؾية تتع في السدتقبل 
يقػـ السػضف بأداء فعاؿ في الػضيفة السخاد تخقيتو إلييا. ومشو الػضيفة الدابقة أو الأقجمية لا تزسشاف أف 

أصبح مغ الػاجب الإعتساد عمى معيار أكثخ نجاعة وىػ التػافق بيغ مػاصفات شاغل الػضيفة 
وعميو فالسؤسدة الفعالة ىي التي تحاوؿ أخج مجسل السعاييخ بعيغ الإعتبار حتى تكػف تخقيتو ، ومتصمباتيا

ومشو ، دسح لمعامل بأف يبجع في وضيفتو الججيجة لأنيا تتػافق مع مياراتو وشسػحاتوعادلة ومػضػعية وت
  .رفع الأداء وزيادة الإنتاجية بسقاييذ إتقاف وجػدة عالية

إف أىع عائق أماـ التخؾية كآلية مغ آليات تدييخ السدار السيشي ىػ حيشسا تكػف آفاؽ التخؾية 
لسشطسات بحيث تتزاءؿ فخص تخؾية الأفخاد في مشاصب أىع وىي حالة تػاجييا الكثيخ مغ ا، محجودة

  1وقج سسيت ىحه الحالة بدقف السدار السيشي.، وىحا مسا يعخقل مداراتيع السيشية

 :التقاعج .4

أؼ بمػغو سغ التقاعج الحؼ تحجده ، يعبخ التقاعج عغ تػقف الفخد في السشطسة بدبب كبخ سشو 
وىي مغ أىع ، عخؼ بانو نياية السجة القانػنية الحياة السيشية لمعاملكسا ي، 2القػانيغ والإتفاقات الجساعية 

والحؼ ، وتػفخت ؼيو الذخوط الحؼ يحجدىا أحكاـ القانػف الدارؼ السفعػؿ، حقػقة بسأنو إستػفى ىحه السجة
وبالشدبة لإدارة السػارد البذخية وتحجيجا لمسرالح السكمفة بتدييخ السدارات ، يختمف مغ دولة لأخخػ 

بسأنو يأتي ، فإف التقاعج يعبخ عغ شغػر السشرب وفقجاف جدء مغ الكفاءات ومغ ذاكخة السشطسة، سيشيةال
.وتتصػر الكفاءات، بعج سشػات شػيمة تتخاكع فييا الخبخات

3
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 388ص ، 2007، الإسكشجرية، امعيةالجار الج، إدارة السؾارد البذخية، أحسج ماىخ 2
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 وىشاؾ أسباب عجيجة لمتقاعج مشيا
1
:  

 : سشا معيشا لا يدتصيع  فقج يبمغ الفخد، فالعسخ يختبط في الغالب بالسدتػػ الرحي للأفخاد عامل العسخ
مسا يعشي ضخورة ، أف يشجد ميامو بشاء عمى سشو لانو سػؼ يترف بإنخفاض القابمية الجدسية والرحية

 إحلاؿ بجائل أكثخ قابمية وتستمظ القجرات السؤىمة لمعسل بكفاءة

  :إذ يتعخض الفخد العامل إلى مخض مدمغ يجعمو غيخ قادر عمى العسل بالذكل  عامل السخض
 .مسا يؤدؼ إلى التقاعج عغ العسل، ػب مشوالسصم

 في بعس الجوؿ تحجد لمفخد العامل في السشطسات السػجػدة في تمظ البمجاف مجة : عامل السجة القانؾنية
قانػنية لا يجػز لحلظ الفخد تجاوزىا أؼ تحجيج مجة قانػنية للأداء الػضيفي وعشجما يتقاعج الفخد عغ عسمو 

السدايا التي كاف يتستع بيا مغ قبل عشجما كاف يعسل في السشطسة التي يشتسي فإنو سػؼ يدتسخ في إستلاـ 
 .إلييا كسكافأة نياية الخجمة

 يأخح التقاعج الأشكاؿ التالية في الجدائخ :  

 سشة إشتخاؾ  23وىػ يدسح لمعامل أف يحرل عمى التقاعج بسجخد وصػلو : التقاعج بجون شخط سؽ
 .في صشاديق الزساف الإجتساعي

  سشة مع شخط الإشتخاؾ  76سشة وغيخ الأجيخ  79: وىػ بمػغ العامل الأجيخ بذخط الدؽ لتقاعجا
 .سشة 56الأدنى 

 أما بالشدبة لمسخأة ، سشة لمخجل 39سشة مع الإشتخاؾ الأدنى  69ىػ بمػغ العامل سغ : التقاعج الشدبي
 .سشة في الإشتخاؾ 56سشة في العسخ و  56

  لقانػف الجدائخؼ لبعس الفئات مغ العامميغ إمكانية الإستفادة مغ يعصي ا: بعض الحالات الخاصة
 .مثل السعيشييغ بسخاسيع في السشاصب العميا في الجولة، التقاعج

 : سيشيمخاحل تخظيط السدار ال -2

  :يسخ السػضف خلاؿ حياتو العسمية بسخاحل معيشة ندتصيع حرخىا في الآتي

 : مخحمة الاستكذاف .1

الأفخاد تحجيج نػعيات الػضائف التي تتػافق مع اىتساماتيع و رغباتيع في ىحه السخحمة يحاوؿ  
وشسػحاتيع وبتالي فإنيع يزعػف في الاعتبار اىتساماتيع الذخرية، الؿيع الحاتية تفزيلات العسل و 
يبجؤوف في تجسيع السعمػمات عغ الػضائف والسيغ و نػعيات العسل مغ الدملاء و الأصجقاء و أعزاء 

سا وسائل الإعلاـ، و بعج الانتياء مغ التعخؼ عمى نػعية الػضائف أو الأعساؿ التي تتػافق الأسخة و رب

                                                 
ص ، 2006، الأردف، دار الػراؽ لمشذخ والتػزيع، إدارة السؾارد البذخية مجخل إستخاتيجي متكامل، يػسف حجيع الصائي وآخخوف  1
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مع اىتساماتيع، فإنيع قج يبجؤوف في اكتداب نػاحي السعخفة أو السيارات السصمػبة للالتحاؽ بيحه الشػعية 
.مغ الػضائف 

1
 

 : مخحمة الحجاثة .2

تي تتصمب مغ السػضف حجيث التعيغ التعخؼ عمى يقرج بيحه السخحمة بجاية العسل في السشطسة ال 
بيئة العسل وشبيعتو وأبعاده والسدؤوليات والسياـ السدشجة إليو و تستج ىحه السخحمة مغ ستة أشيخ إلى اثشي 

و قج يخزع السػضف خلاؿ ىحه السخحمة إلى بخامج تييئة لتعخيفو بأساليب العسل و ، عذخا شيخا
دـ بيا و قج يخرز مخشج لو لتجريبو عمى رأس العسل و وضع خط سيخ الإجخاءات والتعميسات التي يمت

 .لتقجمو الػضيفي
2

 

  :مخحمة التأسيذ .3

في ىحه السخحمة يثبت الأفخاد أقجاميع في الػضائف و تربح مداىساتيع متصػرة و يتحسمػف قجرا 
، ىسيغ في نجاح السشطسةكبيخا مغ السدؤولية، و ييتع الأفخاد في ىحه السخحمة بالشطخ إلييع باعتبارىع مدا

كسا أنيع يتعخفػف عمى وجية الشطخ الخسسية و غيخ الخسسية في مدتػيات أدائيع و بالشدبة لمعامميغ في 
ىحه السخحمة فإف السشطسة تحتاج لػضع سياسات تداعج الأفخاد في تحقيق السػازنة بيغ الأدوار الػضيؽية و 

مة يحتاجػف إلى أف قجرا أكبخ مغ الإيجابية ؼيسا يتعمق الاجتساعية، كحالظ فإف العامميغ في ىحه السخح
 .بأنذصة تخصيط السدار الػضيفي

 : سيشيمخحمة الحفاظ ال .4

و ييتع الفخد في ىحه السخحمة بتصػيخ مياراتو و معمػماتو الػضيؽية و الحفاظ عمى إدراؾ الآخخيغ  
فخاد في ىحه الحالة رصيج كبيخ مغ لقجرتو عمى الإنجاز والسداىسة في تحقيق أىجاؼ السشطسة و يستمظ الأ

الخبخة والسعخفة والإلساـ الػضيفي، كسا يسكغ استخجاميع كسجربيغ لمعامميغ الججد و تدداد مذاركتيع في 
ويسكغ التسيد بيغ مخحمتيغ فخعيتيغ ليحه السخحمة الخئيدية ، مخاجعة أو ترسيع سياسات السشطسة و أىجافيا

 : و ىسا

 حيث يدشج لمفخد وضائف أكثخ أىسية و تدداد ؾيستو التشطيسية وتختفع  : شيسيمخحمة مشترف العسخ ال
 .إنتاجيتو مغ خلاؿ شعػره بالشزج والأماف في أداءه لسيامو الػضيؽية

  و فييا يتع تخكيد الاستفادة عمى الشػاحي الفكخية و كيؽية الترجؼ : سيشيمخحمة آخخ العسخ ال
ويلاحع أف الفخد في ىحه السخحمة قج يذعخ بشػع مغ التيجيج مغ لسذكلات العسل و السذاركة في التجريب، 
  3مػضفي السدتػيات الأدنى و الأقل سشا .

                                                 
1
 382 جساؿ الجيغ محمد السخسي، مخجع سابق، ص 

2
 484 ص، 2002ىسف حجيى انطائي، ي 

3
 .383 جساؿ الجيغ محمد السخسي، مخجع سابق، ص 
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 : مخحمة الاندحاب .5

و ىي مخحمة الاستعجاد لمتقاعج و اعتساد الفخد عمى نفدو، قج تكػف ىحه السخحمة إيجابية ججا ) أو  
خية مؤخخا تيتع ججا بيحه السخحمة حيث تقجـ التجريب في حياتو، و لقج أخحت إدارة السػارد البذ )مخكبة ججا

و الجعع للأفخاد ) السغادريغ( لسسارسة بعس الأنذصة التي لع يكػنػا قادريغ عمى مسارستيا في مدارىع 
الػضيفي مثل الانتساء إلى الجسعيات الخيخية أو الالتحاؽ ببعس الشػادؼ الاجتساعية أو مسارسة بعس 

1والعشاية بالحجيقة جارةالأعساؿ السشدلية كالش
 . 

 مذاكل ومعؾقات التكؾيؽ  :ثالثا
عمى الخغع مغ أف ميسة مدؤولي التكػيغ حيػية وضخورية لمخفع مغ فعالية التشطيسات إلا أف ىشاؾ 

 وىحه السذكلات تتسثل في:، عجة مذكلات تسشعيا مغ تحقيق أىجافيا
 ػيغ أف تمعبو وبالتالي اعتباره مرمحة جيل بعس السدئػليغ لأىسية الجور الحؼ يسكغ لسرمحة التك

وىسيا الػحيج ىػ أخح ممفات العساؿ الججد إلى ، إدارية مػجػدة لأنيا واردة في الييكل التشطيسي لمػحجة
 مرمحة السدتخجميغ واستؿباليع الأولي

  ع حيث يقػمػف بأعساؿ روتيشية وإدارية تتساشى م، عجـ كفاءة الكثيخ مغ القائسيغ عمى ىحه السرالح
 .فيسيع لسيسة مدؤوؿ التكػيغ

   وبحلظ تقل أىسية الجور ، اعتبار مرمحة التكػيغ غيخ مشتجة مثميا مثل السرالح الإدارية الأخخػ
 السشػط بيا 

   ىشاؾ اعتقاد مغ العامميغ بأف الجورات التكػيشية تسثل عجـ قجرة العامل عمى الؿياـ بعسمو وىحا يػضح
ع بأىسية التكػيغ ومجػ مشفعتو ليع ولمسشطسات التابعيغ ليا مسا يؤدؼ بيع افتقار العامميغ إلى الفيع الدمي

 إلى الشطخ إلى التكػيغ بأنو تقميل مغ قجرتيع ومكانتيع

   عجـ تػفخ السكػنيغ الأكفاء السعجيغ إعجادا تخبػيا مشاسبا يسكشيع مغ فيع العسمية التخبػية أو فيع نفدية
 السػضف الجارس

  مؿياـ بالعسمية التكػيشيةعجـ تػفخ التدييلات ل. 

  ومع انعجاـ الػضػح في تحجيج ، عجـ وضػح أىجاؼ البخنامج التكػيشي الحؼ يسثل أساسا لشجاح الجورة
 الأىجاؼ الخاصة بالتكػيغ يشعجـ التقػيع العمسي ولا يكػف مسكشا

                                                 
عساف، عالع الكتب ، 2ط، إدارة السؾارد البذخية مجخل إستخاتيجيمؤيج سعيج الدالع، ، عادؿ حخحػش صالح 1

 .215،ص2006،الحجيث
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   الشذاط التكػيشيافتقاد الجورة التكػيشية للأسذ العمسية والعسمية في تخصيط وتشفيح وتقييع ومتابعة ،
حيث الاعتساد الغالب في ىحه الجورات عمى الأساليب التقميجية التي تحػؿ دوف إمكانية تقجـ أو تصػيخ 

 .أنطسة السشطسة أو تحقيق كفاءة وفعالية التكػيغ

   مغ خلاؿ ما سبق يسكغ حرخ معػقات التكػيغ في الجيل بجور مرمحة التكػيغ واعتبارىا غيخ
ي قجرة القائسيغ بيا وجيل العامميغ بأىسية التكػيغ وعجـ تػفخ مكػنيغ أكفاء بالإضافة مشتجة و التذكيظ ف

تقييع ومتابعة ، إلى عجـ وضػح البخامج التكػيشية وافتقادىا للأسذ العمسية والعسمية في تخصيط تشفيح
 التكػيغ

 أىؼ الإعتبارات ومجاخل تخظيط السدار السيشي : رابعا

  : لسيشيإعتبارات تخظيط السدار ا -1
عمى مجسػعة مغ الاعتبارات البعس ذو العلاقة بالفخد  لسيشيتتػقف فعالية تخصيط السدار ا

وذلظ لغخض استخجاـ نتائجو الإتساـ الأعساؿ والػضائف الأخخػ في ، والبعس الآخخ لو علاقة بالسؤسدة
  .السشطسة ولغخض تشاوؿ مختمف ىحه الاستخجامات نحاوؿ أولا عخض ىحه الاعتبارات

 : السيشيالاعتبارات التي تحجد فعالية تخظيط السدار  -1-1

 :يسكغ تػضيح ىحه الاعتبارات في التالي 
1

 

 : يعتبخ غياب الخبخة العسمية أو السعخفة التصبيؿية  التؾازن بيؽ الخبخة العسمية والسعخفة الشغخية
وقج يدتمدـ ذلظ أف ، يشيسالسختبصة بالػضيفة مغ أىع العػائق التي يتعخض ليا الفخد في بجاية مداره ال

يحخص الفخد في مخاحل التعميع السختمفة أف يكتدب بعس السيارات العسمية مغ التصبيق العسمي سػاء كاف 
 .ذلظ مغ خلاؿ جيػده الذخرية أو الالتحاؽ ببعس السؤسدات خلاؿ مخاحل الجراسة

 : جة كبيخة بسا لجػ الفخد مغ بجر  سيشيتتحجد فعالية تخصيط السدار ال الجافعية والقجرة عمى تظؾيخىا
وبسا لجيو مغ استعجاد لتصػيخ وزيادة ىحا الجافع لحا يدتػجب عمى الفخد ضخورة ، دافع ذاتي للانجاز

وتحجيج الفخص ، اكتدابو مجسػعة مغ القجرات والسيارات التي تتعمق أساسا بالتحجيج الجقيق للأىجاؼ
 .خض الانجازاتوالسشاقذة والحػار والإقشاع والتأثيخ وع، والقيػد

2
 

 بجرجة معيشة عمى قجرة الفخد  سيشيتتػقف فعالية تخصيط السدار ال : مدتؾى الشزج والتؾازن الحاتي
عمى التعامل مع الستغيخات الججيجة التي عادة ما يػاجييا لأوؿ مخة عشج التحاقو بالػضيفة مثل التعامل مع 

ويدتمدـ ذلظ تػعية الفخد بأف ، ء والخؤساءنطع وسياسات وقػاعج وإجخاءات العسل والتفاعل مع الدملا

                                                 
 .244ص ، 2004-2003يةالإسكشجر ، دار الجامعية، السػارد البذخية"مجخل لتحقيق السيدة التشافدية"، مرصفى محسػد أبػ بكخ 1
 245ص، نفذ السخجع 2
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التحاقو بالسؤسدة يعشي استعجاده لمتجاوب الفعاؿ بسا يحقق تػليفة مشاسبة بيغ احتياجاتو وأىجافو وأىجاؼ 
 .السؤسدة

  :يدتمدـ عمى السؤسدة تصػيخ أساليب الاختيار والتعييغ وتقاريخ الكفاءة والتخؾية  الشغخة السدتقبمية
ػافد برػرة تحقق التخابط الػاضح بيغ ما يحرل عميو الفخد مغ مدايا وما يقجمو مغ والتجريب والح

 .سيشيانجازات في مداره ال

 تؤدؼ سياسات ونطع العسل بالسشطسات دورا كبيخا في تحجيج احتسالات نجاح  : سياسات ونغؼ العسل
قػػ البذخية مغ تعييغ ولا يقترخ ذلظ عمى سياسات ونطع العسل الخاصة بال، تخصيط السدار الػضيفي

وإنسا يستج ذلظ إلى سياسات ونطع العسل في كافة أنذصة السشطسة في مجالات ، تخؾية وتحفيد وغيخىا
 .وغيخىا، التدػيق الإنتاج

  تمعب خرائز سػؽ العسل دورا بارزا في تػجيات الفخد و اختياراتو مغ  : خرائص سؾق العسل
فخ خرائز الػضػح والاستقخار والسػضػعية في سػؽ العسالة وبقجر تػ ، البجيمة سيشيةبيغ السدارات ال

 .بفعالية سيشييدتصيع الفخد أف يخصط مداره ال

  :إف ترػرات الفخد عغ الػضع الحالي والسدتقبمي لستغيخات البيئة مغ جػانبيا  السؾقف البيئي العام
رؤيتو واختياراتو مغ بيغ  الدياسية والاجتساعية والثقاؼية والاقترادية يكػف ليا تأثيخا واضحا عمى

وبقجر قجرة الفخد عمى إدراؾ ىحه الستغيخات بقجر إمكانية التخصيط الفعاؿ لسداره ، البجيمة سيشيةالسدارات ال
 .لسيشيالا

  تتػقف فعالية تخصيط السدارات  :السيشي تظبيق مشيج التفكيخ الاستخاتيجي في إعجاد السدار
جػ نجاح ىحه السشطسات في تصبيق مشيج التفكيخ الاستخاتيجي في السشطسات السعاصخة عمى م السيشيةا

ويتسثل ىحا السشيج في مجسػعة مغ التداؤلات التي تػضح الكيؽية التي يتع ، السيشيةفي إعجاد السدارات 
:والذكل التالي يػضح ذلظ السيشيبيا رسع وتشسية السدار 

1
 

 

                                                 
1
 .247ص ، السخجع الدابق، مرصفى محسػد أبػ بكخ 
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التي تع  سيشيبالإضافة إلى الاعتبارات الدابقة وانصلاقا مغ مدببات فذل الفخد في مداره ال
في مخحمتي التحزيخ  لسيشيىشاؾ عجد مغ الاعتبارات التي تحجد فعالية تخصيط السدار ا، التعخض إلييا

1نعخضيا عمى الشحػ التالي سيشيونياية السدار ال، والتجييد
 :  

في مخحمة التحزيخ  السيشيتحجد فعالية تخظيط السدار الاعتبارات التي  -1-1-1
 : والتجييد

 ىشاؾ عجة اعتبارات تحجد فعالية التخصيط في ىحه السخحمة مشيا:

 بخامج التجريب والتشسية: .5

في ىحه السخحمة بجرجة كبيخة عمى البخامج التجريبية أو دورات  سيشيتتػقف فعالية تخصيط السدار ال 
، سيشيد معارؼ أو ميارات ججيجة لسػاجية متصمبات الػضائف عمى السدار الالتأىيل لإكداب الأفخا

  .ويدتمدـ ذلظ تخصيط العسمية التجريبية بسا يتفق واحتياجات الػضائف مغ معارؼ وقجرات وميارات

  : قجرة الفخد عمى التعامل مع التغيخات الذخرية السختبظة بيحه السخحمة .3

التغيخات التي تػاجو الفخد والتي عادة ما تكػف ليا انعكاسات تتسيد ىحه السخحمة بحجوث عجيج مغ 
والتي تتصمب استعجادات وترخفات معيشة مغ الفخد لمتعامل الفعاؿ مع ، عمى دوافع واتجاىات وأداء الفخد

  :ومغ أىع ىحه الستغيخات مثلا، ىحه التغيخات

 التغيخات في تصمعات وأىجاؼ الفخد. 

   مغ ناحية والتصػرات  -الفخد نتيجة التفاعل بيغ تخاكع الخبخات العسمية التغيخات في قجرات وميارات
 الفشية في أدوات ونطع العسل مغ ناحية أخخػ. 

  التغيخات في علاقات الفخد عمى السحيط الأسخؼ والعائمي والػضيفي والبيئي وانعكاس ذلظ عمى
سدار الػضيفي ومجػ ملائستيا لتمظ وكحلظ عمى تقجيخاتو لمػضائف السختبصة بال، ارتباشاتو ومدئػلياتو

2العلاقات الججيجة
.  

 : استعجادات وقجرات الفخد عمى التحجي ومؾاجية السؾاقف .2

ومغ ثع ، تختبط ىحه السخحمة عادة بجرجة عالية مغ ضغػط وصخاعات العسل السختبصة بالػضيفة 
الفذل وضبط  ية الخػؼ مغفي ىحه السخحمة بقجرة الفخد عمى مػاج سيشيتتحجد فعالية تخصيط السدار ال

مذاعخ الغزب وتشسية الاستعجاد لمتزحية ويتصمب ذلظ اىتساـ كل مغ الفخد والسؤسدة بالبخامج التجريبية 
 .التي تشسي قجرات وميارات الفخد لسػاجية التحجيات والتعامل الفعاؿ مع تمظ السػاقف

 

                                                 
 .256ص ، السخجع الدابق 1
2
 .257ص ، دابقالخجع لسا 
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 درجة الاعتسادية:  .5

رغع نجاحاتيع في الػضائف الػاقعة عمى بجايات السدارات يؤكج الػاقع العسمي أف كثيخا مغ الأفخاد  
نتيجة غياب فعالية  سيشيةيفقجوف فخص التخقي أو شغل الػضائف الستقجمة عمى ىحه السدارات ال سيشيةال

ذلظ لأف درجة اعتساد الفخد عمى ىحه الػضائف كمسا ارتفعت ، الاترالات والتفاعل مع الػضائف الأخخػ 
 1.خد إلى تشسية ما لجيو مغ قجرات وميارات الاترالات والتفاعل مع الآخخيغكمسا أضيخت حاجة الف

:السيشي  الاعتبارات التي تحجد فعالية نيايات السدار -1-1-2
2

 

مغ خلاؿ  سيشيةتفخض ىحه السخحمة ضخورة التحزيخ ليا مع الاقتخاب إلى نياية السدارات ال
لفخد معشػيا وفشيا لمتعامل الفعاؿ مع ىحه السخحمة مجسػعة مغ الجورات أو البخامج أو المقاءات التي تؤىل ا

  .بسا يعػد بالشفع عميو وعمى السؤسدة

وتذيخ بعس السسارسات الحالية إلى اىتساـ بعس السجتسعات بعسمية التأىيل السختبصة بيحه 
غخض بسيشي السخحمة حيث انتذخت التشطيسات التي تتعاقج مع الأفخاد الحيغ يقتخبػف مغ نياية السدار ال

تػضيف ما لجييع مغ خبخات مغ خلاؿ التخويج ليحه الخبخات لجػ السؤسدات التي يسكغ أف تدتفيج مشيا 
  .في تخصيط وتشفيح وتقييع أعساليا

 : السيشياستخجامات تخظيط السدار  -1-2

 : في الشقاط التالية لسيشيتتسثل الاستخجامات الأساسية لتخصيط السدار ا

  رية:في مجال إعجاد الكيادات الإدا -1-2-1

دورا رئيديا في الكذف عغ الؿيادات الإدارية الػاعجة وتجريبيا وتشسيتيا  سيشييؤدؼ تخصيط السدار ال
مبكخا حتى تكػف جاىدة لتدميع السدئػلية عشجما يحيغ الػقت لإحلاؿ الرف الأوؿ مغ الؿيادات الإدارية 

 .وبذكل لا يؤثخ عمى استسخارية واستقخار الأداء بالسؤسدة

  : لتخقية والشقلفي مجال ا -1-2-2

للأفخاد تربح قخارات التخؾية والشقل والحخكة أفؿيا  سيشيفي ضل وجػد خصة لتخصيط السدار ال
ورأسيا مبشية عمى أساس عمسي وعمى احتياجات واضحة ومحجدة سمفا وليذ عمى أساس الخغبات 

 الذخرية أو الأقجمية. 
  في مجال الإحلال الؾعيفي: -1-2-3

امج الإحلاؿ الػضيفي لفئة الكػادر إلى حج كبيخ عمى وجػد خصة يجب أف يعتسج تشفيح أؼ بخن
لمكػادر الػاعجة والتي سػؼ تحل محل الكػادر غيخ الكفؤة في السػاقع الػضيؽية  سيشيةلتشسية السدارات ال

                                                 
 .258ص ، السخجع الدابق، مرصفى محسػد أبػ بكخ 1
 260ص، نفذ السخجع 2
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لمكػادر تربح عسمية  سيشيةذلظ أنو بجوف وجػد خصة لتشسية السدارات ال، السختمفة خلاؿ الفتخة القادمة
  1ؿ الػضيفي عسمية عذػائية تؤثخ عمى أداء السؤسدة واستقخارىا .الإحلا

  : في مجال وعيفة التجريب -1-2-4

للأعساؿ فييا واحتياجات الفخد خلاؿ كل مخحمة عمى شػؿ  سيشيالتجرج ال سيشيتبيغ خصة السدار ال
  .يذغمياالتي س سيشةالسدار لمتجريب لديادة مياراتو وأيزا معارفو واتجاىاتو لكي يكػف مشاسبا لم

 : في مجال تقجيخ التكاليف -1-2-5

تقجيخ التكاليف السحتسمة مدتؿبلا لمتجريب والأجػر والحػافد  سيشييداعج وضع خصة لمسدار ال 
 .واستعجاد السؤسدة ليا مدبقا، والسكافآت مثلا

2
 

 : مؾاجية التغيخات والتكيف معيا -1-2-6

، الخ …ػجيا والتذخيعات الحكػمية تػاجو السشطسات تغيخات في القػػ التشافدية والأسػاؽ والتكشػل 
وىػ ما يسكغ ، ومثل ىحه التغيخات تؤدؼ إلى إحجاث تعجيلات سػاء في الػضائف والستصمبات السيارية

 وذلظ لمحج مغ حالات السخاشخة. ، البجيمة سيشيةالاستجابة لو مغ خلاؿ عسميات التخصيط لمسدارات ال

 رفع مدتؾى الخضا وتحقيق طسؾحات العامميؽ:  -1-2-7

أصبح الأفخاد في ىحا العرخ ييتسػف بالعسل في وضائف تحقق ليع اشباعات كثيخة وتقابل  
كفيل بتحقيق  سيشيوؾياـ أؼ مؤسدة بتخصيط السدار ال، شسػحاتيع برجر رحب وتدعى إلى رضاىع

 .ذلظ

عمى تػفيخ السعمػمات الزخورية لإعجاد وتشفيح الأنذصة  سيشييداعج تخصيط السدار ال -1-2-8
ة السػارد البذخية مثل التقاعج والتحزيخ لمسعاشات والتأميشات وأيزا تشفيح الػضائف الأخخػ الأخخػ لإدار 

في السؤسدة مثل وضيفة الإنتاج والتدػيق وذلظ لتقميل ندبة التعصلات بيغ الحيغ والآخخ بدبب 
إنتاجية  وىحا كمو في سبيل تحديغ، السشاصب الذاغخة وعجـ وجػد الإيخاد أكفاء لأداء مثل ىحه السياـ

  3السؤسدة.

للأفخاد مجخلات لشذاط الاستقصاب حيث يداىع في فتح  سيشيةتعتبخ خصط السدارات ال  -1-2-9
مجالات التصػيخ أماـ الأفخاد في زيادة جاذبيتيع لمعسل في السؤسدة وىحا ما يدسح باستقصاب السػارد 

4البذخية ذات الكفاءات العالية مغ السحيط الخارجي
 . 

                                                 
 .224ص، مرصفى محسػد أبػ بكخ، السخجع الدابق  1

 
 221ص ، مخجع سابق، ليمػ إلى تخظيط وتظؾيخ السدتقبل الؾعيفيد، أحسج ماىخ 2
 187ص ، مخجع سابق، جساؿ الجيغ محمد السخسي 3

, Op cit, p226Gestion des Ressources humainesjean marie Peretti,  4. 
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 : ر الؾعيفيمجاخل تخظيط السدا -2

فالفخد يخصط ويصػر  سيشيىشاؾ دور لكل مغ السؤسدة والأفخاد في تخصيط وتصػيخ السدار ال 
ليع وتصػر قجراتيع  سيشيةعمى ضػء شسػحاتو وقجراتو واتجاىاتو والسؤسدة تعج السدارات ال سيشيةحياتو ال

ة وبيغ احتياجات السؤسدة سيشيشسػحاتيع ال، ولكغ لابج مغ وجػد نػع مغ التػافق بيغ احتياجات الأفخاد
 .الحالية السدتقبمية

1 
ويدداد ، ييع الفخد كسا ييع السشطسة سيشيولابج مغ التأكج عمى أف تخصيط وتصػيخ السدار ال

الاىتساـ مغ كل شخؼ إلى الجرجة التي يسكغ القػؿ أف ىشاؾ مجخلا فخديا ومجخلا تشطيسيا لتخصيط 
  .سا يمي كلا السجخميغوسػؼ نػضح ؼي، سيشيوتصػيخ السدار ال

 : سيشيالسجخل الفخدي في تخظيط السدار ال -2-1

للأفخاد ىي خصػط مخنة تسثل تصػر ونجاح السػضف عبخ  سيشيإف تخصيط مدارات السدتقبل ال
وعسمية ، بجيمة ميغواحجة فقط بل بعجة  سيشةوالسخونة تعشي أف التخؾية غيخ محرػرة ب، سيشيةحياتو ال

  2حيث يجب عمى الفخد أف يقػـ بالأنذصة التالية :، فخد ذاتو في السقاـ الأوؿالتخصيط ىحه مدئػلية ال

 ثع ، حيث يتعخؼ عمى شسػحاتو وآمالو ثع يتعخؼ عمى قجراتو وإمكانياتو ومياراتو، تقػيع الفخد لحاتو
فسغ  وإذا كانت غيخ كاؼية، يقارف إذا كانت القجرات والإمكانيات وميارات كاؼية لتحقيق شسػحاتو وآمالو

أو ، الحمػؿ العامة التي يجب الؿياـ بيا ىي أف يقػـ الفخد ببعس التجريبات الستػفخة في الػقت الحاضخ
مغ خلاؿ الحرػؿ عمى مذػرة بعس الجيات الستخررة أو مغ خلاؿ السجيخيغ أو الخؤساء في 

  .السشطسة التي يعسل بيا

 يعسل بيا الفخد حاليا والتي يسكغ حرخىا  الستاحة سػاء في داخل السؤسدة التي سيشيةتحجيج الفخص ال
فخص التخؾية والشقل في ، سيشيةمثل دليل الذخكة السدارات ال سيغمغ خلاؿ ما تشذخه مغ معمػمات عغ ال

  .الستاحة في سػؽ العسل ككل سيشيةأو الفخص ال، السدتقبل

 حطة أف الأىجاؼ التي ويجب ملا، القريخة والستػسصة والصػيمة الأجل سيشيةتحجيج الفخد لأىجافو ال
تتزسغ شسػحات عالية تتزسغ أيزا التحجيات لاكتداب السيارات والسعارؼ التي تتلائع مع تمظ 

  .كسا أف الأىجاؼ التي يسكغ تحؿيقيا ىي الأىجاؼ التي تتلائع مع قجرات وإمكانيات الفخد، الصسػحات

 بعج ذلظ إعجاد الخصط السدتقبمية  يقػـ الفخد سيشيةإعجاد الخصط السدتقبمية بعج تحجيج الأىجاؼ ال
ويسكغ أف يبجأ الفخد بالخصط قريخة الأجل وكحا البخامج الخسسية ، اللازمة لتحقيق مختمف ىحه الأىجاؼ

  .في تحقيق ذلظ

                                                 
1
 .17ص ، مخجع سابق، دليمػ إلى تخظيط وتظؾيخ السدتقبل الؾعيفي، حسج ماىخأ 
 517ص، 2005دار وائل لمشذخ والتػزيع، ، عساف، بعج الإستخاتيجي: إدارة السؾارد البذخية السعاصخة، عسخ وصفي عقيمي2 
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 فيػ بحاجة إلى مشاخ تشطيسي يداعج  سيشيةتشفيح الخصط حتى يحقق الفخد خصصو السختمفة بالأىجاؼ ال
إضافة إلى العسل عمى تصػيخ شسػحاتو كسا يشبغي عمى السؤسدة أف تجعع  سيشيةويذجع عمى التشسية ال

وإحجاث التعجيلات ، تػفيخ فخص التجريب الأنذصة التثؿيؽية الأنذصة التي تداعج عمى تحقيق ذلظ مثل
.الييكمية التي تداعج عمى فتح مجالات التخؾية أماـ الأفخاد 

1 

للأفخاد أىجافيا لابج مغ استسخار لمعسمية والتي  سيشيوأخيخا ولغخض تحقيق إدارة وتخصيط السدار ال
تحجيج وتشفيح ، والتعخؼ عمى البيئة السحيصة سيشيتذسل جسع السعمػمات حػؿ تحجيج ترػر لمسدتقبل ال

ولتػضيح عسمية تخصيط ، الأىجاؼ الحرػؿ عمى معمػمات مختجة وأخيخا تقػيع مجػ تحقيق ىحا اليجؼ
 :خد يقتخح كل مغ كخيتشخ وكشكى الشسػذج التاليعمى مدتػػ الف سيشيالسدار ال

 

 .378،إدارة السػارد البذخية،السخجع الدابق،ص صلاح عبج الباقي سرجر:ال
 :سيشيالسجخل التشغيسي في تخظيط السدار ال -2-2

حيث تدعى إلى تحقيق التػافق ، سيشيلا يشفرل دور السؤسدة عغ دور الفخد في تخصيط السدار ال
خلاؿ اعتخافيا بػاقع الأمخ وىػ أف كل فخد غ ويتع ىحا التػافق م، السيشية واحتياجاتيا بيغ احتياجات الفخد

أفزل ومدئػليات أكبخ تفتح لو الصخيق لمتقجـ إلى  ميغ يدعى مغ خلاؿ تشسية ذاتو إلى الحرػؿ عمى
2اصة بالفخد مثلكسا يتع التػافق بيغ الصخفيغ استشادا إلى التػافق بيغ العػامل الذخرية الخ، ميشياالأماـ 

 :  
  السيارات والخبخة السختمفة 

  الإدراؾ الحاتي 

                                                 
1
 .266ص ، 2004، الجار الجامعية لمشذخ، الاسكشجرية، 2ط، اٌغٍىن اٌفؼاي فٍ اٌمىظماخطلاح ػبذ انباقي،  

2
 .222، ص نفس انًرجغ 
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  الشسط الدمػكي 

  :وبيغ العػامل الخارجية بالسؤسدة مثل 

  شبيعة الإشخاؼ 

   خرائز ومتصمبات العسل 

 نطاـ السختبات والسكافآت 

  تسكيغ الأفخاد 

وفي حالة عجـ تحققو يبجأ ، بإذا تع التػافق السصمػ  ميشيا ويعسل الفخد عمى التخصيط لتشسية ذاتو 
أخخػ في مؤسدة أخخػ أمثل وقج يؤدؼ عجـ التػافق أحيانا أف تفقج السؤسدة  ميشةالفخد في البحث عغ 

لحا يجب عمييا أف تدعى ، جدء مغ الكفاءات الستػفخة والعاممة لجييا والتي يسكغ أف يكػف أفزل ما تستمكو
فخاد بجانب مداعجتيع عمى امتلاؾ واكتداب الخبخات وفخص عسل أفزل ميشيا للأ ميغجاىجة إلى خمق 

والفخص مغ خلاؿ العجيج مغ بخامج التجريب والتشسية وكحلظ مغ  سيغوالقجرات اللازمة والسلائسة ليحه ال
 سيشي.خلاؿ إعادة الشطخ بالسدار ال

ار وىحا ما يػضح ضخورة التفاعل بيغ الأفخاد والسؤسدة عشج الؿياـ بأنذصة تخصيط ونسػ السد
 : بسا يحقق التكامل بيغ الأىجاؼ ويتزح ذلظ مغ الذكل التالي سيشيال

 

 .295الدمػؾ الفعاؿ في السشطسات،السخجع الدابق ،ص،صلاح عبج الباقي السرجر:
وبػجو عاـ يسكغ أف ترشف مجالات رسع السدارات التشطيسية في السؤسدات الرشاعية خاصة 

وؼيسا يمي سشحاوؿ تقجيع ىحه ، للأفخاد سيشيةسع السدارات الضسغ ثلاثة مجالات رئيدية عمى أساسيا تخ 
  .السجالات
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 : خلاصة
إنصلاقا مسا سبق فإف السدار الػضيفي ىػ سمدة الػضائف التي يتػلاىا الفخد خلاؿ حياتو السيشية 

ا نطاـ الأجػر و الحػافد و الشقل أو م، وإلى حيغ مػعج تقاعجه و التي شسمت كل مغ التجريب التخؾية
يعخؼ بالتحػيل تبيغ لشا أف إدارة السدار الػضيفي ىي نذاط ميع يحقق مدايا عجيجة لكل مغ السشطسة و 

وجعميع أكثخ مداىسة في ، إذ بػاسصتو تدتصيع السشطسة تحديغ أداء العامميغ و زيادة رضاىع، الأفخاد
 .إنتاجية العسل

يغ ىسا الفخد والسشطسة حيث تقع عمى و تعتبخ إدارة السدار الػضيفي مدؤولية مذتخكة بيغ الصخف 
عاتق ىحه الأخيخة مدؤولية وضع بخامج التجريب لمعامميغ ومداعجتيع في اكتداب القجرات والخبخات كسا 

و تقػـ بػضع نطاـ حػافد يحقق العجالة ويمبي احتياجات و رغبات السػضفيغ ، تقػـ بتخقيتيع ونقميع أفؿيا
ى عاتق الفخد مدؤولية تخصيط مداره الػضيفي مغ خلاؿ تقػيع و يكدب رضاىع و مغ جية أخخػ يقع عم

و أف يقػـ بػضع أىجافو و الدبل التي ، ذاتو ومعخفة إمكانيتو و اىتساماتو في تحجيج الفخص الػضيؽية
 تداعجه عمى ذلظ و في الأخيخ يقػـ بتشفيح الخصط في ضل مشاخ تشطيسي ملائع و مذجع . 

كسا ، والػصػؿ إلى الأىجاؼ السشذػدة، خ في نجاح السؤسدةحيث أف لأداء العامميغ دور كبي
يكتسل أداء العامميغ بسجسػعة مغ العػامل السحجدة ىحه الأخيخة تعبخ عغ درجة حساس السػضف لأداء 

بالإضافة إلى وجػد مجسػعة مغ السعاييخ التي يتع عمى أساسيا تقييع الأداء لمػصػؿ إلى أفزل ، عسمو
جب عمى السؤسدة أف تدعى جاىجة إلى خمق وضائف وفخص أفزل للأفخاد أداء لجػ السػضف لحا ي

بجانب مداعجتيع عمى امتلاؾ و اكتداب الخبخات و القجرات اللازمة و السلائسة ليحه الػضائف والفخص 
بسا ، نقل الحػافد والأجػر، مغ خلاؿ مجسػعة مغ الآليات و التي تع ذكخىا سابقا و ىي تجريب تخؾية

 .والتكامل بيغ أىجاؼ الأفخاد و أىجاؼ السؤسدة يحقق التػافق

  
 
 
 
 

.  
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 : التعخيف بسجتسع البحث : أولاا 
  :التعخيف بالسؤسدة  .1

 : تعخيف بسؤسدة صيانة التجييدات الرشاعية .1
عبارة عغ وحجة مدتقمة  MEI/SPA مؤسدة صيانة التجييدات الرشاعية )ص.ت. ص/ ش.ذ.(

 1987يانة السشذأة في سشة وججت لتحل محل الػرشات السخكدية لمر، تحكسيا نرػص القانػف التجارؼ 
وذلظ في إشار تصبيق  29/12/1997وقج انحجرت عغ تفخيع الشذاشات السحيصة لسجسع سػنمغاز بتاريخ 
والحؼ إقتخح وتع إعتساده ؼيسا بعج عغ ، بخنامج إعادة الييكمة الجاخمية الحؼ شخعت ؼيو الذخكة الأـ آنحاؾ

ا الأخيخ ألدـ بإنذاء فخع الشذاط صيانة التجييدات ىح، (COS) شخيق مجمذ التػجيو والسخاؾبة لمذخكة
  MEI/SPA الرشاعية تحت إسع

 : السؾقع الجغخافي لسؤسدة صيانة التجييدات الرشاعية .2
بسشصقة ذراع  MEI/SPA تقع مؤسدة صيانة التجييدات الرشاعية )ص.ت. ص/ ش.ذ. أ( 

 كمع جشػب الجدائخ العاصسة. 260الحاجة بالسديمة عمى بعج 
كفخع  MEI/SPA إنذاء مؤسدة صيانة التجييدات الرشاعية )ص. ت. ص / ش.ذ.أ(عشج  

وجسيع حقػؽ الإستغلاؿ ، لمذخكة الأـ مجسع سػنمغاز آلت إلييا مجسل الزسانات القانػنية العادية
عمى مداحة كمية تقجر ب  2ـ19.386.36للأصػؿ العقارية التي تعػد لمذخكة الأـ بسداحة : 

 2ـ 29.202.00السداحة السغصاة  2ـ  35.599.99ة الذاغخة السداح 2ـ84.665.35
 : القجرات البذخية .3

حػالي  MEI/SPA يبمغ عجد عساؿ مؤسدة صيانة التجييدات الرشاعية )ص. ت. ص/ ش.ذ.( 
عاملا يتػزعػف عمى مختمف الػرشات والسرالح إلى جانب الفخؽ الستشقمة الخاصة بالتجخل  655

 .تمف مشاشق التخاب الػششيالسيجاني عشج السػقع في مخ
سشة  25بخصيج مغ الخبخة العالية يفػؽ  MEI/SPA يتستع عساؿ )ص. ت. ص / ش.ذ. أ( 

ويجخل كحلظ ضسغ السياـ التي تقػـ بيا )ص.ت. ص/ ، يدسح ليع الكيخبائي وباقي التجييدات الرشاعية
في إشار مسارسة ترشيع و إصلاح مختمف القصع السيكانيكية التي تحتاجيا  MEI/SPA ش.ذ.ا(
بتمبية احتياجات القصاع الرشاعي في مجاؿ الريانة وإصلاح التجييدات الخاصة بسخاكد  .نذاشيا
 .التػليج
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 : أىجاف السؤسدةأىسية و  .2
 أىسية السؤسدة:-1

تعتبخ مؤسدة سػنمغاز " أحج اكبخ السؤسدات الػششية حيث تحتل السخكد الثالث بعج شخكتي سػناشخاؾ 
يستج نذاشيا عبخ فخوع التخاب الػششي كاملا مسثلا في فخوعيا واقداميا التابعة التي و نفصاؿ حيث 

تػفخ الصاقة الكيخبائية والغازية لمسػاششيغ ومختمف السؤسدات العسػمية والخاصة بالإضافة لسا تقجمو 
طخا لسا وليحا تحطى السؤسدة بالاىتساـ الكبيخ مغ شخؼ الجولة ن، مغ خجمات كبيخة للاقتراد الػششي

وتعخؼ ، كسا انيا تخزع لقػاعج القانػف العاـ في علاقاتيا مع الجولة، تقجمو مغ خجمات حيػية لمسجتسع
كتاجخ في تعاملاتيا مع الآخخيغ مسا يدسح ليا بأف تكػف مغ السؤسدات التي تسثل عرب الحياة في 

رة عغ وثيقة تحجد القػاعج كسا أف السؤسدة سػنمغاز نطاـ داخمي خاص بيا وىػ عبا، الاقتراد الػششي
إضافة إلى الحذ البيئي الحؼ ، السختبصة بالتشطيع التقشي لمعسل الػقاية الرحة الامغ حساية السدتيمظ

لحلظ فيي تعسل بجج مغ أجل تحقيق تشػع في ، تتستع بو السؤسدة والاىتساـ الحؼ تػليو لمسدائل البيئية
الستججدة لا سيسا الصاقة الذسدية التي تسمكيا الجدائخ  مرادر الصاقة الكيخبائية اعتسادا عمى السػارد

 .بذكل كبيخ ججا
 

 : أىجاف السؤسدة-2
سػاء  MEI/SPA بالشطخ للإمكانيات الزخسة التي تتػفخ عمييا مؤسدة )ص.ت. ص / ش.ذ.(

ليا أو البذخية الستسثمة في عسا، السادية الستسثمة في مختمف ورشاتيا السجيدة بسختمف الػسائل والآلات
 .الحؼ يحػزوف عمى قجرات مغ التأىيل و الخبخة

فيي تحتل مكانة مخمػقة في القصاع الرشاعي سسحت بأخح حرة الأسج في سػؽ صيانة  
ويعج إحتخاـ السشطػمة البيئة مغ أىع ما ، التجييدات الرشاعية لسػاكبة جسيع التصػرات الحاصمة في العالع

والستعمقة بشطاـ الإدارة والشػعية ومغ  9001/2000الإيدو  إذ تحرمت الذخكة عمى مرادقة، تدعى إليو
و الآف تدعى الذخكة جاىجة لمحرػؿ عمى السصابقة  2008/9001ثع نطاـ الجػدة في شبعتو 

 الستعمقة بشطاـ الإدارة و البيئة 2004/17001
إلى تػسيع نذاشاتيا بالذخكة مع  MEI/SPE وتتصمع شخكة )ص.. ت . ص . ش.ذ. أ(

 .يغ الػششييغ أو الأجانب لزساف تقجيع أجػد الخجمات لدبائشياالستعامم
 : ميجان نذاط السؤسدة .3

 :جان نذاط شخكة صيانة التجييدات الرشاعيةيم .1
 إعادة تأىيل السػلجات الكيخبائية عمى مدتػػ الػرشات 
 التفتير الجورؼ والسيجاني لمتخبيشات الغازية والبخارية والسػلجات الجيدؿ. 
 لات ذات الزغط الستػسط والزغط السشخفسإعادة تأىيل الآ. 
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 السعالجة الحخارية. 
  الأشكاؿ السيكانيكية الكبخػ. 
  تػازف عجلات التخبيشات والسحخكات الكيخبائية الكبخػ. 
  قػالب القشػات، إعادة التبصيغ الأنبػبي ترميح كخات الزغط السشخفس)أشغاؿ الشحاسة والتمحيع ،

 (ترميح القشػات الييجروليكية
 ميح وسائج السحخكات بجسيع أنػاعياتر. 
 ترميح وتمبيذ القصع بتقشية البلازما نػع( HVOF/APS). 
 :الستعاممؾن مع شخكة صيانة التجييدات الرشاعية .2

مع عجة شخكات وششية وأجشبية في مختمف  MEI/SPA .تتعامل مؤسدة )ص..ت. ص / ش.ذ 
 :السجالات نحكخ مشيا

  سػنمغازجسيع وحجات إنتاج الكيخباء لسجسع. 
 (.بصيػة، عيغ أمشاس، واد نػمار، ىػدأور ، حاسي الخمل، ) حاسي مدعػد سػناشخاؾ... 
  أندافار، نفتاؾ، نفصاؿ. 
 صاؼ...(. بشي، عيغ تػتة، سعيجة، حامة بػزياف، عيغ الكبيخة، مفتاح، ةمالسدي )مرانع الإسسشت 
 ميصاؿ ستيل عشابة. 

 الديارة السيجانية: : ثانيا
وذلظ لكػنيا ، السيجانية مغ الصخؽ الفعالة في مجاؿ العمػـ الإندانية والاجتساعية تعتبخ الديارات 

تشقل الصالب مغ السحيط الزيق الستسثل في الجروس الشطخية في الجامعة أو الفرل الجامعي إلى مػاقع 
سختمف وتيجؼ ىحه الصخيقة إلى ربط السؤسدة التعميسية الجامعية بالبيئة العسمية ب، العسل والإنتاج

وتشسية الحداسية العسمية ، والعسل عمى تصػر البيئة التصبيؿية وتحجيج السذكلات التي تػاجييا، جػانبيا
والتي مغ خلاليا يتع التشفيح الفعمي لجسع البيانات ذات الجػدة العمسية ، الإجتساعية لجػ العساؿ والسػضفيغ

لتي مشو يتع تخجسة الإشكاليات والفخضيات وا، عغ شخيق الإستسارة وتجديج نتائجيا بالصخؽ الإحرائية
 إلى حمػؿ وتػصيات عمسية لسػاجية مذكلات البيئة العسمية.

التي مغ خلاليا يتسكغ الباحث مغ التعخؼ عمى الأساسية مغ بيغ الخصػات  الديارة السيجانيةتعتبخ 
زيارتشا حيث أجخيشا ، التي سيجخؼ عمييا البحث ويحاوؿ البحث عغ العيشة، السكاف الحؼ سيجخػ ؼيو بحثو

في بعس فخوع سػنمغاز لػلاية السديمة وىحا مغ أجل التعخؼ عمى العساؿ الحيغ أجخو التكػيغ السيجانية 
الإدارؼ التي مغ خلاليسا نقػـ بالكذف عغ العلاقة  تخصيط السدار السيشي والتعخؼ عمىالستػاصل 
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وىي خصػة أساسية وميسة في البحث ، موك البحث الجػىخؼ لبشاء الأساس وىي دراسة بسثابة، بيشيسا
  .1إذ يسكغ لمباحث مغ خلاليا تجخبة وسائل بحثو لمتأكج مغ سلامتيا ودقتيا ووضػحيا، العمسي
 السشيج الستبع في الجراسة: : ثالثا

السشيج ىػ الصخيق السؤدؼ إلى الحؿيقة في العمػـ بػاسصة مجسػعة مغ القػاعج العامة تييسغ عمى 
أخخػ السشيج ىػ الصخيقة التي يدمكيا  جد عسمياتو حتى يرل إلى نتيجة معيشة بعبارةسيخ العقل وتح

والسشاىج تختمف حدب شبيعة السػاضيع ، 2التي تذيخ مذكمة البحث الأسئمةعغ  الإجابةالباحث في 
ضػع السػ مع ىحا  لتلاءمووذلظ ، التحميميفي ىحه الجراسة السشيج الػصفي  استخجمشاوقج ، السخاد دراستيا

ونقػـ بتحميل نتائج ىحه ، مغ أجل معخفة علاقة العساؿ الستخقييغ بالتكػيغ الستػاصل و التخصيط السيشي
فيػ مشيج بحث عمسي واسع الإنتذار في العمػـ الاجتساعية ، البيانات بالسشيج الػصفي لأنو ملائع لو

 .ىحا السجتسععغ شخيق ملاحطة وتفديخ نتائج  ويقجـ وصفا كسيا أو نػعيا، والإندانية
 مجتسع الجراسة:  .1

إف عسمية تحجيج عيشة البحث مغ اىع السخاحل وأبخزىا في البحث العمسي حيث تعخؼ العيشة عمى 
فالعيشة إذا ، أنيا عبارة عغ مجتسع الجراسة الحؼ يجسع مشو البيانات السيجانية وىي تعتبخ جدء مغ الكل

 .3ىي جدء أو ندبة معيشة مدف أفخاد السجتسع الاصمي
يقرج بسجتسع الجراسة العشاصخ التي تذكل السجتسع والتي يدعى الباحث بصبيعة الحاؿ أف يعسع  

وتعيغ عشاصخ ىحه الجراسة بسجسػعة مغ العساؿ لػحجة الريانة وإنتاج قصع غيار ، عمييا نتائج دراستو
 عامل(. 655فخع مؤسدة سػنمغاز بحراع الحاجة )حػالي 

 ة:  الأدوات السدتخجمة في الجراس .2
عسمية جسع البيانات في الجراسة العمسية ركيدة أساسية يتػقف عمييا  تعتبخأدوات جسع البيانات:  .1.2

فيي الػسائل التي يتع استخجاميا لمحرػؿ عمى بيانات في السيجاف الحؼ ، أو فذميا الأخيخةنجاح ىحه 
في جسع  ااستعشلعمسي فقج ولكػنشا انصمقشا مغ نفذ الفخض أؼ العسل بأسمػب البحث ا، تجخؼ ؼيو الجراسة

 .الاستبيافالسقابمة واستسارة  واستسارة السلاحطةالجراسة والستسثمة في  البيانات الستعمقة بسػضػع
 السلاحغة:  .2.2

وىي أوؿ أداة لجسع البيانات تع استعساليا بإعتبارىا السشبو لمطػاىخ أو الحػادث بقرج تفديخىا 
البديصة وذلظ  السلاحطةقػانيغ التي تحكسيا. ولقج استخجمشا إلى ال والػصػؿ وعػاممياأسبابيا  واکتذاؼ

                                                 
 .47ص، ديػاف السصبػعات الجامعية، الاجتساعيمحاضخات عمع الشفذ ، (1995)، محي الجيغ مختار 1

، 2002 3. فػزؼ غ اربية وآخخوف، أساليب البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية والإندانية، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف طد  2
 . 30ص 

 .91، ص2002، 1لجدائخ، طرشيج زرواتي، تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد بػضياؼ، ا3
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حتى قبل بجاية البحث بحكع السعخفة الدابقة بأفخاد ، العيشةمغ أجل اكتذاؼ بعس الترخفات لبعس أفخاد 
التي تجور بيغ  الأحاديثإلى  الاستساعالتي يخددىا أفخاد العيشة وكحلظ  والعبارات الألفاظ وبعسالعيشة 

في الجدائخ الحؼ لفت التذغيمية ة كػيشيعغ ىحا البخنامج وكحلظ الػاقع السعاش مغ الدياسات التالعامميغ 
 .الجامعةشا نقػـ بيحه الجراسة وأيزا بحكع أنشا سشربح مغ خخيجي تلشا الشطخ وجعم

 السقابمة:  .3.2
بيغ  وكانت ثاني أداة تع استخجاميا لجسع البيانات والسقابمة ىي عسمية اجتساعية صخيحة تحجث

وقج تختبط بحلظ التبادؿ المفطي مغ استخجاـ تغيخات الػجو ونطخة العيغ ، شخريغ السقابل والسبحػث
  .والييئة والإيساءات والدمػؾ العاـ

وتعشي السقابمة أو الاستبار السػاجية أو السعايشة أو الاستجػاب وىي تقػـ عمى الاتراؿ الذخري 
ػث وتحجث مشاقذة ومحادثة مػجية مغ أجل جسع البيانات التي والاجتساع وجيا لػجو بيغ الباحث والسبح

 .1عمييايخيج الباحث الحرػؿ 
والتي كانت في ، في دراستشا قسشا بإجخاء مقابمة مع رئيذ مرمحة السػارد البذخية في فخع الريانة

صباحا وكانت حػؿ الإحراءات والػثائق الخسسية التي تخز  10عمى الداعة  03/03/2024تاريخ 
راساتشا مغ بيشيا إحراءات العساؿ الحيغ أجخوا التكػيغ والعساؿ الحيغ تخقػا في مرمحة الريانة كسا د

قسشا أيزا بسقابمة حخة مع بعس أفخاد العيشة والتي ساعجتشا أجػبتيع في تعجيل أسئمة الاستبياف حتى ولػ 
 بذكل جدئي.

 . الإستسارة: 4.2
ت والبيانات التي نحغ برجد جسعيا عغ شخيق الإستبياف إعتسجنا في دراستشا عمى نػع مغ السعمػما

فيتع جسعيا عغ شخيق ، ويعخؼ عمى أنو أداة مغ أدوات الحرػؿ عمى الحقائق والبيانات والسعمػمات
ومغ بيغ مدايا ىحه الصخيقة ، وضع إستسارة الأسئمة يامغ خلاللمتعخؼ عمى مجسع الجراسة والتي  السقابمة

 .2كسا أنيا تػفخ الذخوط التقشييغ مغ الرجؽ والثبات، يجالاقتراد في الػقت والج
 السقابلاتالتي اكتذفشاىا في السيجاف وأيزا بعج  السلاحطاتوذلظ بعج  الاستسارةلقج قسشا ببشاء 

ومغ ثع تغييخ ، وبعجىا قسشا ببشائيا بأسئمة مغمقة وأخخػ مفتػحة الدملاءالحخة التي قسشا بيا عمى بعس 
 ثلاثشسمت  والتييا بشاء عمى خصة البحث يببصخيقة صحيحة وثع تبػ  بصياوضبعزيا وترحيحيا 

 .التي ساعجتشا في تحجيج واختيار العيشة الإحراءاتعمى بعس  تشااعتسجنا في مػضػع دراسكسا ، رمحاو 
 : ؼيسا يميدراستشا في  عميياإعتسجنا التي ثلاث محاور  تسثمتو 

الأوؿ سحػر الكػيغ الستػاصل وعسمية الشقل والتحػيل و محػر الت، محػر التكػيغ الستػاصل والتخؾية
 : الحؼ تزسغالبيانات الذخرية الستسثل في 

                                                 
 .511ص ، 2003، مرخ، الإسكشجرية، مؤسدة شباب الجامعة، دط، أصػؿ البحث العمسي، أحدغ عبج الحسيج رشػاف  1
 .75ص، 2009، الجدائخ، السخشج في البحث العمسي لصمبة ت.ب.ر.د.ـ.ج، بػداود عبج اليسيغ وعصاء الله أحسج  2
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 السدتػػ السيشي والجشذ. ، السدتػػ الجراسي، عجد سشػات العسل
تسثل في التكػيغ الستػاصل والتخؾية إستسجت عباراتيا مغ خلاؿ الإشلاع  ثانيحيث أف محػر ال

 10التكػيغ الستػاصل والتخؾية وإعادت صياغتو في صػرتو الأولية مغ عمى دراسات سابقة وبفرل 
 (.10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1وتذسل العبارات )، عبارة

التكػيغ الستػاصل وعسمية الشقل والتحػيل إستسجت عباراتو مغ خلاؿ الثالث الستزسغ أما محػر 
حيث ، حػيل وإجساعيا مع التكػيغ الستػاصلالإشلاع عمى دراسات سابقة وقسشا بفرل عسمية الشقل والت

 (. 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1عبارة وتذسل العبارات ) 12كاف يتكػف مغ 
 مجالات الجراسة:   .3

 حيث إتبعشا في دراستشا السجاؿ الدمشي والسجاؿ السكاني وتع تحجيجىسا عمى التالي:
  :غ الإدارييغ تع تحجيج الفتخة الدمشية مغ مارس إلى بالتػافق مع السذخؼ ومجسػعة مالسجال الدمشي

ثع قست بتػزيعيا عمى ، وىحه الفتخة الجراسة السيجانية وإخزاعيا لأراء الجكاتخة في الكمية، 2024أفخيل 
  مجسػعة مغ العساؿ للإجابة عمى أسئمتشا والتي مغ خلاليا قسشا بجراستو ومشاقذتو وتحميل نتائجو.

  :حجيج السجاؿ السكاني ليحه الجراسة لبعس مغ عساؿ وحجة الريانة فخع مؤسدة تع تالسجال السكاني
 ولاية السديمة لسختمف الأشػار.، سػنمغاز بحراع الحاجة

 عيشة الجراسة:  .4
أساليب يقرج بيا ذلظ الجدء الحؼ يقػـ الباحث باختياره مغ مجتسع البحث الاصمي باستعساؿ 

 ويسكغ مغ خلاليا ، لتي مغ خلاليا يسكغ تحقيق اغخاض البحثمختمفة وبصخيقة تسثل السجتسع الاصمي وا
 .1الاستغشاء عغ دراسة جسيع افخاد السجتسع الأصمي

وعمى شبيعة مجتسع ، الجراسة مغ اجمو ؼ إف حجع العيشة السشاسب يعتسج عمى الغخض الحؼ تجخ 
 ا.خغب في الكذف عشينونسط العلاقات التي ، البحث بالإضافة الى متغيخات الجراسة

أردنا أخح درجة عالية ، وبسا أف مجتسع الجراسة غيخ متجانذ وبو مجسػعات متداوية الحجع تقخيبا
في ىحا الشػع مغ ، وىي أوؿ وأبدط العيشات الاحتسالية، مغ الجقة لحلظ لجأنا الى العيشة العذػائية البديصة

ويتع ، في العيشة السفحػصة العيشات يكػف لكل فخد مغ أفخاد السجتسع نفذ الفخصة للاختيار والطيػر
 .2الاختيار العذػائي لسفخدات العيشة

 وعميو فإف حجع عيشة الجراسة:  15فاختخنا )العيشة العذػائية البديصة( بحجع %
655   100 % 

 % 15  ؟
15×655÷100= 15.11 % 

                                                 
 .337، ص2016دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، 1ث العمسي وتصبيقاتيا، ط، عسخ نرخ الله، اساسيات مشاىج البح1
 .341ص السخجع الدابق،عسخ نرخ الله، اساسيات مشاىج البحث العمسي وتصبيقاتيا،2
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 عامل. 99حجع العيشة الجراسة ىػ وعميو ف، %15.11حجع العيشة 
مغ إستسارة مشيا لع يجيب  08إلا أف بعج تػزيع الإستسارات وإستخجاعيا لاحطت الباحثتاف أف 

ومشو إف حجع العيشة ، عامل 91وعميو فقج أصبح العجد الحؿيقي لمسبحػثيغ ، السبحػثيغ عمى كل الأسئمة
 .بالسئة 13.89السجروسة ىػ 

 حرائية السدتخجمة الأساليب السعالجة الإ .5
تع إخزاع البيانات السجسػعة إلى عسمية التحميل الإحرائي بالإستعانة ببخنامج التحميل الإحرائي 

 ( وتع الإعتساد عمى بعس الأساليب الإحرائية وىي:SPSSلمعمػـ الإجتساعية )
 :وىي لػصف البيانات الذخرية لأفخاد العيشة السجروسة.  التكخارات والشدب السئؾية 
 حميل محؾر البيانات الذخرية: ت .6

 نقػـ في ىحا الجدء مغ البحث بتحميل تػزع العيشات حدب السعمػمات الذخرية والتي تتسثل في
حيث نبجأ بتػزع أفخاد العيشة حدب ، السدتػػ السيشي والجشذ، السدتػػ الجراسي، عجد سشػات العسل

 الجشذ الستختبة في الججوؿ التالي:
  اسة حدب متغيخ الجشذتؾزيع أفخاد عيشة الجر : 

 يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ: 01الججوؿ
 الجشذ

 الشدب السئؾية التكخارات 

 %67,0 61 ذكخ
 %33,0 30 أنثى

 100,0% 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

، ( فخدا91خاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أف
( عامل بشدبة 30أما بالشدبة للأنثى فقج بمغ عجدىع )، %67( فخدا بشدبة 61نلاحع أف حجع الحكػر )

 %33,0قجرت بػ 
نجج أف ندبة العساؿ الإيشاث تسثل نرف ندبة الحكػر وىحا ما يبيغ أف إقتحاـ السخأة لمعسل في 

ويجؿ ىحا عمى أف السؤسدة تعصي فخص متداوية لمعسل بيغ الحكػر ، جيث بل قجيعالسؤسدة ليذ بالح
 الذكل التالي: فيىػ مػضح كسا ، والإيشاث
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 : يسثل تػزع العيشة السجروسة حدب الجشذ.05الذكل

  :تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى الجراسي 
 الجراسي يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتػػ : 02الججوؿ

 السدتػػ الجراسي

 الشدب السئؾية التكخارات 

 %15,4 14 متػسط
 %42,9 39 ثانػؼ 
 %19,8 18 جامعي

 %22,0 20 ما بعج التجرج
 %100,0 91 السجسػع

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 
( 91والبالغ حجسيع إجسالا ) مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة

أما أصحاب السدتػػ الثانػؼ ، %15,4( بشدبة 14نلاحع أف أصحاب السدتػػ الستػسط قجر )، عاملا
أما أصحاب ، %19,8( بشدبة 18نجج أصحاب السدتػػ الجامعي قجر )، %42,9( بشدبة 39قجر )

 .%22,0( بشدبة 20السدتػػ ما بعج التجرج قجر )
لسدتػػ الثانػؼ والجامعي وىحا راجع إلى أف السؤسدة ذات شابع خجماتي أغمب العساؿ تسثل ا 

كسا ىػ مػضح مغ ، لتحديغ الخجمة بالتخكيد عمى ميارات الإنتاج تحتاج إلى عساؿ ذوؼ السدتػػ العالي
 خلاؿ الذكل التالي:
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 : يسثل تػزع العيشة السجروسة حدب السدتػػ التعميسي06الذكل
 

 ب السدتؾى السيشي:تؾزيع أفخاد العيشة حد 
 السدتػػ السيشييػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ : 03الججوؿ

 السدتػػ السيشي

 الشدب السئؾية التكخارات 

 %29,7 27 عػف تحكع
 %26,4 24 عػف تشفيح

 %25,3 23 إشار
 %18,7 17 إشار سامي

 %100,0 91 السجسػع
 .spssمى بخنامج السرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد ع

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
أما ، %29,7 ( بشدبة27وصل حجسيع )أصحاب السدتػػ السيشي عػف تحكع نلاحع أف ، عاملا

ر فقج بمغ أصحاب إشا أما، %26,4( عامل بشدبة قجرت بػ 24أصحاب عػف التشفيح فقج بمغ عجدىع )
( عساؿ 17ونجج أصحاب إشار سامي فقج بمغ عجدىع )، %25,3( عساؿ بشدبة قجرت بػ 23عجدىع )

 %18,7.بشدبة قجرت بػ 
حيث نجج أف أغمب العساؿ أصحاب السدتػػ أعػاف التحكع وأعػاف التشفيح أكبخ مغ غيخىا وىحا  

الإدارية ومعالجة السمفات في إشار راجع لصبيعة العسل الحؼ يتصمب تشفيح مياـ ذات صمة بالشذاشات 
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بيشسا نجج الفئة التي تمييا أصحاب الإشارات والإشارات الدامية في ، الديخ العادؼ لمسرالح الإدارية
السختبة الثانية وذلظ راجع إلى مكانتيع الػضيؽية حيث يتػلػف عسميات التدييخ والخجمات في ضل تحػلات 

اليا بالإنتاجية أصبح يتصمب يج عاممة ذات كفاءة عالية ومتخررة وإنتذار التقشية داخل السؤسدة وانذغ
 كسا ىػ مػضح مغ خلاؿ الذكل التالي:، في مختمف السجالات

 
 : يسثل تػزع العيشة السجروسة حدب السدتػػ السيشي07الذكل

 :تؾزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية في العسل 
 لإختراص الأكاديسيايػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب : 04الججوؿ

 سشػات أقجمية العسل

 الشدب السئؾية  التكخارات 

 %11,0 10 سشػات 5إلى مغ سشة
 %29,7 27 سشة  11سشػات إلى  6مغ 
 %33,0 30 سشة  17سشة إلى  12مغ 
 %11,0 10 سشة  23سشة إلى  18مغ 
 %15,3 14 سشة  29سشة إلى  24مغ 

 %100,0 91 السجسػع
 .spssد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج السرجر: مغ إعجا

، ( فخدا91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
أما ، % 11بشدبة ( عساؿ 10)وصل عجدىع إلى  سشػات 5مغ سشة إلى نلاحع أف العساؿ الحؼ عسمػا 

حيث أف الحيغ ، %29,7بشدبة قجرت بػ (27)مغ عجدىع سشة فقج ب 11سشػات إلى  6مغ الحيغ عسمػا 
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لجييع أما العساؿ الحؼ ، %33( عساؿ وبشدبة 30وصل عجدىع إلى ) سشة  17سشة إلى  12مغ عسمػا 
 24حيث أف العساؿ الحؼ عسمػا ، %11,0( بشدبة 10سشة وصل حجسيع ) 23 ىسشة إل 18أقجمية مغ 

 %15,3( بشدبة 14وصل حجسيع ) سشة 29سشة إلى 
سشة وىحا ما يجؿ أف لجييع خبخة ومعخفة ؾيسة  17سشػات إلى  6نجج أف أغمب العساؿ ذو خبخة مغ 

لتخصيط السدار السيشي وأنيع عمى صمة تامة بيغ الشذاشات الإدارية حيث يسكغ مغ خلاليع إرشاد 
ي يتخحونيا وتػجيو الججد كسا يسكشيع أف يكػنػا قادة مدؤوليغ عغ القخارات الرائبة الت غوتػجيو السػضفي

كسا ىػ مػضح مغ خلاؿ الذكل ، الجيػد نحػ تحقيق الأىجاؼ مغ أجل إستسخارية وإستقخارية السؤسدة
 التالي:

 
 .: يسثل تػزع العيشة السجروسة حدب عجد سشػات العسل في السؤسدة الحالية08الذكل

 تحميل وتفديخ الفخضيات:  : رابعا
 معساللتؾاصل في تجديج عسمية التخقية التكؾيؽ الس الأولى: يداىؼالفخضية  .1

سشقػـ مغ خلاؿ ىحا الفرل بتحميل نتائج الجراسة السيجانية حيث يحتػؼ عمى تحميل ومشاقذة عباراة 
كسا سيذسل ىحا السصمب عمى إختبار الفخضيات وبالتالي التعخؼ عمى العلاقة التي تخبط بيغ ، الإستبياف

حيث سشقػـ بتحميل بعس الأسئمة لكل محػر ، السيشي لمسػضفييغ التكػيغ الستػاصل وإدارة تخصيط السدار
 مغ السحاور.  

  :محػر التكػيغ الستػاصل والتخؾية 
 تمقيت دورات تكػيشية: 05الججوؿ

 تمقيت دورات تكػيشية

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 95,6% 87 نعع
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 4,4% 4 لا
 100,0% 91 السجسػع

 .spssبالإعتساد عمى بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبتاف

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
، %95,6 ( بشدبة87نلاحع أف العساؿ الحيغ تمقػف دورات تكػيشية مغ السؤسدة وصل حجسيع )، عاملا

 4,4%( عامل بشدبة قجرت بػ 4) العساؿ الحيغ لع يتمقػف دورات تكػيشية فقج بمغ عجدىع أما
صخحػا بأنيع تمقػا دورات تكػيشية خلاؿ مداراتيع السيشية لأنيع ىحا ما يجؿ عمى أف أغمب العساؿ 

وىحا يجؿ عمى إىتساـ السؤسدة بجانب تكػيغ  ميتسيغ بتصػيخ مياراتيع وزيادة معخفتيع في مجاؿ عسميع
 السػضفيغ وتصػيخ مياراتيع خلاؿ مدارىع السيشي.

 عجد الجورات التي تمقػىا: 06الججوؿ
 عجد الجورات التي تمقػىا

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 
 %5,7 5 مخة واحجة
 %8,0 7 مختاف

 %6,8 6 ثلاث مخات
 %79,6 70 أكثخ مغ ثلاث مخات

 100,0% 88 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة الحيغ تمقػف دورات تكػيشية والبالغ مغ خلاؿ الججوؿ 
، %5,7 ( بشدبة5نلاحع أف العساؿ الحيغ تمقػف دورة واحجة وصل حجسيع )، ( عاملا88حجسيع إجسالا )

الحيغ العساؿ حيث أف ، 8,0%( عساؿ بشدبة قجرت بػ 7العساؿ الحيغ تمقػف دورتاف فقج بمغ عجدىع ) أما
لكغ العساؿ الحيغ تمقػف أكثخ مغ ، 6,8%( عساؿ بشدبة قجرت بػ 6تمقػف ثلاث دورات فقج بمغ عجدىع )

 79,6%( عامل بشدبة قجرت بػ 70ثلاث دورات فقج بمغ عجدىع )
وعميو فإف أغمب العساؿ تمقػف تكػيشات مغ مؤسداتيع حدب قجرتو وإمكانياتو السيشية وزاد مغ  

 .تحقيق الشجاح في عسميع تحفيدىع ورغبتيع في
 أساس عسمية الإختيار لمتكػيغ : 07الججوؿ

 أساس عسمية الإختيار لمتكػيغ

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %34,1 31 إحتياجات السؤسدة
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 %2,2 2 إحتياجات الفخد
 %63,7 58 إثشاف معا
 %100,0 91 السجسػع

 .spssامج السرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخن
( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )

( 31وصل حجسيع ) يعتبخوف أف أساس التكػيغ ىػ إحتياجات السؤسدةنلاحع أف العساؿ الحيغ ، عاملا
( عامل 2ج بمغ عجدىع )العساؿ الحيغ يعتبخوف أساس التكػيغ ىػ إحتياجات الفخد  فق أما، %34,1 بشدبة

( 58العساؿ الحيغ يعتبخوف أساس التكػيغ ىػ الإثشاف معا  فقج بمغ عجدىع )، % 2,2بشدبة قجرت بػ 
  %63,7عامل بشدبة قجرت بػ 

إحتياجاتيا وحدب إحتياجات صخحػا بأف عسمية الإختيار لمتكػيغ تتع حدب العساؿ أغمب عميو أف و 
 ىعلتدويج تعتسج عمى التكػيغ في تجديج السيارات السيشية لمسػضفيغ وىحا ما يجؿ أف السؤسدةالفخد معا 

 ة.بالسعخفة والسيارات اللازمة لسػاكبة التصػرات الرشاعية وخاصة التكشػلػجي
 محتػػ عسمية التكػيغ الحؼ تمقيتو: 08الججوؿ

 محتػػ عسمية التكػيغ الحؼ تمقيتو

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %50,5 46 كافي
 %49,5 45 غيخ كافي
 %100,0 91 السجسػع

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 
( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )

، %49,5 دبة( بش45وصل حجسيع ) يعتبخوف عسمية التكػيغ غيخ كاؼيةنلاحع أف العساؿ الحيغ ، عاملا
حيث أنو غيخ كافي مغ ، %50,5( عامل بشدبة قجرت بػ 46الحيغ يعتبخونيا كاؼية فقج بمغ عجدىع ) أما

أما أنو كافي مغ حيث السجة الدمشية ، %4222% و مغ حيث السػارد بشدبة 80حيث السجة الدمشية بشدبة 
لباؾية فمع يحجدوا مغ حيث % أما الشدبة ا625% ومغ حيث السػارد حجدت بشدبة 1029فحجدت بشدبة 

 كافي التكػيغ الحؼ تمقػه
ؾيسػا عسمية التكػيغ عمى أنيا إيجابية وكاؼية لجػ أصحاب  %5025وعميو أف نرف العساؿ  

السدتػػ الجامعي وما بعج التجرج حيث تخػ ىحه الفئة أف السؤسدة تعسل عمى تحزيخ وتقييع يحتػؼ عمى 
ساشا مع التقشيات والتكشػلػجيا الحجيثة بالصخيقة التي تدسح ليع حاجات الأفخاد ؼيسا يخز التكػيشات ت

 بالتحكع في العسل.
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 عسمية التكػيغ تتع لأجل: 09الججوؿ
  لأجل عسمية التكػيغ تتع

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %52,7 48 تججيج السعمػمات 
 %12,1 11 لسعالجة الأخصاء

 %28,6 26 لأجل التخؾية
 %11,0 20,0 لكل ما سبق 

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
 شدبة( ب34وصل حجسيع )أجخو التكػيغ مغ أجل تججيج السعمػمات فقط نلاحع أف العساؿ الحيغ ، عاملا
( عامل بشدبة 2الحيغ أجخو التكػيغ مغ أجل ترحيح الأخصاء فقط فقج بمغ عجدىع ) أما، % 37,4

أما ، 23,1%( عامل بشدبة قجرت بػ21)أما الحيغ أجخوه مغ أجل التخؾية بمغ عجدىع ، % 2,2قجرت بػ 
وه مغ أجل تججيج أما الحيغ أجخ ، 11,0%( عامل بشدبة قجرت بػ20)الحيغ أجخوه لكل ما سبق بمغ عجدىع 

أما الحيغ أجخوه مغ ، % 9,9( عامل بشدبة قجرت بػ 9السعمػمات وترحيح الأخصاء فقج بمغ عجدىع )
 % 5,5( عامل بشدبة قجرت بػ 5أجل تججيج السعمػمات والتخؾية فقج بمغ عجدىع )

بة نجج أف أكبخ ندبة مغ العساؿ يخكدوف عمى تججيج السعمػمات والسعارؼ وقج جاءت في السخت
الأولى وتمييا رغبت العساؿ في التكػيغ مغ أجل سقل معارفيع وتصػيخ مياراتيع ليتسكشػا مغ الػصػؿ إلى 
أعمى السخاتب ثع تمييا التخؾية في السختبة الثانية نطخا لمطخوؼ الإقترادية وغلاء السعيذة وتجىػر 

كػسيمة لمتخؾية لزساف مدتػػ الأوضاع الإقترادية والإجتساعية لمفخد وبالتالي يشطخوف إلى التكػيغ 
السعيذي بتلائع مع الأوضاع الحالية لكغ في السختبة الثالثة تأتي كل الخيارات معا لأجل تحديغ السدتػػ 

 .العمسي والسعيذي معا وترحيح الأخصاء التي وقعػا فييا مغ قبل
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 عسمية التخؾية تتع عمى أساس : 10الججوؿ
 عسمية التخؾية تتع عمى أساس

 الشدبة السئؾية د التكخاراتعج 

 %31,9 29 الخبخة السيشية
 %51,1 50 التكػيغ

 %29,7 27 الكفاءة والأقجمية
 %16,5 15 الجمج وإعادة التختيب في السشرب

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91خاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أف
 ( عامل بشدبة29نلاحع أف عسمية التخؾية تتع عمى أساس الخبخة السيشية وصل حجسيع )، عاملا

حيث ، %51,1( عامل بشدبة قجرت بػ 50أجابػا أنيا عمى أساس التكػيغ فقج بمغ عجدىع ) أما، 31,9%
لكغ ، %29,7 ( عامل بشدبة27وصل حجسيع )والأقجمية  الحيغ أجابػا أف التخؾية عمى أساس الكفاءة

 ( عامل بشدبة15وصل حجسيع )الحيغ أجابػا أف التخؾية عمى أساس الجمج وإعادة التختيب في السشرب 
16,5%. 
نجج أف أغمبية الإشارات بسختمف الفئات يخجعػف عسمية التخؾية لمتكػيغ بإعتبار أف التكػيغ ىػ  

مات والتساشي مع التصػرات وبالتالي يكػف الحع الأوفخ لمعساؿ الحيغ لجييع أوؿ مرجر لتججيج السعمػ 
حيث تمييا ، تكػيشات في السجالات التي تتساشى مع التصػرات مغ أجل الحرػؿ عمى مشاصب أعمى

الخبخة السيشية في السختبة الثانية لأنيا تعصي الفخد تخاكسات وخبخات في مجاؿ عسمو التي تخشحو لمتخؾية 
صب أعمى ثع تمييا الكفاءة والأقجمية في مجاؿ العسل فيي تعصي تخاكع لمخيخات وأخيخا يأتي الجمج لسشا

وعميو العساؿ الحيغ تع تخقيتيع  ؛وإعادة التختيب في السشرب للإستفادة مغ التكشػلػجيا والسدتججات الحجيثة
السيشي وخبختيع وكفاءاتيع عمى أساس التكػيغ لإجخاء إختبارىع حيث يتع إختيار العساؿ حدب أدائيع 

 .الفشية وأقجميتيع في السؤسدة
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 تتع عسمية التكػيغ: 11الججوؿ
 تتع عسمية التكػيغ 

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %58,2 53 قبل التخؾية 
 %28,6 26 بعج التخؾية 

 %13,2 12 معا
 %100,0 91 السجسػع

 .spssبخنامج السرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى 
( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )

، %58,2 ( بشدبة53وصل حجسيع ) قػمػف بعسمية التكػيغ قبل التخؾيةنلاحع أف العساؿ الحيغ ي، عاملا
لحيغ ا، %28,6مل بشدبة قجرت بػ ( عا26فقج بمغ عجدىع )قػمػف بعسمية التكػيغ بعج التخؾية  الحيغ ي أما
 .%13,2( عامل بشدبة قجرت بػ 12فقج بمغ عجدىع )قػمػف بعسمية التكػيغ بعج وقبل التخؾية  ي

وتكػيشيع  عوعميو يقػمػف بتعخيف العسلاء بقائسة السيغ عمى أساس رغبت السؤسدة واستبياف ميػلي 
حيث صخح أغمب العساؿ بأف  يجة ليتفاعمػا معيالتحديغ مياراتيع وزيادة فيسيع لمسفاـيع والتقشيات الجج

عسمية التكػيغ قبل التخؾية جاءت في السختبة الأولى وثع تمييا عسمية التكػيغ بعج التخؾية وىحا لترحيح 
الأخصاء التي وقعػا فييا وتججيج السعمػمات وتصػيخىا التي تتساشى مع السدارات السيشية والتكشػلػجيا 

 ىغ.الحجيثة في الػقت الخا 
 عجد مخات التخؾية وتبعيتيا لمتكػيغ: 12الججوؿ

 عجد مخات التخؾية وتبعيتيا لمتكػيغ
 عجد التخؾيات

 تمقي دورات تكػيشية
ثلاث مخات  مختيؽ مخة

 فأكثخ
 السجسؾع

 87 43 37 7 نعع
 4 3 1 0 لا

 91 46 38 7 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91لاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )مغ خ
فسشيع مغ ، 95,6% ( بشدبة87نلاحع أف العساؿ الحيغ تمقػف دورات تكػيشية وصل حجسيع )، عاملا

لكغ ، عامل (37)أما الحيغ تخقػف مختيغ فػصل حجسيع ، عساؿ  (7)تخقى مخة واحجة فقج بمغ عجدىع 
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الحيغ لع يتمقػف دورات تكػيشية فقج بمغ  أما، عامل (37)الحيغ تخقػف ثلاث مخات فأكثخ فػصل حجسيع 
أما الحيغ ، فسشيع مغ تخقى مختيغ فقج بمغ حجسيع عامل واحج، %4,4ؿ بشدبة قجرت بػ ا( عس04عجدىع )

 .يع مشعجمػف أما الحيغ تخقػف مخة واحج ف، تخقػف ثلاث مخات فأكثخ فقجر عجدىع بػ ثلاث عساؿ
 عجد مخات التخؾية وتبعيتيا عجد التكػيغ: 13الججوؿ

 عجد مخات التخؾية وتبعيتيا عجد التكػيغ
 عجد التخؾيات

 عجد دورات تكػيشية
 السجسؾع ثلاث مخات فأكثخ مختيؽ مخة

 5 0 3 2 مخة واحجة
 7 0 5 2 مختاف

 6 4 2 0 ثلاث مخات
 70 40 27 3 أكثخ مغ ثلاث مخات

 88 44 37 7 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 88مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
مشيع عامميغ تخقاف ، ( عساؿ5نلاحع أف العساؿ الحيغ تمقػا دروة تكػيشية واحجة وصل حجسيع )، عاملا

( عساؿ 7العساؿ الحيغ تمقػا دورتيغ تكػيشيتيغ وصل حجسيع ) أما، مختيغ اتخقػ ثلاث عساؿ واحجة  و  مخة
ثلاث دورات  اتمقػ لكغ العساؿ الحيغ ، مختيغ اتخقػ مشيع مغ عامميغ تخقاف مخة واحجة و خسدة عساؿ 

يث ح، ثلاث مخات اتخقػ مشيع مغ عامميغ تخقاف مختيغ وأربع عساؿ ، ( عساؿ6تكػيشية وصل حجسيع )
مشيع مغ تخقى مخة واحجة ، ( عامل70العساؿ الحيغ تمقػا أكثخ مغ ثلاث دورات تكػيشية فقج بمغ عجدىع )

أما الحيغ تخقػا ثلاث مخات فأكثخ قجروا بػ ، ( عامل27والحيغ تخقػا مختيغ قجروا بػ )، ( عساؿ3قجروا بػ )
 .( عامل40)

ت كثيخا فكمسا كانت التكػيشات كثيخة زادة مغ التكػيشا تنجج أف فئة الأقجمية في العسل استفاد 
الخبخة والسعخفة السيشية لمعساؿ وأيزا مع الأقجمية في العسل يديج عجد التخؾيات وىحا يجؿ أف السؤسدة 

 .تعتسج عمى التكػيغ في تدييخ وتخصيط السدارات السيشية لعساليا
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 السكاف الحؼ تمقى ؼيو التكػيغ : 14الججوؿ
 ؼيو التكػيغ السكاف الحؼ تمقى 

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 % 7326 67 مؤسدة عسمظ
 %7124 65 خارج السؤسدة 

 14,3% 13 خارج الػشغ
 %100,0 91 السجسػع

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91يع إجسالا )مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجس
 أما، %7326 ( بشدبة67نلاحع أف العساؿ الحيغ تمقػف التكػيغ في مكاف عسميع وصل حجسيع )، عاملا

الحيغ تمقػه خارج ونجج ، %7124( عامل بشدبة قجرت بػ 65الحيغ تمقػه خارج السؤسدة فقج بمغ عجدىع )
 .%1423( عامل بشدبة قجرت بػ 13الػشغ فقج بمغ عجدىع )

اؿ تمقػا التكػيشات داخل السؤسدة وفي السؤسدات الخاصة بالتكػيغ التابعة لمسؤسدة أغمب العس
وىحا راجع لإىتساـ السؤسدة بتصػيخ وتججيج معارؼ عساليا ومػاكبة التكشػلػجيا الحجيثة أما بالشدبة 

التحكع  لمتكػيشات خارج الػشغ فأغمبيا لمسيشجسيغ وذلظ مغ أجل إكتداب الخبخة في العسل ومعخفة كيؽية
أو لمسجراء ورؤساء الفخوع لتعميسيع تقشيات التدييخ والتكشػلػجيا الحجيثة وكيؽية ، بالآلات الججيجة والحجيثة

 .التحكع فييا
 مجػ التكػيغ الحؼ تمقػه: 15الججوؿ

 مجػ التكػيغ الحؼ تمقػه

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %64,8 59 قريخة السجػ
 %31,9 29 متػسصة السجػ
 %3,3 3 شػيمة السجػ

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
الحيغ  أما، %64,8 ( بشدبة59وصل حجسيع )تمقػا تكػيغ قريخ السجػ  نلاحع أف العساؿ الحيغ، عاملا
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الحيغ تمقػه شػيل السجػ  لكغ، %31,9( عامل بشدبة قجرت بػ 29تمقػه متػسط السجػ فقج بمغ عجدىع )
 .%3,3( عامل بشدبة قجرت بػ 3فقج بمغ عجدىع )

ويجؿ ىحا بإحداس وشعػر السػضف الستكػف أف ىحه الفتخات غيخ كاؼية حتى يتسكغ الستكػف  
ػػ البخامج مغ أجل تحديغ خجماتيع وأدائيع بعج الإنتياء مغ التكػيغ كسا اـ والتحكع أكثخ في محتسبالإل

 .يذيخ إلى أف ىحه السؤسدة ذات شابع خجماتي
حيث أف أغمب التكػيشات ذات مجػ قريخة وىحا راجع إلى أف السؤسدة تفزل ىحا الشػع مغ  

ع عمى كل ججيج في وقت التكػيشات لكي تخبح الػقت مغ جية ومغ جية أخخػ ليتسكغ العساؿ مغ الآشلا
 .قريخ وبسيدانية أقل

 يداىؼ التكؾيؽ الستؾاصل في عسمية الشقل والتحؾيل  : الفخضية الثانية والثالثة .2
 والتحػيل محػر التكػيغ الستػاصل وعسمية الشقل: 

 رات السيشية لمسػضفاتصبق السؤسدة سياسة الجوراف بيغ السشاسب في إدارتيا لمسد: 16الججوؿ
دة سياسة الجوراف بيغ السشاسب في إدارتيا لمسدخات السيشية تصبق السؤس

 لمسػضف
 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %60,4 55 نعع
 %39,6 36 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91البالغ حجسيع إجسالا )مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة و 
، %60,4 ( بشدبة55وصل حجسيع ) سيشيةنلاحع أف العساؿ الحيغ تصبق عمييع سياسة الجوراف ال، عاملا

 .%39,6( عامل بشدبة قجرت بػ 36الحيغ لا تصبق عمييع ىحه الدياسة فقج بمغ عجدىع ) أما
لكي لا يسل السػضف مغ نفذ ىحا ما يجؿ أف السؤسدة تعتشي بسػضفييسا بتصبيق سياسة الجوراف  

السيشة وتغييخ مداراتو السيشية بيغ السشاسبات وأيزا لكي يتعمع كيؽية العسل في أغمب فخوع السؤسدة مغ 
أف أغمب العساؿ صخحػا أف  أجل تحديغ مياراتو ويربح قادر عمى أف يربح مدؤوؿ في أؼ فخع؛

اـ السؤسدة بالعساؿ مغ أجل التحكع الجيج في السؤسدة تعسل بدياسة الجوراف الػضيفي وىحا يجؿ عمى إىتس
العسل والإىتساـ بكل ما ىػ ججيج في التقشيات والتكشػلػجيا لكي يتع تحديغ السيارات والتدييخ الجيج 

 .لمسؤسدة
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 إكتداب ميارات ججيجة يداعجؾ عمى الشقل والتحػيل: 17الججوؿ
 إكتداب ميارات ججيجة يداعجؾ عمى الشقل والتحػيل

 الشدبة السئؾية تكخاراتعجد ال 

 %84,6 77 نعع
 %15,4 14 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
يجة تداعجىع عمى التحػيل والشقل فقج بمغ عجدىع نلاحع أف العساؿ الحيغ يكتدبػف ميارات جج، عاملا

( 14الحيغ لا تداعجىع عمى التحػيل والشقل وصل حجسيع ) أما، %84,6( عامل بشدبة قجرت بػ 77)
 .%15,4 بشدبة

يجؿ ىحا عمى أف أغمب العساؿ لا يعسمػف في فخع واحج وأنيع يغيخوف عسميع مغ مجاؿ لأخخ لكي 
حيث أف أغمب العساؿ صخحػا بأف تدبة التي تعمسػىا في دوراتيع التكػيشية؛ يصبقػف السيارة الججيجة السك

إكتداب ميارات ججيجة تداعجىع عمى الشقل والتحػيل ويجؿ ىحا أف السؤسدة تعتسج عمى التكػيغ بذكل 
كبيخ في تدييخ السدارات السيشية لعامميا وفي أغمب الأحياف بعج الإستفادة مشو تتع تخقيتيع سػاء كانت 

 .اخمية في السؤسدة أو إلى فخع آخخ مغ فخوعياد

 يقجـ السػضفػف خبخاتيع لدملائيع وليذ فقط لمخاضعيغ لسدؤوليتيع: 18الججوؿ
 يقجـ السػضفػف خبخاتيع لدملائيع وليذ فقط لمخاضعيغ لسدؤوليتيع 

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %90,1 82 نعع
 %9,9 9 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spss: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج السرجر

، ( عاملا91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
( عامل بشدبة قجرت بػ 9فقج بمغ عجدىع ) بتقجيع خبخاتيع لدملائيعنلاحع أف العساؿ الحيغ لا يقػمػف 

 %90,1 ( بشدبة82وصل حجسيع ) بتقجيع خبخاتيع لدملائيع الحيغ يقػمػف  أما، 9,9%
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وليذ فقط لمخاضعيغ لسدؤوليتيع أف السدؤوليغ يقجمػف خبخاتيع لكل زملائيع  وىحا يجؿ عمى 
وحدغ العلاقة بيشيع وىي ثقافة إترالية تعاوف السػضفيغ ومداعجة بعزيع البعس السباشخة وىحا يبيغ 

ثع أف السؤسدة تعسل عمى ، يغنفدية وتخبية وأخلاؽ السػضف الجرجة الثانيةؼيسا بيشيع بالجرجة الأولى ومغ 
 .نقل الخبخة التكػيشية الججيجة لمعساؿ عغ شخيق الإستفادة مغ خبخة الستكػف 

 يداعج مدؤولظ السباشخ عمى تحجيج نقاط ضعفظ وقػتظ: 19الججوؿ
 يداعج مدؤولظ السباشخ عمى تحجيج نقاط ضعفظ وقػتظ 

 الشدبة السئؾية راتعجد التكخا 

 %74,7 68 نعع
 %25,3 23 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
( 68فقج بمغ عجدىع )حجيج نقاط قػتيع وضعفيع يداعجىع السباشخ عمى تنلاحع أف العساؿ الحيغ ، عاملا

 .%25,3 ( بشدبة23حجسيع ) يداعجوف عساليع وصلالحيغ لا  أما، %74,7عامل بشدبة قجرت بػ 

السباشخيغ يداعجوف العساؿ تحت إمختيع في تحجيج نقاط ضعفيع  أغمب السدؤوليغىحا يجؿ أف  
 يخ مياراتو وكيؽية ؾيامو بالعسل الػاجب فعمويديل لمسػضف بتحديغ وتصػ وإضيار نقاط قػتيع وىحا ما 

ومغ جية أخخػ يديل لمسؤسدة لدياستيا التي تعتسج عمى تقييع السدؤوليغ لمسػضفيغ مغ أجل ، مغ جية
 .وضع بخامج تكػيشية لسعالجة الشقائز والأخصاء وتكػيغ السػضفيغ

 يدتفيج زملائظ في العسل مغ مكتدباتظ التكػيشية: 20الججوؿ
 ملائظ في العسل مغ مكتدباتظ التكػيشية يدتفيج ز 

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %92,3 84 نعع
 %7,7 7 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 
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( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
( عامل 84نلاحع أف العساؿ الحيغ يدتفيجوف مغ مكتدبات زملائيع التكػيشية فقج بمغ عجدىع )، ملاعا

 .%7,7 ( بشدبة7الحيغ لا يدتفيجوف مغ مكتدبات زملائيع وصل حجسيع ) أما، %92,3بشدبة قجرت بػ 
السؤسدة  ا ما يجؿ عمى أف حأغمب الدملاء يدتفجوف مغ السكتدبات التكػيشية الججيجة لمسػضفيغ ى

الخبخة والإستفادة مغ التكػيغ  حتعسل عمى تحقيق التػاصل بيغ العساؿ بعج العسمية التكػيشية مغ أجل أخ
 إلى أقرى مجػ في مداراتيع السيشية .

 تشقمظ مغ مشربظ الحالي إلى فخع آخخ بعج عسمية التكػيغ: 21الججوؿ
 تشقمظ مغ مشربظ الحالي إلى فخع آخخ بعج عسمية التكػيغ

 الشدبة السئػية عجد التكخارات 

 %30,8 28 نعع
 %69,2 63 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
مشربيع الحالي إلى فخع آخخ بعج عسمية التكػيغ فقج بمغ نلاحع أف العساؿ الحيغ يتشقمػف مغ ، عاملا

 .%69,2 ( بشدبة63الحيغ لا يتشقمػف وصل حجسيع ) أما، %30,8( عامل بشدبة قجرت بػ 28عجدىع )
 .تغييخ السشاصب لمسػضفيغ لكغ يبقػف في نفذ الفخع أؼ مجاؿ العسل و يتعأنعمى ىحا يجؿ 

 لإكتداب ميارات ومعارؼ ججيجة في مجاؿ عسمظ التكػيغ في مكاف عسمظ يداعجؾ: 22الججوؿ
التكػيغ في مكاف عسمظ يداعجؾ لإكتداب ميارات ومعارؼ ججيجة في 

 مجاؿ عسمظ
 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %95,6 87 نعع
 %4,4 4 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91ؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )مغ خلاؿ الججو   
( عامل بشدبة 4نلاحع أف العساؿ الحيغ لا يداعجىع التكػيغ في مكاف عسميع فقج بمغ عجدىع )، عاملا
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رات ومعارؼ ججيجة وصل االحيغ يداعجىع التكػيغ في مكاف عسميع لإكتداب مي أما، %4,4قجرت بػ 
 .%95,6 ( بشدبة87)حجسيع 

مغ أجل التحكع في  الستكػنيغىحا يجؿ عمى أف السؤسدة تختكد عمى أساتحتيا وإشاراتيا في تكػيغ   
وكحلظ يدتفيج  الجورات والإقتراد في السيدانية والإستفادة مغ خجمات السػضفيغ خلاؿ فتخة التكػيغ

 السدار السيشي.السػضفيغ مغ العسل والتكػيغ في نفذ الػقت وكيؽية التحكع في 

 مجاؿ التكػيغ الحؼ ييع العساؿ أكثخ لتصػيخ مداره السيشي خلاؿ الدشػات القادمة: 23الججوؿ
مجاؿ التكػيغ الحؼ ييع العساؿ أكثخ لتصػيخ مداره السيشي خلاؿ الدشػات 

 القادمة
 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %3,3 03 الخجمات
 %46,2 42 تقشيات التدييخ 

 9,9% 09 عمى تكػيغ الآخخيغ  القجرة
 40,7% 37 تقشيات الإدارة 
 %11,0 10 العسل الجساعي 

 47,3% 43 المغات 
 %64,8 59 القجرة عمى التحكع في العسل

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا ) مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد  
( عامل بشدبة 03فقج بمغ عجدىع )ذاركػف التكػيغ في مجاؿ الخجمات نلاحع أف العساؿ الحيغ ي، عاملا

 ( بشدبة42وصل حجسيع ) ذاركػف التكػيغ في مجاؿ تقشيات التدييخالحيغ ي أما، %3,3قجرت بػ 
( 09فقج بمغ عجدىع )ي مجاؿ القجرة عمى تكػيغ الآخخيغ ذاركػف التكػيغ فالعساؿ الحيغ يلكغ ، 46,2%

فقج بمغ ذاركػف التكػيغ في مجاؿ تقشيات الإدارة العساؿ الحيغ يحيث ، %9,9عامل بشدبة قجرت بػ 
ذاركػف التكػيغ في مجاؿ العسل العساؿ الحيغ ينجج ، %40,7( عامل بشدبة قجرت بػ 37عجدىع )
ذاركػف التكػيغ في العساؿ الحيغ ينجج ، %11,0بشدبة قجرت بػ ( عامل 10فقج بمغ عجدىع )الجساعي 

ذاركػف التكػيغ العساؿ الحيغ ينجج ، %47,3( عامل بشدبة قجرت بػ 43فقج بمغ عجدىع )مجاؿ المغات 
 .%64,8( عامل بشدبة قجرت بػ 59فقج بمغ عجدىع )في مجاؿ القجرة عمى التحكع في العسل 

في مجاؿ التحكع في العسل لأف معطسيع ذو مشاصب إدارية تحتاج  أغمب العساؿ يفزمػف التكػيغ   
يعانػف وتمييا المغات في الجرجة الثانية لأف السػضفيغ ، إلى ميارات ليتسكغ مغ تدييخ وتخصيط أعساليع
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ولأف السؤسدة مؤسدة خخجي الجامعات والسعاىج في المغات الأجشبية حتى ولػ كانػا نقز في مدتػاىع 
ثع تمييا ، تتعامل كثيخا مع الجوؿ الأجشبية وتحتاج ليحه المغات لتتسكغ مغ تدييخ السؤسدة خجماتية فإنيا

يدعى دائسا إلى أف يتمقى خلاؿ مذػار  كل عاملو أساسية وضخورية تقشيات التدييخ والإدارة فالخجمات 
 عسمو تكػيشات تداعجه عمى تدييخ مداره في السؤسدة.

 ججيجة بعج التكػيغ يسشحو فخصة الشقل داخل السؤسدةإكتداب العامل لسيارة : 24الججوؿ
إكتداب العامل لسيارة ججيجة بعج التكػيغ يسشحو فخصة الشقل داخل 

 السؤسدة
 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %71,4 65 نعع
 %28,6 26 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا ) مغ خلاؿ
نلاحع أف العساؿ الحيغ تسشيحيع السيارة الججيجة بعج التكػيغ فخصة التشقل داخل السؤسدة فقج بمغ ، عاملا

لتكػيغ فخصة الحيغ لا تسشيحيع السيارة الججيجة بعج ا أما، %71,4( عامل بشدبة قجرت بػ 65عجدىع )
 .%28,6 ( بشدبة26التشقل داخل السؤسدة وصل حجسيع )

، ججيجةلسيارات  عوإكتدابي عشييبعج تكػ داخل السؤسدة مغ مشرب لأخخ  عتع نقميالعساؿ أغمب 
وىحا يجؿ عمى أف السؤسدة تعصي أىسية كبيخة لمتكػيغ وتدتعسمو في تدييخ السدار السيشي لمسػضف عغ 

خخ سػاءا كاف ىحا الشقل عسػدؼ أو أفقي وذلظ مغ أجل التقجـ في مداره شخيق نقتمو مغ مشرب لأ
 السيشي سػاء عغ شخيق التخؾية أو التحفيد.

 تع تحػيل العامل مغ مشرب إلى مشرب أخخ مباشخة بعج التكػيغ: 25الججوؿ
 تع تحػيل العامل مغ مشرب إلى مشرب أخخ مباشخة بعج التكػيغ 

 يةالشدبة السئؾ  عجد التكخارات 

 %52,7 48 نعع
 %47,3 43 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 



  الجانب الميداني                             االرابع                                                  الفصل

 
111 

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
ة بعج التكػيغ فقج بمغ نلاحع أف العساؿ الحيغ تع تحػيميع مغ مشرب إلى مشرب آخخ مباشخ ، عاملا

الحيغ لع يتع تحػيميع مغ مشرب إلى مشرب آخخ  أما، %52,7( عامل بشدبة قجرت بػ 48عجدىع )
 .%47,3 ( بشدبة43مباشخة بعج التكػيغ وصل حجسيع )

ىحا يبيغ لشا أف الشدب متقاربة بيغ العساؿ الحيغ تع تحػيميع مغ مشرب عسميع إلى مشرب آخخ 
أما العساؿ الحيغ لع يتع تحػيميع إلى مشرب آخخ بعج التكػيغ وىحا راجع إلى خصة  ،مباشخة بعج التكػيغ

وىشاؾ مشاصب يتع تعييغ العامل مباشخة بعج تكػيشيع ، عسل السؤسدة أو السشاصب الذاغخة متػفخة فييا
رة فييا  بيشسا نجج أف ىشاؾ مشاصب أخخػ تحتاج إلى أقجمية وخبخة ميشية خاصة السشاصب العميا لإدا

 السؤسدة.

 تع تغييخ مشرب العامل في نفذ السدتػػ مغ أجل إكتداب ميارات وخبخات ججيجة: 26الججوؿ
تع تغييخ مشرب العامل في نفذ السدتػػ مغ أجل إكتداب ميارات 

 وخبخات ججيجة
 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %47,3 43 نعع
 %52,7 48 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر: مغ إعجاد

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
نلاحع أف العساؿ الحيغ تع تغييخ مشاصبيع في نفذ السدتػػ مغ أجل إكتداب ميارات وخبخات ، عاملا

الحيغ لع يتع تغييخ مشاصبيع وصل حجسيع  أما، %47,3( عامل بشدبة قجرت بػ 43فقج بمغ عجدىع )
 %52,7 ( بشدبة48)

ىحا يبيغ أف الشدب متقاربة بيغ العساؿ الحيغ تع تغييخ مشربيع في نفذ السدتػػ مغ أجل إكتداب 
ميارات وخبخات ججيجة والحيغ لع يتع تغييخ مشربيع وىحا يجؿ عمى أف السؤسدة تعسل بدياسة الجوراف 

حيغ يعانػف مغ نقز في مدتػاىع وعجـ التحكع في عسميع مغ أجل أخح الخبخة و التعمع الػضيفي لمعساؿ ال
مغ الدملاء وتجارؾ الشقائز التي يعانػف مشيا بالإحتكاؾ بغيخىع مغ العساؿ والأخح بتػجيياتيع ونرائحيع 

 مغ أجل الديخ نحػ الأماـ في السدار السيشي.
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 تتع بشاء عمى عسمية التحػيل مغ مشرب إلى آخخ: 27الججوؿ
 تتع عسمية التحػيل مغ مشرب إلى آخخ بشاء عمى 

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %23,1 21 الكفاءة والتكػيغ
 %4,4 4 الأقجمية
 %72,5 66 كميا معا
 %100,0 91 السجسػع

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا ) مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ  
نلاحع أف العساؿ الحيغ تع تحػيميع مغ مشرب إلى آخخ بشاءا عمى الكفاءة والتكػيغ فقج بمغ ، عاملا

الحيغ تع تحػيميع مغ مشرب إلى آخخ بشاءا عمى  أما، %23,1( عامل بشدبة قجرت بػ 21عجدىع )
الحيغ تع تحػيميع مغ مشرب إلى آخخ بشاءا عمى الكفاءة لكغ ، %4,4 بشدبة( 4الأقجمية وصل حجسيع )

 .%72,5 ( بشدبة66والتكػيغ وأيزا الأقجمية وصل حجسيع )
معطع العساؿ يرخحػف بأف عسمية تحػيميع مغ مشربيع  إلى مشرب آخخ يعتسج عمى الكفاءة   

ظ أف ىحه الفئة وصمت إلى تحقيق شسػحاتيا خاصة لجػ الفئة الأكثخ أقجمية وذل، والتكػيغ والأقجمية معا
وإلى السشاصب العميا نتيجة الخبخة السكتدبة لجييع في ميجاف العسل والتكػيشات التي تع تمقييا خلاليا 

 .مديختيع السيشية

 ذخري لسدار السيشي وتخصيط السؤسدةالتخصيط البيغ  تػافق: 28الججوؿ
 صيط السؤسدةبيغ تخصيصو الذخري لسداره السيشي وتخ تػافق

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات 

 %59,3 54 نعع
 %40,7 37 لا

 %100,0 91 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإعتساد عمى بخنامج 

( 91مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )  
الػسائل السدتعسمة لمكذف عغ السذخوع الذخري لمتلاميح لحيغ يخوف أف نلاحع أف العساؿ ا، عاملا
( عامل 25الحيغ يخوف أنيا ليدت كاؼية فقج بمغ عجدىع ) أما، %55,6 ( بشدبة25وصل حجسيع ) كاؼية

 .%44,4بشدبة قجرت بػ 
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ما أرجعػه  أغمبية العساؿ يػجج تػافق بيغ تخصيصيع الذخري وتخصيط السؤسدة لسداراتيع السيشية وىحا 
إلى البصاقة التقػيسية التي تعسل بيا السؤسدة والتي يتع مغ خلاليا تقػيع السػضف مغ كل الشػاحي مغ 

 .شخؼ الخؤساء في العسل مغ أجل تحجيج نػع التكػيغ الحيغ يحتاجو ىحا السػضف لتقجـ في مداره السيشي
 : الفخضياتنتائج  مشاقذة : خامدا

ي تشص عمى: يداىؼ التكؾيؽ الستؾاصل في تجديج عسمية الفخضية الجدئية الأولى الت .1
 التخقية لعسال مؤسدة سؾنمغاز بحراع الحاجة: 

مغ خلاؿ عخض وتحميل الججاوؿ ندتصيع القػؿ إف التكػيغ الستػاصل يداىع في تجديج عسمية   
  التخؾية لعساؿ مؤسدة سػنمغاز بحراع الحاجة:

 مغ ػيشية خلاؿ مخاحل عسمو وىحا بدبب ما تػصمشا اليو تمقي العامل مغ مؤسدتو الحالية دورات تك
 بالسئة. 95,6حيث اف الحيغ تمقػا التكػيغ يسثمػف  05خلاؿ الججوؿ 

  حيث انيا تتع عمى أساس  07 مغ خلاؿ الججوؿعسمية الإختيار لمتكػيغ وىحا بدبب ما تػصمشا اليو
 بالسئة. 63,7إحتياجات السؤسدة عمى أساس إحتياجات الفخد معا بشدبة 

  مغ أجل تججيج السعمػمات قجرت  09 مغ خلاؿ الججوؿتتع عسمية التكػيغ وىحا بدبب ما تػصمشا اليو
 بالسئة  52,7ندبتيع 

  حيث عمى أساس التكػيغ  10 مغ خلاؿ الججوؿىحا وبدبب ما تػصمشا اليو مغ أساس عسمية التخؾية
 .بالسئة 29,7بالسئة أما عمى أساس الكفاءة والأقجمية  51,1ندبتيع 

  58,2حيث أنيا تتع قبل التخؾية بشدبة 11 مغ خلاؿ الججوؿعسمية التكػيغ وىحا بدبب ما تػصمشا اليو 
 بالسئة.

  حيث تخقػا  12 مغ خلاؿ الججوؿعجد مخات التخؾية وتبعيتيا لمتكػيغ وىحا بدبب ما تػصمشا اليو
 بالسئة. 9526بالتكػيغ

 حيث أنو كافي قجرت  08مغ خلاؿ دبب ما تػصمشا اليو محتػػ التكػيغ الحؼ تمقاه العامل وىحا ب
 .بالسئة 5025ندبتيع 

ىحه الشتائج نجج أف لمتكػيغ دور كبيخ في تصػيخ قجرات السػضف وذلظ مغ خلاؿ خلاؿ مغ   
إضافتو لسعارؼ عمسية ججيجة وأفكار حجيثة تداعجه في تحديغ القجرة عمى تشفيح السياـ الإدارية وىحا 

ومشو يداىؼ التكؾيؽ الستؾاصل في تجديج عسمية التخقية العمسية والعسمية مثل التخؾية؛  لأجل رفع درجتو
 لعسال السؤسدة.
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الفخضية الجدئية الثانية التي تشص عمى أن التكؾيؽ الستؾاصل يداىؼ في عسمية  .2
 الشقل العسال في مؤسدة سؾنمغاز بحراع الحاجة:  

ؿ إف التكػيغ الستػاصل يداىع في عسمية الشقل مغ خلاؿ عخض وتحميل الججاوؿ ندتصيع القػ   
 العساؿ في مؤسدة سػنمغاز بحراع الحاجة:

  رات السيشية لمسػضف وىحا بدبب ما اب في إدارتيا لمسدصالسؤسدة سياسة الجوراف بيغ السشاتصبق
 بالسئة. 60,4وججنا ندبة السػافقػف  16مغ خلاؿ الججوؿ تػصمشا اليو 

 17مغ خلاؿ الججوؿ جؾ عمى الشقل والتحػيل وىحا بدبب ما تػصمشا اليو إكتداب ميارات ججيجة يداع 
 بالسئة. 84,6وججنا ندبة السػافقػف 

  مغ يقجـ السػضفػف خبخاتيع لدملائيع وليذ فقط لمخاضعيغ لسدؤوليتيع وىحا بدبب ما تػصمشا اليو
 بالسئة. 90,1فتحرمشا عمى الشدب التالية السػافقػف  18خلاؿ الججوؿ 

 مغ خلاؿ مدؤولظ السباشخ عمى تحجيج نقاط ضعفظ وقػتظ وىحا بدبب مات وصمشا اليو  يداعج
 . 74,7اف ندبة السػافقػف ىي  19الججوؿ 

  أف  20مغ خلاؿ الججوؿ يدتفيج زملائظ في العسل مغ مكتدباتظ التكػيشية وىحا بدبب ما تػصمشا اليو
 بالسئة.  92,3ندبة السػافقػف ىي 

 ججيجة بعج التكػيغ يسشحو فخصة الشقل داخل السؤسدة وىحا بدبب ما تػصمشا  إكتداب العامل لسيارة
 .بالسئة 71,4حيث أف ندبة السػافقػف ىي  24مغ خلاؿ الججوؿ اليو 

ىحه الشتائج نجج أف لمتكػيغ دور كبيخ لمسكػف لإيراؿ السعمػمات والسعارؼ لإكدابيع  خلاؿ مغ  
اح الستكػف مغ خلاؿ أسمػب الشقاش السفتػح بيشيع عغ ميارات ومعارؼ ججيجة في مجاؿ عسميع وإنج

شخيقو يقجمػف خبخاتيع ومعمػماتيع حػؿ العسل وتػضيح نقاط الزعف والقػة لإنجاح الستكػف في مداره 
ومشو يداىؼ التكؾيؽ الستؾاصل في تجديج عسمية الشقل لعسال السيشي في مشاصب وفخوع مختمفة؛ 

 السؤسدة.

ة التي تشص عمى أن التكؾيؽ الستؾاصل يداىؼ في الفخضية الجدئية الثالث .3
 عسمية التحؾيل العسال في مؤسدة سؾنمغاز بحراع الحاجة:  

مغ خلاؿ عخض وتحميل الججاوؿ ندتصيع القػؿ إف التكػيغ الستػاصل يداىع في عسمية الشقل   
 العساؿ في مؤسدة سػنمغاز بحراع الحاجة:
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 ػيخ مداره السيشي خلاؿ الدشػات القادمة وىحا بدبب ما مجاؿ التكػيغ الحؼ ييع العساؿ أكثخ لتص
القجرة عمى التحكع في العسل ، بالسئة 47,3حيث اف المغات بشدبة  23مغ خلاؿ الججوؿ تػصمشا اليو 

 بالسئة. 40,7بالسئة وتقشيات الإدارة بشدبة  46,2أما تقشيات التديخ بشدبة ، بالسئة 64,8بشدبة 
 مغ لى مشرب أخخ مباشخة بعج التكػيغ وىحا بدبب ما تػصمشا اليو تع تحػيل العامل مغ مشرب إ

  .بالسئة 52,7حيث اف السػافقػف بشدبة  25خلاؿ الججوؿ 
  تع تغييخ مشرب العامل في نفذ السدتػػ مغ أجل إكتداب ميارات وخبخات ججيجة وىحا بدبب ما

 السئة.ب 52,7الخافزػف حيث اف السػافقػف  26مغ خلاؿ الججوؿ تػصمشا اليو 
  حيث انيا تتع  27مغ خلاؿ الججوؿ عسمية التحػيل مغ مشرب إلى آخخ وىحا بدبب ما تػصمشا اليو

 بالسئة. 7225تتع بشاءا عمى الأقجمية معا بشدبة ، بشاء عمى الكفاءة والتكػيغ
  ق بيغ تخصيصو الذخري لسداره السيشي وتخصيط السؤسدة وىحا بدبب ما تػصمشا تػافالعامل الحؼ

 بالسئة.  59,3حيث اف السػافقػف بشدبة  28مغ خلاؿ الججوؿ اليو 
ىحه الشتائج نجج أف لمتكػيغ دور كبيخ بتحقيق أىجاؼ السػضف والسؤسدة وذلظ مغ خلاؿ مغ   

خلاؿ تحقيق الصسػح الػضيفي لمسػضف ومشحو فخصة إضاؼية لتحقيق مكانتو بالسؤسدة وتحديغ وتشػيع 
يداىؼ التكؾيؽ الستؾاصل في تجديج  ومشومف السيغ في السؤسدة؛ الخجمات وكيؽية إستقخاره مع مخت
 عسمية التحؾيل لعسال السؤسدة.

الفخضية العامة التي تشص لمتكؾيؽ الستؾاصل دور ميؼ في إدارة وتخظيط  .4
 السدارات السيشية لعسال مؤسدة سؾنمغاز بحراع الحاجة السديمة: 

ر ميع في تخصيط وتدييخ السدارات السيشية لعساؿ مغ خلاؿ الفخضيات الجدئية نجج أف لمتكػيغ دو   
السؤسدة وذلظ مغ خلاؿ تكػيشيع داخل وخارج السؤسدة لتحديغ كفاءاتيع وتشسية معارفيع السيشية وتعجيل 
سمػكيع واتجاىاتيع العسمية وتحديغ العلاقات بيغ السػضفيغ وبيغ رؤسائيع ويتع ىحا لتخؾية السػضفيغ ورفع 

 دورات تكػيشية تشطسيا السؤسدة.يق عغ شخ رتبيع السيشية 
أف لمتكػيغ الستػاصل دور ميع  سثمة فيالفخضية الخئيدية والست ؽىحه الأخيخة يسكششا تأكيج صجومغ   

بعج تأكيجىا وتأكيج ، في إدارة وتخصيط السدارات السيشية لعساؿ مؤسدة سػنمغاز بحراع الحاجة السديمة
 .الفخضيات الجدئية
 الشتائج العامة: 

 الشتائج أف:  مغ خلاؿ صحة الفخضيات الجدئية والفخضية العامة تبيغ لشا   
  ات  السػضف و رسع شخيقو مغ خلاؿ وسمػكو كفاءات يداعج في تصػيخ قجرات الستػاصل التكػيغ

  .بجراع االحاجةبسؤسدة سػنمغاز  تتبع السدار السيشي
  جاح عسمية التكػيغ أثشاء الخجمة بالشدبة ن اوالسدؤوؿ السباشخ عمى العسل فيلمسكػف كبيخ ىشاؾ تأثيخ

  .بجراع الحاجة بالسديمة ؤسدة سػنمغازسب و ىػ ما يداعجعتى تدييخ السدار السيشي بشجاح  لمسػضف
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  عمى نجاح عسمية التكػيغ بالشدبة لمسػضف بالسؤسدة سػنمغاز.الستػاصل يػجج تأثيخ لبخامج التكػيغ 
  كتداب معمػمات و معارؼ ججيجة و تدويجىع بالاساليب الستػاصل السػضفيغ في ايداىع التكػيغ

الججيجة و صقل مياراتيع التي تداعجىع في اداء السياـ السػكمة الييع و ىػ ما يداىع في تدييل عسمية 
  .بجراع الحاجة بالسديمة سؤسدة سػنمغازتدييخ السدار السيشي لمسػضف ب

  بسؤسدة  شرب إلى آخخ أو مغ فخع لآخخقل السػضف مغ منفي تحػيل و الستػاصل يداعج التكػيغ
 .سػنمغاز بجراع الحاجة بالسديمة 

  التكػيغ الستػاصل يداىع تحديغ العلاقة بيغ الخئيذ و السخؤوس بسؤسدة سػنمغاز بجراع الحاجة
 .بالسديمة

 ومغ جية أخخػ يتحمػف بخوح التألف ، اغمب السػضفيغ يثقػف بخؤسائيع وما يقجمػنو مغ نرائح
إد يعمسػنيع ما يتعمسػف مغ البخامج التكػيشية ويداعجونيع في رسع مداراتيع السيشية ، زملائيع والتآخي بيغ

 سػنمغاز بجراع الحاجة بالسديمة.بسؤسدة 
وكل ىجا لمػصػؿ إلى أف ما يقجـ مغ تكػيشات متشػعة يداعج ويفيج في تصػيخ وتحديغ السدارات السيشية 

تكػيغ الستػاصل شخيقة فعالة في تصػيخ السدار السيشي و جدء حيث تكػف عسمية ال، ليؤلائي السبحػثيغ
 مغ إستخاتيجية السؤسدة.   
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 :   الأفاق السدتقبمية

لمتكػيغ الستػاصل دور وبشاءا عمى الشتائج الستػصل إلييا في الجراسة الخاىشة والستعمقة ، مسا سبق  
يسكغ تقجيع مجسػعة مغ ، ز بحراع الحاجة السديمةميع في تخصيط السدارات السيشية لعساؿ مؤسدة سػنمغا

 التالية: الأفاؽ السدتقبمية

  تكثيف وزيادة عجد الجورات التكػيشية لمسػضفيغ داخل السؤسدة سػنمغاز وذلظ بالاستعانة بالأساتحة
 الجامعييغ في مختمف التخررات والاستفادة مغ خبخاتيع وكفاءاتيع العمسية والعسمية.

  ات التكػيشية خارج السؤسدة )داخل وخارج الػشغ( وذلظ بعقج اتفاؾيات مع مختمف زيادة عجد الجور
 السؤسدات والييئات السخػلة قانػنا والسؤىمة في مجاؿ التكػيغ.

  مخاعاة تخرز السػضفيغ أثشاء تشطيع الجورات التكػيشية حتى يتسكغ السكػف بأداء ميامو بفاعمية
يشية ويتسكغ مغ تحريل معارؼ وميارات ججيجة وتحجيث ويدتجيب الستكػف لسحتػػ البخامج التكػ 

عسمية تخصيط السدار  وتحديغ السعمػمات الدابقة ومشو الخفع مغ مدتػػ الأداء الحؼ يشعكذ إيجابا عمى
 .السيشي لمسػضف 

  التسجيج في فتخات تكػيغ السػضفيغ أثشاء الخجمة مسا يداىع في تعسيق السعمػمات والسعارؼ السكتدبة
بالإضافة إلى خمق جػ يدػده روح التعاوف والاندجاـ بيغ الستكػنيغ ؼيسا بيشيع مغ ، ذؼ قبل أكثخ مغ

وبيشيع وبيغ السكػنيغ مغ جية ثانية حتى يتسكشػا بعج الانتياء مغ عسمية التكػيغ العسل بخوح ، جية
 الفخيق وتقػية العلاقات وروح التزامغ والتقميل مغ حجة الرخاع داخل السؤسدة.

 تشطيع دورات تكػيشية لكل السػضفيغ في مجاؿ الإعلاـ الآلي مغ أجل تفعيل وتدخيع إنجاز  اقتخاح
 مختمف السياـ والعسميات الإدارية. 

  استخجاـ مختمف الأدوات والػسائل والتجييدات التكشػلػجية الحجيثة في مختمف السجالات يتع مداعجة
عو عمى استخجاـ التجييدات الحجيثة الستاحة الستكػف عمى استيعاب محتػػ البخامج التكػيشية وتذجي

 بالسؤسدة. 
  اقتخاح بخمجة دورات تكػيشية لمسػضفيغ في القجرة عمى التحكع في العسل وتقشيات التدييخ والإدارية

نطخا لخدود بعس السبحػثيغ حػؿ تمقييع بعس الرعػبات ، المغات الأجشبية خاصة الفخندية والإنجميدية
 جورات التكػيشية السشطسة خارج الػشغ.أثشاء السذاركة في ال

  اقتخاح زيادة وتجعيع الجانب السالي الستعمق بالتكػيغ خارج الػشغ وجعمو يتػافق مع مجة التكػيغ
وىحا مغ أجل تغصية الستكػف لسختمف احتياجاتو الزخورية واجتياز ىحه الفتخة في ضخوؼ ملائسة ، السقخرة

 ومداعجة عمى التحريل السعخفي.
 تعسيع عسمية التكػيغ عمى كل السػضفيغ والعساؿ حدب التخرز والسياـ مسا يداعج في  اقتخاح

 تحديغ قجرة أدائيع وأداء مؤسدتيع.
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خورة زيادة الإىتساـ بتخصيط السدار الػضيفي لمعامميغ ونقميع مغ مشرب إلى آخخ مغ أجل ض 
  اتيع السيشية داخل السؤسدةإكتدابيع مديج مغ السعارؼ والشيارات وإتاحة فخص أكبخ لتصػيخ مدار 
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 : الخاتسة
إنصلاقا مغ دراستشا تبيغ لشا مجػ أىسية العشرخ البذخؼ بحيث يعتبخ العشرخ السحخؾ والسشذط 

فيػ مرجر در الخمق والإبجاع والفكخ والتصػر وعمى ىحا الأساس أصبح ، الػحيج لجسيع العػامل الأخخػ 
مغ خلاؿ تكػيشو وتشسية قجراتو الؿيسية والعسمية وامجاده بالسيارات والؿيع ، لإعتشاء بومغ الزخورؼ ا

والافكار التي تعيشو عمى تحديغ أدائو وإستعساؿ قجراتو بحيث تحقق أىجافيا وأىجاؼ السؤسدة عمى حج 
 .سػاء

جمات ومغ ىشا فأنو وبفزل التكػيغ الستػاصل تتسكغ السؤسدة مغ مػاكبة التغيخات والتق 
وغيخىا مؤسدة سػنغاز بجراع الحاجة بالسديمة وىػ ما دفع ، التكشػلػجية السختمفة لكفاية السياديغ والأعساؿ

مغ السؤسدات الأخخػ في الآونة الأخيخة وإنصلاقا مغ تحجيج إتجاىاتيا التكػيشية حدب إمكانياتيا أف 
بسخاكد التكػيغ لكدب معارؼ وميارات تخكد وتيتع بزخورة التحاؽ إشاراتيا بسختمف مدتػياتيع ورتبيع 

 حجيثة. 

لستابعة دورات  لمسػضفيغ إذف أىع ما نخخج بو مغ دراستشا ىػ أف التكػيغ الستػاصل لا يعتبخ فخصة
ذلظ لتحقيق ، لمعسل مغ أجل تغييخ سمػكاتيع نحػ الأحدغ لسػضفيغتكػيشية بل ييجؼ إلى تجشيج ودفع ا

وتخؾية السؤسدة بأكسميا ، قيتو ميشيا وإجتساعيا مغ جيةخ خلاؿ ت مدتقبل ميشي أفزل بالشدبة لمفخد مغ
 مغ جية أخخػ. 

إضافة إلى التخؾية لحوؼ الاستحقاؽ والتأىيل خاصة الحيغ يتستعػف بأقجمية معتبخة وفي ىحا الإشار 
لظ يسكغ أف نقػؿ أف التكػيغ الستػاصل يبقى الاستثسار الأمثل عمى السجػ القريخ والستػسط والصػيل وذ

وبالتالي الػسيمة الأمثل لتدييخ السدار السيشي بصخيقة عقلانية ، لأفخاد السؤسدة والسؤسدة نفديا
 .ومػضػعية

فيػ ليذ مسيدا بقجر ما ، وفي الأخيخ نتسشى أف نكػف قج وفقشا في عسمشا ىحا إلى حج مغ التػاضع 
الآخخيغ بالفائجة عمى عسميع  ىػ خاضع للإنتقادات والتحديشات كسا نتسشى أف تعػد ىحه الجراسة عمى

 .وتحديشو
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ؼة انًسيهة جاي

 كهية انؼهىو الاجتًاػية و الإنسانية

 قسى ػهى اجتًاع 

 تخظض تنظيى و ػًم 

                               

 استبيان

يذخفشا أف نزع ىحا الاستبياف الحؼ صسع لجسع السعمػمات اللازمة لمجراسة التي نقػـ باعجادىا            
مع اجتساع تشطيع و عسل بعشػاف التكػيغ الستػاصل و علاقتو استكسالا لمحرػؿ عمى شيادة الساستخ في ع

 بإدارة تخصيط السدار السيشي لمسػضفي مؤسدة سشمغاز. 

و تيجؼ ىحه الجراسة الى الحرػؿ عمى السعمػمات الزخورية حػؿ التكػيغ الستػاصل و            
الإجابة عمى أسئمة الاستبياف بجقة   علاقتو بإدارة تخصيط السدار السيشي لمسػضف لحلظ نأمل مشكع التكخـ و

( في الخانة التي تعبخ عغ مػافقتكع عمييا والاجابة xبعج القخاءة الستأنية لكل عبارة ووضع علامة)
 برخاحة عغ بؿية الاسئمة نخجػ أف تػلػا اىتسامكع ليحا الاستبياف .

 ي لغخض البحث العمسي  عمسا أف كل اجاباتكع تكػف في سخية تامة و لا تدتخجـ الا ف           

 تفزمػ بقبػؿ فائق التقجيخ و الاحتخاـ.         

 

 

 الأستاذ المشرف:                                             الطلبتان:

 أ د/جغلولي يوسف                صغيري رزيقة                               

  جمعون منانة
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 أولا :اٌثُاواخ اٌشخص

 اٌعىظ : أوصً               روش    -1  

 اٌمغرىي اٌذساعٍ:-2  

 ماتؼذ اٌرذسض :       ظامؼٍ          شاوىٌ            مرىعط     

 .................................................الألذمُح فٍ اٌؼمً: -3  

 اٌمغرىي اٌمهىٍ: -4  

 اطاس عامٍ     اطاس            ػىن ذىفُز           ػىن ذحىم         

 شاوُا : اٌرىىَه اٌمرىاصً و اٌرشلُح 

 ? هً ذٍمُد فٍ مؤعغره اٌحاٌُح دوساخ ذىىَىُح خلاي مشاحً اٌؼمً-5

   لا                         وؼم       

 : ارا وان وؼم وم مشج

 وصش    أ  شلاز مشاخ         مشذُه           مشج واحذج            

ارا وان لا ٌمارا.................................................................................... 

................................................................................................................. 

 ? ه ذرم ػًٍ أٌ أعاطفٍ سأَه ػمٍُح الاخرُاس ٌٍرىىَ -6

 أو مؼا        احرُاظاخ اٌفشد                    احرُاظاخ اٌمؤعغح      

 غُش وافٍ           هً محرىي ػمٍُح اٌرىىَه اٌزٌ ذٍمُره  : وافٍ            -7

 مه حُس: -  

 اٌمىاسد            اٌمذج اٌضمىُح           
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 ..................................................................................ٌمارا فٍ وٍرا اٌحاٌرُه....

.................................................................................................................          

لأظً اٌرشلُح     ٌعح الأخطاء  ٌمؼا  ػمٍُح اٌرىىَه ذرم :  ذعذَذ اٌمؼٍىماخ     -8

 ٌىً ماعثك 

 وُف ذرم ػمٍُح اٌرشلُح : -9

اٌىفاءج و      ػًٍ أعاط اٌرىىَه             ػًٍ أعاط اٌخثشج اٌمهىُح   

 ػًٍ أعاط اٌذمط و اػادج اٌرشذُة فٍ اٌمىصة.   الألذمُح 

 مؼا    لُح        تؼذ اٌرش     هً ذرم ػمٍُح اٌرىىَه : لثً اٌرشلُح      -11

 ػذد مشاخ اٌرشلُح و ذثؼُرها ٌٍرىىَه:-11 

 ػذد اٌرشلُاخ

 ذٍمٍ اٌرىىَه

 

 مشج

 

 مشذُه

 

 شلاز فأوصش

    وؼم

    لا

 

 اٌؼلالح تُه ػذد مشاخ اٌرىىَه  مغ ػذد مشاخ اٌرشلُح:-12

 

 ػذد اٌرشلُاخ

 ػذد اٌرىىَه

 

 مشج

 أوصش شلاز مشاخ مشذُه

     مشج

     شلاز مشاخ

     أوصش
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 هً اٌرىىَه اٌزٌ ذٍمُره وان فٍ :-13

 خاسض اٌىطه    خاسض اٌمؤعغح  مؤعغد ػمٍه    

         طىًَ اٌمذي        مرىعط اٌمذي           هً هى : لصُش اٌمذي    -14 

 شاٌصا : اٌرىىَه اٌمرىاصً و ػمٍُح اٌىمً و اٌرحىًَ 

ُه اٌمىاعة فٍ اداساذها ٌٍمغشاخ اٌمهىُح هً ذطثك اٌمؤعغح عُاعح اٌذوسان ت -15

 لا           ٌٍمىظف :  وؼم  

 ? هً اورغاته ٌمهاسخ ظذَذج َغاػذن ػًٍ اٌىمً و اٌرحىًَ-16

 لا                            وؼم                

 ..............................ٌمارا فٍ وٍرا اٌحاٌرُه.......................................................-

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 ? هً اٌمىظفىن َمذمىن خثشاذهم ٌضملائهم و ٌُظ فمط ٌٍخاضؼُه ٌمغؤوٌُرهم-17

 لا                        وؼم  

  ? هً َغاػذ مغؤوٌه اٌمثاشش ػًٍ ذحذَذ وماط لىذه و ضؼفه-18

                             لا                              وؼم  

  ?ٌؼمً مه مىرغثاذه اٌرىىَىُح هً َغرفُذ صملائه فٍ ا-19

                                 لا                                           وؼم 

 ?هً ذم ومٍه مه مىصثه اٌحاٌٍ اًٌ فشع أخش تؼذ ػمٍُح اٌرىىَه– 21

 لا                                 وؼم 
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صره لاورغاب مهاساخ ظذَذج ومؼاسف فٍ هً اٌرىىَه فٍ مىان اٌؼمً َضَذ فٍ فش-21

  ?معاي ػمٍه

 لا                                               وؼم 

 ?ماهى معاي اٌرىىَه اٌزٌ َهمه أوصش ٌرطىَش مغاسن اٌمهىٍ خلاي اٌغىىاخ اٌمادمح-22

ذمىُاخ         اٌمذسج ػًٍ ذىىَه الأخشَه   ذمىُاخ اٌرغُش    اٌخذماخ    

      اٌمذسج ػًٍ اٌرحىم فٍ اٌؼمً  اٌٍغاخ     اٌؼمً اٌعماػٍ     داسج  الإ

 ?هً اورغاته ٌمهاسخ ظذَذج تؼذ اٌرىىَه َمىحه فشصح اٌىمً داخً اٌمؤعغح -23

 لا                         وؼم 

 ?هً ذم ذحىٍَه مه مىصة اًٌ مىصة أخش مثاششج تؼذ اٌرىىَه -24

    لا          وؼم   

 ? هً ذم ذغُُش مىصثه فٍ وفظ اٌمغرىي مه أظً اورغاب مهاساخ و خثشاخ ظذَذج-25

 لا                                 وؼم

 ػمٍُح اٌرحىًَ مه مىصة اًٌ أخش َرم تىاءا ػًٍ : -26

 وٍها مؼا   الألذمُح       واٌرىىَه اٌىفاءج

 مؤعغح اعرشذعُح وضحح لاداسج اٌمغشاخ اٌىظُفُح.............................هً ذؼرمذ اٌ-27

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

  :هً َىظذ ذىاشك تُه ذخطُطه اٌشخصٍ ٌمغاسن اٌمهىٍ وذخطُط اٌمؤعغح-28

 لا                     وؼم

 فٍ وٍرا اٌحاٌرُه..................................................................................... ٌمارا-
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................................................................................................................. 

وُف  ذمُم ػمٍُح اٌرخطُط فٍ مغاسن اٌمهىٍ داخً اٌمؤعغح مه خلاي ػمٍُح -29

...............................اٌرىىَه.........................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................ 
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 01ممحق رقؼ
 


	3. الصعوبات الدراسية :
	ككل بحث ميداني اعترضتنا مجموعة من الصعوبات أثناء إجراء الدراسة، ولعل أهم هذه الصعوبات :
	  صعوبة الحصول على المراجع من المكتبه لعدم حصولنا على بطاقة المكتبة.
	  كما تعد عملية اختيار ميدان البحث من أهم الصعوبات التى تواجه الباحث لتجسيد تطلعاته النظرية، من هدا المنطلق فقد واجهنا صعوبات كثيرة لإيجاد المؤسسة المؤهلة التى تعكس مضمون واقع الدراسية، والوصول إلى عينة البحث الممثلة لمجتمع الدراسة .
	  صعوبة الحصول على المعلومات من ميدان الدراسة وعدم التعاون في تقديم المعلومات المتعلقة بالمؤسسة.
	  وأمام تخوف بعض العمال في الاجابة على بعض الأسئلة وهو ما ظهر في الاستبيانات التجريبية التي وزعناها جعلنا نقصي الكثير من الأسئلة رغم أهميتها بالنسبة للموضوع وذلك لتفادي عدم الحصول على إجابات.
	  وفي الأخير تلقينا صعوبات بالغة في إسترجاع الاستمارات التى قمنا بتوزيعها والتي أخذت منا الكثير من الوقت.
	خامسا: تحديد المفاهيم:
	 أما من الناحية الاصطلاحية : فيعرف المسار المهني على أنه " مجموعة من الوظائف المتتالية التي يمكن للفرد أن يتدرج إليها خلال حياته الوظيفية في مهنة معينة".
	 عرفه صلاح الدين : بأنه " هو سلسلة متعاقبة من التغيرات الوظيفية التي تحدث في حياة الفرد العملية عن طريق الترقية أو النقل الوظيفي الأفقي, أو هو مجموعة المراكز التي يشغلها الفرد, وتجارب العمل المترابطة خلال حياته العلمية ."
	5. تعريف تخطيط المسار المهني :
	تعددت التعاريف والمفاهيم التي وضعها المهتمين والممارسين في مجال ادارة الموارد البشرية حول مفهوم تخطيط المسار المهني فوردت مجموعة من التعاريف وهي على النحو التالي:
	 عرف فيركولا بيتر :(Firkola Peter) أن تخطيط المسار المهني هو" عبارة عن عملية نظامية تقتضي مساعدة العاملين في وضع أهداف واضحة لحياتهم المهنية مع تطوير كافة الأنشطة المتعلقة بمنصبهم، وذلك قصد تحقيق طموحاتهم و أهدافهم المهنية."
	يظهر لنا من هذا التعريف أن تخطيط المسار المهني هو عملية تقوم على مساعدة الادارة أو المؤسسة العاملين على تحقيق أهدافهم وتطوير أنشطتهم المتعلقة بمسارهم المهني.
	 في حين رأت كل من ماريا بوبا (Maria Popa) وماريا دانيالا بيبا (Pipas Maria Daniela)  " أن تخطيط المسار المهني يشمل دور الفرد و دور المنظمة في تخطيط هذا المسار بما يحقق التوافق بين احتياجات الفرد في النمو والتطور، واحتياجات المنظمة لتحسين الانتاجية."
	من خلال التعريف أعلاه يمكن القول أن عملية تخطيط المسار المهني هي عملية مشتركة بين الفرد العامل والمنظمة بهدف تحقيق احتياجات الفرد وطموحاته واحتياجات المنظمة وأهدافها.
	 وفي تعريف آخر لميشال أرمسترونغ : (Michael Armstrong) أن تخطيط المسار المهني هو" ذلك التصور المستقبلي المتعلق بكيفية تطوير وترقية العاملين في المنظمة في إطار حاجات ومتطلبات الأداء في المنظمة من جهة، وتطلعات هؤلاء الأفراد من ناحية أخرى ."
	يتبين من هذا التعريف أن تخطيط المسار المهني عبارة عن تخطيط مسبق يتعلق بإجراءات ترقية وتقدم العاملين في المؤسسة من جهة ومتطلبات المنظمة واهدافها من جهة أخرى.
	أما فيما يخص كتاب العرب الذين عرفوا تخطيط المسار مهني نذكر منهم:
	 عرّف عصام الدين أمين أبو علفة أن تخطيط المسار المهني هو" دور الفرد في تنمية مستقبله الوظيفي، ودور المنظمة في تخطيط المستقبل المهني للعاملين عن طريق سياسة الاختيار والترقية والتدريب، بما يحقق التوافق بين احتياجات الفرد في النمو والتطوير، واحتياجات المنظمة�
	فتخطيط المسار المهني حسب هذا التعريف يشير إلى ذلك التوافق بين الفرد والمنظمة وذلك بهدف تحقيق الانسجام المرن بين طموحات وأهداف الفرد وبين احتياجات المنظمة وأهدافها.
	 عرف صلاح الدين عبد الباقي تخطيط المسار المهني بأنه "عملية مشتركة بين العامل والادارة قوامها ادراك العامل لقدراته الشخصية وجوانب قوته وضعفه وادراك المنظمة لطاقات العامل واستخدامها بما يحقق أهدافها في الحاضر والمستقبل".
	يظهر لنا من التعريف أعلاه أن تخطيط المسار المهني عبارة عن عملية مدروسة ومشتركة بين العامل والادارة فأساسها معرفة العامل الجوانب القوة والضعف في أدائه ومعرفة المنظمة قدرات العامل واستغلالها لتحقيق أهدافها.
	الدراسات السابقة :
	سادسا: الدراسة الاولى :
	 عمر بلخير جواد: دور تكوين الموارد البشرية في تطوير ونجاح المؤسسة الاقتصادية الحديثة دراسة حالة الاسمنت ومشتقاته SCIS سعيدة، مقال، مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة، جامعة سعيدة- الجزائر-2017.
	هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى أهمية تكوين الموارد البشرية في شركة الاسمنت ومشتقاته سعيدة وأثره في تحسين أداء العمال والرفع من مردوديتها وإنتاجيتها، وبغرض معالجة هذه الإشكالية تم استخدام الاستمارة، حيث اشتملت العينة على 153 موظف من أصل 180 موظف.
	وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
	  إدراك إدارة شركة الاسمنت ومشتقاته سعيدة بأهمية التكوين واهتمامها الجيد بعناصر الدورات التكوينية لمواردها البشرية وهذا من خلال الأهداف والأساليب المستخدمة فيها.
	1. الدراسة الثانية:
	 التجاني كريمة: التناسب بين التكنولوجيا وتكوين العاملين وأثره على تنمية الكفاءات دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية لإنتاج الكهرباء والطاقات المتجددة وحدة تقرت؛ مذكرة ماجستير، جامعة ورقلة-الجزائر- 2014/2013.
	هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع نقل التكنولوجيا بالمؤسسة ومعرفة طبيعة علاقته بين تكوين العاملين وتنمية الكفاءات إذ أصبح التكوين من الحاجيات والمتطلبات التي فرضت على المؤسسة تماشيا مع متطلبات عصر التكنولوجيا، وبغرض معالجة هذه الإشكالية تم الاعتماد ع...
	توصلت الدراسة على جملة من النتائج أهمها:
	 بالرغم من اعتماد المؤسسة الوطنية لإنتاج الكهرباء والطاقات المتجددة السياسة التكوين والتي كان لها الدور الفعال في المساهمة في تنمية كفاءة عمالها ولكن هذه الأخيرة لم ترتقي إلى مستوى الكفاءة العالي للخبرات التكنولوجية التي من خلالها يتمكن العامل مع الاستعما�
	2. الدراسة الثالثة :
	 محور التكوين المتواصل والترقية:
	 محور التكوين المتواصل وعملية النقل والتحويل:

