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 مـة: مقد  
 االلددد  خلددد  فقددد ، والبدددان ين ال ارسدددين مدددن الع يددد  اهتمدددام محددد  التعليميددد  العمليددد  تعددد 

 علمد  يجعد  الإرادة ومنحد  العقد  بنعمد  ووهبد  متكدرم أعظدم وكرمد  تقديمم أنسدن فد  الإنسان
إلدددى  لليصدددي  البدددان ين و  العدددالمين  فيددد  يغدددي  بحدددر وهدددي، اليددديم سدددلاننا هدددي فدددالعلم. ثميندددا

 طدر   علدى يبندى أن فيد  ومشدتر ، بأسدر  العدالم فد  تطدير ك  أساس وهي. المعارفو  الحقيق 
 تحددر  التدد  الأساسددي  الركيدد ة هددي المعلددم أن كمددا، للمتعلمددين ومناسددب  للعصددر مياكبدد  سددليم 
  الجيهري  للتعبير الفعل  القائ  وهي ال قاف و  العلم  مبتغاهاإلى  وتيصيلها التياصلي  العملي 

 المعلددم خددلا  مددن التربدديي  الفعدد  عليدد  يقدديم الدد ي التربيمدد  العمليدد  محددير هددي المددتعلم
 فد  وتلقاهدا اكتشدفها التد  الخبدرا  مدن مجميع  بتيجي  وذلك المتعلم وتعليم بتربي  يقيم ال ي
 مهمد  وتسدهي  الدتعلم إثدارةإلدى  يهد ف متياصدلا نشداطا الت رمس يع  كما متياص  نس  شك 

 اسددتغلالها يددتم التدد  والقددرارا  التياصددلي  الأفعددا  مجميعدد  التدد رمس سددلي  ومتضددمن، تحقيقدد 
، يمد تعل تربديي  ميقد  إطدار فد  كيسدي  يعمد  الد ي المد رس مدن مقصديدة بكيفي  وتيظيفها

 لمهدددارا  العلدددم إتقدددان ومعددد ، الاتصدددا  مهدددارة هددد  المعلدددم يحتاجهدددا التددد  المهدددارا  أهدددم ومدددن
 التربيمدد  مهامدد  أداء فدد  للنجددا  اللازمدد  كفاياتدد  أهددم مددن الصددف  التفاعدد و  التربدديي  الاتصددا 
 . التعليمي 

 داة أ أهم فالتياص ، التعليم  الحق  اهتمام تحم  الت  القضايا أهم من التياص  أصبح
 عليد  نحدن مداإلدى  وصدلنا قد  كندا لما التياص  ه ا وليلا الحياة ف  وتطير  بقاء  الفرد يضمن

 تددؤدي عميميدد  مؤسسدد  الم رسدد  أن القددي  يسددعنا هنددا ومددن العلدديم جميدد  فدد  تقدد م مددن الأن
أو  الم رسددد  ولهدد   والتعلددديم التربيدد  فضددداء إطددار فددد  مسددطرة تشدددرمعا  وفدد  تربيمددد  خدد ما 

 شددرمح  لكدد  أن هدد ا معنددى، والمهمددا  والمسددتيما  الأعمددار مختلفدد  وشددرائح دأفددرا المؤسسدد 
 .فعا  بي اغيج  تياص  أن ث ب ور  وان  ك  قام فإن، تؤدي  أن يجب دور



 ةممقد  

 

 ب

 مدددن مجميعددد  علدددى مبنيددد  فهددد ، الأصددد  فددد  تياصدددلي  عمليددد  التعليميددد  العمليددد  أن 
 لد  نبندا تكيندا الميضدي  طبيعد ل ونظدرا أخدر   تياصدلي  عملي  أي  لها تخض  الت  المح دا 

دددنْ ذَكَدددر  وَأَنَْ دددى : )تعدددالى قدددا  تياصددد  دون  للبشدددر لاوجددديد لأنددد  يَدددا أَياهَدددا النِددداسَ إقنِدددا خَلَقْنَددداكَمْ مق
نْدَ  اللِد ق أَتْقَداكَمْ إقنِ اللِد بَائقدَ  لقتَعَدارَفَيا إقنِ أَكْدرَمَكَمْ عق  االلد  صد  ( َ  عَلقديم  خَبقيدر  وَجَعَلْنَاكَمْ شَدعَيباا وَََ

  . الحجرا  سيرة من 31 الآي  العظيم
 كبيدر تدأثير لهدا والمدتعلم المعلم بين الاتصا  عملي  أن نظنلا ذكر  سب  مما وانطلاقا

 نتدددائ  لتحقيددد  الميضدددي  هددد ا فددد  البحددد  الضدددروري  مدددن كدددان لددد لك ال راسددد  التحصدددي  فددد 
 . كبيرا ووقتا جه ا يتطلب ال راس  التحصي  ف  المؤثرة العيام  ومعرف ، إيجابي 

 الاتصددا  يلعبدد  الدد ي الدد ور معرفدد إلددى  يهدد ف الدد ي دراسددتنا ميضددي  جدداء هنددا ومددن
  للتلامي  ال راس  التحصي  ف  التربيم  المؤسسا  ف  الفاعل  الأطراف ك  بين الاجتماع 

  جانبينإلى  دراستنا بتقسيم وقمنا
 وصديلا أهميد و  أهد افو  إشدكالي  مدن لل راس  العام الإطار في  تناولنا: المنهج  الجانب

 السدابق  ال راسدا  مدن مجميع  في  تناولنا الأخير وف  استخ مناها الت  الأداة و  المتب  للمنه 
 .بالميضي  المرتبط و 

 للتياصددد  المفصددد  بالشدددر و  فيددد  تطرقندددا فصددد  فصدددلين فيددد  تناولندددا: النظدددري  الجاندددب
 .مي لالتع العملي  في  تناولنا وفص  الاجتماع 
 لندداوتناو  النتدائ  مدن للع يد  وخلصدنا وتحليلهدا للنتددائ  مفصد  بعدر  قمندا الأخيدر وفد 

 .ل راستنا ميج  شر  عن عبارة كانت خاتم  الأخير ف 
 
 



 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الإطار المنهجي  

 راسةللد  
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 راسة:ة الد  إشكالي   -1
نيدد  ، الاتصددا  هددي عمليدد  أساسددي  فدد  المجتمدد  بدد  هددي أهددم العيامدد  التدد  تددؤثر فيدد 

كيندد  أداة لتنميدد   فضددلا عددن، أصددبح إندد   الظددياهر المهمدد  فدد  تسدديير المجتمعددا  الح ي دد 
نيد  ، التربيمد أو  التعليمي أو  الإنسان وتطيمر معارف  وخبرات  سياء من الناني  الاجتماعي 

 تلعب وسائ  الاتصا  دورا مهما ف  تحقي  ه ا اله اف.
والاتصددا  الاجتمدداع  يسددته ف المصددلح  العامدد  انطلاقددا مددن مسددؤولي  كدد  فددرد فدد  

تددددربيتهم لاتخدددداذ المياقدددد  و  تعلدددديمهمو  المسددددتقبليننيدددد  يسددددعى مددددن أجدددد  تيعيدددد  ، المجتمدددد 
تكديمن مجتمد  إلدى  التكديمن الإيجداب  الد ي يدؤديو  من ثدم تبدين السدلي  الصدحيحو  الصحيح 

، 4132، )عميدرا ، الآفا  الاجتماعي  المختلفد و  والأمرا ، متحضر وسليم من الانحرافا 
تبدددار  علدددم نقددد  الأفكدددار معدددرف باعو  ( ومدددن ثدددم فهدددي يهدددتم بتحقيددد  المصدددلح  العامددد  10  

 طرف ثان . إلى  الج ي ة من طرف
يعتبر الاتصا  الاجتماع  ف  المجا  التربيي مهم  أساسي  وضرورم  لك  العمليا  
التيافقيدد  والفهددم بصددف  عامدد  والعمليدد  التعلميدد  بصددف  خاصدد  نيدد  يعتبددر عمليدد  اجتماعيدد  

رس  والمستقب . فالعملي  التعلمي  لا يعتم  ن وثها على مشارك  مجميع  من المعان  بين الم
تع و عدن كينهدا عمليد  اتصدالي  تتم د  فد  نقد  المحتدي  التعليمد  مدن المرسد  والمتم د  فد  

التلميددد  بحيدد  يددتم تلقدددين رسددال  الهددد ف منهددا إكسددان المسدددته ف مجميعدد  مدددن إلددى  الأسددتاذ
 الق را  والت  تكين مبرمج  ف  البرام  التعليمي . 

لي  الاتصدا  فد  المجدا  التربديي كمدا غيدر  علدى نجداص كد  عناصدر  ومعتم  نجا  عم
ضددرورة تدديفر عدد د مددن العيامدد  المسدداهم  فدد  نجاندد  إلددى  إضدداف  المطليبدد فدد  أداء الأدوار 

بشدددك  ناسدددم ولعددد  أهمهدددا ادرا  الأسدددتاذ لأهميددد  مهدددارا  الاتصدددالي  فددد  العمليددد  التعليميددد  
غيدر ذلدك لتسداع   علدى الرفد  مدن نسدب أو  يد والتحكم ف  مهارا  الاتصا  سدياء كاندت لفظ

دقيد  يعبدر فيهدا المدتعلم عدن مدراد  و  نجان  ف  أداء مهام  عبر صياغ  رسدائل  بشدك  مدنظم
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 العقليددد و  بيضدددي  مددد  الأخددد  بعدددين الاعتبدددار لخصدددائا المسدددتقبلين مراعيدددا لقددد راتهم الفكرمددد 
 ( 31 ، 4133، المعرفي  )بيكابيس رمم   و 

التد  تتضدمن اليسدائ  التكنيليجيد  و  تصدا  الاجتمداع  الح ي د وق  ساهمت وسدائ  الا
نيدد  أصددبحت وسددائ  الاتصدددا  ، مجددالا  ع يدد ة منهددا الحقدد  التربدديي  تطدديمرالح ي دد  فدد  

المتسدارع  ونتيجد  لد لك انتشدر  و  غير متماشدي  مد  التطديرا  المتناميد و  التقلي ي  غير كافي 
التكلفدد  الضدد يل  وهدد  و  الجهدد و  فيهددا اليقددت وسددائ  أك ددر دقدد  وتقنيدد  يسددت مر العنصددر البشددري 

اليسائ  التد  اسدتقطبت الأفكدار وجعلدت الفعد  أك در تدأثيرا وأند ثت نيعدا مدن الانفجدار داخد  
 (31 ، 4131المؤسسا  التربيم .)ني ش سعاد: 

وعليدددد  فددددإن ممارسدددد  الاتصددددا  الاجتمدددداع  لا يعدددد  نكددددرا علددددى المختصددددين بدددد  فقدددد  
اليسائ  الح ي   للاتصا  ف  نشر كاف  القيم الاجتماعي  ذا   فبياسطت  يمكن الاعتماد على

تددد عيم إلدددى  بالإضددداف ، التددد  تسددداهم بشدددك  عملددد  فددد  العمليددد  التعلميددد و  الأهددد اف التعليميددد 
العراقي  و  الرق  وتجاوز كاف  العقبا و  السليكيا  الصحيح  ف  المجتم  بغي  تحقي  التطير

هدي مددا وفرتد  اليسددائ  الج يدد ة و ، التطدديرو  ليدد  التنميد خاصد  القضددايا التربيمد  التدد  تعيد  عم
للاتصددا  مددن خددلا  ميقدد  الفيسددبي  الدد ي أصددبح فضدداء افتراضدد  يهددتم بالقضددايا المختلفدد  

  القضايا الاجتماعي   المشارك  ف و   التربيم   تنمي  القيم إلى  مسعىو  منها  خاص  التربيم 
 .مستخ م  التربي و  رسينل   المتم   تع م  القيم الاجتماعي و  تنمي و 

 ج  هات  الأفكار دفعتنا لطر  التساؤ  التال  :
 التساؤل العام:  -2

مدددا هدددي اثدددر الاتصدددا  الاجتمددداع  علدددى العمليددد  التعلميددد  التعليميددد  مدددن وجهددد  نظدددر 
 المعلمين بالمؤسسا  التربيم  ليلاي  برج بيعرمرج؟

 التساؤلات الفرعية: 
 م رس؟ الو  ه  تيج  علاق  بين اليل  -1
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 اليل  دور ف  إنجا  العملي  التعلمي ؟ و  ه  للعلاق  بين الم رس -2
 الاجتماع  المعتم ة من طرف الم رسين ؟  الاتصا ماه  أساليب  -3
 كيف يتعام  التلمي  م  أساليب التياص  الاجتماع  للمعلم؟-4
 أهمية الدراسة:  -3

ى امددددتلا  زمددددام التقدددد م مددددن المؤشددددرا  تشددددك  مجتمدددد  المعرفدددد  أنددددي يكددددين قددددادرا علدددد
، التدد  تتأسددس علددى الاتصددالا التكنيلدديج  المتطددير والمددؤهلا  العلميدد  الحاصددل  فدد  ثدديرة 

دعدددم تقندد  إلددى  أننددا نجدد  بعددس المؤسسددا  مددا زالددت فدد  ناجدد إلددى  قياعدد  تعليميدد  صددحيح ،
  مدا نلاندظ فد  الم رسد  الج ائرمد  التدو  لمياكب  الركب العلم  خاص ، للاتصالا وخ مات  

تبقى بعي ة عن ثيرة المعليماتي ، إذا لا يمكن أن نعتبر الميكاني مدا  المتياجد ة علدى مسدتي  
تطدير الحقد  التربديي، ومدا نسدجل  إلدى  نتى علدى دائدرة الإسدتراتيجيا ، ممدا يد ف أو  المي ان

ف  كيفيد  اسدتخ امها واسدتغلالها أو  الاتصالي هي النقا الفاد  سياء ف  تيفر ه   اليسائ  
لهدد   اليسددائ   الاسددتخ امولدد لك تكمددن أهميدد  ال راسدد  فدد  ، عمليدد  م عمدد  لمعمليدد  التعليميدد ك

. وممكددن نصددر للمددادة التعليميدد أو  لمددتعلمأو  سددياء بالنسددب  لمعلددم ليمدد ضددمن التصددير التع
 أهمي  ال راس  ف  النقا  التالي : 

وتحسدددين العمليددد  تكمدددن أهميددد  ال راسددد  فددد  إبدددراز دور الاتصدددا  الاجتمددداع  فددد  دعدددم  -3
 التعلمي  ف  المؤسسا  التربيم . 

 الرف  من إمكانيا  ك  العناصر الفاعل  والمسؤول  عن العملي  التعلمي   -4
 تنمي  الاستع ادا  ل   المتعلم وتحفي  دافعيت  لتحقي  م م  من النجانا  -1
فدراد الفداعلين الكش  عن التفاع  الحاص  باستعما  وسائ  الاتصا  الاجتماع  بين الأ -2

 ف  العملي  التعلمي .



ل   راسة             الفصل الأو   الإطار المنهجي  للد 

 

7 

 أهداف الدراسة -4
 شقين:إلى  الدراسة قيد الدراسة أهدافيمكن تصنيف 

 الجانب العملي التطبيقي: 
الاجتمدداع  فدد  المؤسسددا  التربيمدد  وكيفيدد  تأثيرهددا علددى  الاتصددا معرفدد  واقدد  وسددائ   – 1

 العملي  التعلمي  بالمؤسسا  التربيم  
 الم رسو  ج  علاق  بين اليل معرف  ه  تي  -2
 اليل  دور ف  إنجا  العملي  التعلمي و  معرف  ه  للعلاق  بين الم رس -3
 الاجتماع  المعتم ة من طرف الم رسين الاتصا معرف  أساليب  -4
 معرف  كيف يتعام  التلمي  م  أساليب التياص  الاجتماع  للمعلم -5

 علمي:الجانب النظري ال
    مساهم  وسائ  الاتصا  الاجتماع  ف  تحسين المردود التربيي محيل  معرف  م – 3
محاولددد  معرفددد  أسددداليب المسدددتخ م  فددد  وسدددائ  الاتصدددا  الاجتمددداع  والمتياجددد ة فددد   – 4

 المؤسسا  التربيم  
التددد  تحدددي  دون تحسدددين مدددردود و  محاولددد  معرفددد  أهدددم النقدددائا المتياجددد ة فددد  الميددد ان – 1

 جتماع . استخ ام وسائ  التياص  الا
 حدود الدراسة: -5

 الحدود الزمانية: 
ري فد  ب ايد  ظبع  تح ي  ميضي  ال راس  ب ا العم  الج ي ف  ه   ال راس  من الجانب الن  

أما ال راسد  التطبيقيد  والت  تياصلت م  باق  مران  البح  ماي  غاي  شهرإلى  أفرم  شهر
 تال :فكانت على النحي ال تيزم  الإستبيان المتم ل  ف   

  .............. :المرنل  الأولى - 

 ............... :مرنل  ال اني ال - 
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 ....................................................................:ةالمكاني الحدود
 مجتمع وعينة الدراسة:  -6

،  راسددت إذا مدا قددرر الباندد  القيددام ببحدد  ميدد ان  فعليد  تح يدد  المجتمدد  الدد ي سدديقيم ب
تح يدد ا واضددحا ومجتمدد  البحدد  هددي جميدد  المفددردا  التدد  تتدديفر فيهددا الخصددائا المطلددين 

وفد  كد  الأنديا  ينبغد  ، منظمدا أو  جامعدا أو  دراستها وق  يتكين أفدراد البحد  مدن أفدراد
 (351 ، 4111أن لا يكين مجتم  البح  مبهما.)مبروك  عمير محيرم :

 ات ة م ارس الابت ائ  ليلاي  برج بيعرمرج وف  دراستنا يتم   مجتمعنا ف  أس
 عينة الدراسة: 

للحصي  على المعليما  من المجتم  الأصل  للبح  يتع ر علينا البح  الشام  وب لك يتم 
مدددا يسدددمى بالعينددد  وهددد   مجتمددد  أو  ،ونددد ا  تم ددد  المجتمددد  ميضدددي  ال راسددد إلدددى  الرجدددي 

تعتبر ج ء مدن الكد  فهد  بد لك نسدب  معيند   وه ، ال راس  ال ي تجم  من  البيانا  المي اني 
ثدددددم تعمدددددم نتدددددائ  ال راسددددد  علدددددى المجتمددددد  الكل .)زرواتددددد  ، مدددددن أفدددددراد المجتمددددد  الأصدددددل 

 (393 ، 4114رشي :
 ....................................وعين  دراستنا تم لت ف 

 المعلومات :و  أدوات جمع البيانات -7
دراستنا ه  وض  وسدائ  نقد  تسداع  علدى تيزمد   إن الخطية الأولى الت  اتبعناها ف 

جيانب البح  وه  جم  المعليما  من مختل  المراج  وه ا قص  الإلمدام بالجاندب النظدري 
كشددد  الحقيقددد  وفدددك الأشدددكا  المطدددرو  أمدددا الجاندددب إلدددى  والددد ي يسدددعى مدددن خلالددد  البانددد 

رمد  ظعد ة وسدائ  نك كد لقد  وضد  الباند  و على مجتمد  العيند  فد   استبيانوزعنا التطبيق  
 ن دها بالشك  التال :

تساع  مراجعد  البحديث السدابق  علدى زمدادة فهدم الباند  للمشدكل  : المراجعو  المصادر -7-1
وذلددك بتتبدد  أهددم  . وضدد  نتددائ  ال راسدد  فدد  إطددار تددارمخ إلددى  التدد  ي رسددها كمددا أنهددا تددؤدي



ل   راسة             الفصل الأو   الإطار المنهجي  للد 

 

9 

ا . )أبددي عددلام رجدداء ومكددان ميضددي  مشددكل  ال راسدد  مددن هدد ا المجدد، تطددير جيانددب المشددكل 
 (99 ، 4133محميد:

مصددددمم بصددددف  شخصددددي   اسددددتبيان تم لددددت فدددد  اسددددتعما و  : الاســــتط عيةربــــة التج -7-2
معرفدد  محددي  العيندد  ومحاولدد  إيجدداد نلددي  لكدد  العيائدد  التدد  تمكددن أن تحددي  إلددى  بالإضدداف 

 دون إجراء دراستنا
 .التجربةو  ةظالم ح -7-3
 بالموضوع:   الدراسات السابقة والمرتبطة -8
الاجتمـاعي فـي الوسـائل الجد ـدة  الاتصالتحمل عنوان )   2221دراسة لواتي ربيعة-8-1

 "الفايسبوك' وأثره في تعزيز القيم الاجتماعية لدى الشباب الجزائري( دراسة دكتوراه 
 أشدكا  الاتصدا  الاجتمداع  المد عم للقديم الاجتماعيد و  إبدراز أهدم تجليدا إلدى  ته ف ال راس 

أما منهجيا فق  تبنت ال راس  المنه  المسح  ال ي يقيم على ، نساني  عبر المي يا الج ي ةالإو 
كدد لك المقابلدد  و  قمنددا بتيظيددف الاسددتبيان الافتراضدد  وتحليدد  المضددمين و ، التحليدد و  اليصدد 

بددالتيازي مدد  ذلددك يتكددين مجتمدد  و ، بغيدد  جمدد  المعطيددا  مددن مجتمدد  البحدد  محدد  ال راسدد 
يشددم  الأو  كافدد  الصددفحا  عددرن ميقدد  التياصدد  ، هدد   مددن مجتمعددينالبحدد  فدد  دراسددتنا 

أمدددا مجتمددد  البحددد  ال دددان  ، التطددديع و  الاجتمددداع    فايسدددبي   التددد  تعندددى بالعمددد  الخيدددري 
 فيتكدددين مدددن الشدددبان الج ائدددري المتددداب  للصدددفحا  الافتراضدددي  التددد  تعندددى بالعمددد  الخيددددري 

وفقدا معدايير محد دة قمندا و  بت خ  قصد يو  ي إتبا  أسلين المعاين  غير الانتمالو ، التطيع و 
باختيدار صددفح  جمعيد  شددبان اخدر  كعيندد  ل راسدتنا. وأهددم النتدائ  التدد  تيصد  إليهددا البان دد  

فددد  نشدددر   دور هددد ا الأخيدددرو ، هددد  أن مدددن خدددلا  ميقددد  التياصددد  الاجتمددداع    الفايسدددبي  
المشدارك  فد  القضدايا و  لقيمتبن  ه   اإلى  تساهم ف   دف  الشبان، وتع م  القيم الاجتماعي 
 الت  تخ م الصالح العام.
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دراسـة  –الجزائـر  فـيالاتصال الاجتماعي الصـحي  "بعنوان  1996   دراسة بوخبيزة -8-2
ــر  ماجســتيررســالة  " -نظريــة ميدانيــة تعتبــر الدراســة اســتط عية ، 3مــن جامعــة الجزائ

المتعلقدد  بالصددح  فدد  و  نيدد اليمضددا  الإعلانيدد  التلف مي و  )دور الحصددا استكشــاةية تــدر 
التعدرف إلدى  تهد ف هد   ال راسد و  ت قيف  بالمعليما  اللازم  لحماي  صحت (و  إقنا  الجمهير

 علددى مدد   مسدداهم  الحمددالا  الإعلاميدد  الصددحي  فدد  تيعيدد  الجمهددير بالمخدداطر الصددحي 
أهدم و  فش  عملي  الاتصا  الاجتماع  فد  الميد ان الصدح  فد  الج ائدرأو  تقييم م   نجا و 

 النتائ  الت  تيصلت إليها البان   من خلا  ه   ال راس : 
النقددائا التدد  إلددى  ذلددك يعدديدو  ندد  مدداإلددى  أن اليمضددا  الإعلانيدد  الصددحي  مدد  تددنجح -

 . مي تها
 أن التلف مين وسيل  مفضل  ل   المبحيثين الاستقبا  ه ا الني  من اليمضا  الإعلاني   -
أنيان تكين و  من اليمضا  إلا ان  نكم  عليها أنها متيسط أن الجمهير يتاب  ه ا الني   -

 الجمالي .و  ردي   من الناني  الفني 
غيددر و  اسددتنتجت البان دد  أن الحجدد  التدد  اسددتن   عليهددا هدد   الرسددائ  الإعلانيدد  ضددعيف  -

 ف  المي ان الصح . مختصينمقنع  لأنها لا تتضمن آراء 
ســات الت ربويــة الف انويــة فــي واقــع اســت دام تكنولوجيــا الإعــ م وا -8-3 لات صــال فــي المؤس 

، 4132/4130للطالب  بلهيشا  إيمان من جامع  أم البياق  للميسم الجامع   مد نة الميلية
ني  كان السؤا  الإشكال  كالآت : هد  يسدتخ م أسدات ة ال انيمد  تكنيليجيدا الاتصدا  الح ي د  

ه  اليصف  واعتم   على أدوا  الملانظ  ف  العملي  التعليمي ؟ وق  استخ مت الطالب  المن
إلددى  والمقابلدد  والاسددتبيان مددن أجدد  جمدد  البيانددا  والمعليمددا . تيصددلت البان دد  فدد  الأخيددر

نتددائ  أهمهددا: أن الأسددات ة المبحدديثين يسددتخ مين مختلدد  وسددائ  الاتصددا  الح ي دد  مددن أجدد  
 الرف  من مستي  العملي  التعليمي  وتسهي  الفهم ل   التلامي .
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تحمـل عنـوان "مهـارة  2212دراسة ماستر للطالبتين بوخروفة رولـة وبوطاـان رةيـة  -8-4
معرفدد  دور إلددى    نيدد  هدد فت هاتدد  ال راسدد التواصــل ودورهــا فــي جــودة العمليــة التعلميــة

مهددارا  التياصدد  الخاصدد  بالأسددات ة فدد  تحسددين جدديدة العمليدد  التعلميدد  لدد   تلاميدد  المرنلدد  
لبان دد  المددنه  اليصددف  بالاعتمدداد علددى أداة الاسددتبيان كيسدديل  لتقصدد  الابت ائيدد  اسددتخ مت ا

 المعليما  والعين  كانت مجميع  من أسات ة التعليم الابت ائ .
أند  تيجد  فدرو  دالد  انصدائيا فد  إلى  و من خلا  عرضنا لنتائ  ال راس  ومناقشتها تيصلنا

فددد  جدديدة العمليددد  التعليميدد  نسدددب آراء أسددات ة التعلدديم الابتددد ائ  نددي  دور مهدددارة التياصدد  
أن هندا  اختلافدا  فد  آراء إلدى  كما تيصدلنا أيضدا، متغير الجنس ني  جاء لصالح الإناث

أسات ة التعليم الابتد ائ  نحدي دور مهدارة التياصد  فد  جديدة العمليد  التعليميد  تعد   لكد  مدن 
 متغير السن والمستي .

تحمـــل عنـــوان "أثـــر  2222يجـــة أعبـــل دراســـة ماســـتر للطـــالبتين كلفـــوم رابحـــي خد -8-5
  المتعلم على العملية التعلمية"و  التفاعل الصفي بين المعلم

 المتعلم على العملي  التعلمي و  معرف  أثر التفاع  الصف  بين المعلمإلى  ه فت هات  ال راس 
كأداة بح  لتقص  المعليما  وتم لدت  الاستبيانو  ني  استخ مت البان تين المنه  اليصف 

مجميع  من النتائ  لع  أهمها إلى  تيصلتو  ن  البان تين ف  تلامي  السن  الرابع  متيس عي
 ما يل : 

التفاع  الصف  هي العملي  الت  يتم من خلالها إتقان مهارة التعليم من قب  المعلم من  -
 مستي  جي .إلى  أج  اليصي  بالتلمي 

 مي .من أهم أساليب تحسين التفاع  الصف  تقب  أفكار التلا -

 تجنب الأستاذ للتفرم  بين التلامي  م  مراعاة خصيصيا  الفروقا  الفردي . -
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 التعليق على الدراسات السابقة :  -8-6
 3992تبين أنها ق  أجرمت ف  الفترة الممت ة مدن السابق من العر  الساب  لل راسا   

الاجتمدداع   لاتصددا ابالنسددب  لل راسددا  فلقدد  تناولددت كلهددا متغيددرا  ال راسدد  مددن  4143إلددى 
بصف  عام  وك لك جد  هد   ال راسدا  تمحدير   المعلمو  تياص  بين الأستاذالو خاص   بصف 
 .ميضي  ال راس  باعتبارها العملي  التعلمي ني  

وف  ضديء أهد اف ال راسد  اتضدح  اختلافتناولت  ال راسا  المشابه  من نقا   وبناء على ما
وتدم التعليد  علدى هد   ، كدن الاسدتعان  بهدا فد  ال راسد للبان  بعس النقا  الأساسي  التد  أم

 نتائ  ال راس .  -العين  -المنه  –ال راسا  من ني  اله ف 
من ني  اله ف: ه فت دراس  كد  مدن لديات  ربيعد  بديخبي ة نبيلد  إ  الد ور البدارز الهدف : 

مدن خدلا  أو  ال ي يلعب  التياص  الاجتماع  سياء ف  ار  الياق  م   دراسد  لديات  ربيعد 
معرفددد  إلدددى  المياقدد  الاجتماعيددد  م دد  دراسددد  بدديخبي ة نبيلددد  أمددا بددداق  ال راسددا  فكلهدددا هدد فت

 الطر  الاجتماعي  المناسب  للتياص  م  التلامي  من أج  تحسين التحصي  ال راس  
أغلدب و  لطبيعد  ال راسد  ااستخ مت معظم ال راسا  المنه  اليصف  وذلك لملائمتهالمنهج : 

 إيمدانماعد ا البان د  بلهيشدا  ، أداة لجم  المعليما و  كيسيل  الاستبيان استخ متا  ال راس
 .البيانا و  المقابل  كيسيل  لجم  المعليما و  الت  استخ مت الملانظ 

ذلددك لاخددتلاف و  فدد  مددا يخددا العيندد  فلددم نددتمكن مددن نصددر العيندد  فدد  عدد د معددينالعينــة: 
ن فددد  ال راسدددا  السدددابق  نيددد  تنيعدددت عيندددا  مجتمعدددا  ال راسددد  التددد  اعتمددد  عليددد  البدددان ي 

   ....إلخ . أفراد مجتم و  تلامي و  ال راس  من أسات ة
ـــائج :  الاجتمددداع  دور فددد  تحسدددين العمليددد   للاتصدددا اتفقدددت جميددد  ال راسدددا  علدددى أن النت

بيخبي ة نبيل  لنتائ  متقارب  ن كر و  التعلمي  للتلامي  ني  تيصلت دراس  ك  من ليات  ربيع 
 : منها



ل   راسة             الفصل الأو   الإطار المنهجي  للد 

 

01 

دور هدد ا الأخيددر فدد  نشددر وتع مدد  و ، أن مددن خددلا  ميقدد  التياصدد  الاجتمدداع    الفايسددبي  
المشدارك  فد  القضدايا التدد  و  تبند  هد   القديمإلدى  تسداهم فد   دفد  الشدبان، القديم الاجتماعيد 

 تخ م الصالح العام.
الضددرورم    الإرشدداداأن التلف مددين وسدديل  مفضددل  لدد   المبحدديثين الاسددتقبا  هدد ا النددي  مددن 

 لتع م  َيم الاجتماعي  الجي ة 
 وف  نفس السيا  نج  ك لك ني  من التقارن بين النتائ  الت  تيص  إليها ك  من البان ا  

 على نتيجة واحدة:  ابلهوشات إيمان حيث توصلو و  بوخروفة رولة وبوطاان رةية
  الرفددد  مدددن أن الأسدددات ة المبحددديثين يسدددتخ مين مختلددد  وسدددائ  الاتصدددا  الح ي ددد  مدددن أجددد

 مستي  العملي  التعليمي  وتسهي  الفهم ل   التلامي .
ــلو كلفــوم رابحــي امددا فدد  مددايخا دراسدد  البددان تين  فلقدد  كانددت نتددائجهم كدد لك   خديجــة أعب

 تصب ف  نفس النس  ني  تيصلت لنتيج  مفادها 
لدم مدن أجد  التفاع  الصف  هي العملي  الت  يتم من خلالها إتقان مهدارة التعلديم مدن قبد  المع

 مستي  جي .إلى  اليصي  بالتلمي 

 تحد د المصطلحات :  -9
 الاتصال الاجتماعي -2-1

ومعتبدر إند  ، طدرف ثدان إلدى  علم نق  الأفكدار الج يد ة مدن طدرفعلى أن   يعرف: اصط حا
دفد  الديع  الاجتمداع  عدن و  الركي ة الأولى للسلط  الت  تسدتعمل  مدن اجد  تطديمر المعدارف

الجمعيددددددا  التدددددد  تخدددددد م المجتمدددددد  بصددددددف  عامدددددد )بيخب ة أو    العميميدددددد طرمدددددد  المنظمددددددا
 (31 ، 4132نبيل :

ومعدددرف أيضدددا بكينددد  ذلدددك الاتصدددا  الددد ي يسدددته ف المصدددلح  العامددد  انطلاقدددا مدددن 
تددربيتهم و  تعلدديمهمو  نيدد  يسددعى مددن أجدد  تيعيدد  المسددتقبلين، مسددؤولي  كدد  فددرد فدد  المجتمدد 
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تكديمن إلدى  الإيجداب  الد ي يدؤديو  لسدلي  الصدحيحمدن ثدم تبدين او  المياق  الصدحيح  لاتخاذ
  نفس المرج ( سليم )أنم  عميرا :و  مجتم  متحضر

غيددر أو  عبدارة عدن أسدلين تتبعد  مختلد  الجهدا  سدياء كاندت نظاميد  هدي تعريـف إجرائـي: 
أو  نظاميدد  لنقنددا  تسددته ف مجميعدد  مددن الأشددخا  بغيدد  تحقيدد  أهدد اف معيندد  كالتيعيدد 

 ...إلخ.إنتاج ماالتحسين من مردود 
 العملية التعليمية التعلمية: -2-2

المدددتعلم قصددد  إكسددداب  ضدددروبا مدددن إلدددى  هددد  عمليددد  نقددد  المعليمدددا  مدددن المعلدددم: اصـــط حا
 (411 ، 3914المعرف  وتعتبر إن   وسائ  تربيت  )أنم  زك  ب وي:

 الفكددري  وتعدرف أيضددا علدى أنهددا مجميعد  مددن المراند  التدد  يمدر بهددا المدتعلم ليرتقدد  بمسدتيا  
 ( 340 ، 3914المعرف  داخ  دور العلم )أنم  زك  ب وي: و 

هيددا عبدددارة عدددن عمليددد  تفاعليدد  بدددين مجميعددد  مددن الأطدددراف الغدددر  منهدددا تعريـــف إجرائـــي: 
 تحسين أي جانب من جيانب الشخصي  للفرد 

 المؤسسات التربوية :  -2-3
خاصدد  أو  لهي دد  نكيميدد نقصدد  بالمؤسسدد  التربيمدد  علددى انهددا مكددان تدداب  تعريــف إجرائــي : 

 أولددى  تربيمدد  ب رجدد باعتبارهدداالغددر  منهددا تلقددين علدديم مختلفدد  تسدداهم فدد  تربيدد  الفددرد أولا 
 .بع ها تعليمي  ت قيفي  ب رج  ثاني  ومحكمها نظام معين الغاي  منها تكيمن مجتم  متطيرو 

 ضبل المفاهيم :  -11
غيدددرا  قصددد  الدددتحكم فيهدددا مدددن ال راسددد  المي انيددد  تتطلدددب علدددى البانددد  ضدددب  المتأن  

وبد ون هد ا الضدب  تصدبح النتدائ  التد  ، ومن جه  أخر  ع   بقي  المتغيرا  ال خيل ، جه 
ومقصد  ، التفسير ومضدلل  لنتائجهداو  التصنيفو  يتيص  أليها البان  مستعصي  على التحلي 

يمكددن أن يددؤثر بالضددب  الإجرائدد  للمفدداهيم المحدداولا  المب ولدد  لإزالدد  تددأثير أي متغيددر الدد ي 
أسددام  راتددب(   يصددعب علددى الباندد  أن و  يقددي  )محمدد  نسددن عددلاوي ، علددى المتغيددر التدداب 
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يتعرف على المسدببا  الحقيقيد  للنتدائ  بد ون ممارسد  الباند  لإجدراءا  الضدب  الصدحيح   
ومقي  )فان دالين( أن المتغيرا  الت  تؤثر ف  المتغير التاب  والت  من الياجب ضبطها هد  

مجتمدد  إلددى  الإجددراءا  التجرمبيدد  والمددؤثرا  التدد  ترجدد إلددى  را  الخارجيدد  التدد  ترجدد المددؤث
 (195 ، 3915دييليد فان الين:العين  )

 وعلى ه ا الأساس قام البان  بمجميع  من الإجراءا  لضب  المتغيرا  قصد  الدتحكم فيهدا 
 كانت على النحي التال  : و  ع لها تماماأو 

فدد  و ، الدد ي يددؤثر فدد  العلاقدد  القائمدد  بددين المتغيددرمن ولا يتددأثر بهدداوهددي المتايــر المســتقل : 
 بح تا ه ا المتغير المستق  هي الاتصا  الاجتماع  

وفد  بح ندا ، وهي ال ي يتأثر بالعلاق  القائم  بدين المتغيدرمن ولا يدؤثر عليهدا المتاير التابع  :
 ه ا المتغير التاب  هي العملي  التعليمي  التعلمي .

 مدخل النظري الوظيفيال -11
 المدخل الوظيفي :  -11-1

إلدددى  يتأسدددس المددد خ  الددديظيف  علدددى مسدددلما  نظرمددد  البنائيددد  اليظيفيددد  التددد  تنظدددر 
من خلا  مدا ، المجتم  باعتبار  تنظيما كليا مكينا من ع د من العناصر المترابط  فيما بينها

هد   ، خلا  ما تقيم ب  مدن أنشدط والت  تن   نحي التيازن من ، تكين  من علاقا  فيما بينها
نيددد  يدددتم تيزمددد  اليظدددائ  علدددى ، الأخيدددرة التددد  تعتبدددر ضدددرورم  لاسدددتقرار المجتمددد  وتيازنددد 

عناصر هد ا التنظديم بشدك  متديازن الأمدر الد ي يحقد  درجد  مدن الاعتمداد المتبداد  بدين هد   
تد  بدالتنظيم العناصر. ني  تتح د اليظيفد  بنداء علدى الأدوار المنيطد  بكد  عنصدر فد  علاق

ليتحقدد  بدد لك الاتدد ان مددن ، الكلدد  ودرجدد  مسدداهمت  )العنصددر( فدد  النشددا  الاجتمدداع  الكلدد 
 خلا  تيزم  الأدوار على العناصر ف  شك  متكام  وثابت.
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وفقددا لمبددادا   النظرمدد  البنائيدد  اليظيفيدد  التدد  تعتبددر المجتمدد  منظيمدد  كليدد  مكيندد  مددن عدد ة 
ائ  الإعدددلام م ددد  إنددد   المنظيمدددا  الج ئيددد  التددد  تتطلدددب فدددإن وسددد، أجدد اء فاعلددد  ومترابطددد 

 (McQuail, 2010,p 21الحياة الاجتماعي  مشاركتها المستمرة  )

تقديم بعد د ، باعتبارهدا نظامدا فرعيدا فد  المجتمد ، وعلي  فإن وسائ  الإعلام والاتصدا  
 من اليظائ  الت  تساهم من خلالها ف  الحفاظ على وجيد المجتم  استقرار .

يعتبر التنظيم ف  النظرم  البنائي  اليظيفي  ه فا وغاي  لك  بناء ف  المجتمد  باعتبدار   
إذ يمن  التنظيم ن وث أي خل  ف  ه ا البنداء مدا يسدهم فد  تحقيد  ، وتيازن ، أساسا لاستقرار

التدديازن والاسددتقرار. ومتأسددس الفكددر البنددائ  الدديظيف  علددى محاكدداة نمدداذج الطبيعدد  فدد  علددم 
ني  قارن اليظيفيين بين الكائن الح  بما يملك  من ، ليجيا ف  تفسير الياق  الاجتماع البيي 

أعضاء وأجه ة وما يقيم ب  من وعمليا  بييليجي  متناسق  من جهد  وبدين المجتمد  ومكيناتد  
 من جه  ثاني .

 تطور البحث في وظائف وسائل الإع م  -11-2
 ل  المتعلقدد  بددالأدوار التدد  تضددطل  وسددائ  بندداء علددى هدد   الأفكددار وإجابدد  علددى الأسدد 

اهتم البان ين ب راسد  الظداهرة الإعلاميد  بخلفيد  وظيفيد . ووفقدا ، الإعلام بأدائها ف  المجتم 
، لهدد ا المنطلدد  بدد أ  ال راسددا  الخاصدد  بيظددائ  وسددائ  الإعددلام الجمدداهيري فدد  المجتمدد 

  ثلاث وظائ  رئيسي  ه  :  Harold Lasswellني  يح د 

يخ  بنظام القديم مجميعد  أو  من خلا  الكش  عن ك  ما يمكن أن يه د، مراَب  المحي  -
 العناصر الت  تشکلها.أو  ما

ربددد  مجمدددي  الأجددد اء المشدددكل  لمجتمددد  مدددا لإنتددداج اسدددتجاب  تجدددا  المحدددي . نقددد  التدددراث  - 
 .Paul F( وقددد  اتفددد  كددد  مدددن السيسدددييليجيان 15Mattelart,2004/2005,pالاجتمددداع   )

Lazarsfeld Robert K. Merton  ومدن بعد هماCharls Wright   علدى إضداف  وظيفد  رابعد
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هددد  اليظدددائ  الأربعددد  التددد  يمكدددن رصددد ها فددد  مدددا تقددديم بددد  و  هددد  وظيفددد  التسدددلي  والترفيددد .
 الصحيف  من أدوار: 

اليظيف  الأولى: مراَبد  البي د  ورصد ها: وهد  مدا يمكدن أن نعبدر عنهدا باليظيفد  الإخبارمد   -
  . بأدائها، خاص  الييمي ، لت  تضطل  الصح ا

مددن خددلا  تغطيدد  أخبددار المجتمدد  ونقلهددا وجمدد  المعليمددا  مددن مختلدد  المصددادر المتاندد  
 وتق يم صيرة واضح  عن واق  الأن اث ومجرماتها. 

وهد  اليظيفد  التد  يمكدن أن تقديم ، اليظيف  ال اني : رب  مجمي  الأج اء المشكل  للمجتمد  -
ف   لتحقيددد  التماسدددك الاجتمددداع  وذلدددك مدددن خدددلا  المقدددالا  التددد  تقددديم بالشدددر  بهدددا الصدددحي

  (13 ، 3994)عب  الحمي  محم :والتفسير لليقائ  والأن اث الت  يتأثر بها المجتم  كك  
اليظيفدد  ال ال دد : نقدد  التددراث الاجتمدداع : نيدد  تمددارس الصددحيف  أدوار بددارزة فدد  الحفدداظ  -

 ميروث ال قاف  من خلا  التعليم والتنش   الاجتماعي . على العادا  والتقالي  وال
اليظيفدد  الرابعدد : التسددلي  والترفيدد : مددن خددلا  مختلدد  المياضددي  الميجهدد  أساسددا لإمتددا   -

 صفحا  التسلي  والألعان المخصص  للترفي .أو  كتلك المتعلق  بالفنين المختلف ، القارا 
 الوظيفي: اتجاهات الدراسات الصحفية ضمن المدخل -11-3

يتدديح المدد خ  الدديظيف  دراسدد  الظدداهرة الصددحفي  وفقددا لعدد ة اتجاهددا  مددن خددلا  بحدد   
 ولع  أبرزها ما يل  :، اليظائ  المنيط  بالصحيف 

دراس  م   تحقي  اليظدائ  التد  تضدطل  الصدحيف  بأدائهدا فد  الاتجاه الأول:  -11-3-1
الصدددحفي  العميميددد  يختلددد  عدددن ذلدددك أن وظدددائ  المؤسسددد  ، ضددديء الندددي  الددد ي تنتمددد  إليددد 

 كما أن اليظائ  المنيط  بالصحيف  الييمي  ، وظائ  المؤسس  الصحفي  الخاص 
 غير تلك الت  تؤديها الصحيف  الأسبيعي   -الت  تعنى بأداء اليظيف  الإخبارم  غالبا  -
 الت  تهتم بالشر  والتحلي  والتفسير ف  إطار التعبير عن رؤ  وتيجها  مح دة  –
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، اجتماعيدد ، اقتصددادي ، سياسددي أن الصددحيف  العامدد  والتدد  تتنددي  مياضدديعها )إلددى  إضدداف  -
.. الددخ( يفتددر  أن تمددارس وظددائ  مختلفدد  عددن تلددك التدد  تعنددى بتغطيدد  . رماضددي ، ثقافيدد 

 الفني  م لا.أو  مجا  مح د كالصح  الرماضي 
  والخ  الافتتان  للمؤسسبح  العلاق  بين السياس  التحرمرم  الاتجاه الفاني :  -11-3-2

وذلك من خلا  دراسد  ، تحقيق  من وظائ  من جه  ثاني إلى  الصحفي  من جه  وما تسعى
محتيماتها للتعرف على معايير ترتيبها للأوليما  وك ا الأفكار والرؤ  الت  تعم  على نشرها 

 ضمن صفحاتها.

ـــث :  -11-3-3 مدددن جهددد  والحاجدددا   دراسددد  العلاقددد  بدددين وظدددائ  الصدددحيف الاتجـــاه الفال
 .الفردي  والجماعي  للجمهير من جه  ثاني 

: تؤسس الأطر القانيني  والنصدي  التشدرمعي  الإعلاميد  لتنظديم  الاتجاه الرابع -11-3-4
ومتعلدد  جانددب مهددم منهددا بتح يدد  الأدوار واليظددائ  ، المهندد  الصددحفي  فدد  الأنظمدد  المختلفدد 

فدد  هدد ا الاتجددا  يددتم بحدد  ودراسدد  الإشددكالا   المنيطدد  بالمؤسسددا  الإعلاميدد  والصددحفي ؟
أو  المرتبط  بعلاق  المؤسس  الصحفي  بالقيانين الإعلامي  سدياء تلدك المتعلقد  بحرمد  التعبيدر

 .. الخ.. المهام المح دة للقائم بالاتصا  والأدوار الت  يمارسها
ا  الإعددلام تسدداهم التطدديرا  التكنيليجيدد  التدد  يشدده ها قطددالاتجــاه ال ــام  :  -11-3-5

عامدد  والصدددحيف  بشددك  خدددا  فددد  اسددتح اث وظدددائ  ج يددد ة تضددطل  المؤسسددد  الإعلاميددد  
فدالأدوار التد  ، تلك الت  يح دها التراث العلم  الكبير ف  هد ا المجدا إلى  بالقيام بها إضاف 

كمددا أن اسددت مار ، مارسددتها الصددحيف  المطبيعدد  غيددر تلددك التدد  تؤديهددا الصددحيف  الإلكترونيدد 
  لخصدددددائا الجيددددد  ال دددددان  للشدددددبك  وظهدددددير محتيماتهدددددا علدددددى شدددددبكا  التياصددددد  الصدددددحيف

وكد ا تيطينهدا للمد ونا  ، الاجتماع  ومياق  الديمك  باعتبارهدا منافد  ج يد ة ومسدتح ث  للنشدر
وتقبلها للأنشط  الميازمد  للمسدتخ مين ، الإلكتروني  ف  مياقعها الرسمي  على شبك  الأنترنيت

  . لإعلام التشارك ف  إطار ما با  يعرف با
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كدد  هدد ا سددمح باسددتح اث وظددائ  ج يدد ة كليددا ومختلفدد  جدد رما عددن تلددك التدد  كانددت تمارسددها 
 (44 ، 4131، )سعاد ول  جان الل .الصحيف  ف  شكلها التقلي ي اليرق 
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 : تمهيد
وظهدددير ، تدددارمخ  لحيددداة الإنسددداني إن تعددد د الحاجدددا  وأسددداليب إشدددباعها عبدددر التطدددير ال

تأكيد  نقد  إلدى  ،ق  ت ف  الفرد تحت ضغ  الحر  علدى بقائد  ووجديد ، المشكلا  الت  تياجه 
تكيمن المجتم  عن طرم  الاتصا  بالآخرمن وعلى الطرف إلى  بالاتصا  الأمر ال ي ينته  ب 

ت ضددغ  الحددر  علددى وقدد  تكددين تحدد، ال ددان  نجدد  تلددك القددية التدد  تدد ف  هدد  الأخددر  المجتمدد 
إلدى  وضد  وسدائ  للاتصدا  تتطدير وتتحسدن نتدى تدؤدي بالنهايد إلى  انتظام  والتعبير عن ذات 

 إيجاد كيانا  اجتماعي  تتطير أك ر فأك ر فنخل  التيازنا  الت  تنشأ بين الفرد والمجتم 
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 مفهوم الاتصال لاة   -1
والأص  فيها ف  اللغ  ، الاتصا والأص  فيها على الم لي  اللفظ  لكلم  ، كلم  اتصا  

: فنقددي ، بمعنددى بلغدد  وانتهددى إليدد ، وإلددى الشدد ء وصدديلاا ، العربيدد  )وصدد ( : وصدد  فددلان الشدد ء
 الخبرإلى  وصلن  الخبر ووص 

 أي (communis)مشدددت  مدددن الألفددد   (Communication )والأصددد  فددد  كلمددد  اتصدددا   
Commun)) ، ي مدن الاتفدا جأو  فنحن عن ما نتص  نحاو  أن نخل  ألف) (commaness)   مد
، أي أننا نحاو  أن نشار  معليما  وافكدار واتجاهدا  الآخدرمن معليماتندا واتجاهاتندا، شخا ما

، )كام  نسين جعفر .أي أن نجع  المرس  والمستقب  على ميج  وان ة ف  مياجه  رسال  معين 
4111 ، 32) 

محاولد  تصدنيف هد   إلدى  والبدان ينوتع د تعرمفا  الاتصا  ق  دعدا الك يدر مدن الخبدراء  
القدي  بتعَد د إلدى  ممدا يد فعنا، وتنداو  كد  مجميعد  فد  أطدار المعرفد ، التعرمفدا  فد  مجميعدا 

واقدد م هدد   التعرمفددا  هدد  التدد  ، شددعب ارتبددا  هدد ا المفهدديم بددالك ير مددن العلدديم والاختصاصددا 
يجع  الشد ء أو  ،عنى يشي اللاتيني  بم (Communication)رك   على الاشتقا  اللغيي لكلم  

إلى  شائعاا ومن ثم  فان الاتصا  يتحق  عن ما تتيافر مشارك  ع د من الأفراد ف  أمر ما ومنظر
فقصددر  مفاهيمدد  علددى مجددرد نقدد  ، هدد ا التعرمددف ومددا شددابه  باقتصددار  علددى الاشددتقا  اللغدديي 

أن التعرمدف القدائم علدى  إلا، فيحقد  الشديي  والانتشدار نتيجد  النقد ، أخرإلى  المعليما  من فرد
ول لك كانت ، الآخرمنأو  الآخرإلى  الاشتقا  اللغيي يجع  من الاتصا  أن ي الاتجا  من الفرد

التدد  ، ) لإسددهاما  علددم الددنفس فدد  تعرمددف الاتصددا  مددن خددلا  العلاقدد  بددين المنبدد  والاسددتجاب 
الاتصا  : هي العملي   ومنها تعرمف كار  هيفلان  بأن، المقصيدأو  الاتصا  الهادفإلى  تشير

الت  يقيم بمقتضاها الفرد القائم بالاتصا  بإرسا  م ير عادة ما يكين لفظياا لك  يع   من سلي  
الحصي  على استجاب  معين  من إلى  وك لك ديفي  بيرلي بأن السلي  الاتصال  يه ف، الآخرمن

ين( وبد لك يمكدن القدي  إن أن الاتصا  هي الاستجاب  الممي ة للفرد نحي م ير معأو  ،شخا ما
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علم النفس أسهم ف  تأثير العلاق  ف  الاتصا  ب يلاا عن العلاق  الخطي  الت  رسمتها التعرمفا  
 (42 ، 4114، )جيهان الرشت الأولى للاتصا .

فضلاا عن ذلك فأن عليم الاجتما  ق  ساهمت ه  الأخر  م لما علم النفس الاجتمداع   
وك لك تأثيرا  السيا  الاجتماع  على ، لاجتماع  ف  عملي  الاتصا ف  التأكي  على التفاع  ا

فالاتصددا  فدد  تعرمددف جدديرج جرمندد : هددي صدديرة مددن صددير التفاعدد  الاجتمدداع  ، هدد   العمليدد 
مسدداهما  علددم اللغدد  وعلددم الددنفس اللغدديي فدد  التعرمددف إلددى  ومدد هب الدد كتير محمدد  عبدد  الحميدد 

ين المرسدد  والمسددتقب  ) وهددي مددا أخدد  بدد  وملبددير شددرام دلالدد  الرمدديز بددأو  بددالتركي  علددى المعنددى
تبدداد  للمعددان  التدد  تفاعدد  بهددا الرسددائ  أو  الاتصددا  علددى اندد  تفاعدد إلددى  ونيلددين نيدد  نظددر

، 3990، .)محمدد  عبدد  الحميدد والأشددخا  وال قافددا  والحقددائ  لفهددم وتفسددير ندد وث هدد   المعان 
 39) 
 مفهوم الاتصال الاجتماعي -2

جتمدداع  كحقد  ج يدد  للاتصدا  العمدديم  الد ي يهددتم بتحقيد  المصددلح  بدرز الاتصدا  الا
إند  الركيد ة ، طدرف ثدان إلدى  علم نق  الأفكدار الج يد ة مدن طدرف، وال ي يعرف باعتبار، العام 

ودفدد  الدديع  الاجتمدداع  عددن طددر  ، الأولددى للسددلط  التدد  تسددتعمل  مددن أجدد  تطدديمر المعددارف
  ، 4110، )نبيلد  بديخب ة. تخ م المجتم  بصدف  عامد يا  الت  الجمعأو  المنظما  العميمي 

31.) 
وظهددير الاتصددا  الاجتمدداع  كمجددا  بح دد  فدد  علدديم الإعددلام والاتصددا  لددم يظهددر فدد  

 كمجا  بح   هي نتيج  تراكم المعرف  العلمي  الت  أد ،  فظهير ، ب ايت  بالشك  ال ي نعرف  الييم
المعرف  العلمي  ه  سلسل  متصدل  الحلقدا  يدؤثر انطلاقا من كين ، ت  ف  شكل  الحال ر بلي إلى 

فالمراند  ، يعد   فيد أو  فيها الساب  على اللاند  ومأخد  اللاند  مدا أنتجد  السداب  ليضديف إليد 
الت  مر بهدا الاتصدا  الاجتمداع  جعلدت البدان ين ينظدرون إليد  علدى أند  نشدا  اتصدال  يند رج 

فمران  تطير ه ا المجا  البح   تتقاط  مد  ، ضمن المجالا  البح ي  لعليم الإعلام والاتصا 
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الاتصا  كعلم قائم ب ات  ل  مياضيع  البح ي  ومناهجد  البح يد  ضدمن نمد  و  بروز عليم الإعلام
فكانددت السددبعينا  سددنيا  ، تفاعدد  مدد  العلدديم الاجتماعيدد  التدد  تعدد  نقطدد  الالتقدداء والتفاعدد  معدد 

سدليم  )ميشدا  و  جتمداع  منهجيد  عمد  ناجعد أتت ال مانيندا  لتجعد  مدن الاتصدا  الاو  التجرب 
 (.15   4133، لينا 

معمدد  مددن أجدد  رفدد  و  والاتصددا  العمدديم  فدد  شددق  الاجتمدداع  يؤخدد  طابعددا غيددر ربحدد 
الاتصدا  الاجتمداع  هندا يصدبح أداة و ، مستي  اليع  ندي  الميضديعا  ذا  المصدلح  العامد 

كمدا يعتبدر مدن الأدوا  الفعالد  بيد  ، قد ةن  للمشدكلا  الاجتماعيد  للمعو  أساسي  لل و  لمياجه 
التصد ي لدبعس المشدكلا  التد  قد  يعدان  منهدا ذا  أو  السلطا  العميمي  للنهدي  بدالمجتم 

 (.19  ، 4110، ةبعس ف ات  )نبيل  بيخب  أو  المجتم 
هدي يسدتم  شدرعيت  و  والاتصا  الاجتماع  بال رج  الأولدى هدي اتصدا  ال ولد  بدالمياطنين

تد كير و ، التشرم  الملائم لحماي  المجتمد و  ل ول  ف  تيعي  المياطن بالقيم المشترك من واجبا  ا
 (34  ، 4110، المخالفين للقانين بضرورة انترام القيانين )ميشا  لينا 

، الإقنا إلى  يعرف أرسطي الاتصا  الاجتماع  يكين  البح  عن جمي  اليسائ  المؤدي 
  الاجتماعيدد  فدد  مفهيمدد  الدد قي  الاتصددا  الاجتمدداع  كمددا عددرف القدداميس السيمسددري للسياسددا

 تع م  التضامن.أو  تغيير التصيرا  السليكيا إلى  الأعما  الاتصالي  الت  ته ف
 (34  ، 4110، )ميشا  لينا 

يعرف الاتصا  العميم  على أن  ذلك الاتصا  ال ي يسته ف المصلح  العام  انطلاقا 
يد  يسددعى مدن أجدد  تيعيد  المسددتقبلين وتعلديمهم وتددربيتهم ن، مدن مسددؤولي  كد  فددرد فد  المجتمدد 

تكدديمن إلددى  الدد ي يددؤدي الإيجدداب و  مددن ثددم تبندد  السددلي  الصددحيحو ، لاتخدداذ المياقدد  الصددحيح 
 الآفا  الاجتماعي  المختلف و  الأمرا ، سليم من الانحرافا و  مجتم  متحضر
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الرسدم  الد ي  فالاتصدا  العمديم  هدي ذلدك الاتصدا ، Pierre Zemorونسدب مؤسسد   
الحفاظ على الرواب  إلى  بالإضاف ، تقاسم المعليما  الخاص  بالمصلح  العام و  تباد إلى  يمي 

 ه  المسؤولي  الت  تق  على عات  المؤسسا  العميمي و  الاجتماعي 
Jullian anjgwin 2009, p14)) 

ن  يتضدمن كما أ، يعتبر الاتصا  العميم  كعنصر من عناصر إدارة الخ ما  العميمي 
تحسدين المعدارفى الم نيد  إلدى  الت  تهد فو ، مجمي  الرسائ  المرسل  من قب  السلطا  العميمي 

هي بال رج  و ، ضمان المناقشا  السياسي و  وتسهي  العم  العام، للجمهير المستقب  له   الرسائ 
تيعي  المياطن هي المستم  شرعيت  من واجبا  ال ول  ف  و ، الأولى هي اتصا  ال ول  بالمياطنين

ين للقددانين بضددرورة انتددرم التشددرم  الملانددم لحمايدد  المجتمدد  وتدد كير المخددالفو  بالتقسدديم المشددترك 
 ن.القياني

شدددددر  القياعددددد  ، الاتصدددددا  العمددددديم  بدددددإعلام المدددددياطنين بالمعليمدددددا  والأخبدددددار العامددددد 
يم  هي قب  ك  ف  ه ا السيا  فالاتصا  العمو ، تع م  المؤسسا ، تق يم الخ ما ، والإجراءا 

اليسائ  المتان   وك لكش ء قضاء عام أين تكين مختل  الجها  الفاعل  ف  القطا  العميم  
 لها ف  خ م  المياطن والمجتم .

يتضددح بأندد  ذلددك الاتصددا  ، ومدن خددلا  مجمدد  التعددارمف المختلفدد  للاتصدا  الاجتمدداع 
تغييدر أو   ي يسدته ف تعد ي فهدي الاتصدا  الد، ال ي يسته ف تحقي  المصلح  العامد  للمجتمد 

كمدا يمدارس الاتصدا  ، نتى خل  سدليكيا  ج يد ة تخد م المصدلح  العامد أو  السلبي   السليكيا
من هد ا المنطلد  و  الجمعيا  وغيرهاو  من مؤسسا  المجتم  الم ن و  الاجتماع  من قب  ال ول 

 الاجتماع  من قب : كما يمارس الاتصا ، فهي ك  اتصا  يسير ف  اتجا  تحقي  المنفع  العام 

الهي ا  الحكيمي  ضرورة الاعتماد على الاتصا  من أج  التيعي  والتحسيس بالمخاطر الت   -
تنظدديم نمددلا  إلددى  ومددن ثمدد  تلجددأ ال ولدد  مددن خددلا  مؤسسدداتها، تهدد د مصددلح  المجتمدد  العليددا

 عميمي  ممنهج  ت ف  بها للمياطنين لتغيير سليكياتهم المضرة بالصالح العام.
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 (imtyaz jamil,2010,p18)لهي ا  غير الحكيمي  والت  تتم   أساسا ف  الجمعيا ا
 :الاجتماعي  أهداف التواصل -3

 تغيير ف :إلى  التياص أو  ته ف عملي  الاتصا 
يعرفهدا أو  ج ي ة إضافي  لم يطل  عليها، بمعليما  صحيح  وصادق  ت وم  الأخر)المستقب ( -

تمكند  مدن إثدراء معليماتد  وتج يد ها و ، الشخا م ار البح أو   الميضي أو  من قب  عن الفكرة
والسلي  السيي يسداع   علدى التكيدف مد  نفسد  ومجتمعد   اتخاذ القرارا  الصائب .و  وتيسي  أفاق 

 وبي ت  
الأمر ، أفكار خاط   لتجنب إربا  المستقب  وتيلي  الشك ل ي أو  مفاهيمأو  تصحيح معليما  -

قددرارا  خاط دد  إلددى  ء الفهددم للأفكددار والأشددخا  والأمددير وبالتددال  تددؤديسددي إلددى  الدد ي قدد  يددؤدي
 وسلي  خاطئ

ومغيدددر النددداس اتجاهددداتهم للتكيدددف مددد  بي دددتهم بشدددك  أفضددد  ولإشدددبا  ناجددداتهم : الاتجاهدددا  -4
 فالاتجاها  الج ي ة تعط  معنى للحياة وللعالم ال ي يعيش في  الإنسان.، ال اخلي 

فالهددد ف هندددا هدددي إقندددا  الشدددخا ، ييدددر السدددلي  العلنددد  للمسدددتقب تغأو  تعددد ي :  السدددليكيا -1
الصدددحيح الددد ي قصددد   أو  الإيجددداب وتبنددد  السدددلي  ، الخددداطئأو  بدددالتخل  عدددن السدددلي  السدددلب 

 (.21- 22  ، 3991، المص ر)إبراهيم أبي عرقين
 :على الفرد في الوسل المدرسيوأثارها الاجتماعي  عملية التواصل -4

تياص  على تطيمر وتقيم  العلاقا  الإنساني  فد  المجتمد  وبالتدال  الأو  يعم  الاتصا 
 التماسك والتراب  والتياص  بين الأفراد والجماعا  والمؤسسا  الاجتماعي .

ومعتبر الفدرد المحدير الأساسد  الد ي يد ور مدن نيلد  وبياسدطت  كد  مدا يدتم فد  المجتمد  
فالتياصدد  شددر  أساسدد  ، ومتصدد  بغيددر فالإنسددان يتصدد  ب اتدد   :الإنسددان  مددن عمليددا  اتصددالي 

ومسدت   علدى تحقيد  هد ا التكيدف بحد وث الاتد ان ، لتحقي  التكيف النفس  للفدرد داخد  الجماعد 
 (.44  ، 4111، )مج ي انم  داخ  المجتم 
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إلدى  ومما لاشك في  أن التعر  لسيكيليجي  الاتصا  والتياص  ينطل  من مب أ الإشارة
فالتياص  يتم أساسا  والتياف  النفس  الاجتماع  من جه  أخر .، من جه ، الشخصي  ومكيناتها

من خلا  شخصي  الفرد ومدا ينظمهدا مدن مكيندا  مختلفد  سدياء كاندت تلدك الشخصدي  شخصدي  
إنما يتم أساسا من ، التأثر لعملي  الاتصا أو  بمعنى آخر أن الاستجاب أو  ،المستقب أو  المرس 

)مجدد ي  علددى سددلي  الفددرد واسددتجابت  ومددن أهمهددا الشخصددي  خددلا  العيامدد  النفسددي  التدد  تددؤثر
 (.02 ، 4111، انم 

لقددد  أجرمدددت عددد ة بحددديث تناولدددت عمليددد  التياصددد  وأثارهدددا النفسدددي  الاجتماعيددد  مدددن عددد ة 
وكلها تبرز م   أهميتها ف  تحقي  الات ان داخ  الجماع  على أساس الح  الأدندى مدن ، جيانب

يمكن  سا  الآثار المختلف  للتياص  بين أعضاء الجماع  والت ولق  أوضحت ه   ال را التيترا .
 :تلخيصها فيما يل 

 .تحقي  التقارن ال هن -

 .تنمي  الاتجاها -

 .زمادة ان ماج الشخا ف  الجماع -
 .نتيج  انخفا  نسب  العيام  الشخصي  ميضعيت ازدياد كفاءة التفكير ب مادة  -
وعليدد  يحقدد   تبدداد  فدد  مسددتيما  الشخصددي  المختلفدد زمددادة تمكددين الأعضدداء مددن التيافدد  الم-

 :عملي  رئيسي  مهم  التياص  مهمت  من خلا 
 (.42  ، 4111، )مج ي انم  ان  ي م  من ق رة الأفراد على التياف  المتباد -

وه  العملي  الت  ت خ  ضمن بنيان التفاعد  الاجتمداع  السديي والد ي يسدعى إليد  الفدرد 
وتعرف عملي  التفاع  الاجتماع  بأنها العملي  الت   تم  ال ي يعيش في .لتحقي  تكيف  م  المج

عقليددا ودافعيدددا فدد  الرلبددا  والحاجددا  واليسدددائ  ، يددرتب  بهددا أعضدداء الجماعددد  بعضددهم بددبعس
 وممكن تحقيقها عن طرم  مختل  أنما  الاتصا . والغايا  والمعارف والمصالح
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راد داخ  المجتم  على تغيير البناء المعرف  التياص  بين الأفأو  وتلعب عملي  الاتصا 
، ال عايدد ، وبالتددال  تعدد ي  سددليك  تبعددا لمحتددي  الاتصددا  بمددا فيدد  مددن تغييددر الاتجددا ، لننسددان
إلى  يرج  ج ء كبير منها، العلاقا  العام  ضمن سيكيليجي  تح دها معطيا  مختلف ، الإعلان

، مد   القد رة علدى التدأثير علدى بنداء  المعرفد  ،م   استجابت  للتأثيرا  المختلف ، شخصي  الفرد
وهنا تكمن أهمي  النظر ف  أنما  الاتصا  المختلف  ، وبالتال  إن اث تأثير على سليك  فيما بع 

خاصدد  مدد  ك ددرة هدد   الأنمددا  وتنيعهددا مدد  ظهددير التكنيليجيددا  ، وأثارهددا النفسددي  والاجتماعيدد 
الاستعما  المفر  له   إلى  ج ي  وخاص  المي  ك  ما هيإلى  ومي  الإنسان، الح ي   من جه 

ومد  مدا قد  يندت   التكنيليجيا  بغدر  تحقيد  الرفاهيد  والراند  النفسدي  والمتعد  مدن جهد  أخدر .
 (.28  ، 4111، )مج ي انم  عن  من تغيير ف  السلي .

 الاتصال الاجتماعي والمفاهيم المشابهة له -5
 يالاتصال الاجتماعي والاتصال العموم -

يتم تفعي  الاتصا  العميم  من قب  الجها  الفاعل  المؤسسي  ومشم  مجا  واسد  جد ا 
نيد  يمكنندا تسدلي  الضديء علدى الاتصدا  الد اخل  الد ي يكدين داخد  للمؤسسدا  ، من التطبيد 

متم فيد  إرسدا  معليمدا  تخدا المنفعد  العامد  و  والاتصا  الخارج  ال ي يتعام  م  المياطنين
المجتمعيدد  وكدد لك تدديعيتهم و  يعيتهم بالميضدديعا  ذا  الأهميدد  الاجتماعيدد وذلددك مددن خددلا  تدد

ومدددن نانيددد  أخدددر  يشدددم  الاتصدددا  العمددديم  الخدددارج  ت ايددد  وسدددائ  ، بحقددديقهم هددد ا مدددن نانيددد 
 chanputeالاعلام بكاف  المعليما  ني  كيفي  عم  الحكيما  والنتائ  الت  يمكن أن تحققها )

maria, 2012,p88) 
الأفدراد الد ين إلى  الاتصا  العميم  جمي  الرسائ  الت  تنقلها وسائ  الإعلامكما يشم  

ولكن أيضا ، يعتبرون مياطنين فهي لا يؤثر فق  على الشؤون العام  والحياة السياسي  بشك  عام
والتدد  تخضدد  للمناقشدد  العامدد  وتقدد  ، علددى جميدد  المشدداك  التدد  تكددين فدد  المجتمدد ، يقدد  تددأثير
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.. إلددخ. . ، البي دد ، الصددح ، التعلدديم، الع الدد ، دارة العامدد  فدد  محددا  الاقتصددادضددمن ال ولدد  والإ
(431 Fforcثmichell, 2008, p  )   
 أبعاد الاتصال الاجتماعي: -6
 والتكنولوجيات الحد فة  الاتصال الاجتماعي أبعادو  مظاهر -

التح يد  شدبك    بو  أد  استخ ام الفدرد للميد يا الج يد ة خاصد  مياقد  التياصد  الاجتمداع 
انتقلت النشاطا  الإنساني  من العالم و  ميلاد ظياهر إنساني  متع دة مرتبط  بالتقني إلى  فايسبي  
مددن منطلدد  كيندد  وسدديل  مهمدد  لإندد اث التغييددر التنميدد  داخدد  ، العددالم الافتراضدد إلددى  الددياقع 

شدر القديم الاجتماعيد  فأصبح منص  نقيقيد  لن، التضامنو  التكات و  وسيل  للالتحامو  المجتمعا 
اتخ  من  الشبان وسيل  للعم  على نشر كاف  أشكا  النشاطا  الت  تعيد بالفائ ة على و  المختلف 

بدد  أصددبح كدد لك أرضددي  خصددب  لتطبيقدد  وممارسدد  الاتصددا  ، المجتمدد  علددى ندد  سددياءو  الفددرد
، نماي  المحي و  التربي  الصحي و  والحيادث الأمرا اليقاي  من إلى  الاجتماع  في  ال ي يه ف

 . غيرهدداو  تطدديمر مفهدديم المشددارك  فدد  القددرارا إلددى  الاهتدد اءو  الاجتماعيدد و  وترسدديخ القدديم العائليدد 
الصدددفحا  النشدددطا  التددد  أصدددبحت أهدددم مضددددامين الع يددد  مدددن ميقددد  التياصددد  الاجتمدددداع    

إلدى  تعبيدرممارس  نرمد  الدرأي والإلى  فمن الحاج ، الإنسان فايسبي   ال ي أصبح ني ا للنشا  
فأصددبحت شددبك    فايسددبي   جدد ءا مددن ، الإنسددان مختلدد  أشددكا  التكافدد  والتعاضدد  والتضددامن 

، 4111، )مصدبا  عدامر الياق  وليست بد يلا لد  نظدرا لمكاند  هد   الشدبك  لد   الفدرد والجماعد .
 25) 

التد  تغير  طبيع  الاتصا  الاجتماع  المعمي  ب  وفد  مجميعد  مدن القياعد  والأسدس 
نيد  لدم تعد  اليسدائ  ، عليها القدائم بالاتصدا  الاجتمداع  لتحقيد  الأهد اف التد  وضدعها  نيست

مجدرد وسديل  لنقد  وتلقد  للمعليمدا  بد  فضداء ، الج ي ة من خلا  شبكا  التياصد  الاجتمداع 
فالميدد يا الج يدد ة تنحدد ر مددن ، السياسددي و  الاقتصددادي و  لاجتماعيدد ايحتضددن الع يدد  مددن النشدداطا  

م فإن الاتصا  الاجتماع  ثمن و ، ممارسا  لا تخض  لأي قييدو  غير منظم و  فيم مرجعيا  ع
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، الاتصا  الأخدر  و  ف  شبك   فايسبي  لا يشب  ذلك المطب  من خلا  وسائ  الاعلام سار مللم
الت  يعتم ها   الاستراتيجياو  لا يشبه  من ني  تغير القائم بالاتصا  وك لك من ني  الأساليب

كدد لك لا يشددبه  مددن خددلا  كيندد  غيددر مدد روس عكددس ذلددك الدد ي ،  فايسددبي   مددن يمارسددين  فدد 
لع  أبرز التجليا  الت  يتخ ها الاتصا  الاجتماع  الخير شبكا  و ، يعتم  على تخطي  ممنه 

 مياق و  خاص  ميق  التياص  الاجتماع  فايسبي    هي معالج  سليكيا و  التياص  الاجتماع 
لكددن و ، ء الع يدد  مددن المظدداهر السددلبي  المنتشددرة فدد  مجتمدد  معدديناتجاهددا  الأفددراد الخاط دد  إزاو 

المعتمدددد ة فدددد  الاتصددددا    الاسددددتراتيجياو  بطددددر  مختلفدددد  تعتمدددد  علددددى مجميعدددد  مددددن الأسدددداليب
ضداء فالاجتماع  العادي  تكمن وج  الاختلاف يكمن ف  كين القائم بالاتصا  الاجتماع  فد  ال

الدد ي يعتمدد  علددى و  لممددارسابدد لك  رندد روس مقاغيددر مدد و  الافتراضدد  يقدديم بدد لك بشددك  عشدديائ 
 ( 91 ، 4131، )لعقان محم مح دة مسبقا.و  منهجي  معين 

 شبكات التواصل الاجتماعي عبرأبعاد الاتصال الاجتماعي  -7
معتبددر قددية مددؤثرة فيهددا خاصدد  فدد  و  يدد خ  الاتصددا  فدد  مختلدد  أوجدد  النشدداطا  البشددرم 

، أيضدا فد  مجدا  الخ مد  الاجتماعيد و ، السياسدي  كد لكو  يد ال قافو  الجياندب الاجتماعيد  والتربيمد 
ني  ير  البعس أن الاتصا  هي المحير ال ي ت ور نيل  العمليا  الاجتماعي  علدى ، وغيرها

كمدددا يدددرتب  ، غيرهددداو  الخ مددد  الاجتماعيددد و  التعلددديمو  الت قيدددفو  التيعيددد و  غدددرار عمليدددا  الإرشددداد
هد   الأخيدرة التد  عرفدت انتشدارا واسدعا ، الاجتماعيد و   الاتصا  ارتباطا وثيقا بالقضايا المشدكلا

الجمعيا  والفاعلين فد  المجتمد  المد ن  مدن أجد  التد خ  و  الأمر ال ي دف  بالسلطا  العميمي 
ذلدك عدن طرمد  و ، للمشكلا  الاجتماعي  الت  تعان  منها المجتمعدا و  ليض  ن  له   القضايا

على غدرار شدبكا  ، اليسائ  المتع دةو    الأساليبممارس  الاتصا  الاجتماع  باستعما  مختل
فضداء رنبدا لتطبيد  الاتصدا  الاجتمداع  فيد  و  التياص  الاجتماع  الت  أصبحت وسديل  مهمد 

 . خاصدد  بدددالنظر للعددد د الهائدد  مدددن مسدددتخ م  هدد   المياقددد  خاصددد  ميقدد  التياصددد  الاجتمددداع 
 (91 ، 4131، )الحام  صاد  .فايسبي  
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ليدا  مختلفد  جشدبك  التياصد  الاجتمداع   فايسدبي   تعلدى جتماع  واتخ  الاتصا  الا 
 :تظهر عبر من خلا  مجميع  من الأبعاد نلخصها ف  النقا  التال 

 البعد الاجتماعي ل تصال الاجتماعي عبر شبكات التواصل -7-1
إن هددددد ف الاتصدددددا  الاجتمددددداع  فددددد  مياقددددد  التياصددددد  الاجتمددددداع  لددددديس فقددددد  لتلقدددددين 

المح دة لنم  سليكهم الصحيح بد  يتعد   و  مفاهيم المجتم  ال ي يعيشين في و  المستخ مين َيم
مدن أجد  ، إشدرا  الأفدراد المسدتخ مين فيهداو  تقسيم المعرف  والاجتهدادا  المتيصد  إليهداإلى  ذلك

خاص  فيما يتعل  بالعادا  ، فش  ه ا الاتصا إلى  التطير المستمر بتفادي ك  العراقي  المؤدي 
ج يددد  مسدددتمرة مدددن أجددد  ضدددمان فعاليددد  و  رسدددخ  صدددعب  التغييدددر التددد  تتطلدددب جهددد االسدددي   للمت

إلدى  التقاليد  أهدم ندياج  القدي  الهادفد و  ني  تشك  الع ي  مدن السدليكيا ، الاتصا  الاجتماع 
تحقيد  التحضدر يكدين بنشدر و  تغييدر المجتمد  وتح ي د إلدى  فأي تغيير اجتماع  يه ف، التغيير
والاتصددا  الاجتمداع  بجدد   ، القدديانين الج يد ة التدد  تدتلاءم مدد  المجتمد و  تنميدد  القياعد و  المعرفد 
التربيد  كمدا أند  و  التطديرو  ني  يقيم ب ور رئيس  ف  دف  عجلد  التغييدر، تحقي  ذلكإلى  يسعى
، التعاون الخير، العادا  الاجتماعي  الصحيح  كحب العم و  تنمي  المياق  الايجابي إلى  يه ف

المشددكلا  الاجتماعيدد  وغيرهددا مددن و  التحدد ير مددن الآفددا و  الحددس المدد ن ، عددامالإي ددار للصددالح ال
، ) الحام  صاد تحضر المجتم .و  العادا  الاجتماعي  الايجابي  الت  تلق  بظلالها على تطير

4131 ، 91) 
كمددددا يسدددداهم الاتصددددا  الاجتمدددداع  للممددددارس مددددن قبدددد  الفدددداعلين فدددد  شددددبكا  التياصدددد  

نتدى الصدفحا  و  الجمعيا  الناشط  ف  محدا  المجتمد  المد ن الاجتماع  من خلا  صفحا  
إدراج بعددس المضددامين التدد  إلددى  ،التضددامن و  الخاصدد  بددبعس الناشددطين فدد  المجددا  الخيددري 

المتددابعين لتلددك الصددفحا  بالشددك  و  تسدداهم فدد  عمليدد  التنشدد   الاجتماعيدد  السددليم  للمسددتخ مين
شبكا  التياصد  الاجتمداع  هد  مدن ف، يعيشين بهاال ي يلائم البي   الاجتماعي  المحيط  الت  

أك ر وسدائ  الاعدلام الج يد  تدأثيرا فد  جميد  أفدراد المجتمد  فأصدبحت تحد د أسدلين نيداة الع يد  
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إكسدابهم الع يد  مدن الأنمدا  السدليكي  التد  قد  تكدين ايجابيد  كمدا قد  تكدين إلدى  بالإضداف ، منهم
فه   الأخيرة تقديم بد ور ،   مضامين ه   المياق مسمع  من خلاو  سلبي  وذلك مرتب  بما يشاه  

، التددأثير فدد  السدلي  الانسددان  مددن خددلا  اسددتقبا  مددا تعرضدد و  جدديهري فدد  غددرس القدديمو  رئيسد 
الإعلامي  بجمي  أنياعها تؤدي وظيف  هام  للمجتم  تتم د  فد  غدرس القديم فد  سدلي   فاليسائ 

رتدددين   بعدددس اليظدددائ  الخاصددد  بيسدددائ  ميو  وقددد  نددد دا عالمدددا الاتصدددا    لازرسدددفيل ، الأفدددراد
تدد عيم و  تبدداد  الآراء بددين أفددراد المجتمدد و  أن مددن أهددم وظائفهددا نشددرإلددى  نيدد  أشددارا، الإعددلام

 .وظيف إلى  إضاف ، المعايير الاجتماعي 
وهدددى نفدددس ،  ير الددد ي يقصددد  بددد  تجندددب الآثدددار غيدددر المرغدددين فيهدددا فددد  المجتمددد حدددالت

  السددليكياتدد عيم و  تحقيقهددا مددن خددلا  تع مدد إلددى  مدداع الأهدد اف التدد  يسددعى الاتصددا  الاجت
نتدائ  عكسددي  تضددر الأفددراد إلددى  السددلبي  التد  تددؤدي  السددليكياالتحدد ير مدن و  التيعيدد و  الإيجابيد 

 (359 ، 4132، )لارا أنم  ن ي  والمجتم  بصف  كلي .
 البعد التربوي والتعليمي ل تصال الاجتماعي عبر شبكات التواصل 2.7

تصدا  الاجتمداع  بعد ا تربيمدا لأند  عبدر دعائمد  المختلفد  يهيدئ الخبدرة اللازمد  يحم  الا
ومن بين   السليكياللفرد من خلا  المعرف  اللازم  لبناء الأفكار الج ي ة استخ امها ف  ممارس  

 ما يسته ف  الاتصا  الاجتماع  ذو البع  التربيي بج :
تصددا  فدد  المجتمدد  مددن نيدد  التيجيدد  علددى والا الإعددلاملا تقتصددر وظيفدد  وسددائ   التوجيــه: -

ب  أيضا على ت بيت المياق  التقلي ي  الق يم  من ، تع ي  مياق  ق يم أو  اكتسان مياق  ج ي ة
 ش ء ه  تيجي  الناس إلي .إلى  فال عية، خلا  تأكي  ه   المياق  بتكرارها

ام  وه  تساع  على اتسا  وه  زمادة للمعرف  خاص  فيما يتعل  بنيان  الحياة الع قيف:تفال- 
 المتلق  وفهم  لما ي ور نيل  من أن اث.أو  أف  المستخ م

إن الاتصددا  الاجتمدداع  ذو البعدد  التربدديي يهدد ف لتيعيدد  المجتمدد  ليكددين علددى اسددتع اد لتبندد  
فد  خ مد  و  فهي ف  خ م  اليقاي  مدن مختلد  الآفدا ، الميق  الملائم ومن ثم السلي  الصحيح
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الجماعيد  فمفهديم القيمد  لا معندى لد  مدن و  نماي  الحياة الفرديد إلى  فهي يسعى، التربي  الصحي 
الاتصدا  الاجتمداع  بشدك  خدا  هدي و  لأن الاتصدا  بشدك  عدام، وع  بالمشك و  ب ون معرف 

 تحمدد  المسدددؤوليا و  مرسدد  الددديع  مددن أجدد  اتخددداذ المياقدد  الصدددحيح و  مدديقظ القدديم الحقيقيددد 
 (42 ، 4135، عباس )ناج  نسن تع ي  السليكيا .و 

كمدددا يعمددد  الاتصدددا  الاجتمددداع  علدددى تعددد ي  السدددليكيا  نيددد  يسدددخر هددد ا الندددي  مدددن 
كمدا يعمد  أيضدا ، الجماعيد  فد  الاتجدا  المرغدينأو  الاتصا  علدى تحسدين العدادا  الشخصدي 

الصدددحيح  بتشددجي  المياقددد  الصددحيح  وتبنددد  القدديم المرغيبددد  فدد  شدددتى  السددليكيا علددى دعدددم 
 ، الاجتماعي  السليكيا   ف  مجا  المجالا  خاص

  :البعد التوعوي الإرشادي والتوجيهي ل تصال الاجتماعي -7-3
، يعتبدر الع يد  مددن البدان ين أن الاتصدا  هددي محدير تد ور نيلدد  عمليد  الإرشداد والتيجيدد 

تعد ي  سدليكهم فد  محدا  معدين بمدا و  ني  يعرف الإرشاد بأن  جهيد منظم  للتأثير على الأفراد
مددن يددر  بددأن الإرشدداد هددي   نظددام تعليمدد  غيددر م رسدد  القصدد  مندد  و ، ظددروف مجددتمعهمو   يتفدد

إلددى  مددن هددم فدد  ناجدد إلددى  تفسدديرهاو  الخبددرا  مددن مصددادرها المختلفدد و  تيصددي  نتددائ  البحدديث
تطبيقها عن طر  مساع تهم ليساع وا أنفسهم على تغيير سليكياتهم والإنتاج كأفراد ف  المجتمد  

 . تهم من أج  نياة أفض  ليقابليا انتياجا
تنيمر الجماهير و  ومر  آخرون بأن الإرشاد والتيجي  الاجتماع  هي إثارة وع  الرأي العام

فددد  أي نانيددد  أو  فددد  ميدددادين النشدددا  الاقتصددداديأو  التنددديمر سياسدددياو  سدددياء كدددان هددد ا الددديع 
 اجتماعي  أخر .

، قائ  معين  الجمهدير معديننو  فالإرشاد هي عملي  تربيم  مقصيدة تهتم بتبسي  الخبرا 
، المجتم أو  إن اث تغييرا  سليكي  مرغيب  ف  مجا  معين من مجالا  نياة الفردإلى  وته ف

مددن أم لدد  الجهدديد الإرشددادي  المؤقتدد  الحمددلا  الإرشددادي  التدد  تحدد  الجمهددير علددى الاهتمددام و 
لإرشددادي  لفتددرة مؤقتدد  تحدد ث م دد  هدد   الحمددلا  او ، إرشدداد الجمهددير لتنظدديم المددرورأو  بددالتطعيم
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تلجأ بعس الهي ا  عن طرم  صفحاتهم على منصا  شبكا  التياص  و ، لتحقي  أه اف معين 
فم لا ق  تشعر هي   إدارة المرور أن الجمهدير أصدبح ، تنظيم م   ه   الحملا إلى  الاجتماع 

 ا الشدك  ربمدا يكدين تصدرف الجمهدير بهدو ، مخالفا لتعليما  المرور مما يعر  نيداتهم للخطدر
اتجاهدا  و  لسدبب مدا لد يهم مدن عدادا أو  قياعد  اسدتعما  الطرمد و  سبب  جهل  بتعليما  المرور

تيصدديلها للجمهددير و  تنظدديم نملدد  إرشددادي إلددى  الأمددر الدد ي يدد ف  الهي دد  المسدد يل ، غيددر سددليم 
  )النمري محمدداليجهدد  المرغيبدد  فدد  هدد ا المجددا .إلددى  للمعندد  علددى أمدد  أن يتعدد   سددلي  أفددراد 

 (390 ، 3992، صبري 
وممكن الاستفادة من الإرشاد كأسلين تربيي ف  كاف  مجالا  النشا  ف  المجتم  سدياء 

المي ان ال ي يعم  أو  مسمى الإرشاد باسم المجا و ، كأعضاء ف  مجتمعا أو  م  الأفراد كأفراد
 فالإرشاد ف  مي ان، في 
 الاجتماعي والاتصالالإع م وظائف  -8
 لاتصالوظائف ا -8-1

علدى اعتبدار التج يدد  والاكتشداف تبقدى اليظددائ  متعد دة نظدرا لتعدد د أبعداد الاتصدا  التدد  
تتضمن مجالا  مختلف  الاجتماعي  منها والسياسي  والاقتصادي  والإعلامي  وال قافي . ني  ير  

 ميرتين أن أهم اليظائ  ف  الاتصا  تكمن ف  المنظير الاجتماع  وه  متع دة.و  لازر اسفل 
وظيف  تشاورم  والت  تعتن  بالقضايا الاجتماعي  مدن خدلا  مدا تحققد  وسدائ  الاتصدا . ن  -أ 

وظيفددد  تع مددد  الأعدددراف الاجتماعيددد : يتبدددين مدددن خدددلا  َيدددام وسدددائ  الإعدددلام بنشدددر الانحرافدددا  
 الاجتماعي  أمام الجمي .

وظيفيددا للعمليدد   اليظيفدد  التح يرمدد  بدد  المعليمددا  بشددك  غيددر محدد ود ممددا يشددك  اخددتلالا -ج 
معرف  سلبي  نتيج  ك ر المعليما  وتع دها إلى  الاتصالي  وك ا تجع  ه   العملي  تحي  المعرف 

وهنددا  مددن يضدديف أبعددادا أخددر  لهدد   اليظددائ  نتيجدد  اليجهدد  التدد  يعتبرهددا مهمدد  مددن النانيدد  
 :الاتصالي  وأهمها
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 لاث :وظيف  المراَب  : وتهتم نسب ها رو  لا سيم  بنقا  ث - 
 مراَب  البي   وتح ي  الأخبار والأن اث. - 
 تفسير واكتشاف معنى الأن اث. - 
 إظهار التنش   السياسي .- 
اليظيفدد  السياسددي  تعبددر عددن التفاعدد  الدد اخل  بددين المجتمدد  والنخددب السياسددي  نتيجدد  الآليددا   -

  السياسي  والتنظيمي .
جيد  التد  أعطدت أبعدادا فد  وظيفتهدا داخد  الحقد  اليظيف  التربيم  نتيجد  تطدير اليسدائ  التكنيلي 

  .يسرموي وف  تفاع  وسائ  الإعلام ف  سياس  التخطي  والهي ا  الت fالتر

 (25 ، 4114، )إبراهيم عرقين
 وظائف الإع م: -8-2

اليجهدد  التدد  يعالجهددا فدد  هدد   التطبيقددا  و  تتعدد د وظددائ  الإعددلام نسددب منطلقددا  كدد  باندد 
 العلمي . 

 للبان  هارو  لاسيم  يصن  اليظائ  نسب النقا  التالي :النسب  بف
تقددديم بعمليددد  تأسددديس الاسدددتع ادا  وتمكدددن صدددانبها مدددن تسدددخير كددد  الإمكانيدددا   المراةبـــة : 1

 .لمياجه  المتغيرا  والمعليما 

التيفي  بين متطلبا  المجتمد  وطميناتد  وهد  نلقد  تؤكد  إلى  تسعى ه   العلاق  الترابل : -2
مددام المشددتر  بددين أفددراد المجتمدد  ولددن تحقدد  هدد   الاهتمامددا  إلا إذا تدديفر  أسددبان علددى الاهت
 التمكين لها

 -3وجمل  المعرف  والمعليما  الت  ترب  بمختل  المجالا  الجيهرم  المتياف  عليها بالإجمدا  
 تساهم وسائ  الإعلام ف  نفظ تدراث الأمد  وتعمد  علدى نقلد  مدن جيد  نقل التراث الاجتماعي :

ومتم دد  هدد   التددراث فدد  جمدد  المعددارف وال قافدد  والقدديم المتعدد دة والتقاليدد  والميروثددا  ، جيدد إلددى 
ب وجعلها مرجعا مالتخر و  المعنيم ، كما تعم  على المحافظ  عليها ونماتها من الان ثارو  المادي 
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 للمجتمددد  وتختلددد  التصدددنيفا  لهددد   اليظدددائ  وتتحددد د وفقدددا للعمليددد  الإعلاميددد  ومدددا يمكددددن أن
 نستخلص  منها :

 وظيف  نشر الأخبار -أ 
 التيجي  وتكيمن المياق  وتح ي  الاتجاها و  وظيف  التعليم -ن 

   تيفير عام  ال قاف  وزمادة ف  المعليما 
 الحر  على الرواب  الاجتماعي  وتنمي  علاقاتها الإنساني  -ث 
 التسلي و  ن لي قت  الفراغ  بتيفير سب  الم -ج 
 الإشهارو  الإعلانا و    لل عاي تنظيم محطا -  

مراَبدد  المحددي  فدد  جدد  مجالاتدد  المختلفدد  وعميمددا لا تختلدد  اليظددائ  ك يددرا عددن الأهدد اف  -ص
 الإعلامي 

 ني  ن دها البعس ف  بعس النقا  أهمها:
 نق  الأخبار ونشرها كما ه  ف  الياق  -3
 الاست مار ف  المعليما  وتيزمعها من أج  المعرف  -4
ام بالأوضددا  المهمدد  ونشددر المعليمددا  عنهددا مددن أجدد  تهي دد  الندداس لاتخدداذ قددرارا  الاهتمدد -1

 (15 ، 4113، )مج  الهاشم مناسب  نيا  الطيارا.
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  خ صة:
المصلح  العام  انطلاقا من مسؤولي  ك  فرد ف   تحقي إلى  يه ف الاتصا  الاجتماع 

 تدربيتهم لاتخداذ المياقد  الصدحيح و  تعلديمهمو  ني  يسعى من أجد  تيعيد  المسدتقبلين، المجتم 
سدليم ابتد اء مدن ندياة و  تكديمن مجتمد  متحضدرإلدى  والد ي يهد ف من ثم تبند  السدلي  الصدحيحو 

 . هي الأطفا و  العنصر الرئيس  فيهاو  المتم ل  ف  الأسرةو  المجتم 
ونتيج  لحتمي  تعليم الأطفا  ف  المؤسسا  التعليمي  فإن  يجب فر  منط  ج ي  يعتم  

ى اتصا  اجتماع  صحيح تكين الغاي  من  إع اد فرد سليم عقليا وفكرما وعاطفيا ومن  إعد اد عل
 .مجتم  متحضر ومتطير



 

 
 
 
 
 
 

 :الثالفصل الف  
 العملية التعليمية
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 تمهيد:
وهدد  ، تتجلددى ممارسدد  مهددام الم رسدد  كمؤسسدد  اجتماعيدد  بعدد  المرنلدد  الأولددى للأسددر

نيدد  يصدفها الفيلسديف الفرنسدد  بيدار بيرديددي ، جتماعيد مدن المؤسسدا  الأساسددي  للتنشد   الا
تقديم ، التد  تعكدس المعدايير الاجتماعيد ، بأنها تم د  المجتمد  المصدغر مقابد  المجتمد  العدام

تكدرمس ال قافد  السدائ ة إلدى  إذ ته ف من خلا  ذلدك، بإعادة إنتاج القيم التنافسي  والمجتمعي 
تبدرز الديع  الاجتمداع  المتضدمن الديع  السياسد  وتعمي  القد را  الاجتماعيد  بمعندى أنهدا 

ونظددددرا لأن الم رسدددد  هدددد  مؤسسدددد  ميجدددديدة ضددددمن الإطددددار ، وال قدددداف  والاقتصددددادي والدددد ين 
فإنهدددا تعبدددر عدددن الجهددداز الإيددد ييليج  لل ولددد  نسدددب منظدددير ، المرجعددد  للنظدددام الاجتمددداع 

جهتد  بدأن يكدين هندا  فدإن الأمدر لا ينكدر مدن ، ورغدم الانتقدادا  الميجهد  للم رسد ، التيسير
نيدد  الم رسدد  تتيقدد  نسددب ذلددك علددى مجميعدد  مددن ، تبدداد  بددين النسددقين المغلدد  والمفتددي 

الأدوار تكمن ضمن العملي  التعليمي  من نيد  المعلدم والمدتعلم والمحتدي  العلمد  فد  تكامد  
فد   فإن العمليد  الاتصدالي  تسداهم، وإذا كان لاب  إلا أن نتياص  كما يصر البعس، وانسجام

ولأن الفش  ال ي يترتدب ، لأن التربي  ه  ف  جيهرها عملي  اتصالي ، نجا  العملي  التعليمي 
وعميمدددا فدددإن ، علدددى العمليددد  التعليميددد  يدددأت  نتيجددد  لفشددد  فددد  العمليددد  الاتصدددالي  وضدددعفها

إذ ظهدر  لليجديد فد  ، الاتصا  التدروي يتضدمن الع يد  مدن اليسدائ  التد  تتفاعد  مد  الياقد 
م   الإذاع  ،   العربي  والغربي  اليسائ  الإعلامي  المتخصص  ف  الحق  التروي بعس ال و 

جاندب الأجهد ة الأخدر  إلدى  ،وك ا المجلا  والصح  التعليميد ، التعليمي  والتلف مين الم رس 
متجسدد ا فدد  بعددس المياقدد  التدد  تحتدديي علددى تخصصددا  ونمدداذج للدد روس  تالأنترنيددم دد  

 .ين اليسائ  الاتصالي  والعالم التعليم التعليمي  وه ا التفاع  ب
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 مفهوم البيداغوجيا والتعليم:  -1
تهدد يب الطفدد  وتأديبدد  ، فدد  دلالاتهددا اللغيمدد  (la pédagogie) تعندد  البيدد اغيجيا

الم رس . وت   أيضا على التربيد  إلى  وتأطير  وتكيمن  وتربيت . وق  تعن  ال ي يراف  المتعلم
نظرمدد  التربيدد  التدد  تنصددب علددى جميدد  الطرائدد  أو  ،فددن التأديددبأو  ،فددن التعلدديمأو  ،العامدد 

والتطبيقددا  التربيمدد  التدد  تمددارس داخدد  المؤسسدد  التعليميدد . وقدد  يكددين المقصدديد بهددا كدد لك 
 .والأخلاَي ، وال قافي ، العلم ال ي يتناو  التربي  ف  أبعادها الفي مائي 

وكانددت تدد   علددى العبدد  الدد ي ، الأصدد أن كلمدد  البيدد اغيجيا   إغرمقيدد  ، ومددن المعلدديم
، الم رسدد . ولقدد  تطددير اسددتعما  الكلمدد إلددى  وبخاصدد  مددن البيددت، يرافدد  الطفدد  فدد  تنقلاتدد 

 (011 ، 2102 وأصبح ي   على المرب . )جيرج مينان:
التعلميدددد  التدددد  تددددتم  -هدددد  جملدددد  الأنشددددط  التعليميدددد  (Pédagogue) والبيدددد اغيجيا

فالتربيدد  لهددا علاقد  وثيقدد  بالمدد رس ، وأك ددر مددن هد ا متعلمددينممارسدتها مددن قبد  المعلمددين وال
ب  تنفتح على الإدارة والأسرة والمحي  الخارج  ال ي يؤثر ف  الم رسد . وقد  تعند  ، والمتعلم

البيدد اغيجيا تلددك النظرمدد  التربيمدد  التدد  تهددتم بددالمتعلم فدد  مختلدد  جيانبدد  السددليكي  والتعلميدد  
النظرما  الت  تسع  المتعلم ف  تعلم  وتكيمن  وتأطير . ومن وتق م مجميع  من ، والت قيفي 

وعلدم ، م د : علدم الدنفس، فالبي اغيجيا متع دة الاختصاصا . كما تنفدتح علدى علديم عد ة، ثم
وعلددددم ، والسياسدددد ، والفلسددددف ، والاقتصدددداد، والإنصدددداء، والدددد يميغرافيا، والبييليجيددددا، الاجتمددددا 
وتنبند  ، وعلدم الإعدلام هد ا، وعلدم الإدارة، وعلدم التد بير ،واللسدانيا ، وعلم التيجي ، التخطي 

والمعرفد . أي: إن المعلدم هدي ، والمدتعلم، البي اغيجيا علدى ثلاثد  عناصدر رئيسدي  هد : المعلدم
واليسدائ  ، والطرائد  البي اغيجيد ، المتعلم عبر المضامين والمحتيمدا إلى  ال ي ينق  المعرف 

 ( 051 ، 2112ال ي اكتيكي  )أنم  أوزي: 
والمعرفدد . فددالمعلم هددي ، والمددتعلم، ومعندد  هدد ا أن ثمدد  مرتكدد ا  تربيمدد  ثلاثدد : المعلددم

ضددمن علاقدد  بي اغيجيدد . ومددا يعلمدد  المعلددم مددن معددارف ، الدد ي يقدديم بمهمدد  تكدديمن المددتعلم
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وأفكددار ومحتيمددا  ومضددامين وخبددرا  وتجددارن يدد خ  ذلددك ضددمن علاقدد  دي اكتيكيدد . أمددا مددا 
عارف ومعليما  يد خ  ضدمن علاقدا  الدتعلم. والجدام  بدين المرتكد ا  يحصل  المتعلم من م

يتضددمن هدد ا الفضدداء التربدديي ثددلاث علاقددا  ، ال لاثدد  يسددمى بالفضدداء البيدد اغيج . ومددن هنددا
والعلاق  البي اغيجيد  )المعلدم ، ددددددد المعرف (¨أساسي  ه : العلاق  ال ي اكتيكي  )المعلم ددددددد التعليم

 وعلاق  التعلم)المتعلم ددددددد التعلم ددددددد المعرف (، ن ددددددد المتعلم(ددددددد التكيم
تنشدد   إلددى  يهدد ف، فددإن التربيدد  فعدد  تربدديي وتهدد يب  وأخلاقدد ، سددب  وبندداء علددى مددا

تسداهم التربيد  فد  الحفداظ علدى ، المتعلم تنش   اجتماعي  صحيح  وسدليم . ومدن جهد  أخدر  
إلددى  تسددعى جددادة لتكدديمن المددياطن الصددالح. وكدد لك تسددعىو ، َدديم المجتمدد  وعاداتدد  وتقاليدد  

والدددد ف  بدددد  نحددددي طرمدددد  التقدددد م والازدهددددار بتحقيدددد  ال يمقراطيدددد  ، تغييددددر المجتمدددد  بالتدددد رم 
فالتربيد  هد  التد  تنشدئ ، عدلاوة علدى ذلدك والمساواة الم لى.، والع ال  الاجتماعي ، التشاركي 

مصدداف الدد و  إلددى  وتيصددل ، مسددتيا  التنمدديي وترفدد  مكانتدد  وشددأن  و ، المجتمدد  نشددأة أخلاَيدد 
إدماج الفرد ف  المجتمد  تكيفدا وتأقلمدا وتصدالحا إلى  المتق م  والم دهرة. وتسعى التربي  جادة

وتع مد  نقدي  الإنسدان والحرمدا  ، كما تسعى إلى  الإنماء الكام  لشخصي  الإنسدان، وتغييرا
ومحترمدددين هددد ا ، الفكدددري والأخلاقددد  الأساسدددي . يعنددد  تكددديمن أفدددراد قدددادرمن علدددى الاسدددتقلا 

طبقددا لقاعدد ة التعامدد  بالم دد  التدد  تجعدد  هدد ا الاسددتقلا  مشددروعا ، الاسددتقلا  لدد   الآخددرمن
 ( 91 ، 0991بالنسب  إليهم )جان بياج : 

وطرمقد  فد  الاستكشداف ، فالتربي  هد  وسديل  لتحقيد  الإبد ا  والابتكدار، وعلى العميم
وسدديادة النقدداش ، والمبددادرة الفرديدد ، وترتكدد  علدى الحرمدد ، تمدد والتأومد  والبحدد  ودمقرطدد  المج

يسداهم فد  خلد  ، وتم   النق  البناء والحديار السدليم مدن أجد  بنداء مجتمد  متقد م وا ، الهادف
، واختراعددددا  ومكتشدددددفا ، وإثدددددراء العيلمدددد  بمددددا ل يددددد  مددددن طاقددددا  منتجددددد ، الح اثدددد  وبنائهددددا

يقي  محمد  لبيدب النجيحد :  ،  . وف  ه ا السيا ومستج ا  نظرم  وتقني  وعلمي  ومعليماتي
فمعندى هد ا أن التربيد  ، ولما كدان هد ف التربيد  الأساسد  هدي تنميد  التفكيدر واسدتغلا  الد كاء
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تعم  من أج  الحرم  الإنساني . فالتأكي  علدى نمدي الطفد  إنمدا هدي تأكيد  علدى تحرمدر ق راتد  
  نتددى تسددتطي  أن تسددتخ م بطرمقدد  فعالدد  وإتاندد  الفرصدد  لهددا للانطددلا، العقليدد  مددن قييدهددا

إمكانيددا  البي دد  التدد  يعدديش فيهددا. ومصددبح المجتمدد  الحددر هددي المجتمدد  الدد ي يشددتر  أفددراد  
 .أيضا ف  تطيمر  وتيجي  التغيير الاجتماع  الحادث ل 

فددإن التربيدد  تكددين بدد لك قدد  أسددهمت فدد  بندداء ، وعندد ما يتمتدد  أفددراد المجتمدد  بالحرمدد 
نعند  بدالمجتم  المفتدي  المجتمد  الد ي يسدعى عدن قصد  وتصدميم فد  سدبي  مجتم  مفتي . و 

ولا يعم  فق  على المحافظ  على اليض  الراهن. وهد ا المجتمد  هدي مجتمد  قد  نظدم ، تطير 
تنظيما ي خ  ف  اعتبار  نقيق  التغييدر فد  الأمدير الإنسداني . وهدي مجتمد  يقبد  التغيدر علدى 

وأن ال كاء الإنسان  والمجهيد التعداون  مدن جميد  ، لانحلا أن  وسيل  للقضاء على الفساد وا
ذلك أن التربي  تحق  إلى  ومنضاف « .نمي الإنساني  وتق مهاإلى  أفراد المجتم  تؤدي جميعا

وتحرمدر ، والتنيمر، والته يب، والتطهير، والت قيف، كالتعليم، مجميع  من اليظائ  الجيهرم 
والسددمي بالإنسددان نحدددي آفددا  إيجابيدد  وم اليددد  ، والشدددعيذة الفكددر مددن قيددديد الأسددطيرة والخرافدد 

 ( 051 ، 0991)محم  لبيب:
 مفاهيم عامة حول العملية التعلمية  -2

فهددي فددر  أسدداس مددن فددرو  ، واسدد  بقياعدد   وأسسدد و  إن نقدد  التعليمدد  نقدد  فضددفا 
إلدى  يد اكتيكال إلدى  تعلديم اللغدا إلدى  اللسانيا  التطبيقي ؛ ني  تع د تسميات  مدن التعليميد 

علدم التدد رمس لدد لك سددنق  فدد  الجدد ء الأو  مددن هد ا الفصدد  علددى أهددم المفدداهيم الرئيسدد  التدد  
الغمدي   تخ م ه ا الحق  وتعتبر مفاتيح ل . وه   المفاتيح ب ورها تشدك  الطرمد  الد ي ي مد 

 : اللسانيا  التعليمي .على التخصا المسمى بد
وكتخصددا علمدد  ، كمصددطلح منفددرد تعدد د  التعددارمف الخاصدد  بمصددطلح التعليميدد 

 لغيم  وأخر  اصطلاني .إلى  قائم ب ات  ني  انقسمت ه   التعارف
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. وقدد  . تعليمددا.، يعلددم، التعليميدد  لفظدد  مدأخيذة مددن المصدد ر تعليمددا فنقددي  : عل ددملاــة:  2-1
 تناولتها المعاجم والقياميس العرم  الق يم  والح ي  . 

حركتين : ش  ف  الشق  العليا والعلام  السم  والعلم محرك  والتعلمي  بالضم والعلمي  والعلم م
 (0991، 0050الجب  الطيم  ) الفيروز أبادي:

أمددا معجددم  لسددان العددرن  الدد ي جدداء فيدد  فدد  مددادة علددم : مددن صددفا  اللدد  عدد  وجدد : 
 قا  تعالى: ) عالم الغيب والشهادة(.، العليم العالم العلام

ورجدد  عددالم وعلدديم: مددن قدديم علمددا ، علددم نفسدد  ،علمددا، علددم، والعلددم : نقدديس الجهدد  
 (121-122 ، ه 0151فيهما جميعا  ) ابن منظير: 

أمددا المعدداجم الح ي دد  فأهمهددا معجددم الرائدد   نيدد  شددر  علددم:  علددم يعلددم ومعلددم: علمددا : 
علمددا عرفدد  ، يعلددم، وعلددم، غلبدد  فدد  العلددم، شددقها، وسددم  أثددر فيدد  بعلامتدد  يعددرف بهددا الشددق 

ما جعل  يتعلم ، عل م، أتقن ، عر ب ش، وأدر  نقيقت   علم المعلم التلامي .، تعليما وعلا 
 (221 ، 0992)جبران مسعيد الرائ :

 اصط حا: 2-2
كعلم قائم ب ات  ل  قياع   وأسسد  التد  يقديم عليهدا نجد ها  اتعرمفاتهالتعليمي  ف  أبس  

معدين إذ تهدتم بدالمعلم  العلم ال ي يهتم بالطر  والأساليب الناجعد  فد  تيصدي  محتدي  علمد 
فه  تخصا يستفي  من ع ة نقي  معرفي  م د : ، .. والمتعلم وتق  على ن ود ك  منهما.

.. يختددار منهددا مددا يناسددب  ليؤسددس . وعلددم التربيدد .، وعلددم الاجتمددا ، وعلددم الددنفس، اللسددانيا 
 (11 ، 2115عليها بناء تخصا ج ي  ف  مي ان الت رمس.) بشير ابرمر:

 مينددان  فدد  معجمدد  الشددام  للألفدداظ اللسدداني  تحددت مصددطلح تعليمدد   عرفهددا  جدديرج 
. نيد  تلتقد  البيد اغيجيا . ال ي يرادف  تقرمبا تعليمي  اللغا . pédalanguistiqueلسان  

واللسدددانيا  ل راسددد  وتحليددد  مدددا يسدددب  إنجددداز طدددر  تعلددديم اللغدددا  وتعدددرف وتطبيددد  منهجيددد  
  يملددك مسددبقا الطددر  والتقنيددا  الخاصدد  م دد  . إندد  نقدد  فدد  طددر  التشددكي  ولكندد. مناسددب .
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وهدددي تحليددد  كمددد  ونددديع  لطدددر  التعلددديم سدددياء مدددن منظدددير بيددد اغيج  ، التعليميددد  التحليليددد 
ومجمدددد  التقنيددددا  التدددد  تسددددمح بيضدددد  اللغددددا  ، نحددددي الأخطدددداء، التحليدددد  التقددددابل ، لسددددان 

 مستيما إلى  وتقسيم مادة التعليم، الأساسي 
التعليمي  لا تتم ولا تتحق  إلا أو  الت  تنته  اسم تعليمي  اللغا عملي  التعليم والتعلم 

فهدد  عبددارة عددن تشددابك ، الطرمقدد ، بتدديفر العناصددر التعليميدد : المعلددم المددتعلم المددادة ال راسددي 
وتكام  ه   العناصر من أج  تحقي  ه فا تعليميا معيندا. لد لك قيد  فد  هد ا الصد د:  أكد   

يددد  أن التعلددديم والدددتعلم كددد  متكامددد  نيددد  أن بفددد  علددديم التر  التجدددارن وال راسدددا  المعاصدددرة
 طها التفاع  المنطق  م  الطرف الآخر.بنشاطا  ك  طرف ف  العملي  التعليمي  ير 

 (20 ، 2102عب  القادر ليس :)
و بروسددي  علددى النحددي الآتدد : ، و مدديلاري ، كدد  مددن سددمي   آن  -التعليميدد –عرفهددا 

أو  هددددي دراسدددد  الشددددرو  الددددلازم تيفرهددددا فدددد  اليضددددعيا   إن الميضددددي  الأساسدددد  للتعليميدددد 
المشدددكلا  التددد  تقتدددر  للتلميددد  قصددد  السدددما  لددد  بإظهدددار الكيفيددد  التددد  يشدددغ  بهدددا تصددديرات  

 (92 ، 2105طيب نايت سليمان: رفضها.)أو  الم الي 
 مددن خددلا  مددا جدداء فدد  هدد ا التعرمددف نجدد  أن ميضددي  التعليميدد  الأساسدد  هددي التعلدديم

لأن ، ركي  علدددى المدددتعلم كعنصدددر فعدددا  فددد  العمليددد  التعليميددد  أك دددر مدددن المعلدددمالدددتعلم بدددالتو 
التعليميددد   هددد  تلدددك ال راسددد  التددد  تطبددد  مبادئهدددا علدددى مدددياد التعلددديم. وهددد  تقددد م المعطيدددا  

 الأساسي  الضرورم  لتخطي  ك  ميضي  دراس  وك  وسيل  تعليمي  .
 (20 ، 2102) عب  القادر ليس :

 لتعلمية عناصر العملية ا -3
مددا أو  كد  التعرمفددا  التدد  تتمحددير نددي  التعليميددا  تأخدد  بالاعتبددار الم لدد  التعليمدد 

فالعمليد  التعليميد  تدرتب  فدد  ، والمحتـوى ، المعلـم المـتعلمونعند  بد  ، يسدمى بالم لد  التربديي 
وعلددى هدد ا ، وهنددا  مددن يضدديف طددرف آخددر وهددي الطرمقدد ، الأسدداس بهدد   الأطددراف الدد لاث
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نأخدد  بعددين الاعتبددار كدد  أطددراف العلاقدد  ال ي اكتيكيدد  فهدد  علاقدد  نيعيدد   الأسدداس يجددب أن
فهدد   ، تتأسددس بددين المعلددم والمددتعلم والمعرفدد  والطرمقدد  فدد  محددي  تربدديي معددين وزمددن محدد د

الأطراف تتفاع  مجتمع  بشك  ايجاب  ك  تحقد  أهد اف التعلديم ونصدي  أي خلد  فد  هد   
ددا مدد  العلددم أن ، ي  نتددائ  العمليدد  التعليميدد  التعلميدد خلدد  علددى مسددتإلددى  الأركددان سدديؤدي نتما

ميضي  البح  ال ي اكتيك  يقيم ف  الأساس على مجميع  مدن الأسد ل  والمتم لد  فيمدا يلد : 
 من تعلم؟ هنا يقص  العينا  المسته ف  )المتعلمين(. -
 لما تعلم؟ يقص  الأه اف المتيخاة. -
 ماذا تعلم؟ يعن  هنا المحتي   -
 (14  ، 2112صالح نصيرا : ؟ يخا النظرما  والطرائ . )كيف تعلم -
 مرتكزات العملية التعلمية  -4
 المتعلم : -4-1

لدد لك تدديل  أغلددب ، يعتبددر الددركن الأساسدد  فدد  العمليدد  التعليميدد  وهددي سددبب وجيدهددا
ال راسددا  أهميدد  بالغدد  لمعرفدد  والإناطدد  بقدد را  المددتعلم ووسددط  ومشددروع  الشخصدد  لدد لك 

م والاسددتفادة مددن سدديكيليجيا النمددي وعلددم الددنفس الاجتمدداع  وغيرهددا مددن العلدديم وجددب الاهتمددا
وانطلاقداا مند  تتحد د ، ومحيرها، الت  ت ودنا بك  ما يهم المتعلم. فهي جيهر العملي  التعليمي 

ولتفعيد  وإنجدا  العمليد  علدى المعلدم أن يهدتم بجميد  الجياندب ، باق  العناصدر بصديرة علميد 
 م.ف  شخصي  المتعل

 السمات الم تلفة بين المتعلمين : -4-1-1
 الطفد  الضدعيف لا يمكدن أن ترفد  مدن مسدتيا  التعليمد الاخت ف في القدرات الفطرية :  -أ

 المستي  العادي ولي استعملنا أن ث الطر  واليسائ  التربيم .إلى 
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يجندد   قدد  يكددين الطفدد  ذكيددا لكددن لا يسددتطي  أن الاخــت ف فــي النفســيات والأمزجــة :  -ب
ثمددار هدد   الميهبدد  إلا إذا كددان يمتدداز بددبعس الصددفا  النفسددي  كالم ددابرة فدد  العمدد  والمرعبدد  

 في .
لأن الظروف العائلي  والاجتماعي  تعكس آثارها القيمد   الاخت ف في الظروف العائلية : -ج

 (04 ، 2114على سلي  المتعلم ومياقف  اتجا  التعليم.)محم  عفيف :
 مشتركة بين المتعلمين:السمات ال -4-1-2
 العفيم : فكر غير مقي . -
 نب الاستطلا . -
 ، ال هش  والتعجب عن  رؤم  أي ش ء -
 ك رة الأس ل .  -
 طبيعة الع قات بين المعلم والمتعلم : -4-1-3
 علاق  ديمقراطي  : أساسها التعاون والاعتراف ب ور ك  منهما -
 د وفر  شخصي  المعلم.أوتيقراطي : الاستب اأو  علاق  تسلطي  -
 غمي  ف  اله ف والغاي .، علاق  سائب : اللامبالاة ع م الاهتمام بالياجب-
 المعلم:  -4-2

عنصدددر مهدددم فددد  العمليددد  التعليميددد  التعلميددد  لددد لك يسدددتيجب أن يتصددد  بمياصدددفا  
ليدد  وسدما  تدتلاءم والمهند  المسدن ة لد  مدن خدلا  القد رة علدى التخطدي  والتنفيد  والتقديمم والقاب

فهي ميج  للمتعلمين ومص ر المعرفد  ومتميد  المعلدم النداجح ، للتكيمن ال ات  وتحسين مستيا  
بعد  ، التكيدف والمروند ، الحمداس الجاذبيد ، المراَبد  ال اتيد  )ضدب  الدنفس، بالتعق  ف  الحكم

أن للمعلددم ثلاثدد  أدوار أساسددي  يمكددن ذكرهددا فيمددا يلدد : ناقدد  إلددى  الإشددارةالنظددر. كمددا يمكددن 
. .م ير للفص  وعن ما يخت  النميذج فلا نسأ  عن وضد  المتعلمدين، نميذج للأداء، للمعرف 

 (12  ، 2119)عاد  أبي الع  سلام : 
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 ال صائص الجوهرية للمعلم: -4-3
وسدليم ، وسدليم الحدياس، أن يكين عميما سدالما مدن الأمدرا  الصفات الجسمية النفسية: -

لتعددب ومددن هنددا فددإن سددلام  جسددم  تجعدد  مندد  منضددبطا ومتمتدد  بالقدد رة علددى تحمدد  ا، النطدد 
 وهادئا. 

 الإلمام بطبيع ، الإلمام بطر  الت رمس، التمكن من مادة الت رمس ال صائص المعرةية: -
 المتعلم.

الانضدبا  والم دابرة ، البشاشد ، الصدبر، نب  للأطفا  وشعير براءتهم ال صائص ال لقية: -
الالت ام بنقلها وترسيخها ، الإلمام بقيم المجتم  ومعتق ات ،  الشعير بالرسال  التروم، ف  العم 

 ف  نفيس المعلمين.
 المعرفة:  -4-4

ه  المادة التعلمي  المقرر ف  ظ  المنهاج التروي المختار للتطبي  ينبغ  للمعرف  أن 
ى أنيا  فه : تنظيرم  )تجردي ( وهنالك من صنفها علإلى  تتمي  بالت رج ف  مفاهيمها وتتفر 

وهنالدددك مدددن صدددنفها علدددى أسددداس ، اجتماعيددد أو  إنسددداني أو  أسددداس الميضدددي  فهددد  طبيعيددد 
مراندد  التطددير التددارمخ  الدد ي مددر  بدد  معرفدد  الإنسددان فهدد : نسددي  ثددم تأمليدد  )رونيدد ( ثددم 

 علمي  تطبيقي .
 الوسيلة:  -4-5

ومدددن شدددأنها تيضددديح المفددداهيم وتشدددخيا ، هددد  جددد ء لا يتجددد أ مدددن العمليددد  التعليميددد 
كما أنها تضيف لمحتيمدا  المدياد ال راسدي  نييمد  وتجعلهدا ذا  َيمد  عملي د  وأك در ، حقائ ال

وتساع  التلمي  على فهم المادة وتحليلها وترسديخ المعليمدا  فد  ، التطبي إلى  وأقرن، فعالي 
 (292 ، 2120نير ال ين زمام:، نير ال ين نمر العين) ذاكرت  وربطها ف  مخيلت .
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 :  لصنمل التوا -4-6
وهددي مقيدداس التفاعدد  بددين المعلددم والمددتعلم ذلددك لأن ك يددرا مددن ال راسددا  أثبددت أهميدد  

 العلاق  بين المعلم وتلمي   باعتبارها متغيراا ناسما ف  تح ي  نم  التعليم وطرقت .
 الطريقة:  -4-7

تعرف طر  الت رمس بأنها سلسل  الفعاليا  المنظم  الت  ي يرها المعلم داخد  الصد  
أي الكيفيددد  التددد  يدددنظم بهدددا المعلدددم المياقددد  التعليميددد  واسدددتخ ام  ، سددد  لتحقيددد  أه افددد ال را

لإكسدددان المتعلمدددين المعرفددد  والمهدددارا  ، لليسدددائ  والأنشدددط  المختلفددد  وفقددداا لخطددديا  منظمددد 
والاتجاها  المرغيب  وممكن تعرمفها ك لك بأنها النه  ال ي يتبع  المعلم لتيصي  ما تضدمن  

المنهاج من معارف ومهارا  ونشاطا  للمتعلم بيسر وسدهيل  مدن خدلا  أو  س الكتان الم ر 
 عناصر أساسي  وه :  2التفاع  بين الطرفين فه ا التعرف مكن من 

 النه  أي أن هنا  مران  تمر بها عملي  الت رمس  -
 المعلم أي أن  العنصر الفاع  الميل  للطاق  ال افع .  -
 عاء ال ي يضم محتي  مح دا. المنهاج وهي الي أو  الكتان -
 المتعلم وهي المسته ف بإن اث التغير ف  فكر وسليك  -
 أهمية التعليمية: -4-8

تجع  المتعلم محير العملي  التروم  أي تعم  على تطيمر ق را  المدتعلم فد  التحليد  
 والتفكير والإب ا .

 تنطل  من المكتسبا  القبلي  للمتعلم لبناء تعلما  ج ي ة. -
 شخيا صعيبا  التعلم لأج  تحقي  أكبر نجا  ف  التعلم والتحصي .ت -
 تعتبر المعلم شرمكا ف  اتخاذ القرارا  بين  وبين المتعلمين وليس هي المقرر. -

، 2112 محسدددن علددد  عطيددد :للتقددديمم أهميددد  كبدددر  فددد  تفعيددد  النشدددا  التعليمددد  التعلمددد . )
 52) 
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 :خصائص التعليمية -5
تيك كعلددم فقدد  النشددأة تهددتم بددالمتعلم فدد  العمليدد  التعليميدد  نددين ديدد اكأو  إن التعليميدد 

، نج ها تنطل  من الق را  والمهارا  القبلي  للمتعلم لتق  على ند ود تعليمدا  ج يد ة الآفدا 
التأكيد  إلدى  كما تسل  الضديء علدى عمليد  التقديمم باعتبدار هد   الأخيدر أرضدي  خصدب  تدؤدي

انطلاقا من ذلك نج  أن علم تعليم اللغا  يجع  من المعلم  التام من فعالي  النشا  التعليم .
مشرفا ومسير العملي  التعليمي  والتعلمي  ني  لا يستب  ولا يتحي  بآرائ  ب  يعط  للمتعلمدين 

إذن الخصائا الأساسي  للتعليمي  صيغت ف  ع ة ، فرص  البح  والتقص  والنقاش العلم 
 :نقا  ت كر منها

 لعملي  التعليمي تجع  المتعلم محير ا. 
 ..الخ. تعم  على تطيمر ق را  المتعلم ف  التحلي  والتفكير والإب ا  -
 .تنطل  من المكتسبا  القبلي  للمتعلم لبناء تعليما  ج ي ة -
 .تشخيا صعيبا  التعلم لأج  تحقي  أكبر نجا  ف  التعليم والتحصي  -
لا يسددتب  بآرائدد . تعطدد  فدد، تعتبددر المعلددم شددركا فدد  اتخدد  القددرار بيندد  وبددين المتعلمددين -

) بددالأخا التقدديمم التكدديمن  للتأكدد  مددن فعاليدد  النشددا  التعليمدد .، مكاندد  بددارزة للتقدديمم
  (97ص2114طيب نا ت سليمان:

  :خصائص المعلم الفعال -5-1
)يتف  ك ير من المربيين والبان ين على أن المعلم هي المفتا  الرئيس  لنجا  العمليد  

إلدى  المعلم ال ي يعتبر الم   الاعلى لك  تلمي  ونب التعرف والتطر   التربيم  ونظرا لأهمي 
الخصددائا التدد  يتميدد  بهددا المعلددم لكدد  يكددين فعددالا والتدد  تسددمح بدد ورها بتحقيدد  الاهدد اف 

-14ص  1995) عبـد اللـه العـامري:التربيم  المرجية ومن هد   الخصدائا نحد د مدا يلد (
15)  
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 :قدرة عقلية فوق المتوسل -أ
هدددي أنددد  اهدددم السدددما  الاساسدددي  التدد  يجدددب تيفرهدددا لددد   المعلدددم نيددد  اعتبدددر  الدد كاء

البددان ين أن نسددب  الدد كاء فددي  المتيسدد  هدد  شدددر  ضددروري مددن شددرو  النجددا  فدد  مهنددد  
 .التعليم

 : الرغبة في التعليم -ب
المعلددم هددي الدد ي تتدديفر فيددد  هدد   الرلبدد  سدديف يقبددد  تلاميدد   بحددب ودافعيدد  وسددديف 

فكدرا وسدليكا ومتعامد  المعلدم الد ي يتميد  بهد   الرلبد  لديس كمهند  ونسدب ينهمك ف  التعلديم 
تتطلب من  ك  محاول  نادة لتطديمر العمد  التعليمد  المدرتب  بد  فالرلبد   إنساني كمهن   إنما

 يضمن تطيمر الق را  والحماس العلم . الأخيرالصادق  تيفر الاستع اد وه ا 
   (34ص ، 2112) محمد محمود الحيلة:

 : معرفة معمقة متطورة وكاةية -ج
 :من المعرف  وهما كالات  أنيا هنا  خمس 

 .العليم ومبادئها أساليبمعرف  عام  تتم   ف  معرف  -0
معرفدد  خاصدد  بميضددي  تعليميدد  فبضدداع  المعلددم هدد  المعرفدد  المتعمقدد  لميضددي  تعليمدد  -2

 .فكلما كان متمكن من ميضي  تعليم  اقب  علي  التلامي 
طر  ووسائ  التعليم وتشم  المعليما  النظرم  الخاص  للتخطي  والتعليم وكيفي   معرف  -1

بالمعرفددد   الإلمدددامتيصدددي  محتدددي  ال راسددد  باسدددتعما  الطدددر  فعالددد  ووسدددائ  معينددد  وكددد لك 
 .الخاص  بإدارة الص  وتقيم بتعليم التلامي  وتيجيههم

يمكدن للمعلدم مدن تح يد  الخصدائا معرف  التلامي  الل ين يعلمهم فه ا الندي  مدن المعرفد  -1
تعلدديمهم وتدديجيههم  أسدداليبالفكرمدد  والاجتماعيدد  للتلاميدد  ومددن ثددم يكددين أقدد ر علددى اختيددار 

 .ومراعا  الفرو  الفردي  بينهم وإرشادهم
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معرف  ذات  فالمعلم الفعا  هدي الد ي تكدين لد  درايد  بمدياطن ضدعف  ومدياطن قيتد  وق راتد  5-
  (17-16ص 1995لله العامري:)عبد ا العام  ف  التعليم.

عددن عدد م معددرفتهم  الإفصددا الشددجاع  الأدبيدد  فدد  قددي  لا أعددرف يتددردد المعلمددين عددادة فدد  -
غيدددر صدددحيح  نسدددن التنظددديم  إجابدددا  إعطددداءلنجابددد  عدددن سدددؤا  مدددا وهددد ا مدددا يخلددد  عدددن 

 الملائمد  والأنشدط يكين المعلم قادر على تنظيم ق ر مدن المعرفد   أنالمسب  يجب  والإع اد
نقلهددا للتلاميدد  والغددر  مددن ذلددك هددي الحدد  مددن أو  لمسددتي  التلاميدد  وقددت الحصدد  وتيصدديلها

بالمسددؤولي   (265ص، 2116: ، )الســيد ســ مة ال مــي ارتبددا  التلاميدد  وتشددجي  الحددس
الناجمدد  عددن معرفدد  مددا يتيقعدد  المعلددم فدد  وقددت معددين بالخصددائا النفسددي  والانفعاليدد  ندد كر 

 : منها
ناج  التلامي  الانفعاليد  مدن المعدروف  إشبا وه ا نتى يتمكن من عالي: الاتزان الانف 5-2
اغلدددب علمددداء الدددنفس يطلقدددين مصدددطلح انفعدددا  علدددى الانفعدددالا  القيمددد  التددد  يصدددانبها  أن

 اضطران ف  السلي  كالخيف والغضب الش ي ين.
ــدرة علــى التكيــف 5-3 ير : نتددى يددتمكن مددن خلدد  المندداص التربدديي السدديي للتلاميدد  وتدديفالق

لنمددديهم وتشدددجيعهم علدددى اكتسدددان الخبدددرة الج يددد ة والقددد رة علدددى التعامددد  مددد   الأزمددد الخبددرا  
 : ومتطلب إيجابي تلامي  المرنل  الابت ائي  بطرمق  

الاهتمام بالتلامي  ونميهم الجسم  والعقل  والانفعال  والاجتماع  والدرو  انتدرام شخصدي   -
 حقيقها.التلامي  ومييلهم ورلباتهم والعم  على ت

مياقد  نياتد  لهدا إلدى  سلي  وذلدك بتطديمر المياقد  التعليميد  النظرمد إلى  تحيم  المعرف  -
 معنى وفائ ة ف  نياة التلامي .

 التام بالمادة التعليمي . الإلمام -
 بقيم  الابتكار والتج ي  والحكم الميضع . يمانالإ -
 يتص  بالأمان  والحياد وع م التحي . أن -
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الجماع  بان  وان  منهم وان ي ر  الانترام  وإشعارف  نشر رو  العم  الجماع   الاجتهاد -
 المتباد  بينهم.

ونبد  لتمرمددر معليماتد  سدديج بهم  الأسدتاذيكدين متياضدعا وغيددر مغدرور بنفسد  فتياضدد   أن -
، 2116)حســين عبــد الحميــد:  اليدد  ومجعلهددم يحبيندد  ومتعدداونين معدد  داخدد  القسددم وخارجدد .

    (192ص
التلاميد   وأم جد ينبغ  أن يكين المعلم قادر على تكييدف شخصديت  وم اجد  مد  مسدتيما   -
 تختل  عن معاملت  لتلامي  الص  الراب . الأو معاملت  لتلامي  الص   أن إذ
 ضرورة اقت اء المعلم بمب أ التيازن بين اللين والش ة فالمعلم الناجح.-
معهددم فالشدد ة المت ايدد ة تنددت  نفددير مددن المعلددم  لا يكددين متعصددبا ولا متسدداهلا ولددين أنيجددب -

ص ، 2115محمـد حسـين:  إحسـان) والمادة والتساه  ال ائ  ييلد  الاسدتخفاف بد  وبحصدت .
187)   

يبددرز دور المعلدددم فدد  نسدددن تسددير  للعمددد  الم رسدد  بحيددد  يتدديح لكددد  تلميدد  الفرصددد  
دون مراعدددا  خصدددائا  للمشدددارك  فددد  تعليمددد  ولا يقتصدددر دور  بالاهتمدددام بالمعرفددد  المق مددد 

النمدي وطبيعد  شخصدي  تلاميدد   وطغدت هد   النظرمد  علددى السدان  التربيمد  وركد   اهتمامهددا 
التعلديم وكد ا  أهد افعلى الطف  وجعلت  محير العملي  التعليمي  الش ء الد ي غيدر تمامدا مدن 

لمعلدم داخد  الت  يقيم بها ا الأدواريؤدي  المعلم داخ  القسم ومن أبرز  أنالت  يجب  الأدوار
  (176ص ، 1999)نادر فهمي الزيودي: الص  ه : 

 لما سيتم تنفي   لبليغ الأه اف الت رمسي  الت  ن دها الت طيل: -أ
 الأداء أثندداءالعمليد  والممارسدا  التد  يقدديم بهدا المعلدم  الإجددراءا وتعند  مجمدي  ب التنفيـذ: 

 ين المعلم قادر على ما يل :يك أنالفعل  داخ  الص  والتنفي  على مستي  ال رس يتطلب 
  تمهي  ال رس بطرمق  ت ير اهتمام التلامي. 
   عليها الأساسي الاستخ ام الجي  للسبيرة وت ومن النقا. 
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  استخ ام اليسائ  المعين  والمناسب. 
   ال رس أثناءمراعاة الفرو  الفردي  واستعما  التعليم الجماع. 
  الالت ام باليقت المخصا للحص. 

والسب  الت  يتخ ها المعلم ف  غرف  الصد  مدن  الإجراءا ه  ك   والمتابعة: افالإشر  -ج
 اج  المحافظ  على النظام وضب  الخضير وليان التلامي 

ليهددا المعلددم للحكدددم علددى مدد   تحصدددي  إالتدد  يلجدددأ  والأسدداليب الإجدددراءا هدد   التقــويم: -د
   الصفي  ومتحق  الت رمس بتديفير واكتسابهم للمهارا  من خلا  تنظيم البي وإنجازهمالتلامي  

 مناص صف  ومرمح.
 : المعلم ف  الفص  ال راس  بصف  عام  فيما يل  أدواروممكن تح ي  اهم 

فددددد  بنددددداء الشخصدددددي  المتكاملددددد  للتلاميدددد  مدددددن كددددد  النددددديان  الجسدددددمي  والعقليددددد   الإسددددهام -
 والاجتماعي  والأخلاَي .

لعلمداء والبحد  عدن المعرفد  ومتابعد  كد  ج يد  تشجي  التلامي  على ال راس  وندب العلدم وا -
 ف  مجا  تخصصهم.

تيل  َيادة جماع  الفص  ال راسد  وذلدك بدان يكدين قد وة نسدن  لتلاميد  فصدل  ومدن نيد   -
 السلي  الشخص  والسلي  الاجتماع .

)محمـد عبـد الحلـيم ميسـى:  القيام ب ور الخبير ف  مادة تخصص  بالنسب  لتلامي  فصل . -
  ( 365ص ، 1991

 ال افعي  والرلب  عن  التلامي . إثارة -
 التخطي  لل رس. -
 تق يم المعرف . -
 .وإدارت تيجي  النقاش بين التلامي   -
 الضب  والمحافظ  على النظام. -
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 التلامي  التقييم. إرشاد - 
فددد  العمليددد  التعليميددد  والعنصدددر الفعدددا  داخددد  المنظيمددد   أساسدددياومنددد  فدددالمعلم يعتبدددر ركندددا 

، 1979، )أحمد أبو هـ ل عن التلامي  داخ  الص  ال راسد . الأو التربيم  وهي المسؤو  
  ( 15ص

 الأمددددينفددددالمعلمين هددددم نمدددداة الاجيددددا  وعمدددداد المدددد ارس وتدددداج الددددرؤوس فددددالمعلم هددددي 
الحنددين لدد   الكبددار والصددغار والسددراج الدد ي ينيددر الدد رون ومددروي العقددي   والأنوالمستشددار 

 الانحراف والانجراف ومحميها من والأفكار
لهد ا فدان المعلدم هدي التداج الرئيسد  للعمليد  التعليميد  لهد ا وجدب  الأو فهي ف  المقام 

عدددن طرمددد  الانضدددبا  والتينددد   الأساسدددي المتعلمدددين الحفددداظ علدددى الركيددد ة أو  علدددى التلاميددد 
  .إطارا  وتخرم لتحقي  النجا  الجماع  

 تكوين المعلم -6
ا فدد  العمليدد  التعليميدد  واهددم عنصددر فدد  التنظدديم الم رسدد  يعتبددر المعلددم ركنددا أساسددي

والمسددؤو  الأو  عددن التلاميدد  داخدد  الصدد  الم رسدد  ولهدد ا فددان عدد م اهتمددام بهدد ا العنصددر 
خلد  فد  التعليميد  ان إلدى  الرعايد  بالجاندب المعرفد  للمعلدم قد  يدؤدي إعد ادالفعا  من ناني  

تكيمن عادي يتم فد  أي مؤسسد  سدياء كاندت  عملي  تكيمن المعلمين عملي  تختل  ك يرا عن
 (83ص ، 2111سوفي نعيمة: ) :عام  فتكيمن المعلمين يتم   ف أو  خاص 

 : الأوليالتكوين -أ
إلدددى  هدددي التكددديمن الددد ي يتلقدددا  المتدددربا داخددد  التكددديمن ومددد وم مدددن ترشددديح الددد خي 

لمددادة ال راسدد  العلمدد  التخصصدد   عدد ادالإفددالتكيمن الاكدداديم  يركدد  علددى  الأو التيظيددف 
وعميدد  لكد  مددا  ودقيد يضدمن للمعلددم مسدتي  علمد  قدديي  أنيجددب  الإعد ادكاللغد  مد لا هدد ا 

إلددى  يم دد  الجانددب المعرفدد  الجدد ء الأكبددر فدد  تكيمندد  أنيتعلدد  بمددادة تخصصدد  ولهدد ا يجددب 
التربددديي عدددن طرمددد  المدددياد التعليميددد   الإعددد اديكدددين هندددا   أنالعلمددد  يجدددب  الإعددد ادجاندددب 
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إلددى  التربيدد  والمندداه  واليسددائ  التعليميدد  وطددر  التدد رمس أصددي الاجتماعيدد  م دد  النفسددي  و 
 فهم مشكلا  التلامي  فهما واقعيا.إلى  ومبادا علم النفس والت  ته ف أخر  جانب طر  

التقاعد  إلى  يتلقا  المعلمين من تارمخ ترسمهم ال يوهي التكيمن  ال دمة: أثناءالتكوين  -ب
وهنا  نيعدان مدن التكديمن  الإتقانو  رتهم لمهنتهم وذلك من اج  التحسينفهي ي وم طيل  مباش

 الخ م  هما: أثناءللمعلمين 
 :*تكوين لاستكمال التأهل

يقصدد  بدد  اسددتكما  تأهيدد  المعلددم مددن نيدد  ينبغدد  علددى المعلددم ان ينخددر  فدد  هدد ا 
ن سدياء مدا تعلد  التكيمن فير استلام  العم  ولا يرسم ف  اليظيف  الا بعد  اجتيداز هد ا التكديم

 باستكما  التكيمن ال قاف  واستكما  التكيمن المهن  بجانبي  النظري والتطبيق .
 :*تكوين تجد دي

تج يددد  الخبدددرا  للمعلمدددين وت ومددد هم بكددد  ج يددد  سدددياء فددد  ميددد ان التربيددد  إلدددى  يهددد ف
اد التدد  الادبيدد  التدد  تتعلدد  بددالمي أو  التقنيدد أو  وفنددين المهندد  اذ فدد  ميدد ان المعددارف العلميدد 

فدددد  أو  بتطددديمر العدددالم الددد ي يحددد ث فددد  ميدددادين العلددديم والفندددين والتكنيليجيددداأو  يتعلمينهدددا
 مجالا  النظم الاجتماعي  والاقتصادي  والسياسي  الت  تتبعها البلاد.

 :ومن هنا نستخلا النقا  التالي 
 ان للمعلم دور فعا  ف  العملي  التعليمي  التعلمي -
 جانب التكيمن المعرف  العلم  إلى  يتعل  بالتيظيف الأو  للمعلم التكيمن الأول  ال ي-
التكيمن اثناء الخ م  والتكيمن التج ي ي ال ي يتعل  بخبدرة المعلدم ومعرفتد  بكد  ج يد  يطدرا -

) ســوفي فدد  العمليدد  التربيمدد  والتفدداعلا  بددين كدد  مددن المعلددم والمددتعلم فدد  العمليدد  التربيمدد .
  ( 84ص، 2111نعيمة: 
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 : لمتعلما-ج
 لد أجف  ك  عمليا  التربي  والتعليم فهي ال ي مدن  الأخيرواله ف  الأو هي المحير 

ك  ه   الجهديد الضدخم  التد  تبد   فد   أنفلا ب   الإمكانيا تنشا الم رس  وتجه  بمختل  
يكين لها هد ف يتم د  فد  تكديمن عقلد  جسدم  وروند   أنشتى المجالا  لصالح التلمي  لاب  

 ( 17-11ص ، 1985) محمد برغوثي:جاهات .معارف  وات
لا  إنسدانان التلمي  يعتبر المادة الخام  ف  ي  الصان  وان كان ي م  عليها باعتبارها إف

) سـعيد المعلدم. إيا يتقب  الميق  السلب  ب  يتفاع  ومأخ  ومعط  ومقب  ومرفس مما يعلم  
   (94ص ، 1987، علي إسماعيل

العلم والمعرف  فيبد ا  أغرا لم المتعلم من العلم ما يحق  يتع أنالغ ال  ير   أنني  
إلدى  وقد  صدنفها الأخدر  تعلدم العلديم إلدى  ثدم ينطلد  شدعاروالإبتعلم القرآن والانادي  والسير 

، ) عــزة جــراداتتعلمهددم. وأسدداليبوطددر  معيشددتهم  الإنسددانعلدديم محمدديدة تقدديم عليهددا نيدداة 
   (94ص ، 1987

 أننددا تتم دد  فدد  الحقيقدد  التدد  يقرأهددا العلمدداء واللدد ين يددرون وبالتددال  ففكددرة الغ الدد  ه
فدد  صددق  المملكددا  والقدد را  الميجدديدة لدد   الفددرد  الأساسدد التعلدديم والتربيدد  يتم دد  دورهمددا 

نفدس المددتعلم تتشدب  بدنفس المعلددم وتتقدرن اليد  فددالمعلم  أنوتيجيههدا اليجهد  الصددحيح  نيد  
ي القدددي  كالبددد رة فددداذا كملدددت نفدددس المدددتعلم تكدددين كدددال ار  والمدددتعلم كدددالأر  والعلدددم الددد ي هددد

   كالجيهر خارج من البحر.أو  كالشجرة الم مرة
ومن  فالغ ال  اك  على ضرورة تشب  نفس المتعلم من معارف المعلم وتقرمب  الي  لك  

 . تكتم  عملي  التعليم
يمددا المددتعلم فدد  مجميعدد  مددن المبددادا يلخصددها فإلددى  ابددن سددينا فقدد  تجلددت نظرتدد  أمددا

 :يل 
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يختدار لكدد  طالددب الصددناع   أنالمتعلمددين نسددن  لد ا يجددب علددى المعلددم  أخددلا تكدين 
صددعب  علدددى  أنهدداالتدد  تلائمدد  يددر  أن بعدددس المددياد سددهل  علدددى بعددس الطددلان فدد  ندددين 

الآخدرمن كمدا اكد  علدى وجدديد معرفد  طبيعد  المدتعلم وتيجيهد  نحددي مدا يلائمد  مدن الصددناعا  
المتعلمددين نسددن  وان يكيددف المعلددم مجمددي   أخددلا تكددين  نأومددن هنددا فقدد  دعدد  ابددن سددينا 

المجدددا  الملائدددم إلدددى  المعدددارف نسدددب ميدددي  ورلبدددا  وقددد را  المدددتعلم وان يقيمدددين بتيجيهددد 
 .الإرادي لطبيعت  

العمليددد   أركدددانالمدددتعلم هدددي الدددركن الهدددام مدددن  أنومدددن خدددلا  هددد   التعدددارمف نسدددتنت  
ل ي ت ور نيل  ه   العملي  له ا تسعى المنظيم  ا الأساس التربيم  فهي المسته ف والمحير 

) جمانــة الب ــاري:  التربيمدد  لتك يددف الجهدديد مددن وضدد  مندداه  وطرائدد  بمددا تلائددم قدد راتهم.
 (44ص ، 1991

 خصائص المتعلم-6-2
تكيمنددد  إلدددى  النضددد  ومقصددد  بددد  التغييدددرا  ال اخليددد  فددد  الكدددائن الحددد  والتددد  ترجددد 

النضددد  هددد  إلدددى  ز العصدددب  فدددالتغييرا  التددد  ترجددد الفي ميلددديج  والعضددديي وخاصددد  الجهدددا
 تغييرا  سابق  عن الخبرة والتعليم

 أنواع النضج-6-3
والقشرة المخي  ه  الج ء الخارج  المحي  بدالمخ وهد  المسدؤول  عدن  النضج البيولوجي: -أ

  ( 21ص 2121) كريمان بد ر:.الإرادي جمي  العمليا  
المهددام  أداءيمكندد  مددن  الدد يمسددتي  إلددى  المددتعلميصدد  عقدد   نأمعنددا   النضــج العقلــي: –ب

 المطليب  من .
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 تص  منظيم  الانفعالا  كالخيف الغضب الكراهي  الخ أنه   النضج الانفعالي: -ج
مدن شدرو  الددتعلم واهدم العمليددا  العقليد  والمعرفيدد  التد  تسدداع   أساسدد هددي شدر   الانتبـاه:-

التدد  تقدديم عليدد  سددائر العمليددا   الأسدداسفهددي الفددرد علددى الاتصددا  بالبي دد  التدد  يعدديش فيهددا 
 العقلي  وتساع  الفرد على التعلم.

)هدددي اليسددديل  التددد  يتكيدددف بهدددا الكدددائن الحددد  مددد  البي ددد  التددد  يعددديش فيهدددا ولا يدددتم  الادراك:-
اذا كاندددت هندددا  تغييدددرا  بي يددد  خارجيددد  ولابددد  مدددن وجددديد الحدددياس فدددالإدرا  هدددي  إلا الإدرا 

معليما  وخبرا  سابق  وهندا   إضاف المخ م  إلى  الحسي  الآثارتفسر العملي  العقلي  الت  
 .الإدرا لانهما عمليتين متلازمتين فالانتبا  يسب   والإدرا علاق  بين الانتبا  

  : هي ق رة الفرد على اعادة ما سب  لتعلم  والانتفاظ ب  ف  ذاكرت (.التذكر -
المددتعلم والمتم لد  فد  النضدد   ومدن خدلا  هدد   الخصدائا التد  يجددب أن يتصد  بهدا

عمليددا  عقليدد  في ميليجيدد  تسدداع  علددى فهددم التغييددرا   أنهدداالتدد كر نسددتنت   والإدرا الانتبددا  
الت  تح ث ف  البي د  الخارجيد  ومدن هندا لابد  للمدتعلم أن تتديفر فيد  جملد  مدن الشدرو  التد  

مددن خددلا  مددا جدداء بدد   تسدداهم فدد  تح يدد  سددليك  ليكددين مهيددا لتقبدد  الآراء وممكددن تح يدد  هدد ا
 :  الغ ال   وق  انحصر على النحي التال 

 .م الحقيق  الناف الخل  الس ء يبع  المتعلم عن العل أن إذيلت م بالخل   أنلاب  للمتعلم  -
) عـــــــزة جـــــــرادات التياضددددددد  مددددددد  المعلدددددددم والاسدددددددتما  لنصدددددددائح  وتيجهاتددددددد  وارشدددددددادات .-

 ( 192ص، 1987واخرون:
 معلم ف  اكتسان المعرف  وفهم العليم.على طرمق  ال الإَبا  -
المهدارة الأخدر  بتيجيد  إلدى  كد  علدم قبد  الانتقدا فد   المهارة اليان ةأو  الفن اليان  إتقان -

 معين.
 على العليم المحميدة النافع  بتيجي  المعلم الإَبا  -
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لم تتدديفر فدد  المددتع أنهنددا  عدد ة شددرو  يجددب  أنالغ الدد  قدد  أكدد  علددى  أنومددن هنددا نلانددظ 
 .لتساهم ف  تح ي  سليك 

  :دور المتعلم-6-4
التربدديي الدد ي وفددر   روجددرز  فدد  كتابدد  المختلفدد  سددياء  الأدنينب دد  دور المددتعلم مددن 

علددم الددنفس وقدد  جعدد  المددتعلم محددير اهتمامدد  وقدد  تددم تح يدد  أو  العددلاجأو  الإرشددادكانددت فدد  
بددد  مدددن المعلمدددين ومخططدددين  المحيطدددين  الأفدددراددور المدددتعلم بالددد ور المباشدددر بينمدددا يمدددارس 

 : دورا غير مباشرا ومقيم المتعلم بأدوار أساسي  هام  وه  وإدارمين
 التعبير عن المشاعر والأفكار. -
 ممارس  عملي  استبصار المياق  والمشكل  والخبرة. -
 المبادرة والنشا  والحييم  ف  المياق . -
 ممارس  الخبرة والتعلم التفاعل  للخبرا   -
 انتها وتحقيقها.فهم ال ا  وصي  -
 المحيطين ب . الأفراديؤدي دورا اجتماعيا فاعلا م   -
 يختار ميضي  التعلم والخبرا  الت  تع ز ه ا التعلم. -
 ( 19ص ، 2119) باسم الصرا رة وأخرون: يسهم بمعايير الص  وقيانين .  -
 يؤدي دورا هاما ف  الص  المفتي . -

م فددد  تنميددد  ق راتددد  وت فعددد  للمبدددادرة مختلفددد  تسددداه أدوارللمدددتعلم  أنوبالتدددال  نسدددتنت  
 الفعال  النشا  ال ائم والتفاع  القائم م  المعلم ف  ك  مجالا  العملي  التربيم .

فدد  عمليدد  التفاعدد  مدد  المعلددم بينمددا يكددين دور المعلددم غيددر  أساسددياوكمددا يددؤدي دورا 
علددى اتخدداذ  مباشددر وممكددن تيضدديح دور  فدد  المراندد  الخمددس التدد  يددتم فيهددا مسدداع ة المددتعلم

 : قرار تعلم  وخبرات 
 تح ي  نال  المساع ة :المرنل  الأولى
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 اكتشاف المشكل  وتح ي ها :المرنل  ال اني 
 (46ص ، 2119)عاطف الصيفي: تطيمر الاستبصار :المرنل  ال ال  

  :هداف التعليميةأ -7
 ،بح مؤهلد لتصد الأمد  أجيا التعليم هي عملي  تربيم  تيج  الفكر والعاطف  وتطير  إن

للقيددام بمهامهددا المتنيعدد  فدد  الحيدداة وان المنهدداج التربدديي بمددا يحتدديي مددن عناصددر مهمدد  فدد  
 .ومكينا  تع  عام  ف  بناء  أسسعملي  التعليم ومشم  من 

وتعددد  طرمقددد  التددد رمس مدددن عناصدددر المنهددداج المهمددد  التددد  يسدددتخ مها المعلدددم لتنفيددد  المنهددداج 
وذلك لبليغ الغاي  من التعليم وه  تكيمن طالب متعلما  ،بالأساليولق  تع د   أه اف وتحقي  

وم قفددا يكسددب خبددرا  معرفيدد  متفيقدد  يسددتطي  مياجهدد  مشدداك  الحيدداة ومتعامدد  معهددا بحكمدد  
 بطرمق  سهل .  الأزما والتفكير السليم والخروج من 

 .وسائل العملية التعليمية -7-1
  ومسدداع ة علددى تطبيدد  المنهدداج تعدد  اليسددائ  التعليميدد  بكدد  أنياعهددا أدوا  ضددرورم

تحقيدد  جملد  مددن الأهدد اف والقدديم عددن طرمدد  مناهجهددا إلددى  بحيد  تسددعى كدد  عمليدد  تعليميدد 
أسدداليب التقددديمم ، التدد  تددتحكم وتدددؤثر فيهددا عيامدد  مختلفددد  منهددا: الأهدد اف المحتدددي  الطرمقدد 

مــن التعلــيم الوطنيــة للمنــاهج الوثيقــة المرافقــة لمنــاهج الســنة ال امســة  اللجنــة) .اليسددائ 
  .(33ص، 2111جوان  الابتدائي:

اليسددائ  التعليميدد  نجدد  أنهددا ميجدديدة ضددمنيا فدد  طرائدد  التدد رمس ولهددا إلددى  وإذا نظرنددا
فه  تسدتخ م فد  جميد  الميضديعا  ، أهمي  بالغ  ف  ترسيخ المعارف أك ر ف  ذهن المتعلم

  اليسددائ  تتنددي  وتختلددد  ال راسددي  التدد  يتلقاهددا المتعلمددين فدد  جميدد  المراندد  ال راسددي  فهدد 
 باختلاف الأه اف الت  يقص  تحقيقها ف  الميضيعا  المختلف  الت  ت رس لهم. 
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المدتعلم أو  محتدي  تعليميدا أدوا  وتقنيد  ومدياد يسدتخ مها المعلدم»وتعرف أيضا بأنهدا 
دة كما أنها تسداع  فد  نقد  المعرفد  وت بيدت الإدرا  وزمدا، بخبرة ومهارة لتحسين مرور العملي 

 «. خبرا  المتعلمين ومهاراتهم وتنمي  اتجاهاتهم ف  جي مشي  ورلب  أكي ة نحي تعلم أفض 
وعلى ه ا الأساس يمكننا القي  بأن اليسدائ  التعليميد  تحتد  ميقعدا مميد ا فد  العمليد  

الحدد ي  عددن الأسددس العامدد  لهدد   اليسددائ  وإذا مددن إلددى  التعليميدد  وأن الحدد ي  عنهددا يقيدنددا
وذلددك وفدد  الأسددس ، يسددب  اسددتخ ام أيدد  وسدديل  مددن اليسددائ  اختيددار دقيدد  لهددا الضددروري أن

 التالي : 
أن تناسدب اليسدائ  مسددتي  التلاميد : فكلمدا كانددت اليسدائ  نسدي  وتسددمح للتلميد  بالفاعليدد   -

فرؤم  التلمي  لقر  مضغي  لكيفي  الصدلاة مد لا يرسدخ فد  ذهند  ، والنشا  كان ذلك أفض 
 .ا وأركانهاكيفي  أداء فرائضه

صح  المادة العلمي  ك  خطدأ فد  المدادة العلميد  يدؤثر سدلبا علدى مد ار  التلميد  فاسدتخ ام  -
 شرم  سمع  لفرد غير مختا في  أخطاء تفس  المادة العلمي  وتشيهها. 

   (325ص ، 2119)عادل أبو العز س مة:
ائ  علدى القد ر الكداف  مدن كفاي  المادة العلمي  الت  تق مها اليسائ : يجب أن تحتيي اليس -

فعدر  جد ء مبتدير مدن شدرم  فيد يي ، المعليما  الت  تتناسب م  الميضدي  وغدر  الد رس
 ني  ن ث معين ينقا من المادة التعليمي  ومح ث خل  ل   المتعلم. 

مناسب  المادة العلميد  التد  تقد مها اليسدائ  الخبدرا  التلميد : بمعندى يجدب أن يكدين هندا   -
والابتعدددداد كدددد  البعدددد  عددددن ، التلميدددد  والمسددددتي  التعليمدددد  والياقدددد  المعيشدددد  تيافدددد  مدددد  فكددددر

  المصطلحا  العميق  والصعب  والفهم.
 :ما يل إلى  وبناءا على ه ا يمكننا تقسيم اليسائ  التعليمي  

 .: الم يا  المسجلا  الصيتي وسائل سمعية -
 ير المعتم . الكتان الم رس  المجلا  جهاز عر  الص، : السبيرةوسائل بصرية -
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وسددائ  سددمعي  بصددرم : أجهدد ة عددر  الأفددلام المتحركدد  جهدداز الاسددتقبا  التلف مددين .  -
الكمبيدديتر ومددا نددت  عندد  مددن تحدد ي ا  فدد  عصددرنا هدد ا المحمددي  مندد  ، أجهدد ة الفيدد يي

 .وال ابت
 .دور الوسائل البيداغوجية في العملية التعلمية -8

تحت إشراف الم رسين أو  ،بي  العصرم  ليست أعمالا تنج  داخ  القسمنعرف أن  التر 
ب  دخلتها الحياسيب والآلا  العصرم  من أج  التبليغ العلم  ف  ظ  ليان الم رس. ، فق 

وه   التقني  عملت على تغيير البندى التقلي يد  ومضدامين البدرام  عدن طرمد  الحياسديب التد  
)صالح  فما محل نا إزاء ه   التقني ؟، بالشبكا  المحلي  وال ولي تستعم  التقني  الرقمي  بربطها 

 (52ص ، 2117بلعيد: 
بصددم  تارمخيدد ؛ ووقفدد  إزاء محطدد  إلددى  الإجابدد  لابدد  لنددا مددن العدديدةإلددى  ولليصددي 

ال ي استعملت فيد  الآليد  والتقنيد  والأداة معدا ، ظهير أو  ني  من التعليم المرئ  والمحسيس
صدددالح  لكددد  الأزمنددد  ، ى إيحائيددد  مسدددتيناة مدددن مفهيميددد  الأز  هاهنددداإن صدددح القدددي ؛ ببنددد

 .والأمكن 
يجب أن نت كر دائما قص  ابند  آدم  قابيد  وهابيد   وكيدف قربدا قرباندا  قابيد  وهابيد   

قت  إلى  مما دف   قابي  ، فتقب   هابي   ولم يتقب  من  قابي  ، وكيف قربا قربانا لل  ع  وج 
دددرقمنَ   قدددا  تعدددالى:  ، أخيددد  دددنَ الخَسق يددد ق فَقَتَلَدددَ  فَأَصْدددبَحَ مق ) ســـورة فَطَيِعَدددتْ لَدددَ  نَفْسَدددَ  قَتْدددَ  أَخق

فأرسدد  اللدد  سددبحان  وتعددالى ، لددم يعددرف قابيدد  مدداذا يفعدد  بج دد  أخيدد ،  .( 31الآيــة ، المائــدة
ودفددن الغددران القاتدد  الغددران ، فقتدد  أندد هما الآخددر ثددم نفددر نفددرة فدد  الأر ، غددرابين فدداقتتلا

فعدد   هدد   الحادثدد  أو  وسدديل  تعليميدد  فدد  ، مقتددي  وهكدد ا تعل ددم  قابيدد   كيددف يدد فن المدديتىال
  (147ص ، 2116، )سهل ليلى التارمخ.

إلى  وإنما لهما من الصعيب  ما يص  بفضلهما، فالتعلم والتعليم عمليتان ليستا سهلتين
ا يلدتمس درجد  مدن ومدن اليسدر والسدهيل  مدا يجعد  الياصد  بيسداطتهم، المطلين المسطر ل 
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يلجأ ، ووسائ  وتقنيا  كالت رمب والحاسين الفهم والتخطي  وغير ، وما بينها أدوا ، الامتنا 
معددين إلددى  ولكدد  يتيصدد  إليهددا يحتدداج، المتيخدداةإليدد  الياندد  فينددا لبلدديغ تلددك الحقيقدد  العلميدد  

 .ع ة دي اكتيكي إلى  وأيضا، هات  الأخيرةإلى  يعل م  سب  اليصي 
 :لعدة الد داكتيكيةا -8-1

هدد  جميدد  أندديا  اليسددائ  )الدد عاما  والمعينددا  التدد  تسددتخ م فدد  العمليدد  التعليميدد  
 .وخل  المناص الملائم لتنمي  المياق  والاتجاها ، لتسهي  اكتسان المعارف والمهارا 

المعدددد ا  ، إن العدددد ة ال ي اكتيكيدددد  فدددد  مجددددا  التدددد رمس ك يددددرة ومتنيعدددد  ندددد كر منهددددا
، والصير الشدفاف ، والصير الفيتيغرافي ، والمياد الحي   والط رم ، والعينا  والنماذج، التجرمبي 

، والأفدلام، والسبيرة والليندا  والملصدقا  والمجدلا  الحائطيد ، والبياني ، والرسيم التيضيحي 
 .الحاسين(، آل  التسجي  الأقرا  الم مج ، تلفاز، راديي، جهاز العر ، والأجه ة )مجهر

 :قسمينإلى  الع ة ال ي اكتيكي وتنقسم 
الأدوا : هددد  عمددد ة لا يمكدددن الاسدددتغناء عنهدددا فددد  أثنددداء إنجددداز الددد روس نيددد  لا يمكدددن -أ

 .لل رس أن يتم دون اعتمادها
اليسائ : ه  معينا  تكميلي  ت م  اكتسان الميارد قية ورسيخا؛ غير أن الاسدتغناء عنهدا -ن

  ( 22ص ، 2116أزروال:  ) حسن محمد علىلا يحي  دون إنجاز ال  روس.
وعلى ك   أستاذ أن تكين ل  عد ة دي اكتيكيد  تعيند  علدى إنجداز درسد  داخد  صدف  وذلدك كد  

 .ومش  انتبا  طلبت  ومب   فيهم الر لب  ف  نب الاكتشاف والبح  والتجرمب، يقتص  من وقت 
 :مصادر الوسائل المعينة في البيئات التعليمية -8-2

ئ  المعينددد ؟ بعدددس المددد ارس فيهدددا قسدددم خدددا  يددد عى قسدددم فدددأين يجددد  المعلدددم اليسدددا
 :اليسائ  وظيفت  تيفير اليسائ  التعليمي  اللازم  وبيج  عام اليسائ  لها مصادر متنيع 

، الرسيما ، الصير، : ذاتها ق  تيج  فيها بعس اليسائ  التعليمي  م  : الخرائ المدرسة -أ
 .الأشرط ، اللينا 
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قسددم خددا  باليسددائ  التعليميدد  مهمتدد  تدديفير اليسددائ  وت ومدد  ، دة: فدد  العدداوزارة التربيــة -ب
 .الم ارس بها

: بعس المراك  التجارم  الت  تبيد  هد   اليسدائ  وتتخصدا فد  تيفيرهدا السوق المحلي -ج
 .وت وم ها

بعددس المراكدد  التعليميدد  الخاصدد  غيددر الحكيميدد  قدد  تحتدديي علددى وسددائ  تعليميدد  يمكددن  -د
 .م   ذلك المراك  ال قافي  التابع  لجمعيا  تربيم  أهلي  . إذن خا نسخها بأو  استعارتها

 .من الممكن أن يصن  معلمي الم رس  بعس اليسائ  التعليمي  بأنفسهم -ه
مددن الممكددن تكليددف بعددس الطددلان الميهدديمين بصددناع  بعددس اليسددائ  التعليميدد  م ددد   -و

  (129-128ص ، 2111 )محمد علي خولي:البطاقا .، اللينا  الر سيما ، الخرائ 
هددي اعتبددار أن  اليسددائ  جدد ء مددن تقنيددا  ، والحدد  أن نقددي  أن  مددا ندداد  بدد  التربيدد  المعاصددرة

نيدد  ، وهدي مصددطلح أدخد  ند ي ا ليعددين تنظديم المهددارة الفنيد ، التكنيليجيدا التربيمدد أو  الدتعلم
والمددياد بينمددا ركدد  آخددرون علددى البددرام  ، hardware ركدد  الددبعس علددى الأجهدد ة والأدوا 

  .Software التعليمي 
بأنهددا عملي دد  منهجيدد  ذا  نظددام وثيدد    :وقد  عددرف بددراون وزمددلاء  وسددائ  الاتصددا  التعليميد 

فدد  ضدديء أهدد اف سددليكي  ، وتخطيطهددا وتنفيدد ها وتقيممهددا، بتصددميم المددياد التعليميدد  التعلميدد 
دة   كافددد  الإمكاندددا  واضدددع، لنفدددادة مدددن نتدددائ  البحدديث فددد  جياندددب المعرفددد  المختلفدد ، محدد  

 ."تعليم فعا  ذي معنىإلى  البشرم  لليصي 
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  :أنواع الوسائل التعليمية -8-3
 :وسائ  تعليمي  تقلي ي  وأخر  ن ي   على الترتيب الآت إلى  وتنقسم

أ / اليسائ  التعليمي  التقلي ي  من أهدم اليسدائ  التعليميد  التد  عهد ناها سدابقا فد  المؤسسدا  
 :ن  الساع  ما يل إلى  والت  لا ي   مفعيلها ساربا، معلمينالتعليمي  م  ال
، تعددد  السدددبيرة مدددن أنجددد  اليسدددائ  فددد  عمليددد  التعلددديم والدددتعلم والأك دددر اسدددتخ اما * الســـبورة:

الإنتداج والتحصدي  العلمد  بشدك  أك در... إلدى  فاستغلا  المعلم لها بشك  جي  ومحكم يدؤدي
سؤا  مهم يجب أو  ،شر  قاع ة ماأو  ،  تخ م التلامي كأن ي ون عليها المعلم أهم النقا  الت

  ( 151ص ، 2114الهاشمي:   ) مجد هاشمالانتفاظ ب ... إلخ 
أو  نيددد  اختلفدددت أشدددكا  السدددبيرا  وأليانهدددا كالسدددبيرة الخشدددبي  ذا  اللدددين الأخضدددر

والسدددبيرة ذا  اللدددي  الأبددديس التددد  يكتدددب عليهدددا ، الأسددديد التددد  تسدددتخ م بياسدددط  الطباشدددير
الأقلام ال ابتد . ولكد  يدتمكن المعلدم مدن اسدتخ ام السدبيرة اسدتخ اما صدحيحا ومحصدلا عليد  ب

 :مراعاة ما يأت 
يجب ألا يكدين سدطح السدبيرة لامعدا ؛ لأن ذلدك يدؤثر فد  رؤمد  التلاميد  بصديرة واضدح .  -"

والألدددديان البيضددداء مدددد  ، اسدددتخ ام الطباشددددير ذا  الألددديان الصددددفراء مددد  السددددبيرا  الخضدددراء
 .سبيرا  السيداءال

مران  أثنداء عدر  ميضدي  مدا ؛ نيد  يستحسدن تقسديمها إلى  تقسيم الكتاب  على السبيرة -
 .بنفس تقسيم التلامي  ل فاترهم

 .المحافظ  على السبيرة والخ  الياضح ةضرور  -
 (158ص ، 2117، )محمد محمود الحيلةترتيب الكتاب  على السبيرة وتسلسلها. -

  التعليم الناجح  ف  تحقيد  الأهد اف التعليميد  بطرقد  أك در بسداط  من وسائ * المجسمات:
نجد  المجسدما  خاصدد  إذا كاندت طبيعد  المددتعلم نشدط  فهدد   اليسديل  ت مد  مددن تنميد  طاقاتدد  

 .ومهارات  وق رات  التعليمي 
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، عدر ، إذن فالمجسما  إن   وسائ  الاتصا  التعليمي  ذا  الأبعاد ال لاث  )طي 
أو  مصددغرةأو  وتتم دد  فيهددا البسدداط  والسددهيل  ودقدد  التعبيددر وقدد  تكددين مطابقدد ، ارتفددا ...(

وه ا الني  من اليسائ  تتحق  في  أه اف ت رمس بعس المفداهيم ، مكبرة للعنصر الأصل ...
يا ف  المجا  العقل .    (172ص، 2117)محمد محمود الحيلة:العلمي  الأك ر رَ

عتبدددر مدددن أك دددر اليسدددائ  اسدددتعمالا وتددد اولا عنددد  إن التعلددديم عدددن طرمددد  الصدددير ي * الصـــور:
. ومنتقيها من دون ك  اليسائ  الأخر  سياء تقلي ي  -المعلمين  -المعلمين ني  يستخ مها 

أو  ؛ إذ يصددير الهدد ف المددراد تحقيقدد  كانددت أم ن ي دد  ذلددك لكينهددا أك ددر واقعيدد  مددن الألفدداظ
لم هد ا مدا ي مد  مدن ق رتد  التركي بد  ال رس المراد تق يم  كشد ء ند  واقعد  أمدام أنظدار المدتع

 :ودق  ملانظت  وتتم   أهمي  الصير ف 
 ج ن انتبا  واهتمام الطلب  للميضي  المراد شرن  -
 .تساع  على ترمي  المعليما  المستخلص  من الصيرة وت كرها وتفسيرها -
 .ت داد أهمي  الصيرة كلما كانت وثيق  الصل  باهتماما  الطلب  وانتياجاتهم -
لصير بترتيب معين يساع  الطلب  على تتب  الفكرة المعروض  وتكيمن مفهيم عر  ا -

 .كل  عن الميضي 
الرسددديم التيضددديحي  البسددديط  أفضددد  فددد  التعلددديم مدددن الرسددديما  المعقددد ة والم انمددد   -

  ( 198ص، 2119) مهدي السامرائي:بالتفصي .
التعلديم الفعدا  خاصدد  تعد  هدد   الأخيدرة مدن أهدم اليسددائ  المسداع ة فد  عمليدد   * الملصـقات:

كاركدداتير تعددال  هدد فا واندد ا أو  صدديرةأو  وهدد  عبددارة رسددم ، الأطفددا  فدد  المرنلدد  الابت ائيدد 
 .وغالبا ما تكين مرتبط  بالشعير بغي  التأثير ف  السلي  وأخ  الفكر والعم  بها

 :وتستخ م ه   الملصقا  ف  الع ي  من المجالا  التعليمي  ن كر منها
 . سلي  دائمإلى  بعادة معين  به ف تحيلهات كير الطلب   -
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تهي دد  الطلبدد  لجدددي مناسددب لعمليددد  الددتعلم م دد : تكلددديفهم بإنجدداز ملصددد  عددن أضدددرار  -
 .الت خين

 .تحفي  الطلب  على البح  والاستقصاء -
 .إثارة الق را  الإب اعي  ل   التلامي  -
، 1221: محمددد  ارزمددد  حمحمددد  نسدددينا  ) تحقيددد  أهددد اف ترومددد  وتعليميددد  معينددد . -

  ( 19ص
 الوسائل التعليمية الحد فة: -9

بمددا أن عصددرنا اليدديم عصددر العيلمدد  والتطددير التكنيلدديج  فدد  كدد  الميددادين المختلفدد  
.. . فتلقائيددا سددتتطير اليسددائ  التعليميدد  التعلميدد  وتتندددي ، والتدد  مددن بينهددا الميدد ان التعليمدد 

والجهددداز ، والهدددات  الددد ك ، وتظهدددر وسدددائ  ن ي ددد  منهدددا مدددا يتعلددد  بدددالأجه ة م ددد  الحاسدددين
، word power pointاللين ...ومنهددا مددا يتعلدد  بددالبرام  م دد  ن مدد  البددرام  المكتبيدد )

 والإنتر (، والكتب والمكتبا 
 :الأجهزة -9-1
للحاسدين إمكاندا  تسدهم بشدك  كبيدر جد ا فد  تسديير وتسدهي   :computer الحاسـوب *

كبيرا ومهما ف  نياتنا المعاصرة. وهي عبار  ني  أصبح الييم يشك  ج ءا، العملي  التعليمي 
المعليمددا  بعمليددا  نسددابي  ومنطقيدد  بصددف  آليدد  أو  عددن: جهدداز يسددتخ م لمعالجدد  البيانددا 

كمددا نجدد  لدد   (21-19ص ، 2115)حســان حســن عبــادة:دون تدد خ  بشددري أثندداء التشددغي 
 :فيائ  َيم  ذا  منفع  ف  التعليم منها

 .  تقني  متطيرةتأهي  المتعلم للتعايش م  بي  -
وتطددديمر قددد راتهم علدددى الدددتعلم مدددن خدددلا  قددد رة ، تنميددد  المهدددارا  العقليددد  عنددد  الطلبددد  -

 .الحاسين على إيجاد مياق  تعلمي  تحف  الطلب  على التعلم
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مرونددد  وسدددهيل  الاسدددتخ ام؛ نيددد  يمكدددن للمدددتعلم اسدددتخ ام الحاسدددين فددد  أي زمدددان  -
  ومكان.

مدن بدين اليسدائ  التعليميد  : tablette اللـوحيوالجهاز  smart phone الهاتف الذكي *
الت  لهدا دور بدارز وكبيدر جد ا فد  التعلديم والدتعلم والتد  أصدبحت وسدائ  ضدرورم  نتدى وإن 
كددان المعلددم يسددتخ م فدد  تعليمدد  وسدديل  مددن اليسددائ  التقلي يدد  السدداب  ذكرهددا. هدد : الهدددات  

حى ف  متناو  أبس  الناس... ال ك  والجهاز اللين ؛ ني  انتشر ف  السنيا  الأخيرة وأض
فد   ب  أك ر عملي  وفاعليد   وهما لا يختلفان عن الحاسين ك يرا من ني  الق را  واليظائ

بعدس الجياندب مددن نيد  صددغر نجمهدا وسددهيل  نملهدا والتعامدد  معهدا كمددا نجد هما يتيحددان 
ص ، 2111، مة) عبد الحافظ س   للمعلم والمتعلم بي   تعليمي  تكنيليجي  متناسق  متكامل .

73-74) 
  :البرامج والشبكات -9-2

أصددبحت الأنترنددت عنصددرا فعددالا وهادفددا ولا يسددتطي  لا المعلددم ولا  :internet * الانترنــت
المدتعلم الاسددتغناء عنهدا لكينهددا تسدتقطب معليمددا  مددن كد  البددان ين وال ارسدين فهدد :  أوسدد  

تتدديح للمسددتخ مين ، م قربدد  صددغيربياسددطتها العددالم اليددي ، وأندد ث شددبك  تياصدد  عرفتهددا العددالم
.. وهددد  أضدددخم بندددك . الإبحدددار فددد  فضددداءاتها الياسدددع  والنهددد  مدددن فددديس معليماتهدددا الكبيدددر

للمعليما  يضم الملايين من الكتب والتسجيلا  والصفحا  الإلكتروني ... الت  تم   ذخيدر 
  هائل  للتعلم والتعليم.

لمتعلم أثناء العمليد  التعليميد  لتنميد  المعرفد  إن أهم ما يحتاج  المعلم وا الكتب والمكتبات:  
أو  ونظددر لعسددر تدديفر هد   الأخيددرة مددن نانيدد  غلائهددا، وتحقيد  الأهدد اف الترومدد  هددي: الكتدب

يدد  والمطبيعدد  فقدد  أصددبح اليدديم الحاسددين يدديفر لنددا عشددرا  الآلاف مددن ، ندد رتها خاصدد  ورَ
والمدتعلم؛ نيد  يجتهد  المعلدم ... وهد  مرتبطد  بدالمعلم . مجانا PDF الكتب النصي  بصيغ 

... فد  ندين المدتعلم يبحد  . ييزعهاأو  ومعرضها على الطلان، ف  تجمي  كتب يراها مهم 
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ص ، 2117)نور الـد ن مصـطفى: عن كتب يراها متماشي  م  اله ف التعليم  الخا  ب .
557 )  

  الإلكتروني  والت  تتم   ف  مجميع  من البرام office: swite * حزمة البرامج المكتبية
المدددتعلم لتطددديمر أو  لهدددا صددد   عدددا  فددد  عمليددد  التعلددديم والتددد  غالبدددا مدددا يتيجددد  إليهدددا المعلدددم

أصددبحت اليدديم ، اسددتخ امها فبدد لا مددن الكتابدد  باليدد  للنصددي  وغيرهددا مددن رسدديما  وجدد او 
 ولعددد  أشدددهر هددد   الح مددد  ن مددد ، الكتابددد  الآليددد  وسددديل  مدددن اليسدددائ  التعليميددد  التعلميددد 

Microsoft office  :ومن برامجها 
ومسدتعين بد  المعلدم فد  ، وظيفت  معالج  النصي  كتاب  وتنسيقا وتحرمدرا :word برنامج *

 .. ف  نين المتعلم يستعين ب  ف  كتاب . ونسخ النصي  لغر  المطالع ، تحرمر م كرات 
 .بحيث 

س فد  شدك  يتديح تصدميم الد رو ، برندام  يتعامد  بد  المعلمدين :power point برنـامج *
  شرائح تعر  تباعا... تجع  العر  أك ر تشيمقا.

  :أهمية الوسائل التعليمية للمعلم -11
ن اسدددتخ ام اليسدددائ  التعليميددد  فددد  عمليددد  التعلددديم تفيددد  المعلدددم وتسددداع   علدددى النحدددي إ
 التال :

 تساع  الم رس على القيام بالمهم  التعليمي  خير القيام. -
فمدد لا تحفدديظ المددتعلم أنشدديدة م رسدددي  ، ولين مددن طدددرف المعلددمتدديفر اليقددت والجهدد  المبدد  -

تسده  اليسددائ  التعليميدد  تيصديلها وذلددك كالاسددتعان  بالتسدجيلا  الصدديتي  ومسددمعها التلاميدد  
 مرا    

تسدداع  المعلددم فدد  التغلددب علددى ندد ود ال مددان والمكددان فدد  فتددرة الدد رس وذلددك كددأن يعددر   -
إذ يسدتحي  علددى ، ا  لد  علاقد  بميضدي  الد رسعلدى تلاميد   صديراا لطبيدب مخدتا فد  مجدد

 المعلم إنضار  والتعرف علي  مباشرة فعن طرم  الصير يكتسب المتعلم لمح  عن .
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تسداع  المعلدم فد  إثددارة ال افعيد  لد   المتعلمدين ومشدداركتهم فد  الميقد  التعليمد  مشددارك   -
 م  تلامي   ب مارا  مي اني َيام المعلم أو  فعال  وذلك من خلا  القيام بالنشاطا  المختلف 

 . تعليمي 
وسيل  فعالد  لتد ري التلاميد  علدى التركيد  والملانظد  وتعيمد هم ، من طرف المعلم اتخاذها -

فمد لا يسدتعين المعلدم بالألعدان التعليميد  ، على ال ق  ف  التأم  والسرع  ف  الاكتسان والفهم
  (42ص ، 2117، لمنع سيد عبد العال) عبد االمتعلم. انتبا ف  تعليم القياع  من أج  ش  

القي  أن   مهما كان دور ه   اليسائ  التربيم  فدإن بعضدها قد  يحد  محد  إلى  نخلا
 الآخر إذ أن المعلم يبقى اليسيل  الأج ر لنجا  العملي  التعليمي  التعلمي 

  :أهمية الوسائل التعليمية بالنسبة للمتعلم -11-1
 ة وفيائ  جم  استخ مت بصيرة دَيق  على النحي الآت : لليسائ  التعليمي  أهمي  كبير 

 المتعلم أنياعا من السلي  وأنماطا من المهارا  إكسانتعم  على  -
 .تمكن المتعلم من الق رة على الإدرا  والتصير -
 .المجا  المجردإلى  نق  المتعلم من المجا  الحس  -
 تعم  على إثارة الاهتمام ل   المتعلمين وش  انتباههم -
 .هم ب روة لغيم  ولفظي  تساع هم على إنماء المعان  وتيسيعهاتم  -
الخبددرة وممكددن عددن طرمقهددا  اكتسددانجابيدد  فدد  يزمددادة مشددارك  التلاميدد  الإإلددى  تددؤدي -

ت بيدت الاسدتجابا  الصدحيح  وتأكيد  التحصدي  إلدى  تنيم  أساليب التع م  الت  تؤدي
 وترسيخ المكتسبا 

 وبين المتعلمين أنفسهم تقيي العلاق  بين المعلم والمتعلم -
تسددداع  اليسدددائ  التعليميددد  علدددى تنيمددد  أسددداليب التعلددديم لمياجهددد  الفدددرو  الفرديددد  بدددين  -

فمن المعدروف أن هدؤلاء يختلفدين فد  قد راتهم فمدنهم مدن يدتم ل يد  التحصدي  ، التلامي 
بمجرد الاستما  للشدر  النظدري ومدنهم مدن يد داد تعلمد  عدن طرمد  الخبدرا  البصدرم  
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 ة النماذج والمجسما  والأفلام وغيرهدا. وعليد  فدإن نجدا  العمليد  التعليميد  م   مشاه
التربيم  مرتب  باليسائ  والأساليب اللازم  وممكن اعتبار ك  مقيما  العملي  التربيم  

  ( 76ص ، 2115)عبد الحافظ س مة: وسائ  ف  خ م  أغرا  تلك العملي .
أهميدد  اليسدددائ  التعليميدد  فدد  العمليددد   ومددن خددلا  عرضدددنا لأبددرز النقددا  ال الددد  علددى

أن بمقددد ور هددد   اليسدددائ  أن تحقددد  أغراضددداا متنيعددد  علدددى صدددعي  تنميددد  معدددارف ، التعليميددد 
 .وق را  التلامي  كما أنها تحق  أه افا تربيم  ونفسي  ف  مجا  المهارا  المختلف 
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 خ صة
دورا مفصدليا وتكتسد  أهميد  بالغد  لد لك العملي  التعليمي  ف  المنظيم  التربيم  تحتد  

أولدددت لهدددا الهي دددا  المشدددرف  علدددى قطدددا  التربيددد  اليطنيددد  أهميددد  كبيدددرة مدددن خدددلا  السياسدددا  
والاسدددتراتيجيا  المنتهجددد  للرفددد  مدددن مسدددتي  أداء الأطدددر البشدددرم  العاملددد  فددد  قطدددا  التربيددد  

ء التعليمد  بشدك  فعلد  للرفد  مدن مسدتي  الأدا، اليطني  ك  نسدب ميقعد  والد ور المندي  بد 
ومسايرة التطديرا  المتسدارع  محليدا وخارجيدا والتد  تفدر  ، تحقي  النتائ  المرجيةإلى  يؤدي

على الجمي  الت ود بأدوا  الت  تسمح لمجابهتها. ل لك تم وض  برام  تكيمني  عالي  لاسيما 
 بالنسب 

كمددا ، ي  للنظددام التربدديي للأسددات ة المكلفددين بتنفيدد  المندداه  لتحقيدد  الأهدد اف الاسددتراتيج
المؤشدددرا  الإيجابيددد  والنتدددائ  المحققددد  مدددن خدددلا  مختلددد  الإصدددلانا  إلدددى  تجددد ر الإشدددارة

والتع يلا  الت  تجر  باستمرار على المناه  التعليمي  وما يرافقها من تع يلا  على طرائد  
مسدتي  الأداء  استراتيجيا  المنتهج  للرفد  مدنإلى  إضاف ، االت رمس والأه اف المتيخاة منه

 العام للفع  التعليم .



 

 
 
 
 
 

 الفصل الرابع:
 عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 تمهيد:
يتسم البح  السيسييليج  بالتكام  بين ج ئي  النظري والامبرمق ، وإن كان هنا  فصلا  

ي  بينهما، فهي للضرورة المنهجي  فق ، وه ا التكام  بطبع  يمنح ال راس  الاجتماعي  صبغ  علم
ميضيعي ، وتكاملا للمعطيا ، أثناء تفعي  عملي  الفهم والتحلي  والتفسير والتركيب بين متغيرا  

 .ال راس 
وتكين طبيع  الج ء المي ان  مم لا تقرمبيا ف  إتبا  الخطيا  المنهجي  المعمي  بها وه   

 .المجا  الخا  بال راس  وك ا منهجي  البح  إضاف  إلى عين  ال راس 
 عليهددا يشددتم  التدد  الأساسددي  المراندد  مددن النتددائ  وتفسددير البيانددا  تحليدد  عمليدد  تعتبددر 
 يهد ف التحلي  أن ني  الم روس ، العين  أفراد من البيانا  جم  عملي  تل  خطية فه  البح ،

 إلى ج ئي  معطيا  من وتحيملها جمعها على البان  عم  الت  البيانا  ك  تلخيا إلى أساسا
 تم وق  منها، الإنصائي  خاص  للبح  المناسب  والأساليب بالأدوا  ذلك ف  عينامست كلي  نتائ 

 الخدام البياندا  ترميد : البياندا  وتحليد  عدر  فد  التالي  الخطيا  على الاعتماد ه ا بح نا ف 
 نسان الخصائا السيكيمترم  للأداة متم ل  ف  الص   وال بدا  إلى بالإضاف  البيانا  وج ول 

   .النتائ  واستخلا  للبيانا  الإنصائ  التحلي ثم 
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 أدوات جمع المادة العلمية الميدانية: -1
لق  تم جم  البيانا ، من المي ان من خلا  أداة الاستبيان الت  تعتبر من أدوا  جم   

البيانا  وتعتم  أساسا على استمارة تتكدين مدن مجميعد  مدن الأسد ل ، وهدي عد د مدن الأسد ل  
ة بالبرم  إلى عين  من الأفدراد لنجابد  عنهدا بصديرة كتابيد  ومعد  الاسدتبيان المح دة يرس  عاد

ف  هي   استمارة )كالمقابل ( تد كر فيهدا الأسد ل  ومتدر  مكدان لنجابد  مقابلهدا، وممكدن إرسدال  
 (. 22 ، 4111شروص، ) إلى ع د كبير من المستجيبين بالبرم  أو بغير 

محدددداور تغطددددد  الجياندددددب  خمسددددد علددددى  سدددددؤا  مقسدددددما -36وقدددد  تضدددددمن الاسددددتبيان  
 المقصيدة بال راس  وه : 

 بالبيانا  الشخصي والمتعل   أس ل  5المحير الأو : وضم 
 الحص  التربيم  )العلاق  ال نائي (إدارة ني   سؤا  34المحير ال ان : وضم 
 إدارة العلاقا  خارج العملي  التعليمي ني   أس ل  0المحير ال ال : وضم 

أسددداليب الاتصدددا  الاجتمددداع  المعتمددد ة مدددن طدددرف  ندددي  أسددد ل  2: وضدددم رابددد الالمحدددير  
 الم رسين

كيف يتعام  التلامي  م  أساليب التياص  الاجتمداع   ني  أس ل  2وضم المحير الخامس: 
 للمعلم

فددنحن هنددا فدد  محاولدد  معرفدد  أراء واتجاهددا  أفددراد العيندد  مددن خددلا  تحليدد  عبددارا   
و )مياف  جد ا، ميافد ،  ( دائما، أنيانا، مطلقا) بالإجابا لفقرا  الاستبيان ؛ ني  ارتبطت ا

وال ي يعبدر مدن خلالد  أفدراد العيند  عدن مد   مديافقتهم محاي ، غير مياف ، غير مياف  ج ا( 
لأفددراد العيندد ( أو عدد م مدديافقتهم )اتجددا  ورأي سددلب  لأفددراد العيندد ( لكدد   إيجدداب )اتجددا  ورأي 

 عبارة من عبارا  الاستبيان
ندي  المتيس  الحساب  بغي  التعرف على متيس  إجابا  المبحيثين ني  تم الاعتماد على 

والانحراف المعياري ييضح التشتت ف  استجابا  أفدراد ال راسد   ،عبارا  الاستبيان ومقارنتها
يعندد  تركدد  الإجابددا  نددي  درجدد  المتيسدد  الحسدداب   فكلمددا اقتربددت َيمتدد  مددن الصددفر فهدد ا

 وع م تشتتها. 
 ((/ ع د المستيما .نادراأدنى درج  ) -( دائمالتح ي  طي  الف   = )أعلى درج  )  الم  -
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نيد  نحصد  علدى  1622= 1(/3-1تح ي  طي  الف   باستخ ام المد   نيد : المد   = ) -
 مجالا  كما يل :
فق التدرج المست دم في المحور الفاني في (:  بين توزيع الفئات و 21الجدول رقم )

 الدراسة
 درجة الموافقة ال المتوسل الحسابيمج

 منخفض  1.66إلى  1من 
 متيس  2.33إلى  1.67من 
 عالي  3إلى  1.34من 

نيد  نحصد  علدى  3.11= 1(/3-5تح ي  طي  الف   باستخ ام الم   نيد : المد   = ) -
 مجالا  كما يل :

الفاني، الفالث، فق التدرج المست دم في المحاور (:  بين توزيع الفئات و 22الجدول رقم )
 الرابع وال ام  في الدراسة

 درجة الموافقة مجال المتوسل الحسابي
 منخفض  4.33إلى  1من 
 متيس  3.66إلى  2.34من 
 عالي  5إلى  3.67من 

َيم  متيس  نساب   أكبرترتيب العبارة من خلا  أهميتها ف  المحير بالاعتماد على  
سدداوي المتيسدد  الحسدداب  بددين عبددارتين فإندد  يأخدد  فدد  مجددا  مددن مجددالا  الاسددتبيان وعندد  ت

 بينهما. اري يبعين الاعتبار اق  َيم  للانحراف مع
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 الاستمارة(:)الصدق والفبات لأداة الدراسة  -2
تمت صياغ  الاستبيان الميج  لأفراد عين  ال راس  ف  الصيرة الأولي  لابد  مدن  بع ما 

 إخضاع  الاختباري الص   وال با .
 ا بحسان ص   الاستبان  واتبعنا لأج  ذلك ع ة طر  كالآت :قمن ولق  

يقص  بصد   أداة ال راسد ، أن تقديس فقدرا  الاسدتبيان مدا وضدعت صدق الاستبيان:  -2-1
 مدددن صددد   الاسدددتبيان مدددن خدددلا  الصددد   البندددائ  لمحددداور الاسدددتبيان بالتأكددد  ، وقمندددا لقياسددد

 . وأبعاد 
 اسة:صدق الاتساق البنائي لأداة الدر  -2-1-1

يعتبر ص   الاتسا  البنائ  أن  مقاييس ص   أداة ال راس ، ني  يقيس م   تحق   
الأهدد اف التدد  تسددعى الأداة اليصددي  إليهددا، ومبددين صدد   الاتسددا  البنددائ  مدد   ارتبددا  كدد  
محير مدن محداور أداة ال راسد  بال رجد  الكليد  لعبدارا  الاسدتبيان مجتمعد . ثدم نسدان صد   

وذلدك  35علدى عيند  ال راسد  الاسدتطلاعي  والبدالغ عد دها  حاور الاستبيانالاتسا  البنائ  لم
 بحسان معام  الارتبا  بين ك  محير وال رج  الكلي  للاستبيان. 

ني  بع  تع ي  الصيغ  النهائي  للاستبيان تم التيج  نحي مجتم  البحد  بغيد  تيزمد   
 تم الاستقبا  ف  ظروف استاذ 35الاستبيان على العين  الاستطلاعي  الت  ن دنا ع دها ن 

 جي ة وملائم ، أما اختيار العين  الاستطلاعي  فكان باستخ ام العين  العشيائي  البسيط .
( أقدد  مددن أو تسدداوي مسددتي  Sig. or P-valueإذا كانددت َيمدد  الانتمددا  الخطددأ ) قاعــدة: -

 فان  ييج  ارتبا  معنيي.  1615، 1613ال لال  
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 ذلك.  والج و  التال  ييضح
 (:  وضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة:23جدول رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط 
 المحير الأو : البيانا  الشخصي  3 

إدارة الحصدددددددد  التربيمدددددددد  المحددددددددير ال ددددددددان :  4
 )العلاق  ال نائي (

 دا  1611   1.150

إدارة العلاقا  خارج العمليد  المحير ال ال :  1
  التعليمي

 دا  1611   1.244

أسدددددددددددداليب الاتصددددددددددددا  : الرابدددددددددددد المحددددددددددددير   1
 الاجتماع  المعتم ة من طرف الم رسين

 دا  1611   16023

المحير الخدامس: كيدف يتعامد  التلاميد  مد   2
 أساليب التياص  الاجتماع  للمعلم

 دا  1611   16254

ــة(  ــة ةيمــة ))مســتوى المعنوي ــال Sig** تعنــي مقارن ( بمســتوى p-valueال طــأ ) أو ةيمــة الاحتم
 .2.21دلالة 

( بمسـتوى دلالـة P-valueأو ةيمـة الاحتمـال ال طـأ ) Sig* تعني مقارنة ةيمة )مستوى المعنويـة( 
2.25  

 14= 1-15= 1-درجة الحرية = عدد العينة الاستط عية 
 Spss.v25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان م رجات برنامج 

  الكليددد  لكددد  بعددد ، مدددن خدددلا  الجددد و  أعدددلا  نجددد  معددداملا  الارتبدددا  بدددين كددد  درجددد 
 إدارة: ال الدد  المحددير(، r=0.357) (ال نائيدد  العلاقدد ) التربيمدد  الحصدد  إدارة: ال ددان  المحددير)

أسوللب  اتصاولا اتمامول   : الرابو المحور  (، r=0.422) التعليميد  العمليد  خارج العلاقا 

المحوور  الموول ي: يبووم  اعل ووذ الا  بوو   وو   (،r=0.761) طوورا الم  سووب المعاموو م  وو  

والمعدد   الكلددد  )ال رجدد  الكليددد ( لعبدددارا  (،r=0.652) أسووللب  الارا وووذ اتمامووول   ل مع ووو 
 1615أقدد  مددن  Sig (significative)المقيدداس دالدد  إنصددائيا، نيدد  َيمدد  مسددتي  المعنيمدد  

 ض  لقياس .ومن  يعتبر المقياس صاد  ومتس ، لما و 
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 أداة الدراسة:ثبات  -2-2
يقصد  ب بدا  الاسدتبيان؛ أنهددا تعطد  نفدس النتيجدد  لدي تدم إعددادة تيزمد  الاسدتبيان أك ددر  

من مرة، تحت نفس الظروف والشرو ، أو بعبارة أخر ، أن ثبا  الاستبيان، يعن  الاستقرار 
عدادة تيزمعهدا علدى أفدراد العيند ، ف  نتائ  الاستبيان، وع م تغييرهدا بشدك  كبيدر، فيمدا لدي تدم إ 

ع ة مرا ، خلا  فترا  زمني  معين ، وق  تم التحق  مدن ثبدا  أبعداد الاسدتبيان ال راسد ، وتدم 
تحق  من ثبا  الاستبيان من خلا  معام  ألفا کرونباص، ومعتم  أغلب البان ين على برنام  

 الموالي:  الجدول(، كما هي مبين ف  SPSSجاه ة لحسان ه ا المعام  م   )
 ل ستبيان Cronbach's Alpha (:  بين ةيمة معامل24جدول رقم )

معامل  
ألفا 
 كرونباخ

عدد 
 العبارات

 النتيجة

يان
ستب

 الا
ور
محا

 

 المحير الأو : البيانا  الشخصي  3
 ثابت 34 16042 إدارة الحص  التربيم  )العلاق  ال نائي (المحير ال ان :  4

 ثابت 0 16012 ة العلاقا  خارج العملي  التعليمي إدار المحير ال ال :  1

أسداليب الاتصدا  الاجتمداع  المعتمد ة : الرابد المحير   
 من طرف الم رسين

16015 2  

المحدددير الخدددامس: كيدددف يتعامددد  التلاميددد  مددد  أسددداليب  
 التياص  الاجتماع  للمعلم

16012 2  

 ثابت 31 1.141 ثبا  جمي  عبارا  الاستبيان
 Spss.v25ر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان م رجات برنامج المصد

ثبددا  محدداور الاسددتبيان فددان َيمدد  معامدد  ألفددا كرونبدداص ذا  َدديم مرتفعدد  فدد  فقددرا :  
وثبدا  فقدرا  المحدير  16042 . بلدغإدا م الحاة الاربر وة االع ةوة الثئلةبوة المحر  الثلن : 
المحور  وثبدا  فقدرا   16012 . بلدغلع ةول  اول ا العم بوة الاع بمبوةإدا م االمحر  الثللث: 

وثبددا  فقددرا   16015 أسووللب  اتصاوولا اتماموول   المعاموو م  وو  طوورا الم  سووب : الرابوو 
، 1.012 المحوور  الموول ي: يبووم  اعل ووذ الا  بوو   وو  أسووللب  الارا ووذ اتماموول   ل مع وو 
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.  ب     أسللب  الارا ذ اتمامل   ل مع  المحر  المل ي: يبم  اعل ذ الا وثبا  فقرا  
وهدد   1.141وأن ثبددا  القيمدد  إجماليدد  لجميدد  فقددرا  الاسددتبيان للمعامدد  بلغددت  16012بلددغ 
ممدا يدد   علددى ثبدا  أداة ال راسدد  وتجد ر الإشددارة إلدى أندد  معامدد   162الأدنددى مددن الحد   أكبدر

 بدا  مرتفعدد . ومند  نسددتنت  أن د  علدى أن َيمدد  ال 13ألفدا كرونبداص كلمددا اقتربدت َيمتدد  مدن 
أداة ال راسدد  )الاسددتبيان( التدد  أعدد دنا  لمعالجدد  المشدددكل  المطروندد  هدد  صددادق  وثابتدد  فددد  

 جمي  فقراتها وه  جاه ة للتطبي  على عين  ال راس . 
 الأدوات والقواعد الإحصائية: -3

والتحليلدد   اسدتعملنا فدد  تحليدد  البيانددا  بعددس المفدداهيم المرتبطدد  بالإنصدداء اليصددف  
نلخصدها  45spssv vوه ا باسدتخ ام برندام  )برندام  الح مد  الإنصدائي  للعلديم الاجتماعيد ( 

 فيما يل :
وهدي متيسد  مجميعدد  مدن القديم، أو مجمددي  القديم الم روسد  مقسدديم . المتوسـل الحســابي: 1

وذلددك بغيدد  التعددرف علددى متيسدد  إجابددا  المبحدديثين نددي  عبددارا  المقيدداس  علددى عدد دها،
 .ش ة الاجاب  قارنتها يساع نا ف  تح ي وم
علدى مد   انحدراف اسدتجابا  أفدراد ال راسد   وذلدك مدن أجد  التعدرف . الانحراف المعيـاري:2

اتجدا  كدد  فقددرة أو بعد ، والتأكدد  مددن صدلاني  النمدديذج الاختبددار الفرضديا ، وميضددح التشددتت 
يعند  تركد  الإجابدا  وعد م ف  استجابا  أفراد ال راس  فكلمدا اقتربدت َيمتد  مدن الصدفر فهد ا 

تشددتتها، وبالتددال  تكددين النتددائ  أك ددر مصدد اَي  وجدديدة، كمددا أندد  يفيدد  فدد  ترتيددب العبددارا  أو 
 الفقرا  لصالح الأق  تشتتا عن  تساوي المتيس  الحساب  بينها.

ـــاط بيرســـون:3 للكشددد  البندددائ  لعبدددارا  الاسدددتبيان والعلاقددد  الارتباطيددد  بدددين  . معامـــل ارتب
 .المتغيرا 

 لقياس ثبا  الاستبيان. . معامل ألفا كرونباخ الفبات: 4
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 الدراسةعرض وتحليل نتائج  -4
 إدارة الحصة التربوية  المحور الأولعرض وتحليل نتائج  -4-1

يحتوي على مجموعة من الأسئلة تتناول موضوع إدارة الاتصال الرسمي في  :المحور الأول
 الحصة التربوية.

موضوع إدارة ال اص ب المحور الأولفراد العينة على أ إجابات وضح  :(1رقم )الجدول 
 الاتصال الرسمي في الحصة التربوية

 رقم
 العبارة

 دائما أحيانا نادرا 
المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة

1 
  5 02 01 

2.518 0.665 4 
% 9.1 29.2 20.0 

2 
  1 21 32 

2.574 0.535 3 
% 1.9 38.9 59.3 

3 
  2 5 47 

2.833 0.465 1 
% 3.7 9.3 87 

4 
  1 16 37 

2.666 0.513 2 
% 1.9 29.6 68.5 

5 
  5 30 19 

2.259 0.619 5 
% 9.3 55.6 35.2 

6 
  5 30 19 

2.222 0.603 6 
% 9.3 59.3 31.5 

  0.248 2.512 المحور الأول
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وانحدددددراف  2.1111( المرتبددددد  الأولدددددى بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 11انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم ) 
 %9.1 بينمدا أشدار، أنهدم دائمداإلدى  من أفراد العين  أشداروا %14ني  أن ، 1.12510معياري 

ومنه يمكن القول ، أنهم نادراإلى  من أفراد العين  %0.9وأشار ، أنهم أنياناإلى  من أفراد العين 
أن جــل الأســاتذة يمتلكــون القــدرة علــى الــتحكم فــي القســم ويعتبرونهــا اللبنــة الأساســية لإدارة 

تعلق بالشق كما يعتبر التحكم في القسم من الجانب الم . الاتصال الرسمي في الحصة التربوية
 الش صي للأستاذ.

، وانحدراف معيداري  2.2224( المرتب  ال اني  بمتيسد  نسداب  بلدغ 11انتلت الفقرة رقم ) 
مدن  %29.2بينمدا أشدار ، أنهدم دائمداإلى  من أفراد العين  أشاروا %21.5ني  أن  1.50192
ومنه يمكن القـول أن ، اأنهم ندادر إلى  من أفراد العين  %0.9وأشار ، أنهم أنياناإلى  أفراد العين 

جل الأساتذة يمتلكون القدرة على تقسيم وقت الحصة ويعتبرون الت طـيل لسـير الحصـة ركيـزة 
كمــا  وافقــون وبدرجــة كبيــرة علــى أن  . أساســية لإدارة الاتصــال الرســمي فــي الحصــة التربويــة

 تقسيم وقت الحصة من الضروريات لسير الحصة بطريقة حسنة.
وانحدددددراف  2.5410( المرتبددددد  ال ال ددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 12انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )

بينمددددا أشددددار ، أنهددددم دائمدددداإلددددى  مددددن أفددددراد العيندددد  أشددداروا %59.1نيدددد  أن ، 1.5152معيددداري 
ومنه يمكـن ، أن  نادراإلى  من أفراد العين  %0وأشار ، أنهم أنياناإلى  من أفراد العين  11.9%

وهـذا أمـر طبيعـي كـون ، بأخـذ الفرصـة إذا طلبوهـا ذللت ميـالقول أن معظم الأساتذة يسـمحون 
وبالتـالي فـ ن ، الأستاذ يجب أن يكون متفاعـل مـع الت ميـذ لضـمان وجـود اتصـال فـي الحصـة

 بين التلميذ والأستاذ. الاتصالمعظم أفراد العينة  وافقون بدرجة قوية على ضرورة 
وانحدددددراف  2.5015( المرتبددددد  الرابعددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 10انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )

بينمدددا أشدددار ، أنهدددم دائمددداإلدددى  مدددن أفدددراد العينددد  أشددداروا %20.0نيددد  أن ، 1.22522معيددداري 
ومنـه ، أنهدم ندادراإلدى  مدن أفدراد العيند  %9.1وأشدار ، أنهدم أنيانداإلى  من أفراد العين  29.2%

ــ   يمكــن القــول أن غالبيــة الأســاتذة يســتعملون أســلوب رســمي فــي التعامــل مــع الت ميــذ وذل
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وبالتالي ف ن افراد العينة  وافقون وبدرجة قوية على  لضمان عدم حدوث تجاوزات داخل القسم.
 ضرورة التعامل الرسمي مع الت ميذ.

وانحددددراف  2.2591( المرتبدددد  الخامسدددد  بمتيسدددد  نسدددداب  بلددددغ 15انتلددددت الفقددددرة رقددددم )
ينمدددا أشدددار ب، أنهدددم دائمددداإلدددى  مدددن أفدددراد العينددد  أشددداروا %15.2نيددد  أن ، 120992معيددداري 

ومنه يمكن ، أنهم نادراإلى  من أفراد العين  %5وأشار ، أنهم أنياناإلى  من أفراد العين  55.2%
الاير متوقعة أحيانا بطريقة رسمية من خ ل إتباع  السلوكياتالقول أن الأساتذة  تفاعلون مع 

ترجـع ل بـرتهم  متعـام تهوبالتـالي فـ ن الأسـاتذة  ـدخلون عوامـل أخـرى فـي ، القانون وتطبيقه
 المهنية كذل  الفئة العمرية التي هم بصدد التعامل ومعها وهم  وافقون بدرجة عالية.

وانحددددراف  2.2222( المرتبدددد  السادسدددد  بمتيسدددد  نسدددداب  بلددددغ 12انتلددددت الفقددددرة رقددددم )
بينمدددا أشدددار ، أنهدددم دائمددداإلدددى  مدددن أفدددراد العينددد  أشددداروا %10.5نيددد  أن ، 1.21114معيددداري 
ومنـه ، أنهدم ندادراإلدى  مدن أفدراد العيند  %9.1وأشدار ، أنهدم أنيانداإلى  العين من أفراد  59.1%

يمكــن القــول أن جــل الأســاتذة أحيانــا مــا يمكنــون الت ميــذ فــي الحصــة وهــذا لمراعــاة الفــروق 
وبالتالي ف نهم  وافقون بدرجة عاليـة علـى ضـرورة تمكـين التلميـذ أحيانـا ، الفردية بين الت ميذ

 في الحصة.
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 إدارة الاتصال غير رسمي في الحصة التربوية  -2-4
 في رسمي غير الاتصال إدارةول المحور الأ  على العينة أفراد إجابات  وضح :(2رقم )الجدول 

 التربوية الحصة
 رقم
 العبارة

المتوسل  دائما أحيانا نادرا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة

7   30 23 1 
1.463 0.5395 5 

% 55.6 42.6 1.9 

08 
  4 35 15 

2.2037 0.56233 1 
% 7.4 64.8 27.8 

09   44 6 4 
1.2593 0.58874 6 

% 81.5 11.1 7.4 

10   9 37 8 
1.9815 0.56604 3 

% 16.7 68.5 14.8 

11   20 29 5 
1.7222 0.62696 4 

% 37 53.7 9.3 

12   10 29 15 
2.0926 0.68041 2 

% 18.5 53.7 27.8 
  0.30615 1.787 الأولالمحور 

وانحدراف معيداري  2.2114لدغ ( المرتبد  الأولدى بمتيسد  نسداب  ب11انتلت الفقرة رقم )
مدن  %21.1بينما أشار ، أنهم دائماإلى  من أفراد العين  أشاروا %24.1ني  أن ، 1.52211
ومنه يمكن القـول أن ، أنهم ندادراإلى  من أفراد العين  %4.1وأشار ، أنهم أنياناإلى  أفراد العين 

، في الجانب المتعلق بالنصحجل الأساتذة أحيانا ما يستعملون أسلوب غير رسمي مع الت ميذ 
وبالتالي ف ن الأساتذة يعتمدون على الأسلوب الاير رسمي في نصح الت ميـذ أحيانـا فقـل وهـم 

  وافقون على ذل  بدرجة متوسطة. 
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وانحدددددراف  2.1922( المرتبددددد  ال انيددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 02انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )
 51.4بينمدا أشدار، أنهم دائماإلى  شاروامن أفراد العين  أ %24.1ني  أن ، 1.21110معياري 

ومنـه يمكـن ، أنهم ندادراإلى  من أفراد العين  %01.5وأشار ، أنهم أنياناإلى  من أفراد العين  %
غير رسمي وفي نف   الاتصالالقول أن أحيانا ما يفتحون مجال الحوار معا الت ميذ من أجل 

ف نهم  وافقـون بدرجـة مرتفعـة علـى أنـه وبالتالي ، الوقت للمحافظة على السير الحسن للحصة
 يجب أحيانا فتح الحوار مع الت ميذ 

وانحدددددراف  0.9105( المرتبددددد  ال ال ددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 01انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )
بينمدددا أشدددار ، أنهدددم دائمددداإلدددى  مدددن أفدددراد العينددد  أشددداروا %01.1نيددد  أن ، 1.52211معيددداري 
ومنـه ، أنهدم ندادراإلى  من أفراد العين  %02.4وأشار  ،أنهم أنياناإلى  من أفراد العين  21.5%

يمكن القول أن الأساتذة يسمحون أحيانا للت ميـذ بالتـدخل فـي الحصـة دائمـا مـن اجـل ضـمان 
وبالتالي ف ن أفراد العينة  وافقون بدرجة ضعيفة على ذل  لتجنـب ، المشاركة الفعالة في القسم

 غير رسمي سليم.  اتصالأجل ضمان  غير المتوقعة للت ميذ من تالسلوكيابعض 
وانحدددددراف  0.4222( المرتبددددد  الرابعددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 00انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )

بينمددددا أشددددار ، أنهددددم دائمدددداإلددددى  مددددن أفددددراد العيندددد  أشددداروا %9.1نيدددد  أن ، 1.22292معيددداري 
ومنــه ، راأنهدم نددادإلدى  مددن أفدراد العيندد  %14وأشدار ، أنهددم أنيانداإلدى  مدن أفدراد العيندد  51.4%

يمكن القول أن غالبية الأساتذة أحيانا ما يحاولون ال روج عن الإطـار الرسـمي لسـير الحصـة 
مــن خــ ل  بالأسـاتذةخاصــة  لاعتبـاراتوبالتـالي فــ ن درجـة الموافقــة علـى هــذا الطـر  ضــعيفة 

 الاتصال غير رسمي للحصة التربوية.
وانحدددددراف  0.121بلدددددغ ( المرتبددددد  الخامسددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  14انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )

 %12.2بينمدا أشدار ، أنهم دائماإلى  من أفراد العين  أشاروا %0.9ني  أن ، 1.5195معياري 
ومنــه يمكــن ، أنهددم نددادراإلددى  مددن أفددراد العيندد  % 55.2وأشددار، أنهددم أنياندداإلددى  مددن أفددراد العيندد 

وبالتالي ، سيطرةخروج القسم عن الإلى  مشاكل تؤدي ن ما  واجهوالقول أن جل الأساتذة نادرا 
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فـ ن درجـة الموافقـة علـى هاتــه الفكـرة ضـعيفة نـوع مـا لأن غالبيــة الأسـاتذة تعتبـر الـتحكم فــي 
 القسم أمر ش صي.

وانحددددراف  0.2591( المرتبدددد  السادسدددد  بمتيسدددد  نسدددداب  بلددددغ 19انتلددددت الفقددددرة رقددددم )
أشددددار  بينمددددا، أنهددددم دائمدددداإلددددى  مددددن أفددددراد العيندددد  أشددداروا %4.1نيدددد  أن ، 1.51141معيددداري 

ومنـه ، أنهدم ندادراإلى  من أفراد العين  %10.0وأشار ، أنهم أنياناإلى  من أفراد العين  00.0%
يسمحون للتلميذ التصرف كيف ما  ريد لأن ذل  قد  ؤدي  يمكن القول أن جل الأساتذة نادرا ما

ريـد وبالتـالي فـ ن الأسـاتذة  وافقـون بدرجـة ضـعيفة علـى عـدم تـرك يفعـل مـا  ، لعواقب وخيمـة
 والتحكم في القسم. الانضباطوذل  لفرض 
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 المحور الفاني: إدارة الع قات خارج العملية التعلمية  -3-4
 دارة الع قات خارج ال اص ب الفاني المحور على العينة أفراد إجابات  وضح :(3رقم )الجدول 

 العملية التعلمية

 رقم
 العبارة

 
غير 
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 موافق محا د
موافق 
 جدا

المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة

13 
  0 1 0 21 22 

2.5185 0.66562 1 
% 0.9 5.2 0.9 12.2 11.0 

14 
  1 1 2 24 22 

1.2591 1.41050 2 
% 1 5.2 1.4 51 11.4 

15 
  0 02 5 04 09 

1.4591 0.20201 4 
% 0.9 22.2 9.1 10.5 15.2 

16 
  1 1 1 21 09 

1.0224 1.49511 1 
% 1 5.2 4.1 50.9 15.2 

17 
  1 1 5 05 24 

1.1922 0.0159 5 
% 5.2 4.1 9.1 24.1 51 

18   0 5 00 21 01 
1.4921 1.94121 2 

 % 0.9 9.1 21.1 11.1 21.0 

19 
  0 2 5 22 21 

1.2222 1.91122 1 
% 0.9 9.1 21.1 11.1 21.0 

  0.59099 4.0847 ن المحير ال ا 
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وانحدددددراف  1.2921( المرتبددددد  الأولدددددى بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 01انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )

بينمدا أشدار ، أنهدم ميافد  جد اإلى  من أفراد العين  أشاروا %11.0ني  أن ، 1.91111معياري 
أنهدم محايد ون إلدى  مدن أفدراد العيند  %0.9وأشدار ، أنهدم ميافقدين إلدى  من أفدراد العيند  12.2%
من افدراد العيند  غيدر ميافقدين  %0.9انهم غبر ميافقين وأشار إلى  من افراد العين  %5.2أشار
ــه يمكــن ا، جدد ا ــة علــى فــتح قنــوات الاتصــال مــع  ةلقــول أن الأســاتذومن  وافقــون بدرجــة عالي

وبالتـالي فـ ن غالبيـة الأسـاتذة  وافقـون بدرجـة عاليـة وذلـ  مـن أجـل إعـ م الأوليـاء ، الاولياء
 بآخر المستجدات الواقعة مع أولادهم المتمدرسين.

وانحدراف معيداري  1.2591( المرتبد  ال انيد  بمتيسد  نسداب  بلدغ 01انتلت الفقدرة رقدم )
 %51بينمدا أشدار ، أنهدم ميافد  جد اإلى  من أفراد العين  أشاروا %11.4ني  أن ، 1.41050

 %5.2أنهم محاي ون أشار إلى  من أفراد العين  %1.4وأشار ، أنهم ميافقين إلى  من أفراد العين 
يعتبرون التنسيق  الأساتذةومنه يمكن القول أن غالبية ، ن انهم غبر ميافقي إلى  من افراد العين 

وبالتـالي فـ ن افـراد العينـة  وافقـون وبدرجـة عاليـة ، بين الأولياء ضرورة لتحقيق نتائج إيجابية
 على ضرورة التنسيق لتحقيق النتائج الإيجابية للتلميذ 

وانحددراف معيدداري  1.222( المرتبدد  ال ال دد  بمتيسدد  نسدداب  بلددغ 09انتلددت الفقددرة رقددم )
بينمددددا أشددددار ، أنهددددم ميافدددد  جددد اإلدددى  أفدددراد العيندددد  أشدددداروا مددددن %11.1نيددد  أن ، 1.91122

أنهدم محايد ون إلدى  مدن أفدراد العيند  %9.1وأشدار ، أنهدم ميافقدين إلدى  من أفدراد العيند  11.4%
من افراد العين  غير ميافقين  %0.9انهم غبر ميافقين وأشار إلى  من افراد العين  %1.4أشار 

بـين الأسـاتذة وأوليـاء الأمـور يسـاهم فـي خلـق  الاتصالومنه يمكن القول أن فتح قنوات ، ج ا
 وبالتالي يمكن القول أن الأساتذة  وافقون بدرجة كبيرة على هذا الطر .، الدافعية للت ميذ

وانحدددددراف  1.0224( المرتبددددد  الرابعددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 02انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )
بينمدا أشدار ، أنهدم ميافد  جد اإلى  من أفراد العين  أشاروا %15.2ني  أن ، 1.49511معياري 
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أنهدم محايد ون إلدى  مدن أفدراد العيند  %4.1وأشدار ، أنهدم ميافقدين إلدى  من أفدراد العيند  50.9%
ومنه يمكن القول أن التواصل مع الأولياء ، ر ميافقين يانهم غإلى  من افراد العين  %5.2أشار 

الأسـاتذة  وافقـون بدرجـة كبيـرة  يجعل الأستاذ على إط ع بنقـاط ضـعف التلميـذ. وبالتـالي فـ ن
 على هذا الطر  الذي يجعل الولي حلقة وصل لفهم طبيعة نقطة ضعف التلميذ.

وانحددددراف  1.1922( المرتبدددد  الخامسدددد  بمتيسدددد  نسدددداب  بلددددغ 04نتلددددت الفقددددرة رقددددم )ا
بينمددا أشددار ، أنهددم ميافدد  جدد اإلددى  مددن أفددراد العيندد  أشدداروا %51نيدد  أن ، 0.0159معيدداري 
أنهدم محايد ون إلدى  مدن أفدراد العيند  % 9.1وأشدار، أنهدم ميافقدين إلدى  أفدراد العيند من  24.1%
من افراد العين  غير ميافقين  %5.2انهم غبر ميافقين وأشار إلى  من افراد العين  %4.1أشار 

ومنــه يمكــن القــول أن عــدم الاهتمــام مــن طــرف الأوليــاء بمســتو أبنــائهم عــائق حقيقــي ، جدد ا
ف ن الأساتذة  وافقون بدرجة كبيرة على أن تسيب أولياء الأمـور عـائق كبيـر  وبالتالي، للأستاذ
 لهم.

وانحراف معياري  1.4921( المرتب  السادس  بمتيس  نساب  بلغ 01انتلت الفقرة رقم )
بينمددددا أشددددار ، أنهددددم ميافدددد  جددد اإلدددى  مددددن أفدددراد العيندددد  أشدددداروا %21.0نيددد  أن ، 1.94121

أنهدم محايد ون إلدى  من أفدراد العيند  %21.1وأشار ، هم ميافقين أنإلى  من أفراد العين  11.1%
من افراد العين  غير ميافقين  %0.9انهم غبر ميافقين وأشار إلى  من افراد العين  %9.1أشار 

، ومنه يمكـن القـول أن موافقـون علـى ضـرورة مشـاركة الأسـتاذ للمجـال  أوليـاء الأمـور، جد ا
 رجة كبيرة على ضرورة إشراكهم من طرف الإدارة.وبالتالي ف ن الأساتذة  وافقون وبد

وانحدراف معيداري  1.4591( المرتب  السابع  بمتيس  نساب  بلدغ 05انتلت الفقرة رقم )
 10.5بينمدا أشدار ، أنهدم ميافد  جد اإلى  من أفراد العين  أشاروا %15.2ني  أن ، 0.20201

أنهدم محايد ون أشددار إلدى  د العيندد مدن أفدرا %9.1وأشدار ، أنهددم ميافقدين إلدى  مدن أفدراد العيند  %
مددن افددراد العيندد  غيددر ميافقددين  %0.9انهددم غبددر ميافقددين وأشددار إلددى  مددن افددراد العيندد  22.2%

، ومنه يمكن القول أن ربل الع قة مع الولي تساهم في رسم إستراتيجيات واضـحة للـتعلم، ج ا
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تبار الولي حلقة من حلقات في وبالتالي ف ن الأساتذة  وافقون بدرجة كبيرة على هذا الطر  باع
 سلسلة نجا  التلميذ.

  الاجتماعي المعتمدة من طرف الأساتذة الاتصالالمحور الفالث: أساليب  -4-4
 الاتصال أساليبفراد العينة على المحور الفالث ال اص بأجابات إ وضح  :(4رقم )الجدول 

 الأساتذة طرف من المعتمدة الاجتماعي

 رقم
 العبارة

 
غير 
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محا د
 جدا

المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة

21 
  1 1 1 4 14 

1.1411 1.11915 0 
% 1 1 1 01 14 

21 
  1 1 1 22 21 

15015 1.51115 2 
% 1 1 1 50.9 21 

22 
  1 1 1 01 12 

1.2224 1.14511 5 
% 1 1 1 11.1 22.4 

23 
  1 1 1 05 19 

1.4222 1.15200 1 
% 1 1 1 24.1 42.2 

24 
  1 1 1 01 11 

1.1011 1.1920 2 
% 1 1 1 01.5 10.5 

25 
  1 1 1 05 19 

1.4222 1.15200 1 
% 1 1 1 24.1 42.1 

  0.21433 4.7191 الفالثالمحور 
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 وانحدراف معيداري  1.1411( المرتبد  الأولدى بمتيسد  نسداب  بلدغ 21انتلت الفقرة رقم )
مدن  %01بينمدا أشدار ، أنهم مياف  جد اإلى  من أفراد العين  أشاروا %14ني  أن، 1.11915
وصدي  المعليمد  للتلميد  مرتبطد  بأسدلين ومنـه يمكـن القـول أن ، ميافقدين  أنهدمإلدى  أفراد العيند 

الأسددلين الأم دد   انتهدداجوبالتددال  فددإن أفددراد العيندد  ييافقددين وب رجدد  كبيددرة علددى ضددرورة ، الأسددتاذ
 لإيصا  المعليم  للأستاذ.

وانحدددددراف  1.1011( المرتبددددد  ال انيددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 21انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )
بينمددا أشددار ، أنهددم ميافدد  جدد اإلددى  مددن أفددراد العيندد  أشدداروا %10.5نيدد  أن، 1.1920معيدداري 
تعتمد  علدى تنيمد  ومنـه يمكـن القـول أن الأسـاتذة ، أنهدم ميافقدين إلدى  من أفراد العيند  01.5%

وبالتدال  فدإن الأسدات ة ييافقدين وب رجد  كبيدرة ، طر  الاتصدا  الاجتمداع  بدين الشدفيم  والمكتيبد 
 يم  أساليب الت رمسعلى ضرورة تن

وانحدراف معيداري  1.4222( المرتبد  ال ال د  بمتيسد  نسداب  بلدغ 21انتلدت الفقدرة رقدم )
 %24.1بينمدا أشدار ، أنهدم ميافد  جد اإلى  من أفراد العين  أشاروا %42.2ني  أن، 1.1920

ت ة اللغدد  الملفيظدد  مددن طددرف الأسدداومنــه يمكــن القــول أن ، أنهددم ميافقددين إلددى  مددن أفددراد العيندد 
فددإن غالبيدد  الأسددات ة ييافقددين ب رجدد  كبيددرة علددى ، مفهيمدد  أثندداء تقدد يم الحصدد  التعليميدد  وبالتددال 

 ضرورة الاعتماد على لغ  سليم .
وانحدددددراف  1.4222 ( المرتبددددد  الرابعددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ25انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )

بينمدا أشدار ،   جد اأنهدم ميافدإلدى  من أفدراد العيند  أشداروا %42.1ني  أن، 1.15200معياري 
طرمقد  ومنـه يمكـن القـول أن الأسـاتذة ت تلـف فـي ، أنهم ميافقين إلى  من أفراد العين  24.2%

فدإن الأسدات ة ، الاتصا  الت  تحب  التعام  بهدا مد  تلاميد  أثنداء تقد يمك للحصد  التعليميد  وعليد 
للتلميد  بطرمقد  تضدمن ييافقين ب رج  كبيرة على ضرورة التنيم  ف  الأساليب لإيصدا  المعليمد  

 اتصا  صحيح
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وانحراف معياري  1.2224( المرتب  الخامس  بمتيس  نساب  بلغ 22انتلت الفقرة رقم )
 % 11.1بينما أشار، أنهم مياف  ج اإلى  من أفراد العين  أشاروا %22.4ني  أن، 1.14511

بكيفيد  الإيصدا  الجيد  تهدتم ومنـه يمكـن القـول أن الأسـاتذة ، أنهدم ميافقدين إلدى  من أفراد العيند 
وبالتال  فان الأسات ة ييافقين ب رج  كبيرة علدى ضدرورة ، للمعليما  أثناء تق يم الحص  التعليمي 

 الاهتمام بإيصا  الجي  للمعليم .
بلدددددغ وانحدددددراف  1.5015( المرتبددددد  السادسددددد  بمتيسددددد  نسددددداب 20انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )

بينمدددا ، أنهدددم ميافددد  جددد اإلدددى  أشددداروامدددن أفدددراد العينددد   %50.9نيددد  أن، 1.51115معيددداري 
 الاتصدددا ميضدددي  ومنـــه يمكـــن القـــول أن ، أنهدددم ميافقدددين إلدددى  مدددن أفدددراد العينددد  %11.0أشدددار

الاجتمداع  يلعدب بدين الأسدتاذ وبدين التلاميد  دور مهدم وعليد  فدإن الأسدات ة ييافقدين ب رجد  كبيدرة 
 .على ضرورة تحسين الاتصا  الاجتماع  م  التلامي 
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 ر الرابع: كيف  تعامل الت ميذ مع أساليب التواصل الاجتماعي للمعلمالمحو  -4-5
 الت ميذ تعامل يةكيفالرابع ال اص ب فراد العينة على المحورأجابات إ وضح  :(5رقم )الجدول 

 للمعلم الاجتماعي التواصل أساليب مع

 رقم
 العبارة

 
غير 
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محا د
 جدا

المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة

26 
  1 1 1 02 11 

1.4114 1.12190 0 
% 1 1 1 29.2 41.1 

27 
  1 1 1 22 21 

1.5015 1.51115 5 
% 1 1 1 11.0 50.9 

28 
  1 2 1 12 21 

1.2921 1.22212 2 
% 1 59.1 1 59.1 14 

29 
  1 1 1 21 11 

1.2292 1.11411 1 
% 1 1 1 14 21 

31 
  1 1 1 04 14 

1.2152 1.1211 1 
% 1 1 1 10.5 21.5 

31 
  1 1 1 02 11 

1.4114 1.12190 2 
% 1 1 1 29.2 41.1 

  0.29799 4.5895 الراب لمحير ا 
وانحدددددراف  1.4114( المرتبددددد  الأولدددددى بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 22انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )

بينمدددا ، أنهدددم ميافددد  جددد اإلدددى  مدددن أفدددراد العينددد  أشددداروا % 41.1نيددد  أن، 1.12190معيددداري 
ومنــه يمكــن القــول أن الأســاتذة يشــاركون ت ميــذهم فــي الحصــة التعليميــة ، % 29.2أشددار
 تالي ف نهم  وافقون وبدرجة كبيرة على ضرورة مشاركة الت ميذ من أجل التلقين الجيدوبال
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وانحدددددراف  1.4114( المرتبددددد  ال انيددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 10انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )
بينمددددا ، أنهددددم ميافدددد  جدددد اإلددددى  مددددن أفددددراد العيندددد  أشدددداروا %41.1نيدددد  أن، 1.12190عيدددداري 

هنددا  علاقدد  مميدد ة بددين ومنــه يمكــن القــول ، هددم ميافقددين أنإلددى  مددن أفددراد العيندد  %29.2أشددار
 الأستاذ وبين تلامي   من شأنها تحقي  نتائ  إيجابي  للتلامي .

وانحدددددراف   1.2152( المرتبددددد  ال ال ددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ 11انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )
بينمددددا ، أنهددددم ميافدددد  جدددد اإلددددى  مددددن أفددددراد العيندددد  أشدددداروا %21.5نيدددد  أن، 1.1211معيدددداري 

أسلين تشجي  التلاميد  مدن ومنه يمكن القول ، ين أنهم ميافقإلى  من أفراد العين   %10.5شارأ
 شان  خل  التفاعلي  ف  الحص  التعليمي  

وانحدددددراف   1.2292( المرتبدددد  الرابعدددد  بمتيسددددد  نسدددداب  بلددددغ 29انتلددددت الفقددددرة رقدددددم )
  %14بينما أشار، ج ا أنهم مياف إلى  من أفراد العين  أشاروا %21ني  أن، 1.11411معياري 

طدر  معيند  تحفد  التلاميد  علدى ومنه يمكن القـول أن إتبـاع ، أنهم ميافقين إلى  من أفراد العين 
فإن الأسات ة ييافقين ب رج  كبيرة على ، خل  ني  من التفاع  بين زملائهم وبين الأستاذ وبالتال 

 تحفي  التلامي 
وانحددددراف  1.5015  نسدددداب  بلددددغ ( المرتبدددد  الخمسدددد  بمتيسدددد24انتلددددت الفقددددرة رقددددم )

بينمدددا ، أنهدددم ميافددد  جددد اإلدددى  مدددن أفدددراد العينددد  أشددداروا %11.0نيددد  أن، 1.51115معيددداري 
تفاعد  أثنداء تقد يم ومنه يمكن القول أن هنالـ  ، أنهم ميافقين إلى  من أفراد العين  %50.9أشار

يدرة علدى خلد  التفاعد  الحص  التعليمي  من طرف الأستاذ وعلي  فإن الأسدات ة ييافقدين ب رجد  كب
 من أج  السير الحسن للحص .

وانحدددددراف  1.5015( المرتبددددد  السادسددددد  بمتيسددددد  نسددددداب  بلدددددغ21انتلدددددت الفقدددددرة رقدددددم )
بينمددددا ، أنهددددم ميافدددد  جدددد اإلددددى  مددددن أفددددراد العيندددد  أشدددداروا %14نيدددد  أن، 1.51115معيدددداري 

انهدم غبدر إلدى  عيند مدن افدراد ال %1.4أشدار ، و أنهدم ميافقدين إلدى  من أفراد العيند  %59.1أشار
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السددما  للتلاميددد  بإبدد اء آرائهددم ندددي  نشددا  مدددا أثندداء الحصددد  ومنـــه يمكــن القـــول أن ، قددين مياف
 التعليمي  يساهم ف  تنمي  ق راتهم التعبيرم  فبالتال  فإنهم ييافقين ب رج  كبيرة على ه ا الطر .

 على ضوء الدراسات السابقة  التساؤلاتمناقشة نتائج  -5
 :الأول التساؤلمناقشة  -5-1

مددن خددلا  تحليدد  نتددائ  ال راسدد  نجدد  أن للمحددير الأو  الخددا  بددإدارة الحصدد  التربيمدد  
 )العلاق  ال نائي ( ف  شقيها كانت على النحي التال : 

الشدددد  المتعلدددد  بددددإدارة الاتصددددا  الرسددددم  فدددد  الحصدددد  التربيمدددد  بلددددغ المتيسدددد  الحسدددداب  فيهددددا 
نتددددائ  المتيسدددد  الحسدددداب  إلددددى  ( وبددددالنظر1.11205( وانحددددراف معيدددداري يقدددد ر ن)2.5021)

العبارة إلى  (10الخاص  بالمحير نج  أن الأسات ة ييافقين ب رج  كبيرة ك  العبارا  من العبارة )
 ( وعلي  فإن الش  الأو  يطاب  نتائ  الفرضي  12)

أمددا الشدد  ال ددان  والدد ي يتضددمن إدارة الاتصددا  غيددر الرسددم  فدد  الحصدد  التربيمدد  كددان 
نتدائ  إلى  ( وبالنظر 1.1.11205( وانحراف معياري ق ر ن )0.414يس  الحساب  في  )المت

( 14المتيسدد  الحسدداب  نجدد  أن الأسددات ة ييافقددين علددى العبددارا  وب رجدد  متيسددط  بدد أ بالعبددارة )
بشددقيها مدد  دراسدد  التدد  أجرتهددا الطددالبتين بيخروفدد   تسدداؤلنا( وتنطبدد  نتددائ   02وصدديلا للعبددارة )

ي  ف  الجانب المتعل  بطر  رول  وبي  م  التلامي  ني  تتف  معا دراسدتنا فد   الاتصا طغان رَ
ما يخا التنيم  ف  أشكا  الاتصا  رسميا ف  مياق  معين  وغير رسم  ف  مياق  أخر  أي 

 ....الخ(. ، السن، يختل  نسب الحال  الخاص  لك  تلمي  ) الجنس
 الفاني:  التساؤلمناقشة  5-2

 قات خارج العملية التعليمية إدارة الع 
( 1.1114مدددن خدددلا  تحليددد  نتدددائ  الجددد او  بلدددغ المتيسددد  الحسددداب  للمحدددير ال دددان  )

نتدددائ  المتيسددد  الحسددداب  نجددد  أن الأسدددات ة إلدددى  ( وبدددالنظر1.59199وانحدددراف معيددداري قددد ر )
إلددى  ر( وبددالنظ09( وصدديلا للعبددارة )01ييافقددين علددى العبددارا  وب رجدد  متيسددط  بدد أ بالعبددارة )
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محتي  العبارا  نجد  انهدا تتضدمن دور المعلدم فد  الإناطد  بمختلد  جياندب العلاقدا  الخاصد  
بالتلمي  والت  يلعب فيها أولياء الأمير نلق  اليصد  بدين نيداة التلميد  الخاصد  والحيداة الم رسدي  
والتدددد  يجددددب علددددى الأسددددتاذ أن يكددددين علددددى إطددددلا  عليهددددا. وهدددد ا مددددا يحقدددد  نظرمدددد  الاتصددددا  

 تماع .الاج
رابح  ني  يعتبر المعلم  الطالبتين خديجة أعبل وكلفومم  دراس   تساؤلناتتطاب  نتيج  

كقائ  تربيي يهتم بشؤون تلامي   داخ  المؤسس  التربيم  ومتياص  م  الأولياء لضدمان تحصدي  
 علم  جي  لتلامي  .

 الفالث  التساؤلمناقشة  5-3
  طرف المدرسينأساليب الاتصال الاجتماعي المعتمدة من 

( 1.4090مدددن خدددلا  تحليددد  نتدددائ  الجددد او  بلدددغ المتيسددد  الحسددداب  للمحدددير ال الددد  )  
نتدددائ  المتيسددد  الحسددداب  نجددد  أن الأسدددات ة إلدددى  ( وبدددالنظر1.20111وانحدددراف معيددداري قددد ر )

( وذلددك مددن خددلا  25( وصدديلا للعبددارة )21ييافقددين علددى العبددارا  وب رجدد  كبيددرة بدد أ بالعبددارة )
  الدد ي يتلد م علددى الأسدتاذ العمدد  بدد  نسدب مياقدد  العمليد  التعلميدد  والتد  تتطلددب إطددلا  التنيمد

 الأستاذ على النظرما  المتعلق  بالعم  التياصل . 
لأسدات ة ابفد  الجاندب المتعلد   بالهوشـات إيمـانمد  دراسد  الطالبد   التسداؤ وتتف  نتائ  

من مستي  العملي  التعليمي  وتسهي   يستخ مين مختل  وسائ  الاتصا  الح ي   من أج  الرف 
 الفهم ل   التلامي .

 الرابع  التساؤلمناقشة  5-1
 تعامل الت ميذ مع أساليب التواصل الاجتماعي للمعلم

( 1.1114مدددن خدددلا  تحليددد  نتددددائ  الجددد او  بلدددغ المتيسدددد  الحسددداب  للمحدددير الرابدددد  )
  الحسددداب  نجددد  أن الأسدددات ة نتدددائ  المتيسدددإلدددى  ( وبدددالنظر1.29499وانحدددراف معيددداري قددد ر )

(. باعتبدار أن نيعيد  10( وصديلا للعبدارة )22ييافقين على العبدارا  وب رجد  كبيدرة بد أ بالعبدارة )
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التياص  الت  ينتهجها المعلم تكين سبب ف  طرمق  تعامد  التلميد  مد  اسدتاذ  وممكدن القدي  أنهدا 
 لـواتي ربيعـةمد  دراسد  البان د   لناتسداؤ تعمد  بدالعكس. تنطبد  نتدائ  أو  تحبب  فد  مدادة ال راسد 

ني  يسعى ك  من المعلم الفاعلين ف  مجدا  النشداطا  الاجتماعيد  مدن خدلا  ميقد  التياصد  
تبند  هد   القديم إلدى  ودفد  التلاميد ، ف  نشدر وتع مد  القديم الاجتماعيد ، الاجتماع    الفايسبي  

 ، والمشارك  ف  القضايا الت  تخ م الصالح العام
 العام   نتاجالاست -6

العمليدد  الاتصددالي  بددين المعلددم أمددير لابدد  مددن تيفرهددا فدد  إلددى  مددن مضددمين البحدد  تيصددلنا
  لك  تعين سببا من أسبان نجا  التلامي  وت م  من فعالي  تحصيلهم ال راس : والتلمي 
  جلي  لك  لا يكين هندا  أدندى امكانيد  أو  أن تكين الرسال  الاتصالي  التياصلي  واضح

، وه ا يتطلب فحا ك  كلم  وجمل  وعبارة من الرسال  الاتصالي  التياصلي ، الفهملسيء 
   . ني  تكين مفهيم  ل   المستقب 

  أي يجددب أن تعطدد  معنددى ، كاملدد أو  أن تكددين الرسددال  الاتصددالي  التياصددلي  تكددين تامدد
 كاملا

  ك در تح يد ا ملميسد . لأن الكلمدا  المحسيسد  أأو  أن تكين الرسال  التياصدلي  محسيسد
   اردة.بللمعنى من الكلما  

 أي يجددب علددى المرسدد  أن ، مختصددرةأو  أن تكددين الرسددال  الاتصددالي  التياصددلي  مدديج ة
ومكددين الإيجدداز بحدد ف المعليمددا  التدد  لا تسددهم فدد  ، يدديج  )فخيددر الكددلام مددا قدد  ود (
العلاقد  كلمدا كاندت  . وتجندب الحشدي ال ائد  للمعليمدا ، تحقي  ه ف الاتصا  والتياص 

أما إذا كانت ه   العلاق  مبني  ، بين المعلم والتلمي  جي ة كلما كانت نتائ  التحصي  جي ة
 . علدى إظهددار السدلط  والقسددية والتجاهد  كلمددا كدان المسددتي  التحصديل  متدد ن  وضددعيف

 :ومن  على المعلم التحل  بالع ي  من التيصيا  ومنها
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 ر سلبا على التلمي  ومحاول  تجنبها وتغييرها مما الأخ  بعين الاعتبار ك  الأمير الت  تؤث
  . طيب ل   التلامي  أثريتر  

 دورا  ت رمبيدد  خاصدد  فدد  مجددا  إلددى  تكدديمن المعلمددين نفسدديا وفكرمددا واجتماعيددا وإرسددالهم
   تطيمر مهارة التياص .

 .أن يكين المعلم ميضيعيا ف  أنكام  ومعاملات  م  التلامي  داخ  القسم   
 كالضرن والشتم والعقان.، ا  الطر  الكلاسيكي  ف  التعام  م  المتعلمينتجنب استعم   
   أن يحدداو  المعلددم التقددرن مددن التلاميدد  كدد  يددتمكن مددن فهددم نفسدديتهم فدد  مختلدد  مراندد

 التعليم. 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 ال اتمة
 
 



 ال اتمة  

 

122 

 خاتمة: 
فرعيددد   خددلا  ال راسدد  النظرمددد  والنتددائ  المي انيدد  التددد  أجبنددا مددن خلالهدددا علددى تسدداؤلا 

خاص  ذا البح  يتضح لنا أن الاتصا  بين الأستاذ والتلميد  يم د  العصدب الرئيسد  فد  فاعليد  
المياقد  التعليميد  وذلددك لمدا لد  مددن أهميد  كبيدرة فدد  تشدجي  رو  المبدادرة الجماعيدد  داخد  القسددم 

ستاذ الييم فالأ، فالتعليم عملي  إنساني  تياصلي  تنظم نشا  ك  طرف فيها، والاعتماد على النفس
هي بم اب  المرش  والميج  وليس ملقنا للد روس فقد  نيد  أن انترامد  للتلميد  وفدتح رو  المبدادرة 
والمشارك  ف  ال رس وإب اء رأي  بك  نرم  يساهم فد  تنميد  ق راتد  الفكرمد  والعقليد  ومحفد   علدى 

  . ب   الم م  من الجه  ومن  الرف  من مستي  تحصيل  ال راس 

كننا القي  أن العملي  التعليمي  ه  عملي  تربيم  تبادلي  بين الأستاذ والتلميد  تدتم ختاما يم
فدلا ، من خلا  التياصد  الفعدا  فكلمدا كدان الاتصدا  ايجداب  كدان تلقد  المعليمدا  أسده  بك يدر

ومن  نستنت  أن الاتصا  عام  ، يمكن تحقي  اله ف من ال رس إلا بإشرا  الأستاذ للتلامي  في 
ج ا لخل  ال ق  المتبادل  وممس ك لك الجانب التربيي والنفس  والاجتماع  للمتعلم ال ي  ضروري 

 . من شأن  أن يؤثر إيجابا على تحصيل  ال راس 
وعلي  فإن  يمكن القي  أن نا فرضيتنا ال ي ير  أن للاتصا  الاجتماع  بدين الأسدتاذ 

لا  مخرجا  ع ي ة منها النتائ  ال راسي  والتلمي  أثر ج  فعا  ف  تحسين العملي  التعلمي  من خ
 وتحسين شخصي  الطف  صحيح  وبالتال  فإن ه فنا الرئيس  من البح  ق  تحق .
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 ،مهدددارا  التددد رمس الصدددف ، دار المسددديرة للنشدددر والتيزمددد  ، )د (محمددد  محمددديد الحيلددد  .19

 . الأردن
لتيجهددا  الج يدد ة للتربيدد ، ترجمدد ، محمدد  الحبيددب بلكدديش، دار ا (0991) ،جددان بيدداج  .51

  ى.تيبقا  للنشر، ال ار البيضاء، المغرن، الطبع  الأول
مق م  ف  فلسدف  التربيد ، دار النهضد  العربد  للطباعد   (،0992) ،محم  لبيب النجيح  .50

 .والنشر، بيرو ، لبنان، الطبع  الأولى



  المراجعقائمة 

 

126 

ة الشامل  بدين القطداعين الإنتداج  والفلاند ، دار أدارة الجيد (2119) مه ي السامرائ ، .52
 .جرمر للنشر والتيزم  عمان

، -دراس  مقارن  –علام الإلكترون  اليسائ  المتع دة ف  الإ (2105)ناج  نسن عباس. .51
 دار صفاء للنشر والتيزم  

 ،دار فكر للطباع  والنشر والتيزم  ،التعلم والتعليم الصف  (0999) ن،نادر فهم  ال ميدي .51
 .الأردن

أسدددداليب الاتصددددا  الاجتمدددداع ، المكتددددب العلمدددد  ( 2102)النمددددر محمدددد  صددددبري فددددؤاد  .55
 .والنشر والتيزم  للكمبييتر

 الأطروحات الأكاديمية: 
الاتصا  اللفظ  وتأثير  على العملي  التعلميد  فد  مدادة التربيد  ( 2100، )بيكابيس رمم  .0

 .الج ائر، 12جامع  الج ائر ، دراس  ماجستير، الب ني  والرماضي 
دور وسدددائ  الاتصدددا  والإعدددلام فددد  العمليددد  التعلميددد  باليسددد  ( 2101، )نيددد ش سدددعاد .2
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 وزارة التعليم العال  والبح  والعلم 

 جامع  محم  بيضياف بالمسيل 
 كلي  العليم الإنساني  والاجتماعي 

 قسم عليم الاعلام والاتصا 
 

 ، :تحي  طيب  وبع ، سي ي، سي ت 
أثر الاتصال ف  إطار إع اد م كرة تخرج لني  شهادة الماستر )  . م. د( ني :  

فعالية العملية التعليمية في المؤسسة التربوية من وجهة نظر أساتذة  على جتماعيالا
 الطور الابتدائي

والتكرم بالإجاب  على الأس ل  ، وعلي  نرجي منكم تخصيا بعضا من وقتكم ال مين
ونعلمكم أن اله ف من ه ا ، وسنكين شاكرمن لكم على ه ا ال عم، الياردة ف  ه ا الاستبيان

ل لك فالمعليما  المق م  من طرفكم ، هي إثراء البح  العلم  ف  ه ا المجا  فق  الاستبيان
ل ا نرجي من ، كما أنها ستحظى بكام  العناي  والسرم ، لن تستعم  إلا لأغرا  علمي  بحت 

سيادتكم قراءة العبارا  ب ق  والإجاب  عنها )دون ذكر الاسم( بميضيعي  لما ف  ذلك من 
 النتائ  الت  سيف يتيص  إليها ه ا البح .أثر كبير على صح  

 تقبليا منا فائ  الانترام والتق ير. 
 من إعداد:                                                           إشراف:

 غ ا  عب  الرزا          زكري زكي  -
 
 

( ف  Xلام  )ثم التكرم بيض  الع، الرجاء قراءة ك  سؤا  من الاستبيان بعناي  م حظة
 .الخان  المناسب 
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 البيانات الش صية: 
 أن ى  : ذكرالجن  -1
 .............................. :السن -2
 أرم   مطل   مت وج أع ن الحالة العائيلة: -3
 ........................ الأقدمية في التعليم: -4
 عقيد ما قب  التشغي  مستخل  دائمالمنصب:  -5
 محور الأول: إدارة الحصة التربوية )الع قة الفنائية( ال

 نادرا أحيانا دائما الاتصال الرسمي في الحصة التربوية
    أتب  أساليب مح دة ورسمي  ف  التعام  م  التلامي  -3
    اسمح بإعطاء الفرص  للتلامي  إذا طلبيها -4
    أمتلك الق رة على التحكم ف  القسم -1
    قت الحص  وأسيطر علي أقسم و  -2
تياص  م  -أتعام  برسمي  م  ك  التصرفا  للتلامي  )تيبيخ -5

 اليل ...(
   

    أمكن التلامي  من بعس اليقت من الحص  -5
 نادرا أحيانا دائما الاتصال غير الرسمي في الحصة التربوية

    ..(. الشرود -أواج  مشكلا  ف  التحكم ف  القسم )تشيمش -3
    أتب  أساليب غير رسمي  ف  التعام  م  التلامي  )النصح( -4
    للتلمي  الحرم  ف  التصرف متى ما أراد -1
    أسمح للتلامي  بالت خ  ف  ك  فترة من فترا  الحص  -2
    أناو  الخروج عن الإطار الرسم  ف  التعام  م  التلامي  -5
    فتح مجا  الحيار أثناء الحص  الرسمي  -2
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 المحور الفاني: إدارة الع قات خارج العملية التعليمية

موافق  إدارة الع قات خارج العملية التعليمية
 جدا

غير  محا د موافق
 موافق

غير 
موافق 

 جدا
      افتح علاقا  تياص  بين  وبين أولياء التلامي  -3
يساهم الإتصا  بين المعلم وأولياء الأمير ف  تحقي   -4

 جابي  ف  العملي  التعليمي نتائ  إي
     

تساهم ف  رب  علاق  م  اليل  ف  رسم  -1
 استراتيجيا  التعلم

     

يسمح التياص  م  اليل  ف  إبراز نقا  قية وضع   -2
 التلمي 

     

ع م إهتمام أولياء الأمير بمستي  أبنائهم ال راس   -5
 يشك  عائ  للمعلم

     

شارك  المعلمين ف  مجالس تسمح إدارة الم رس  بم -2
 أولياء الأمير

     

رب  علاق  بين الم رس وأولياء الأمير يساهم ف   -0
 خل  دافعي  ل   التلامي 

     

 المحور الفالث: أساليب الاتصال الاجتماعي المعتمدة من طرف المدرسين
أساليب الاتصال الاجتماعي المعتمدة من طرف 

 المدرسين
موافق 

 جدا
غير   دمحا موافق

 موافق
غير 

موافق 
 جدا

      وصي  المعليم  للتلمي  مرتبط  بأسلين الأستاذ -3
يلعب ميضي  الإتصا  الاجتماع  بينك وبين  -4

 التلامي  دور مهم لك
     

     تهتم بكيفي  الإيصا  الجي  للمعليما  أثناء تق يم  -1
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 الحص  التعليمي 
أثناء تق يم اللغ  الملفيظ  من طرفكم مفهيم   -2

 الحص  التعليمي 
     

تعتم  على تنيم  طر  الاتصا  الاجتماع  بين  -5
 الشفيم  والمكتيب 

     

طرمق  الاتصا  الت  تحب  التعام  بها م  تلامي    -2
 أثناء تق يمك للحص  التعليمي 

     

 مالمحور الرابع: كيف  تعامل الت ميذ مع أساليب التواصل الاجتماعي للمعل
كيف  تعامل الت ميذ مع أساليب التواصل الاجتماعي 

 للمعلم
موافق 

 جدا
غير  محا د موافق

 موافق
غير 

موافق 
 جدا

      تشار  تلامي   أثناء تق يم الحص  التعليمي  -3
      يتفاع  التلامي  م  أثناء تق يم الحص  التعليمي  -4
ناء تسمح للتلامي  بإب اء آرائهم ني  نشا  ما أث -1

 الحص  التعليمي 
     

تتب  طر  معين  تحف  التلامي  على خل  ني  من  -2
 التفاع  بين زملائهم وبين م رسهم

     

تعتق  أن أسلين تشجي  التلامي  من شان  خل   -5
 التفاعلي  ف  الحص  التعليمي 

     

تيج  هنا  علاق  ممي ة بينك وبين تلامي   من  -2
 يجابي  للتلامي شأنها تحقي  نتائ  إ
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