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 كلمة شكر وتقدير

الحمد الله تعالى على نعمه وأفضاله، والشكر الجزيل له على توفيقه وتسهيله لي  

.إنجاز هذا العمل المتواضع، والصلاة والسلام على من جاء بشرى ورحمة للعالمين  

على تفضله بقبول الإشراف على هذا    بوعزيز بوبكر لأستاذيوالشكر الجزيل  

.البحث، والتقدير لتوجيهاته وملاحظاته القيمة  

والشكر الجزيل أيضا للسادة الأساتذة المناقشين على تفضلهم بقبول مناقشة هذه  

.المذكرة  

والشكر والتقدير أخيرا، لكل من قدم لي يد العون بطريقة مباشرة أو غير  

.مباشرة، من أجل إتمام هذا البحث  

 



 

 إهداء
 إلى كل من أضاء بعلمه عقـل غيره

 أو هدى بالجواب  الصحيح  حيرة  سائليه

 فـأظهر بسماحته تواضع العلماء

 وبرحابته  سماحة العارفين

ومنه نهدي هذا العمل المتواضع والبسيط إلى أعز الناس بعد االله ورسوله ألا و هما   

يوما و كانا دائمي الدعاء لنا فنقول فيهمااللذين لم يبخلا علينا بشيء    نالوالدين الكريمي  

:كما قـال فيهما العزيز الجليل الخبير العليم بكل علم سليم    

)خفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل ربَ ارحمهما كما ربياني صغيرا  ا و (  

 وإلى كل من علمنا الصبر والنجاح

 إلى كل من نفتقدهم في مواجهة الصعاب

 وإلى كل من إخوتي وأصدقـائي

وإلى كل من علمني حرفـا وإلى كل من ساهم  من قريب أو بعيد  و إلى كل من تميز  

.بالوفـاء والعطاء    
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  : المقدمة 

من المسلم بھ أن  موضوع العلاقات العامة ھو إحدى العوامل المھمة لبناء المنظمات   

ویعتبر العنصر البشري والعنصر الفعال فیھا ، لأنھ یقوم بإعداد أعمال وأدوار , الناجحة 

والأداء الفعلي لھذه المنظمات ، كما أنھ یتحمل مسؤولیة تدبیر الموارد وتوجیھ  ومھمات

ومعرفة دوافعھم وسلوكھم  والاجتماعیةیھ فإن فھم طبیعة الأفراد النفسیة لوع,  استخداماتھا

سبب وجود العلاقات العامة في  لغوأوتأثیراتھم وعلاقاتھم ونجد أن الجمھور أو الرأي العام 

ر لتلك المحاولات التي یبذلھا المؤسسات والمنظمات والھیئات بھدف إعلامھ الأسس فھو مفس

  .وإقناعھ وكسب تأییده 

بین الأفراد والجماعات ظھرت الحاجة  الاجتماعیةومع تطور الزمن وكثرة الممارسات   

بالعلاقات العامة كوظیفة حساسة وجوھریة في مختلف المنظمات التي تولي  الاھتمامإلى 

  .لصورتھا ونشاطھا  العاكسةة آالمر باعتبارھاأھمیة كبرى لجمھورھا 

دائمة بین المؤسسات وبین الجماھیر  اتصالیةإن العلاقات العامة كفیلة بفتح قنوات 

  .الداخلیة والخارجیة وھذا بالتعریف بأھدافھا وبرامجھا وسیاستھا والتعرف على دورھا 

فیھا  وما یدورالصحیة تفھم الأفراد لمجتمعاتھم  الاجتماعیةإن من مقتنیات الحیاة   

یجب أخذه بعین خاصة في زمن الكوارث والأزمات ومع ظھور جائحة كورونا ھذا الأخیر 

المسؤول إلى المواطن  الجھازحتى یتسنى إصدار الأحكام الصحیحة عما یؤدیھ  الاعتبار

سیة التي تبث یوالمجتمع ویأتي دور المطبوعات المختلفة أو النشرات الدوریة أو حملات تحس

المختلفة لنشر الوعي سواء على مستوى الجھاز أو على  الاتصالعلى التلفزیون ووسائل 

ى الجماھیر المعنیة  بالخدمة التي یقدمھا الجھاز المسؤول مما لا شك فیھ أن عملیة مستو

 مختلفةوتقوم على مقاییس , فھي تحتاج إلى جھد ووقت , التوعیة ھذه لیست سھلة وبسیطة 

تعي أھداف الجھاز وأھداف المجتمع  وفي ھذا الإطار سعت ھذه الدراسة إلى التركیز على 

لحمایة المدنیة في ظل جائحة لقات العامة من وجھة نظر الجمھور الدور التوعوي للعلا

قصد الوصول إلى معرفة دور الذي قامت بھ مدیریة  ،كورونا بمدینة سیدي عیسى المسیلة 

  الحمایة المدنیة ورجل العلاقات العامة في ظل الجائحة 

   : ھذه الدراسة قسمت إلى ثلاثة فصول وھي

, طار المنھجي للدراسة من خلال طرح الإشكالیة والتساؤلات تناول الإ : الأولالفصل   

 بالإضافةلھذا الموضوع وأھداف الدراسة وأھمیتھا  اختیاريكما یتبین في ھذا الفصل سبب 

إلى ضبط المفاھیم الأساسیة للدراسة والمنھج المستخدم في الدراسة والمجتمع وعینة  البحث 

إلى الدراسات السابقة والنظریة  إضافة,البیانات ومجالات الدراسة المیدانیة وأداة جمع 

  .المعتمدة في الدراسة
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تناول الإطار النظري للعلاقات العامة من خلال نشأة وتطور العلاقات  : الفصل الثاني  

أما المبحث الثاني , تعریفھا خصائصھا ومبادئھا وأھمیتھا وأھدافھا ووظائفھا , العامة 

لعلاقات العامة مواصفاتھ ودوره وخصائصھ وأھدافھ تعرضت فیھ إلى التعریف برجل ا

  ومزایاه وعیوبھ 

 .وسیتناول الجانب التطبیقي للدراسة المیدانیة وتحلیل النتائج وعرضھا  : الفصل الثالث  
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    الإطار المنهجي للدراسة:   الفصل الأول    

 الإشكالیة-1

 التساؤلات -2

 الموضوع  اختیارأسباب -3

 أهداف الدراسة -4

 أهمیة الدراسة  -5

 ضبط المفاهیم الأساسیة للدراسة -6

 المنهج المستخدم في الدراسة -7

 مجتمع وعینة البحث -8

 مجالات الدراسة المیدانیة -9

 أداة جمع البیانات  -10

 الدراسات السابقة  -11

 من الدراسات السابقة  الاستفادةحدود  -12

 النظریة المعتمدة في الدراسة   -13
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   :الإشكالیة -1

تعتبر العلاقات العامة نشاط مورست منذ أقدم العصور التاریخیة مارسها الإنسان كوسیلة  -

یعیش فیه ولكنها كمفهوم محدود  الذيلتحقیق التفاهم والتعاون مع باقي أفراد المجتمع 

وظیفة إداریة متخصصة ظهرت وترسخت في منتصف القرن العشرین نتیجة للعدید من 

وزیادة مستوى وعي وثقافة  والاتصالالعوامل كالتطور والتقدم التكنولوجي ي وسائل الإعلام 

 والتجاریة وغیرها  العلم والتعلیم وزیادة حدة المنافسة في المجالات الصناعیة وانتشارالأفراد 

الجمهور أو , لقد أصبحت العلاقات العامة في عصرنا الحالي ضروریة لكل الأطراف -

وسائل الإعلام والإشهار  استخداموذلك من خلال , المواطنین والإدارات وأصحاب العمل 

 .لإطلاعهم بأعمالها وأنشطتها 

واجبات التي تسهم في إن العلاقات العامة أخذت على عاتقها نصیبا لا بأس به من ال -

تحقیق الأهداف وفي مقدمتها الدور التوعوي للعلاقات العامة ونظرة الجمهور له خاصة في 

 .زمن الكوارث والأزمات 

العامة في مؤسسة الحمایة المدنیة أو في أیة إدارة یجب أن تمتلك من خلال  فالعلاقات -

ي من خلال الوسائل العدیدة الوسائل والخبرات مایمكنها من القیام بذلك الدور التوعو 

المباشر وغیر ذلك  والاتصالوالمختلفة التي یمكن أن تتعامل معها خاصة وسائل الإعلام 

 من الأسالیب 

  یلعبه جهاز العلاقات العامة لمدینة سیدي عیسى في توعیة  الذيماهو الدور

 الجمهور بمخاطر جائحة كورونا ؟

  : التساؤلات-2

 بالجمهور ؟ اتصالهاالتي تهتم بها العالقات العامة من خلال  الموضوع التوعوي ما -

والإعلامیة في تنفیذ المهمات التوعویة للعلاقات العامة  الاتصالیةمامدى فاعلیة الوسائل  -

 نحو الجمهور ؟ 
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المتبعة في العلاقات العامة في عملیة التوعیة تجاه  الأسالیبمامدى رضا الجمهور عن  -

 الجمهور ؟ 

  : الموضوع اختیارأسباب -3

  :ومن أهمها  الإشكالیةهذا الموضوع وصیاغة  اختیارهناك عدة أسباب دفعتني بإلحاح إلى 

   : أسباب الذاتیة

 الشخصي بالموضوع  والاهتمامالشغف العلمي  -

 بمعرفة الدور التوعوي للعلاقات العامة من وجهة نظر الجمهور  الاهتمام -

  لأهمیة التي یكتسبها لللموضوع كان نتیجة لرغبتي الذاتیة وهذا نظرا  اختیاري -

  : أسباب موضوعیة

 قرب هذا الموضوع من تخصصي في الدراسة  -

 إبراز دور العلاقات العامة في الدور التوعوي ونظرة الجمهور له  -

نزول إلى  قابلیة هذا الموضوع للدراسة سواء من الناحیة النظرة أو التطبیقیة وذلك لإمكانیة -

  المیدان لتحقیق أهداف الدراسة 

  : أهداف الدراسة-4

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقات العامة ودورها في توعیة الجمهور وإلى معرفة  -

طبیعة الموضوعات التوعویة التي تهتم بها العلاقات العامة من خلال مؤسسة الحمایة 

 المدنیة 

الوقوف على تقییم الجمهور المستهدف لمدى فاعلیة الوسائل الإتصالیة والإعلامیة التي  -

 تستخدمها العلاقات العامة لمؤسسة الحمایة المدنیة للتواصل مع الجمهور 

نحو الأسالیب المتبعة في العلاقات العامة , التعرف على مدى الرضى العام للجمهور  -

 ة تجاه الجمهور للحمایة المدنیة في عملیة التوعی
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  : أهمیة الدراسة-5

ومدى تطور المهمات , تكمن أهمیة هذه الدراسة في معرفة الدور التوعوي للعلاقات العامة  -

خصوصا من حیث , التي تقوم بها مؤسسة الحمایة المدنیة نحو الجمهور العام عموما 

مة علاقة حسنة مع للوسائل الحدیثة في التواصل مع الجمهور بهدف التوعیة وإقا استخدامها

 أفراد الجمهور 

  في مختلف الهیئات , كما تقیدنا الدراسة في معرفة دور القائم بالعلاقات العامة  -

  : ضبط المفاهیم الأساسیة للدراسة-6

  ونلاحظ خلال هذا التعریف أن الدور) یعرف الدور بأنه الحركة أي الفعل والعمل ( الدور  -

       1والنشاطمرتبط بالقدرة على الحركة 

تناولت العدید من الأبحاث مفهوم الدور وتواصل عدد من العلماء إلى إعطاء  : اصطلاحا -

  limtonالعلمي ومنها تعریف  واتجاههتعاریف متباینة كل حسب تخصصه 

ویحتوي على مواقف وقیم  معینةالمرتبطة بمكانة  الاجتماعیةهو مجموعة النماذج  : الدور -

  2ف المجتمع لكل فرد یشغل هذه المكانةوسلوكات محددة من طر 

 : التعریف الإجرائي

هو عبارة عن نشاط أو وظیفة الفرد في الجماعة یرتبط بمكانه معینة ویحتوي على قیم 

  وسلوكات الفرد ومواقفهم الإجتماعیة 

  : تعریف التوعیة

  التفهیم والتوضیح " فالتوعیة تعني لغة , الحفظ والإدراك , وعىء المعنى حفظ الوعي  : لغة

                                                           

 .211ت ص  د. بیروت دار الشرق . منجد الطلاب " فؤاد أقوام البستاني  1 
    201ص 1989الجزائر دیوان مطبوعات جامعیة  اجتماعيفي علم النفس  محي الدین مختار محاضرات 2
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توعیة مصدر وعى توعیة الناس من أس المواطنة جعلهم یدركون حقائق الأمور ووعى فلانا  -

  1نصحه وحمله على إدراك موضوع من المواضیع , 

وسلوك صحي جدید  ویقصد بها عملیة تعلیم الناس عادات صحیة سلیمة: إصطلاحا -

وإستبدالها بسلوك صحي , ذ الأفكار و الإتجاهات الصحیة الخاطئة بومساعدتهم على ن

وتحذیرهم من مخاطر الأوبئة والأمراض التي , سلیم وخلق وعي صحي لدى أفرد المجتمع 

تهدد الإنسانیة وتربیتهم على القیم الصحیة والوقایة المنبثقة من عقیدة المجتمع وطبیعة 

  2ثقافته 

هي عملیة تعلیمیة توضیحیة بحیث تعلم وتوضح للناس التوعیة  : التعریف الإجرائي

مجموعة عادات وسلوكات صحیة وتجعلهم یدركون حقیقة الأمور وتخلق فیهم وعي صحي 

  وتحذرهم من مخاطر وأزمات التي قد تهدد صحة المجتمع

من  استخدمتتعتبر العلاقات العامة من المصطلحات الحدیثة التي  : العلاقات العامة

بالجمهور وتقویة الروابط بین  الاتصالر عن شي الخدمات التي تستهدف أجل التغیی

  والمجتمع  المؤسسة

فهناك من یعتبرها علم وهناك , وجهات نظر الباحثین والمهتمین  واختلفتتعددت التعاریف 

وللوقوف على جمیع أبعاد المفهوم أستعرض , فن  اعتبرهامن یعتبرها مهنة والبعض الأخر 

   : عاریفمجموعة من الت

بین  الاتصالإن كلمة العلاقات العامة تعني الروابط والصلات وخیوط  : التعریف اللغوي

  والعامة  الإدارة

                                                           
دار صادر  6بیروت إبن منظور أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم إبن منظور الإفریقي المصري ولسان العرب 1

 245ص  2000 – 1ط 15-8والنشر الجلدین 

دراسة تحلیلیة للفترة ,دور التلفزیون الأردني في التوعیة الصحیة , عبد الرزاق الدیلمي ومصعب عبد السلام المعایطة 2

 2014الأولى من حزیران الأول من أیلول عمان 
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  1والمؤسسة الإدارةمع العامة یقصد بها عامة الناس والشعب جماهیر متعاملة  أما

یطلق على جمهور المنظمة والعملیات التي تقوم بها  اصطلاحهي  : الاصطلاحيالتعریف 

  هیئة أو مؤسسة أو منظمة لتحقیق علاقات إیجابیة مع هذه الجماهیر 

وهندسة العلاقات الإنسانیة تشمل  اتصاليالعلاقات العامة هي فن  : التعریف الإجرائي

  .عملیات التفاعل والتوصل مع الجمهور في المجتمع 

   : راباتال وجهة النظر كما یلي نالآیعرف  : وجهة النظر

بكل المعاني  تعني وجهة النظر الطریقة التي ینظر بها أحد الفاعلین إلى موضوع ما

أما الفاعل , مادیا أو لغویا  موضوعاسواء كان الموضوع " ینظر " التي یتضمنها الفعل 

فیعبر عن وجهة نظره سواء بطریقة مباشرة بتعلیقات , الموضوع  إلىالقائم بالإحالة 

أو  الانتخاب اختیاراتبواسطة الإحالة أي من خلال ,صریحة أو بطریقة غیر مباشرة 

وهذا في كل الأوضاع إنطلاق من الإختیارات الأكثر ذاتیة إلى إختیارات .... التوفیق 

ضوحا حتى العلامات القرائن الأقل ومن العلامات الأكثر و ,الأكثر موضوعیة ظاهریا 

 . 2تلمیحا

هي الطریقة التي ینظر بها أحد الفاعلین إلى موضوع ما فیعبر عن  : التعریف الإجرائي

  .3الإحالةوجهة نظره بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة بواسطة 

تتعامل العلاقات العامة أساسا مع عدد من فئات الجماهیر ذات العلاقة  : الجمهور

فتكون  إدارة المؤسسة طرفا أولا في هذا التعامل وفئات الجماهیر هي الطرف , بالمؤسسة 

  الثاني 

                                                           
  .19، عمان، ص الأردندار حامد للنشر والتوزیع،  الأولىمصطفى یوسف كافي، العلاقات العامة، ط   1

2 Robotel aloim-perspective etpoimt de vue – ih . commumcotion .85.2009.l’homme a-t-il 

encore une perspective p .pp.23.35                                                                      

  204.203الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع عمان ص  1ط6مقارنة الالإدارة العامة .حبتور  عبد العزیز صالح بن3
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هو تلك المجموعات من الناس التي تقوم المؤسسة )   الاصطلاحيالتعریف ( : اصطلاحا

  . 1جیامعهم داخلیا وخار  بالاتصال

ى أنه فئة أو جماعة من الناس تتمیز عن غیرها بخصائص وتجمع لكما یعرف الجمهور ع

   2أفرادها صفات مشتركة أو روابط معینة

الجمهور هو مجموعة من الناس یتلقون إتصالا أو عملا من طرف  : التعریف الإجرائي

فمفهوم الجمهور هنا یفید في معرفة أهم , المؤسسة ویكون هذا الإتصال داخلي وخارجي 

  میزات وخصائص الجمهور في كافة مجالات الحیاة 

  : المنهج المستخدم في الدراسة-7

  : المنهج المسحي

التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة من أحل  أفقأولا یعرف المنهج على أنه 

   3الكشف عن الحقیقة

هو العمود الفقري لأي بحث علمي فهو عبارة عن جملة من الخطوات التي یجب  : المنهج

بقواعد معینة تمكنه من الوصول إلى النتائج  الالتزامعلى الباحث إتباعها في إطار 

  . 4المسطرة

   : في دراستي على المنهج المسحي اعتمدت

أو  جماعة  اجتماعيیعرف بأنه محاولة منظمة لتحلیل وتفسیر وتقریر الوضع الراهن لنظام  -

,  الحاضرةأو بیئة معینة  وینص البحث المسحي على الوقت الحاضر ولیس على اللحظة 

ذلك للإستفادة كما أنه یهدف إلى الوصول إلى بیانات یمكن تصنیفها وتفسیرها وتعمیمها و 

 بها في المستقبل وخاصة في الأغراض العلمیة 

                                                           
  41مصطفى یوسف كافي الرجع السابق ص  1

2 Scottm – cutlip and allem h . center . op. cit .p.128                 

  7ص 1977عبد الرحمان بدوي  3

  223ص 2005 واتصالعلوم إعلام أحمد بن مرسلي مناهج البحث في  4
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ویعرف أیضا بأنه الدراسة العلمیة لظروف المجتمع وحاجاته بقصد تقدیم برنامج إنشائي  -

 . الاجتماعيللإصلاح 

محاولة منظمة لتقریر وتحلیل وتفسیر الوضع الراهن =  أحد الباحثین " هویتني " وقد عرفه  -

  1ماعة أو بیئة معینةأو ج اجتماعيلنظام 

   : مجتمع وعینة البحث-8

مصطلح علمي منهجي یراد به كل من یمكن أن تعمم علیه نتائج  : الدراسة بمجتمعیقصد 

   2البحث سواء كان مجموعة أفراد أو كتب أو مباني

  العینة القصدیة 

 " حي الكورس " حیث أن هذه الدراسة معینة على سكان مدینة سیدي عیسى  -

  أما عینة البحث التي تعتبر من أهم المراحل  المهمة في البحوث 

   : تعریف العینة

وفقا لقواعد وطرق علمیة بحیث تمثل  اختیارهاهي تلك الجزء من المجتمع التي یجرى 

  3المجتمع تمثیلا صحیحا

بعنایة وكاملة وصحیحة  اختیارهاإن العینة لها أهمیة بالغة في إجراء البحوث ویجب 

 مواطنینعینة لمجموعة  اخترتوقد , لمجتمع البحث الأصلي للدراسة بطریقة علمیة 

 بسیدي عیسى 

  : مجالات الدراسة المیدانیة-9

   : المجال الزمني

                                                           
 pdfاعداد الباحثة زینب حسن عبد الحلیم، كتاب الباحث عبد الباسط، أصول البحث الاجتماعي بإسم المنهج المسحي،   1

…researchgate  

 166ص، 2003 ،الجزائر ،دیوان مطبوعات الجامعیة ،واتصالإعلام  ،مناهج البحث في العلوم ،مدرسیة أحمد مرسلي 2

  353ص  ،م1976 ،القاهرة مصر ،معارفالدار  ،الاجتماععلم  ،المجید لطفيعبد  3

 

 1012ماي  10ماي إلى  21المجال الزمني لهذه الدراسة من  امتد
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  على مفردات العینة  الاستماراتمن خلال النزول إلى المیدان وتوزیع 

   : المجال المكاني

  المكان في هذه الدراسة على مدینة سیدي عیسى  اقتصر

  : المجال البشري

 على العینة القصدیة المتمثلة في سائقي النقل الحضري  اعتمدت

تعد مرحلة جمع المعلومات من المراحل الأساسیة في البحث العلمي الذي یحتاج إلى 

على أداة واحدة تمكنني  الاعتماداسة ر مني هاته الد تطلبت, عنایة خاصة من قبل الباحث 

   : ومعالجته من جمیع الجوانب ولقي موضوعمن تناول 

   : الاستمارة

هي تلك الأداة التي وأفكار  والاستمارة, الدراسة تستخدم لجمع المعلومات من أفراد مجتمع   -

المبحوثین حول موضوع البحث وتمتاز هذه الطریقة بكونها تساعد في جمع المعلومات 

  1جدیدة ومستمدة مباشرة من الواقع

   : الدراسات السابقة-11

الدور التوعوي والإرشادي لإدارة العلاقات , للباحث ولید مرزوق الفضلي  : الدراسة الأولى

من هذه , العامة والإعلام في الإدراة العامة للإطفاء من وجهة نظر سكان مدینة الكویت 

في الإعلام جامعة الشرق  الماجستیرلمتطلبات الحصول على درجة  استكمالاالرسالة 

  )  2013 – 2012(الأوسط عام 

العامة  الإدارةول الباحث دراسة لمعرفة مدى قیام إدارة العلاقات العامة والإعلام في تنا -

للإطفاء بالدور التوعوي والإرشادي للمواطنین الكویتیین والمقیمین من وجهة نظر هؤلاء فیما 

 یتعلق بالوقایة من أخطار الحوادث الطارئة بمختلف أنواعها 

   : تساؤلات الدراسة

                                                           
  38ص، 1986 ب،المؤسسة الوطنیة للكتا ،الجزائر ،دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة ،عمار بوحوش 1
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لاقات والإعلام في الإدارة العامة للإطفاء بدور توعوي وإرشاد للمواطنین مامدى قیام الع -

 الكویتیین والمقیمین ؟ وما الوسائل المستخدمة في ذلك ؟

الموضوعات التوعویة لتي تهتم بها العلاقات العامة في الإدارة العامة للإطفاء خلال  ما -

من وجهة نظر الجمهور إتصالها بالجمهور الخارجي من وجهة نظر الجمهور الخارجي 

 الخارجي ؟ 

مامدى فاعلیة الأسالیب والوسائل الإتصالیة في معالجة الموضوعات التوعویة التي تهم  -

 الجمهور الخارجي 

ومامدى رضا الجمهور الخرجي عن الأسالیب المتبعة في العلاقات العامة في عملیتي  -

 التوعیة ولإرشاد تجاه الجمهور الخارجي ؟ 

   : فرضیات الدراسة

لایوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تقییم الجمهور الكویتي لمدى فاعلیة الأسالیب  -

 الإتصالیة المستخدمة في معالجة الموضوعات تبعا لحسن المستجیبین 

لایوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تقییم الجمهور الكویتي لمدى فاعلیة الوسائل  -

لاقات العامة في معالجة الموضوعات التوعویة والوسائط الإتصالیة المستخدمة من قبل الع

 تبعا للفئة العمریة للمستجیبین 

 ولایوجد فروق كذلك تبعا للمستوى التعلیمي وللفئة الإجتماعیة للمستجیبین   -

إعتمد الباحث على المنهج الوصفي بحیث یهدف هذا المنهج إلى وصف  : منهج الدراسة

  حددة واقع المشكلات والظواهر في ظل معاییر م

على عینة طبقیة عشوائیة وهي تمثل عدة شرائح من المجتمع  اعتمد : عینة الدراسة

  شخص من مختلف الفئات المهنیة  450الباحث الحصول على عینة  استهدف

أن أكثر الحوادث التي تؤرق أفراد الجمهور تلك المتعلقة بزیادة حوادث  : نتائج الدراسة

بأخطار حوادث أجهزة المنزل من حرائق  المتعلقةلك ثم ت, منزل والشارع لفي ا الأطفال



    الأول الفصل                                                             الإطار المنهجي

 

 

15 

وغیره وأن وسیلة التحذیرات المباشرة عن طریق وسائل الإعلام الجماهیري تعد من أكثر 

  الوسائل فاعلیة في الحد من الحوادث المدنیة من وجهة نظر الجمهور الكویتي 

الأحداث یعد من أكثر أن أسلوب المشاهد التلفزیونیة التمثیلیة ثم أسلوب الإحصاء عن  -

الأسالیب فاعلیة في معالجة الموضوعات التوعویة التي تستخدمها العلاقات العامة من 

 وجهة نظر الجمهور الخارجي 

  بجمهور العلاقات  الاهتمامالتعلیق على هذه الدراسة تتفق هذه الدراسة  مع دراستي في 

دراسة في معرفة بعض الحقائق ساعدتني هذه ال, العامة والدور التوعوي التي تقوم به 

  .بمكانة العلاقات العامة في الإدارة 

دور برامج العلاقات العامة في المؤسسات , ل خنوف علاء الدین  : الدراسة الثانیة

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر , دراسة میدانة مؤسسة الأمن الولائي بالمسیلة , الأمنیة 

  إتصال وعلاقات عامة تخصص , في علوم الإعلام والإتصال 

تناول الباحث أهم البرامج المكونة لأنشطة العلاقات العامة في المؤسسات بصفة عامة  -

 والمؤسسة الأمنیة بصفة خاصة 

  أهم البرامج المنجزة من قبل مؤسسة الأمن الولائي بالمسیلة ؟  ما : تساؤلات الدراسة

 المؤسسات الأمنیة؟هل توجد أنواع عدیدة لبرامج العلاقات العامة في  -

 الوظیفي لبرامج العلاقات العامة المستخدمة ؟  الاكتفاءمامدى تحقیق  -

 البیانات الشخصیة والإحصائیة  حول هذه الدراسة  -

 برامج العلاقات العامة في المؤسسات الأمنیة  -

 نوعیة البرامج والأنشطة المستخدمة في العلاقات العامة  -

 الوظیفي لبرامج العلاقات العامة المستخدمة  الاكتفاء -

  على منهج دراسة حالة  إعتمدة : منهج الدراسة

الموظفین  أيلدراسة الوسط الداخلي للمؤسسة  الأصليإن مجتمع البحث  :عینة الدراسة 

  .الوطني  الأمنورؤساء مؤسسة 
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  على العینة القصدیة  ةإعتمد

حاول التسلیط الضوء على أهم البرامج المكونة لأنشطة العلاقات العامة  :نتائج الدراسة  -

 هذه البرامج  أهمعلى وجه الخصوص ومن  الأمنیةفي المؤسسات بصفة عامة والمؤسسة 

والتأثیر والبرامج  الاتجاهاتبرامج بسیطة ومحدودة التأثیر والبرامج الكبیرة ومتعددة  -

 وبرامج إعلام داخلي وخارجي .... دفاعیة  الهجومیة وبرامج إعلامیة الإعلامیة

فالعلاقات العامة حسب رأیه هدفها إنشاء تفاهم مشترك بین المؤسسة وجمهورها في تحسین  -

هذه الصورة  تتبنى, أما الجمهور هو غایة العلاقات العامة الأساسیة ,صورة المؤسسة 

والصدق من خلال  الأمانة تقوم على, الجیدة على أساس تنفیذ برامج جیدة للعاقات العامة 

التفاهم بین المؤسسة وجمهورها فمسؤولیة العلاقات العامة لیست مسؤولیة مدیر أو موظفي 

 .بل هي مسؤولیة جمیع أفراد المؤسسة , العلاقات العامة وحدهم 

ترتبط بالبرامج  أموركشفت عدة  أنهاهذه الدراسة  أهمیةتظهر  :التعلیق على الدراسة  -

بصفة  الأمنیةالمكونة لأنشطة العلاقات العامة في المؤسسات بصفة عامة والمؤسسة 

 .خاصة 

تتفق هذه الدراسة مع دراستي من حیث الدور الذي تقدمه برامج العلاقات العامة في  -

  الأمنیةالمؤسسة وخاصة إظهار دور القائم بالعلاقات العامة في المؤسسة 

دور العلاقات العامة في تطبیق إدارة الجودة , دراسة عروسي شیماء  :ة الدراسة الثالث

مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام ,  الاقتصادیةالشاملة في المؤسسات 

   والاتصال

ماهو دور العلاقات العامة في تطبیق إدارة  :تمحورت إشكالیة هذه الرسالة حول التالي  -

 ؟  الاقتصادیة الجودة الشاملة في المؤسسات

  :تساؤلات الدراسة  -

الشاملة في المؤسسات  في توظیف إدارة الجودة التامةمامدى مساهمة العلاقات  -

 ؟ الاقتصادیة
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 ؟  الاقتصادیةماهي محاور إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات  -

 ؟  الاقتصادیةالتي تقدمها العلاقات العامة للمؤسسات  الإضافاتأهم  ما -

 العلاقات في توظیف إدارة الجودة الشاملة في فرع مؤسسة سونلغاز المسیلةمامدى مساهمة  -

 على المنهج الوصفي  اعتمدت :منهج الدراسة  -

على طریقة المسح الشامل التي تمتاز بأهمیتها العلمیة في جمع  اعتمدت : عینة الدراسة -

جویلیة بالمسیلة  5تمثل مجتمع الدراسة في مجموع موظفي إدارة سونلغاز فرع , المعلومات 

 موظف  42والبالغ عددهم 

إن تبني منهج إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات یؤدي إلى إحداث  : نتائج الدراسة -

تمس كل شيء داخل المؤسسة وتمكنها من تحقیق كفاءة وفعالیة تضمن لها تغیرات إیجابیة 

وبالتالي تكسبها ثقة العملاء والمجتمع ككل من ,  منافسیهاالتفوق والتمیز والنجاح على 

تقدمه العلاقات العامة في توعیة الموظفین داخل المؤسسة بأهمیة الجودة  خلال ما

 .مجموعة من الوسائل لتطبیقها  باستعمالسسة والحرص لترسیم معالم إیجابیة عن المؤ 

  : التعلیق على هذا الدراسة -

تظهر أهمیة هذه الدراسة بالنسبة لي في دور العلاقات العامة في تطبیق إدارة الجودة  -

هذه الدراسة مع دراستي من خلال إبراز أهمیة  اهتمت, الشامة في المؤسسات الإقتصادیة 

 لاستقطابالعلاقات العامة داخل المؤسسة وأهمیة أن تكون المؤسسة صورة حسنة عنها 

الجماهیر وضمان وفاء جماهیر المؤسسة الحالیین مثل الدور الذي یقوم به القائم بالعلاقات 

ى دور التوعویة للعلاقات العامة العامة في مدیریة الحمایة المدنیة عن أن دراستي ركزت عل

 .من وجهة نظر الجمهور 

دور القائم بالعلاقات العامة في , للطالبتین بختة بطاش وكریمة قوادري  : رابعةالدراسة ال -

 للتأمیناتدراسة حالة لوكالة الصندوق الوطني , تحسین صورة المؤسسة الخدماتیة 

الماستر في علوم الإعلام والإتصال مذكرة لنیل شهادة  –عین الدفللى  –الإجتماعیة 

 .تخصص إتصال وعلاقات عامة 
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ماهو دور القائم بالعلاقات العامة في  :التالي  السؤالتمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول  -

 .وكالة الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة  –تحسین صورة المؤسسة الخدماتیة 

بالعلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الخدماتیة القائم  ماهو الدور :تساؤلات الدراسة  -

 وكالة الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة ؟

ماهي المكانة التي یحظى بها رجل العلاقات العام في وكالة الصندوق الوطني للتأمینات  -

 الإجتماعیة ؟

ي ماهي النشاطات التي یستخدمها رجل العلاقات العامة في وكالة الصندوق الوطن -

 للتأمینات الإجتماعیة ؟

ماهي وسائل الإتصال التي یستخدمها رجل العلاقات العامة في وكالة الصندوق الوطني  -

 للتأمینات الإجتماعیة؟

ماهي المشاكل التي تواجه رجل العلاقات العامة في وكالة الصندوق الوطني للتأمینات  -

 الإجتماعیة ؟

عامة إلى تحقیقها في وكالة الصندوق ماهي الأهداف التي یسعى ممارسة العلاقات ال -

 ؟ .......الوطني 

إعتمدت على منهج دراسة حالة الذي یقوم على جمع بیانات ومعلومات   :منهج الدراسة  -

 عن حالة فردیة واحدة أو عدد محدود من الحالات 

 إختیار موظف مكتب الإتصال والعلاقة العامة  :عینة الدراسة  -

  :نتائج الدراسة  -

ات العامة أصبحت تمثل نظام متكامل قائم على وسائل إتصال مصممة وموجهة أن العلاق -

على الجمهور المستهدف خاصة في قطاع الخدمات فالعلاقات العامة أصبحت  للتأثیر

 تلعب دور مهم في نشاط المؤسسة ونجاحها 

 .أن المؤسسة الخدماتیة تعتمد نشاطها على رضا الجمهور  -



    الأول الفصل                                                             الإطار المنهجي

 

 

19 

   :التعلیق على الدراسة

أهمیة هذه الدراسة في معرفة دور رجل العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتیة وهذه  تظهر -

دور رجل العلاقات العامة  زالدراسة قریبة من دراستي حیث تناولت الباحثین إلى إبرا

قریب إلى نشاط رجل العلاقات العامة في  ونشاطه وخصائصه وأهدافه في المؤسسة وهو

دراستي مشابهة لهم من حیث أن المؤسسة تعتمد على رضا , مدیریة الحمایة المدنیة 

 .الذي تحمله عنها وخاصة  الجمهور الخارجي  الانطباعالجمهور 

 :من الدراسات السابق  الاستفادةحدود -12

علیها وكانت حول العلاقات العامة والدور الذي  اطلعتمن خلال الدراسات السابقة التي 

تقوم به سواء في المؤسسات الخدماتیة أو الأمنیة وخاصة دور رجل العلاقات العامة 

ت سباقة في إبراز دور العلاقات العامة نكا, والدور التوعوي ووجهة نظر الجمهور له 

  داخل المؤسسات 

الأساسي هو دور العلاقات العامة أو مدى لاحظت فیها أن أغلب الدراسات كان محورها  ما -

 قیام العلاقات العامة بدورها داخل المؤسسات الخدماتیة والأمنیة والإقتصادیة 

وتمیزت هذه الدراسات بتأكیدها على أهمیة العلاقات العامة داخل الإدارات ودورها الفعال  -

 .في تفعیل النشاط وخلق الوعي وكس الثقة بین المؤسسة والجمهور 

  النظریة المعتمدة في الدراسة -13

   :على الوسائل الاعتمادنظریة  1

الفكرة الأساسیة في هذه النظریة تقول بأن وسائل الإعلام تصبح حاجة أساسیة من حاجات  -

التي لاتوفرها أي جهة أخرى خصوصا  الاحتیاجاتالجمهور لأنها توفر لهم بعض 

المعلومات والأخبار وغیر ذلك من الحاجات التي توفرها وسائل الإعلام أكثر من غیرها من 

ونتیجة لهذا الدور لوسائل الإعلام تنشأ علاقة إعتماد على وسائل الإعلام من , الوسائل 



    الأول الفصل                                                             الإطار المنهجي

 

 

20 

في  الاجتماعیة مما ینبغي أن وسائل الإعلام أصبحت جزء من النیة, قبل الجمهور 

 ) 2011مشاقیة (المجتمع 

 ینشئونلأفراد مثل النظم الإجتماعیة , یأتي الإعتماد من قبل الأفراد على وسائل الإتصال  -

ولأن أفراد توجههم الأهداف وبعض الأهداف تتطلب ,  اتصالعلى وسائل  اعتماداعلاقات 

 .الوصول إلى مصادر تسلط علیها وسائل الإعلام الجماهیریة 

وقد وجدت هذه النظریة أن هناك عوامل خاصة بجمهور وسائل الإعلام تؤدي إلى إحداث  -

المعرفي من مثل متغیر المعلومات التي یحصل علیها جمهور وسائل الإتصال سواء  الأثر

أم كنتیجة لإنخراط , أم معلومات نتیجة التعرض لوسائل الإتصال , أكانت معلومات قبلیة 

والإنتباه للقضایا في , فة إلى كل من متغیري حجم التعرض الجمهور في القضیة إضا

السن (مغرافیة للجمهور مثل یأو عوامل خاصة بالمتغیرات الد الاتصالوسائل 

 ) 2006الحدیدي ) (والمستوى العلمي .الجنس.

إن نظریة الإعتماد على وسائل الإتصال تقترض قیام درجة من إعتماد الأفراد على  -

 .ا وسائل الإتصال في المجتمع الحدیث معلومات التي تنقله

وقد إستفادت الدراسة الحالیة من هذه النظریة من خلال توظیفها في شرح وتفسیر العلاقة  -

بین الجمهور وبین العلاقات العامة في مدیریة الحمایة المدنیة إذ تعتمد العلاقات العامة 

 . إعتمادا كبیرا على وسائل الإعلام والإتصال من جهة التوعیة

الدور التوعوي والإرشادي لإدارة عع الإعلام في = ولید مزروق الفضلي = من مذكرة 

  الإدارة العامة للإمضاء من وجهة نظر سكان مدینة الكویت 

  النظریة الوظیفیة  2

تتسم أصولها .هي من بین النظریات المهمة في علم الإجتماع  :تعریف النظریة الوظیفیة 

وأفكارها من لأراء مجموعة كبیرة من علماء الإجتماع التقلیدیین والمعاصریین الذین أظهرو 
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یرمو في أساس هذا الإتجاه , على وجه الخصوص في المجتمعات الغربیة الرأس مالیة 

   .1الدرجة الأولى المؤسسات الإجتماعیةتحلیل بنیة ووظائف التكوینات الإجتماعیة وب

تركز النظریة الوظیفیة بصورة عامة على أهمیة البناءات والنظم الإجتماعیة ومعرفة دورها  -

الوظیفي وتوجیهها من أجل الحفاظ على النظام العام وإستمراریة تطور وتحدیثه في نفس 

  . 2الوقت

الأجتماعیة تنشأ نتیجة التفاعل  تطورت النظریة نتیجة مبدأها الأساسي هو أن الظاهرة

  الإجتماعیة أو نتائج للتبادل الإجتماعي 

یؤكد الإتجاه الوظیفي في دراسة ةتفسیر الظواهر الإجتماعیة وأن لكل ظاهرة وظیفة تؤدیها 

   3وأن لكل مؤسسة إجتماعیة وظیفیة, في المجتمع 

مة   قصد التعلرف على جاءت أهمیة النظریة الوظیفیة في دراسة القائم بالعلاقات العا

  الدور الوظیفي المحاط بالعلاقات العامة داخل المؤسسة ممثة في مدیریة الحمایة المدنیة
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 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني 

   :تمهید 

  :ماهي العلاقات العامة  :المبحث الأول 

  نشأة وتطور العلاقات العامة  : 1م

  تعریف العلاقات العامة  : 2م

  خصائص العلاقات العامة  : 3م

  مبادئ العلاقات العامة  : 4م

  أهمیة العلاقات العامة  : 5م

  أهداف العلاقات العامة  : 6م

  وظائف العلاقات العامة  : 7م

  ماهي رجل العلاقات العامة  :المبحث الثاني 

  تعریف القائم بالعاقات العامة  – 1م

  مواصفات رجل العلاقات  العامة  -2م

  دور رجل العلاقات العامة  -3م

  خصائص القائم بالعلاقات العامة  -4م

 أهداف القائم بالعلاقات العامة -5م

  مزایا وعیوب أخصائي العلاقات العامة  - 6م 
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    :تمهید 

العلاقات العامة أهمیة بالغة ومكانة ممیزة في الفكر الإداري الحدیث وأصبحت  اكتسبت

فهي تعد حلقة وصل تربط المؤسسة , إحدى أهم وظائف الإداري في المجتمع المعاصر 

كما أنها تقوم بنشاطات أولها تحسین خدمات المؤسسة وتلبیة , والخارجي بجمهورها الداخلي 

المؤسسات , كما أنها دخلت مجالات تطبیقیة عدیدة في الوزارات الحكومیة , حاجات الجمهور 

 .المنظمات الدولیة وتواصل وأداة تفاعل نشطة داخل المؤسسة وخارجها ,  الاجتماعیة

لعلاقات العامة نشأتها ومفهومها والتعریف بالقائم في هذا الفصل إلى ماهیة ا سأعرض

 .بالعلاقات العامة لأصل إلى دوره وأهدافه 
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  العلاقات العامة ةماهی :المبحث الأول 

  نشأة وتطور العلاقات العامة  : الأولالمطلب 

فإنها كنشاط إعلامي وجهود , مع مطلع القرن العشرین ظهرت العلاقات العامة الحدیثة 

أفكار معینة أن الإتیان بتصریحات معینة وجدت حتى في  لاعتناقتبذل للإقناع وحدث الناس 

المجتمعات البدائیة وتطورت مع تطور تلك المجتمعات ومع أن مصطلح العلاقات العامة من 

في تحدید تاریخ ظهوره فالمحاورات للتفاهم مع  الكاتبمصطلحات الحدیثة جدا والتي یختلف 

هو في الوسائل المستخدمة  الاختلاففسها ویكن قدم بشریة نوالتأثیر في أرائهم قدیمة  الآخرین

 .وسعة النشاط في الزمن الحضر عنه في الأزمنة القدیمة 

  :ویمكن تقسیم التطور التاریخي العلاقات العامة إلى قسمن رئیسین 

البذور الأولى لها والتي تمتد منذ  اعتبارهاالعلاقات العامة القدیمة وتشمل النشاطات التي یمكن 

 .نسان البدائي حتى القرن التاسع عشر وجود الإ

العلاقات العامة الحدیثة وهو النشاط والعلم الذي ولد مع مطلع القرن العشرین وتطور إلى ماهو 

 . 1علیه في وقتنا الحاضر

   :العلاقات العامة القدیمة 

  العلاقات العامة في العصور البدائیة 

الإعلام للمحافظة على بقائها وذلك سواء في الحصول كانت القبائل البدائیة تحتاج إلى 

تعین من أجل ذلك حارسا على  على مصادر الغذاء أو الوقوف في وجه الأعداء فكانت القبیلة

فقد یلوح في الأفق قطیع من  حیوانات الصید أو غیوم , الأفق ینبئها عن كل مایستجد فیه 

 لة لمواجهة الموقف تنذر بعاصفة شدیدة أو عدو عند ذلك تستعد القبی

                                                           
  11، ص م2015 ،1ط ،دار حامد للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن ،العلاقات العامة  ،دكتور مصطفى كافي 1
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  العلاقات العامة في الحضارات القدیمة 

لقد تقدمت أسلیب ممارسة النشاط تقدما كبیر لدى القدماء في كل من حضارة وادي 

  .الرافدین ووادي النیل في الشرق والحضارتین الیونانیة والرومانیة في المغرب 

قبل المیلاد ترشد  1800العراق نشرة زراعیة یعود تاریخها إلى  الآثارفلقد وجد علماء 

ولا المزارعین إلى كیفیة بذر بذورهم والتخلص من فئران الحقل ثم إلى كیفیة حصاد محصولهم 

هذا الجهد الإعلامي في جوهره عن النشرات التي تصدرها الدوائر المسؤولة عن الإرشاد  یختلف

   1الیومالزراعي في البلدان المتقدمة 

   :العلاقات العامة الحدیثة 

بالرغم من أن جذور العلاقات العامة تمتد بعیدا في الماضي إلا أنه من الممكن القول أن 

العلاقات العامة الحدیثة نشأت في الولایات المتحدة الأمریكیة في بدایة القرن العشرین ولكن هذا 

ا لایعني بالطبع أنها ولدت بین عشیة وضحاها وإنما كان هناك أنواع من النشاطات التي سبقته

المرافق للحملات  الاتصاليأهمها وكالات المؤسسة لشؤون الصحافة والنشاط , ومهدت لها 

ولكن المصدر الذي كان له النصیب الأكبر في , الإنتخابیة وحملات جمع التبرعات وغیرها 

 . 2مولد العلاقات العامة هي المؤسسات الناعیة والتجاریة

النشرات والأبحاث  ازدادتالعالمیة الأولى الحرب  انتهاءوخاصة بعد ,  1919ومنذ عام 

عن العلاقات العامة كما أصبح لها قواعد وأصول ومبادئ أخلاقیة ومهنیة بفضل إنشاء 

جمعیات للعلاقات العامة كجمعیة العلاقات العامة الأمریكیة والمعهد البریطاني للعلاقات العامة 

بهذا النشاط زاد عدد الكلیات  الاهتمامومع زیادة , والجمعیات العلمیة وغیرها من المعاهد 

                                                           
   12تابع للمرجع السابق ص 1

   14ص  ،م 2015، 1ط  ،دار حامد للنشر و التوزیع  ،عمان  ،الأردن  ،العلاقات العامة  ،مصطفى یوسف كافي2
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والمعاهد التي تدرس موضوع العلاقات العامة ضمن برامجها الدراسیة ومنح الشهادات العیا في 

 . 1هذا الموضوع

الحقیقي  المؤسسوالجدیر بالذكر أن من أشهر المشتغلین بالعلاقات العامة والذي یعتبر 

ى به هو نصحه للمؤسسات التجاریة دللعلاقات العام الحدیثة هو إیفي لي  وكان أول من نا

. الكبیرة أن تبتعد عن السریة وتكشف للجمهور كل مل یتعلق بأعمالها عد الأسرار الصناعیة 

 في وضع مبادئ العلاقات العامة وتطویر أسالیبها المتبعة حالیا كبیرساهم إیفي لي بنصیب 

 .دعمها الأفعال تفكان من الأوائل اللذین أدركوا بأن الدعایة للمؤسسة لاتجدي مالم 

وقد أوضح إیفي لي أن مهمة العلاقات العامة مهمة مزدوجة فهي تبدأ بدراسة الرأي العام 

رغبات الجمهور لرسم سیاسة المؤسسة أو تعدیلها على ضوء ذلك ثم إعلام  واستطلاع

 . 2من سیاسات وما تتخذهعما تقوم به المؤسسة من أعمال الجماهیر بأمانة ودقة 

كما ظهر جنبا لجنب مع خبیر العلاقات العامة إیفي لي الرائد إدورد بیرنیز  ظهر في 

ولقد . كان مهمتها بدراسة الرأي العام , العشرینات وهو من رواد العلاقات العامة الحدیثة 

لقد طبقت في بدایة . لسلام مابین الحربین بقوله لخص بیرنیز نشاط العلاقات العامة في فترة  ا

لتنظیم العلاقات العمة  وذلك , في الحرب العالمیة الأولى  استعملتالأمر تلك الأسباب التي 

وهو أول من  الاقتصاديوبعد ذلك في نواحي النشاط , للجامعات والكلیات والمستشفیات 

 .19203عبارة مستشار العلاقات العامة عام  استخدام

ومن هذا نستنتج أن العلاقات العامة قد نشأت مع بدایة الجمهور الذي كانت تمثله المجتمعات 

ثم تطور إلى الدول ثم مع نشؤ الحضارات التي كانت تربطها علاقة , الأولى كالأسرة والقبیلة 

                                                           
   66 65ص  ،م 1976 ،القاهرة ،مكتبة عین شمس ،)المبادئ والتطبیق (العلاقات العامة  ،حسن محمد خیر الدین1
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 ضروریة مع الجمهور ثم جاء الإسلام فأوجد علاقة شدیدة التفاعل والإیجابیة مع الجمهور إذ

 .قامت فكرة إنتشار على الدعوة ومخاطبة الناس والتعرف على مشكلاتهم ومساعدتهم في حلها 

   : تعریف العلاقات العامة : المطلب الثاني

إختلفت وتعددت تعاریف ومفاهیم العلاقات العامة من وجهات نظر الباحثین ویمكن 

  :عرض بعض المفاهیم الخاصة بالعلاقات العامة على النحو التالي 

وظیفة إداریة ذات طابع مخطط ومستمر  : تعریف الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة

تهدف من خلالها المنظمات والهیئات العامة والخاصة إلى كسب والمحافظة على تفهم 

وتعاطف وتأیید أولئك الذین تهتم بهم وذلك عن طریق تقییم الرأي العام المتعلق بها من أجل 

تها قدر الإمكان ولتحقیق تعاون مثمر أكبر ومقابلة المصالح العامة بدرجة ربط سیاستها وإجراءا

  . 1أكفأ عن طریق المعلومات المخططة ونشرها

تلك الجهود المخططة  : فقد نظر إلیها على أنها : تعریف المعهد البریطاني للعلاقات العامة

  . 2والمرسومة والتي یقصد من ورائها إقامة التفاهم المستمر بین المنظمة وجماهیرها

هي الوظیفة الإداریة التي تعمل على تقسیم الرأي   : تعریف جمعیة العلاقات العامة الفرنسیة

ل والإعلام سیاسات وإجراءات المنظمة مع الصالح العام وتنفیذ برنامج للعم وتطالبللجمهور 

  . 3یهدف إلى تفهم الجمهور للمنظمة وتأیید لها

   : یعرف القاموس العالمي الجدید ویستر العلاقات العامة على النحو التالي

                                                           
 2005 ،مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع ،الإسكندریة ،1ط ،)إداري  من منظور( العلاقات العامة   ،محمد الصیرفي 1

  6ص  ،م
  7ص  السابق  نفس المرجع 2

  7ص  السابق نفس المرجع3
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أو جمهور , ترویج الإتصال والثقة بین شخص أو مشروع أو هیئة وأشخاص أخرین  -1

أو المجتمع بأكمله وذلك من خلال توزیع المعلومات التي تشرح وتفسر , خاص 

 وتوضح وإنشاء نوع من العلاقات المتبادلة وتقییم رد الفعل 

 درجة الفهم التي تتحقق بین فرد أو منظمة أو هیئة والجمهور  -أ -2

  تطبیق الأسالیب والوسائل التي تؤدي إلى تحقیق هذه العلاقة  -ب

 الفن أو العلم المتعلق بخلق الفهم المتبادل والثقة  -أ -3

  .1الأفراد الإستشار بین المحترفیین الذین توكل إلیهم هذه المهمة -ب

  تعریف الدكتور محمود محمد الجوهري رئیس جمعیة العلاقات العامة العربیة 

, وعسكریة  واجتماعیة واقتصادیةسیاسیة , وأنشطة الأجهزة المختلفة في الدولة مسؤولیات 

وذلك بالأخبار الصادقة والأداء , للحصول على ثقة وتأیید جمهورها الداخلي والخارجي 

النافع الناجح في جمیع مجالاتها العمل وفقا للتخطیط العلمي السلیم حتى یصبح عملها 

  .2ء الوطن ورسم سیاسته في إطار میثاقها الوطنيمرشد وهادیا وممیزا في بنا

ومن هنا یمكن القول بأن العلاقات العامة هي التي تتبنى توجهات المنظمة وفكرها وهي 

وبین الجمهور فهي تستخدم الوسائل الملائمة مع كل نوع من الجماهیر لكي  بینهاحلقة الوصل 

  تبلغ رسالتها إلیها 

   : خصائص العلاقة العامة

أن العلاقات العامة لیست من الأنشطة الثانویة الأهمیة بل تشكل عنصر أساسیا في أنشطة  -

 المنشأت فهي ضروریة یفرضها المجتمع الحدیث 

أن العلاقات العامة نشاط مخطط مرسوم لإحداث تأثیر مرغوب في وقت محدد وبأسلوب معین  -

 مختار 

                                                           
  7نفس المرجع ص 1

  58ص ،  1968 ،محمود محمد الجوهري2
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والجمهور وهذا الإتصال ضروري لجعل  العلاقات العامة هي همزة الوصل بین فلسفة المشروع -

ویرتكب كثیر من المدیرین خطأ كبیرا عندما یتصورون أن , الجمهور یتفهم أنشطة المنظمة 

وكثیرون منهم یعتبرون إعلام الجمهور لایهتم بما تفعله , الجمهور لایهتم بما تفعله المنظمة 

 . سار للإفتخار والزهو بالنفس وكثیرون منهم یعتبرون إعلام الجمهور إنما هو م, المنظمة 

تستهدف العلاقات العامة تحقیق الرضا العام وإنتزاع موافقة الجماهیر أي أنما تدار بمهارة  -

 الأسلوب التأثیري الصاعد والهابط من أجل إحداث التوافق والتكیف والتعاون 

ث العلمي التي ترتكز العلاقات العامة على التخطیط القائم على الملاحظة العلمیة وطرق الح -

 .تساعد على تلمس إحتیاجات الجماهیر ودراسة أرائها وإتجاهاتها وتحس مشكلاتها 

العلاقات العامة عملیات تطبیقیة للعلوم الإجتماعیة لأنها تتعامل مع كائنات إنسانیة حیة ذات  -

 .طابع مختلف وتكوین نفسي متغیر

میدان دون أخر بل یمتد لیشمل كافة  شاطها لایقتصر علىتتفق العلاقات العامة بالشمولیة فن -

 . 1المیادین السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة وكافة المؤسسات بأشكالها وأنواعها

ومن هنا یمكن القول أن للعلاقات العامة عدة خصائص مهمة فهي تعتبر همزة وصل بین 

 .الجمهور والمؤسسة 

   : مبادئ العلاقات العامة

 :توجد عدة مبادئ تتمثل في 

والعمل على تماسك , العمل على إیجاد تفاهم متبادل بین المؤسسة وجمیع العاملین بها  -

 الجمهور الداخلي وتدعیم روح الجماعة والتعاون داخل المؤسسة 

 مراعاة الصدق والأمانة في شرح كل مایصدر عن المؤسسة حرصا على كسب ثقة الجمهور  -

                                                           
ص  ،م 2005 ،مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع ،الإسكندریة  ،1ط ،العلاقات العامة من منظور إرادي ،محمد الصیرفي 1
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 اع القیم الأخلاقیة الرفیعة في كل التصرفات التمسك بالأسلوب المهني وبأهداف العمل وإتب -

لأن ذلك یضرب ستارا , الإبتعاد عن إتخاذ موقف دفاعي عن تغطیة المساوئ وأوجه التعقید  -

 من التضلیل ویحجب الحقیقة 

المساهمة في رفاهیة المجتمع وتقدم أفراده أكثر من مجرد تحقیق أكبر كسب مادي وهذا  -

 اخل المؤسسة وخارجها یعمل على كسب تأیید الجمهور د

ذلك لأن إخفاء , إظهار الحقائق في صراحة ووضوح حرصا على كسب ثقة الجمهور  -

الحقائق إذا نجح بعض الوقت فإن هذا النجاح مؤقت وسرعان ماتكتشف الحقیقة ویفقد 

كذلك فإن إخفاء الحقائق یترك المجال للصائدین في المیاه , الجمهور ثقته في المؤسسة 

نشر الإشاعات والأخبار الكاذبة التي بالمصالح العامة للمؤسسة وبلبلة أفكار  العكرة إلى

 .1جماهیرها

من خلال هذه المبادئ یمكن القول أن للعلا قات العامة مبادئ أسایة تقوم علیها بالأخذ  -

فهي تعكس وجهة نظر الجمهور , والعطاء والفهم المتادل والإستجابة من جانب  الطرفین 

  لمؤسسة وتعكس وجهة نظر المؤسسة لفئات الجمهور 

  اهمیة العلاقات العامة 

أي من خلال تطویر مفاهیم ومعارف , بدأمن داخل المنظمة إن العلاقات العامة السلیمة ت -

 الحقائق التالیة ومدركات ومعنویات القوى العاملة وفي هذا المجال یجب أن تدرك الإدارة 

أن العلاقات العامة السلیمة والفعالة یتجه مسارها  من الداخل حیث العاملین إلى الخارج  -

ضي الإهتمام بدعم الصلة مع الجمهور الداخلي وهو أمر یقت, حیث أن الجماهیر الخارجیة 

 .وتوثیق الروابط معه وتوجیه قراته وإمكانیاته لتعزیز مكانة المنظمة وإزدهار صورتها 

                                                           
، م  2005 ،مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع ،الإسكندریة  ،1ط ،العلاقات العامة من منظور إرادي ،محمد الصیرفي  1

  22.23ص 
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یمكن أن تفهم في تحقیق فاعلیة , إن كافة العاملین لدیهم مهارات وخبرات ومعلومات وأفكار  -

 المنظمة 

یعتمد على مدى توافر الفرصة لدیهم للمشاركة , إن تود الشعور بالمسؤولیة لدى العاملین  -

في القرارات التي تؤثر علیهم وفي وضع الأهداف ورسم السیاسات ووضع خطط ونظم 

 العمل 

إن المنظمة تعمل بنجاح وفاعلیة وكفاءة أكبر إذا كان جمیع العاملین بها على علم بما  -

ر السارة أو الصعوبات والأخبا, سواء في ذلك الإنجازات الجیدة , یحث في المنظمة 

 والجهود التي یبذل لحلها 

إن تحقیق المنظمة لأهدافها مرهون بدرجة أساسیة بمعرفة أعضاء المنظمة وموظفیها بهذه  -

 وبفهمهم للدور الذي یجب أن یؤدوه للإسهام في تحقیق تلك الأهداف , الأهداف 

 إن العاملین ینتظرون من الإدارة أفعالا ونضرات ولیس وعودا  -

 لو أن أعضاء المنظمة غیر راضین عن الطریقة التي تعاملهم بها الإدارة فإنهم  -

 . سوف یجدوا مخرجا للتعبیر عن مشاعرهم بطریقة سلبیة ضد المنظمة  -

نستنتج من نا أن للعلاقات العامة أهمیة كبیرة داخل المنظمة فهي تساهم في بناء سمعة  -

  . 1أكید هویتهاحسنة عن المؤسسة من أجل دعم إستمراریتها وت

  أهداف العلاقات العامة 

لابد من توفر أهداف العلاقات العامة من أجل أداء دورها في المنظمة على الوجه الصحیح  -

  : ومنها

حتى یكونوا على إطلاع  تعریف الجمهور بسیاسة تلك المؤسسة أو خدماتها أو منتجاتها -

 دائم وذلك لتوثیق وتیسیر التعاون البناء 

                                                           
  27 26ص ،2014 ،الأكادمیون للنشر والتوزیع ،الأردن ،1ط ،مبادئ العلاقات العامة  ،الدكتور رؤوف حسین الزبیدي  1
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ونقد الأخطاء , الإشاعات والدعایات المغرضة  ومحاربة, ر الإنتمائي للجماهیر تنمیة الشعو  -

 وتعبئة الجماهیر للتغیرات , والسلبیات للمسؤولین وتقدیم النصائح 

وتشجیع مبادرات بعض الإداریین لحل , تنشیط المناقشات الهادفة إلى التطویر الإداري  -

 ءات والقوانین التي تعیق حریة الإبداع والعمل ونقد الإجرا, المشكلات التي قد تعرقل العمل 

المؤسسة من أجل دراستها وتلبیتها قدر  نقل متطلبات وأفكار ورغبات الجمهور إلى إدارة -

أو , ومعرفة إحتیاجات العاملین في المؤسسة من النواحي الثقافیة والترویجیة , الإمكان 

م وتشجیعهم على المساهمة في والعمل على مساعدتهم في حل مشاكله المكافآتإستحقاق 

  والاجتماعیةالنشاطات الفكریة 

المشاركة مع إدارات المؤسسة الأخرى على إعداد المواد الإعلامیة والمطبوعات الثقافیة  -

والنشرات المتعلقة بأعمال ومنتجات المؤسسة كإدارة التسویق أو الإنتاج أو الأفراد لتعریف 

 الجمهور بذلك 

المكتوبة  الاتصالمختلف وسائل  واستخدام, بین المؤسسة والجهات الأخرى  الاتصالتوثیق  -

 كالهاتف والبرید الإلكتروني والأنترنات  الاتصالأو المرئیة أو مختلف وسائل 

وترشید الإنفاق الحكومي ونشر الوعي التأمیني وترشید ,  الادخاريتنمیة وتشجیع الوعي  -

وتقدیم الإرشاد والتثقیف في مختلف ) الثروات الطبیعیة , هرباء الك, الماء ( الاستهلاك

 . 1المجالات

بأن العلاقات العامة في المنظمة أو المؤسسة ومنه یتضح من خلال الأهداف التي ذكرتها  -

تسعى لتحقیق التوفیق بین عناصر المجتمع ومنظماته ولها دور مشارك في جمیع المجالات 

  وأنشطة المؤسسة وتعمل في الوسط الداخلي والمحلي والخارجي 

   : وظائف العلاقات العامة  

                                                           
  25.26ص  ،م 2014 ،الكادمیون للنشر والتوزیع  ،الأردن ،1ط ،العلاقات العامةمبادئ  ،رؤوف حسین الزبیدي 1
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إدماجهم , إقناعهم , إعلام الناس  :یوجد ثلاث وظائف تاریخیة للعلاقات العامة ألا وهي  -

 . 1بعضلمع بعضهم ا

 ویذهب العدید من الكتاب إلى أن هناك خمس وظائف أساسیة للعلاقات العامة وهي  -

تقوم العلاقات العامة بجمع وتحلیل وبحث ودراسة إتجاهات الرأي العام  : البحث -1

یمكن الحصول على حتى , ومعرفة أرائهم وإتجاهاتهم , لجماهیر المؤسسة أو الهیئة 

 حقائق صحیحة 

یقوم جهاز العلاقات العامة برسم السیاسة العامة للمؤسسة والبرامج الخاصة  : التخطیط -2

به في ضوء البحوث والدراسات التي یقوم بها هذا الجهاز وذلك بتحدید الأهداف 

بشرح سیاسات فهي بذلك تقوم , والجماهیر المستهدفة وتصمیم البرامج الإعلامیة 

 .المنشأة للجمهور 

وتحدید الوسائل , یعني القیام بتنفیذ الخطط والإتصال بالجماهیر المستهدفة  : الإتصال -3

وإنتاج الصور والشرائح والأفلام , وعقد المؤتمرات , الإعلامیة المناسبة لكل جمهور 

 والمحاضراتبمكتبة تصم البیانات التاریخیة وتنظیم الندوات  والاحتفاظالسینمائیة 

ولجهاز العلاقات العامة وظیفة إداریة فهو یقدم الخدمات لسائر .... المناظرات و 

 .الإدارات ومساعدتها على أداء وظائفها المتصلة بالجمهور 

تعمل العلاقات العامة على التنسیق بین الإدارات المختلفة لتحقیق التفاهم  : التنسیق -4

ظفین والشخصیات المختلفة أي بینها بینها كما تعمل كحلقة إتصال وأداة تنسیق بین المو 

 وبین الجمهور الداخلي والخارجي 

 والقیام بالإجراءات, ویقصد به قیاس النتائج الفعلة لبرامج العلاقات العامة  : التقویم -5

  .1الصحیحة لضمان فعالیة البرامج وتحقیقها لأهدافها

                                                           
 ، ،الاردن ،عمان ،دار ادام للدراسات والنشر والتوزیع ،والإعلام في المجتمعات المعاصرة الاتصال ،إصبعصالح أبو  1

  238ص  1995،
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, ومما سبق ذكره فإن العلاقات العامة هي حلقة الوصل بین أي مؤسسة وبیئتها الخارجیة 

ولاتستطیع المؤسسة أیا كانت أن تقوم بمهامها وتحقیق أهدافها إلا إذا كانت هناك علاقة 

 .متبادلة مبنیة على الثقة بینها وبین الجمهور 
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  ماهیة رجل العلاقات العامة  : المبحث الثاني

  تعریف القائم بالعلاقات العامة  :المطلب الأول 

فهو كما یقول الباحث إبراهیم إمام یشبه الوتر الحساس الذي ینقل الأنغام الصادقة الأصیلة 

 . 1وإعلامي تصاليامن الرأي العام إلى المؤسسة الذي یدور حوله كل نشاط 

   :مواصفات رجل العلاقات العامة 

 :یجب على رجل العلاقات العامة أن یتصف بمواصفات خاصة وهي كالأتي 

 الإقتصاد والإعلام والتحلیل السیاسي  :مهارات عملیة في المجالات التالیة  اكتساب -

 القرب من مصادر المعلومات المهمة  -

 الإدراك الشامل لمجریات الأمور في المجتمع المحلي والإقلیمي والدولي  -

 ة مع وسائل الإعلام العلاقات الواسع -

 الوعي بالمنظمات المنافسة في السوق  -

 العام في المجتمع  الرأيالصلة بقیادة  -

 یجب أن یكون رجل له قدرة عالیة على تسویق السلع والخدمات  -

 :المستشار ومنها  اختیارغیر أن هناك معاییر یجب الأخذ بها عند 

 المهارات والقدرات المهنیة التي یتمتع بها في مجال العلاقات العامة  -

 إلى هیئة أو جمعیة أو وكالة كبرى في مجال العلاقات العامة  الانتماء -

 السمعة الخاصة التي یتمتع بها  -

  .1ابسد العجز للإحتیجات الفعلیة ومساهمته في تحقیق الأداء الأفضل لهقیامه  -

                                                           
, العلاقات العامة لاهدافها في الكلیات التقنیة بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملین  إدارةمدى تحقیق  ،شذا سلیم ابو سلیم 1

  36ص ،2006 ،غزة الإسلامیةالجامعة  ،أعمال إدارةقسم .كلیة التجارة .،الماجستیرلنیل شهادة  ةمذكرة مقدم
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عدة مواصفات یجب أن یتصف بها رجل العلاقات العامة وذلك حتى  ومن هنا نستنتج أن هناك

  .یتم قبوله وقبول دوره داخل المؤسسة ویجب أن یتمتع بأخلاقیات الصدق والأمانة 

  دور رجل العلاقات العامة 

  في مساعدة المؤسسة في تحقیق أهدافها وفیما یلي  أساسیارجل العلاقات العامة یلعب دورا 

 : التي یؤدیها رجل العلاقات العامةإبراز المهام والواجبات 

 الجمهور بها  اهتمامتعریف الجمهور بالمؤسسة وشرح الخدمة أو السلعة التي تنتجها بغیة  -

 شرح سیاسة المؤسسة أو المنشأة إلى الجمهور بغیة قبوله والتعاون معها  -

لتأكد من صحة ذلك من حیث وا المؤسسةمتابعة الأخبار التي تنشر على الجمهور حول  -

 الشكل والمضمون 

 حمایة المؤسسة من أي هجوم قد یقع علیها نتیجة نشر أخبار كاذیة أو غیر صحیحة عنها  -

  2إخبار الإدارة العلیا للمؤسسة برد فعل سیاستها بین فئات الجمهور المختلفة -

 تهیئة الجو بین المؤسسة والأفراد  -

 تحدث في الرأي العام مد المؤسسة بكافة التطورات التي  -

 بحث وتحلیل جمیع المسائل التي تهم الإدارة العلیا ورفعها إلیها -

 تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجلس الإدارة ولجمیع الأفراد في مستویات الإدارة العلیا  -

نسجام في المؤسسة بینها وبین الجمهور تعمل كمنس بین الإدارات المختلفة لتحقیق الإ -

  الداخلي والخارجي

  .1هتمام الكافي من فئات الجمهورلالى رقالتأكد من أن أهداف المؤسسة وأعمالها ت -

                                                           
 
  38ص م، 2005علي عجوة محمد یوسف، إدارة وتخطیط العلاقات العامة، القاهرة،  1
 ،2005 ،دار صفاء للنشر وتوزیع ،عمان ،والعلاقات العامة لالاتصا ،عدنان محمود الطوباسي ،یحي مصطفى علیاندر  2

  335ص 
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   : أهداف القائم بالعلاقات العامة

 التعریف بالمؤسسة  -

 التعریف بنشاط جهاز العلاقات العامة -

 والتنسیق والتخطیط  والاتصالالحصول على المعلومات  -

وجمع المعلومات عن  والاستطلاعالبحث وجمع المعلومات إجراء بحوث الرأي العام  -

 المؤسسات أو الشركات المنافسة 

من المنظمة إلى الجمهور ومن  الاتجاهینالمناسبة في  الاتصالتوفیر قنوات  : الاتصال

  التنظیمي  الاتصالالشخصي أو  الاتصالوذلك عن طریق , الجمهور إلى المنظمة 

تضع خطط وقائیة وعلاجیة لتحسین صورة  : تخطیط برامج العلاقات العامة وتنفیذها -

 المؤسسة أو المنشأة لدى الجماهیر 

 وتقییم بعدي ) أثناء التنفیذ ( تقییم برامج وخطط تقییما قبلي ومرحلي  -

 التنسیق بین المؤسسة وجماهیرها  -

   2یعتبر رجل العلاقات العامة النقطة الموصلة بین الأقسام داخل الشركة : التواصل

 مواجهة الشائعات والحملات الدعائیة المقرضة   -

 الرأي العام المؤثرة في المؤسسة  اتجاهاتقیاس وتغییر  -

بین المستویات الإداریة العلیا والمستویات الإداریة العلیا  الاتصالمساعدة وتشجیع  -

 .خرى للمؤسسة والمستویات الأ

 متابعة كل ما ینشر عن المؤسسة في الصحف المحلیة أو الخارجیة  -

                                                           
 
 ،مؤسسة اطوایجي للتجارة والطباعة والنشر ،مصر ،القاهرة ،)الأسس و المهارات (وظیفة العلاقات العامة  ،حمدي شعبان 1

   27ص ، 2008

   36ص ، م 2006 ،دار حامد للنشر والتوزیع –عمان  –الأردن  ،1ط ،التسویقیة والترویج الاتصالات ،البكري تامر 2
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بین المؤسسة الإعلامیة والمؤسسات الأخرى فظلا عن تطویر  والاتصالاتتنشیط العلاقات  -

  . 1العلاقات مع وسائل الإعلام

   : خصائص القائم بالعلاقات العامة

یجب أن تتوفر في القائم بالعلاقات العامة الرغبة المستمرة في أن یعرف  : الاستطلاعحب 

عناصر الأحداث ماذا ؟ لماذا؟ متى ؟ أین ؟ من ؟ فبدون ذلك لن یحصل على حقائق ولن 

  یفسر الأحداث 

وأنه  الآخرینمع  تشاركهأن یكون لدیه القدرة على الشعور بمدى توافقه أو  : الإحساس العام

لسان إلى مشكلات دي زلة ؤ كما أن الحرص ضروري حتى لاتِ , یعرف متى یتكلم ومتى یدافع 

  یصعب حلها

طیب عند الجماهیر  انطباعوخلق , بالأفراد  الاتصالنشاط العلاقات العامة یتضمن  : الاتزان

  أحد مكوناته  والاتزانالتي تمثلها العلاقات العامة 

وهذا مایتطلب  الآخرینت العامة یتوقف على مدى تأثیر فكره في نجاح رجل العلاقا : الكیاسة

   الاستیاءفالغلطة دائما ثم تولد , قدرا من الدقة والكیاسة 

وهي القدرة عن النظر بتجرد عن الذات إلى المشكلات المعروضة والتوصیات  :الموضوعیة 

وعدم , والتعرف على العیوب حتى ولو كان مصدرها الشخص نفسه , المطروحة وأسوب العمل 

  .  الآخرینالتحیز لأي فریق على حساب 

یتعر لیهم لكي مقبلا ع,  للآخرینمحبا  الوظیفةأي أن یكون القائم بهذه  : بالآخرین الاهتمام

  . 2التأثر فیهموأسالیب , على طریقة تفكیرهم 

                                                           
   31ص  ،دار حامد للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن ،1ط ،العلاقات العامة ،كافي مصطفى یوسف 1

  194- 193ص ،  م2013 ،زیعجسور للنشر والتو  ،1ط ،والعلاقات العامة للاتصالمدخل   ،سارة الجبري  ،رضوان بلخیري 2
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   : مزایا وعیوب أخصائي العلاقات العامة

 :مزایا أخصائي العلاقات العامة  -1

بوسائل الإعلام وتعامله مع  لاتصالهالخبرة الواسعة والمهارات المتعددة للمستشار نظرا  -

المشكات المتنوعة بالإضافة إلى وجود المتخصصین في فروع المهنة في مكتبة مما قد 

 لایتوافر لإدارة العلیا للمنظمة 

 زیادة مصداقیة المستشار لدى الإدارة العلیا للمنظمة  -

القدرة على النظر إلى الأمور بموضوعیة تامة دون تأثر بخلافات شخصیة التي د تحدث  -

 بین أفراد رجال الإدارة بالمنظمة 

  .1الإبتعاد عن المشكلات المتعلقة بالعمل الیومي -

 : عیوب أخصائي العلاقات العامة -2

 عدم إرتیاح إدارة العلاقات العامة بالمنظمة للتعامل مع المستشار  -

 تواجد المستمر في المنظمة عدم ال -

عدم معرفة الأسباب الغیر المعلنة للمشاكل وذلك لإعتبار شخصا غریبا  لا ینبغي إطلاعه  -

 علیها 

 التعامل مع أكثر من منظمة في وقت واحد وقد تكون متنافسة  -

  2معایشة لمشكلات المؤسسة قد یفقده نقطة القدرة على تطور حلول إبتكار وغیر تقلیدیة -

من خلال ماسبق عرضه في هذا الفصل نستنتج أن العلاقات العامة أصبحت  :خلاصة 

تمثل نظاما متكاملا قائما على وسائل إتصالیة مصممة وموجهة خصیصا للتأثیر على 

  .ذهنیة الجمهور 

                                                           
  37علي عجوة مرجع سابق ص  1
  37مرجع سابق  2
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فلقد أصبحت العلاقات العامة قوة مؤثرة على الجمهور وفي مختلف القطاعات فالعلاقات  -

من وظیفة المؤسسة  0مهما في نشاط المؤسسة فهي جزء لایتجزأالعامة أصبحت تلعب دورا 

  .فنجاح المؤسسات مرهون بقوة وتنظیم إدارة العلاقات العامة , 



 
42 

 

 

 

 

 

 

 

الثالثالفصل   

للدراسة التطبیقي الإطار  
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 مقابلة مع مديرية الحماية المدنية
 ماهي النشاطات التي قمتم بها خلال فترة الجائحة:

قامت مصااااااااالح الحماية المدنية بالمساااااااايلة بعدة نشاااااااااطات للوقاية والحد من إنتشااااااااار الجائحة 
تمثلت في عمليات التعقيم التي مساااااااااات كل المناطق والساااااااااااحات العمومية وأماكن التجمعات 
بالولاية وكذا عمليات التوعية والتحسااايس عن طريق الخرجات الميدانية للتواصااال المباشااار مع 

، وعن طريق وسااااااااااااائل الإعلام الأحياءبمكبرات الصااااااااااااوت عبر قوافل تجوب المواطنين وكذا 
 المرئية، المسموعة، المكتوبة والصفحة الإلكترونية ) الفيسبوك(

 الوسائل والامكانيات التي تم استخدامها:
 تم استخدام العديد من الإمكانيات المادية والبشرية

يم الماادنيااة بكااافااة رتبهم للتعق الامكااانيااات البشاااااااااااااااريااة تمثلاات في مختلف أعوان الحمااايااة -2
والتحساااااااايس والمناورات، فرقة خاصااااااااة بالتدخل لإجلاء أو دفن المصااااااااابين والمشااااااااتبه 

 بإصابتهم بفيروس كورونا .
الامكانيات المادية: ساااااايارات الإسااااااعاف لإجلاء المصااااااابين وكذا التوعية والتحساااااايس،  -1

رى ت يدوية و اخشاااحنات الإطفاء للتعقيم، ساايارة الاتصااال بمكبرات الصااوت، مضااخا
ميكانيكية للتعقيم ، كمامات ، معقمات ومطويات، ملصاااااااااااااااقات، لباس خاص بالوقاية 

 من الفيروس، بوابات التعقيم خاصة بالأعوان.
كما تم إستخدام عدة وسائل لتغطية مختلف النشطات الإعلامية وأخرى لإيصالها لأكبر عدد 

 الحواسيب.ممكن من المواطنين تمثلت في: آلات تصوير، وأجهزة 
ماهو الدور التوعوي الذي تلعبه خلية الإعلام بمديرية الحماية المدنية لولاية المسيييييلة في 

 التحسيس وكيفية الوقاية من جائحة كورونا:
بإعلام أكبر عدد ممكن من الأعوان والمواطنين بمخاطر الفيروس وطرق  الإعلامتقوم خلية 

، لاجتماعياتوكول الصاااااااااااااااحي المتمثل في التباعد الوقاية الواجب إتباعها وذلك بتطبيق البرو 
المغلقاااة  الأمااااكنتعقيم اليااادين مرارا، لبس الكمااااماااة، تهوياااة المناااازل تجناااب المصاااااااااااااااااافحاااة ، 

والمزدحمة وذلك عن طريق مكبرات الصاااااااوت، التواصااااااال المباشااااااار مع الأشاااااااخاص، حملات 
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سموعة مرئية، مالمختلفة  الإعلامتحسيسية لمختلف المؤسسات، التواصل عن طريق وسائل 
 ومكتوبة.

 ماهي النصيحة التي تقدمونها في هذا المجال:
با في بالبروتوكول الصحي كي لا تكون سب التزامنقدم نصيحة لكافة شرائح المجتمع بضرورة 

 نقل العدوى لنفسك وأهلك.
 سائلا المولى عز وجل بأن يرفع عنا هذا الوباء. 

 .2012أو  24بالرقمين  الاتصالالحماية المدنية في خدمتكم عن طريق 
 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 
 

 

 

 

 

 

 الجنس
 النسبة% التكرار 
 40 10 ذكر
 60 15 أنثى

 100 25 المجموع
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) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفـراد الـذین تمحـورت إجابـاتهم 

، أمـا المجموعـة الثانیــة %60فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

ــالغ عــددهم "  ذكــور ) 10(والب

أغلب أفراد وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال أن 

  %النسبة التكرار

4  16 

11  44 

4  16 

6  24 

25  100 

  

                                                                             

45 

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفـراد الـذین تمحـورت إجابـاتهم فردا قد انقسمت إلى 

فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 15(وقـد بلـغ عـددهم 

ذكــور"فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

 ، %40بنسبة مئویة قدرت بـ 

وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال أن 

  

 العمر

  
  سنة 25-18من 

 سنة 33-26من 

 سنة 41-34من 

 سنة فأكثر 42من 

 المجموع
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مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فردا قد انقسمت إلى 

وقـد بلـغ عـددهم " إنـاث "بالبـدیل 

فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ 

وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال أن 

  .العینة من الإناث
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) 25(أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

، %44فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 11(وقـد بلـغ عـددهم " سنة 33-26من "إجاباتهم بالبـدیل 

سـنة  42من "على هذا السؤال بالبدیل  أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد %24بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 6(والبــالغ عــددهم " فــأكثر

بنسـبة ) 4(والبـالغ عـددهم " سـنة 41-34مـن "الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبـدیل 

لــذین كانــت إجـــابتهم علــى هـــذا أمــا المجموعــة الرابعـــة فتمثــل الأفـــراد ا، %16مئویــة قــدرت بــــ 

 .%16بنسبة مئویة قدرت بـ ) 4(والبالغ عددهم " سنة 25-18من "السؤال بالبدیل 

 أغلـب أفـراد العینـةعینـة الدراسـة علـى السـؤال أن  وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد

  . سنة 33-26تتراوح أعمارهم ما بین 
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  %النسبة التكرار

9  36 

13  52 

2  8 

1  4 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

ــــة بلغــــت  ــــردا بنســــبة مئوی ، أمــــا %52ف

والبـالغ " متـزوج "المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت 

 أمـا، %8بنسبة مئویة قـدرت بــ 

                                                                             

47 

 الاجتماعیة_الحالة

  
  متزوج

 اعزب

 مطلق

 أرمل

 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

ــــد بلــــغ" اعــــزب  ــــة بلغــــت ) 13(عــــددهم  وق ــــردا بنســــبة مئوی ف

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت %36بنســبة مئویــة قــدرت بـــ 

بنسبة مئویة قـدرت بــ ) 2(لبالغ عددهم وا" مطلق "إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
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مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

ــــدیل  ــــاتهم بالب اعــــزب "إجاب

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

بنســبة مئویــة قــدرت بـــ  )09(عــددهم 

إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
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والبــالغ " أرمــل"المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

أغلـب أفـراد العینـة علـى السـؤال أن 

  %النسبة التكرار

2  8 

2  8 

3  12 

2  8 

4  16 

5  20 

3  12 

4  16 

25  100 

  

12
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المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

 .%4بنسبة مئویة قدرت بـ 

علـى السـؤال أن  وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینـة الدراسـة

  . سنة 33-26تتراوح أعمارهم ما بین 

 المهنة

  
التكرار

2  طالب جامعي

2 موظف في القطاع الخاص

3 متقاعد

2 عاطل عن العمل

4 موظف في القطاع الحكومي

5 أعمال حرة

3 ربة بیت

4 غیر ذلك

25 المجموع

8%

8%

12%

8%

16%
20%

12%

16%
طالب جامعي

موظف في القطاع الخاص

متقاعد

عاطل عن العمل

موظف في القطاع الحكومي

أعمال حرة

ربة بیت

غیر ذلك
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المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 1(عددهم 

وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینـة الدراسـة

تتراوح أعمارهم ما بین 

 

موظف في القطاع الخاص

عاطل عن العمل

موظف في القطاع الحكومي

طالب جامعي

موظف في القطاع الخاص

متقاعد

عاطل عن العمل

موظف في القطاع الحكومي

أعمال حرة

ربة بیت

غیر ذلك
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) 25(الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا مــنخلال 

مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت  فــردا قــد انقســمت إلــى خمــس

ـــال حـــرة"إجابـــاتهم بالبـــدیل  ، أمـــا %20فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 5(وقـــد بلـــغ عـــددهم " أعم

موظــف فــي "الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال البــدیلین  المجموعــة الثانیــة فتمثــل 

، أمـا المجموعـة %16بنسـبة مئویـة قـدرت بــ ) 8(والبـالغ عـددهم " و غیـر ذلـكالقطاع الحكومی

والبـالغ " ربت بیت ومتقاعد"الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدائل 

ـــ بنســبة مئویــة قــ) 6(عــددهم  أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت ، %12درت ب

طالـب جـامعي، موظـف فـي القطـاع الخـاص، عاطـل عـن "إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدائل 

 .%8بنسبة مئویة قدرت بـ ) 2(والبالغ عددهم " العمل

العینـة أغلـب أفـراد وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینـة الدراسـة علـى السـؤال أن 

  .من یزاولون وظیفة الأعمال الحرة
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  %النسبة التكرار

6  24 

8  32 

11  44 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

تمثلـــت المجموعـــة الأولـــى فـــي الأفـــراد الـــذین تمحـــورت 

ــــة بلغــــت  ، أمــــا %44فــــردا بنســــبة مئوی

والبــالغ " ثــانوي"المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

ة الثالثـــة فتمثـــل الأفــراد الـــذین كانـــت 

 .%24بنسبة مئویة قدرت بـ 

أغلـب أفـراد العینـة وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینـة الدراسـة علـى السـؤال أن 
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 التعلیمي_المستوى

  
التكرار

6  المتوسط

8 الثانوي

11 الجامعي

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

تمثلـــت المجموعـــة الأولـــى فـــي الأفـــراد الـــذین تمحـــورت مجموعـــات، ثلاثفـــردا قـــد انقســـمت إلـــى 

ــــغ عــــددهم " جــــامعي ــــد بل ــــة بلغــــت ) 11(وق فــــردا بنســــبة مئوی

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

ة الثالثـــة فتمثـــل الأفــراد الـــذین كانـــت ، أمـــا المجموعــ%32بنســـبة مئویـــة قــدرت بــــ 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 6(والبالغ عددهم " متوسط"إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینـة الدراسـة علـى السـؤال أن 
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مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فـــردا قـــد انقســـمت إلـــى 

ــــدیل  ــــاتهم بالب جــــامعي"إجاب

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

بنســـبة مئویـــة قــدرت بــــ ) 8(عــددهم 

إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینـة الدراسـة علـى السـؤال أن 

  .من الجامعیین
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N النسبة% 

20  24,70% 

15  18,50% 

9  11,10% 

6  7,40% 

8  9,90% 

4  4,90% 

19  23,50% 

81  100,00% 

  

أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعات، تمثلــــت المجموعــــة الأولــــى فــــي الأفــــراد الــــذین 

فردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 20(

جـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

                                                                             

51 

 الإعلامیة_الوسائل$

 
N

20  الجزائري التلفزیون

15 التلفزیون الغیر الجزائري

9 الإذاعات الجزائریة

6 الإذاعات العربیة أو الأجنبیة

8 الصحف المحلیة

4 الصحف الأجنبیة

19 مواقع الأنترنت

81 المجموع

أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات 

مجموعات، تمثلــــت المجموعــــة الأولــــى فــــي الأفــــراد الــــذین ســــبعفــــردا قــــد انقســــمت إلــــى 

(وقد بلغ عددهم " التلفزیون الجزائري"تمحورت إجاباتهم بالبدیل 

جـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل ، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إ
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التلفزیون

التلفزیون الغیر الجزائري

الإذاعات الجزائریة

الإذاعات العربیة أو الأجنبیة

الصحف المحلیة

الصحف الأجنبیة

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات 

فــــردا قــــد انقســــمت إلــــى ) 25(

تمحورت إجاباتهم بالبدیل 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إ24.70%
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، أما المجموعـة الثالثـة %23.50بنسبة مئویة قدرت بـ ) 19(والبالغ عددهم " مواقع الأنترنت"

والبـالغ " التلفزیون الغیـر الجزائـري"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین أمــا ، %18.50بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 15(عــددهم 

بنسـبة مئویـة ) 9(والبـالغ عـددهم " الإذاعات الجزائریـة"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فتمثـــل الأفــراد الـــذین كانـــت إجــابتهم علـــى هـــذا  الخامســـةأمـــا المجموعــة ، %11.10قــدرت بــــ 

أمــا ، %9.90بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 8(والبــالغ عــددهم " الصــحف المحلیــة"الســؤال بالبــدیل 

الإذاعــات "فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل  السادســةالمجموعــة 

ـــة ـــة أو الأجنبی أمـــا المجموعـــة ، %7.40بنســـبة مئویـــة قـــدرت بــــ ) 6(والبـــالغ عـــددهم " العربی

والبـالغ " الصحف الأجنبیة"یل فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبد السابعة

 .%7.40بنسبة مئویة قدرت بـ ) 4(عددهم 

أغلـب أفـراد العینـة وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینـة الدراسـة علـى السـؤال أن 

  .یتابعون التلفزیون الجزائري
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  %النسبة التكرار

0  0,00% 

1  4 

2  8 

22  88 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

، أمــا %88فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 

" أوافـق نوعـا مـا"المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الـذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانـت 

، %4بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 
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 التوعیة بأخطار كورونا

  
التكرار

0  لا أوافق بشدة

1 لا أوافق

2 أوافق نوعا ما

22 أوافق بشدة

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت  ثــلاثفــردا قــد انقســمت إلــى 

فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 22(عــددهم وقــد بلــغ " أوافــق بشــدة

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الـذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانـت %8بنسبة مئویة قدرت بـ ) 

) 0(والبــالغ عــددهم " افــقلا أو "إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

  .0%فلم نسجل أي نسبة " لا أوافق بشدة

                                                                             الفصل الثالث

 

 

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى 

أوافــق بشــدة"إجابــاتهم بالبــدیل 

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الـذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 2(والبالغ عددهم 

إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

لا أوافق بشدة"أما البدیل 
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وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـراد العینـة 

 .عون بأخطار كورونا بشدةی

  

  

  

   



                 الإطار التطبیقي                                                                              

 الجماهیريأسلوب التحذیرات المباشرة عن طریق وسائل الإعلام 

  %النسبة التكرار

0  0 

2  8 

1  4 

7  28 

15  60 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

، أمـــا %60فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت 

" فاعلـة نوعـا مـا"المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین 

بنسـبة مئویـة قـدرت ) 1(والبـالغ عـددهم 

بالبــدیل  أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال
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أسلوب التحذیرات المباشرة عن طریق وسائل الإعلام 

  
التكرار

0  غیر فاعلة أبدا

2 غیر فاعلة

1 محایدة أو لا أعرف

7 فاعلة نوعا ما

15 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة 

فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 15(وقـــد بلـــغ عـــددهم " فاعلـــة جـــدا

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین %28ت بـــ بنســبة مئویــة قــدر ) 

والبـالغ عـددهم " غیـر فاعلـة"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال

                                                                             الفصل الثالث

 

 

أسلوب التحذیرات المباشرة عن طریق وسائل الإعلام 

محایدة أو لا أعرف

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة 

فاعلـــة جـــدا"إجابـــاتهم بالبـــدیل 

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 7(والبــالغ عــددهم 

كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال، %8بـــ 
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غیـــر “، أمـــا البـــدیل %00بنســـبة مئویـــة قـــدرت بــــ ) 2(والبـــالغ عـــددهم " محایـــدة أو لا أعـــرف"

 .0%فلم نسجل أي نسبة  ”فاعلة أبدا

أسـلوب التحـذیرات وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفـراد عینـة الدراسـة علـى السـؤال أن 

  .فاعل جدا المباشرة عن طریق وسائل الإعلام الجماهیري

  

  

   



                 الإطار التطبیقي                                                                              

  %النسبة التكرار

2  8 

4  16 

4  16 

15  60 

0  0 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

الأفــراد الــذین تمحــورت فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي 

، أمـا %60فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

محایــدة أو لا "المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

الثالثـة فتمثــل الأفــراد ، أمــا المجموعــة 

بنســبة مئویــة ) 4(والبـالغ عــددهم 

هــذا الســؤال  أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى
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 أسلوب الصور الإیضاحیة

  
التكرار

2  فاعلة أبداغیر 

4 غیر فاعلة

4 محایدة أو لا أعرف

15 فاعلة نوعا ما

0 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي 

فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 15(وقـد بلـغ عـددهم " فاعلة نوعا مـا

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة %16بنسـبة مئویــة قــدرت بــ ) 4(والبــالغ عــددهم 

والبـالغ عــددهم " غیــر فاعلــة"الـذین كانــت إجــابتهم علـى هــذا الســؤال بالبـدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى

                                                                             الفصل الثالث

 

 

محایدة أو لا أعرف

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي 

فاعلة نوعا مـا"إجاباتهم بالبـدیل 

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

والبــالغ عــددهم " أعـرف

الـذین كانــت إجــابتهم علـى هــذا الســؤال بالبـدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى، %16قــدرت بـــ 
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، أمــا البــدیل فاعلــة %8بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 2(والبــالغ عــددهم " غیــر فاعلــة أبــدا"بالبــدیل 

  .0%جدا فلم نسجل أي نسبة 

أســلوب الصــور وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

  .فاعلنوعا ما الإیضاحیة

  

  

  

   



                 الإطار التطبیقي                                                                              

  %النسبة التكرار

2  8 

5  20 

6  24 

8  32 

4  16 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت 

، أمــا %32فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 

محایــدة أو لا "المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثـة فتمثــل الأفــراد 

بنســبة مئویــة ) 5(والبـالغ عــددهم 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال 

ـــــ  ــــة قــــدرت ب أمــــا المجموعــــة ، %16بنســــبة مئوی
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 أسلوب الأفلام التفسیریة والتحلیلیة

  
التكرار

2  غیر فاعلة أبدا

5 غیر فاعلة

6 محایدة أو لا أعرف

8 فاعلة نوعا ما

4 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت خمســفــردا قــد انقســمت إلــى 

فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 8(بلــغ عــددهم وقــد " فاعلــة نوعــا مــا

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثـة فتمثــل الأفــراد %24بنسـبة مئویــة قــدرت بــ ) 6(والبــالغ عــددهم 

والبـالغ عــددهم " غیــر فاعلــة"ل الـذین كانــت إجــابتهم علـى هــذا الســؤال بالبـدی

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال 

ــــة جــــدا ــــالغ عــــددهم " فاعل ـــــ ) 4(والب ــــة قــــدرت ب بنســــبة مئوی

                                                                             الفصل الثالث

 

 

محایدة أو لا أعرف

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى 

فاعلــة نوعــا مــا"إجابــاتهم بالبــدیل 

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

والبــالغ عــددهم " أعـرف

الـذین كانــت إجــابتهم علـى هــذا الســؤال بالبـدی

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال ، %20قــدرت بـــ 

ــــة جــــدا"بالبــــدیل  فاعل



                 الإطار التطبیقي                                                                              

والبــالغ " غیــر فاعلــة أبــدا"بالبــدیل 

أســلوب الأفــلام وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

  %النسبة التكرار

0  0 

3  12 

3  12 

12  48 

7  28 

25  100 
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بالبــدیل  الرابعــةفتمثل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال

  .%8بنسبة مئویة قدرت بـ 

وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

 .التفسیریة والتحلیلیة فاعل نوعا ما

 أسلوب الرسائل الشفویة المباشرة

  
التكرار

0  غیر فاعلة أبدا

3 فاعلةغیر 

3 محایدة أو لا أعرف

12 فاعلة نوعا ما

7 فاعلة جدا

25 المجموع

                                                                             الفصل الثالث

 

 

الرابعــةفتمثل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 2(عددهم 

وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

التفسیریة والتحلیلیة فاعل نوعا ما

  

 

محایدة أو لا أعرف
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) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

، أمـا %48فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 12(وقـد بلـغ عـددهم " فاعلة نوعا مـا"إجاباتهم بالبـدیل 

" فاعلــة جـــدا"المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الـــذین كانــت إجــابتهم علــى هـــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین %28بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 7(والبــالغ عــددهم 

بنسبة مئویـة ) 3(والبالغ عددهم " محایدة أو لا أعرف"إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل  كانت

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال ، %12قــدرت بـــ 

، أمـا البـدیل غیـر فاعلـة %12بنسـبة مئویـة قـدرت بــ ) 3(والبالغ عـددهم " غیر فاعلة"بالبدیل 

  .0%أبدا فلم نسجل أي نسبة 

أســلوب الرســائل وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

 .فاعل نوعا ماالشفویة المباشرة

  

  



                 الإطار التطبیقي                                                                              

  %النسبة التكرار

4  16 

6  24 

4  16 

10  40 

1  4 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت 

، أمـا %40فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

ــة"المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل  " غیــر فاعل

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین 

بنسبة مئویـة ) 4(والبالغ عددهم 
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 أسلوب الرسائل المكتوبة

  
التكرار

4  غیر فاعلة أبدا

6 غیر فاعلة

4 محایدة أو لا أعرف

10 فاعلة نوعا ما

1 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت خمســفــردا قــد انقســمت إلــى 

فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 10(وقـد بلـغ عـددهم " فاعلة نوعا مـا

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین %25بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 

والبالغ عددهم " محایدة أو لا أعرف"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
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محایدة أو لا أعرف

  

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى 

فاعلة نوعا مـا"إجاباتهم بالبـدیل 

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

) 6(والبــالغ عــددهم 

كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
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أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال ، %16قــدرت بـــ 

ــدا"بالبــدیل  ــة أب ــر فاعل ، أمــا المجموعــة %16بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 4(والبــالغ عــددهم " غی

والبـــالغ " فاعلـــة جـــدا"هـــذا الســـؤال بالبــدیل  فتمثـــل الأفــراد الـــذین كانــت إجـــابتهم علــى الخامســة

 .%4بنسبة مئویة قدرت بـ ) 1(عددهم 

أســلوب وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

 .فاعل نوعا ما الرسائل المكتوبة
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  %النسبة التكرار

3  12 

7  28 

3  12 

12  48 

0 0 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

، أمـا %48فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

ــة"المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل  " غیــر فاعل

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین 

بنسبة مئویـة ) 3(والبالغ عددهم 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال 
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 المنشورات المكتوبة

  
التكرار

3  غیر فاعلة أبدا

7 غیر فاعلة

3 محایدة أو لا أعرف

12 فاعلة نوعا ما

0  فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 12(وقـد بلـغ عـددهم " فاعلة نوعا مـا

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین %28بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 

والبالغ عددهم " محایدة أو لا أعرف"على هذا السؤال بالبدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال 
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محایدة أو لا أعرف

  

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

فاعلة نوعا مـا"بالبـدیل إجاباتهم 

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

) 7(والبــالغ عــددهم 

على هذا السؤال بالبدیل كانت إجابتهم 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال ، %12قــدرت بـــ 
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، في حـین لـم نسـجل %12بنسبة مئویة قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم " غیر فاعلة أبدا"بالبدیل 

 .0%أي نسبة للبدیل فاعلة جدا أي 

المنشـورات وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفـراد عینـة الدراسـة علـى السـؤال أن 

  .المكتوبة فاعل نوعا ما
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 أسلوب عرض برامج وثائقیة تجسد دور رجال الحمایة المدنیة في عملیات التوعیة

  %النسبة التكرار

2  8 

1  4 

0  0 

7  28 

15  60 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

تمحــورت فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین 

، أمـــا %60فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت 

" فاعلـة نوعـا مـا"المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

ین ، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذ

بنســبة مئویــة ) 7(والبــالغ عــددهم 

أمـــا المجموعـــة الرابعـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال 
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أسلوب عرض برامج وثائقیة تجسد دور رجال الحمایة المدنیة في عملیات التوعیة

  
التكرار

2  غیر فاعلة أبدا

1 غیر فاعلة

0 محایدة أو لا أعرف

7 فاعلة نوعا ما

15 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین 

فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 15(وقـــد بلـــغ عـــددهم " فاعلـــة جـــدا

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذ%28بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 

والبــالغ عــددهم " غیــر فاعلــة أبــدا"كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

أمـــا المجموعـــة الرابعـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال 
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أسلوب عرض برامج وثائقیة تجسد دور رجال الحمایة المدنیة في عملیات التوعیة

محایدة أو لا أعرف

  

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین 

فاعلـــة جـــدا"إجابـــاتهم بالبـــدیل 

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 7(والبــالغ عــددهم 

كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

أمـــا المجموعـــة الرابعـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال ، %8قـــدرت بــــ 
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، فـــي حـــین لـــم نســـجل %4بنســـبة مئویـــة قـــدرت بــــ 

أســلوب وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

  .عرض برامج وثائقیة تجسد دور رجال الحمایة المدنیة في عملیات التوعیة فاعل جدا

  %النسبة التكرار

0  0 

0  0 

1  4 

4  16 

20  80 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعـــات، تمثلـــت المجموعـــة الأولـــى فـــي الأفـــراد الـــذین تمحـــورت 
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بنســـبة مئویـــة قـــدرت بــــ ) 1(والبـــالغ عـــددهم " غیـــر فاعلـــة

 .0%أو لا أعرف أي نسبة 

وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

عرض برامج وثائقیة تجسد دور رجال الحمایة المدنیة في عملیات التوعیة فاعل جدا

 الإعلان والتوعیة عن طریق التلفزیون

  
التكرار

0  غیر فاعلة أبدا

0 غیر فاعلة

1 محایدة أو لا أعرف

4 فاعلة نوعا ما

20 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعـــات، تمثلـــت المجموعـــة الأولـــى فـــي الأفـــراد الـــذین تمحـــورت ثلاثفـــردا قـــد انقســـمت إلـــى 
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غیـــر فاعلـــة"بالبـــدیل 

أو لا أعرف أي نسبة  للبدیل محاید

وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

عرض برامج وثائقیة تجسد دور رجال الحمایة المدنیة في عملیات التوعیة فاعل جدا

 

محایدة أو لا أعرف

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فـــردا قـــد انقســـمت إلـــى 
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، أمـــا %80فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 20(وقـــد بلـــغ عـــددهم " فاعلـــة جـــدا"بالبـــدیل إجابـــاتهم 

" فاعلـة نوعـا مـا"المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین %16بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 4(والبــالغ عــددهم 

بنسبة مئویـة ) 1(والبالغ عددهم " محایدة أو لا أعرف"على هذا السؤال بالبدیل كانت إجابتهم 

 .في حین لم نسجل أي نسبة للبدائر غیر فاعلة، غیر فاعلة أبدا، %4قدرت بـ 

الإعــلان وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن 

  .فاعل جدا والتوعیة عن طریق التلفزیون

  

  

  

   



                 الإطار التطبیقي                                                                              

  %النسبة التكرار

2  8 

3  12 

0  0 

15  60 

5  20 

25  100 

  

) 00(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

، أمـا %60فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

" فاعلــة جـــدا"المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الـــذین كانــت إجــابتهم علــى هـــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین 

بنسـبة مئویـة قـدرت ) 3(والبـالغ عـددهم 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 
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 الإعلان عن طریق الإذاعات المحلیة

  
التكرار

2  غیر فاعلة أبدا

3 غیر فاعلة

0 محایدة أو لا أعرف

15 فاعلة نوعا ما

5 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 15(وقـد بلـغ عـددهم " فاعلة نوعا مـا

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الـــذین كانــت إجــابتهم علــى هـــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین %20بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 

والبـالغ عـددهم " غیـر فاعلـة"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

                                                                             الفصل الثالث

 

 

محایدة أو لا أعرف

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

انقســمت إلــى أربعــة مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت فــردا قــد 

فاعلة نوعا مـا"إجاباتهم بالبـدیل 

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الـــذین كانــت إجــابتهم علــى هـــذا الســؤال بالبــدیل 

) 5(والبــالغ عــددهم 

كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل ، %12بـــ 
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، فـي حـین لـم نسـجل للبـدیل %8بنسـبة مئویـة قـدرت بــ ) 2(والبـالغ عـددهم " غیر فاعلـة أبـدا"

 .0%محاید أو لا أعرف أي نسبة 

الإعـلان عـن طریـق وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال أن 

  .فاعل جدا الإذاعات المحلیة

  

  

  

   



                 الإطار التطبیقي                                                                              

  %النسبة التكرار

2  8 

3  12 

2  8 

15  60 

3  12 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

تمحـــورت مجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین 

، أمـا %60فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

" فاعلــة جـــدا"المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الـــذین كانــت إجــابتهم علــى هـــذا الســؤال بالبــدیل 

الــذین ، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد 

بنسـبة مئویـة قـدرت ) 3(والبـالغ عـددهم 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

أمــــا المجموعـــــة ، %8بنســـــبة مئویــــة قــــدرت بــــــ 
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 الإعلان عن طریق الصحف

  
التكرار

2  أبداغیر فاعلة 

3 غیر فاعلة

2 محایدة أو لا أعرف

15 فاعلة نوعا ما

3 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

مجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین خمســفــردا قــد انقســمت إلــى 

فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 15(وقـد بلـغ عـددهم " فاعلة نوعا مـا

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الـــذین كانــت إجــابتهم علــى هـــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد %12بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 

والبـالغ عـددهم " غیـر فاعلـة"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

بنســـــبة مئویــــة قــــدرت بــــــ ) 2(والبــــالغ عــــددهم " محایــــدة أو لا أعـــــرف

                                                                             الفصل الثالث

 

 

محایدة أو لا أعرف

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى 

فاعلة نوعا مـا"إجاباتهم بالبـدیل 

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الـــذین كانــت إجــابتهم علــى هـــذا الســؤال بالبــدیل 

) 3(والبــالغ عــددهم 

كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

أمــا المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل ، %12بـــ 

محایــــدة أو لا أعـــــرف"
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والبـالغ " غیـر فاعلـة أبـدا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل الخامسة

 .%8بنسبة مئویة قدرت بـ ) 2(عددهم 

الإعـلان عـن وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال أن 

  .طریق الصحف فاعل نوعا ما

  

  

  

   



                 الإطار التطبیقي                                                                              

  %النسبة التكرار

2  8 

7  28 

3  12 

10  40 

3  12 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت 

، أمـا المجموعــة %00فــردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

والبـالغ عـددهم " فاعلـة جـدا"الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم 

أمــــا ، %00بنســــبة مئویــــة قــــدرت بـــــ 

والبــالغ " 00"المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 
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 الإعلان عن طریق النشرات المطبوعة

  
التكرار

2  غیر فاعلة أبدا

7 غیر فاعلة

3 محایدة أو لا أعرف

10 فاعلة نوعا ما

3 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت فــردا قــد انقســمت إلــى خمســمجموعات، تمثلـــت 

فــردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 00(وقـد بلـغ عـددهم " 00

الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم ، أمــا المجموعــة %00بنســبة مئویــة قــدرت بـــ 

بنســــبة مئویــــة قــــدرت بـــــ ) 00(والبــــالغ عــــددهم " 00"علــــى هــــذا الســــؤال بالبــــدیل 

المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

                                                                             الفصل الثالث

 

 

محایدة أو لا أعرف

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى خمســمجموعات، تمثلـــت 

00"إجابـاتهم بالبـدیل 

الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 00(

علــــى هــــذا الســــؤال بالبــــدیل 

المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 
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مسة فتمثـل الأفـراد الـذین كانـت أما المجموعة الخا، %00بنسبة مئویة قدرت بـ ) 00(عددهم 

 .%00بنسبة مئویة قدرت بـ ) 00(والبالغ عددهم " 00"إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  .وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال أن

  

  

  

   



                 الإطار التطبیقي                                                                              

 الإعلان عن طریق لقاءات مباشرة كالندوات والمحاضرات

  %النسبة التكرار

0  0 

1  4 

1  4 

12  48 

11  44 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

تمحـــورت  فــردا قــد انقســمت إلــى خمســمجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین

، أمـا المجموعــة %00فــردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

والبـالغ عـددهم " فاعلـة جـدا"الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

جــابتهم ، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إ

أمــــا ، %00بنســــبة مئویــــة قــــدرت بـــــ 

والبــالغ " 00"المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 
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الإعلان عن طریق لقاءات مباشرة كالندوات والمحاضرات

  
التكرار

0  أبدا غیر فاعلة

1 غیر فاعلة

1 محایدة أو لا أعرف

12 فاعلة نوعا ما

11 فاعلة جدا

25 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى خمســمجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین

فــردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 00(وقـد بلـغ عـددهم " 00

الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إ%00بنســبة مئویــة قــدرت بـــ 

بنســــبة مئویــــة قــــدرت بـــــ ) 00(والبــــالغ عــــددهم " 00"علــــى هــــذا الســــؤال بالبــــدیل 

المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 
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الإعلان عن طریق لقاءات مباشرة كالندوات والمحاضرات

محایدة أو لا أعرف

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى خمســمجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین

00"إجابـاتهم بالبـدیل 

الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 00(

علــــى هــــذا الســــؤال بالبــــدیل 

المجموعــة الرابعــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 
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أما المجموعة الخامسة فتمثـل الأفـراد الـذین كانـت ، %00بنسبة مئویة قدرت بـ ) 00(عددهم 

 .%00بنسبة مئویة قدرت بـ ) 00(والبالغ عددهم " 00"إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  .وعلیه نستنتج من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال أن
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 إن مستوى الرضى لدي عن الأسالیب التوعیة للعلاقات العامة هو

  %النسبة التكرار

2  8 

0 0 

2  8 

11  44 

10  40 

25  100 

  

) 25(مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى خمســمجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت 

، أمـا %44فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت 

" راضــي جــدا"المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین 

بنســبة مئویــة ) 2(والبــالغ عــددهم 

أمـــا المجموعـــة الرابعـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال 

أمـــا المجموعـــة ، %8بنســـبة مئویـــة قـــدرت بــــ 
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إن مستوى الرضى لدي عن الأسالیب التوعیة للعلاقات العامة هو

  
  غیر راضي أبدا

  غیر راضي

 محاید لا أعرف

 راضي نوعا ما

 راضي جدا

 المجموع

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى خمســمجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت 

فـردا بنسـبة مئویـة بلغـت ) 11(وقـد بلـغ عـددهم " راضي نوعا مـا

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل الأفــراد الــذین %40بنســبة مئویــة قــدرت بـــ ) 10

والبــالغ عــددهم " محایــد لا أعــرف"ســؤال بالبــدیل كانــت إجــابتهم علــى هــذا ال

أمـــا المجموعـــة الرابعـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال 

بنســـبة مئویـــة قـــدرت بــــ ) 2(والبـــالغ عـــددهم " غیـــر راضـــي أبـــدا
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إن مستوى الرضى لدي عن الأسالیب التوعیة للعلاقات العامة هو

  

مــنخلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

فــردا قــد انقســمت إلــى خمســمجموعات، تمثلـــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحـــورت 

راضي نوعا مـا"إجاباتهم بالبدیل 

المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل 

10(والبـالغ عــددهم 

كانــت إجــابتهم علــى هــذا ال

أمـــا المجموعـــة الرابعـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال ، %8قـــدرت بــــ 

غیـــر راضـــي أبـــدا"بالبـــدیل 
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ــر راضــي"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل الخامســة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت  والبــالغ " غی

 .%00بنسبة مئویة قدرت بـ ) 00(عددهم 

مســتوى وعلیــه نســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال أن

  .الرضى لدي عن الأسالیب التوعیة للعلاقات العامة هوراضي نوعا ما
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   :الاستنتاج 

النتـائج النهائیـة  إلـىالتطبیقـي للبحـث الوصـول  الإطار باعتبارهحاولت في هذا الفصل   

نتـائج منطقیـة تخـدم بحثـي العلمـي  إلىللدراسة من خلال استعراض الاستبیان المقدم للوصول 

الفصــل التطبیقــي یعتبــر مــن أهــم الفصــول فــي البحــث العلمــي لإعطــاء نظــرة شــاملة  أنوذلــك 

اختیـــار العینـــة وحـــدود البحـــث الزمانیـــة  بظـــروف وإحاطتـــهفـــي البحـــث عـــن المـــنهج المســـتخدم 

  .والمكانیة 

مـــا الموضـــوعات التوعویـــة التـــي تهـــتم بهـــا :  الأولمناقشـــة نتـــائج الســـؤال  إلـــىتطرقـــت 

  العلاقات العامة من خلال اتصالها بالجمهور ؟

العینـة یعـود بأخطـار كورونـا وشـدة وقـد بلـغ  أفـراداغلـب  أنأظهرت نتائج هـذا السـؤال  

 أوافــق" علــى هـذا الســؤال بالبــدیل  إجــابتهموكانــت  %88فــردا بنســبة مؤویــة بلغـت  22عـددهم 

  "بشدة 

بتنفیـــــذ  والإعلامیـــــةالاتصـــــالیة  الوســـــائلمامـــــدى فعالیـــــة : ثـــــم مناقشـــــة الســـــؤال الثـــــاني 

  المهمات التوعویة للعلاقات العامة نحو الجمهور ؟ 

والتوعیة عن طریق التلفزیون فاعل جـدا وقـد بلـغ  مالإعلا أننتائج هذا السؤال أظهرت 

  " .فاعلة جدا "  إجابتهموكانت  %80فردا بنسبة مؤویة بلغت  20العینة  أفرادعدد 

أســـلوب عـــرض بـــرامج وثائقیـــة تجســـد دور  أنالاتصـــالي نجـــد  الأســـلوبوفیمـــا یخـــص 

حیـث بلـغ  %60عل جـدا بنسـبة مؤویـة قـدرت ب رجال الحمایة المدنیة في عملیات التوعیة فا

  .فردا  15 أفرادهاعدد 

المتبعـة فـي العلاقـات  الأسـالیبمامـدى رضـا الجمهـور عـن : ثم مناقشة السؤال التالي 

  العامة في عملیة التوعیة اتجاه الجمهور ؟

التوعیـــة للعلاقـــات  أســـالیبأظهـــرت نتـــائج هـــذا الســـؤال الخـــاص بمســـتوى الرضـــا عـــن  

الــذین اجــابو  الأفــرادوبلــغ عــدد  %40كــان راض جــدا بحیــث بلغــت النســبة المؤویــة  العامــة انــه

  .أفراد  10عن هذا السؤال ب 

 .تضل نسبیة  ت، لكن هذه تقدیراالرضاوهذا یعد مستوى متوسط من 
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  :خاتمة

حاولت أن , من خلال دراستي التي تضمنت جانبین الجانب النظري والجانب التطبیقي  

أتعرف إلى الدور التوعوي للعلاقات العامة من وجهة نظر الجمهور من لال مؤسسة الحمایة 

  .ودورها في ظل جائحة كوروناالمدنیة 

, باعتبار أن العلاقات العامة وظیفة أساسیة من وظائف الإدارة بین الجمهور والمؤسسة  

فالعلاقات العامة تعمل على إحداث التكیف بین كل مؤسسة , وذلك بغیة إنشاء علاقات بینهما 

ستي أستطیع القول بأن إلى ما توصلت إلیه في درا وبالاستنادوجمهورها وتوثیق الصلة بینهم 

إهتمام مؤسسة الحمایة المدنیة  بمدینة سیدي عیسى قوي وذلك من خلال وجود عمل تحسیسي 

  .ووقائي وتوعوي من مخاطر جائحة كورونا 

فالعلاقات العامة في النهایة تبقى هي الوسیلة العملیة والعلمیة التي تستخدمها المؤسسة  

  .لحسنة لها عند جمهورها لزیادة فاعلیتها والإیجاد الصورة ا

وفي الأخیر أرجو أن تكون هذه الدراسة قد إستطاعت إعطاء صورة دقیقة عن العلاقات  

العامة ودور رجل العلاقات العامة في الدور التوعوي ونظرة الجمهور له في المهام والإرشادات 

  . زمات والتصدي لها والتوعویة التي یقوم بها أفراد الحمایة المدنیة في عملهم في مواجهة الأ

  : بعض التوصیات

 العمل على تفعیل الدور التوعوي للعلاقات العامة  -

 والاتصالضرورة تكثیف العلاقات العامة لرسائل التوعیة من خلال وسائل الإعلام  -

 المختلفة 

 فیروس كورونا  انتشارتكثیف الحملات التحسیسیة للوقایة من خطر  -

 ضرورة إجراء مقابلات ودراسات حول العلاقات العامة في مدیریة الحمایة المدنیة  -

 في المؤسسات  والاتصالبقسم الإعلام  الاهتمامضرورة  -
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ضرورة كسب علاقات مع المجتمع المدني من أجل تحسین وتسهیل روح التواصل بین  -

 المؤسسة والجمهور 

 .حة الفیروس بأسالیب الوقایة والوعي بجائ الاهتمامأخیرا  -
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  قائمة المصادر والمراجع

  : الكتب: أولا

بن منظور أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم إبن منظور الإفریقي المصري ا .1

 2000 – 1ط 15-8دار صادر والنشر الجلدین  6ولسان العرب بیروت 

 2005أحمد بن مرسلي مناهج البحث في علوم إعلام واتصال  .2

دار حامد للنشر  –عمان  –، الأردن 1البكري تامر، الاتصالات التسویقیة والترویج، ط .3

 م 2006والتوزیع، 

، مكتبة عین شمس، )المبادئ والتطبیق (حسن محمد خیر الدین، العلاقات العامة  .4

 م 1976القاهرة، 

، القاهرة، مصر، مؤسسة )الأسس و المهارات (شعبان، وظیفة العلاقات العامة حمدي  .5

 2008اطوایجي للتجارة والطباعة والنشر، 

، المسیرة للنشر والتوزیع، 1خلق عبد الجود مصطفى، نظریة علم الاجتماع المعاصر، ط .6

 م 2009

دیثة، دار الوفاء الداسوقي إبراهیم، وسائل وأسالیب الاتصال الجماهیري والإتجاهات الح .7

 2004لدنیا للطباعة والنشر، مصر، 

دریحي مصطفى علیان، عدنان محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة، عمان،  .8

 .2005دار صفاء للنشر وتوزیع، 

، جسور للنشر 1رضوان بلخیري،  سارة الجبري،  مدخل للاتصال والعلاقات العامة، ط .9

  م2013والتوزیع، 

، الأردن، الأكادمیون للنشر 1یدي ،  مبادئ العلاقات العامة، طرؤوف حسین الزب .10

 2014والتوزیع، 
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، الأردن،  الكادمیون للنشر 1رؤوف حسین الزبیدي، مبادئ العلاقات العامة، ط .11

 م 2014والتوزیع، 

للدراسات  أدامصالح أبو إصبع، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، دار  .12
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 المسيلة –جامعة محمد بوضياف 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

  قسم علوم الإعلام والاتصال
 
 

 

 

 استمارة استبيان حول

 

 

 

في إطار مناقشة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص : اتصال 
وعلاقات عامة نضع بين أيديكم هذه الإستمارة للإجابة عليها بكل موضوعية علما أن المعلومات 

 تستخدم إلا في إطار البحث العلمي.المقدمة لا 

 إشراف الأستاذ       إعداد الطالبة                                          

 بوبكر بوعزيز هانية بن عروس

 

 0202/0202السنة الجامعية : 

 

الجمهور دراسة حالة الحماية الدور التوعوي للعلاقات العامة من وجهة نظر 
 المدنية في ظل جائحة كورونا بمدينة سيدي عيسى
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 ذكر                 ,    أنثى                  : الجنس -

     

 سنة                33 – 26من , سنة                25 – 18من   :العمر   -

 

 سنة فأكثر                42من , سنة                  41 – 34من  -

 

 الحالة الإجتماعیة  -

 

 أرمل           -4, مطلق             -3, أعزب             -2,      متزوج          -1  -

 

  : المھنة أو العمل الذي تمارسھ حالیا -

 

 متقاعد           , موظف في القطاع الخاص           , طالب جامعي             -

 

 حرة            أعمال, موظف في القطاع الحكومي             , عاطل عن العمل            -

 

 . غیر ذلك              , ربة بیت              -

 

  : المستوى التعلیمي -

 

 .الجامعي             ,   الثانوي                ,    المتوسط               -

 

 الوسائل الإعلامیة التي إعتدت على متابعتھا  -

 

             التفزیون الغیر الجزائري , التلفزیون الجزائري              -

 

 أو الأجنبیة            الإذاعات العربیة,  الإذاعات الجزائریة              -

 

 الصحف الأجنبیة  ,  الصحف المحلیة                -

 

 . مواقع الأنترنت              -
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   : القسم الثاني

 .الموضوعات التوعیة التي تھتم بھا العلاقات العامة من خلال إتصالھا بالجمھور محور  -

  : ھي........ من وجھة نظري فإن الموضوعات التوعیة   -

  

أوافق   الموضوعات
  بشدة

أوافق نوعا 
  ما 

  أو محاید 
  لا أعرف

لا أوافق   لا أوافق 
  بشدة 

      لتوعیة بأخطارا -
  كورونا 

          

  

فإن مدى فاعلیة الوسائل الإتصالیة التي تستخدمھا العلاقات العامة في  من وجھة نظري -

   : التوعیة ھي

فاعلة نوعا   فاعلة جدا  الوسائل 
  ما 

محایدة أو 
  لا أعرف 

غیر 
  فاعلة 

غیر فاعلة 
  أبدا 

المباشرة أسلوب التحذیرات 
عن طریق وسائل الإعلام 

  الجماھیري 

          

أسلوب 
الصور 

  الإیضاحیة 

            

أسلوب الأفلام التفسیریة 
  والتحلیلیة 

          

  
أسلوب الرسائل الشفویة 

  المباشرة 
          

            أسلوب الرسائل المكتوبة 

            المنشورات المكتوبة 

أسلوب عرض برامج وثائقیة 
تجسد دور رجال الحمایة 

  .المدنیة في عملیات التوعیة 
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الأسالیب الإعلامیة في تنفیذ المھمات التوعویة للعلاقات اعلیة من وجھة نظري فإن مدى ف -

  : العامة نحو الجمھور ھي

فاعلة نوعا   فاعلة جدا  الموضوعات
  ما 

محایدة أو 
  لا أعرف 

غیر فاعلة   غیر فاعلة 
  أبدا 

الإعلان والتوعیة عن طریق 
  التلفزیون 

          

الإعلان عن طریق الإذاعات 
  المحلیة 

          

            الإعلان عن طریق الصحف 

الإعلان عن طریق النشرات 
  المطبوعة 

          

الإعلان عن طریق لقاءات 
مباشرة كالندوات 

  والمحاضرات 

          

  

مدى رضا الجمھور عن الأسالیب المتبعة في العلاقات العامة في عملیة التوعیة تجاه  -

 الجمھور 

راضي     راضي جدا   العبارة
  نوعا ما 

محاید لا 
  أعرف 

غیر راضي   غیر راضي 
  أبدا 

إن مستوى 
الرضى لدي 
عن الأسالیب 

التوعیة 
للعلاقات 

  العامة ھو 
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  :ملخص الدراسة 

الكشف عن الدور التوعوي للعلاقات العامة من وجهة نظر  إلىیهدف هذا البحث   

  مفادها  أسئلةعن  الإجابةالجمهور بحیث حاولت 

وعات التوعویة التي تهتم بها العلاقات العامة من خلال اتصالها ما الموض -

 بالجمهور؟

في تنفیذ المهمات التوعویة للعلاقات  والإعلامیةما مدى فاعلیة الوسائل الاتصالیة  -

 العامة نحو الجمهور؟

 الاستبیان لجمع البیانات من المبحوثین  أداةولقد اعتمدت على  -

كما اعتمدت على المقابلة كأداة مساعدة بإجراء مقابلة شخصیة مع مدیریة الحمایة  -

امت به المدنیة بالمسیلة وتم فیها مزج بعض الأسئلة حول الدور التوعوي الذي ق

النصائح  أهمفي ظل انتشار فیروس كورونا وماهي  المسیلةالحمایة المدنیة بمدینة 

 التي قدموها 

نتیجة مفادها أن هناك استجابات لأفراد العینة  إلىتوصلت في دراستي  الأخیرفي  -

  .كورونا بشدة بأخطاریعون  الأفرادوهناك وعي فاعل جدا من طرفهم وأغلب 

 

 

From the view point of te audience,  this study aims to reveal the 

role of public relations in raising awareness.  I attempted to find 

answers to the following quetsions :  

1. What are the topics the public relations experts are interested in 

raising public awareness through their interactions with the public ? 

2. What is the effectiveness of communication and media in 

performing public relations activities?  



To collect data from teh respondents,  I relied on questionnaire tool . I 

also relied on the interveiw as an aid tool by doing a personal 

interview with Civil Protection Directorate in M'sila. Some quetsions 

were mixed about teh Civil Protection role in  raising awareness in 

Sidi aissa in the light of te Corona Virus’s outbreak, as well as what 

advice they gave. Consequently,  I concluded that there are responses 

from the sample members as well as active awareness on their parts . 

The majority of people are aware of the dangers of Corona. 




