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 عامة مقدمة

 أ
 

 :مقدمة 

علومات الم في ظل التحديات الكبيرة التي تفرضها التطورات المحلية والدولية، وانفجار ثورة

ة لحركالتكنولوجية، وتسابق بعض الشركات العابرة للقارات نحو الاندماج للهيمنة على ا

تطورة ت المالعالمية إنتاجا وتسويقا، أصبحت المناولة الصناعية سمة الاقتصادياالاقتصادية 

ي الت والصاعدة، وتشكل محورا أساسيا من إستراتيجيات المنشآت الصناعية في عموم الدول

سواق ي الأتمكنت بواسطة هذا الأسلوب من تنمية وتطوير منتجاتها ورفع قدراتها التنافسية ف

بك بين لتشاباعتبارها عامل ديناميكي في بناء وتفعيل علاقة التكامل وا المحلية والخارجية،

 وحدات النشاط الصناعي.

وفي ذات السياق، في عصر المعرفة أصبح رأس المال البشري هو رأس المال الحقيقي 

لين اد العاملأفرللمنظمة، متمثلا في الثروة المعرفية، المهارات والخبرات المتواجدة في أذهان ا

افظة المحمؤسسة، وهذا ما يجعله رائدا في المجال الاستثماري للمؤسسات الناجحة وذلك ببال

ا إنم عليه وتطويره، وهذا ما زاد من قناعة أن أساس ربحية المنظمات وصحة الاقتصاديات

 يتحدد من خلال إنتاجية اليد العاملة نفسها.

ى بمد ن بقاء المؤسسة مرتبطالمناولة هو أ الصناعية وما يجب أن يدركه مسيرو المؤسسات

تجعلها  كانةقابليتها وتفاعلها مع محيط غير مستقر, والمؤكد أن السبيل الوحيد للحفاظ على م

 من خلال تكون تتعدد مجالاتها, فقد تها التنافسية والتياتتصدر مثيلاتها هي تحقيق وتعزيز قدر

 ذو قيمة ختلفدمات فيها شيء ما مالتكلفة أو من خلال تميزها بإنتاج أو تقديم سلع أو خ تخفيض

حقيق لى تإلدى العملاء بحيث تنفرد به عن منافسيها, وفي هذه الحالة نجد أن المؤسسة تهدف 

 التميز في المنتجات أو السعر أو كلاهما.

ي سوق فقاء تنافسية تسمح لها بالب اتالمناولة قدر الصناعية وعلى هذا الأساس تحقق المؤسسة

 يمثل هكونعلى رأس مالها البشري والاعتماد عليه  هاتركيز من خلالة, المزاحم فيهاشتدت 

ثيلاتها مبين  خلق الفجوةل ويعد سبيلا ميزة تنافسية ودعامة أساسية لبقائها وازدهارها وتطورها

 .المنافسة لها

سات والقدرات التنافسية للمؤسوهذا يشير إلى أنه توجد علاقة بين رأس المال البشري 

 ضمانوالمناولة, حيث يسهم في تحديد قدرة المؤسسة على مواجهة تقلبات السوق  الصناعية

اته حد ذ وذلك اعتقادا بأن رأس المال البشري يعد في ,لبقاء على رأس المؤسسات المنافسةا

ن مالذي وقادرا على التنافس,  حتى يكون له ركيزة أساسية للتنافس خصوصا حين يتم الإعداد

لفة, التك ضيخفتالمناولة أن تحقق مزايا تنافسية من ناحية : الصناعية  خلاله يمكن للمؤسسة

 ، المرونة واحترام مواعيد التسليم.تحقيق الجودة

 



 عامة مقدمة

 ب
 

 إشكالية الدراسة : -1

لة ناوالم الصناعية تفرض التغيرات المعاصرة على كافة أشكال المؤسسات عامة، والمؤسسات

خاصة امتلاك رأس مال بشري تتوفر فيه الخصائص التي تمكن المؤسسة من التنافس 

 ،رةلصداوضمان ا والاستجابة للتغيرات الحاصلة وبالشكل الذي يضمن لها البقاء والاستمرار

 الصناعية فمن خلال توظيف معارف وقدرات ومهارات موردها البشري تستطيع المؤسسة

ت, لمجالااتعج بالمنافسين في جميع  الأسواقتها التنافسية, خصوصا أن ارالمناولة تحسين قد

وى تعمل للوصول إلى مست مؤسساتحيث نجد أن في مجال المناولة الصناعية تتواجد عدة 

 تنافسي يميزها عن نظيراتها.

 ضمن هذا الإطار تمحورت إشكالية الدراسة التي نطرحها في السؤال التالي :

حل م ولةالمنا الصناعية للمؤسساتالتنافسية  اتالقدر دعم فيمال البشري ما هو أثر رأس ال

 ؟ بولاية سطيف الدراسة

 ة :لتاليا الأسئلة الفرعيةولإعطاء صورة أكثر وضوحا للإشكالية يمكن تقسيمها إلى مجموعة 

 ؟ اسةمحل الدرهو مستوى رأس المال البشري المتوفر بالمؤسسات الصناعية المناولة ما  -

 ؟ ةالدراس محل القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة دعم المعرفة فيما هو أثر  -

محل  لمناولةاالقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية  دعم المهارات والمؤهلات فيما هو أثر  -

 ؟ الدراسة

 ؟ ةالدراس محلالقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة  دعم الخبرات فيما هو أثر  -

مؤسسات القدرات التنافسية لل دعم التعاون بين العاملين والعمل في فرق فيما هو أثر  -

 ؟ محل الدراسةالصناعية المناولة 

 فرضيات الدراسة : -2

عرفاة لبعاد الم (α≤ 0.05)ذو دلالة إحصاائية عناد مساتوى  أثر إيجابييوجد  الفرضية الأولى :

 الصناعية المناولة محل الدراسة.القدرات التنافسية للمؤسسات  في

مهاارات اللبعد  (α≤ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر إيجابييوجد  الفرضية الثانية :

 .الصناعية المناولة محل الدراسةالقدرات التنافسية للمؤسسات  في والمؤهلات

 الخبرات لبعد (α≤ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر إيجابييوجد  الفرضية الثالثة :

 الصناعية المناولة محل الدراسة.للمؤسسات القدرات التنافسية  في

التعاون  لبعد (α≤ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر إيجابييوجد  الفرضية الرابعة :

 دراسة.محل ال الصناعية المناولةالقدرات التنافسية للمؤسسات  في بين العاملين والعمل في فرق

 نموذج الدراسة: -3



 عامة مقدمة

 ج
 

شري الب يمكن توضيح نموذج الدراسة والعلاقة بين المتغير المستقل المتمثل في رأس المال

( فرق ل في، والتعاون بين العاملين والعم, الخبراتالمؤهلاتبأبعاده )المعارف, المهارات و

 ,الجودة) عادهابأب التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولةالقدرات والمتغير التابع المتمثل في 

 دراسة :ض لل( والشكل أدناه يبين النموذج المفترمواعيد التسليم، والمرونة ,تخفيض التكاليف

 لدراسةل النظري نموذجال( : 01الشكل رقم )

 رأس المال البشري
القدرات التنافسية للمؤسسات  

 الصناعية المناولة

 المعرفة -

 المهارات والمؤهلات -

 الخبرات -

التعاون بين العاملين والعمل  -

 في فريق

 

 الجودة -

 تخفيض التكاليف -

 المرونة -

 مواعيد التسليم -

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

 الدراسات السابقة : -4

 دراسات تتعلق برأس المال البشري والمزايا التنافسية  -أ

 2011 بوديةأهنادي خليل 

 عنوان الدراسة
عات واقع رأس المال البشري والميزة التنافسية, دراسة ميدانية على الجام

 الفلسطينية لمحافظتي الخليل وبيت لحم

 رسالة ماجستير، جامعة الخليل، فلسطين نوع الدراسة

 هدف الدراسة

 معاتالتعرف على واقع رأس المال البشري والميزة التنافسية في الجا
 ن وجهة نظر الموظفينالفلسطينية في محافظتي الخليل وبيت لحم م

 الأكاديميين

 الأدوات
دارة موظف من الإ 156تم استخدام استمارة استبيان كأداة رئيسية واستهدفت 

 ورؤساء الأقسام العليا

 نتائج الدراسة

 ارتفاع مستوى كفاءة المبحوثين في الجامعات في أعمالهم -

 العمل واستيعاب متطلباته قدرتهم على فهم -

 قدرة المبحوثين على مواكبة العمل -

ستوى مي رفع الإنجازات العلمية التي يقوم بها أعضاء الهيئة التدريسية فتساهم  -

 الإبداع والابتكار لديهم

 الجامعة تحاول استقطاب أعضاء الهيئة التدريسية ذوي الكفاءات -

 هيئة التدريسيةأعضاء ال كفاءاتالجامعة تهتم بتطوير  -

 2013المقادمة عبد الرحمن إبراهيم أحمد 

 عنوان الدراسة
 عةالجام حالة دراسة – التنافسية الميزة تحقيق في البشرية الكفاءات دور

 بغزة الإسلامية

 الجامعة الإسلامية بغزة –رسالة ماجستير  نوع الدراسة



 عامة مقدمة

 د
 

 هدف الدراسة

 الإسلامية بغزة الجامعة في التنافسية الميزة واقع على الوقوف -

 فسيةالتنا القدرة تحقيق في مساهمتها ومدى البشرية الكفاءات واقع إبراز -

 التميز استمرارية أجل الكفاءات من تطوير كيفية -

 الأدوات
دارة موظف من الإ 172تم استخدام استمارة استبيان كأداة رئيسية واستهدفت 

 في الجامعة الإسلامية بغزةالعليا ومدراء الدوائر ورؤساء الأقسام 

 نتائج الدراسة

 %77.3 بنسبة متوافرة الإسلامية الجامعة في التنافسية الميزة تحقيق مستوى -

 والقدرات توالمهارا والمعرفة البشرية الكفاءات بين ارتباطية قوية علاقة هناك -

 الميزة التنافسية وبين

 2016 فرحاتي لويزة

 عنوان الدراسة
ل ظية في المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاددور رأس 

 ، دراسة حالة : شركة الاسمنت عين التوتة، باتنةاقتصاد المعرفة

 أطروحة دكتوراه علوم، جامعة محمد خيضر، بسكرة نوع الدراسة

 هدف الدراسة
 ,لزبونيالمال ارأس  تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري,

 تحقيق الميزة التنافسيةفي رأس المال الهيكلي( 

 مؤسسةمن إطارات ال 84تم استخدام استمارة استبيان كأداة رئيسية واستهدفت  الأدوات

 نتائج الدراسة

 عادوفر أبكلا من رأس المال البشري والهيكلي بدرجة كبيرة تفوق ت توفر أبعاد -

 بونيرأس المال الز

ن مة أكثر تحقيق الميزة التنافسيفي  رأس المال البشري والهيكلييساهم كل من  -

 رأس المال الزبوني

ق لتحقي زيادة الاهتمام برأس المال الفكري وإدارته كما يجب لأنه مصدر هام -

 التميز

 ضرورة التعامل معه على أنه أهم مورد استراتيجي تحوز عليه المؤسسة -

 2016 عبد الصمد سميرة

 عنوان الدراسة
تميز ء المدور الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق الأدا

 ، دراسة حالة : شركة الاسمنت عين التوتة، باتنةبالمنظمات

 أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة نوع الدراسة

 هدف الدراسة
ءات البشري وتطوير الكفاتبيين دور كل من الاستثمار في رأس المال 

 في تحقيق التميز في الأداء بالمؤسسات

 مؤسسةمن إطارات ال 84تم استخدام استمارة استبيان كأداة رئيسية واستهدفت  الأدوات

 نتائج الدراسة

 يف ثمارستللاإحراز مستويات التميز في الأداء من خلال إعطاء أهمية مقبولة  -

وب رأس مالها البشري وتطوير الكفاءات والعمل على تسييرها بالشكل المطل

 وباعتماد العديد من الأساليب

 تقيم كفاءاتها البشرية باستمرارتعمل المؤسسة على  -

ني من تتمتع المؤسسة محل الدراسة بمركز متميز على المستوى المحلي والوط -

احية تميز في الأداء سواء من نخلال سعيها المستمر للوصول إلى مستويات ال

 جودة التسييروجودة الخدمات  جودة المنتج,

دية يساهم كل من الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات الفر -

ة لفعاليءة واوالجماعية بالمؤسسة في تحقيق التميز في الأداء من خلال زيادة الكفا

  وإضافة القيمة ورفع مهارات الأفراد

ز ي إحرافالمتميزة من رأس المال البشري ذات الكفاءات العالية تساهم  الفئة -

 من خلال الاستجابة لمتطلبات التغيير التميز

 دراسات تتعلق بالمناولة الصناعية -ب

 2007 بريش السعيد



 عامة مقدمة

 ه
 

 عنوان الدراسة
ة جريبيتالمناولة كاختيار إستراتيجي لتعظيم مكاسب الاقتصاد والمؤسسة دراسة 

 وتونساليابان 

 نوع الدراسة
ة تنافسيدرة الالملتقى الدولي حول المناولة كاختيار إستراتيجي لتعزيز القمداخلة، 

 نابةللمؤسسة الاقتصادية الواقع والتحديات والآفاق، جامعة باجي مختار، ع

 هدف الدراسة
ة قتصاديمدى أهمية إستراتيجية المناولة من الباطن بالنسبة للمؤسسة الابيان 

 عامةبصفة 

 تم الاعتماد على الإحصائيات لمختلف الهيئات الرسمية وتحليلها الأدوات

 نتائج الدراسة

ي ائدة فتبني المؤسسة لإستراتيجية المناولة في اليابان يجعل منها مؤسسة ر -

 جميع ميادينها 

ي فلنسبي اتبني أسلوب المناولة في الدول النامية كان جد محتشم برغم النجاح  -

  البلدان المجاورة كتونسبعض 

نقل إستراتيجية المناولة تعمل على خلق نسيج صناعي صلب ومتكامل لنشر و -

 التكنولوجيا

 2007 لزعر علي، بن خديجة منصف، جريبي السبتي

 عنوان الدراسة
ة عموميالمقاولة من الباطن والمرونة الإستراتيجية دراسة حالة : المؤسسة ال

 أهراسلأشغال الطرقات بسوق 

 نوع الدراسة
ة تنافسيدرة الالملتقى الدولي حول المناولة كاختيار إستراتيجي لتعزيز القمداخلة، 

  نابة.للمؤسسة الاقتصادية الواقع والتحديات والآفاق، جامعة باجي مختار، ع

 هدف الدراسة
جية ستراتيكيف يكون أثر تطبيق المناولة من الباطن على تطوير المرونة الإبيان 

 للمؤسسة الجزائرية

 مقابلة مع بعض إطارات المؤسسة محل الدراسةتم استخدام ال الأدوات

 نتائج الدراسة

 المؤسسة تمارس المقاولة من الباطن منذ مدة طويلة  -

 تركز المؤسسة على التخصص -

از الجهود لتطوير الكفاءات، تخفيض التكاليف وأوقات إنجتبذل المؤسسة  -

تكيف بة والفي تقديم المنتجات والخدمات، تقليص أوقات الاستجاالمشاريع، التميز 

ر لتأثيمع المحيط والسعي نحو تقليص الاستثمارات بحيث للمناولة القدرة في ا

 على تلك المتغيرات من خلال التكيف معها وهذا ما يسمى بالمرونة

 2010 علوي فاطمة الزهراء

 عنوان الدراسة
:  ة حالةإستراتيجي للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة، دراسالمناولة الصناعية خيار 

 قطاع المحروقات

 رسالة ماجستير، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس نوع الدراسة

 هدف الدراسة
صغيرة سات المدى إمكانية اعتبار المناولة الصناعية خيارا إستراتيجيا للمؤسبيان 

 والمتوسطة في ظل تبعيتها للمؤسسات الآمرة

 مقابلة مع بعض إطارات المؤسسة محل الدراسةتم استخدام ال الأدوات

 نتائج الدراسة

سة المنافبتحول آليات المنافسة إلى صيغ جديدة للتعاون والتحالف أو ما يعرف  -

 المشتركة 

ة عدم وعي ودراية إطارات المؤسسة الآمرة بالأعمال بالمعطيات الشامل -

  المتعلقة بمشاريع المناولة

ستوى حسين ماعتبار أن المناولة الصناعية من أنجع السبل التي يتم من خلالها ت -

  وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

كانت  تعتبر المناولة الصناعية خيار إستراتيجي لابد على أي مؤسسة صغيرة -

هة أو متوسطة من تبني هذا الخيار الإستراتيجي لدعمها على البقاء ومواج

 مؤسساتية للتعلقة بالبيئة الداخلية أو الخارجية، وهذا في ظل التبعالتغيرات الم

 الآمرة



 عامة مقدمة

 و
 

 2011 عمر شريف، زكية زروق

 عنوان الدراسة
يد اب الدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال المناولة في استقط

 العاملة دراسة حالة مقارنة بين الجزائر وفرنسا

 نوع الدراسة
الة الملتقى الدولي حول إستراتيجية الحكومة في القضاء على البطمداخلة، 

 وتحقيق التنمية المستدامة، جامعة محمد بوضياف، المسيلة

 هدف الدراسة
ولة المنا الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجالبيان 

 في القضاء على البطالة

 الإحصائيات لمختلف الهيئات الرسمية وتحليلهاتم الاعتماد على  الأدوات

 نتائج الدراسة

امة عما زال تطبيق أسلوب المناولة والاستفادة منه في المنطقة العربية  -

 والجزائر خاصة يواجه بعض الصعوبات 

ا نتجاتهمأثرت المناولة على المنشآت الصناعية في فرنسا ما حثها على تطوير  -

 ورفع قدراتها التنافسية في أسواق الإتحاد الأوروبي وآسيا 

فوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال المناولة في فرنسا ي -

 افرنسعددها في الجزائر ولا تستقطب عدد كبير من اليد العاملة على عكس 

 

 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :

إلى  يمهابعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع بحثنا، والتي تم تقس

ية، التنافس زاياقسمين، حيث تناولنا في القسم الأول الدراسات المتعلقة برأس المال البشري والم

خص رأس يل ما كوالتي استفدنا منها  ،بالمناولة الصناعيةوفي القسم الثاني الدراسات المتعلقة 

ية بصفة صناعالمال البشري وأبعاده، ماهية القدرات التنافسية وأبعادها، وماهية المناولة ال

 عامة. 

سية في لتنافافهم العلاقة بين رأس المال البشري والقدرات إلا أننا سنحاول من خلال دراستنا 

تبنى تراسة مؤسسات محل الدالتناولتها الدراسات السابقة، حيث أن  بيئة عمل مختلفة عن التي

 لمقارنة.حل اإستراتيجية المناولة الصناعية والتي لم تتطرق إليها أي من الدراسات السابقة م

 أهمية الدراسة : -5

تبرز أهمية الدراسة من خلال أهمية المتغيرين محل البحث، حيث أصبحت المؤسسات 

ا عليه المناولة اليوم تعيش على ضغط التنافس من أجل البقاء، الأمر الذي فرضالصناعية 

ي لأخيرة فذه اهإعادة النظر في مواردها المتاحة خاصة منها الكفاءات البشرية، وذلك لما تلعبه 

رأس  تلاكتحقيق القدرات التنافسية للمؤسسة، لذا وجب على المؤسسات الصناعية المناولة ام

هم ق لفحائز على مختلف المعارف والمهارات، وهذا ما دفعنا لمحاولة التعم مال بشري كفء

 لجزائر.افي  العلاقة بين رأس المال البشري والقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة

 أهداف الدراسة : -6



 عامة مقدمة

 ز
 

 المال البشري ومكوناته الأساسية؛ إعطاء نظرة عامة عن ماهية رأس -

ية فسية للمؤسسات الصناعلبشري على تحقيق القدرات التنابيان أثر رأس المال ا -

 المناولة؛

لة سسات الصناعية المناوالتعرف على مستويات رأس المال البشري المتوفر بالمؤ -

 بالجزائر؛

ل لة في الجزائر برأس الماالتعرف على مدى اهتمام المؤسسات الصناعية المناو -

 البشري.

 

 

 

 : اختيار موضوع الدراسة للدواعي التاليةتم أسباب اختيار الموضوع :  -7

 دواعي موضوعية : -أ

ا ماله أن تلتفت لرأس الصناعية المناولة يعد من مواضيع الساعة حيث لابد للمؤسسة -

 ؛تها التنافسيةاالبشري حتى يتسنى لها تحسين قدر

 ؛يثةالحد ري في الدراسات الإداريةالاهتمام الكبير الذي أصبح يلقاه رأس المال البش -

 اقاتهطه والاستفادة من وجود رأس المال البشري في المؤسسات لكن ينقص الاهتمام ب -

 ؛الكامنة

نمو يق الالمناولة الصناعية التي تعتبر محرك رئيسي للاقتصاد الوطني ودورها في تحق -

 الاقتصادي.

 دواعي ذاتية : -ب

 ارتباط الموضوع بمجال التخصص؛ -

 الموارد البشرية.الميول الشخصي لدراسة  -

 حدود الدراسة : -8

و أتي تثبت ج الوهو الوقت الذي تم فيه جمع البيانات، للوصول إلى النتائ الحدود الزمانية : -أ

ارس تنفي صحة الفرضيات المقترحة، وقد امتدت هذه الدراسة خلال الفترة ما بين شهر م

 .2019وبداية شهر ماي 

ة ولايبتركزت الدراسة على عينة من المؤسسات الصناعية المناولة  الحدود المكانية : -ب

 سطيف. 



 عامة مقدمة

 ح
 

عض ن بباقتصر المجال البشري في هذه الدراسة على الأفراد العاملي الحدود البشرية : -ج

 المؤسسات الصناعية المناولة محل الدراسة بولاية سطيف.

 منهج الدراسة : -9

مطروحة ة الذا البحث, وإيجاد الإجابة على الإشكاليمن أجل الدراسة الشاملة لمختلف عناصر ه

ن مسة, اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي يسمح بوصف متغيرات وأبعاد هذه الدرا

ل الجزء تناو لبيانات المتحصل عليها من الاستبيان عنداخلال دراسة الحالة حيث يمكننا تحليل 

ذلك وت الرياضية والإحصائية في معالجتها التطبيقي من البحث, وبالاعتماد على الأدوا

 .SPSSبالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي 

 

 هيكل الدراسة : -10

لمؤسسات ية لتعلق الأمر بالإطار النظري لرأس المال البشري والقدرات التنافس : الفصل الأول

 ريل البشرأس المانبرز فيه ماهية إلى ثلاث مباحث, الأول الصناعية المناولة، وتم تقسيمه 

وفيما يخص  ,اعيةالقدرات التنافسية والمناولة الصنالمبحث الثاني تناولنا فيه  والاستثمار فيه،

ات لقدرتكلمنا فيه عن علاقة رأس المال البشري وآليات الاستثمار فيه با حث الثالثبالم

 التنافسية.

مؤسسات حالة على عينة من ال، أي دراسة بالدراسة التطبيقية الأمر تعلق :الثاني الفصل 

 الصناعية المناولة بولاية سطيف، لاختبار فرضيات الدراسة المقترحة.

 صعوبات الدراسة : -11

 نقص الدراسات على المؤسسات الصناعية المناولة؛ -

 ؛SPSSصعوبة التعامل مع برنامج التحليل الإحصائي  -

 صفحة للبحث ما يمنع التوسع في الموضوع؛ 80تحديد  -

 ة.المسافة عن مكان تواجد المؤسسات محل الدراسة وضرورة التنقل في كل مربعد  -

 

 

 

 



 
 

 الفصل الأول :

الإطار النظري لرأس المال 

البشري والقدرات التنافسية 

 للمؤسسات الصناعية المناولة
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 تمهيد

 حول لصراعا من الاهتمام انتقل المنافسة، واشتداد الأعمال بيئة تشهدها التي للتطورات نظرا

 ملموسة(ال )غير المادية غير الأصول حول الصراع إلى)الأصول الملموسة(   المادية الأصول

 ضحى،أ الإنتاج موارد من مورد مجرد يعد كان الذي الأخير هذا البشري، العنصر وأهمها

 الفرد هو تقدموال النهضة سبيل أن الجميع أيقن بعدما للاستثمار القابلة الأموال رؤوس من رأسا

 يستغلها من وجود دون منها فائدة لا المادية الأصول وأن وجسدية، عقلية قدرات من يمتلكه وما

 .ةالرياد بلوغ في وتساهم تنافسية ميزة تخلق فعالة بطريقة ويسيرها أمثلا استغلالا

 ئلووسا المعلومات نظم في تطورات من تبعه وما الاقتصاد الأسواق وعولمة انفتاح ومع

لى بلوغ إالتحولات العالمية، تسعى المؤسسات اليوم  من وغيرها الثقافات وامتزاج الاتصال

 قدرات تنافسية تعزز بقائها واستمراريتها. مكانة هامة من خلال امتلاك

ية في نافسوسنحاول في هذا الفصل التطرق إلى رأس المال البشري بكل مفاهيمه، وللقدرات الت

 بيئة أعمال مختلفة ألا وهي المناولة الصناعية، وهذا من خلال :

 رأس المال البشري والاستثمار فيه.ماهية المبحث الأول :  -

 : القدرات التنافسية والمناولة الصناعية. المبحث الثاني -

 يةنافسبالقدرات الت وآليات الاستثمار فيه المبحث الثالث : علاقة رأس المال البشري -

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : ماهية رأس المال البشري والاستثمار فيه

بسبب يعتبر رأس المال البشري أحد مكونات رأس المال الفكري، ويحوز على اهتمام خاص 

تنامي الاهتمام بالأصول غير الملموسة التي باتت تشكل الأصول الأكثر أهمية للمنظمات 
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المعاصرة، ويعتبر المحرك الرئيسي في استمرارية أي منظمة، حيث أصبح العنصر البشري 

 القوة الدافعة للنجاح لما يمتلكه من معرفة، ذكاء ومهارات تتلائم مع متطلبات الوقت الحالي.

 الأول : عموميات حول رأس المال البشري المطلب

 أولا : مفهوم رأس المال البشري

أهمية  نم يلعبه لما وذلك الباحثين طرف من تناوله في توسعا البشري المال رأس مفهوم حظي

العلوم  أثرى الباحثون في وقدواستمراريتها،  ونجاحها تشغيلها وكيفية المنظمات في بناء

 . بالبحث والدراسةالإدارية هذا المفهوم 

ختلفت هذه التعاريف من حيث النظر إلى ا وقد من التعاريف لتحديد مفهومه, الكثير وأوردوا

وآخرون ينظرون إليه بأنه  فبعضهم اعتبره جزءا من عمل المنظمة, رأس المال البشري,

 فراديمتلكه الأ ثالثة ترى بأنه يتضمن ما ومجموعة يتضمن مجموعة مكونات ترتبط بالإنسان,

 1.م بأنه يرتبط مباشرة بالعملهفيما اعتبره بعض ومهارة, من تعليم وخبرة

تعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية رأس المال البشري على أنه " المعارف والمؤهلات 

والكفاءات وكل المميزات الأخرى التي يمتلكها الإنسان أو يكتسبها، والتي من شأنها أن تمده 

  2اجتماعية واقتصادية وشخصية، تحقق له الرفاه الفردي والاجتماعي والاقتصادي ".بمزايا 

ويعرف أيضا بأنه "المعرفة، المهارات التي يمتلكها العاملون ويأخذونها أينما يذهبون وأن 

المعرفة والخبرة  ردي وبعضها يكون بشكل عام، أي أنبعض هذه المعرفة تكون بشكل ف

ي لا يمكن امتلاكها من قبل المنظمة، فهي موجودة في عقول الأفراد ) والمهارة والإبداع الت

 3معرفة ضمنية (".

 

 

ويعرف كذلك بكونه " المعرفة والمهارات والخبرات التطبيقية التي يمتلكها العاملون في 

  4.المنظمة، وهو المحرك الفعلي للإبداع فيها "

جزء فطري وجزء  ن أساسيين هماأن رأس المال البشري يتكون من جزأي وهناك من يقول

أما  ,قلية الفطرية التي تولد مع الفردالجسمية والع الاستعدادات الجزء الفطري يعبر عن مكتسب,
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اءات الجزء المكتسب فهو الجزء الأهم في رأس المال البشري فيعبر عن مجمل المعارف والكف

     5.والخبرات والتجارب المكتسبةوالمؤهلات والقدرات 

برات هو مزيج من المعارف والمهارات والمؤهلات والخ ال البشريرأس الم القول أنيمكن 

امهم، ز مهالتي يمتلكها أو يكتسبها الأفراد وقدرتهم على العمل ضمن فرق وتعاونهم في إنجا

 لمتطلبات الزبائن واقتناص الفرص المناسبة. الاستجابةتجعل المنظمة قادرة على 

 المال البشري رأسوخصائص أهمية ثانيا : 

 أهمية رأس المال البشري -1

أن  ة,المييعتقد الباحثون بأن من أهم نتائج ثورة المعلومات والتكنولوجيا والمتغيرات الع

ت جوداالمعاصرة في الإدارة الحديثة تتجه نحو معالم موضوع جديد يهتم بالمو الاتجاهات

ضافة ن الإلأ تمثل النسبة الأكبر من أصولها, أصبحت إذ، بشرية أكثر من الموجودات الماديةال

أبعاده وع بوهذا الموض والتعظيم في الموجودات المادية يأتي بفعل توافر الموجودات البشرية,

 .الجديدة هو رأس المال البشري

كنت  "إذا:  في القرن الخامس قبل الميلاد الصدد يقول الحكيم الصيني "كيواه تزو" وفي هذا

وإذا كنت تخطط لمائة  سنوات فازرع شجرة, كنت تخطط لعشر وإذا س بذرة,تخطط لسنة فاغر

وعندما تعلم الناس  لأنك عندما تزرع بذرة واحدة فإنك تحصد محصولا واحدا,، عام فعلم إنسانا

 6.محصول" مئة تحصد

 7: أهمية رأس المال البشري فيما يلي وتتجسد

 ؛تدامرا مهما من مصادر النمو المسمصدفي التقدم التقني حيث يعد  بشكل مباشر يسهم  -

 ؛لبشريتعليم في تراكم رأس المال احيث يسهم ال لن يؤدي هذا العنصر دوره دون تعليم, -

ثبتت أ فقد ,مباشر من خلال التأثير على الصحةالمال البشري على الإنتاجية بشكل  يؤثر رأس -

 ؛لعامةويات الصحة الفردية واى مستعل سلبياالدراسات أن الأمية والجهل يؤثران تأثيرا 

جية يسهم بشكل مباشر في رفع معدلات النمو المستديم عن طريق زيادة الطاقة الإنتا -

 .يبوالتعليم والتدر الابتكارمثل وغير الملموسة في الأصول الملموسة  والاستثمارات

فالتركيز  فيها,أن رأس المال البشري يمثل الثروة الحقيقية للمنظمة وأهم عوامل الإنتاج كما 

بطريقة تجعل  والابتكارعلى هذا المورد والرفع من قدراته في الإبداع والمساهمة في التجديد 

ومن جهة أخرى تكون قادرة على مواجهة  ،هذه الشركة قادرة على تحسين الأداء من جهة

                                                           
 45، ص2015، 12المال البشري، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد مسعداوي يوسف، دور الاستثمار في التعليم في تنمية رأس 5
 89جرادات ناصر علي، مرجع سبق ذكره، ص 6
محمد منير عودة شبير، دور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي الفلسطيني، رسالة ماجستير، جامعة غزة،  7

  37، ص2015فلسطين، 
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 التغيرات المحيطة وبالأخص مواجهة الشركات المنافسة سواء الناشطة في نفس المجال أو

 8فكلاهما يشكل مصدر تهديد حقيقي لمكانتها. المنتجة للسلع البديلة,

 لتنمية,اقيق رأس المال البشري من أهم العناصر الإنتاجية التي يمكن أن تساهم في تح لذا فإن

يعتبر و، لفةمما يساهم في تحسين الإنتاجية وتقليل التك ته لكل عوامل الإنتاج,دارمن خلال إ

عة إلى مجمو وهو يشير لعنصر الحيوي ضمن الإستراتيجيات الحديثة,البشري ا رأس المال

ت المعارف والخبرات المتراكمة من خلال عمليات التكوين المستمر ومن خلال المهارا

ق بشكل السو وأن رغبة المؤسسة في تقديم منتجات تلقى قبولا في، المكتسبة أثناء تأدية العمل

لبشري العنصر ا ضرورة توافر على البحوث والتطوير,جانب الإنفاق  مستمر يتطلب منها إلى

صبح لميزة أاوعليه فإن امتلاك المؤسسات لمثل هذه  ,والابتكارالتجديد  القادر على الإبداع,

 هدافها المنشودة. أحتمية لتحقيق 

يين إلى تصادوهكذا فإن الأهمية البالغة للعنصر البشري وما يمتلكه من طاقات خلاقة دعت الاق

أن  كن مطلقا يماعتباره العنصر الإنتاجي الأول في عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فلا

لتطور امن  تنفع كل العمليات اللازمة لتهيئة الوسائل المادية المطلوبة لتحقيق مستوى معين

ل لأورك االعلمي والتقني والارتفاع بمعدلات التنمية دون أن يكون العنصر البشري هو المح

 شريطة أن يكون ذا مستوى مناسب من التطور والتفتح والاندفاع الذاتي.

 خصائص رأس المال البشري -2

يتمتع الأفراد الذين يمثلون رأس المال البشري للمنظمة بالقدرات والمهارات والمعارف 

والخبرات العالية التي تميزهم عن غيرهم، ويمكن أن يكونوا في أي مستوى من مستويات 

9الهيكل التنظيمي، ومن هذه الخصائص ما يلي :
  

 ؛لا يمكن فصله عن مالكه -

 ؛ليس منتجا فقط للسلع والخدمات بل يستهلكها أيضا -

أس في ر إن لرأس المال البشري الأفضليات والحاجات التي يتطلب إشباعها والتي لا توجد -

 ؛المال المادي

دوافع ناك التتوقف فقط على النواحي التقنية، بل هإنتاجية العمل في رأس المال البشري لا  -

 ؛والحوافز الذاتية والخارجية معا

ما هو كاجية لا يمكن التخلي عن رأس المال البشري بمجرد أنه أصبح قديما من الناحية الإنت -

 ؛الحال في رأس المال المادي

 ؛لماديلا يمكن بيع رأس المال البشري كما هو الحال بالنسبة لرأس المال ا -

                                                           
 ،2015رأس المال البشري في تجنيد الأموال في المؤسسات الأهلية العاملة بقطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة غزة، فلسطين،  محمد طلال، دور 8
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قوق ية بحبوفاة الإنسان يتلاشى رأس المال البشري باستثناء الاختراعات المسجلة والمحم -

أن  بعد الملكية، على عكس رأس المال المادي الذي يمكن أن يحول إلى مواد أولية من جديد

 يباع كخردة أو نفايات.

  10ويمكن إضافة خصائص أخرى تميز رأس المال البشري وهي :

 ؛س المال البشري في المستويات الإدارية المختلفة وبنسب متباينةيظهر رأ -

 ؛ليس بالضرورة أن يكون حاصلا على شهادة أكاديمية -

 ؛يتميز بمهارات عالية وبخبرات متقدمة -

 ؛يتسم بمستوى ذكاء عال -

قل الحصول على المهارات المتخصصة كموجود فكري، ولا تكون تلك المهارات سهلة الن -

 والاقتباس والتحويل.

 رأس المال البشري وخطوات بناءه مكوناتالمطلب الثاني : 

 رأس المال البشري مكوناتأولا : 

 قة مركبةعلا إن رأس المال البشري ليس كيانا جامدا من العناصر المنعزلة، لأنه في حقيقته هو

 لتوليفة فريدة من المكونات المتعددة والمتمثلة في :

ي مجموعة المعارف، الاتجاهات والتصرفات والسلوكيات المستنبطة من ه الكفاءات : -1

التجربة الضرورية لممارسة مهنة معينة، أي هي علاقة أو مجموعة من المكونات المتفاعلة مع 

بعضها تشمل المعرفة، المهارات، القدرات والاتجاهات اللازمة لأداء مهمة ما أو عملية مترابطة 

  11ح وفعالية.من المهام المحددة بنجا

 وتتمثل أبعاد الكفاءة في ما يلي :

تتمثل في المعلومات المستوعبة، المهيكلة والمدمجة في إطار  : ( Savoir)  المعارف النظرية -أ

 12مرجعي يسمح للمؤسسة بقيادة أنشطتها والعمل في إطار خاص.

مقدرة ذهنية أو  وتسمى المهارات وتعرف على أنها ( : Savoir faireالمعارف العملية )  -ب

عقلية مكتسبة أو طبيعية في الفرد، وتشير المهارة إلى قدرة الفرد على التصرف بطريقة معينة 

للقيام بالعمل المطلوب منه، وهي أحسن توازن بين المعارف والعمل، أي مجموع المعارف 

 13الضرورية لمباشرة العمل سواء كان إنتاجي أو غير ذلك.

                                                           
 13، ص2007القريشي مدحت، اقتصاديات العمل، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  10
، أطروحة -دراسة حالة مؤسسة كوندور-عبد الصمد سميرة، دور الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز 11

 9، ص2016دكتوراه، جامعة بسكرة، 
 4، ص2013، 1بن جدو محمد الأمين، دور إدارة الكفاءات في تحقيق إستراتيجية التميز، رسالة ماجستير، جامعة سطيف 12
، رسالة ماجستير، جامعة امحمد بوقرة -دراسة حالة المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء-رحيل آسيا، دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية 13

 9، ص2011بومرداس، 
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وتسمى السلوكات وكذلك المعارف الذاتية وهي  ( : Savoir être) المعارف السلوكية  -ج

مجموعة المواقف والمميزات الشخصية المرتبطة بالفرد والمطلوبة عند ممارسة نشاط معين، 

   14فهي مجموعة الصفات الشخصية كالترتيب، الدقة، روح المبادرة... الخ

 ين هما :قد قسما المعرفة إلى نوع Takauchiو  Nonakaوتجدر الإشارة هنا إلى أن الباحثين 

لوثائق ها ) اتتعلق بالمعلومات الموجودة والمخزنة في أرشيف المنظمة ومن المعرفة الصريحة : -

 الوصول منظمةالمتعلقة بالسياسات والإجراءات والمستندات (، وفي الغالب يمكن للأفراد داخل ال

 إليها واستخدامها.

هي التي تتعلق بما يكمن في نفس الفرد من معرفة فنية، إدراكية وسلوكية،  المعرفة الضمنية : -

والتي يصعب تقاسمها مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة، ومن هنا يمكن القول أن هناك أفراد 

متميزين يمتلكون معرفة ضمنية، وتستطيع المنظمة أن تزيد من فعاليتها وتعزز ميزتها التنافسية 

ن تضم أيا من هؤلاء الأفراد إلى طاقمها عندما تكون معرفتهم الضمنية تتعلق إذا استطاعت أ

 15بطبيعة أعمال المنظمة.

وهي مختلف التجارب والخبرات العلمية والعملية المكتسبة عن طريق  التجارب والخبرات : -2

مة ممارسة المهنة. ويقصد بها كذلك مستوى ما يتمتع به الأفراد العاملون من معارف متراك

مكتسبة من الوظيفة الحالية والوظائف السابقة، وهناك أسباب عديدة بحقل الخبرة ذات تأثير 

  16كبير على أداء الفرد في التنظيم وهي :

 ؛تخفض الخبرة من التكلفة والوقت الذي يتعلق بالتدريب -

 عملي تعمل الخبرة كمؤشر اجتماعي، حيث يكون الفرد قد تعلم في المنظمات الأخرى الت -

 ؛فيها نوع السلوك المطلوب

فترة ول الإن نوعية الخبرة التي حصل عليها الفرد مهمة لأغراض الترقية في المستقبل، فط -

 ة حياته.طيل الزمنية التي خدمها الفرد ليست مبررا قويا لترقيته بقدر نوع العمل الذي مارسه

عند الإنسان نتيجة عوامل  القدرة هي طاقة واستعداد عام يتكون المهارات والقدرات : -3

داخلية وأخرى خارجية تهيئ له اكتساب تلك المقدرة، في حين أن المهارة هي استعداد خاص 

أقل تحديدا من القدرة، يتكون عند الإنسان نتيجة تدريبات متكررة، متدرجة، ومتصلة للوصول 

لمهارة استعداد أو إلى درجة السرعة والإتقان في العمل، أو استعداد لاكتساب شيء معين، فا

 17طاقة تساعد في امتلاك القدرة.

                                                           
 9رحيل آسيا، نفس المرجع، ص 14
نظمة، الملتقى الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، علي عبد الله، بوسهوة نذير، أثر إدارة المعرفة على أداء وفعالية الم 15

 4، ص2009جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
 37محمد منير عودة بشير، مرجع سبق ذكره، ص  16
 33، ص0152امعة غزة، محمد طلال، دور رأس المال البشري في تجنيد الأموال في المؤسسات الأهلية العاملة بقطاع غزة، رسالة ماجستير، ج 17
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هي عبارة وهي مختلف المعلومات المتراكمة عن طريق التكوين والتعليم، أي  المؤهلات : -4

عن استعدادات طبيعية أو مكتسبة تجعل الفرد أهلا لأداء عمل ما، وتؤخذ بشكل رسمي 

التعليمية المختصة ويطلق عليها مؤهلات كشهادات معتمدة من المدارس والجامعات والمراكز 

 18علمية، أو من المراكز المهنية ويطلق عليها مؤهلات مهنية.

فريق العمل هو مجموعة من الأفراد ذوو  التعاون بين العاملين والعمل في فريق : -5

حو المهارات المتكاملة لا المتماثلة، يعملون معا ويسلكون بجهودهم سلوكا تعاونيا لا تنافسيا ن

 19تحقيق الأهداف الفردية وأهداف الفريق وصولا إلى تحقيق أهداف المؤسسة ككل.

 ثانيا : خطوات بناء رأس المال البشري

 20يتم بناء رأس المال البشري في المؤسسة من خلال الخطوات التالية :

توفر وحيث يتم الاستقطاب من خلال البحث عن الخبرات،  استقطاب رأس المال البشري : -1

 نظام معلومات يسهل ذلك.

د تشمل صناعة رأس المال البشري تعزيز قدرات الأفرا صناعة رأس المال البشري : -2

 العاملين، تقليل المعارضة بينهم وخلق الأنسجة الفكرية.

صف يتضمن تنشيط رأس المال البشري استخدام أسلوب الع تنشيط رأس المال البشري : -3

 الذهني مع الأفراد العاملين، الاهتمام بآرائهم، وتشجيع العمل الجماعي.

تركز المحافظة على رأس المال البشري على  المحافظة على رأس المال البشري : -4

 استمرار التدريب، التطوير، والتحفيز المادي والمعنوي. 

ي في الاستثمار في رأس المال البشرمن خلال آليات  هذه الخطوات بالتفصيلوسنتكلم عن 

 .الثاني من المبحث الثالثالمطلب 

 المطلب الثالث : قياس رأس المال البشري ومعوقات قياسه

 أولا : قياس رأس المال البشري

والقواعد لقد اقتصر قياس إسهامات البشر سابقا ولفترات طويلة على استخدام المقاييس 

المحاسبية، والتي كانت تنظر للعنصر البشري على أنه تكلفة، متجاهلة تماما الدور الفعال 

والقيمة الاقتصادية التي يضيفها في كفاءة وفعالية المنظمات، إن نماذج الاقتصاد تتجه اليوم إلى 

حيث أن  التركيز على أهمية الاستثمار في رأس المال البشري من خلال التعليم والتدريب،

الأفراد يخلقون قيمة مضافة من خلال ما يقدمونه من جهد، ومن خلال ما يمتلكونه من 

المهارات والخبرات والمؤهلات والقدرات والدوافع الداخلية، وقد ظهرت بعض المبادئ 

  21المحاسبية الجديدة التي تهتم بالقيمة الاقتصادية المضافة للعنصر البشري.

                                                           
 34محمد طلال، نفس المرجع، ص 18
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 قبل من المتحققة التكاليف قياس "س المال البشري على أنها : حيث تعرف عملية قياس رأ

 قياس كما تتضمن البشرية الأصول وتنمية وتدريب واستئجار واختيار استقطاب عند المؤسسات

 22."للمؤسسة  بالنسبة البشرية للموارد الاقتصادية القيمة

بالعاملين في قائمة  ومن الجدير بالذكر أن من وجهة النظر المحاسبية يمثل العنصر الخاص

الأرباح والخسائر في صورة الأجور والنفقات الأخرى الموجهة للعاملين كنفقات قصيرة الأجل 

يجب تخفيضها إلى أدنى حد لزيادة فعاليتها، بينما يتطلب حسب وجهة النظر الحديثة ووفقا 

 23زانية.لمفاهيم نظرية الاستثمار في رأس المال البشري ظهور الأفراد كأصول في المي

كما أن الاستثمار في التدريب والتعليم كان من أولى المؤشرات لتقدير رأس المال البشري، 

لسهولة قياس ذلك، لأن ذلك يسهل عملية تخمين التكلفة والعوائد من ذلك الاستثمار، باعتبار أن 

رد المهارات والمعارف المتجسدة لدى الشخص تشكل رأس مال بشري، وأن الاستثمار في المو

 24البشري سيزيد الإنتاجية.

 

 25إن عملية قياس المورد البشري تكون باتجاهين هما :

 يقوم على أساس قياس تكلفة الاستثمار في تلك الموارد. الاتجاه الأول : -

كن أصلا يم لبشريايقيس العوائد المتحققة من هذا الاستثمار، باعتبار المورد  الاتجاه الثاني : -

 قياس تكلفته وعوائده.

 26كما أن هناك مبادئ أساسية وإرشادية لقياس رأس المال البشري وهي :

 ؛الأفراد والمعلومات هما القوة الدافعة لاقتصاد المعرفة -

 ؛لا يمكن أن ندير بدون بيانات -

 ؛س المال البشري هي أساس كل نجاحبيانات رأ -

و حتى أليات رأس المال البشري هو القوة الدافعة المضافة مهما كانت جودة المعدات أو العم -

 ؛رأس المال الفكري

 ؛النجاح يتطلب الالتزام -

 .قوة وصحة مقاييس رأس المال البشري -

 ثانيا : معوقات قياس رأس المال البشري
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 128ص
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 هذه وترجع البشري، المال رأس قيمة تقدير أمام حائلا تقف التي المعوقات من العديد توجد

 27لسببين رئيسيين هما : أساسا المعوقات

 بعض تتناول وقد المادية، الأصول تقيس والشائعة بالقياس الخاصة التقليدية الأنظمة* 

 فلم لجديدةا الأنظمة أما التدريب، في والاستثمارتهم ومؤهلا عن العاملين البسيطة المؤشرات

 .التطوير قيد معاييره وتحديد البشري رأس المال قياس محاولات تزال ولا اليقين حد إلى تصل

 :في  أساسا وتتمثل البشري، المال برأس خاصة مشاكل

 ؛النظامي التعليم في الإبداع قياس صعوبة -

 ؛منه المتحقق التراكم قياس وصعوبة الحياة، مدى التعلم قياس صعوبة -

 ؛ومباشر كمي بشكل والمهارات الكفاءات قياس صعوبة -

 ؛تهممؤسسا داخل الأفراد مهارات قياس صعوبة -

 قياسه؛ إجراءات فهم في والنقص ،رأس المال البشري بقياس الخاصة الأنظمة قلة -

 .رأس المال البشري بقياس المتعلقة الدراسات نقص -

 استخدام حول بإجماع يحظ لم البشري المال رأس قياس موضوع أن القول يمكن وعموما

 لمواردا قياس مجال في قاصرة تزال لا المحاسبية المؤشرات أن له، كما محددة وطرق مقاييس

 .الملموسة غير

 المطلب الرابع : الاستثمار في رأس المال البشري

 يلبشروالمقاربات النظرية لرأس المال ا أولا : مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري

 مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري -1

يعرف الاستثمار في رأس المال البشري بأنه " الإنفاق على تطوير قدرات ومهارات ومواهب 

  28الإنسان على نحو يمكنه من زيادة إنتاجيته ".

من جهة، والمهارات والخبرات كما يعرف بأنه " مجموعة المفاهيم والمعارف والمعلومات 

وعناصر الأداء من جهة ثانية، والاتجاهات والسلوكيات والمثل والقيم من جهة ثالثة، التي 

                                                           
، 2011جامعة عمان، الأردن،  دكتوراه، أطروحة الفلسطينية، العائلية الشركات أداء على والاجتماعي البشري المال رأس أثر سعود، مدمح ناصر 27

 56ص
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يحصل عليها الإنسان عن طريق نظم التعليم النظامية وغير النظامية التي تسهم في تحسين 

  29إنتاجيته وتزيد بالتالي من المنافع والفوائد الناجمة عن عمله "

على أنه " إنفاق استثماري على التربية والتعليم يؤدي إلى زيادة إنتاجية الفرد  أيضا عرفيو

 30الذي حصل على التعليم، وبالتالي إلى زيادة دخله ورفع مستوى معيشته "

 

 المقاربات النظرية لرأس المال البشري -2

 نظرية رأس المال البشري -أ

ي ستثمار ف"الا خلال مقال من المال البشري,تجدر الإشارة إلى أنه ظهرت نظرية رأس 

 .1961 شولتز سنة تيودور الاقتصاديالذي نشره  الرأسمال البشري"

 ستثمارالا) مفي التعلي الاستثمارهناك علاقة إيجابية بين  أنتقوم هذه النظرية على أساس  حيث

أس رفي  رالاستثماوبين زيادة دخل الفرد والمجتمع أي أنه كلما زاد  في رأس المال البشري(

 مستوى الفرد. المال البشري كلما زاد الدخل سواء على مستوى المجتمع أو

ة ن فكروأ ،بأبحاث ودراسات شولتز البشري لم تتبلور كنظرية إلا الاستثماررغم أن نظرية 

بيكر لتز وشو أبحاثوالقبول الواسع إلا بظهور  الانتشارتقييم الأفراد كأصول بشرية لم تلق 

دة عظهرت  حيث أن الجذور الحقيقية لهذه المفاهيم ترجع إلى القرن الثامن عشر, إلا م,وغيره

 : الفترة للأهداف التالية تلكمحاولات في 

 ؛إلى أهمية الموارد البشرية الانتباهجلب  -

والتركيز  وإدخال مهارات الفرد كأحد مكوناته الرئيسية, تحديد ماهية رأس المال البشري, -

 ؛لى تحسين مهارات الفرد وكفاءاتهالبشري هو الوحيد القادر ع الاستثمارعلى أن 

ة البشري لمخزون الموارد الاقتصاديةحجم الأهمية  تقدير قيمة رأس المال البشري لتقدير -

 ؛بالنسبة للمجتمع الاقتصاديةالمتراكم ومنه إلى تحديد القيمة 

ة لات الصحفي كل من مجا الاستثمارج عن المال البشري النات لرأس الاقتصاديتحديد الربح  -

 والتدريب والتعليم.

 31: 1961 شولتز تيودور أبحاث* 
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ن مجرد م باهالانتإذ أنه حول  حاول شولتر البحث عن تفسيرات علمية لتفسير الزيادة في الدخل,

لثروة  همال اإوذلك لأنه لاحظ  برأس المال البشري, الاهتمامبرأس المال المادي إلى  الاهتمام

 في تلك الفترة, الاقتصاديينالبشرية من طرف 

بشري في رأس المال ال الاستثمارإلى هدف الوصول إلى صياغة نظرية  اهتماماتهوركز كل 

 .الاقتصاديينوالتي تهدف إلى التنمية والتطور 

أنه  حيث ,دالاقتصافي رأس المال البشري إسهاما كبيرا في مجال للاستثمار ويعد مفهوم شولتز 

لذي أشار إلى وجوب اعتبار مهارات وكفاءات ومعارف الفرد شكلا من أشكال رأس المال ا

ي فع للنمو يحقق معدلات أسرالاستثمار هذا النوع من  فيه.فمن وجهة نظره,أن الاستثماريمكن 

أن نمو  هو يرىففي رأس المال المادي, وبالتالي  الاستثماريحققه  اأكثر مم المجتمعات الغربية,

 .الاقتصادييمكن أن يكون من أهم مميزات النظام  رأس المال البشري,

 :فرضيات أساسية وهي  هومه لرأس المال البشري على ثلاثشولتز مف بنىوقد 

إلى  أساسا الذي لا يمكن تفسيره بالزيادة في المدخلات المادية يرجع الاقتصاديأن النمو  -

 ؛خزون المتراكم لرأس المال البشريالزيادة في الم

مر ثستي الميمكن تفسير الفروقات في الإيرادات طبقا للفروقات في مقدار  رأس المال البشر -

  ؛في الأفراد

لمال االبشري إلى رأس  نسبة رأس الماليمكن تحقيق العدالة في الدخل عن طريق زيادة  -

 .التقليدي

ومي ل القبناء على فرضية أساسية مفادها وجود زيادة في الدخ وقد بنى شولتز مفاهيمه هذه,

 ثل هذهوهو يشير إلى أنه بالرغم من صعوبة وضع م في الموارد البشرية, الاستثمارنتيجة 

ن بير مكالمؤشرات التي تبين وجود جزء الفرضية موضع الاختبار، إلا أنه هناك الكثير من 

مي اتج القوالن الزيادة في الدخل القومي لا يمكن تفسيرها إذا ما تمت المقارنة بين الزيادة في

ا الجزء ل هذكمخرجات، وتلك الزيادة في الموارد المستغلة في تحقيق هذا الناتج كمدخلات، ومث

 شرية.بر في الموارد اليمكن تفسيره من خلال المفاهيم الخاصة بالاستثما

 32: 1962بيكر  أبحاث *

من خلال أبحاثه في رأس المال البشري على عملية الاستثمار في التدريب بعدما بدأ  كز بيكرر

الاهتمام بدراسة الأشكال المختلفة للاستثمار البشري من تعليم ورعاية صحية، إذ يعتبر 

وفي توضيح تأثير رأس المال البشري على التدريب من أكثر جوانب الاستثمار البشري فعالية 

الإيرادات، وقد اهتم "بيكر" بمعدل العائد على الاستثمار واعتبره المرجع الأساسي في تحديد 
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المقدار الواجب إنفاقه على رأس المال البشري وفي محاولته لتوضيح الجانب الاقتصادي 

يب المتخصص، وتناول دراسة العلاقة للعملية التدريبية، فرق "بيكر" بين التدريب العام والتدر

 بين معدل دوران العمل وتكلفة كل من نوعي التدريب السابقين.

ة يفيد عام فالتدريب العام هو ذلك النوع من التدريب الذي يحصل من خلاله الفرد على مهارات

هذا  لفةل تكبه منظمته كما أنه يمكن أن ينقلها إلى منظمة أخرى,وعليه فإن الفرد هو من يتحم

,أما لعاماتدريب قويا بتكاليف ال ارتباطاالتدريب ,وبالتالي فمعدل دوران  العمل لا يرتبط 

 متخصصالتدريب ال فتتحمل فيه المنظمة كل التكاليف ويرجع هذا إلى أن ,التدريب المتخصص

ة لمنظماتحقق  ومن المحتمل أن قد لا يتناسب مع طبيعة ومتطلبات العمل في أي منظمة أخرى,

 ،فرادللأ هذا التدريب المتخصص عائدا مرتفعا نظرا للمهارات المرتفعة  والتأهيل الجيد من

 عد خسارةيعمله لفإن ترك الفرد المتدرب  ,المرتفعة لهذا النوع من التدريب وبالنظر إلى التكلفة

 عمل وتوفير ظروف أعلىرأسمالية للمنظمة وعليه فإنه يتحتم على هذه الأخيرة دفع أجور 

 حفاظا على أفرادها . أحسن

لمال افي تطوير نظرية رأس  الذين ساهموا الاقتصاديينيعد بيكر من أهم الباحثين  ,إذن

من  لمادياإذ أنه حول تركيزه إلى دراسة الأنشطة المؤثرة  في الدخل المادي وغير  ,البشري

 في رأس المال البشري .  الاستثمارخلال 

 يم وصحةالبشري من تعل في رأس المال للاستثمارالأشكال المختلفة  بحيث أنه بدأ دراسته 

 .ركز أبحاثه ودراسته على التدريبوتكوين و

 33: 1974 أبحاث مينسر *

ادات لإيراأشار مينسر في أبحاثه من خلال استخدام مفهوم رأس المال البشري إلى أن اختلاف 

ين بلدخل االتدريب، وهذا اختلاف توزيع بين الوظائف، إنما يعود إلى الاختلاف في طول مدة 

الخبرة ومية الوظائف والذي يعود بالدرجة الأولى إلى مقدار إنتاجية كل وظيفة، كما أن الأقد

 حسب مينسر تعتبر من العوامل التي ترفع من إنتاجية العامل.

العائد وفة وحسب مينسر فالاستثمار في رأس المال البشري يهدف إلى إبراز أهمية تحديد التكل

دريب، الت من التدريب في تفسير بعض خصائص السلوك لدى العاملين، التي تتحدد بتحديد تكلفة

 والتي قسمها إلى تكاليف مباشرة

ل تكلفة تشك )تكلفة معدات التدريب، أجور المدربين والمتدربين (، وتكلفة غير مباشرة، والتي

شكل ذي يحديد العائد من التدريب والالفرصة الضائعة بالنسبة للمدرب أو المتدرب، أيضا ت

 إيرادات الأفراد بعد التدريب.

                                                           
 14، ص2011ستثمار في رأس المال البشري، رسالة ماجستير، جامعة سوريا، المصبح عماد الدين أحمد، قياس عائد الا 33
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راد أي أنه ركز في أبحاثه على دراسة أثر الاستثمار في التدريب على دخل وسلوك الأف

 العاملين، ومن أهم استنتاجاته :

ب لتدريمن ا أنه كلما زادت مستويات الفرد التعليمية، كلما زادت احتمالات حصوله على مزيد -

 ؛في العمل وكلما زاد أجره

 ؛كلما زاد معدل دوران العامل، كلما زادت تكلفة الاستثمار في التدريب -

 رد فيكلما زاد الاستثمار في التدريب المتخصص، كلما زاد احتمال بقاء واستقرار الف -

 المنظمة.

 34: نظرية الموارد -ب

 تراتيجيالإس التحليل في للمؤسسة الداخلي للجانب تحاول نظرية الموارد أن تعطي الأولوية

 هيكل خصائص من ليس و الداخلية خصائصها من هو التنافسية للميزة الأساسي فالمصدر

 على والتعرف الصناعة هيكل فتحليل  ،فيه تعمل الذي المحيط و الصناعة

 من نطلاقاا و ، مصادره و المؤسسات بين الأداء في الفرق لنا يفسر لا ولكن ،مهم الفرص أهم

 المزج قةطري و المتميزة بالموارد تزودها إلى يرجع المؤسسات أداء بين الفرق النظرية هذه

 .الصناعة خصائص و السوق هيكل إلى وليس الموارد، هذه بين والتنسيق

 ت،القدرا الأصول، كل على تشتمل " بأنها شامل بتعريف الموارد( Barney,1991ويعرف )

 مواردال وتتصف المعرفة، و المعلومات بالشركة، المتعلقة الخصائص التنظيمية، العمليات

 تنفيذ و وضع من تمكنها أيضا و المنظمة، جانب من عليها السيطرة و فيها التحكم بإمكانية

  :نواعأ ثلاث إلى صنفها ولقد  ".أدائها و نشاطها وتطوير بتحسين لها إستراتيجيات تسمح

 سبح المؤسسة موارد تصنيف يمكن أنه حين في تنظيمية، أصول بشرية، أصول مادية، أصول

 .مادية غير أي ملموسة غير وموارد مادية أو ملموسة موارد إلى طبيعتها

 بناء في الموارد هذه تستعمل لأنها تنافسية ميزة تخلق المؤسسة :النظرية هذه نظر وجهة من

 يمكنها لا خيرةالأ الفئة هذه أن كما المنافسين، على التفوق من تمكنها لخلق القيمة إستراتيجية

يؤكد  لإطارا هذا بالمنظمة، وفي خاصة موارد على لأنها مبنية الإستراتيجية هذه وتطبيق إتباع

 واردالم تكون حتى و إستراتيجية، قيمة ذات المؤسسة موارد جميع ليست أنه على "بارني"

 : تكون أن يجب المستمرة التنافسية للميزة كمصدر

دم عبمعنى أنها ليست متشابهة وموجودة عند جميع المؤسسات، حيث أن  غير متجانسة : -

 تجانس الموارد شرط أساسي من أجل اكتساب ميزة تنافسية للمؤسسة.
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ة صعوب بمعنى ضعف انتقال الموارد تفسر الموارد غير قابلة للحركة ما بين المؤسسات : -

 رد ما يلي :تقليدها وامتلاكها من طرف مؤسسات أخرى، ومن خصائص الموا

 .الأساسية النجاح عوامل باستغلال تسمح أي  :قيمة لها -

 .جدا صعب خلقها أن أو المنافسين، لجميع متاحة غير تكون بحيث  :نادرة -

 من ناتجة و معقدة و ضمنية تكون بأن الشفافية، وعدم العتامة خلال من  :للتقليد قابلة غير -

 .خاصة وتنظيمية اجتماعية عوامل عدة

 من المعتمدة الإستراتيجية إطار في القيمة حيث من مماثل آخر بمورد استبدالها إمكانية عدم -  

 .المؤسسة قبل

فإن  Grantوفي إطار هذه النظرية نجد الأبحاث التي تميز بين بين الموارد والقدرات، فحسب 

 "هي درةالق بينماالأساسية،  التحليل وحدات فهي الإنتاج، سيرورة في كمدخلاتالموارد هي 

 مهارة إلى انعزوه أن لنا يمكن القدرات فان منه ، و"لإنجاز النشاطات الموارد هذه مزج كفاءة

 لروابطا أهمية على ينصب هنا فالتركيز الاستخدام، قيد ووضعها مواردها تنسيق في المؤسسة

 .للتنظيم الدور الكبير يعكس ما وهو الموارد بين تتم التي

  35الاستثمار في رأس المال البشري :أهمية ثانيا : 

، وفي طنيالقد أكد مارشال على أهمية الاستثمار في رأس المال البشري باعتباره استثمارا و

يق ن طرعرأيه أن أعلى أنواع رأس المال قيمة هو رأس المال الذي يستثمر في الإنسان، إذ 

 الإنسان تتقدم الأمم، والاقتصاد ذاته ذو قيمة محددة إن

يات رد كميستغل في سبيل التقدم وذلك عن طريق القوى البشرية التي تحول الثروات من مجلم 

 نوعية إلى طاقات تكنولوجية متنوعة تحقق التقدم المنشود.

شرية الب وتتمثل أهمية الاستثمار في رأس المال البشري أيضا في تحقيق أقصى تكيف للموارد

الفرد  ستوىالمتسارعة، وتظهر هذه الأهمية على م الأساسية مع المستجدات والتطورات البيئية

 وعلى مستوى المؤسسة.

 على مستوى الفرد : -أ

 هناك مجموعة من الفوائد للاستثمار البشري تنعكس على الفرد مباشرة أهمها :

ير عملية تطولزمة تنمية طاقات وقدرات الفرد العلمية والعملية التي تعتبر من أهم الموارد اللا -

 التكنولوجيا؛العلم و
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 ؛اكتساب المعارف والمهارات التحليلية والابتكارات والقيادات -

 ؛تفجير الطاقات الكامنة في الأفراد وحسن استغلالها -

 ؛الاستغلال الأمثل للطاقات والإمكانيات المكتسبة -

 ؛تحريك القدرات الفنية والعملية وتوجيهها نحو خدمة الأهداف المسطرة -

 .لتطور والترقية وإفساح المجال للإبداع والابتكارإتاحة الفرصة ل -

 على مستوى المؤسسة : -ب

فوائد ن المإضافة إلى الفوائد المباشرة للرأس المال البشري على مستوى الفرد هناك مجموعة 

 التي تنعكس على المؤسسة بصفة عامة ومن أهمها :

 لعلميااعي ومواكبة التطور مواجهة التغيرات التي تحدث في النظام الاقتصادي والاجتم -

 ؛والتكنولوجي

 ؛مؤسسةاكتساب المرونة للتكيف مع المتطلبات والاحتياجات المستقبلية التي ترسمها ال -

 ؛لمتاحةرات االتوزيع المناسب للقدرات البشرية من خلال الملائمة بين متطلبات العمل والقد -

 ؛ؤسسةالضرورية لتطور واستمرارية المالحفاظ على مستوى معين من القدرات والمهارات  -

 ؛يةمضاعفة الثروات البشرية لمواجهة التغيرات المتوقعة في نوعية المهارات الفكر -

 صة فيمقاومة ومنع تقادم المهارات خاصة في ميدان الهندسة والعلوم والوظائف المتخص -

 جال الإعلام الآلي والالكترونيات؛م

 ؛ين الإنتاجية وتلبية متطلبات الجودةتحقيق القدرة التنافسية وتحس -

 ؛تقليل التكاليف والخسائر في الإنتاج والتجهيزات -

   ؛القضاء على رتابة ونمطية العمل -

 جتماعي والرغبة في تحقيق الأهداف.خلق جو يسوده التعاون المشترك والولاء الا -

 36على مستوى المجتمع : -ج

                                                           
، رسالة -دراسة حالة: مؤسسة سونلغاز بالأغواط–جخيوة طاهر، الاستثمار في رأس المال البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  36

 36، ص2014ماجستير، جامعة عمار ثليجي الأغواط، 



الفصل الأول : الإطار النظري لرأس المال البشري والقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية 

 المناولة

26 
 

 لتنميةنسبة المثقفين من المواد البشرية في ا حيث ينعكس تزايد:  الثقافي من الجانب -

تراث وال الحضارية للمجتمع وزيادة معرفة الفرد وتمسكه بما يخص وطنه من العقائد الدينية

 وازدياد درجة الوعي لديه بما يدور حوله  الثقافي واللغة والآداب ,

لتنمية من خلال الموارد المؤهلة والمدربة يتم تنفيذ برامج ا الاقتصادي : من الجانب -

لى أن إضافة احتياجات سكانه من السلع والخدمات إ بما يحقق التقدم للدولة ويوفر الاقتصادية

ضافة مقيمة  لديه فرصة أكبر للعمل كمواطن منتج يحقق تكوينا وتدريبا, الفرد المؤهل تعليما,

 . اديةالاقتصتسهم في تنشيط الدورة 

يكسبه لفكرية وفمن المعروف أن التعليم ينمي قدرات الفرد الذهنية وا : الاجتماعي من الجانب -

سيخ اعية وترجتمالأنماط والقيم السلوكية المتوازنة مما يجعله أكثر قدرة على تفهم المشكلات الا

 الروابط الأسرية، إضافة إلى تأثيره الملموس في شعور الإنسان بذاته.

 البحث حيث يوفر التعليم والتكوين كوادر علمية مكونة قادرة على العلمي : لجانبمن ا -

 ث التقدمإحداوالابتكار والاختراع والتطوير بما يسهم في إحداث النقلات الحضارية المختلفة و

 التقني في شتى المجالات والتحسين المستمر لظروف العمل داخل المنظمة.

لتي البطالة تؤدي العناية بتعليم وتدريب الفرد إلى تخفيض نسبة احيث  الأمني : من الجانب -

مجتمع، ي للتتناقص مع ارتفاع مستوى التعليم والتدريب مما يساهم في تحقيق الاستقرار الأمن

 إضافة إلى قناعة الأفراد أنفسهم بضرورة خلق هذا الاستقرار.

  37:د الاستثمار في رأس المال البشري قيوثالثا : 

 اختلاف خصائص رأس المال البشري عن خصائص رأس المال المادي ومن أمثلتها : -1

مؤسسة بيع التبالرغم أن الفرد يمكنه تأجير رأس ماله لصاحب العمل فهو لا يستطيع بيعه كما  -

 ؛آلة لا تحتاجها

ت موب كليا ية للاستهلاك، حيث يمكن فقدهعدم استهلاك رأس المال البشري بالطريقة التقليد -

 ؛صاحبه وهذا يؤدي إلى زيادة معدل الخطر في الاستثمار البشري

 ؛ادييتطلب الاستثمار في رأس المال البشري وقتا أطول نسبيا عن وقت الاستثمار الم -

ل ة الأصاختلاف بين منحنى إنتاجية الأصل البشري خلال عمره الإنتاجي عن منحنى إنتاجي -

 المادي.

 صعوبة جمع البيانات : -2

                                                           
د، محمد إليفي، الاستثمار في رأس المال البشري كمدخل حديث لإدارة الموارد البشرية بالمعرفة، الملتقى الدولي حول صنع القرار في فرعون محم 37

 20، ص 2005المؤسسة الاقتصادية، جامعة المسيلة، 
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لى ول عالقيام بهذا النوع من الاستثمار نلمس صعوبة من حيث جمع البيانات مثل الحص عند

ل ية للوصودريببيانات التكلفة أو الحصول على حجم عينة كافية للأفراد الملتحقين بالبرامج الت

 إلى حسابات محددة ونهائية للتكلفة.

اضعين الخ معرفة دخل الأفراد واعتماد القيمة الحالية للاستثمار في رأس المال البشري على

أجور  على للدراسة، ودخل المجموعة المستخدمة في المقارنة، وكذا صعوبة تحديد أثر التدريب

زل له عوإيرادات الأفراد في ظل غياب معايير البحث التجريبي المحكم والذي يمكن من خلا

سب لمنامعدل الخصم اتأثير العوامل والمتغيرات الأخرى المؤثرة، صعوبة تحديد أو اختيار 

ج، فعند رنامبواللازم لحساب القيمة الحالية لرأس المال الذي يعد الفيصل في نجاح أو فشل أي 

ظائف الو حساب معدل العائد على التدريب، لابد من تضمين المنفعة غير المادية مثل جاذبية

مما يؤدي  ا ماديا،بعد الحصول على التدريب، لكن يصعب قياس مثل هذا النوع من المنفعة قياس

 .علواقفي النهاية إلى إظهار العائد الحقيقي على التدريب بصورة أقل مما هي عليه في ا

 صعوبة تحديد نسبة التكلفة المخصصة لكل من الاستهلاك والاستثمار : -3

ر تمرافالفرد ينفق على المأكل والملبس والمسكن والرعاية الصحية وهي تكلفة لازمة لاس

ياته، تمر حالبشري، لكن النفقات في هذه الجوانب لازمة أيضا للفرد لكي يعيش وتسالاستثمار 

وهنا يصعب تحديد ذلك المقدار من هذه التكلفة المخصصة للاستهلاك وذلك المخصص 

 للاستثمار.

 صعوبة تقييم وقياس المنفعة المتحققة من الاستثمار البشري : -4

 ق مثلعوامل غير مادية وغير خاضعة لظروف السوويرجع هذا إلى احتواء هذه المنفعة على 

ير غامل المركز الأدبي وتحقيق الذات، وإذا فرض أن المستثمر استطاع تعظيم مثل هذه العو

 المادية فقط، لا يمكن اعتبار اختياره اختيارا غير رشيد.

 المبحث الثاني : القدرات التنافسية والمناولة الصناعية

واق ح أستها بيئة المؤسسات الصناعية، والتي جاءت نتيجة انفتامسايرة للتطورات التي عرف

كذا ة، ومعظم الدول للتجارة الخارجية، أي لمنتجات أجنبية ذات جودة وقدرة تنافسية عالي

حلية الم تحقيقها لدرجات عالية من الرضا للمستهلكين، أصبح لزاما على المؤسسات الصناعية

شراسة لقوة ل كفيلة بتمكينها من الاستمرار والمواجهة بللدول تبني استراتيجيات وأساليب عم

 البقاء أجل ومن، منافسة المنتجات الأجنبية، ولعل أهم هذه الاستراتيجيات المناولة الصناعية

ات المؤسس على يتوجب المتسارعة والتغيرات التطورات هذه ومواكبة السوق، في والتفوق

 .لاستمراروا البقاء تضمن لكي تنافسية مزايا أو ميزة على الحصول اليوم الصناعية المناولة

 عموميات حول القدرات التنافسيةالمطلب الأول : 
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قبل الانتقال إلى مفهوم القدرة التنافسية يجب التطرق إلى مفهوم التنافسية حيث تعرف بأنها 

ر كفاءة وفعالية من المنافسين "القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكث

 38خرين".الآ

 أولا : مفهوم القدرات التنافسية

تلاف باخ توجد تعاريف متعددة لمفهوم القدرة أو الميزة التنافسية، وتختلف هذه التعريفات

 مستوى تحليل القدرات التنافسية، ومن بين هذه التعاريف ما يلي :

أهم الباحثين في مجال الإدارة الإستراتيجية  "مايكل بورتر"يعتبر  : "مايكل بورتر"تعريف 

الميزة التنافسية تنشأ أساسا من القيمة التي  "وتحليل القدرات التنافسية للمنظمات، وهو يرى أن 

استطاعت منظمة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار 

متفردة في المنتج تعوض بشكل واع الزيادة السعرية  المنافسين بمنافع متساوية، وبتقديم منافع

 39."المفروضة

قدرة المنظمة على تحقيق حاجات المستهلك، أو القيمة التي " كما تعرف الميزة التنافسية بأنها 

يتمنى الحصول عليها من المنتج، مثل الجودة العالية وبالتالي فهي استثمار لمجموعة الأصول 

ولوجية بهدف إنتاج قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم، وهو ما يمكن تأكيده المالية والبشرية والتكن

في سياق ينظر إلى الميزة التنافسية على أنها مجموعة المهارات والتكنولوجيات والقدرات التي 

تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارها بهدف إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه المنافسون، 

 40."من التميز والاختلاف فيما بين المنظمة ومنافسيها وتأكيد حالة 

 في يقول حيث التنافسية بالميزة البشري المورد يربط " فيفر جيفري"  أن نجد أخرى ناحية من

 محله يحل لأن قابل غير فيها العضو يكون بشرية لموارد المؤسسة الصدد بأنها : " امتلاك هذا

 أو محاكاتها يصعب قيمة إضافة على لديه القدرة يكون وأن وفريدا، نادرا يكون وأن بديل أي

 41تقليدها ".

وتجدر الإشارة إلى أن هناك فرق بين المنافسة والميزة التنافسية والتنافسية، حيث أن المنافسة 

هي حالة صراع أو مزاحمة بين مؤسستين أو اقتصاديين يهدف من خلالها كل منافس إزاحة 

بمميزات وخصائص تميزه ويتفوق بها عنه، وهذا ما يطلق عليه خصمه أو منافسه والانفراد 

الميزة التنافسية، أما التنافسية فهي مفهوم يشير إلى قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق 

 الإستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات المنافسة.
                                                           

العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، داودي الطيب، محبوب مراد، تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجي، مجلة  38

 38، ص2007، 12عدد
معة مصطفى رجب علي شعبان، رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية، رسالة ماجستير، الجا 39

 63، ص2011الإسلامية غزة، فلسطين، 
 80، ص1998ة في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، خليل نبيل مرسي، الميزة التنافسي 40
العربية،  الدول جامعة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة التنافسية، الميزة لتحقيق الأكاديمية الكفاءة استقطاب إستراتيجية العسيري، سعيد حسين خالد 41

 12، ص2013
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 التنافسية القدراتثانيا : مصادر 

 يبتصو ذلك يتيح حيث مصادرها، على التعرف يستدعي تنافسية مزايا أو ميزة امتلاك إن

 .الوالم والجهد الوقت في وفرات تحقيق إلى بدوره يؤدي مما واضحة، أهداف نحو الجهود

 :هما مصدرين إلى التنافسية الميزة مصادر وتنقسم

 تنافسية ميزة لبناء وسيلة الإستراتيجي التفكير -1

فسية التنا القدرة على الحفاظ من يمكنهم المديرين طرف من الاستراتيجي الفكر تبني إن

 لمنافسةا حدة زيادة العملاء، أذواق كتغير باستمرار متغيرة بيئية لمؤسساتهم في ظل ظروف

 .والسريع المستمر التكنولوجي والتطور

 والنجاح البقاء لها يضمن الذي للمؤسسة الإيجابي بالتفكير يأخذ الإستراتيجي التفكير مفهوم إن

 لها التعرض الممكن التهديدات اجتناب و استغلالها أجل من للفرص اقتناص لأنه ثم التفوق ومن

 له الذي البناء الاستراتيجي التفكير امتلاك المؤسسة على يجب والحذر، وعليه الحيطة بمبدأ

 على والإجابة المؤسسة، وخارج داخل موجود هو التحليل والتدقيق فيما ،الاستقطاب إمكانية

 ذلك في السبق وكذا المؤسسة أمام المتاحة استغلال الفرص أجل من بينهما التوافق إمكانية مدى

 42.المنافسين على وتضييعها

  التنافسية الميزة لبناء أساس الموارد مدخل -2

 43: الملموسة وغير الملموسة الأصول من كلا وتشمل

 في ما يلي :وتتمثل :  الملموسة الأصول  -2-1

 ومن المنتجات، جودة على معتبر بشكل ؤثرت نهالكو مهمة الأولية المواد تعد  :الأولية المواد -أ

 سليمهات ومواعيد وأسعارها،جودتها  بشأن معهم والتفاوض لمورديها المؤسسة اختيار فإن ثم

 .ضروريا أمرا يصبح

 تحديد نم ابتداء الأولية، المواد على للحيازة الموضوعية الشروط بتوفير مطالبة فالمؤسسة

 الحفظ قواعد توفير يجب حيث بالتخزين، انتهاء و بالمراقبة مرورا الشراء لإجراءات دقيق

 .والأخطار الحوادث من والسلامة

 بتسييرها يقوموا كي أكفاء، لأفراد الأولية المواد على الإشراف مهمة إسناد يجب ذلك ولتحقيق

 .بإحكام

                                                           
 الرقمي الاقتصاد ظل في المعرفة حول الدولي العلمي الملتقى ومصادرها، الأعمال بيئة في التنافسية الميزة دور حبيبة، كشيدة لويزة، قويدر 42

 7، ص2007الشلف،  جامعة العربية، للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومساهمتها

   106جخيوة طاهر، مرجع سبق ذكره، ص 43
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 المواد تحويل خلال من المضافة القيمة على حصولها في المؤسسة تعتمد : الإنتاج معدات -ب

 والمتمثلة ج،الإنتا معدات إلى العملية هذه تسند حيث منتجات، إلى الإنتاج عملية ضمن الأولية

 بشكل غيلهاوتش عليها، الحيازة فإن ثم ومن المؤسسة، أصول من هاما أصلا تعد التي الآلات في

 .ممكنة فترة لأطول فعاليتها كله ذلك يضمن الصيانة، عملية وبرمجة سليم

 من مكنهات حيث للمؤسسات، بالنسبة اجد مهمة المالية الموارد تعتبر  :المالية الموارد -ج

 أهداف قتحقي بمقدورها التي الفعالة الاستثمارات خلال من ذلك ويتم أنشطتها، نطاق توسيع

 التي الطريقة ذاوك عليها، الحيازة يتم التي الكيفية في الملموسة الموارد أهمية وتظهر، المؤسسة

 .للأنشطة الجيد الأداء يتيح بشكل بينها والتوليفا بها استغلاله يتم

  وتتمثل في ما يلي : : الملموسة غير الموارد -2-2

 .لمستهلكا بتوقعات الوفاء على الخدمة أو المنتج قدرة إلى الجودة مفهوم يشير  :الجودة -أ

 : هي عناصر ثلاثة الجودة وتتضمن

 لموضوعيةا الخصائص وكذا عليها، المتعارف للمعايير المنتج مطابقة وتعني  :المطابقة -    

 .قياسها   يمكن والتي بالعميل المتعلقة

 .تهموتطلعا العملاء متطلبات إرضاء وتعني  :الاستجابة -   

 و ةالمطابق حيث من الزمن عبر خصائصه على المنتج محافظةبها  ويقصد  :الصلاحية -   

 .الاستجابة

 كان ،عملائها إرضاء من وتمكنت المؤسسة، تقدمه الذي المنتج في العناصر هذه توفرت إذا

 بها عن باقي منافسيها. وتميزت المؤسسة اكتسبتها ميزة بمثابة ذلك

 على اقادر ياداخل موردا يعد لأنه التكنولوجي، بالعامل الاهتمام تزايد لقد  :التكنولوجيا -ب

 كنولوجيات فامتلاك، المنتج في إضافة وتقديم للمؤسسة، بالنسبة معتبرة تنافسية ميزة إنشاء

 للقوة. مصدر امتلاك يعني متطورة

 الإطار هذا وفي دائمة، يقظة في تكون أن المؤسسة على التنافسية البيئة تفرض  :المعلومات -ج

 قبل سوق إلى الوصول أو جديد، منتج اكتشاف في للمؤسسة بالنسبةا هام ادور المعلومات تلعب

  .المنافسين

 والمؤشرات المحاسبية المعلومات في يتمثل داخلي الأول مصدرين، من المعلومات وتستمد

 في ويتمثل خارجي والثاني ،ذلك وغير المخزون ومستوى المبيعات، ومستوى المالية،

 والتشريعات المستهلكين وسلوك الجديدة والمنتجات والمنافسين الأسواق حالة حول معلومات

 سواء المعلومات هذه فكل الجمركية، والتسعيرات الضرائب يخص فيما الحكومية والقوانين

 واتخاذ تحليلها قصد الاعتبار بعين تأخذها أن المؤسسة على الخارجية، أو منها الداخلية

 .المناسب الوقت في والمناسبة الحاسمة القرارات
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 من ياتالمستو مختلف في المؤسسة في المتواجد الإتقان به ويقصد  :العمل كيفية معرفة -د

 هذا يف ميزة اكتساب إلى الوصول ثم ومن المنافسين، مع ومقارنته وتسويق، وتنظيم إنتاج

 المجال.

 الأخيرة ذهه وتستمد المؤسسة، تهم التي والعلمية التقنية المعلومات في وتتمثل  :المعرفة -ه

المجلات  في الاشتراك وكذا البحث، ومراكز العليا والمدارس المختصة، الجامعات من معارفها

 في فةالمعر وتساهم نشاطها، مجال في الجديدة بالمعارف الإلمامالعلمية المتخصصة، قصد 

ى المعرفة وأنواعها وقد تطرقنا إل .والتجديد الابتكار خلال من تنافسية ميزة إنشاء، الإبداع تغذية

 في المبحث السابق.

وصعبة  لأنها ذات طبيعة تراكمية المؤسسة، أصول من أصلا الكفاءات تعتبر:  الكفاءات -و

 التقليد، وقد تحدثنا عنها في المبحث الأول من خلال مكونات رأس المال البشري.

 : أبعاد القدرات التنافسية ثالثا

ق لتحقي إن المؤسسات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقية أكبر كأساس : بعد التكلفة -1

 نجاحها وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بتكلفة أدنى من المنافسين لها. 

فة وحتى لتكلإن التكلفة الأقل هي الهدف العملياتي الرئيسي للمؤسسات التي تتنافس من خلال ا

تكاليف  حقيقافسية الأخرى غير التكلفة فإنها تسعى لتتلك التي تتنافس من خلال المزايا التن

 منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجها.

ها مُتاحة لة الإن المؤسسة يمكن لها تخفيض التكاليف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجي

، إذ ياتلعملفضلا عن التحسين المستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصميم المنتجات وكفاءة ا

 يجيةيعد ذلك أساس مهم لخفض التكاليف فضلا عن مساعدة المدراء في دعم وإسناد إسترات

 المؤسسة لتكون قائدة في مجال التكلفة.

إن إدارة العمليات تسعى إلى تخفيض تكلفة الإنتاج مقارنة بالمنافسين، والوصول إلى أسعار 

 44تنافسية تعزز من الميزة التنافسية للمنتجات في السوق.

إن الجودة تعد من المزايا التنافسية المهمة والتي تشير إلى أداء الأعمال  :بعد الجودة  -2

م مع احتياجات الزبائن، إن الزبائن يرغبون بالمنتجات ءبصورة صحيحة لتقديم منتجات تتلا

بالجودة التي تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم، وهي الخصائص التي يتوقعونها أو يشاهدونها 

                                                           
دراسة حالة: ولاية بسكرة،  الاجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعية الجزائريةأثر المسؤولية بن عيشي بشير، بن عيشي عمار،  44

     5، ص2012مجلة كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة،
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حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم  بيفي الإعلان، فالمؤسسات التي لا تقدم منتجات بجودة تل

 45لا تتمكن من البقاء والنجاح في سلوك المنافسة.

تعتبر المرونة الأساس لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال الاستجابة  : بعد المرونة -3

 46المنتجات وبما يلاءم حاجات الزبائن. السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم

غيير تعني إن المرونة تعني قدرة المؤسسة على تغيير العمليات إلى طرائق أخرى وهذا ربما ي

عمليات ر الأداء العمليات وكذلك تغيير طريقة ووقت أداء العمليات، فالزبون يحتاج إلى تغيي

 لتوفير أربع متطلبات هي:

    

 وهي قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة أو معدلة. : مرونة المنتج -   

 وتعني قدرة العمليات لإنتاج مزيج من المنتجات.:  مرونة المزيج -   

ى نشىاط وتعني قدرة العمليات علىى التغييىر فىي مسىتوى النىاتج أو فىي مسىتو:  مرونة الحجم -   

 مختلفة من المنتجات.   الإنتاج لتقديم أحجام 

 وتشير إلى قدرة العمليات لتغيير أوقات تسليم المنتجات. : التسليممرونة  -   

إن بعد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للمنافسة بين المؤسسىات فىي  : التسليم مواعيد بعد -4

الأسىىواق مىىن خىىلال التركيىىز علىىى خفىىض المهىىل الزمنيىىة والسىىرعة فىىي تصىىميم منتجىىات جديىىدة 

 وقت ممكن، وهناك ثلاثة أسبقيات لبعد التسليم تتعامىل بالوقىت هىي: وتقديمها إلى الزبائن بأقصر

 47.سرعة التسليم، التسليم بالوقت المحدد، سرعة التطوير

 عموميات حول المناولة الصناعية :  نيالمطلب الثا

 أولا : مفهوم المناولة

ين بمن و تولت العديد من المنظمات المختصة بإعطاء التعريف الذي تراه مناسبا للمناولة،

 التعاريف الأكثر تداولا في الأوساط الصناعية ما يلي :

 تعريف المناولة المتداول في فرنسا وأوروبا :  -1

                                                           
 المنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع حول الملتقى الدولي، الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسيةر دوعجيلة محمد، بن نوي مصطفى،  45

 8، ص2010، جامعة البليدة، الحديثة
فة، العراق، أحمد حسين جلاب، المزايا التنافسية للمنتجات في السوق العراقية دراسة مقارنة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الكو 46

 5، ص2010
 

جامعة الموصل،  كلية الإدارة والاقتصاد، ، مجلةأنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية رغيد إبراهيم إسماعيل، العلاقة بين، حمد الطويلأأكرم  47

 13، ص2008العراق، 



الفصل الأول : الإطار النظري لرأس المال البشري والقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية 

 المناولة

33 
 

المناولة هي العملية التي يتم من خلالها صنع منتج أو بعض من مكوناته لفائدة الآمر بالأعمال "

المطاف وعلى أساس الهدف وطبقا للخصائص الفنية وطرق الاستلام الذي يحددها في آخر 

 48"الصناعي الذي يرمي إليه هذا الأخير .

  : 1973تعريف المجلس الاقتصادي والاجتماعي الفرنسي  -2

ما مؤسسة أخرى التنفيذ لفائدتها، وحسب مؤسسة المناولة هي العملية التي بواسطتها تكلف "

أو خدمات تتحمل المؤسسة الأولى  الإنتاجدفتر الشروط معد مسبقا، جزءا من عمليات 

 49".مسؤوليتها الاقتصادية النهائية

 

 المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين : تعريف -3

تناولت المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين مفهوم المناولة على أنها  كل علاقة تعاقد "

أو أكثر في مراحل الإنتاج والتسويق  يتم إبرامها لفترة محدودة أو غير محدودة بين طرفين

 50."ي العقد خدمة لمصالحها المتبادلةوالصيانة في إطار مجموعة من الشروط ملزمة لطرف

لتبادل ات اإذا فالمناولة صيغة من صيغ علاقات التعاون الأكثر تطورا وكفاءة في تنظيم علاق

 .ي مختلف مراحل الإنتاج والتسويقوالتكامل بين المؤسسات ف

 نيا : أهمية المناولة الصناعيةثا

تعتبر المناولة الصناعية كمحرك رئيسي للاقتصاد الوطني، ولها دور كبير في دفع عجلة التنمية 

في الدول النامية والمتطورة، من خلال خلق مؤسسات متخصصة، ويمكن توضيح أهمية 

  51المناولة الصناعية في النقاط التالية :

ن السريع بلجوء أغلب المؤسسات إلى التخصص في نشاط معيمواكبة المؤسسات للتغير  -

 ؛ومناولة باقي الأنشطة الثانوية

 اون ماخلق نسيج صناعي متنوع مما يؤدي إلى تلبية مختلف متطلبات السوق من خلال التع -

 ؛بين الأطراف المتعاقدة

 ي خلقاهم فامتصاص البطالة لأن إنشاء وبروز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة س -

  ؛فرص عمل جديدة

                                                           
راه، مهلل عبد المالك، المناولة والشراكة الصناعية مفهومها ودورها في تطوير علاقات التكامل بين )م ص م( والمؤسسات الكبيرة، أطروحة دكتو 48

 35، ص2014، 3جامعة الجزائر
 35، نفس المرجع، صمهلل عبد المالك 49
، رسالة ماجستير، -دراسة حالة:قطاع المحروقات-علوي فاطمة الزهراء، المناولة الصناعية خيار إستراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 50

 48، ص2010جامعة بومرداس، 
في تعزيز دور القطاع الصناعي، رهانات وآفاق، الملتقى الدولي حول: المناولة رقايقية فاطمة الزهراء، مساهمة إستراتيجية المناولة الصناعية  51

 12، ص2007 كاختيار إستراتيجي لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الواقع، التحديات والآفاق، جامعة باجي مختار عنابة،
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 الآمرة مؤسساتتعتبر المناولة الشكل النموذجي الأولي للشراكة بمعناها الواسع، حيث تقوم ال -

 ؛والمؤسسات المناولة بالدعم المتبادل في إطار التعاون لتحقيق الأهداف المرجوة

وعية الزيادة في نالتحفيز حيث أدت كل من وظيفتي تقسيم المهام وتخصيص الأعمال إلى  -

 ؛المنتج كما ونوعا

 ث يصبحالمرونة من خلال الاستجابة السريعة لتغيرات السوق والمستجدات الاقتصادية حي -

 ؛هيكل المؤسسة الآمرة أقل تعقد وأكثر مرونة

مرة سات الآتحقيق الوفرات والحجم من خلال الكميات التي تنتجها المؤسسات المناولة للمؤس -

 ؛من تكاليف منخفضة وما يترتب عنه

لى إلآمرة التطور التقني والتكنولوجي حيث يتم نقل تلك التطورات والخبرات من المؤسسة ا -

 ؛المؤسسة المناولة

 ؛الحد من النفقات وزيادة الكفاءة وتعظيم المكاسب ورفع القدرة التنافسية -

 .تخفيض التكاليف، تحقيق الجودة والوفرة في الوقت المحدد -

 الصناعية أنواع المناولة:  ثالثا

لى القدرة عولفة تتميز إستراتيجية المناولة الصناعية بالقدرة على الاستجابة للاستخدامات المخت

 عمالالتأقلم مع متطلبات السوق المتجددة، وتأخذ عدة أشكال متنوعة حسب الأهداف والأ

 المطلوب إنجازها، وأهم أشكال المناولة الصناعية ما يلي :

ما يلي  ار إلىتنقسم المناولة الصناعية من خلال هذا المعي طبيعة المناولة الصناعية :حسب  -1

: 

تلجأ المؤسسات الآمرة إلى هذا النوع من المناولة  المناولة الصناعية حسب طاقة الإنتاج : -أ

في حالة وجود طلبيات كبيرة ولا تستطيع المؤسسة الاستجابة لجميع الطلبيات في الوقت 

فتلجأ المؤسسة إلى المناول الذي يملك الخبرة والمعدات اللازمة، ويتيح هذا النوع من  المحدد،

المناولة إعادة ضبط الطاقة الإنتاجية للمؤسسات الآمرة لمواجهة حجم الطلب الفائض نتيجة 

 52التغيرات الظرفية للأسواق.

الآمرة إلى  في هذا النوع تلجأ المؤسسات المناولة الصناعية على أساس التخصص : -ب

مؤسسة مناولة أو أكثر تمتلك المهارات والمعدات والتقنيات اللازمة تفتقر إليها المؤسسات 
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الآمرة لأسباب اقتصادية أو إستراتيجية، مثل صناعة الطائرات والسفن يتم فيها اللجوء إلى 

  53مؤسسات مناولة متخصصة لصناعة أجهزة الرادار والإرسال والاستقبال حسب متطلباتها.

حيث تقوم المؤسسة الآمرة بإسناد جميع الأنشطة المخرجة إلى أفضل  مناولة السوق : -ج

مؤسسة مناولة في السوق، ويكون هذا على أساس معايير محددة مسبقا، ويقوم المناول الرئيسي 

باختيار مناولين فرعيين، وينتشر هذا النوع بكثرة لدى المؤسسات الأجنبية الكبرى بحيث تقوم 

في قطاع أنشطة الدعم والخدمات لمناول كبير ذو سمعة طيبة وشهرة بمنح جميع عقود المناولة 

  54في المجال.

 55بالاعتماد على هذا المعيار نجد ما يلي : المناولة حسب مدة العقد : -2

ابرة عسباب المؤسسة الآمرة تنتج بإمكانياتها ولكن لأ مناولة صناعية مؤقتة ) ظرفية ( : -أ

 ن العملية الإنتاجية.تلجأ إلى المناولة لتنفيذ جزء م

ذا للمعقدة، جات ايتم اللجوء إليها إذا تعلق الأمر بالمنت مناولة صناعية دائمة ) هيكلية ( : -ب

 تكون العلاقة بين المؤسسة الآمرة والمناولة طويلة المدى وقد تكون دائمة.

تصنف المناولة الصناعية حسب مستوى  حسب نطاق التعاقد : الصناعية تصنيف المناولة -3

 56التعاقد إلى ما يلي:

داخل  شاطهاأي تتمتع المؤسسات المتعاقدة بنفس الجنسية وتمارس ن مناولة صناعية وطنية : -أ

 حدود وطنها.

قة ي منطأي أن المؤسسة الآمرة والمؤسسة المناولة يتواجدان ف مناولة صناعية جهوية : -ب

 المؤسسات المحاذية للمؤسسات الكبرى. واحدة لدولة واحدة، مثل

ن، تلفتيحيث تكون المؤسسات المتعاقدة تنتميان إلى دولتين مخ مناولة صناعية دولية : -ج

 وامر.ا الأوعادة ما تكون المؤسسة المناولة في هذا النوع كفرع للمؤسسة الأم التي تعطي له

قسم المناولة حسب تعقد العلاقة إلى وتن المناولة حسب درجة تعقد العلاقة بين المؤسستين : -4

:57 

 ولة.حيث تكون العلاقة مباشرة بين المؤسسة الآمرة والمنا مناولة صناعية بسيطة : -أ

                                                           
ول علالي فتيحة، عراب فاطمة الزهراء، تنشيط المناولة الصناعية كخيار إستراتيجي هام لدعم وترقية ) م ص م ( بالجزائر، الملتقى الوطني ح 53
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 12بن جدو عبد الرحمان، نفس المرجع، ص 57



الفصل الأول : الإطار النظري لرأس المال البشري والقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية 

 المناولة

36 
 

، ميتهمحيث يوجد هناك تدرج في المناولين الصناعيين حسب أه مناولة صناعية متدرجة : -ب

ون وتك المؤسسة الآمرة ففي اليابان مثلا تكون علاقات المناولة على شكل هرمي على رأسه

 سساتعادة مؤسسات كبيرة، تتبعها المؤسسات المناولة من المستوى الأول وتكون عادة مؤ

ت ؤسساممتوسطة وتعد بدورها مؤسسة آمرة للمؤسسات المناولة من المستوى الثاني وتتبعها 

 بمستويات أقل.

 

 

 58: : مزايا وعيوب المناولة الصناعية رابعا

 الصناعية مزايا المناولة -1

أو  رةالآم , سواء بالنسبة للمؤسساتطرفي العلاقة لالك جملة من المزايا الصناعية لةللمناو

 .المؤسسات المناولة

 :بالنسبة للمؤسسة الآمرة  -أ

 نذكر منها : المزايالمؤسسات هناك العديد من ا لهذه بالنسبة

 ؛تقليص التعقيد التنظيمي -

ى عب علتكنولوجيا أو الدخول إلى مراحل إنتاج من الص إن مناولة التخصص تسمح باكتساب -

 كاليفتإذ يتطلب ذلك استخدام متخصصين أو ضمان  المؤسسة الآمرة أن تتولى القيام بها )

 ؛التكوين, أو الاستثمار أكثر في البحث والتطوير (

لنهائية اراحل لموا ستراتيجيةعلى النشاطات الإوذلك عندما يتم التركيز فقط  زيادة الإنتاجية : -

 ؛ة بالتركيز على مهنتها الأساسيةللعملية الإنتاجية حيث تقوم المؤسسة الآمر

صة التكلفة : يحدث ذلك عند إيكال مراحل إنتاجية معينة لمؤسسات أخرى متخص تخفيض -

صصة يمكنها الحصول على مستلزمات الإنتاج بأسعار منخفضة ويمكنها استخدام عمالة متخ

لمنافسة ل االتفوق من خلاا ما يسمح للمؤسسة الآمرة بدعم مركزها التنافسي ووغير مكلفة, وهذ

 ؛السعرية

ها ومواكبت عاليةة بالخبرة والمهارة والتقنية اللتحسين الجودة : وذلك لتمتع المؤسسات المناو -

سة ة التخصص, فتصبح المؤسلللتجديد التكنولوجي, ويتحقق ذلك بشكل خاص في حالة مناو

عكس ا ينغنى عن توظيف عمالة جديدة متخصصة أو تكوين العمالة الموجودة, هذا م الآمرة في

 ؛نهائيإيجابا في مراحل لاحقة على جودة المنتج ال

  ؛تسليم الإنتاج في الأوقات المحدد للزبون النهائي -
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 ؛لة للاستجابة لتقلبات طلب السوقتعد المناولة كآلية فعا -

 .اجالإنت ق تلجأ إلى مناولة قدرةارتفاع مؤقت في طلب السوعندما تواجه المؤسسة الآمرة  -

 بالنسبة للمؤسسة المناولة : -ب

 أما المزايا المتعلقة بالمؤسسة المناولة فتتمثل في :

 ؛فالمناول لديه ضمانات وعقود ،صول على مستوى مضمون من الطلباتالح -

 ؛بشهرتهاللمؤسسة الآمرة والتمتع المساعدة المالية والتقنية  -

 ؛هار, فكل ما ينتج هو مسوق مسبقاتخفيض مصاريف الإش -

 ؛تخفيض تكاليف التخزين -

ض نع بعصرفع إنتاجية وفعالية المؤسسة المناولة : فتكون المؤسسة المناولة متخصصة في  -

وى ة مستأو بعض الخدمات, هذا النوع من التخصص يمنح المؤسسة المناول الأجزاء أو القطع,

 ؛املةنتاجية رأس المال واليد العلفعالية والمهارة وبالتالي مستوى عال من إعال من ا

ح النجاو تعظيم استفادة المؤسسة المناولة من المؤسسة الآمرة من أجل التطور والتخصص, -

 .التكنولوجي المعقد الاندماجفي 

 عيوب المناولة الصناعية -2

 : بالنسبة للمؤسسة الآمرة -أ

ن مدى ملتأكد التكاليف المتعلقة بالمراقبة التي تمارسها المؤسسة الآمرة لإمكانية ارتفاع  -

 ؛فاتمطابقة الإنتاج الذي تمت مناولته للتوجيهات المحددة في العقد وفي دفتر المواص

ك ام ذلإمكانية اطلاع المؤسسة المناولة على خصوصيات الإنتاج للمؤسسة الآمرة واستخد -

 ؛سون للمؤسسة الآمرة الأولىد منافلاحقا لصالح شركاء جد

لآجال, دة واتقوم المؤسسة الآمرة باختيار المناولين على أساس ثلاث معايير : السعر, الجو -

 ؛لالآجاومعياري الجودة فإذا كان معيار السعر مراعي جدا, فلن يكون هناك ضرورة لمراعاة 

 .لمناولة أكثر من الإنتاج الداخليقد تكون تكلفة ا -

 للمؤسسة المناولة : بالنسبة -ب

 ؛يكون المناول في وضعية تبعية تقنية وتجارية بالنسبة للمؤسسة الآمرة -

حد مرة بمع المؤسسة الآ مع باقي المناولين وربما منافسة منافسة وقوع المؤسسة في حالة -

 ولة قدرةمنا ذاتها, والتي تستطيع في كل الأحوال أخذ إنتاج المناول, ونجد في هذه الحالة في

 ؛الإنتاج

 ؛لآمرةاعلى المؤسسة المناولة أن تتكيف دائما مع التقنيات المفروضة من طرف المؤسسة  -

 ؛مرةآجال التسليم غير المعقولة المفروضة من طرف المؤسسة الآ -

من  ض المقدمالجد منخف العرضحصول المؤسسة المناولة على عقد غير مربح وذلك نتيجة  -

 ؛قبل المؤسسات الآمرة

 .العملاءمحدودية عدد  -
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 خامسا : دور بورصات المناولة

الهدف الأساسي لبورصات المناولة هو ضمان توافق العرض والطلب وضبط التدفقات في 

الآمرة التي تبحث عن فائض في الطاقة الإنتاجية المتخصصة المعلومات بين المؤسسات 

والمؤسسة المناولة التي لديها طاقة إنتاجية غير موظفة في جزء منها، أما المهام الأساسية 

 59لبورصة المناولة والشراكة فتتمثل في ما يلي :

ص فر إنشاء بنوك معطيات حول القدرات الصناعية للمؤسسات من أجل الوصول إلى دليل -

 ؛المناولة

غيرة المشاركة في نشاطات تكثيف النسيج الصناعي من خلال تشجيع إنشاء المؤسسات الص -

 ؛والمتوسطة في مجال المناولة

 ؛ترقية المناولة والشراكة على الصعيد الجهوي والوطني والدولي -

 ؛استعمال الحد الأقصى للإمكانيات المتواجدة -

بة مة في تغطية الأسواق الداخلية من خلال تطوير نسترقية المنتج الوطني والمساه -

 ؛النوعية/السعر

 ؛تنظيم أيام تقنية وصالونات للعرض ليتقارب أصحاب الأوامر والمناولين -

 .المساعدة في تأهيل رؤساء المؤسسات وتأطيرهم من خلال برامج تكوينية -   

 بليةاتها وآفاقها المستق: واقع المناولة الصناعية في الجزائر، معوقالثالث المطلب 

 أولا : واقع المناولة الصناعية في الجزائر

حتى تكسب المناولة الصناعية مكانة في الساحة الاقتصادية والاجتماعية، مرت بالمراحل 

  60التالية:

اولة ظهور المخطط الرباعي الذي أشار إلى أهمية المن : 1977 – 1974مرحلة ما بين  -1

لمدني انون واعتبرها أسلوب هام في تحقيق الانسجام في العملية التصنيعية، كما جاء في القا

ردة عن حول المناولة الفرعية بشكل عام، حيث تطرق للعقود الوا 1975-09-26الصادر في : 

ول لمنااعوى مباشرة ضد رب العمل عند امتناع العمل، وأقر حق المناول الفرعي في إقامة د

 الأصلي عن دفع مستحقات الأعمال المنجزة.

مومية لم تحض المناولة بالجزائر باهتمام السلطات الع : 1988 – 1983مرحلة ما بين  -2

صغيرة ت الوهذا بسبب النظام الذي كان سائد في تلك الحقبة، مما نتج عنه عدم بروز المؤسسا

 لمناولة .والمتوسطة ا

قامت الدولة الجزائرية بإصلاحات اقتصادية بدأتها بإعادة هيكلة  : 1988مرحلة ما بعد  -3

المؤسسات الوطنية وخوصصة المؤسسات العمومية، إضافة إلى تقليص دور الدولة في النشاط 

المتعلق  1988-07-19المؤرخ في :  55-88الاقتصادي، وهذا من خلال صدور القانون رقم : 

                                                           
، ص 2017بن منصور ليليا، سعيدي وفاء، سبل ترقية المناولة الصناعية في الجزائر على ضوء تجارب الدول المتقدمة، مجلة الاقتصاد الصناعي  59
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بالاستثمار، والذي كان له دور كبير في إعطاء دفع قوي لإنشاء المؤسسات الصغيرة 

 61والمتوسطة بما فيها مؤسسات المناولة، والسماح لها بالاستثمار في مجالات متعددة .

  62تمت في هذه المرحلة مجموعة من التعديلات أهمها : : 1998 – 1990مرحلة  -4

 301-03وهذا حسب المرسوم رقم :  1991-11-09في : صدور قانون الصفقات العمومية  -

وسائل والذي خصص قسم منه للمقاولة الفرعية لكونها نوع من ال 2003-09-11الصادر في : 

 .التي تستعمل في تنفيذ المشاريع الكبيرة

عد كل حيث ت 1991-12-11إنشاء البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة التي كانت في :  -

سباب الأ عادة الهيكلة، وتوصيات الأمم المتحدة للتنمية ومنظمة الأمم المتحدةمن برامج إ

هناك  م يكنوفي الواقع ل. نشاء البورصة الجزائرية للمناولةالرئيسية التي حفزت الجزائر لإ

نهوض ة للنص قانوني صريح يترجم اهتمام الدولة بقطاع المناولة ضمن الخيارات الإستراتيجي

قية لتر في الجزائر، وقد سد هذا الفراغ نسبيا بصدور القانون التوجيهي بالقطاع الصناعي

ن أحس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث ركز على ضرورة الاهتمام بالمناولة باعتبارها

ا من طلاقلتكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأكثر النشاطات جلبا للاستثمار، وان

المجلس  نشاءة وطنية لتنظيم وترقية المناولة، والتي تجسدت في إهذا القانون وضعت إستراتيجي

لة فقد مناوالوطني للمناولة وكذلك إنشاء شبكة بورصات المناولة، فبالنسبة لشبكة بورصات ال

، ثم UNIDOمع إنشاء أول بورصة للمناولة بالجزائر تطبيقا لمشروع  1991بدأت العمل سنة 

 .1998 ، ثم غرداية سنة1997، ثم وهران سنة 1993بقسنطينة سنة تبعتها ثلاثة فروع أخرى 

حيث تأسس المجلس الوطني للمناولة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  : 2003مرحلة ما بعد  -5

والذي جاء من أجل تنظيم وتكوين وظائف المجلس،  2003-04-22المؤرخ في :  03-188: 

  63ومن أهم مهامه ما يلي :

 ؛دابير التي من شأنها تحقيق اندماج أحسن للاقتصاد الوطنياقتراح كل الت -

 ؛لةتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوطنية للالتحاق بالتيار العالمي للمناو -

 ؛ترقية عمليات الشراكة مع كبار أرباب العمل سواء كانوا وطنيين أو أجانب -

 .فيما بينها تنسيق نشاطات بورصات المناولة والشراكة الجزائرية -   

 

 64ثانيا : معوقات المناولة الصناعية في الجزائر

 سات، إلالمؤسلرغم الأهمية التي تكتسيها المناولة كإستراتيجية فعالة لتقوية النسيج الصناعي 

 أنه هناك عدة عراقيل ومعوقات تحول دون انتشارها، نذكر منها :

                                                           
 37، ص2017الأسود محمد، المناولة وديناميكية إنشاء ) م ص م ( في الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  61
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 ؛وآلياتها ودورهاضعف الوعي العام بأهمية المناولة الصناعية  -

 ؛عدم وضوح مفهوم المناولة الصناعية في الأوساط الصناعية صاحبة القرار -

 ؛عدم وجود قوانين كافية منظمة للمناولة الصناعية -

 ؛عدم وجود إحصاءات دقيقة لحجم المناولة في الهيكل الصناعي الجزائري -

ئب، ي تتهرب من دفع الضراتقلص سوق العمل، وتوسع الممارسات والنشاطات الخفية الت -

 ؛وبالتالي تعيق حركة المناولة الرسمية

 ؛نقص في الموارد المتاحة لدى الأجهزة العاملة في قطاع المناولة -

 ؛عدم ثقة المؤسسات الآمرة في قدرة المؤسسات المناولة -

 .غياب ثقافة المناولة لدى أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -   

 للمناولة الصناعية في الجزائر المستقبليةثالثا : الآفاق 

 ؛افسيةاتخاذ إجراءات لدعم المؤسسات المناولة وإعادة تأهيلها للرفع من قدرتها التن -

 ؛الاعتماد على التكنولوجيا والكفاءات والمهارات -

 ؛تشجيع وتحفيز الإبداع والابتكار الصناعي -

 ؛تطوير البحث العلمي والتكنولوجي وترقيته -

 ؛ستحداث مراكز تقنية فنية متخصصة لتأهيل ومرافقة المؤسسات المناولةا -

 ؛هميتهاط وأتكثيف عقد المؤتمرات والندوات والمعارض الهادفة للتوعية والتعريف بهذا النش -

 م وتقوية، لدعتفعيل دور بورصات المناولة والشراكة في الجزائر لترقية إستراتيجية المناولة -

 ؛النسيج الصناعي

 أنشطةبحث حاضنات الأعمال وأجهزة الدعم والمرافقة لتقديم استشارات ومعلومات تتعلق  -

 ؛المناولة، لتشجيع أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني هذه الإستراتيجية

برات تشجيع المؤسسات المناولة لربط علاقات مع متعاملين أجانب للاستفادة من الخ -   

 محليا.فرة والتكنولوجيا غير المتو

 

 فسيةالمبحث الثالث : علاقة رأس المال البشري وآليات الاستثمار فيه بالقدرات التنا

ائها ودعامة أساسية لبقيمثل رأس المال البشري ميزة تنافسية مهمة للمنظمات الحديثة 

صصة في من إدارة الموارد البشرية أو من لجان متخالأمر يتطلب  حيث ،وازدهارها وتطورها

ات وخبر الإدارة متابعة الكوادر المعرفية والنادرة لغرض جذبها واستقطابها كمهاراتهذه 

 متقدمة تستفيد منها المنظمة بشكل كبير.

 بأبعاد القدرات التنافسيةرأس المال البشري  علاقةالمطلب الأول : 

 تخفيض التكاليفبرأس المال البشري  أولا : علاقة

 وتمثل التكاليف، على السيطرة خلال من التفوق يقتحق على كبير بشكل المؤسسات تركز

 كبيرة نسبة تمثل المستخدمين وأجور نفقات أن باعتبار ذلك في محورا أساسيا البشرية الموارد

 النشاط، وحجم المؤسسة نشاط لطبيعة بالنظر أهميتها تتحدد أن كما المؤسسة، تكاليف هيكل في
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 تنافسيا فارقا يشكل العناصر في هذه فالتحكم المتغيرة؛ للتكاليف بالنسبة الثابتة التكاليف وهيكل

 للبحث عن مصانعها توطين تغيير إلى المؤسسات من العديد يدفع ما وهذا المؤسسات، بين

 من للموارد البشرية الأمثل الاستخدام عن الناتجة الميزات ذلك إلى بالإضافة تكلفة، أقل العمالة

 65الأفراد. لكفاءات المحددة المهارة مستويات يحدد الذي والتعلم الخبرة أثر استغلال أجل

 قدرات على هاما تأثيرا وفعالية بكفاءة البشرية لمواردها المؤسسة استخدام طريقة تؤثر أيضا

 كما وقدراتهم، عامليها مهارات استخدام أحسنت إذا تتفوق أن مؤسسة لأي إذ يمكن المؤسسة،

 تخفيض خلال من التنافسي المؤسسة موقع على تؤثر الموارد البشرية إدارة سياسات أن

 نظام مثلا يساهم حيث السيولة الجيدة، على والمحافظة النوعية تحسين حيث من التكاليف،

 بأداء العاملين بربطها وذلك جيد بشكل المكافآت استخدمت إذا المؤسسة نمو على التعويضات

 كل وبالتالي التكاليف، وتخفيض والإنتاجية الكفاءة زيادة إلى المخطط التدريب أيضا يؤدي كما

  66.للمؤسسة تعزيز المركز التنافسي في تساهم العناصر الداخلية هذه

  67: تحقيق الجودةبرأس المال البشري  علاقة:  ثانيا

 نلأ نظرا البشرية الموارد إدارة على خاص نوع من تحديا يضع الجودة مفهوم أن شك لا

 للجودة. الأساسية المعاييرأحد  هو البشري العنصر

 لاكتساب يالسع هو التنافسي التميز لتحقيق الأساسي فالهدف الجودة، وفلسفة أفكار إطار وفي

 الكل فإن ةالعلاق هذه لأهمية المدركين العاملين في والمهارات وبتوفر المعرفة العميل، رضا

  .لإنجازا في وخبرة ومهارات معارف يمتلكه من ما خلال من العمل في التميز يطبع أن يحاول

 تلعبه الذي الوسطي الموقع خلال من الجودة إدارة تحقيق في البشري المال رأس دور ويبرز

 المحيط من بهااستقطا يتم التي المدخلات في متمثل الأول قطبين، بين تربط نهاكو في المؤسسة

 رودو الخارجي، للمحيط الموجهة أيضا المخرجات في المتمثل الثاني والقطب الخارجي،

تبدأ  التي العاملين بها يقوم التي والمهام العمليات مختلف بين الرابطة الحلقة هو المؤسسة

 اعإشب إلى تؤدي وخدمات منتجات إلى أدائهم طريق عن تترجم وقرارات معلومات بمجموعة

 المهام، ديمؤ لدى المعرفة بتوفر إلا يتحقق أن يمكن لا الإشباع طالبيها وهذا ورغبات حاجات

  .الجودة حيث من إنجازه وكيف يتم مطلوب، هو ما استيعاب على قادرين نهملأ

 68: : علاقة رأس المال البشري بالمرونة ثالثا

ت في هارايرى الباحثون في الإدارة الحديثة أن مرونة رأس المال البشري تساعد في كسب الم

 أغلب الوظائف، ما ينجر

                                                           
 المال الفكري رأس حول الخامس الدولي الملتقى المؤسسة، إستراتيجية في البشرية والكفاءات للموارد ستراتيجيلإا البعد مداح، عرايبي الحاج 65

 19، ص2011بالشلف،  بوعلي بن حسيبة جامعة الحديثة، الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال ومنظمات
 91، ص2010 الأردن، عمان، الأكاديمي، الكتاب مركز المعلومات، ومجتمع العولمة ظل في البشرية الموارد تنمية قوي، بوحنية 66
 117، ص 2003 مصر، القاهرة، جامعة التجارة، كلية إستراتيجية، رؤية البشرية الموارد إدارة زايد، محمد عادل 67
قطاع هند أحمد عابد، أثر المرونة الإستراتيجية على تطبيق إدارة المعرفة من وجهة نظر الإدارة العليا وموظفي شركة الاتصالات الفلسطينية ب 68

 21، ص2016غزة، رسالة ماجستير،جامعة غزة، فلسطين، 
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تمتعون نهم يبالفائدة على المنظمة ككل، منها تسهيل مهمة إدارة العاملين كوعنه نتائج تعود 

بشري ل البمرونة ومهارات عالية، وهم مستعدون نفسيا لتولي وظائف جديدة، فمرونة رأس الما

مكانية إلال ختعد أولوية في تقديم العمليات والمنتجات الجديدة، ويمكن بيان تلك المرونة من 

ى املين إلالع العاملين بشكل مؤقت أو التعديل في مقدار الوقت الإضافي، ونقل المنظمة استخدام

لون لعاموظائف أو ورشات عمل أو أقسام أو حتى منظمات أخرى، لا يتأتى ما لم يكن يمتلك ا

 مهارات واسعة.

ير تطو إضافة إلى قدرة إدارة الموارد البشرية على زيادة رصيدها المعرفي بما يساهم في

ف ة لعصباستمرار في مجموعات عمل تتبع أساليب إبداعيعمليات الإبداع والابتكار  وإنعاش

وق سفي  الأفكار وتوليدها ونقلها متجسدة بمنتجات متطورة تحاكي رغبات الزبائن وحاجاتهم

 شديدة المنافسة.

 المطلب الثاني : آليات الاستثمار في رأس المال البشري

 69: الاستقطاب والاختيار والتعيين -1

ي لعجز فاتأتي عملية الاستقطاب لمعالجة نتائج التخطيط من ناحية مواجهة  الاستقطاب : -أ

 الموارد البشرية لشغل الوظائف الشاغرة والمتوقعة في بعض الأحيان، وتهدف عملية

 الاستقطاب إلى جذب طالبي العمل للتقدم للمؤسسة.

ين لمؤهلمجموعة من من طالبي العمل اوعرفها أيضا ) ماثيس وجاكسون ( بأنها " عملية جذب 

 لشغل الوظائف في المنظمة لاختيار أفضلهم وتعيينهم في المنظمة ". 

لالها م من ختوصف عملية الاختيار بأنها سلسلة متتابعة من الإجراءات التي يت الاختيار : -ب

و ا قبول أبه ينجمع المعلومات عن الأفراد المتقدمين لشغل الوظيفة المعلن عنها ليتسنى للقائم

ثقافتها وتها رفض المترشح لتلك الوظيفة وفقا لمتطلبات العمل في المنظمة بما يتماشى مع سياس

 وأهدافها التنظيمية.

 بالغة هو قبول الشخص الذي تقدم لشغل الوظيفة في المنظمة، وتكتسي أهمية التعيين : -ج

ات مل المنظمة خلال السنوباعتبارها تدمج موظفين أكفاء ومنتجين يسهمون بحماس في ع

 اللاحقة.

هو أحد الوسائل التي تستخدمها الإدارة من أجل تطوير القدرات العلمية  التدريب : -2

  70والسلوكية للعاملين ومواجهة التغيرات على مستوى البيئة الداخلية والخارجية.

                                                           
 11لام عبد الدائم، مرجع سبق ذكره، ص فاضل جميل طاهر، علي عبد الس 69
، 0112 الفياض مجيد حميد طاهر، أثر إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق النجاح الإستراتيجي، رسالة ماجستير، جامعة بغداد، العراق، 70

 52ص 
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م من كينهالعاملين لتمكما يعتبر بأنه النشاط الذي يهدف إلى تنمية معارف ومهارات وخبرات 

 تحقيق أهدافهم الشخصية وأهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية.

تشكل سياسات التعليم الجيدة الركيزة الأساسية في الاستثمار في رأس المال  التعليم : -3

البشري، فهي تهدف إلى إمداد الأفراد بالأساس العريض أو المفاتيح التي ينطلقون منها كل 

الات العمل المختلفة، وتؤثر السياسات التعليمية على تركيبة القوى حسب تخصصه إلى مج

العاملة من خلال ما توفره من تخصصات ومهارات قادرة على إشباع حاجات سوق العمل، 

 71والعمل على تحقيق التوازن بين العرض والطلب على القوى العاملة.

وى الكامنة في الفرد والتي تحدد نمط الحوافز هي العوامل التي تهدف إلى إثارة الق التحفيز : -4

السلوك أو التصرف المطلوب عن طريق إشباع كافة احتياجاته الإنسانية، والحوافز تشمل 

الأجور والمنافع الأخرى التي تدفعها المنظمة للعاملين مقابل القيام بوظائفهم فيها، إن الاهتمام 

كفاءتهم الإنتاجية بما يكفل تحقيق بتحفيز العاملين تفرضه الرغبة في تحسين أدائهم ورفع 

أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية واقتصاد. أي أن الحوافز تعبر عن سلوك الفرد المرتبط 

بالحاجات التي لم يلبيها، وهي ما تجعله يرغب في تأدية الأعمال، وفي المقابل تلبية هذه 

 72الحاجات.

والتي  والخدمات التي تقدمها المؤسسةهي جميع الإجراءات الصحة والسلامة المهنية :  -5

أو  لعملتهدف إلى المحافظة على الصحة الجسمية والنفسية التي تحدث عادة من إصابات في ا

 نتيجة لضغوطات في العمل أو أي حوادث أخرى قد تقع أثناء العمل.

 سيةفلتناالمطلب الثالث : دور آليات الاستثمار في رأس المال البشري في تعزيز القدرات ا

 دور الاستقطاب في تعزيز القدرات التنافسية : -1

يعتبر الاستقطاب من أهم أساليب الاستثمار في رأس المال البشري، من خلال جلب للمؤسسة 

لكفاءات بشرية كافية حسب احتياجاتها، ومناسبة لطبيعة نشاطها، حيث أشار العديد من الباحثين 

ات تنافسية، لا يستند لمجرد امتلاكها للموارد الطبيعية إلى أن تحقيق التميز في الأداء وخلق قدر

والمالية والتكنولوجية فحسب، وإنما يستند بالدرجة الأولى إلى قدرتها على توفير كفاءات بشرية 

  73لها القدرة على تعظيم الاستفادة من هذه الموارد وبالتالي تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسة.

القدرات التنافسية، تعزيزها، واستمرارها هو الكفاءات البشرية، فالمصدر الحقيقي لتكوين 

باعتبارها مصدر الفكر، الابتكار والتطوير، وعنصر قادر على خلق المشاركة الإيجابية بقدراته 

 وأفكاره في العمليات التي تقوم بها المؤسسة.

                                                           
 33، ص 2005درية، مصر، حسن راوية، مدخل إستراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكن 71
 156، ص0620ماهر أحمد، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الإسكندرية، مصر،  72
رين(، الدار الجامعية، جمال الدين محمد المرسي، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية )مدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعش 73

 23، ص2006الطبعة الأولى، مصر، 
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 القدرات التنافسية : تعزيزدور التدريب في  -2

ساعدة لى مة أساسية في مد المنظمة بالميزة التنافسية، حيث يعمل عيعد التدريب عنصر ودعام

هم في ساعدتالأفراد الذين يعرفون المهارات المتعلقة بأعمالهم، وحصولهم على المعارف التي 

م لتعلتحسين أدائهم، وتحقيق أهداف منظماتهم، فالتدريب يوسع قدرات الأفراد عن طريق ا

 التدريب وائدفسيما الجديدة منها، ومن الممكن القيام بملاحظة وممارسة الأعمال المستقبلية لا

 عن طريق القيام بعملية تقييم الأداء.

ويسعى مصممو ومخططو الموارد البشرية لوضع برامج تتناسب والاحتياجات التدريبية 

للأفراد بشكل مستمر لتنمية وتطوير مهاراتهم، ما يضمن ويخلق ويعزز الميزة التنافسية 

 74ة ومسايرة لظروف بيئتها التنافسية.للمنظم

 

 القدرات التنافسية : تعزيزدور التكوين في  -3

يلعب التكوين دورا هاما في تحقيق الميزة التنافسية والمحافظة عليها، حيث يساهم في رفع 

مهارات وقدرات الأفراد العاملين بالمؤسسة، بالشكل الذي يجعلهم أكثر قدرة على تنفيذ المهام 

والأعمال بكيفية متميزة ومتفوقة، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين مؤشرات الأداء ) تحسين 

الإنتاجية، تقليل التكاليف، جودة الأداء، الإبداع والابتكار، رفع الكفاءات ( والتي تسمح بخلق 

 75وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة.

 القدرات التنافسية : تعزيزدور التعليم في  -4

المعاهد ، الأكاديمية مثل المدارستعليم أوسع نطاقا من التكوين، ويتم داخل المؤسسات يعتبر ال

 هيستهدف في النهاية توسيع مدارك الفرد و مجالات المعرفة لديه، وذلك بتزويدوالجامعات، و

  76.حصيلة معينة من العلم والمعرفة في إطار و مجال معينب

دات ى شهاأمام الأفراد العاملين لديها للحصول علوتسعى المؤسسات الحديثة لإتاحة الفرصة 

 القدرات عزيزتعلمية متقدمة ما يزيد من معارفهم وتنمية مهاراتهم وتطوير كفاءاتهم، وبالتالي 

 التنافسية للمؤسسة.

 القدرات التنافسية : تعزيزدور التحفيز في  -5

                                                           
، 1520حفيان عبد الوهاب، دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  74

 105ص
الميزة التنافسية للمؤسسة، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة وهران، بلقايد براهيم، سالم عبد العزيز، دور تكوين العنصر البشري في تحقيق  75

 316، ص2014، 15عدد
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والأساليب التي تستخدمها المؤسسة يعد التحفيز سواء المادي أو المعنوي من أهم النشاطات 

للمحافظة على رأس مالها البشري، من خلال استمالة الأفراد وكسب ولائهم، وحثهم على تحقيق 

أهداف المؤسسة، ويعتبر "ديل" أن جوهر التحفيز إعطاء الموظف ما يريده، وكلما كنت قادرا 

والجودة وخدمة أطول ) على إعطاءه ما يريد وجدت منه ما تريد، وبالتحديد الإنتاجية 

 77الاستمرارية (.

ديم فاءة وتقل بكأي أن التحفيز يساهم في كسب ولاء الأفراد العاملين، ويدفع بهم إلى إنجاز العم

 أفضل ما لديهم، ما يؤدي إلى تعزيز المزايا التنافسية للمؤسسة.

 

 

 

 خلاصة الفصل 

 رأس ةأهمي أدركت العالمية والهيئات المؤسسات أن نستخلص الفصل هذا في جاء ما خلال من

 المال برأس مقارنة أهمية الأكثر اعتبر بل والجزئي، الكلي على المستويين البشري المال

 أنه منها ،المادي المال رأس وبين الفرق بينه بينت التي الخصائص ببعض لتميزه نظرا المادي،

 ارات والكفاءاتوالمه المعرفة يمثل لأنه وهذا وغيرها، الذاتي للتوليد ويميل بالاستعمال يتزايد

لمال البشري، حيث تعتبر عملية تنمية وتطوير رأس ا المال رأس مكونات اعتبرناها التي

ذل غم بور، دة المخزون النوعي لتلك المكوناتالبشري من خلال الاستثمار فيه ضرورية لزيا

نه لا أإأس المال البشري، جهود كبيرة وأبحاث دقيقة من طرف الباحثين والمفكرين لقياس ر

سه هناك اختلاف في طرق قياسه ولا يوجد نموذج موحد ودقيق لقياسه، وترجع صعوبة قيا

 لكونه مورد غير ملموس.

تمرارية الاسوفي حين أن المناولة الصناعية تعتبر كمحرك ديناميكي للاقتصاد الوطني، وللبقاء 

صائص أن يكون لديها رأس مال بشري بخوجب على المؤسسات التي تتبنى هذه الإستراتيجية 

 مميزة يؤهلها لامتلاك قدرات تنافسية.

 

 

 

 

                                                           
 27، ص2007راد، رسالة ماجستير، جامعة دمشق، سوريا، عائشة عبد الحميد صفراني، التحفيز وأثره في أداء الأف 77



 

 

 الفصل الثاني

عينة من المؤسسات دراسة ل

الصناعية المناولة بولاية 

 سطيف
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 تمهيد :

 بعد استعراض أهم المفاهيم النظرية الخاصة بمتغيري البحث حول رأس المال البشري

دانية سة ميسنتطرق في هذا الفصل إلى درا والقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة.

ي فشري ، وذلك لدراسة أثر رأس المال الببولاية سطيف الصناعية المناولةببعض المؤسسات 

ا سيتم ملال القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة على أرض الواقع، وهذا من خ دعم

ن مالحصول عليه من معلومات من طرف الأفراد العاملين بهذه المؤسسات محل الدراسة، 

 إعداده وتوزيعه على عينة البحث.خلال الاستبيان الذي قمنا ب

 وسنتطرق من خلال هذا الفصل إلى المحاور الرئيسية التالية :

 تقديم المؤسسات محل الدراسة والإطار المنهجي.المبحث الأول :  -

   .: عرض وتحليل بيانات الدراسة المبحث الثاني -

 واستعراض النتائج اختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث : -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : تقديم المؤسسات محل الدراسة والإطار المنهجي

عينة المؤسسات الصناعية المناولة محل تعاريف ل سنحاول من خلال هذا المبحث أن نقدم

لإطار المنهجي المتبع في دراستنا، من خلال تقديم مجتمع الدراسة ومحاور الدراسة، وا
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إضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في الاستبيان المستخدم في جمع المعلومات، 

 التحليل.

 المطلب الأول : تقديم المؤسسات محل الدراسة وأهدافها المشتركة

 ي ما يلي، وفقمنا بدراستنا الميدانية على عينة من المؤسسات الصناعية المناولة بولاية سطيف

 سنقوم بتعريف موجز لكل مؤسسة.

 -SIPLAST –spaخ البلاستيك أولا : التعريف بمؤسسة حقن ونف

 ك  وهي شركة حقن ونفخ البلاستيك شركة مساهمة، المنبثقة عن المجمع الوطني للبلاستي

 36ـ ب، حيث حددت مدة إنجاز المشروع 1984سبتمبر  11هذه الوحدة في  إنشاءالمطاط، تم 

 تحولت إلى شركة  03/01/2000دج، وفي   102.661.500.00شهرا وقد بلغت تكلفته بــ

سهم قيمة  1.400دج مقسم إلى  14.000.000.00تتمتع بالشخصية القانونية و حدد رأسمالها بـ 

 للمجمع مملوكة من طرف المؤسسة العمومية الإفتصاديةدج، المكتتبة و ال10.000.00كل سهم 

ويبلغ رأسمالها في الوقت الحالي -المؤسسة الأم –الصناعي للبلاستيك و المطاط 

 طن في السنة. 5200وبحجم إنتاج يقدر بـ  دج. 221.990.000.00

 : طبيعة نشاطها

اد المصنعة و نصف المصنعة إنتاج و تسويق الأدوات التقنية البلاستيكية، إنتاج و تسويق المو 

في مجال البلاستيك بصفة عامة كل العمليات المتعلقة مباشرة أو غير مباشرة بالموضوع 

 الاستيرادالتنظيم المعمول به بما في ذلك عمليات  القادرة على توسيعه و تطويره في إطار

و بصفة ، الأسهمالتصدير، كل الصفقات التجارية والترقية العقارية و صفقات الموجودات و و

المرتبطة بالمناولة. الصناعية شاملة كل العمليات  

 : حدهايكلم شرق المدينة حيث 2تقع في المنطقة الصناعية لولاية سطيف على بعد  الموقع :

ست: فرع المجمع سوفيبلا شرقا، : المديرية العامة شمالا، : الطريق الرئيسي جنوبا  

و  ةغفار يللمصنع، أما باقي المساحة فه 2م18580منها  2م27750تتربع على مساحة قدرها 

 : ، المساحة المغطاة يتكون جناحها مناةغير مغط

رشة و، والبقصيانة الورشة التركيب و، المزجورشة السحق و، ورشة الضخ، الجناح الإداري

 النفخ

سلة ورشة الصيانة، والتي تنقسم إلى عدة ورشات وهي: ورشة الكهرباء، الميكانيك، سلو

 خ.الالطبع.......

 البشري : الجانبأما عن 



 المناولة بولاية سطيف الفصل الثاني : دراسة حالة : عينة من المؤسسات الصناعية

52 
 

 .عامل موزعين على مختلف مصالح المؤسسة 115فيشتغل بالفرع  

  ومن أهم تشكيلات منتجات الوحدة وفق الطلب ما يلي :

 ؛الصناديق البلاستيكية للتعبئة

 ؛البراميل بمختلف الأحجام

 .صناديق الخضر و الفواكه

 الأكياس و الأشرطة البلاستيكيةلصناعة  الوطنية مؤسسةالثانيا : التعريف ب

SOFIPLAST 

ؤسسة انبثقت عن شركة سونطراك الم ،1982بعد مشروع إعادة هيكلة الشركات الوطنية عام 

 لى عدةإالتي عين مقرها بالمنطقة الصناعية بولاية سطيف، حيث تم تقسيمها  ENPCالوطنية 
طة لأكياس و الأشروحدات إنتاجية و أخرى تسويقية، ومن وحداتها الإنتاجية : وحدة ا

 وحدة الشبابيك.البلاستيكية، و

من  ةحدوو هي  إنتاج و تسويق الأفلام و الأشرطة البلاستيكية و الشبابيك : الاسم الاجتماعي -
 )المؤسسة الوطنية للبلاستيك و المطاط(. ENPCوحدات المجمع 

بسطيف تتكون من  SOFIPLASTمؤسسة الأشرطة و الأكياس البلاستيكية  : التأسيس -
 وحدتين إنتاجيتين:

 وحدة الشبابيك. -   

 وحدة الأشرطة و الأكياس. -   

  .(spaأسهم مؤسسة عمومية اقتصادية )شركة ذات  : الهيكل القانوني -

 .1999سبتمبر  12 : تاريخ الإنشاء -

 :  الوحدات الصناعية للفرع -

 وحدة الأشرطة و الأكياس: -1

 : نشاطها  -

 المتوسطة(. -الصغيرة -إنتاج الأكياس بمختلف أنواعها )الكبيرة -

 إنتاج الأشرطة بمختلف أنواعها )أي أشرطة ذات مواصفات محددة(. -

 البشري : جانبأما عن ال

 .عامل موزعين على مختلف مصالح المؤسسة 104فيشتغل بالفرع  
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 طن في السنة. 6500 : طاقتها الإنتاجية -

 .1972نوفمبر  23تاريخ دخولها في الخدمة:  -

 : وحدة الشبابيك -2

  إنتاج الشبابيك.، إنتاج أفلام )أشرطة(، إنتاج أكياس الحليب:   نشاطاتها -

 طن في السنة. 4500 الإنتاجية:طاقتها  -

 م.1976جوان  22 تاريخ دخولها في الخدمة: -

صناعة  المؤسسة قادرة على تغطية احتياجات واسعة للسوق في مختلف المجالات : الفلاحية،

 غذائية، الصناعة الكيميائية، الأشغال العمومية، والري.

 دج. 000.00 000 327 رأس المال الاجتماعي : -

 -AlMOULES –spaثالثا : التعريف بالمؤسسة الجزائرية لإنشاء القوالب ولوازمها 

 22يخ : بتار 68/2002بعقد موثق :  2002جانفي  26تم إنشاؤها بتاريخ: تاريخ الإنشاء:  -

 .2002فيفري 

 المساهم الوحيد. LENPC دج، مملوكة من طرف  154640000رأس مالها : 

  طبيعة النشاط : -

ع لمصانل، صناعة قطع الغيار حويل البلاستيك، سبائك الألمنيومالقوالب الموجهة لتصناعة 

 سة.لمؤسطبيعة نشاط اووافق تبصفة عامة، المناولة الصناعية بما ي

 تقع المؤسسة بالمنطقة الصناعية لولاية سطيف. : الموقع -

 بمساحات مجهزة بـ: 2م 9595، بجزأ مغطى بـ 2م23751تشغل مساحة إجمالية 

  متضمن : 2م5823مصنع إنتاج بـ 

 )قوالب(.  moulesورشة  01 -

 )قطع غيار( P.D.R ورشة  01 -

 ورشة للصناعة المعدنية. 01 -

 عامة وأشياء أخرى(. ، عناصرPDRمخازن للتخزين )اللوازم، آلات  08 -

 .2م1256مجمع تقني بطابقين بـ  01 -

 .2م560بناية إدارية بـ  01 -

 .2م41سة الجهتين )الشمالية والجنوبية( بـمركز حرا 02 -

 .2م14156مساحة مشجرة ومنتشرة بـ  -
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 .2م1915مساحة تخزين للصلب بـ  -

 قطع الغيار.، (moulesقوالب ) منتجات المؤسسة : -

 :ي أساسا هوحدة المادة الأولية المستعملة في تصنيع المنتجات لل المواد الأولية المستخدمة : -

 وغير الصلبة.المعادن الصلبة  -

 بعض الأشكال البلاستيكية لصناعة قطع الغيار. -

 .موظف 106 هياليد العاملة المسجلة  اليد العــــاملة )الموظفين(: -

 08منفذين : ، 24 إطارات :، 01 إطارات سامية :، 01 إطارات مسيرة ::  منهم

ساعات وأقساط العمل عادية ما عدا أعوان الأمن والحراسة بفريق الربع 
1

4
 

 طبيعة العمل: -

 .م سماكة0.5م عرض 1م طول و 1القوالب لتحويل البلاستيك بأبعاد مختلفة أقل من  -

 القوالب للمطاط. -

 القوالب لسباكة الألمنيوم وأخرى. -

تلفة د مخقطع غيار التصنيع كـ: الأشجار اللامركزية للمحاجر، العجلات والمسننات بأبعا -

 م وأخرى.1الأدنى 

 الميكانيكية. اللحامات -

 العملاء الرئيسيين: -

 %.50 ل بـمع معدل تكام، المحاجر، ومصانع القرميد كات التحويلية للبلاستيك والمطاطالشر -

 الشركة تعمل بهيكل تنظيمي يتألف من : الهيكل التنظيمي: -

 رة م التجاقس -قسم الإنجاز  - قسم الإدارة والمالية - المسؤول عن الأمن - المدير العام -

 CALPLASTلبلاستيك والمطاط ا لتحويل التعريف بالمؤسسة الوطنية رابعا :

 ENPCهي فرع من المؤسسة الوطنية للبلاستيك والمطاط 

 ، وهي متخصصة في صناعة الأوراق اللينة، ونصف الصلبة.1980تأسست سنة 

 تقع بالمنطقة الصناعية لولاية سطيف. الموقع :

 موظف.  92أما عن الجانب البشري : يعمل بها 

 مغطاة. 2م 6400، منها 2م25568تتربع على مساحة إجمالية تقدر بـ 

 دج. 260.0000.00رأس مالها الاجتماعي 
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 طن في السنة، تعمل بنظام ثلاثة أفواج. 1800القدرة الإنتاجية : 

 .2010م سنة ث 2008وتم تجديدها سنة  ISO 9001على شهادة  2004تحصلت سنة 

لية ة عاتأخذ المؤسسة معيار الجودة بعين الاعتبار، وتسعى جاهدة لتقديم منتجات ذات جود

 وتلبية حاجات عملائها.

 : تشكيلة المنتجات

 سجاد السيارات، أوراق جلدية، أغلفة السجلات وفق معايير خاصة حسب الطلب، عجلات

 مطاطية.

 Zoghbi Plast: التعريف بمؤسسة زغبي بلاست  خامسا

انفي جت في بأنواعها ,تأسس لمادة البلاستيك الأوليتحويل الهي مؤسسة عائلية صغيرة, تقوم ب

 لأنها, كفاءات متنوعة, عدد العمال محدود ذاتعامل  12 إلى 08, تقوم بتشغيل مابين 1990

 .الآلي للآلات التشغيل أي, الآلاتتعتمد على 

 منطقة النشاطات بولاية سطيف الموقع :

  .الأعمالالمناولة في معظم ، النفخ و الحقن البلاستيكي طبيعة النشاط :

 .لمتنوعةا المناولة مختصة في المؤسسة أنأي 

يث عها من حنواورات بأرالمتمثلة في العبوات أو القا ،الغلافات البلاستيكية جات :تشكيلة المنت

 , خاصةقطع غيار أو قطع بلاستيكية مكملةصناعة ، المحولةالكمية و من حيث المادة 

ب المقترحة حسب الطل آخره من الأعمال  إلى, ستعمالات مختلفة, مكملات السباكةاب

على  الكتابة ,قوالب المستعملة في التحويل, حسب الطلبالصناعة ، مكانيات المتاحةالإو

  .لباالقو

 الدراسة :الأهداف المشتركة للمؤسسات محل سادسا : 

م، من خلال مقابلتنا لبعض إطارات المؤسسات محل الدراسة وسؤالنا عن أهداف مؤسساته

 ما يلي :  تقاطعت إجاباتهم في

 تخفيض تكاليف الإنتاج لتقديم منتج بأقل الأسعار؛ -

 التركيز على الجودة في الإنتاج؛ -

 الاستغلال الأمثل للموارد البشرية المتوفرة؛ -

 تحفيز اليد العاملة؛ -

 تسيير العلاقة مع العملاء وذلك بتلبية طلباتهم في الأوقات المحددة؛ -

 تطوير المناولة التي تمنحها المؤسسات الآمرة. -
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 المطلب الثاني : منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات

أردنا في هذذا المطلذب التطذرق للجانذب المنهجذي بشذكل مبسذت حتذى نذتمكن مذن تبريذر خطذوات 

مذن  بشكل علمي ومنهجي، حيث ينبغي على الباحث أن يتصور في كل مرحلذةدراستنا الميدانية 
 المراحذذل الوسذذائل والأدوات والطذذرق التذذي يسذذتخدمها فذذي بحثذذه، خاصذذة فذذي الجانذذب الدراسذذة

 يات.الميدانية من جمع البيانات والمعلومات إلى تحليلها وإظهار النتائج واختبار الفرض

 أولا : منهج الدراسة

لال هج الدراسة حسب طبيعة الموضوع والأهداف التي نسعى إلى تحقيقهذا مذن خذسيتم تحديد من

المتغيذر  الدراسة، ومنه اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لوصف العلاقذة بذين المتغيذرات )

مؤسسذات القذدرات التنافسذية لل والمتغيذر التذابع بشذريرأس المذال ال عناصر المستقل ويتمثل في
م لأثذر النذاج( ومنذه نلجذأ إلذى تفسذير هذذه العلاقذة وذلذك لقيذاس قذوة العلاقذة واالصناعية المناولة 

 عنها.

 : مجتمع وعينة الدراسةثانيا 

ل يتكذذون مجتمذذع البحذذث المسذذتهدف مذذن الأفذذراد العذذاملين بالمؤسسذذات الصذذناعية المناولذذة محذذ

املين الأفذراد العذاستبيان علذى  105الدراسة بولاية سطيف، حيث تمثلت عينة البحث في توزيع 

وط اسذتبيان، وبعذد فحصذها تذم قبولهذا نظذرا لتحقيقهذا شذر 100بهذذه المؤسسذات، وتذم اسذترجاع 
ب كل وفي الجدول الموالي نبين عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة حس الإجابة الصحيحة.

 مؤسسة.

 ( : استمارة الاستبيان الموزعة حسب كل مؤسسة01جدول رقم )

 
عدد الأفراد 

 عاملينال

الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترجعة

الاستمارات 

 القابلة للتحليل

 SIPLASTمؤسسة حقن ونفخ البلاستيك 

–spa- 
115 30 30 30 

الأكياس و الأشرطة مؤسسة صناعة 

 SOFIPLAST البلاستيكية
104 30 30 30 

المؤسسة الجزائرية لإنشاء القوالب 

 AlMOULES spaولوازمها 
106 23 20 20 

المؤسسة الوطنية لتحويل البلاستيك 

 CALPLASTوالمطاط 
92 20 18 18 

 Zoghbi Plast 10 02 02 02مؤسسة زغبي بلاست 

 من إعداد الطالبالمصدر : 

 والجدول الموالي يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة على مستوى كل المؤسسات.

 

 ( : ملخص عينة الدراسة02) الجدول رقم

مجتمعععععععععععع 

 الدراسة

 عينة الدراسة                                

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 المستبعدة

الاسذذذذذذتمارات 
 القابلة للتحليل

نسذبة الاسذتمارات القابلذذة 
للتحليذذذذذذل إلذذذذذذى مجتمذذذذذذع 

 الدراسة

427 105 100 00 100 23.42% 
 من إعداد الطالبالمصدر : 
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 جمع البيانات  أدوات: ثالثا 

دانيذة فيما يخص جمع البيانذات فبعذد دراسذة منهجيذة لأدوات البحذث، وحتذى تكتمذل الدراسذة المي

خدام تضذح لنذا أن الدراسذة الكميذة باسذتاعلميا وعمليذا، وعلذى ضذوء إشذكالية البحذث وفرضذياته 
 راسة. لقة بموضوع الدوأكثرها ملائمة لجمع المعلومات المتعالأنسب استبيان كأداة بحث هي 

عبارة عن مجموعة من  "يعتبر الاستبيان من أكثر الأدوات استعمالا ويعرف على أنه حيث 

   1."الأسئلة التي توجه إلى المبحوثين في موقف مقابلة شخصية 

 : لنحو التاليعلى ا جزأين تبيانالاس تضمن

لعلمي، االمؤهل العمر، الجنس،  المتمثلة فييحتوي على المعلومات الشخصية :  الجزء الأول
 عدد سنوات الخبرة.

 : إلى محورين كما يلي مهتقسي وتميشمل متغيرات الدراسة، الجزء الثاني: 

 رأس المال البشريعناصر المحور الأول :  *

 تم تقسيم هذا المحور إلى الأبعاد التالية :

 6إلى  1تم قياس هذا البعد من خلال العبارات من  المعرفة : -

 14إلى  7تم قياس هذا البعد من خلال العبارات من  المهارات والمؤهلات : -

 19إلى  15تم قياس هذا البعد من خلال العبارات من  الخبرات : -

 20 ات منتم قياس هذا البعد من خلال العبار التعاون بين العاملين والعمل في فرق : -

 25إلى 

 

 

 الصناعية المناولةت المحور الثاني : القدرات التنافسية للمؤسسا* 

 30إلى  26تم قياس هذا البعد من خلال العبارات من  الجودة : -

 34إلى  31تم قياس هذا البعد من خلال العبارات من  تخفيض التكاليف : -

 37إلى  35تم قياس هذا البعد من خلال العبارات من  مواعيد التسليم : -

 40إلى  38تم قياس هذا البعد من خلال العبارات من  المرونة : -

 لقياس استجابات المبحوثين لعبارات "ليكرت الخماسي"وقد تم استخدام مقياس  -

 الاستبيان كما هو موضح في الجدول التالي :

 ( : مقياس ليكرت الخماسي03الجدول رقم ) -

 الاستجابة
غير موافق 

 إطلاقا
 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق

                                                             
 180، ص2002عبد الله عبد الرحمن، محمد علي بدون، مناهج البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، مصر،  1
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 5 4 3 2 1 الدرجة
، الندوة SPSSوليد عبد الرحمن خالد الفرا، تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي  المصدر :

تاريخ  https://www.kantakji.com/media/9166/edu.pdfالعالمية للشباب الإسلامي، على موقع 

 28/04/2019الزيارة 
نه تم إ: ف لإعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبيانو

 ،: المدى، المتوست الحسابي، الانحراف المعياري دوات الإحصائية التاليةالأعتماد على الا

تم و ،مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيانمجالات لاللتحديد  المدىيستخدم  حيث

 4(=1-5مقياس( =)الأدني درجة في  -مقياسالحساب المدى و يساوي= )أعلى درجة في 

وللحصول على طول الفئة  للتنقل بين المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد درجات 

طول الفئة   ،الفئة = المدى / عدد درجات المقياس طول:  الموافقة وذلك على نحو التالي

الموافقة نحصل على الحد وبإضافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة  0.8=4/5=

هو مجال موافقة و  [1.80  -1]فنحصل على مجال  1.80=0.8+1مثلا :   ،لكل مجالالأعلى 

ه العملية في التعرف على وتفيد هذ. وهكذا مع كل مجالات الموافقة، بدرجة منخفضة جدا

 2.مشترك لإجمالي أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محورموقف الال

 التالية : حيث نحصل على المجالات  

 

 مجال المتوسط الحسابيحسب  العام الاتجاهتحديد ( : 04الجدول رقم)

 تجاه العامالا مجال المتوسط الحسابي

 منخفضة جدادرجة  درجة 1.80إلى  01من 

 درجة منخفضة درجة 2.60إلى  1.81من 

 درجة متوسطة درجة 3.40إلى  2.61من 

 درجة عالية درجة 4.20إلى  3.41من 

 درجة عالية جدا درجة 5إلى  4.21من 

 الخماسيعلى مقياس ليكرت  بالاعتماد من إعداد الطالبالمصدر: 

وعنذد  ه،يذبالاعتماد على أكبر قيمة متوست حسذابي فترتيب العبارة من خلال أهميتها في المحور  - 

عيذاري مال للانحذرافقذل قيمذة أخذذ بعذين الاعتبذار ؤالحسذابي بذين عبذارتين فإنذه ي  تساوي المتوست 

 بينهما. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتالمطلب الثالث : 

 Statisticalحصذذائية للعلذوم الاجتماعيذذة )بالنسذبة لعمليذة التحليذذل تذم اسذذتخدام برنذامج الحزمذة الإ

Package for Social Sciences )SPSS  وهذو مذن الأنظمذة المتقدمذة التذي تسذتخدم فذي إدارة

البيانات وتحليلها في مجالات متعددة ومنها التطبيقات الإحصائية، حيث يستخدم هذا النظذام مقذاييس 

                                                             
، محاضورات، لليوة العلووم الااتصوادية والتجاريوة -منظوور اححصوا ي–طويطي مصطفى، وعيل ميلود، أسلوب تصميم وإعداد الدراسات الميدانية   2

       111-110، ص 2013/2014وعلوم التسيير، جامعة البويرة، السنة الجامعية 
 

 

https://www.kantakji.com/media/9166/edu.pdf%20تاريخ%20الزيارة%2028/04/2019
https://www.kantakji.com/media/9166/edu.pdf%20تاريخ%20الزيارة%2028/04/2019
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ل الارتبذذاط ومعذذادلات الانحذذدار واختبذذارات النزعذذة المركزيذذة والتشذذتت والالتذذواء والذذتفلطح ومعامذذ

  3الفروض الإحصائية ... الخ.

 : الإحصائية الموضحة في الجدول التاليوتم الاعتماد على بعض الأساليب 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب:  (05جدول رقم )

 شرحها الإحصائيةالأداة 

 التكرارات والنسب المئوية
تجاه ها المعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفراد

 .أداة الدراسة تضمنتهاعبارات المحاور الرئيسية التي 

 المتوسط الحسابي

 يعتبر من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما، حيث أن

مية أه يعبر عن مدى الاستبيانإجابات عينة الدراسة على على استخدامه 

 .الفقرة عند أفراد العينة

 الانحراف المعياري

وهو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات 

 فرادأمفردات عينة الدراسة حول وسطها الحسابي، ويكون هناك اتفاق بين 

 .العينة على فقرة معينة إذا كان انحرافها المعياري قليلا

 كرونباخمعامل الثبات ألفا 
اس ي قيفوذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المستخدمة 

 .المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة

 معامل الارتباط بيرسون
 ،راسةالد استخدام معامل الارتباط لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات

  1±وقيمته محصورة بين 

 اختبار التوزيع الطبيعي

(Tests of Normality) 
 .لمعرفة نوع توزيع بيانات العينة نحو كل متغيرات الدراسة

نموذج الانحدار الخطي 

 البسيط

 قلحصائي يعبر عن علاقة بين متغير تابع وبين متغير مستإوهو نموذج 

ير الانحدار البسيت هو دراسة وتحليل أثر متغ نموذجوالغرض من  واحد

 ويمكن من خلاله تقدير قيمة أحد المتغيرين ،مستقل على متغير كمي

 بمعلومية قيمة المتغير الآخر.

 R²معامل التحديد 

سبة الن يقيس مدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل، ويكشف لنا

ذه هنت حيث كلما كا ،التي يؤثر بها المتغير المستقل على المتغير التابع

ات متغيرلأكبر، وتعزى النسبة المتبقية ساهمة مالنسبة كبيرة كلما كانت ال

 .1و 0وقيمته تتراوح بين  ،أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي

 Bمعامل الانحدار )التأثير( 
تغير يمتغير التابع عندما للمعامل الذي يعبر عن متوست التغير الوهو  

 .واحدةالالمتغير المستقل بمقدار الوحدة 

لمعرفة العلاقة بين  Fقيمة 

 المتغيرين

 لمتغيربع وانموذج العلاقة بين المتغير التا جودةوهي القيمة التي تشير الى 

خطأ المستقل ويتم الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال ال

(Sig المصاحبة لقيمة )F ذا كانت قيمة إفSig لاقة ن العإف 0.05قل من أ

  .حكم على قبول الفرضيةومن خلاله يتم ال ،معنوية

لمعرفة التأثير بين  Tقيمة 

 المتغيرين

لى كم عللتحقق من معنوية التأثير )حقيقي وله دلالة إحصائية( ويتم الح 

فاذا  Tة ( المصاحبة لقيمSigمعنوية التأثير من خلال قيمة احتمال الخطأ )

 ن قيمة معاملأأي  ،ن التأثير معنويإف 0.05قل من أ Sigكانت قيمة 

لى ستقل عحصائيا( للمتغير المإلى وجود تأثير معنوي )دال إالانحدار تشير 

 المتغير التابع.

 مستوى الدلالة

0.05 

ومستوى الدلالة الشائع  ة،يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة محدد

وهو ما يعرف بقيمة ألفا، أي أنه  0.05الاستخدام في الدراسات السابقة  هو 

ويعني  0.05لفا تساوي أاختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة يتم 

                                                             
 67، ص2008، دار المناهج، الأردن، SPSSم شفيق العتوم، طرق اححصاء تطبيقات ااتصادية وإدارية باستخدا 3
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خر آأو بمعنى  0.05حتمال الخطأ في المعاينة يجب ألا يزيد عن اذلك أن 

 .0.05يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

أو  (،Sigمستوى المعنوية )

  (P-value)احتمال الخطأ( )

، وعلى أساسه يتم SPSSيظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل 

ل ن خلادلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة  وهذا مالاختبار 

( المصاحبة لقيم المؤشرات Sigمقارنة خلال قيمة احتمال الخطأ )

 .0.05مع مستوى الدلالة  الإحصائية

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالب إعدادمن  : المصدر

 

 

 دراسةال ( لبياناتTests of  Normalityاختبار كشف التوزيع الطبيعي )المطلب الرابع : 

 وصدق وثبات الاستبيان

 الدراسة لبيانات (Tests of  Normalityاختبار كشف التوزيع الطبيعي )أولا : 

 التوزيع تتبع تغيرات الدراسةمتهم على اإجاب حسب بيانات أفراد العينة تيجب تحديد ما إذا كان

 لا.الطبيعي أم 
 روهناك عدة طرق إحصائية للكشف عن نوع توزيع بيانات الاستبيان وهي )طريقة اختبا

، طريقة حساب معاملي الالتواء (Kolmogorov-Smirnov كولمجروف سمرنوف اختبار

  .(Shapiro-Wilk شابيرو ويلك اختبار)والتفلطح وطريقة 
 Tests of)اختبار ن إف نوع توزيع البيانات استكشافإجراء وعند  SPSSستعانة ببرنامج الاب

Normalityشابيرو ، واختبار كولمجروف سمرنوف ( يعطي لنا مخرجات لكل من )اختبار

نعتمد  نانإف ،أي منهما نستدل على نوع التوزيعلكي نختار على في جدول واحد، و معا (ويلك
 : على القاعدة التالية

 ، في50أو يساوي  من يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر كولمجروف سمرنوف اختبار اختبار

 50.4قل من أإذا كان عدد العينة  شابيرو ويلك حين نستدل بنتائج اختبار
 : (Tests of Normalityاختبار التوزيع الطبيعي ) نتيجةوالجدول التالي يبن 

 نةلبيانات إجابات أفراد العي نتائج اختبار كشف التوزيع الطبيعي : (06)جدول رقم 
اختبار نوع توزيع 

البيانات حسب 

إجابات العينة على 

 متغيرات الدراسة

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

نوع 

 Statistic Df Sig Statistic df Sig التوزيع

:  المحور الأول

عناصر رأس 

 المال البشري

 طبيعي 0.186 82 0.979 0.065 82 0.102

:  المحور الثاني

القدرات التنافسية 

للمؤسسات 

 طبيعي 0.062 82 0.967 0.080 82 0.093

                                                             
 561، ص 2005 الرياض، ، دار جرير للنشر والتوزيع،SPSS أبو زيد محمد خير سليم، أساليب التحليل اححصا ي باستخدام برمجية 4

تبار الدلالة وعلى أساسها يتم اخ، SPSSتظهر في مخرجات البرامج اححصا ية مثل برنامج  (: أو ما يسمى باحتمال الخطأSig)مستوى المعنوية * 
، ديووان 02ء ، الجوزSPSS، الأسواليب اححصوا ية وتطبيقاتهوا يودويا وباسوتخدام عبود اللوريم بووحفص ة الميدانيوة، نقوع عوناححصوا ية لنتوا ج الدراسو

 .24، ص2013المطبوعات الجامعية، الجزا ر، 
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 الصناعية المناولة 

ات تتبع توزيع ن البيانإف 0.05أكبر من  *(sigقاعدة : إذا كانت قيمة احتمال الخطأ أو )مستوى المعنوية 

 طبيعي.

 SPSS .V25  إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجمن المصدر: 

إننا نستدل ف، فرد 50أو يساوي  من عينة الدراسة أكبر أفراد أنوبما  ،من خلال الجدول أعلاه

 نتائجب

، 00.65 بلغت : الأولللمحور  sigأن مستوى المعنوية  تظهروكولمجروف سمرنوف، اختبار 

قيمة   بلغتالتي  : الثاني لبيانات المحوربالنسبة  كذلك(، 0.05هي أكبر من ) sig أي أن

0.080=sig  حاور مبيانات إجابات العينة على جميع عبارات  فإن ومنه ،0.05وهي أكبر من

 عي.لتوزيع الطبياعلى إتباع  تدل كشف التوزيع الطبيعينتائج اختبار وفق  الاستبيان

 ثانيا : صدق وثبات الاستبيان

وهنذذاك طذذريقتين للتأكذذد مذذن صذذدق  بذذارات الاسذذتبيان مذذا وضذذعت لقياسذذهأن تقذذيس عبذذه يقصذذد 

 5الاستبيان.

 الصدق الظاهري -أ

 لمحكمينا نظروجهات  تولقد تعدد، تم تحكيم الاستبيان من طرف مجموعة من الأساتذة

، وتغيير بعض العبارات لاجتناب التركيبالطويلة  اتوتركزت على تقليص لبعض العبار

لك ات، وبذالحذف والتعديل لتلك العبارتم  لمقدمة من طرف المحكمينالملاحظات اوبناءا على 

 (.01رقم :  )الملحقخرج الاستبيان بصورته النهائية 

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان )صدق ثبات الاستبيان( : -ب

 التالي : في الجدولكما هو مدون باخ نكروألفا  قيم معاملحساب لتحديد مدى ثبات الاستبيان تم 

 ثبات محاور الاستبيان حسب معامل ألفا كرونباخ : (07جدول رقم )

 النتيجة عدد الفقرات ألفا كرونباخ  أبعاد الدراسة

 ثابت 06 0.961 بعد المعرفة

 ثابت 08 0.960 بعد المهارات والمؤهلات

 ثابت 05 0.963 بعد الخبرات

بعد التعاون بين العاملين والعمل في 

 فرق

 ثابت 06 0.968

:  جميع عبارات المحور الأول

 عناصر رأس المال البشري
 ثابت 25 0.962

 ثابت 05 0.945 بعد الجودة

 ثابت 04 0.941 بعد تخفيض التكاليف

 ثابت 03 0.943 بعد مواعيد التسليم

                                                             
 .239، ص2007القاهرة، مصر، الطبعة السادسة، صفوت فرج، القياس النفسي، ملتبة أنجلو المصرية،  5

 



 المناولة بولاية سطيف الفصل الثاني : دراسة حالة : عينة من المؤسسات الصناعية

62 
 

 ثابت 03 0.942 بعد المرونة

:  جميع عبارات المحور الثاني

للمؤسسات  القدرات التنافسية

 الصناعية المناولة

 ثابت 15 0.941

 ثابت 40 0.973 قيمة ثبات جميع عبارات الاستبيان

 SPSS .V25  من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 ليالتوا هي على لعبارات محوري الاستبيان نباخمعامل ألفا كرو قيمنجد أن من خلال الجدول 

 لمناولة،اللقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية  0.941 و المال البشريلعناصر رأس  0.962

بارات عجميع ل لمعامل ألفا كرونباخ جماليةالإالقيمة  وأن 0.6وهي أكبر من الحد الأدنى 

  .مما يدل على ثبات أداة الدراسة 0.973الاستبيان بلغت 

 ثبات على كذل دلكلما  ،01من باخ معامل ألفا كرونكلما اقتربت قيمة أنه  إلى جدر الإشارةوت

 الاستبيان بنسبة كبيرة.

 : عرض وتحليل بيانات الدراسة   المبحث الثاني

 .سيتم من خلال هذا المبحث وصف وتحليل العينة وأبعاد الدراسة

 المطلب الأول : الوصف الإحصائي لعينة الدراسة

 البيانات الشخصيةسنحاول من خلال هذا المطلب توضيح التكرارات وتحليل 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية( : 08جدول رقم )

 النسبة التكرارات  

 الجنس
 74.0 74 كرذ

 26.0 26 أنثى

 العمر

 24.0 24 سنة 30إلى  20من 

 38.0 38 سنة 40إلى  30من 

 38.0 38 سنة 40أكثر من 

 المؤهل العلمي

 1.0 1 متوسط

 15.0 15 ثانوي

 10.0 10 تكوين مهني

 74.0 74 جامعي

 سنوات الخبرة

 

 25.0 25 سنوات 5أقل من 

 18.0 18 سنوات 10إلى  5من 

 20.0 20 سنة 15إلى  10من 

 37.0 37 سنة 15أكثر من 

 100.0 100 المجموع

  SPSS .V 25 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس أولا :
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 أفرادظ أن فردا، نلاح 100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 

 في ،لصالح جنس الذكور %74.00بنسبة  أي 74العينة يتوزعون حسب متغير الجنس بعدد 

ارنة ية من الذكور مقوقد يرجع وجود نسبة عال .%26.00وبنسبة  26 الإناثعدد حين بلغ 

جتمع الم بالإناث إلى البعد الثقافي والاجتماعي المهيمن من حيث عمل الذكور، حيث ما زال

 منها. اعيةالجزائري بطبيعته يقاوم عمل المرأة في العديد من المجالات خاصة المؤسسات الصن

 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  ثانيا :

غير سب متيتوزعون ح أنهم، نلاحظ أفراد العينةمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات 

ة لصالح ( ونفس النسبسنة 40إلى  30 ات العمرية )منئالفلصالح  %38بنسبة  38بعدد  العمر

لصناعي اويرجع ذلك إلى أن طبيعة النشاط الاقتصادي بصفة عامة والعمل  (سنة 40 أكثر من)

حس وبير كبصفة خاصة يحتاج الكثير من الوعي والاهتمام، والفرد في هذا العمر يتمتع بوعي 

داف وأه أكبر بالمسؤولية ولهم معارف ومهارات وخبرة تؤهلهم للتوفيق بين أهدافهم الخاصة

أي  افرد 24(  سنة 30إلى  20 تتراوح أعمارهم )من الذين لأفراداعدد في حين بلغ  المؤسسة،

الهمة ب، وهذا يدل على أن المؤسسات محل الدراسة لديها طاقات شابة تتمتع %24.00بنسبة 

 ة تستطيعمؤسسلكن ليس لديها تصور كامل لأهمية العمل وليس لديها المعارف الكافية، إلا أن ال

 بهم وحصولهم على الخبرة اللازمة.أن تستفيد من كفاءتهم بعد تدري

 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  ثالثا :

غير سب متيتوزعون ح أنهم، نلاحظ أفراد العينةمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات 

ى أن وهذا يدل عل (ذوي مؤهل علمي )جامعيلصالح  %74.00بنسبة  74بعدد  المؤهل العلمي

ن لديهم م توفريالمؤسسات محل الدراسة تهتم بتوظيف الأفراد ذوو المؤهلات العلمية العالية لما 

 متلكتوعي كامل ومعارف كافية تتلاءم مع متطلبات العمل، أي أن المؤسسات محل الدراسة 

تعزيز ولق خم في رأس مال بشري مؤهل علميا ولديه القدرة على الأداء بكفاءة وفعالية ما يساه

الأفراد  عددبلغ و، لصالح ذوي مستوى التعليمي )ثانوي( %15.00وبنسبة  قدراتها التنافسية،

، أي أن المؤسسات محل %10.00بنسبة أي  10 ـدة تكوين مهني بهاالمتحصلين على ش

ق الدراسة لا تهمل توظيف أصحاب المؤهلات المهنية لأنهم يتخصصون بمجال معين يواف

 .(متوست)لصالح الأفراد ذوي مستوى  %1.00نشاط هذه المؤسسات، ونسبة طبيعة 

 سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  رابعا :

 37بعذدد  سذنوات الخبذرةالعينة يتوزعون حسب متغير  أفرادمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

وهذذذا يذذدل علذذى أن  (سذذنة 15أكثذذر مذذن ذوي خبذذرة مهنيذذة تتذذراوح )لصذذالح  %37.00بنسذذبة 

 المؤسسذات محذذل الدراسذة تمتلذذك أفذراد لذذديهم خبذذرة كبيذرة تذذؤهلهم لأداء العمذل بكفذذاءة وفعاليذذة،

ويرجع ذلك إلى أن هذه المؤسسات تسذتقطب أفذراد  (سنوات 5أقل من لصالح ) 25.00وبنسبة  

عذدد بلذغ  وحسب احتياجاتها لهم كفاءات تتوافق مع متطلبات نشاطها لتعزيز قذدراتها التنافسذية، 
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، وبنسذبة %20.00بنسذبة أي فردا  20( ب  سنة 15إلى  10من الأفراد من لديهم خبرة مهنية )

 (.سنوات 10إلى  5)من لصالح ذوي خبرة  18.00%

 المطلب الثاني : التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة

 :ومجال المتوست الحسابي  سيتم تقييم الأبعاد من خلال جدول ليكارت الخماسي

 ومجال المتوسط الحسابي : مقياس ليكارت الخماسي( 09) الجدول رقم
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما درجة الموافقة

درجة منخفضة  الاتجاه العام

 جدا

درجة 

 منخفضة

درجة 

 متوسطة

 درجة عالية جدا درجة عالية

 5 4 3 2 1 الوزن

مجال المتوست 

 الحسابي

1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 

 04ورقم:  03من إعداد الطالب بالاعتماد على الجدولين رقم:  المصدر :

 أولا : التحليل الوصفي لأبعاد رأس المال البشري

 رفةالتحليل الوصفي لبعد المع -1

 المعرفة( : التحليل الوصفي لبعد 10الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

01 
 يتوفر لدى جميع الأفراد المعارف اللازمة لأداء

 مهامهم على أكمل وجه
 عالية 06 1.175 3.75

 بعالية 04 1.018 3.93 المؤسسة بخلق المعرفة بشكل مستمرتهتم  02

03 
اللازمة في  المعارف اكتسابيحرص الأفراد على 

 مجال عملهم
 عالية 03 0.925 4.05

04 
تحرص الإدارة العليا على نقل المعرفة للأفراد 

 بشكل مستمر
 عالية 05 1.078 3.90

05 
يحرص الأفراد على استثمار معارفهم من خلال 

 تنفيذ العمل بجودة عالية
 عالية 02 0.889 4.09

06 
تمتلك المؤسسة قواعد بيانات من أجل تخزين 

 المعلومات واسترجاعها بسهولة
 عالية 01 0.859 4.30

 عالية 0.75023 4.0033 رفةالمع

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالب:  المصدر

 4.0033 قذد بلذغ قيمذة رفةبعد المعلالعام  الحسابي المتوستأن نلاحظ من خلال الجدول السابق 

ا مذاليذة، وهذذا ع بدرجذة موافقة أن اتجاهات المبحوثين كانت أي 0.75023وبانحراف معياري 

 كفذاءة تطذوير رفة لما لها من دور فذيتولي الاهتمام بالمع يدل على أن المؤسسات محل الدراسة
 وزيادة فعاليته، ما سيسمح لها بتعزيز قدراتها التنافسية. الها البشريرأس م

تمتلك المؤسسة قواعد بيانات من أجل تخذزين المعلومذات واسذترجاعها  " 06حيث تأتي العبارة 

، أي أن المؤسسذات محذل الدراسذة تهذذتم 4.30" بالمرتبذة الأولذى بمتوسذت حسذذابي قذدره بسذهولة
المعلومات لاكتسذاب معارفهذا واسذترجاعها بسذهولة وفذي أي وقذت بدرجة أولى بالمحافظة على 

يحذرص الأفذراد علذى اسذتثمار معذارفهم مذن خذلال تنفيذذ العمذل  " 05لاسذتعمالها، تليهذا العبذارة 
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يحذرص الأفذذراد  " 03بالمرتبذة الثانيذة، ثذذم العبذارة  4.09" بمتوسذت حسذذابي قذدره بجذودة عاليذة

بالمرتبذة الثالثذة،  4.05عملهم " بمتوست حسابي قدره  اللازمة في مجال المعارف اكتسابعلى 
 3.93" بمتوسذت حسذابي قذدره تهتم المؤسسذة بخلذق المعرفذة بشذكل مسذتمر"  02بعدها العبارة 

تحذرص الإدارة العليذا علذى نقذل المعرفذة  " 04بالمرتبة الرابعة، وفي المرتبذة الخامسذة العبذارة 

يتذوفر لذدى جميذع الأفذراد "  01، ثم العبذارة 3.90" بمتوست حسابي قدره للأفراد بشكل مستمر
بالمرتبة السادسة،  3.75" بمتوست حسابي قدره المعارف اللازمة لأداء مهامهم على أكمل وجه

أي أن المؤسسات محذل الدراسذة تفتقذر نوعذا مذا إلذى الأسذاليب الحديثذة لخلذق وتشذارك المعرفذة 

ما ينعكس سلبا على تكذوين قاعذد معرفيذة لهذذه  والبرامج التدريبية للأفراد لتطوير معارفهم وهذا
 المؤسسات. 

 التحليل الوصفي لبعد المهارات والمؤهلات -2

 ( : التحليل الوصفي لبعد المهارات والمؤهلات11الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

07 
استقطاب وتوظيف من تحرص المؤسسة على 

 يمتلكون شهادات علمية ومهنية
 عالية 02 0.982 4.16

08 
ير تركز الإدارة العليا على التدريب المستمر لتطو

 مهارات الأفراد
 عالية 05 1.103 3.93

 عالية 06 1.070 3.92 تشجع المؤسسة الأفراد على تقديم أفضل ما لديهم 09

10 
الأفراد مؤهلين تمتلك المؤسسة عدد كاف من 

 علميا لتأدية المهام الموكلة إليهم
 عالية 07 1.061 3.92

11 
تمتلك المؤسسة عدد كاف من الأفراد مؤهلين 

 مهنيا لتأدية المهام الموكلة إليهم
 عالية 08 1.080 3.84

12 
تتيح الإدارة الفرصة للأفراد للحصول على 

 مؤهلات علمية ومهنية متقدمة
 عالية 03 0.937 3.99

13 
يحرص الأفراد على التطور الوظيفي من خلال 

 الحصول على شهادات علمية ومهنية متقدمة
 عالية 04 0.993 3.94

14 
تساهم المؤهلات العلمية والمهنية للأفراد في 

 تطور المؤسسة
 عالية جدا 01 0.682 4.40

 عالية 0.77555 4.0125 المهارات والمؤهلات

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

د بلذغ قذ المهذارات والمذؤهلاتالعذام لبعذد  الحسذابي نلاحظ من خلال الجدول السابق أن المتوست

ن أي بدرجة موافقذة عاليذة، وهذذا مذا يذدل علذى أ ،0.77555وبانحراف معياري  4.0125قيمة 

 أداءعلى  المؤسسات محل الدراسة تولي الاهتمام بالمهارات والمؤهلات ما يعطي الأفراد القدرة
 ، ما يخلق ويعزز القدرات التنافسية لهذه المؤسسات.المهام الموكلة إليهم بكفاءة

" بالمرتبة نية للأفراد في تطور المؤسسةتساهم المؤهلات العلمية والمه " 14وقد جاءت العبارة 

إيمذذذان هذذذذه المؤسسذذذات بمذذذدى أهميذذذة  وهذذذذا يذذذدل علذذذى، 4.40الأولذذذى بمتوسذذذت حسذذذابي قذذذدره 
 " 07المؤهلات العلمية والمهنية ومساهمتها في تطور المؤسسة وتحقيق أهدافها، وتليها العبارة 

" بمتوست حسابي ومهنيةتحرص المؤسسة على استقطاب وتوظيف من يمتلكون شهادات علمية 

تتذذيح الإدارة الفرصذذة للأفذذراد للحصذذول علذذى مذذؤهلات علميذذة ومهنيذذة  " 12، ثذذم العبذذارة 4.16
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يحذرص الأفذراد علذى  " 13بالمرتبة الثالثة، بعدها تأتي العبذارة  3.99" بمتوست حسابي متقدمة

حسابي قذدره " بمتوست التطور الوظيفي من خلال الحصول على شهادات علمية ومهنية متقدمة
تركذذز الإدارة العليذذا علذذى التذذدريب  " 08بالمرتبذة الرابعذذة، ثذذم بالمرتبذذة الخامسذذة العبذذارة  3.94

، وتتقاسذذم المرتبذذة السادسذذة كذذل مذذن 3.93" بمتوسذذت حسذذابي المسذتمر لتطذذوير مهذذارات الأفذذراد

ؤسسة عدد تمتلك الم " 10" و تشجع المؤسسة الأفراد على تقديم أفضل ما لديهم " 09العبارتين 
، وتذذأتي 3.92" بمتوسذذت حسذذابي كذذاف مذذن الأفذذراد مذذؤهلين علميذذا لتأديذذة المهذذام الموكلذذة إلذذيهم

تمتلك المؤسسة عدد كاف من الأفراد مؤهلين مهنيا لتأديذة المهذام  " 11بالمرتبة الأخيرة العبارة 

معتبذر  ، أي أن المؤسسذات محذل الدراسذة لذديها عذدد3.84" بمتوست حسابي قدره الموكلة إليهم
من الأفراد مؤهلين علميا ومهنيا، إلا أنها ما زالت فذي حاجذة للمزيذد مذن الأفذراد المذؤهلين، كمذا 

أنها تسعى لإتاحة الفرصة لهم للحصول على شهادات متقدمة لزيادة كفاءتهم وفعاليتهم، وتسذعى 

لاسذتثمار كذلك لزيادة رصيدها من هؤلاء الأفراد المؤهلين وذوو المهذارات مذن خذلال أسذاليب ا
 في رأس مالها البشري كالتوظيف والتحفيز.

 

 

 

 

 التحليل الوصفي لبعد الخبرات -3

 ( : التحليل الوصفي لبعد الخبرات12الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

15 

تمتلك المؤسسة عدد كاف من الأفراد الذين 

الخبرات اللازمة لأداء العمل بكفاءة  يمتلكون

 وفعالية

 عالية 02 0.948 4.03

 عالية 04 0.952 3.94 يمتلك الأفراد خبرة عالية في مجال عملهم 16

17 
تحرص الإدارة على توفر الخبرات العملية 

 اللازمة خلال عملية التوظيف
 عالية 05 1.006 3.91

 عالية 03 1.054 3.98 الخبرةتولي المؤسسة أهمية كبيرة لأصحاب  18

19 
ي تساهم الخبرات العملية التي يمتلكها الأفراد ف

 تقديم حلول للمشكلات التي تواجه سير العمل
 عالية جدا 01 0.689 4.36

 عالية 0.75830 4.0440 الخبرات

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

بذذانحراف  4.0440العذذام لبعذذد الخبذذرات بلذذغ  الحسذذابيمذذن خذذلال الجذذدول نلاحذذظ أن المتوسذذت 

علذى  ، أي أن اتجاهات المبحوثين كانت موافقة بدرجة عاليذة، وهذذا يذدل0.75830معياري قدره 
ن دور فذي متولي أهمية للخبرة العملية والاهتمام بأصحابها لما لها أن المؤسسات محل الدراسة 

 رورة العمل وأداءه بفعالية، ما يؤدي إلى تعزيز قدراتها التنافسية.تسهيل سي
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لات لول للمشكحتساهم الخبرات العملية التي يمتلكها الأفراد في تقديم  " 19حيث جاءت العبارة 

زادت الخبرة  ، أي أنه كلما4.36"  بالمرتبة الأولى بمتوست حسابي قدره التي تواجه سير العمل
التي  عوباتوعي الفرد بمتطلبات العمل الموكلة إليه وقدرته على تخطي الصالعملية كلما زاد 

لخبرات اتمتلك المؤسسة عدد كاف من الأفراد الذين يمتلكون  " 15تواجهه، تلتها العبارة 

 " 18العبارة  بالمرتبة الثانية، ثم 4.03" بمتوست حسابي اللازمة لأداء العمل بكفاءة وفعالية
، وبالمرتبة بالمرتبة الثالثة 3.98" بمتوست حسابي كبيرة لأصحاب الخبرة تولي المؤسسة أهمية

ابي " بمتوست حسيمتلك الأفراد خبرة عالية في مجال عملهم " 16الرابعة جاءت العبارة 

ة خلال تحرص الإدارة على توفر الخبرات العملية اللازم " 17، وفي الأخير العبارة 3.94
القدر ب، أي أن المؤسسات محل الدراسة لا تهتم 3.91قدره " بمتوست حسابي عملية التوظيف

حاب ب أصالكبير باستقطاب أصحاب الخبرات العملية من خلال التوظيف بقدر ما تهتم باستقطا

 المؤهلات العلمية والمهنية كما رأينا سابقا في بعد المهارات والمؤهلات.
 

 

 

 ل في فرقالتحليل الوصفي لبعد التعاون بين العاملين والعم -4

 ( : التحليل الوصفي لبعد التعاون بين العاملين والعمل في فرق12الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

 عالية جدا 03 0.839 4.23 تشجع المؤسسة أساليب العمل الجماعي 20

21 

تعمل المؤسسة على توفير مناخ مناسب لتنمية 

 دالأفراالاتصالات الإيجابية والتواصل بين شرائح 

 المختلفة

 عالية 06 0.969 3.99

22 
توجد مشاركة جماعية لدى الأفراد لحل المشاكل 

 اليومية
 عالية 05 0.968 4.15

23 
ل بادالفرصة لت الأفرادتتيح العلاقات التعاونية بين 

 الخبرات بينهم
 عالية جدا 02 0.720 4.31

24 
ية في خلق أفكار إبداعية وابتكار فرق العملتساهم 

 تخدم مصلحة المؤسسة
 عالية 04 0.792 4.17

25 
يرفع العمل الجماعي من مستوى تشارك المعارف 

 بين الأفراد
 عالية جدا 01 0.655 4.34

 عالية 0.68440 4.1983 والعمل في فرقالتعاون بين العاملين  : رابعا

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

ي فرق مل فمن خلال الجدول نجد أن المتوست الحسابي العام لبعد التعاون بين العاملين والع
ت كانأي أن اتجاهات المبحوثين ، 0.68440ويقابله انحراف معياري قدره  4.1983قدره 

ون بين لتعالموافقة بدرجة عالية، وهذا يدل على أن المؤسسات محل الدراسة تولي أهمية كبيرة 
ي ما فرات العاملين وتكريس روح الفريق لما له من دور في خلق وتشارك المعرفة وتبادل للخب

 درار مصبين أفراد الفريق وهو ما يعرف في إدارة المعرفة بمجتمعات الممارسة، وهذا يعتب

 مهما لتعزيز قدراتها التنافسية.
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" ديرفع العمل الجماعي من مستوى تشارك المعارف بين الأفرا " 25حيث تأتي العبارة 

من  ، وهذا يدل على أن العمل الجماعي يزيد4.34بالمرتبة الأولى بمتوست حسابي قدره 
 يمافخبرات مهارات وقدرات وكفاءات وفعالية الأفراد من خلال تشارك المعارف وتبادل ال

الفرصة لتبادل  رادالأفتتيح العلاقات التعاونية بين  " 23بينهم، وتأتي بالمرتبة الثانية العبارة 

لمؤسسة اتشجع  " 20، تليها بالمرتبة الثالثة العبارة 4.31" بمتوست حسابي الخبرات بينهم
في  لق العمفرتساهم  " 24، وبعدها العبارة 4.23" بمتوست حسابي أساليب العمل الجماعي

مرتبة بال 4.17" بمتوست حسابي قدره خلق أفكار إبداعية وابتكارية تخدم مصلحة المؤسسة

" بمتوست ةتوجد مشاركة جماعية لدى الأفراد لحل المشاكل اليومي " 22الرابعة، ثم العبارة 
ناخ متعمل المؤسسة على توفير  " 21بالمرتبة الخامسة، وبالأخير العبارة  4.15حسابي 

ابي ت حس" بمتوسالمختلفة الأفراداسب لتنمية الاتصالات الإيجابية والتواصل بين شرائح من

 ، أي أن، وعلى العموم فقد كانت إجابات المبحوثين متقاربة بين جميع العبارات3.99قدره 
اد المؤسسات محل الدراسة تعمل على خلق مناخ مناسب للتواصل بين مختلف شرائح الأفر

ين هذه ى يقيما بينهم من خلال تنمية الاتصالات الإيجابية، وهذا راجع لمدلتجنب النزاعات ف
 المؤسسات بأهمية التعاون بين الأفراد والعمل في فرق. 

 ثانيا : التحليل الوصفي لأبعاد القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة

 التحليل الوصفي لبعد الجودة -1

 الوصفي لبعد الجودة( : التحليل 13الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

26 
تتميز منتجات المؤسسة بنوعية جيدة عن منتجات 

 المؤسسات المنافسة
 عالية جدا 04 0.757 4.35

27 
تحترم المؤسسة المعايير المتفق عليها في 

 المنتجات
 جدا عالية 02 0.659 4.44

28 
يحرص الأفراد على تقديم أفضل ما لديهم لتقديم 

 منتج ذو جودة عالية
 عالية جدا 03 0.684 4.42

29 
تواكب المؤسسة التغيرات الحاصلة في محيطها 

 لتقديم منتجات أفضل
 عالية جدا 05 0.971 4.13

 عالية جدا 01 0.557 4.45 تحرص المؤسسة على تقليص حجم المنتج المعيب 30

 عالية جدا 0.60504 4.3720 الجودة

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

ا يثبته مهذا ويتبين لنا من خلال الجدول أن إجابات المبحوثين كانت موافقة بدرجة عالية جدا، 

مقدر بـ ، والانحراف المعياري ال4.3720المتوست الحسابي العام لبعد الجودة والمقدر بـ 

الية ، أي أن المؤسسات محل الدراسة تعمل جاهدة على تقديم منتجات ذات جودة ع0.60504

ات ة التغيرواكبوفق المعايير المتفق عليها مع العميل وحث الأفراد على تقديم أفضل ما لديهم وم

لاء ء عملائها وجذب عمالسريعة في محيطها وهذا ما يمنحها سمعة سوقية جيدة لكسب ولا

 آخرين محتملين، وبالتالي تعزيز قدراتها التنافسية.
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ولى " بالمرتبة الأتحرص المؤسسة على تقليص حجم المنتج المعيب" 30وقد جاءت العبارة 

 ، وهذا يدل على أن هذه المؤسسات تعمل جاهدة لوضع آليات4.45بمتوست حسابي قدره 

ية فعالبزيادة مهارات وكفاءات الأفراد لأداء العمل  لتقليص حجم المنتج المعيب من خلال

ق عليها في تحترم المؤسسة المعايير المتف" 27واقتناء تكنولوجيا حديثة. كما تأتي العبارة 

يحرص " 28رة ، تليها بالمرتبة الثالثة العبا4.44" بالمرتبة الثانية بمتوست حسابي المنتجات

رة ، ثم العبا4.42" بمتوست حسابي ديم منتج ذو جودة عاليةالأفراد على تقديم أفضل ما لديهم لتق

 ابي" بمتوست حستتميز منتجات المؤسسة بنوعية جيدة عن منتجات المؤسسات المنافسة" 26

نتجات تواكب المؤسسة التغيرات الحاصلة في محيطها لتقديم م" 29، وأخيرا العبارة 4.35

ير في اتجاهات المبحوثين حول كل ، هناك تقارب كب4.13" بمتوست حسابي قدره أفضل

يزة مبها هذه المؤسسات تولي أهمية كبيرة لجودة منتجاتها ما يكس العبارات ما يدل على أن

 تنافسية مهمة وقدرة على اكتساب مزايا تنافسية أخرى.

 التحليل الوصفي لبعد تخفيض التكاليف -2

 ( : التحليل الوصفي لبعد تخفيض التكاليف14الجدول رقم ) 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

 عالية 01 0.924 4.07 تولي المؤسسة أهمية لضرورة تخفيض التكاليف 31

32 
تقدم المؤسسة منتج بأقل الأسعار مقارنة 

 بالمنافسين
 عالية 04 1.138 3.83

33 
تعمل المؤسسة على وضع خطت عمل لتخفيض 

 التكاليف
 عالية 02 0.989 4.03

34 
تستغل المؤسسة كفاءات الأفراد في خططها 

 لتخفيض التكاليف
 عالية 03 0.969 3.99

 عالية 0.89166 3.9800 تخفيض التكاليف

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

ل ن خلامكانت موافقة بدرجة عالية، وهذا يتضح لنا من خلال الجدول أن إجابات المبحوثين 

عياري ، والانحراف الم3.9800المقدر بـ و لبعد تخفيض التكاليف المتوست الحسابي العام

تقديمها ل ، أي أن المؤسسات محل الدراسة تهتم بتخفيض تكاليف منتجاتها0.89166المقدر بـ 

 تنافسية.ال مزاياها لتعزيزما يؤهلها  بأسعار تنافسية

 بالمرتبة الأولى "تولي المؤسسة أهمية لضرورة تخفيض التكاليف" 31ظهرت العبارة وقد 

، ما يدل على أن تخفيض التكاليف من أولويات المؤسسات محل 4.07بمتوست حسابي قدره 

لتقديم منتجات  جميع مواردها المتاحةلالدراسة من خلال وضع خطت لذلك والاستغلال الأمثل 

، تلتها بأقل الأسعار مقارنة بالمنافسين ما يزيد من فرص امتلاك وتعزيز قدراتها التنافسية

" بمتوست تعمل المؤسسة على وضع خطت عمل لتخفيض التكاليف" 33العبارة  بالمرتبة الثانية

يض تستغل المؤسسة كفاءات الأفراد في خططها لتخف" 34، ثم العبارة 4.03حسابي قدره 
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تقدم المؤسسة بالمرتبة الثالثة، وتأتي بالمرتبة الرابعة العبارة " 3.99" بمتوست حسابي التكاليف

وهو من منخفض نسبيا عن  3.83" بمتوست حسابي قدره منتج بأقل الأسعار مقارنة بالمنافسين

تها باقي المتوسطات الحسابية وقد يكون هذا راجع إلى أن هذه المؤسسات لا تستغل كل إمكانا

المتاحة أو وجود خلل في صياغة أو تطبيق إستراتيجياتها، وعلى العموم تبقى إجابات 

 المبحوثين موافقة بدرجة عالية حول هذه العبارة.

 

 التحليل الوصفي لبعد مواعيد التسليم -3

 مواعيد التسليم( : التحليل الوصفي لبعد 15الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

35 
تعتبر المؤسسة مواعيد تسليم الطلبيات من 

 أولوياتها الأساسية
 عالية جدا 01 0.772 4.36

36 
تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم 

 طلبيات العملاء باستمرار
 عالية جدا 02 0.827 4.27

37 
طلبيات العملاء للمؤسسة القدرة على تسليم 

 بسرعة مقارنة بالمنافسين
 عالية 03 1.064 4.00

 عالية جدا 0.79088 4.2100 مواعيد التسليم

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

، 4.2100قدره  لبعد مواعيد التسليم مايتبين لنا من خلال الجدول أن المتوست الحسابي الع

الية ع، أي أن إجابات المبحوثين كانت موافقة بدرجة 0.79088والانحراف المعياري قدره 

ضاءا ت إرجدا، وهذا يدل على أن المؤسسات محل الدراسة تهتم كثيرا بمواعيد تسليم الطلبيا

عزيز تالي ، وهذا ما سيزيد من ولاء العملاء لهذه المؤسسات، وبالتلرغبات وتطلعات عملائها

  التنافسية. قدراتها

" اسيةتعتبر المؤسسة مواعيد تسليم الطلبيات من أولوياتها الأس" 35وقد كانت العبارة 

واعيد مبضرورة وضع  تهتم بالمرتبة الأولى، أي أن هذه المؤسسات 4.36بمتوسطها الحسابي 

ما تأتي كين، تسليم الطلبيات من أولوياتها للإبقاء على عملائها واستقطاب عملاء آخرين محتمل

يات العملاء تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم طلب" 36بالمرتبة الثانية العبارة 

بيات لى تسليم طلللمؤسسة القدرة ع" 37، وأخيرا العبارة 4.27" بمتوست حسابي باستمرار

ل ، أي أن المؤسسات مح4.00" بمتوست حسابي قدره العملاء بسرعة مقارنة بالمنافسين

ا ذا مالدراسة تركز على احترام مواعيد تسليم الطلبيات حفاظا على سمعتها في السوق وه

 تنافسية على غرار الجودة وتخفيض التكاليف.ال قدراتها ويعزز يكسبها
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 لبعد المرونة التحليل الوصفي -4

 ( : التحليل الوصفي لبعد المرونة16الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

 عالية جدا 01 0.706 4.37 تقدم المؤسسة منتج يتماشى مع حاجات العملاء 38

39 
للمؤسسة القدرة على إنتاج منتج وفق المعايير 

 المتغيرة التي يطلبها العملاء
 عالية جدا 03 0.897 4.27

40 
 يمتلك الأفراد في المؤسسة مهارات للقيام بأكثر

 من وظيفة أو عمل
 عالية جدا 02 0.691 4.37

 عالية جدا 0.62225 4.3367 المرونة

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

لال خا من الجدول أن اتجاهات المبحوثين كانت موافقة بدرجة عالية جدا، وهذنلاحظ من خلال 

مقدر بـ ، والانحراف المعياري ال4.3367المقدر بـ  لبعد المرونة المتوست الحسابي العام

ء ر سوا، أي أن المؤسسات محل الدراسة تعي أهمية التكيف مع بيئتها سريعة التغي0.62225

ير ي قدرتها على يرقى لتطلعات العملاء مهما كانت سرعة تغاخلية أو الخارجية، أالد

 احتياجاتهم، ما يؤدي إلى رضا العملاء، وبالتالي تعزيز لقدراتها التنافسية.

يمتلك " 40" و العبارة تقدم المؤسسة منتج يتماشى مع حاجات العملاء" 38حيث جاءت العبارة 

متوست فس ال" بالمرتبة الأولى بنوظيفة أو عملالأفراد في المؤسسة مهارات للقيام بأكثر من 

فق المعايير للمؤسسة القدرة على إنتاج منتج و" 39، وتليهم العبارة 4.37الحسابي المقدر بـ 

متلك ذه المؤسسات ت، أي أن ه4.27" بمتوست حسابي قدره المتغيرة التي يطلبها العملاء

مطلوبة، عايير الالم ا لتلبية حاجات عملائها وفقالإمكانيات اللازمة ولها القدرة للتنسيق فيما بينه

لعمل يب اكما أنها تمتلك رأس مال بشري مرن يتمتع بمهارات عالية للعمل وفق مواعيد وأسال

 التي تحددها هذه المؤسسات والقيام بأكثر من وظيفة.

 

 

 

 

 واستعراض النتائج اختبار فرضيات الدراسة : المبحث الثالث
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ب المبحث التطرق إلى اختبار فرضيات الدراسة بناءا على الأساليسيتم من خلال هذا 

 الإحصائية المستخدمة واستخلاص النتاج.

 المطلب الأول: اختبار فرضيات الدراسة

ثر رأس أما هو  :في  جابة على إشكالية الدراسة والمتمثلةالإتتمحور فرضيات الدراسة في 
وف يث سح ،؟في الجزائر الصناعية المناولةالمال البشري على القدرات التنافسية للمؤسسات 

ير متغالو ،رأس المال البشري عناصر المتمثل في متغير المستقلال نقوم بدراسة العلاقة بين

ج ذنمو احيث استخدمن ،للمؤسسات الصناعية المناولة التنافسية القدرات المتمثل في التابع
ة ومساهم وكذلك عن مدى تأثير المتغيرينبين  علاقةوجود  عنكشف لالانحدار الخطي البسيت ل

امل مع سنركز على :حيث ، المتغير المستقل في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع

من أجل معنوية  F (F-test)اختبار ، (Correlation de Pearsonالارتباط بيرسون )
، متغيرينجل معنوية التأثير بين الأمن  T (T-test)اختبار  ،Bمعامل الانحدار ،  العلاقة

قياس ويعتبر م  2R: ويرمز له بالرمز (Correlation of determinationمعامل التفسير )و

لتفسير اامل لجودة العلاقة المدروسة وهو مربع معامل الارتباط بيرسون وكلما اقتربت قيمة مع
باين وهو يمثل أيضا النسبة المئوية للت ،على جودة العلاقة المدروسة% دل ذلك 100من 

حسين ت لىإ)المساهمة( التي يمكن تفسيرها بواسطة المتغير المستقل في التغيرات التي تؤدي 

 .2R≥ 0≤ 1: بينمحصورة  2Rقيمة  وتكونالمتغير التابع. 

وفق معيار كوهن   2Rإحصائيات على  سير بين المتغيرين بناءاتعبير عن مجالات التفالويمكن 

(Cohen,1988(:6 

 2Rمجالات التفسير لإحصائيات  ( :17الجدول رقم )

 2R 0.29≥2R≥0.01 0.49≥2R≥0.30مجال معامل التفسير
 فأكثر 0.5

2R≥0.5 

 درجة التفسير

 )التباين(
 مرتفعة متوسطة ضعيفة

 النسبة المئوية التفسير
اقل من أو يساوي 

29.00% 
 %49.0إلى  %30.0من 

أكبر من أو 

يساوي 

50.00% 

زياد رشيد، الدلالة الإحصائية وحجم التأثير وقوة الاختبار الإحصائي المستخدم في بحوث المصدر : 

-، دراسة تحليلية تقويمية جامعة وهران-الماجستير والدكتوراه 

4d.pdf-eda9-https://portal.arid.my/Publications/f399a112  على  25/05/2019بتاريخ

 10.58الساعة 

ن تحسي تفسير التغيرات التي يحدثها المتغير المستقل في هو مجالاتالهدفنا من وضع هذه 

عناصره ب البشريرأس المال فعالية  تحديد مدىأي   2R بناءا على إحصائيات المتغير التابع
 ةلمناولاات الصناعية بالمؤسس التنافسية القدرات بذلك  يريرات فتتغالمدروسة في إحداث تغ

 متوسطة، مرتفعة؟. . هل هناك فعالية ضعيفة أممحل الدراسة
 : وفيما يلي نتائج اختبار الفرضيات

                                                             
دراسة تحليلية تقويمية جامعة -زياد رشيد، الدلالة اححصا ية وحجم التأثير واوة الاختبار اححصا ي المستخدم في بحوث الماجستير والدلتوراه  6

 10.58ساعة العلى  25/05/2019بتاريخ  -4d.pdf-eda9-https://portal.arid.my/Publications/f399a112، وهران
 

https://portal.arid.my/Publications/f399a112-eda9-4d.pdf%20بتاريخ%2001/06/2019
https://portal.arid.my/Publications/f399a112-eda9-4d.pdf%20بتاريخ%2001/06/2019
https://portal.arid.my/Publications/f399a112-eda9-4d.pdf%20بتاريخ%2001/06/2019
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  أولا : اختبار الفرضية الأولى 

(𝑯𝟎) :  ذو دلالذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى أثذذر إيجذذابي لا يوجذذد(0.05 ≥α) فذذيبعذذد المعرفذذة ل 

 الصناعية المناولة محل الدراسة.القدرات التنافسية للمؤسسات 

 (𝑯𝟏):  ذو دلالذذذة إحصذذائية عنذذذد مسذذتوى أثذذذر إيجذذابي يوجذذد(0.05 ≥α)  فذذذيلبعذذذد المعرفذذة 

 الصناعية المناولة محل الدراسة.القدرات التنافسية للمؤسسات 
التذذي تتعلذذق بتقنيذذة الانحذذدار  SPSS برنذذامجولاختبذذار الفرضذذية تذذم الحصذذول علذذى مخرجذذات 

 : البسيت وهي كما يلي

 للفرضية الأولى البسيط ( : مخرجات تحليل الانحدار18الجدول رقم )
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

لنموذج  العلاقةمعنوية  النتيجة نمعنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيري

 ANOVAالانحدار 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التفسير

 Fقيمة 

 المحسوبة
(SIG) r 2R  

نموذج  معاملات

 الانحدار
B T 

(SIG

) 
دال 

إحصائ

 0.443 0.666 0.000 77.978 يا

(Constant

) 

 ر الثابتامقد
0B 1.950 7.433 0.000 

 1B 0.569 8.830 0.000 بعد المعرفة

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيت ما يلي :

ن اتجاه ويدل ذلك على أ ،وهو موجب  =0.666rبلغت قيمته  ( :rمعامل الارتباط بيرسون ) -

ية تنافسالقدرات ال ينتج عنه زيادة في المعرفةالعلاقة بين المتغيرين إيجابي أي بزيادة 

مدى وعرفة وهذا راجع للأهمية التي تكتسبها المللمؤسسات الصناعية المناولة محل الدراسة، 

ث أن ، حيةالصناعية المناول المؤسساتتوافرها لدى العاملين في تحسين وتطوير العمل وأداء 

يرهم، غمن  العاملين الذين يمتلكون المعارف اللازمة والمناسبة لأعمالهم يحققون أداء أفضل

 لمؤسسات.هذه اوبالتالي تحقيق وتعزيز القدرات التنافسية ل

نجد  ل أعلاه( : ومن الجدوF-test) Fمن خلال نتيجة اختبار معنوية العلاقة بين المتغيرين  -

 Sig=0.000 وهي دالة إحصائيا، كما أن قيمة  (calF=77.978)المحسوبة بلغت  Fأن قيمة 

ذج ( وهذا يشير إلى معنوية نمو0.05هي أقل من مستوى الدلالة )( Fالمصاحبة لقيمة )

 إحصائية لالةدالانحدار البسيت الممثل للعلاقة المدروسة بين المتغيرين ومنه توجد علاقة ذات 

 الأولى : وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضيةبينهما 

ة عند صائيذو دلالة إح إيجابي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي يوجد أثر

لة محل القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناو ( لبعد المعرفة فيα≤ 0.05مستوى )

 الدراسة.

مذن خذلال قيمذة معامذل التحديذد المقذدرة  : التفسعير(( )نسعبة 2Rتفسير قيمة معامل التحديعد ) -
بالقذدرات التنافسذية  من التغيذرات التذي تحذدث% 44.30تفسر  المعرفة أنأي  2R =0.443بــــ
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 بذين متوسذطةوجذود قذدرة تفسذيرية  ممذا يذدل علذى محل الدراسة، للمؤسسات الصناعية المناولة

لذذم نتطذذرق إليهذذا فذذي  إلذذى عوامذذل أخذذرى يمكذذن إرجاعذذهالبذذاقي ( 2R≥0.30≤0.49) المتغيذذرين
 .دراستنا

قيمذة  نأمذن خذلال الجذدول نجذد  : ( )درجة ومعنوية التعأثير(Bتفسير قيمة معامل الانحدار ) -

قذيم  حصذائيا( لأنإ)دال معنذوي هذو ذو تذأثير و (1B=0.569) بلغ لبعد المعرفةمعامل الانحدار 
هذي أقذل مذن مسذتوى الدلالذة  (calT=8.830)الخاصذة بقيمذة الاختبذار  Sig=(0.000مسذتوى )

 لمعرفذذةامسذتويات فذي زيذادة الذا قمنذا بإ( أنذه Bويمكذن تفسذير قيمذة معامذل الانحذدار ) ،(0.05)

 0.569 بقيمذة القذدرات التنافسذية للمؤسسذات الصذناعية المناولذة فذي بوحدة واحذدة يعقبهذا زيذادة
  .وحدة

 قبلابؤ مستتنمن أجل ال وهذا لهذه العلاقة، الممثلوفيما يلي نموذج الانحدار الخطي البسيت 

سية ت التنافالقدرابها  تتعززالقيم التي سوف مستويات قياس و ،بنتيجة العلاقة بين المتغيرين

ت ستويام زيادةب هذه المؤسساتامت في حالة ما إذا ق مستقبلا المناولة للمؤسسات الصناعية

سين في م تحسيتننا نستخدم المعادلة التالية لمعرفة بكم إإجراء تحسينات عليها ف أو المعرفة

 وذلك وفق المعادلة التالية :، القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة

Y = B0 + B1(X) +𝜺𝒊 

Y  :للمؤسسات الصناعية المناولة القدرات التنافسية 

B0  معامل الانحدار الثابت : 

B1 لمتغير المستقل ا لبعد : معامل الانحدار(𝑋) 

: 𝜺𝒊 قيمة الخطأ العشوائي 

 ومنه وحسب الفرضية الأولى فإن :

𝜺𝒊  )القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة  = 1.950+  0.569+)المعرفة 

 

 ثانيا : اختبار الفرضية الثانية

(𝑯𝟎) :  ذو دلالذذة إحصذذذائية عنذذذد مسذذتوى أثذذذر إيجذذذابي لا يوجذذد(0.05 ≥α)  المهذذذارات لبعذذذد

 .الصناعية المناولة محل الدراسةالقدرات التنافسية للمؤسسات  في والمؤهلات

 (𝑯𝟏):  ذو دلالذذذة إحصذذذائية عنذذذد مسذذذتوى أثذذذر إيجذذذابي يوجذذذد(0.05 ≥α)  المهذذذارات لبعذذذد
 .الصناعية المناولة محل الدراسةالقدرات التنافسية للمؤسسات  في والمؤهلات

التذذي تتعلذذق بتقنيذذة الانحذذدار  SPSS برنذذامجولاختبذذار الفرضذذية تذذم الحصذذول علذذى مخرجذذات 

 : البسيت وهي كما يلي

 للفرضية الثانية البسيط ( : مخرجات تحليل الانحدار19الجدول رقم )
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

لنموذج  العلاقةمعنوية  النتيجة نمعنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيري

 ANOVAالانحدار 

معامل 

الارتبا

 ط

معامل 

 التفسير
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 Fقيمة 

 المحسوبة
(SIG) R 2R  

عاملات نموذج م

 الانحدار
B T 

(SIG

) 

دال 

إحصائ

 0.599 0.774 0.000 146.457 يا

(Constant

) 

 ر الثابتامقد
0B 1.660 7.684 0.000 

بعد المهارات 

 والمؤهلات
1B 0.640 12.102 0.000 

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

 : حدار البسيت ما يلييتبن من جدول تحليل الان

تجاه أن ا على يدل ذلكو ،وهو موجب  =0.774r بلغ قيمة : (rمعامل الارتباط بيرسون ) -

ت القدرا تعزيز إلىيؤدي  المهارات والمؤهلات زيادة فيأي  ،العلاقة بين المتغيرين إيجابي

لمهارات يهم اتوفر لديمن  الأفراد أي أن، محل الدراسة المناولة للمؤسسات الصناعية التنافسية

 أداء يحققون كفاءة أكبر في والتي تتوافق وطبيعة نشاط المؤسسات محل الدراسةاللازمة 

فة ة والمعرلقدراأعمالهم، كما أن من يتوفر لديهم المؤهلات العلمية منها والمهنية، يصبح لديهم 

اتيجيات سترلإ، ورسم الخطت وابفعالية وأنشطتهاية والمهنية لتنفيذ أعمال هذه المؤسسات العلم

 ،راسةمحل الد للمؤسسات نافسيةتالقدرات ال وتعزيز المناسبة وتنفيذها بشكل يكفل تحقيق

 .وبالتالي بقاءها واستمراريتها

جدول أعلاه : حيث ومن ال F (F-test)اختبار  من خلال نتيجةمعنوية العلاقة بين المتغيرين  -

 00SIG=0.0 قيمة  لأن إحصائياوهي دالة  (calF=146.457)المحسوبة بلغت  Fأن  نجد قيمة

ج موذن( وهذا يشير إلى معنوية 0.05هي أقل من مستوى الدلالة )( Fالمصاحبة لقيمة )

 ائياإحصة ومنه توجد علاقة دال ،الانحدار البسيت الممثل للعلاقة المدروسة بين المتغيرين

 الثانية :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية  ،بينهما

ية عنذد ذو دلالذة إحصذائأثر إيجذابي يوجد نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي 

 الصذذناعيةالقذذدرات التنافسذذية للمؤسسذذات  فذذي المهذذارات والمذذؤهلاتلبعذذد  (α≤ 0.05)مسذذتوى 

 .المناولة محل الدراسة

د المقدرة من خلال قيمة معامل التحدي : ( )نسبة التفسير(2Rتفسير قيمة معامل التحديد ) -

 تغيرات التي تحدثفي ال% 59.90تفسر  المهارات والمؤهلات أن نجد 2R =0.599بــــ

رة د قدمما يدل على وجو محل الدراسة، بالقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة

  .(2R≥0.5) المتغيرين بين مرتفعةتفسيرية 

ن قيمة أمن خلال الجدول نجد  : ( )درجة ومعنوية التأثير(Bتفسير قيمة معامل الانحدار ) -

معنوي هو ذو تأثير و (1B=0.640) بلغ لبعد المهارات والمؤهلاتللمتغير معامل الانحدار 

 (calT=12.102)الخاصة بقيمة الاختبار  Sig=(0.000)         حصائيا( لأن قيم مستوىإ)دال 

المهارات مستويات  زادت كلماأنه  ذلكويمكن تفسير  ،(0.05هي أقل من مستوى الدلالة )
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محل  القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة في يعقبها زيادةبوحدة واحدة  والمؤهلات

  .وحدة 0.640قيمة الدراسة ب

نتيجة ب بلالتنبؤ مستقل وهذا لهذه العلاقة، وفيما يلي نموذج الانحدار الخطي البسيت الممثل

 دراتالقبها  تزيدمستويات التي سوف الحيث ومن أجل قياس قيم  ،العلاقة بين المتغيرين

ت مستويا ةيادزب امت المؤسسةفي حالة ما إذا ق مستقبلا التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة

ت القدراي ف يادةالزسيتم ننا نستخدم المعادلة التالية لمعرفة بكم إف لديها، المهارات والمؤهلات

 .التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة

𝜺𝒊(+المهارات والمؤهلات  )القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية   = 1.660+  0.640

 المناولة

 ثالثا : اختبار الفرضية الثالثة

(𝑯𝟎) :  ذو دلالذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى أثذذر إيجذذابي لا يوجذذد(0.05 ≥α) فذذي اتلبعذذد الخبذذر 

 الصناعية المناولة محل الدراسة.القدرات التنافسية للمؤسسات 

 (𝑯𝟏):  دلالة إحصائية عند مستوى  ذوأثر إيجابي يوجد(0.05 ≥α) في لبعد الخبرات 

 الصناعية المناولة محل الدراسة.للمؤسسات القدرات التنافسية 

التذذي تتعلذذق بتقنيذذة الانحذذدار  SPSS برنذذامجولاختبذذار الفرضذذية تذذم الحصذذول علذذى مخرجذذات 

 البسيت وهي كما يلي:

 

 

 

 للفرضية الثالثة البسيط ( : مخرجات تحليل الانحدار20الجدول رقم )
 

 معنوية العلاقة بين المتغيرين

 النتيجة معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين
 العلاقةمعنوية 

لنموذج الانحدار 

ANOVA 

معامل 

الارتبا

 ط

معامل 

 التفسير

 Fقيمة 

 المحسوبة

(SIG

) 
R 2R  

عاملات نموذج م

 الانحدار
B T 

(SIG

دال  (

إحصائ

 0.613 0.783 0.000 154.989 يا

(Constant) 

 ر الثابتامقد
0B 1.551 7.094 0.000 

 1B 0.662 12.449 0.000 بعد الخبرات

  SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

 ن من جدول تحليل الانحدار البسيت ما يلي:ييتب

يدل ذلك أن اتجاه و ،وهو موجب  =0.783rته قيم تبلغ (:rمعامل الارتباط بيرسون ) -

 القدرات التنافسية في زيادة إلى أدى ذلك الخبرة كلما زادتالعلاقة بين المتغيرين إيجابي أي 

المؤسسات يتطلب وجود  هذه وهذا لأن طبيعة نشاطللمؤسسات الصناعية محل الدراسة، 
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خبرات كافية ومناسبة، كما أن الخبرات تزيد من كفاءة العاملين لأداء العمل الموكل إليهم 

تنسيقها مع أهدافهم الخاصة، قدرتهم على و مؤسساتهمبفعالية، كما تزيد من معرفتهم لأهداف 

  افسية.لقدراتها التن محل الدراسة وهذا ما يزيد من فرص تحقيق وتعزيز المؤسسات

ل أعلاه نجد : ومن الجدو F (F-test)اختبار  من خلال نتيجةمعنوية العلاقة بين المتغيرين  -

حيث أن قيمة  إحصائية،لة لاد ذات وهي )caF=9154.98) المحسوبة بلغت F ةقيم

SIG=0.000  ( المصاحبة لقيمةF ) ( 0.05هي أقل من مستوى الدلالة)، لى وهذا يشير إ

ت ذالاقة وجد عومنه ت ،معنوية نموذج الانحدار البسيت الممثل للعلاقة المدروسة بين المتغيرين

 : الثالثةوعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية  ،بينهما إحصائيةلة لاد

 ائية عندذو دلالة إحصأثر إيجابي يوجد ، أي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة

ة محل الصناعية المناولللمؤسسات القدرات التنافسية  في لبعد الخبرات (α≤ 0.05)مستوى 

 الدراسة.

لمقذدرة مذن خذلال قيمذة معامذل التحديذد ا : ( )نسبة التفسعير(2Rتفسير قيمة معامل التحديد ) -

افسية بـالقدرات التن تحدثتغيرات التي ال من% 61.30تفسر  الخبراتأي أن  2R =0.613بــــ

 ينبذ مرتفعذةممذا يذدل علذى وجذود قذدرة تفسذيرية  محذل الدراسذة، للمؤسسات الصناعية المناولة

  .(2R≥0.5) المتغيرين

قيمذة  نأمن خذلال الجذدول نجذد  : ( )درجة ومعنوية التأثير(Bتفسير قيمة معامل الانحدار ) -

ن قذيم حصائيا( لأإ)دال معنوي هو ذو تأثير و (1B=0.662) بلغ لبعد الخبراتمعامل الانحدار 

هذي أقذل مذن مسذتوى الدلالذة  (calT=12.44)الخاصذة بقيمذة الاختبذار  Sig=(0.000مستوى )

ت مسذذتويافذذي يذذادة ز كانذذت هنذذاكذا إ( أنذذه Bويمكذذن تفسذذير قيمذذة معامذذل الانحذذدار )  ،(0.05)

بقيمذة  اسةمحل الدر الصناعية المناولةالقدرات التنافسية للمؤسسات  تزدادبوحدة واحدة  الخبرة

  .وحدة 0.662

 مسذتقبلا مذن أجذل التنبذؤ وهذذا لهذذه العلاقذة، وفيما يلي نموذج الانحذدار الخطذي البسذيت الممثذل

تنافسذية القذدرات الحسذن بهذا تتمسذتويات التذي سذوف القيذاس قذيم لبنتيجة العلاقة بين المتغيذرين 

 أو لخبرةامستويات  زيادةب امت المؤسسةفي حالة ما إذا ق مستقبلا للمؤسسات الصناعية المناولة

 فذذي لتعزيذذزالزيذذادة أو اسذذيتم إجذراء تحسذذينات عليهذذا فأننذذا نسذذتخدم المعادلذذة التاليذذة لمعرفذذة بكذذم 

 .القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة

𝜺𝒊(+الخبرات  )المناولة القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية  = 1.551+  0.662 

 رابعا : اختبار الفرضية الرابعة

(𝑯𝟎) :  ذو دلالذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى أثذذر إيجذذابي لا يوجذذد(0.05 ≥α)  التعذذاون بذذين لبعذذد

 الصناعية المناولة محل الدراسة.القدرات التنافسية للمؤسسات  في العاملين والعمل في فرق

 (𝑯𝟏):  ذو دلالذذة إحصذذذائية عنذذد مسذذتوى أثذذر إيجذذابي يوجذذد(0.05 ≥α)  التعذذاون بذذذين لبعذذد

 الصناعية المناولة محل الدراسة.القدرات التنافسية للمؤسسات  في العاملين والعمل في فرق
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التذذي تتعلذذق بتقنيذذة الانحذذدار  SPSS برنذذامجولاختبذذار الفرضذذية تذذم الحصذذول علذذى مخرجذذات 

 : البسيت وهي كما يلي

 للفرضية الرابعة البسيط مخرجات تحليل الانحدار( : 21الجدول رقم )

 معنوية العلاقة بين المتغيرين

 النتيجة نمعنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيري
 العلاقةمعنوية 

لنموذج الانحدار 

ANOVA 

معامل 

الارتبا

 ط

معامل 

 التفسير

 Fقيمة 

 المحسوبة
(SIG) R 2R  

عاملات نموذج م

 الانحدار
B T 

(SIG

) 

دال 

إحصائ

 0.596 0.772 0.000 144.665 يا

(Constant) 

 ر الثابتامقد
0B 1.191 4.656 0.000 

التعاون بعد 

بين العاملين 
والعمل في 

 فرق

1B 0.723 
12.02

8 
0.000 

 SPSS .V 25 مخرجات برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 : جدول تحليل الانحدار البسيت ما يلي يتضح من خلال

العلاقة  دل ذلك أن اتجاهوي ،وهو موجب  =0.772r بلغ قيمة (:rمعامل الارتباط بيرسون ) -

 في ادةزي إلى بزيادة التعاون بين العاملين والعمل في فرق يؤديأن أي ، بين المتغيرين إيجابي

مل، ق العوهذا لأن بناء فرالصناعية المناولة محل الدراسة،  للمؤسسات القدرات التنافسية

ير يل ستكريس روح الفريق، وخلق مناخ ملائم للعمل والتواصل بين العاملين يساهم في تسه

ادل وتب العمل وحل المشاكل التي تواجهه، كما أن العمل في فرق يدعم خلق وتشارك المعارف

ت ز القدراتعزيوادة كفاءتهم في العمل، وبالتالي امتلاك الخبرات بين العاملين، ما يؤدي إلى زي

 لمؤسسات.هذه االتنافسية ل

 أعلاه نجد : ومن الجدول F (F-test)اختبار  من خلال نتيجةمعنوية العلاقة بين المتغيرين  -

حيث أن قيمة  ،إحصائياوهي دالة  (calF=144.665)المحسوبة بلغت  F قيمة أن

SIG=0.000  ( المصاحبة لقيمةF ) ( 0.05هي أقل من مستوى الدلالة)، لى وهذا يشير إ

ة لاقة دالجد عومنه تو ،معنوية نموذج الانحدار البسيت الممثل للعلاقة المدروسة بين المتغيرين

 : لرابعةوعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية ا ،بينهما إحصائيا

د ائية عنذو دلالة إحصأثر إيجابي يوجد  ، أيالبديلةنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 

ية القدرات التنافس في التعاون بين العاملين والعمل في فرقلبعد  (α≤ 0.05)مستوى 

   الصناعية المناولة محل الدراسة.للمؤسسات 

من خلال قيمة معامل التحديد المقدرة  : ( )نسبة التفسير(2Rتفسير قيمة معامل التحديد ) -

تغيرات الفي % 59.60تفسر  التعاون بين العاملين والعمل في فرق أي أن 2R =0.596بــــ
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مما يدل على وجود  ،لقدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة محل الدراسةبا التي تحدث

 .(2R≥0.5) المتغيرين بين مرتفعةقدرة تفسيرية 

ن قيمة أد من خلال الجدول نج : التأثير(( )درجة ومعنوية Bتفسير قيمة معامل الانحدار ) -

و ذو تأثير هو (1B=0.723) بلغقد  التعاون بين العاملين والعمل في فرقلبعد معامل الانحدار 

الخاصة بقيمة الاختبار   Sig=(0.000) ( لأن قيم مستوىإحصائيا)دال معنوي 

(12.028=calT) ( 0.05هي أقل من مستوى الدلالة)،  ر الانحدا معاملويمكن تفسير قيمة

(B)،  دة حدة واحبو التعاون بين العاملين والعمل في فرقمستويات في زيادة الذا قمنا بإأنه

 0.723 قيمةب محل الدراسة القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولةفي  زيادة يقابلها

  .وحدة

 ستقبلانبؤ ممن أجل الت وهذا لهذه العلاقة، وفيما يلي نموذج الانحدار الخطي البسيت الممثل
فسية التنا بالقدرات التحسنحيث ومن أجل قياس قيم مستويات  ،بنتيجة العلاقة بين المتغيرين

لتعاون ايات مستو زيادةب امت المؤسسةفي حالة ما إذا ق مستقبلا للمؤسسات الصناعية المناولة

أو  تحسينال سيتمم ننا نستخدم المعادلة التالية لمعرفة بكإف، لديها بين العاملين والعمل في فرق
 القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة.في  التعزيز

𝜺𝒊  )القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية   = 1.191+  0.723+)التعاون بين العاملين والعمل في فرق

 المناولة

 المطلب الثاني : نتائج اختبار الفرضيات

 من خلال اختبارنا لفرضيات الدراسة نستنتج ما يلي :

ت التنافسية القدرا في المعرفة ( لبعد0.05دلالة إحصائية عند مستوى )و ذإيجابي  أثريوجد  -

 % من 44.30محل الدراسة، حيث يفسر بعد المعرفة بـ المناولة  الصناعية للمؤسسات

 انتكو ة،مستويات القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناول التغيرات التي تحدث في

 عالية.بدرجة  التفسير اقيمة هذ

 في تالمهارات والمؤهلا ( لبعد0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى )إيجابي  أثر يوجد -

 59.90 فسر بـيبعد الخبرة  نمحل الدراسة، وأالمناولة  الصناعية القدرات التنافسية للمؤسسات

 ناولة،على مستوى القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية الم% من التغيرات التي تحدث 

 عالية.هي بدرجة  التفسير اقيمة هذ كانتو

ت التنافسية القدرا في الخبرات ( لبعد0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى )إيجابي  أثريوجد  -

%  61.30بـ  المهارات والمؤهلاتمحل الدراسة، ويفسر بعد المناولة  الصناعية للمؤسسات

يث حاولة، مستويات القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المنمن التغيرات التي تحدث في 

 عالية.بدرجة  التفسير اقيمة هذ كانت

التعاون بين العاملين والعمل ( لبعد 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى )إيجابي  أثريوجد  -

محل الدراسة، حيث يفسر بعد المناولة  الصناعية التنافسية للمؤسساتالقدرات  في في فرق
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القدرات % من التغيرات التي تحدث في  59.60بـ  التعاون بين العاملين والعمل في فرق

 عالية.بدرجة  التفسير اقيمة هذ التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة، وكانت

 

 

 

 

 

 

 

 لدينا نموذج تجريبي لدراستنا كما يلي :ومن خلال اختبار الفرضيات يتشكل 

 ( : النموذج التجريبي للدراسة02الشكل رقم : )
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 المناولة
 

 

 

 عناصر

رأس المال 

 البشري

 

 
2R=0.613 

2R=0.596 

2R=0.599 

2R=0.443 

المهارات بعد 

 والمؤهلات

 المعرفة بعد

 اتالخبربعد 

التعاون بين بعد 

العاملين والعمل في 

 فرق

2R=0.661 

 المتغير المستقل المتغير التابع
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 خلاصة الفصل 

محذل  من خلال إسقاط الجانب النظذري علذى الدراسذة الميدانيذة بالمؤسسذات الصذناعية المناولذة

 الدراسذذة، تبذذين أن هذذذه المؤسسذذات تمتلذذك قذذدرات تنافسذذية عاليذذة، وهذذذا نذذابع مذذن وعذذي هذذذه

حقيذق تالمؤسسات بمدى أهمية رأس المال البشري وأثره في امتلاك قدرات تنافسية، ولا يمكذن 

حتفذاظ الا خذلال مذن الاهتمذام تتطلبالمعارف، المهارات والخبرات التي بدورها  هذا إلا بتوفر

ن ، وغيرها مبأساليب الاستثمار في رأس المال البشري كالتدريب، التعليم، التحفيز وتنميتها ابه

ؤسسذة السبل التي من شأنها أن تضيف قيمة لرأس المال البشري، ما يسمح بخلذق فجذوة بذين الم

 والمؤسسات المنافسة.

لذة محذل وهذا ما تبين من خلال دراستنا الميدانيذة، حيذث وجذدنا أن المؤسسذات الصذناعية المناو

ن الدراسذذة تذذدرك جيذذدا أهميذذة المعذذارف، المهذذارات والمذذؤهلات، الخبذذرات، وكذذذا التعذذاون بذذي

يف، تنافسذذية كذذالجودة، تخفذذيض التكذذالال هاقذذدرات وتعزيذذز العذذاملين والعمذذل فذذي فذذرق لامذذتلاك

 المرونة، واحترام مواعيد التسليم.
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 خاتمة 

ة تنافسيالقدرات ال في دعملأثر رأس المال البشري من خلال دراستنا النظرية والتطبيقية 

المؤسسات  ينب للفجوة والمحدث الحقيقي المال رأس أن لنا تبين ،للمؤسسات الصناعية المناولة

 المعرفة وركيزته أساسه الذي الاقتصاد علم تطور مع خاصة ،البشري المال رأس هو

 الأول لمقاما في الملموسة، لذا فإن نجاح المؤسسات الصناعية المناولة يرتكز غير الموجودات

لى استقطاب عالبشري، كما أن قدراتها التنافسية تعتمد كذلك  العنصر وحرفية أداء كفاءة على

 والمهارة حتى تتمكن من تحقيق أهدافها. الأفراد ذوو الخبرة

سسات للمؤ القدرات التنافسية وتعزيز ونظرا للدور الذي يلعبه رأس المال البشري في تحقيق

رئيسي ثر الالصناعية المناولة، أصبح من الضروري الاهتمام ببنائه وتطويره، باعتباره المؤ

 في التنمية وفي مقدمة المقاييس الرئيسية لثروة الأمم.

 والقيام لعملل المناسبة والخبرات الكوادر باختيار البشرية لا يتوقف دور إدارة المواردلذا 

 البشري الهام برأس فقط، بل يتوجب عليها أيضا الاهتمام بها المنوطة والمسؤوليات بالواجبات

 التميز حقيقنحو ت وتوجيهها ومهاراته قدراته كفاءاته، لتطوير مستمرة بصورة فيه والاستثمار

 المال رأس حأصب والمتقلبة، حيث المتسارعة البيئية التغيرات لمواكبة المنافسين عن والتفرد

 صولالأ باقي استخدام بقصد وذلك الناجحة للمؤسسات الهرم الاستثماري قمة في البشري

 .وفعالية كفاءة بأكثر

 وقد خلصنا إلى النتائج التالية :

 نتائج الجانب النظري -أ

 مناولةؤسسات الصناعية الرأس المال البشري إيجابيا في القدرات التنافسية للميؤثر  -

 ويعززها؛

 صعوبة قياس رأس المال البشري لكونه مورد غير ملموس؛ -

 فاءاتك امتلاكها على يتوقف للمؤسسات الصناعية المناولة قوية تنافسية قدرات تحقيق -

 ؛للتقليد قابلة وغير نادرة، ملائمة،

ب لية وجتستطيع المؤسسات الصناعية المناولة امتلاك قدرات تنافسية وتحقيق الأفضحتى  -

 ليته؛وفعا ثمار فيه لزيادة كفاءتهتوفر لديها رأس مال بشري تنافسي بخصائص مميزة، والاست

ية لصناعيساهم رأس المال البشري في تحقيق الجودة، تخفيض التكاليف، وجعل المؤسسات ا -

 حددة.ليم المالتس ونة لتلبية احتياجات ومتطلبات العملاء المتغيرة، وفق مواعيدالمناولة أكثر مر

 

 

 نتائج الجانب التطبيقي : -ب

وصلنا تيف، من خلال دراستنا الميدانية على عينة من المؤسسات الصناعية المناولة بولاية سط

 إلى النتائج التالية :
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نفيذ تعلى استثمار معارفهم من خلال يحرص الأفراد العاملين بالمؤسسات محل الدراسة  -

 ؛العملاء هابل، وبالتالي تقديم منتج ذو جودة عالية وفق المواصفات التي يطالعمل بجودة عالية

وقت في ال تمتلك المؤسسة قواعد بيانات من أجل تخزين المعلومات واسترجاعها بسهولة -

 كاليف؛ض التوهذا يسهل عملية نشر المعرفة على الأفراد لزياد فعالية أدائهم وتخفيالمناسب، 

كثر من م بأتشجع المؤسسات محل الدراسة الأفراد على اكتساب معارف جديدة ما يؤهلهم للقيا -

 عمل، ما يساهم في زيادة مرونة رأس مالها البشري.

نافسية القدرات الت فيللمعرفة جابي يوجد أثر إيوهذا ما يعزز صحة الفرضية الأولى، أي 

 محل الدراسة.المناولة  الصناعية للمؤسسات

 قدرتهم على وضع خطط لتخفيض التكاليف؛ للأفراد فيتساهم المؤهلات العلمية  -

 نيةعلى استقطاب وتوظيف من يمتلكون شهادات علمية ومه ات محل الدراسةتحرص المؤسس -

 لزيادة رصيد كفاءة رأس ما لها البشري، وبالتالي تعزيز قدراتها التنافسية 

لمال اتطوير كفاءة رأس ومساهمتها في  مهارات الأفرادبمدى أهمية المؤسسات  وعي هذه -

 لمحددة؛ليم التقديم منتج يتماشى مع رغبات العملاء، ذو جودة عالية، وفق مواعيد التس البشري

لال حل الدراسة جاهدة لوضع آليات لتقليص حجم المنتج المعيب من ختعمل المؤسسات م -

 زيادة مهارات وكفاءات الأفراد لأداء العمل بفعالية.

 لقدراتا فيللمهارات والمؤهلات يوجد أثر إيجابي وهذا ما يعزز صحة الفرضية الثانية، أي 

 محل الدراسة.المناولة  الصناعية التنافسية للمؤسسات

، ير العملواجه سالخبرات العملية التي يمتلكها الأفراد في تقديم حلول للمشكلات التي تتساهم  -

 ما يساهم في زيادة درجة المرونة؛

 ؛ لزيادة جودة منجاتهاية ملعلى ذوي الخبرات الع تعتمد المؤسسات -

ى قدرتهم علوهم كلما زادت الخبرة العملية كلما زاد وعي الأفراد بمتطلبات العمل الموكلة إلي -

 الأداء بفعالية وبالتالي تعزيز القدرات التنافسية.

 نافسيةالقدرات الت فيللخبرات يوجد أثر إيجابي وهذا ما يعزز صحة الفرضية الثالثة، أي 

 محل الدراسة.المناولة  الصناعية للمؤسسات

ف كاليتض ، ما يساهم في تخفييرفع العمل الجماعي من مستوى تشارك المعارف بين الأفراد -

واعيد مرام البرامج التدريبية، وزيادة الكفاءة لتحقيق الجودة، وزيادة درجة المرونة؛ واحت

 التسليم؛
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 لمنتوجا، وبالتالي رفع مستوى جودة في خلق أفكار إبداعية وابتكارية فرق العملتساهم  -

 وتخفيض التكاليف؛

ك الأفراد من خلال تشارالعمل الجماعي يزيد من مهارات وقدرات وكفاءات وفعالية  -

 المعارف وتبادل الخبرات فيما بينهم، ما يساهم في تعزيز القدرات التنافسية.

في  العملويوجد أثر إيجابي للتعاون بين العاملين وهذا ما يعزز صحة الفرضية الرابعة، أي 

 محل الدراسة.المناولة  الصناعية القدرات التنافسية للمؤسسات في فرق

 المقترحات

 ضوء دراستنا والنتائج التي توصلنا إليها، نقدم التوصيات التالية :في 

رد لمواضرورة التعامل مع رأس المال البشري على أنه مورد رئيسي وإستراتيجي من بين ا -

كيد على التأوالتي تمتلكها المؤسسات الصناعية المناولة، والحفاظ عليه وتطويره بشكل مستمر، 

 رفة؛قدرات التنافسية، في ظل ثورة المعلومات واقتصاد المعأهميته ودوره في تحقيق ال

 تكثيف البرامج التدريبية لتطوير مهارات الأفراد؛ -

وكيف  رفة،ضرورة أن تدرك الإدارة العليا للمؤسسات الصناعية المناولة لدور وأهمية المع -

ك متلاادي إلى تساهم في خلق وتشارك المعرفة بين العاملين لتطوير وتحسين أدائهم، ما يؤ

رأس مال بشري كفء متميز يساهم بشكل أكبر في تحقيق وتعزيز القدرات التنافسية 

 للمؤسسات؛

 يها،ضرورة حرص المؤسسات محل الدراسة على الاستقطاب لتدعيم الكفاءات المتوفرة لد -

 والتحفيز لحث الأفراد على تقديم أفضل ما لديهم؛

 حوافزلدى العاملين، وربط نتائج التقييم بنظام الضرورة إجراء تقييم دوري للمعرفة  -

 والمكافآت؛

ارف ضرورة تشجيع بناء فرق العمل، تكريس روح الفريق، لدوره الفعال في تشارك المع -

 والخبرات، حل للمشكلات التي تواجه العمل وتخطي ضغوطاته؛

لتجنب  نهميجابية بيخلق مناخ ملائم للعمل والتواصل بين العاملين، وتنمية الاتصالات الإ -

 النزاعات والخلافات بين العاملين.

 آفاق الدراسة

 أثر رأس المال البشري على إنتاجية المؤسسات الصناعية المناولة. -
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عية لصنااأثر رأس المال البشري في ظل الاستثمار فيه على القدرات التنافسية للمؤسسات  -

 المناولة.
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https://portal.arid.my/Publications/f399a112-eda9-4d.pdf.  

ئي لإحصاوليد عبد الرحمن خالد الفرا، تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج ا -65

SPSSموقع  على لندوة العالمية للشباب الإسلامي،، ا

https://www.kantakji.com/media/9166/edu.pdf. 
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 ( : الاستبيان في صورته النهائية01الملحق رقم )

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 

 أخي الفاضل/أختي الفاضلة

بيقي التط المعلومات التي ستساهم في إتمام الجزءنضع بين أيديكم هذا الاستبيان بغرض جمع 

ية من هذا البحث، والذي يحمل عنوان : " أثر رأس المال البشري في القدرات التنافس

مال س الللمؤسسات الصناعية المناولة في الجزائر "، حيث نهدف من خلاله إلى بيان أثر رأ

 تنافسية.ها الفي الجزائر لتعزيز قدراتالبشري كأساس تعتمد عليه المؤسسات الصناعية المناولة 

م في يساهلذا نأمل أن تتفضلوا بالإجابة على الأسئلة المطروحة عليكم بدقة وموضوعية ما س

معها جيتم التوصل إلى نتائج تخدم الهدف الأساسي من هذا البحث، علما أن المعلومات التي س

 لأغراض البحث العلمي فقط.ستعامل بسرية تامة، وستستخدم 

 وتقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير.

 أمام الخيار الذي تراه مناسبا.( ×)ملاحظة : تتم الإجابة من خلال وضع علامة 

 

لطالب : سلطاني ا                                                                                           

 فريد

 

 

 

 البيانات الشخصية

 

 الجنس :
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 أنثى   ر                             ذك

 

 العمر :

 سنة 40أقل من -30سنة                        30أقل من -20سنة                       20أقل من 

 سنة فأكثر  40

 

 المؤهل العلمي :

 ثانوي                       تكوين مهني  ابتدائي                        متوسط                      

 جامعي

 

 عدد سنوات الخبرة :

 سنة 15أقل من  -10  سنوات               10قل من أ-5سنوات                      5أقل من 

 سنة فأكثر 15

 

 ................................... الوظيفة :

 رأس المال البشري عناصر * المحور الأول :

 موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

 غ.موافق

 إطلاقا

 رفةالمع

1 
يتوفر لدى جميع الأفراد المعارف اللازمة لأداء 

 مهامهم على أكمل وجه

     

      تهتم المؤسسة بخلق المعرفة بشكل مستمر 2

3 
يحرص الأفراد على اكتساب المعارف اللازمة في 

 مجال عملهم

     

4 
ل تحرص الإدارة العليا على نقل المعرفة للأفراد بشك

 مستمر

     

5 
يحرص الأفراد على استثمار معارفهم من خلال تنفيذ 

 العمل بجودة عالية

     

     تمتلك المؤسسة قواعد بيانات من أجل تخزين  6
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 المعلومات واسترجاعها بسهولة

 المهارات والمؤهلات

7 
استقطاب وتوظيف من يمتلكون تحرص المؤسسة على 

 شهادات علمية ومهنية

     

8 
تركز الإدارة العليا على التدريب المستمر لتطوير 

 مهارات الأفراد

     

      تشجع المؤسسة الأفراد على تقديم أفضل ما لديهم 9

10 
تمتلك المؤسسة عدد كاف من الأفراد مؤهلين علميا 

 لتأدية المهام الموكلة إليهم

     

11 
تمتلك المؤسسة عدد كاف من الأفراد مؤهلين مهنيا 

 لتأدية المهام الموكلة إليهم

     

12 
تتيح الإدارة الفرصة للأفراد للحصول على مؤهلات 

 علمية ومهنية متقدمة

     

13 
يحرص الأفراد على التطور الوظيفي من خلال 

 الحصول على شهادات علمية ومهنية متقدمة

     

14 
 المؤهلات العلمية والمهنية للأفراد في تطورتساهم 

 المؤسسة

     

 الخبرات

15 
تمتلك المؤسسة عدد كاف من الأفراد الذين يمتلكون 

 الخبرات اللازمة لأداء العمل بكفاءة وفعالية

     

      يمتلك الأفراد خبرة عالية في مجال عملهم 16

17 
اللازمة تحرص الإدارة على توفر الخبرات العملية 

 خلال عملية التوظيف

     

      تولي المؤسسة أهمية كبيرة لأصحاب الخبرة 18

19 
م قديتساهم الخبرات العملية التي يمتلكها الأفراد في ت

 حلول للمشكلات التي تواجه سير العمل

     

 التعاون بين العاملين والعمل في فرق

      تشجع المؤسسة أساليب العمل الجماعي 20

21 

تعمل المؤسسة على توفير مناخ مناسب لتنمية 

الاتصالات الإيجابية والتواصل بين شرائح الأفراد 

 المختلفة

     

22 
توجد مشاركة جماعية لدى الأفراد لحل المشاكل 

 اليومية

     

23 
دل تتيح العلاقات التعاونية بين الأفراد الفرصة لتبا

 الخبرات بينهم

     

24 
العمل في خلق أفكار إبداعية وابتكارية تساهم فرق 

 تخدم مصلحة المؤسسة

     

25 
يرفع العمل الجماعي من مستوى تشارك المعارف بين 

 الأفراد

     

 المحور الثاني : القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة* 

 
 موافق

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

 غ.موافق

 إطلاقا

 الجودة
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26 
منتجات المؤسسة بنوعية جيدة عن منتجات تتميز 

 المؤسسات المنافسة

     

      تحترم المؤسسة المعايير المتفق عليها في المنتجات 27

28 
ج يحرص الأفراد على تقديم أفضل ما لديهم لتقديم منت

 ذو جودة عالية

     

29 
 تواكب المؤسسة التغيرات الحاصلة في محيطها لتقديم

 منتجات أفضل

     

      تحرص المؤسسة على تقليص حجم المنتج المعيب 30

 تخفيض التكاليف

      تولي المؤسسة أهمية لضرورة تخفيض التكاليف 31

      نتقدم المؤسسة منتج بأقل الأسعار مقارنة بالمنافسي 32

33 
تعمل المؤسسة على وضع خطط عمل لتخفيض 

 التكاليف

     

34 
الأفراد في خططها لتخفيض تستغل المؤسسة كفاءات 

 التكاليف

     

 مواعيد التسليم  

35 
ا تعتبر المؤسسة مواعيد تسليم الطلبيات من أولوياته

 الأساسية

     

36 
ت تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم طلبيا

 العملاء باستمرار

     

37 
للمؤسسة القدرة على تسليم طلبيات العملاء بسرعة 

 بالمنافسينمقارنة 

     

 المرونة

      تقدم المؤسسة منتج يتماشى مع حاجات العملاء 38

39 
ة غيرللمؤسسة القدرة على إنتاج منتج وفق المعايير المت

 التي يطلبها العملاء

     

40 
 يمتلك الأفراد في المؤسسة مهارات للقيام بأكثر من

 وظيفة أو عمل

     

 الأساتذة محكمي الاستبيان( : قائمة 02الملحق رقم )

 مكان العمل الاسم واللقب الرقم

 د.موسى بن البار 01

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 د.أحمد مير 02

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 د.مصطفى حوحو 03

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 د.عطالله ياسين 04
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير
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 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 د.حسين بركاتي 05
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 د.نزيه مهدي 06
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير

 جامعة محمد بوضياف المسيلة
 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص :

القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية  في دعمأثر رأس المال البشري  معرفةهدفت هذه الدراسة إلى 

، حيث قمنا بالدراسة تكاليف، المرونة ومواعيد التسليمالجودة، تخفيض ال:  المناولة، بأبعادها المتمثلة في

 سطيف. الميدانية على عينة من المؤسسات الصناعية المناولة بولاية

لتحقق من هذا الأثر على أرض الواقع، قمنا بتصميم استبيان وتحليل بياناته بالاعتماد على المعالجة لو

الفرضيات، وقد توصلنا إلى جملة من النتائج منها : ، كما تم أيضا اختبار SPSSالإحصائية من خلال برنامج 

لأداء المهام بفعالية، كما أن هذه  تتوفر على رأس مال بشري كفءأن المؤسسات الصناعية المناولة 

المؤسسات تمتلك مستوى مرتفع من القدرات التنافسية، وقد أثبت اختبار فرضيات الدراسة وجود أثر إيجابي 

 .محل الدراسة القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية المناولة فيلرأس المال البشري 

في رأس المال البشري، القدرات التنافسية، المناولة  الكلمات المفتاحية : رأس المال البشري، الاستثمار

 الصناعية.

 

 

Abstract : 

The objective of this study is to know the impact of human capital in supporting the 

competitiveness of the industrial enterprises handling, in terms of quality, cost reduction, 

flexibility and delivery times. We conducted a field study on a sample of industrial enterprises 

dealing with the state of Setif. 

To investigate this impact on the ground, we designed a questionnaire and analyzed its data 

based on statistical processing through the SPSS program. The hypotheses were also tested. We 

found a number of results: that the industrial enterprises handling human capital are efficient to 

perform the tasks effectively, They also have a high level of competitiveness. The testing of the 

study hypothesis has demonstrated a positive impact of human capital on the competitiveness of 

the industrial enterprises handling of the study. 

Keywords: Human capital, Investment in human capital, Competitiveness, industrial handling. 
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