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 :ملخص

 

هذه الدراسة موضوع القروض المتعثرة وتأثیرها على السیاسة الائتمانیة في البنوك التجار�ة، تناولت 
و�الة حمام الضلعة �المسیلة �دراسة حالة. وتمثل الغا�ة الرئیسیة  -�استخدام بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة 

رة، وتحدید المجموعات التي تشكل نسبة �بیرة للبحث في فهم وتحلیل الأسباب الفعلیة وراء القروض المتعث
 .منها، بهدف وضع خطط للتعامل معها �أقل قدر ممكن من الأضرار

تحلیلي لفهم الجوانب النظر�ة والتطبیقیة الوصفي المنهج ال في إعداد هذه الدراسة على  عتمادالاتم 
والنتائج المتوصل  مصداقیة البیاناتالاعتماد �شكل �بیر على المقابلات الشخصیة لضمان  �ما تمللدراسة، 

 .الیها
الدراسة، أن القروض المخصصة لتشغیل الشباب تمثل  الیها توصلتمن بین النتائج البارزة التي 

نسبة �بیرة من القروض المتعثرة، وذلك نتیجة للسیاسات الحكومیة و�همال الإدارة ونقص الكفاءة الإدار�ة، 
 .لى فشل المشار�عالأمر الذي أدى في �عض الحالات إ

 الكلمات المفتاحیة:

 .القروض المتعثرة، السیاسة الائتمانیة، البنوك التجار�ة، 

Abstract: 
This study addressed the topic of non-performing loans and their impact on credit policy 

in commercial banks, using the Agricultural and Rural Development Bank - Hammam Dalaa 
Agency in M'Sila as a case study. The main purpose of the research was to understand and 
analyze the actual reasons behind non-performing loans, and identify the groups that constitute a 
significant portion of them, with the aim of developing plans to deal with them with minimal 
damage.  

The preparation of this study relied on the descriptive-analytical approach to understand 
the theoretical and practical aspects of the study. Personal interviews were heavily relied upon to 
ensure the credibility of the data and the resulting findings. 

 Among the prominent results of the study is that loans designated for youth employment 
represent a significant proportion of non-performing loans, as a result of governmental policies, 
managerial neglect, and administrative inefficiency, which in some cases led to project failure. 
 Keywords: Non-performing loans, credit policy, commercial banks,  
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 أ 

 مقدمة:

تلعب المصارف التجار�ة دوراً أساسیاً وحیو�اً في دعم النشاط الاقتصادي وتعز�ز فعالیته من خلال تنفیذ 
سیاسات النقد�ة للدولة. ولتحقیق هذا الهدف، �جب على المصارف ز�ادة �فاءتها وفعالیتها الإدار�ة الهداف و الأ

كن من العملاء وتعز�ز قدراتها وتحقیق نموها واستقرارها. تعتبر القروض موردًا والمالیة لجذب أكبر عدد مم
أساسیًا �عتمد علیه المصارف لتحقیق الإیرادات، والتي تنعكس في شكل الأر�اح وتعتبر عاملاً هامًا في عملیة 

 .خلق الائتمان، مما یؤدي إلى ز�ادة الودائع والنقد

عثرة وعدم قدرة المقترضین على سداد التزاماتهم تجاه المصارف، في الوقت نفسه، تعتبر القروض المت
وفشلهم في إدارة أموالهم، من أخطر المشاكل التي تواجه المصارف في الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء. 

ت یتعرض القطاع المصرفي �أكمله لهذه المشكلة، مما یؤدي إلى زعزعة الثقة �القطاع المصرفي �أسره، وتأثیرا
، بل تمتد لتؤثر على �قیة وحدات القطاع المصرفي في  هذه المشكلة لا تقتصر على المصارف المتعثرة فقط

 .الدولة والنظام الاقتصادي �شكل عام

غالبًا ما یتأثر الأداء المالي للمصارف التجار�ة، والذي �عتبر مؤشرًا على تحقیق أهدافها، �عدم قدرة 
ما یؤثر سلبًا على وضعها المالي �شكل متفاوت حسب حجم القروض المتعثرة، المقترضین على سداد دیونهم، م

 .وقد �صل الأمر في �عض الحالات إلى حد الإفلاس لدى �عض المصارف

 من خلال مما سبق �مكن طرح إشكالیة الدراسة �ما یلي: إشكالیة الدراسة: -1

 ؟ نوك التجار�ةالائتمانیة للبسیاسة الثر القروض المتعثرة على تؤكیف       

 وللإجا�ة على السؤال الجوهري للدراسة قمنا بتجزئته إلى أسئلة فرعیة �مایلي :

 ؟فیما تكمن أسباب تعثر القروض الممنوحة من طرف البنك -
  البنك؟طرف كیف تؤثر القروض المتعثرة على إجمالي القروض المقدمة من  -
ن أن ینتهجها بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة لمواجهة ظاهرة السیاسات والحلول الرئیسیة التي �مكأهم ما هي  -

 تعثر القروض؟
 :راسة لدفرضیات ا -2

أسباب تعثر القروض المصرفیة �عزى إلى وجود عدة أطراف ذات علاقة �القرض، �ما في ذلك البنك  تعدد -
 .والعمیل

 .د�هحجم القروض الممنوحة من قبل البنك یتأثر سلبًا �حجم القروض المتعثرة ل -
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 ب 

 .إلى أسالیب حدیثة في معالجة القروض المتعثرة (BADR) �ستند بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة -

  أهمیة البحث: -3

تكمن أهمیة الدراسة في حیو�ة الموضوع الذي یر�ز على القروض المتعثرة ، وتأثیرها على السیاسة          

الدراسة �صفة خاصة في ظل المنافسة التي تحیط بها ، الائتمانیة للبنوك التجار�ة �صفة عامة ، وللبنك محل 

و�كتسب الموضوع أهمیة �الغة أ�ضا في �ونه �سلط الضوء على معرفة العلاقة بین تعثر القروض المصرفیة 

 وتحقیق الر�حیة ، والعمل على إ�جاد الآلیات اللازمة لمعالجتها و الحد من ارتفاعها .

 إلى: الدراسة هذهتهدف  :أهداف البحث -4

، وتشخیص الأسباب الرئیسیة التي أدت لحدوثها ، وتحدید الإجراءات التعرف على القروض المتعثرة  -

 اللازمة للحد منها .

 .تعرف على إجراءات وخطوات منح القروض ال -

 تسلیط الضوء على واقع القروض المتعثرة في البنوك التجار�ة ( بنك الفلاحة و التنمیة الر�فیة ) . -

 خیص تأثیر القروض المتعثرة على السیاسة الائتمانیة للبنوك التجار�ة .تش -

  :الدراسة  ختیار موضوعا مبررات و دوافع -5

 الدراسة مایلي :موضوع  اختیارالأسباب التي دفعتنا إلى بین من    

 مبررات ودوافع ذاتیة : – 5-1

 .البنوك ، وهو ضمن میولاتي الشخصیة  من المواضیع المتعلقة �مجال�عتبر موضوع القروض المتعثرة  -

 .الرغبة في معرفة وضع البنوك الجزائر�ة في مجال الائتمان المصرفي  -

 مبررات ودوافع موضوعیة : – 5-2

 الارتباط الوثیق لموضوع الدراسة مع التخصص ( اقتصاد نقدي و بنكي ) -

 ستها .تفاقم ظاهرة القروض المتعثرة �البنوك الجزائر�ة دفعنا لدرا -

 القیمة العلمیة التي �حضا بها هذا النوع من المواضیع �اعتباره موضوع الساعة في الساحة المصرفیة . -

 المستخدم : المنهج -6

 التحلیلي المناهج المنهج الوصفياعتماد �غرض معالجة الإشكالیة واختیار الفرضیات المطروحة تم            

لتحلیل الجوانب المتعلقة بتحلیل  و�ذاة ذات الصلة �متغیرات الدراسة، جل بیان مختلف المفاهیم لنظر�أمن 
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و�الة حمام  –بنك الفلاحة و التنمیة الر�فیة دراسة حالة في    –القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجار�ة 

 الضلعة �المسیلة/ الجزائر

 الموضوع نذ�ر منها مایلي :  هناك العدید من الدراسات التي تناولت هذا :الدراسات السا�قة -7

 ALTMANدراسة أسماء حزي ، عمار قدوري ، تقدیر خطر عدم إرجاع القروض �استعمال نموذج  – 7-1

 ، وخلصت الدراسة إلى : BADR) دراسة تطبیقیة على مستوى بنك الفاتحة والتنمیة الر�فیة  1968(

صادق علیها من طرف محافظ الحسا�ات عند التقییم �عتمد البنك على المیزانیة الجبائیة عوض المیزانیة الم -

 الداخلي لخطر القرض.

(حسب  % 48تساوي   BADRضعف نظام معلومات البنك �اعتبار أن نسبة الحقوق ذات الأداء الرديء لـ  -

 تقر�ر بنك الجزائر).

خارجي لتقدیر أو النظام ال (la cotation)ضعف النظام الداخلي لتقر�ر خطر عدم إرجاع القرض للبنك  -

  (CAGEX)خطر عدم إرجاع القرض الذي تم اقتناؤه من شر�ة 

دراسة د.فخاري فاروق ، د.ز�یري نورة ، آلیات التحكم في مشكلة تعثر الائتمان البنكي على ضوء  – 7-2

 التجارب الدولیة دراسة تحلیلیة ، وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة :

ئتمان البنكي على المستوى المحلي والدولي عادة إلى تفاعل مجموعة من تعود مسببات مشكلة تعثر الا -

 العوامل ذات العلاقة �كل من البنك ، العمیل طالب الائتمان وظروف خارجیة عن �لیهما .

تبین أن إفراط بنوك دول العالم في منح الائتمان البنكي دون دراسة ائتمانیة دقیقة قد انعكس �السلب علیها  -

 استرجاع مبالغ أصولها وفوائدها وذلك �سبب تعثر عملائها عن السداد. في عملیة

أما فیما یتعلق بتجر�ة البنوك التجار�ة الجزائر�ة مع مشكلة التعثر الائتماني فقد تبین أن نسب التعثر لدیها  -

 ظة قروضها من إجمالي محف %5خلال السنوات الأخیرة قد تجاوزت الحد الأدنى للقروض المتعثرة المساوي لـ 

  –التحلیل والعلاج  –دراسة �اسر أحمد شاهین، القروض المتعثرة في البنوك الفلسطینیة  – 7-3

 النتائج:

 تبین من خلال نتائج الدراسة �أن أكثر القروض المتعثرة �انت في قطاع التجارة وأقلها في القطاع العام . -

الشعب الفلسطیني أدت إلى تعثر القروض خلال تبین أن الأوضاع الاقتصاد�ة الصعبة التي �مر بها  -

 .2018السنوات الأخیرة وفق معطیات عام 

 تسرع البنوك في منح القروض دون التأكد من قدرة المقترض على السداد  -
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دراسة د. عبد الرحمان القري ، د. محمد عبادي ، محددات السیاسة الائتمانیة للبنوك التجار�ة الجزائر�ة  – 7-4

 )  وخلصت الدراسة إلى مایلي :2009-1989تحلیلیة للفترة (دراسة  –

-1989حجم القروض الممنوحة من طرف القطاع المصرفي الجزائري في ز�ادة مستمرة خلال الفترة ( -

2009.( 

 تذبذب هامش سعر الفائدة في الجزائر خلال الفترة المدروسة . -

 دروسة ، غیر أنها لا تعبر عن البطالة الفعلیة .تناقص معدلات البطالة في الجزائر خلال الفترة الم -

دراسة أحمد عبد الهادي أبو القاسم، أثر القروض المصرفیة المتعثرة على الأداء المالي ، دراسة تطبیقیة  – 7-5

 على البنوك المصر�ة المدرجة في البورصة المصر�ة .

 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة :    

 روض المتعثرة على مؤشرات الأداء المالي في البنوك المصر�ة .یوجد أثر سلبي للق -

أظهرت النتائج أن القروض المتعثرة تؤثر على معدل العائد على حقوق الملكیة في البنوك المصر�ة �شكل  -

 %14.69عكسي �مقدار میل انحدار قدره: 

السیولة النقد�ة في البنوك المصر�ة انتهت النتائج إلى أن هناك تأثیرا سلبیا للقروض المتعثرة على نسبة  -

 % 26.26�مقدار میل انحدار قدره : 

دراسة �ختي جمیلة ، سلیماني ملیكة ، القروض المصرفیة المتعثرة وأسباب معالجتها، وخلصت الدراسة  – 7-6

 إلى :

 مشكلة القروض المصرفیة في الجزائر لم تحض �الاهتمام اللازم من السلطات المعنیة . -

 ار معالجة القروض المصرفیة على إنشاء صنادیق لضمان القروض المتعثرة .اقتص -

اعتماد البنك على صنادیق ضمان القروض المتعثرة علاج غیر فعال، لأن البنك مطالب برد المبالغ لصندوق  -

 الضمان .

 صعو�ات الدراسة : -8

 ذ�رة .صعو�ات شخصیة تمثلت في صعو�ة التوفیق بین نظام العمل وانجاز الم -

 

 تم تقسیم موضوع الدراسة إلى فصلین :: لدراسة هیكل ا -9

 تناولت في الفصل الأول : الخلفیة النظر�ة للقروض المصرفیة المتعثرة  -
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  –حمام الضلعة  –أما الفصل الثاني فكان عبارة عن دراسة حالة لبنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة لو�الة  -

 )2023-2019خلال الفترة (

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظرية الخلفية الفصل الأول:

المتعثرة المصرفية روضقلل  
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 :تمهید

تقدما البنوك ، فهو عصب لقد �ان وما یزال الائتمان المصرفي هو أحد أهم الخدمات المصرفیة التي 

الحیاة الاقتصاد�ة لأي دولة ، والتي لم تتقادم �مرور الزمن ، وتعتبر القروض أهم نشاط �سعى من خلاله البنك 

�ل احتیاجات قصیرة الأجل تسمح و لتحقیق أر�اح ملائمة �مخاطر أقل ، وهذه القروض موجهة أساسا لتم

�ما توجه أ�ضا لتمو�ل المشار�ع الاستثمار�ة التي تسمح بتمو�ل قدرات  مواجهة النفقات وعجز الخز�نة ،�

 المؤسسسات .

دون احتمال  روض ، فلا �مكن منح قرضاطر �ثیرة و متنوعة عند منحها للقغیر أن البنوك تتعرض لمخ

أجل وجود مخاطر ولو ضئیلة ، مما یوجب على البنوك وضع سیاسة ائتمانیة على درجة عالیة من الدقة من 

 تفادي المخاطر أو تقلیلها .

 الجوانب تم تقسیم الفصل الأول إلى ثلاث مباحث على النحو التالي: هذهوللإحاطة ب    

 المبحث الأول: عمومیات حول القروض المصرفیة -

 المتعثرة المصرفیة القروضطبیعة  المبحث الثاني: -

 المعالجة المصرفیة للقروض المتعثرة المبحث الثالث: -
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 عمومیات حول القروض المصرفیة المبحث الأول:

مة الرئیسیة التي تقدمها وهي الخد ،التجار�ة  بنوكالرئیسي للو  الأهم العامل تعد القروض المصرفیة

 لر�حیتها. ساسيي نفس الوقت تعتبر المصدر الأوف، التجار�ة  فالمصار 

 المصرفیة القروض طبیعةالمطلب الأول: 
 هذا المطلب تعر�ف القروض المصرفیة وأهمیتهاستناول في 

  تعر�ف القروض المصرفیة :أولا 

 هناك العدید من التعار�ف للقروض البنكیة نذ�ر منها :     

حاضرة  فعندما �قدم المقرض للمقترض مبلغا من المال فهو یبادله قیمة  ، جلةآمبادلة قیمة حاضرة �قیمة  هي -

 1على أمل الحصول على قیمة آجلة عند سداد قیمة مبلغ القرض في الموعد المستقبل المتفق علیه.

المؤسسات في  د الأفراد أوو مقدمة للعملاء والتي �مقتضاها تز تلك الخدمات ال �أنهاتعرف القروض المصرفیة  -

المستحقة علیها والعمولات  مدین �سداد تلك الأموال وفوائدهاموال التي تحتاجها على أن یتعهد الالأ� عالمجتم

عة من الضمانات تلك العملیة بتقد�م مجمو وتدعم  ، على أقساط في توار�خ محددة والمصار�ف دفعة واحدة أو

 .2اد أمواله في حالة توقف العمیل عن السداددستر االتي تكفل البنك 

من النقود أو �كفله  امبلغ هشخص ما حین �ضع تحت تصرفقة التي یولیها المصرف التجاري لالقرض هو الث -

عین وذلك لقاء عائد م ، �التزامهو�قوم المقترض في نهایتها �الوفاء  ، علیها بین الطرفینمتفق فترة معینة فیه ل

 .3یتمثل في الفوائد والعمولات والمصار�ف �حصل علیه المصرف من المقترض

تقید في  النقود مباشرة للعمیل أووفیه تسلم  ، القرض المصرفي هو أقدم وأ�سط صورة للاعتماد المصرفي -

 .4والعقد هو عقد قرض عادي یتضمن بیان الفوائد والعمولة ومعاد الرد ، الجانب الدائن لحسا�ه

 : أهمیة القروض المصرفیةثانیا

حمله من مخاطر متعددة قد تقسوة على إدارة البنك نظرا لما  تعد القروض المصرفیة الاستثمار الأكثر

تعتبر القروض المصرفیة من و ، منها البنك من الحد معینة ولم یتمكني إلى انهیار البنك إذا تجاوزت حدود تؤد

                                                            
 .31ص ،1999الأردن، دار وائل للنشر،عمان، ،الطبعة الأولى ،إدارة الإئتمان جودة ،محفوظ أحمد عبد المعطي رضا رشید، -1
 .103ص،  2000 ، سكندر�ةلاا الدار الجامعیة، ، البنوك الشاملة:عملیاتها و�دارتها،  عبد المطلب عبد الحمید -2
 .15ص ،2004 دار الفكر العر�ي،،  ةقضا�ا مصرفیة معاصر  صلاح الدین حسین السیسي، -3
 . 73ص ،2005مصر، ،الإسكندر�ة دار الفكر الجامعي للنشر، ، عملیات البنوك مصطفى �مال طه، -4
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ا تمثل الجزء الأكبر من أنه إذ ، جل الحصول على إراداتهأ أهم المصادر التي �عتمد علیها البنك من

 استخداماته.

والثانیة  نظر البنك ،الأولى من وجهة  ،ینزاو�تومن خلال هذا فإن أهمیة القرض �مكن النظر إلیها من  

 و�مكن عرض أهمیة القروض المصرفیة على النحو التالي: ، الاقتصاديمن وجهة مساهمتها في دعم النشاط 

 بنوكولذلك تولي ال البنك، استخداماتتمثل القروض الجانب الأكبر من  : التجاري من وجهة النظر البنك  -1

شیر دائما ن ارتفاع نسبة القروض في میزانیة المصارف تأو�ضاف إلى ذلك  ، صرفیة عنا�ة خاصةلقروض المل

والتي تمكن من رفع الفائدة المستحقة  ، تراداللإیوالعمولات وما في حكمها �مصدر م أهمیة الفوائد تفاق إلى

�قدر من السیولة  لمواجهة   حتفاظالاوتدبیر وتنظیم ملائم للأر�اح مع إمكانیة ، للمودعین في تلك المصارف 

 السحب من العملاء. احتیاطات

 النقد المتداولو  ودائعال والتي تنشأ عنها ز�ادة لائتماناخلق وض المصرفیة من العوامل الهامة لوتعد القر 

ستثمار لانظر البنك فإن القروض المصرفیة تشكل النشاط الذي یرتبط �اوأ�ضا من وجهة ، (كمیة وسائل الدفع) 

ومن خلاله �ستطیع البنك التجاري أن �ضمن الاستمرار�ة والنمو و�ضمن القدرة على تحقیق  الأكثر جاذبیة له ،

شكل من � ا لأن القرض �مفهومه العام یرتبطو�تحقق ذلك نظر  ، هاقمجموعة من الأهداف التي سعى إلى تحقی

 .1المصرفي �أهم أصوله للبنك التجاري  الاستثمارشكال أ

 النشاط الاقتصادي: من وجهة -2

�ما أن  ، مقیدة الاقتصادبدون القروض المصرفیة تصبح عملیة المفاضلة بین المصادر المالیة داخل  -

 .الأموال المودعة في البنوك سوف لا تتدفق �كفاءة إلى الاستخدامات الأكثر إنتاجیة 

فالبنك المر�زي عندما �شرع  ،لتنظیم عملیة إصدار النقود القانونیة �ستخدم القرض المصرفي �أساس  -

فالنقود تخرج  ، ظرة من النظام المصرفيتفي وضع سیاسة للإصدار �أخذ �عین الاعتبار حجم القروض المن

و�هذا  ، ائتمانهو مخصص لها من  للتداول �صفة أساسیة عن طر�ق قیام الوحدات الإنتاجیة �صرف ما

 �عمل على تدعیم الوحدة النقد�ة.

ولهذا تعتبر القروض ، حجم عرض النقود یة من قبل المقترضین إلى ز�ادة القروض المصرفیؤدي سحب  -

 تحدید حجم الإنفاق والقوة الشرائیة المتاحة داخل الاقتصاد. رعامل مهم �جب أن �أخذ �عین الاعتبا

                                                            
 .105ص ،2000 القاهرة، الدار الجامعیة الإسكندر�ة، ،المصارف الشاملة و�دارتها عبد المطلب عبد الحمید، -1
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في  ءااسو  ، تخصیص الموارد في المجتمعرا �بیرا في ز�ادة �فاءة عملیة تلعب القروض المصرفیة دو  -

 نتاج.مجال الإفي  مجال الاستهلاك أو

تتناسب ، و تساعد القروض المصرفیة النقود المتداولة في استحداث دفع الالتزامات والحقوق بین الأفراد  -

 .1في حجمها وأنواعها مع متطلبات النشاط الاقتصادي

 تقسیمات القروض المصرفیة  : ثالثا

 .2وهي �الأتي:  ،  نذ�رها �اختصارالقروض المصرفیة وفق عدة معاییر تقسم 

 : تصنیف القروض حسب معیار الزمن -1  

 ،في تمو�ل النشاط التجاري للمنشآتتبلغ مدتها عادة أقل من سنة، وتستخدم  القروض قصیرة الأجل: 1-1

  ونظرمن مدخرات ودائع العملاء ، وتمنح هذه القروض غالبا  ، هذه القروض �خاصة التصفیة الذاتیةز وتتمی

  : فإن أسعار الفائدة تتســـم عـــــادة �الانخفاض ، وتنقسم القروض قصیرة الأجل إلى،  اجل استحقاقهلقصر لأ

 ، مع إلزام هذا  وهي عبارة عن عقد �عطي �موجبه أحد المتعاقدین للآخر مبلغ لمدة معینة أ. قروض الإعارة :

 العینة بدون فوائد. الأخیر على إرجاع المبلغ المقترض بنفس الكمیة أو 

 هو عبارة عن اتفاق �موجبه یتفق شخصان على الأخذ في الحسبان �ـــــل العملیات  ب. الحساب الجاري :

 المتداخلة فیما بینها �برهان �تابي، وذلك �فتح قرض للعملیات ذات قیمة محددة. 

إلى تمو�ل �عض العملیات وتوجه ، سنوات  5د أجالها إلى تهي التي تمالقروض المتوسطة الأجل:  1-2

 الرأسمالیة التي تقوم بها المشروعات الصناعیة.

تمنح �غرض تمو�ل مشروعات الإسكان ، و  سنوات 5لتي تز�د مدتها عن وهي ا القروض طو�لة الأجل: 1-3 

وقد �شارك البنك في منح القروض ،  الآلات والمشروعات العقار�ة واستصلاح الأراضي و�ناء المصانع وشراء

و�ساهم �ل منها في ) ، متوسطة الأجل مع عدد من المصارف الأخرى فیمـا بینها تعرف (�قرض المشار�ة 

والذي قد �ستحیل عملیا الحصول علیه من بنك واحد ، قیمة القرض �مبلغ معین وذلك لتوفیر الائتمان المطلوب 

                                                            
، 2000 الجزائر، عكنون  بن،الساحة المر�ز�ةدیوان المطبوعات الجامعیة،،محاضرات في اقتصاد البنوك،و�نير شاكر الق -1

                        .25ص
،مذ�رة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم إشكالیة القروض المصرفیة المتعثرة "دراسة حالة الجزائر"هبال عادل، -2

 7 ص،  2012- 2011السنة الجامعیة  جامعة الجزائر ، ، الاقتصاد�ة تخصص تحلیل اقتصادي
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�ذلك لتوز�ع مخاطر عدم السداد على عدد �بیر من المصارف و ، فقط نظرا لضخامة قیمة هذه القروض 

 وخاصة أن المقترض عمیل واحد.

 : و النشاط الاقتصاديأتصنیف القروض من حیث الغرض منها  -2

 نشاطات الاستغلال هي �ل العملیات التي تقوم بها  القروض الموجهة لتمو�ل نشاطات الاستغلال: 2-1

 المؤسسات في الفترة القصیرة والتي لا تتعدي في الغالب إثنا عشر شهرا وذلك خلال دورة الاستغلال، ومن 

 العملیات التمو�لیة للبنوك خاصة التجار�ة  ممیزات هذه النشاطات أنها تتكرر �استمرار وتأخذ الجزء الأكبر من

 منها وتنقسم إلى قسمین :

 العامة لكونها موجهة لتمو�ل الأصول المتداولة �صفة إجمالیة ولیست : سمیت �القروض  أ. القروض العامة

، وتلجأ  ، وتسمي أ�ضا �القروض عن طر�ق الصندوق أو قروض الخز�نة موجهة لتمو�ل أصل معین

 المؤسسات عادة إلى مثل هذه القروض لمواجهة صعو�ات مالیة مؤقتة وتنقسم إلى :

 :أو القصیرة جدا  هي عبارة عن قروض معطاة لتخفیف صعو�ات السیولة المؤقتة تسهیلات الصندوق ،

 ، ومدتها الزمنیة تمتد لبضعة أ�ام.  یواجهها الز�ون التي 

 و�تجسد  المكشوف: هو عبارة عن قرض بنكي لفائدة الز�ون ناجم عن عدم �فا�ة رأس المال العامل ،

مدینا فـــــي حدود مبلغ معین ولفترة أطول قد تصل الى ماد�ا في إمكانیة ترك حساب الز�ون لكي �كون 

 سنة.

 وهناك ثلاث حالات �طلب فیها هذا النوع من القرض:     

 . عندما تر�د المؤسسة رفع طاقتها الإنتاجیة �سبب ارتفاع الطلب -           

 . عند التدهور المستمر لرقم أعمال المؤسسة -             

 عندما تر�د المؤسسة شراء �میات من المواد الأولیة �أسعار تنافسیة  -             

  القروض البنكیة وتنشأ عندما �قوم البنك بتمو�ل نشاط موسمي ، القروض الموسمیة: هي نوع خاص من

و�نما �قوم فقط بتمو�ل جزء من هذه ، ولا �قوم بتمو�ل �ل التكالیف الناجمة عن هذا النوع من النشاط 

 أشهر. 9و�منح هذا النوع من القروض لمدة تمتد عادة إلى غا�ة ، ف التكالی

 :فترة قصیرة تحقق هدف المستثمر وتجنبه خسائر تأخر نشاطه، قروض لعن عبارة  يه قروض الر�ط

 من القروض �عوض السیولة المنعدمة أو الناقصة نتیجة لبعض العوامل منها :وهذا النوع 
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            تأخر إیراداتها یؤدي إلى طلب قرض الر�ط وهو مؤقت ر�ثما ، ف السلع ، لات، الآ مبیعات مختلفة �العقارات -

    تتم التدفقات النقد�ة.

  أخذ عملیــة الاستثمار فیتم التمو�ل تونتیجة لتأخر تدفق الأموال  ،  إصدارات مختلفة لأسهم وسندات -       

 �قروض الر�ط و�كتسي هذا النوع من القروض مخاطر:

 خطر عدم تحقق العملیة لإلغائها أو لإعادة النظر فیها. -        

 تغیر مسار العملیة المالیة وعدم توجیهها لتسدید قرض الر�ط. -       

 إلى : مقسنموجهة لتمو�ل أصل معین من بین هذه الأصول وت ب. القروض الخاصة :

 هي عبارة عن قرض �قدم إلى الز�ون لتمو�ل مخزون معین والحصول مقابل  : تسبیقات على البضائع

 ، و�نبغي على البنك أثنـاء هذه العملیة التأكد من وجود البضاعة على �ضائع �ضمان للمقرضذلك 

و�منح هذا النوع خاصة  ، غیر ذلك من الخصائص المرتبطة بها ىوطبیعتها ومواصفاتها ومبلغها إل

و�ستعمل في الجزائر لتمو�ل السلع المصنعة ونصف  ، ساسیة مثل القهوة وغیرهاالألتمو�ل المواد 

 المصنعة. 

  للشراء أو تنفیذ أشغال  اتفاقیات: الصفقات العمومیة هي عبارة عن  تسبیقات على الصفقات العمومیة

قانون فقات في الجزائر وتضبط طرق تنفیذها بواسطة صلفائدة السلطات العمومیة ، وتنظم هذه ال

، ونظرا لطبیعة الأعمال التي تقوم بها السلطات العمومیة وخاصة من حیث أهمیة  الصفقات العمومیة

، تجد المقاول المكلف �الانجاز نفسه في حاجة  الدفع التي تعتبر ثقیلة نسبیا المشار�ع وحجمهـا وطرق 

لبنك اللجوء إلى ا ، ولذلك �ضطر إلى هذه السلطات ىالحال لد إلى أموال ضخمة غیر متاحة في

القروض التي تمنحها  هذه ى، وتسم نجاز هذه الأشغالإجل تمو�ل أللحصول على هذه الأموال من 

 و جل إنجاز الأشغال لفائدة السلطات العمومیة �التسبیقات على الصفقات العمومیة ،أالمصارف من 

 توجد ثلاثة أنواع مـــــن القروض التي �مكن أن تمنحها المصارف لتمو�ل الصفقات العمومیة:

نطلاق في لا�منح عند انطلاق المشروع ولا یتوفر للمقاول الأموال الكافیة ل قروض التمو�ل المسبق:  -

 الانجاز، و�عتبر قرضا على بیاض لنقص الضمانات.

، : عندما �كون المقاول قــــد أنجز نسبة مهمة من الأشغال  یر المسجلةتسبیقات على الدیون الناشئة وغ -

 قرضا. هولكن الإدارة لم تسجل �عد ذلك رسمیا، ولكن تم ملاحظة ذلك �مكنه أن �طلب من البنك منح

 : وتمنح هذه التسبیقات عندما تصادق الإدارة على الوثائق الخاصة  تسبیقات على الدیون الناشئة والمسجلة-
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 لتي تسجل انتهاء الانجاز.ا

 وتتمثل عملیة الخصم التجاري في قیام البنك �شــراء الورقة التجار�ة من حاملها قبل تار�خ الخصم التجاري:

 الاستحقاق، فالبنك �قوم �إعطاء سیولة لصاحب الورقة قبل أن �حین أجل تسدیدها، و�ستفید البنك مقابل هذه 

 العملیة من ثمن �سمي سعر الخصم. 

 هو قرض لا یتجسد في إعطاء أموال حقیقیة من طرف البنك و�نما یتمثل في  ج. القرض �الالتزام (التوقیع):

 أي أن البنك لا �عطي نقودا لكن �عطي ، من الحصول على أموال من جهة أخرى الضمان الذي �قدمه لتمكینه 

 :  ، و�نقسم إلى ثلاثة أقسام رئیسیة هي ثقته فقط 

 هو عبارة عن تعهد لضمان القروض الناجمة عن خصـــم الأوراق التجار�ة، وقد �كون  الاحتیاطي:الضمان  -

 وقد �كون لا شرطیا، إذا لم  ، الالتزامالضمان شرطیا عندما �حدد مانح الضمان (البنك) شروطا معینة لتنفیذ 

 .الالتزام �حدد أي شرط لتنفیذ

 مكتوب من طرف البنك یتعهد �موجبه بتسدید الدین الموجود على عاتق  التزامالكفالة هي عبارة عن  الكفالة:

 مدة الكفالة ومبلغها. الالتزام، و�حدد في هذا  �التزاماتهالمدین (الز�ون) في حالة عدم قدرتـــه علــــى الوفاء 

 . البنك بتسدید الدائن ولیس ز�ونه یلتزم القبول:

 نشاطات الاستثمار هي تلك العملیات التي تقوم بها  :الاستثمارالقروض الموجهة لتمو�ل نشاطات  2-2

  او�مــا علــى عقارات ینتظر من ورائه، وهي تهدف للحصول إما على وسائل الإنتاج ، المؤسسات لفترات طو�لة 

الاستغلال من حیث الموضوع والطبیعة  ، ونشاطات الاستثمار تختلف عن نشاطات عائد أكبر في المستقبل

متوسطة وطو�لة الأجل وتقسم قروض الاستثمار إلى  وهي زمنیا، والمدة وتبعا لذلك تختلف قروض تمو�لها 

 نوعین:

نمیز بین نوعین من هذه القروض حسب طبیعتها  : أ. عملیات القروض الكلاسیكیة لتمو�ل الاستثمارات

 . متوسطة وطو�لة الأجل

: لا یتجاوز عمر استعمالها سبع سنوات مثل الآلات والمعدات ووسائل النقل، ونظرا  متوسطة الأجلالقروض  -

هیك عن المخاطر المتعلقة �احتمالات عدم االأموال، ن لطول هذه المدة فإن البنك �كون معرضا لخطر تجمید

 السداد ، وتقسم على نوعین:
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 ىانــــه إعادة خصم هذه القروض لد: �عني أن البنك المقرض �إمك قروض متوسطة الأجل قابلة للتعبئة *

حد إلى من خطر تجمید الأموال، وتجنبه له ذلك �التقلیل  البنك المر�زي ، و�سمح ىأو لد ى مؤسسة مالیة أخر 

 ما الوقوع في أزمة نقص السیولة.

إمكانیة إعادة خصم هذه : هذا �عني أن البنك لا یتوفر على  قروض متوسطة الأجل غیر قابلة للتعبئة *

و�التالي فإنه �كون مجبرا على انتظــار ســــداد  ، البنك المر�زي  ىأو لد ى مؤسسة مالیة أخر  ىالقروض لد

، وهنا تظهر المخاطر المرتبطة بتجمید الأموال �شكل أكبر ولیس للبنك أي طر�قة  المقترض لهذا القرض

 لتفادیها.

وتتكفل �منحها مؤسسات متخصصة نظرا ، سنة  20إلى  07: تمتد هذه القروض من القروض طو�لة الأجل -

وتتمیز هذه القروض بوجود مخاطر مرتفعة، الأمر الذي ، لطبیعة هذه القروض ( المبلغ الضخم والمدة الطو�لة) 

 ، أو طلب ضمانات عدة مؤسسات في تمو�ل واحد اشتراك�جبر المانحین البحث عــن خیارات متاحة أهمها : 

 حقیقیة ذات قیمة عالیة.

 عملیات القروض الحدیثة (الائتمان الإ�جاري) ب.

 والمؤسسة المقترضة. لا جوهر�ا في طبیعة العلاقة التمو�لیة بین المؤسسة المقرضةیأدخلت هذه الطر�قة تبد

 تعر�ف الائتمان الإ�جاري: -

 ، بوضع آلات ، أو مؤسسة مالیة أو شر�ة تأجیر مؤهلة قانونا لذلك �قوم �موجبها بنكهو عبارة عن عملیة « 

�حوزة مؤسسة مستعملة على سبیل الإ�جار مع إمكانیة التنازل عنها في  ى أو معدات أو أ�ة أصول ماد�ة أخر 

 » ثمن الإ�جار  ىتسدید على أقساط یتفق �شأنها تسم، و�تم ال نها�ة الفترة المتعاقد علیها

 تعددت أنواع الائتمان الإ�جاري وسنتناوله حسب طبیعة وموضوع العقد. أنواع الائتمان الإ�جاري: 

 حسب هذا التصنیف هناك نوعـــــان من الائتمان الإ�جاري:  الائتمان الإ�جاري حسب طبیعة العقد : -

 الائتمان الإ�جاري المالي والائتمان العملي.

و�نقسم بدوره إلى: ائتمــــان إ�جاري للأصول المنقولة ، وائتمان  ي حسب موضوع العقد:الائتمان الإ�جار  -

 منقولة.الإ�جاري للأصول غیر 

ستهلاك ، وهدفها تمو�ـــل نفقــــات الا هي ذات طا�ع شخصي �شكل عام القروض المقدمة للأفراد : 2-3

 .، ومن بین هذه القروض �طاقات القرض  الخاصة �الأفراد الز�ائن

 



  ــــ الخلفیة النظر�ة للقروض المصرفیة المتعثرةـــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــ
 

 10 

 منح القروضومعاییر إجراءات  : المطلب الثاني
 :1التالیة �الإجراءاتتمر عملیة منح القروض المصرفیة 

 الفحص الأولي لطلب القرض أولا :

من ، وخاصة  �قوم البنك بدراسة طلب العمیل لتحدید مدى صلاحیته المبدئیة وفقا لسیاسة الإقراض في البنك

لتي �عكسها لقاء العمیل مع وتعتبر الانطباعات ا ، رض وأجل الاستحقاق وأسلوب السدادحیث الغرض من الق

وظروف تشغیلها  هاوجه عام وخاصة من حیث حالة أصول، والتي تبرز شخصیته وقدراته ب لین في البنكسؤو الم

 ر �مكن اتخاذ قرار مبدئي إماوعلى ضوء هذه الأمو  ، ذات أهمیة �الغة في الفحص الأولي لطلب القرض

 .حتى �شعر �الجد�ة ، أو الاعتذار عنه مع توضیح الأسباب للعمیل �الاستمرار في استكمال دراسة الطلب

 التحلیل الائتماني للقروضثانیا : 

، لمعرفة إمكانیات العمیل  یتضمن تجمیع المعلومات التي �مكن الحصول علیها من المصادر المختلفة 

إلى الظروف  �الإضافة، مة رأس المال من خلال التحلیل المالي ء، ومدى ملا السا�قة للبنك الائتمانیة

 المنشأة. ، والتي �مكن أن ینعكس أثرها على نشاط الاقتصاد�ة المختلفة

 التفاوض مع المقترض ثالثا :

المعلومات التي تم  �عد التحلیل المتكامل لعناصر المخاطر الائتمانیة المحیطة �القرض المطلوب بناءا على

، و�ذا التحلیل المالي للقوائم المالیة الخاصة �العمیل حتى �مكن تحدید مقدار القرض والغرض الذي  تجمیعها

، ومصادر السداد والضمانات المطلو�ة وسعر الفائدة والعمولات  سیستخدم فیه و�یفیة صرفه وطر�قة سداده

ذه العناصر من خلال عملیة التفاوض بین البنك والعمیل للتوصل �عد �ل ذلك یتم الاتفاق على �ل ه، المختلفة 

 إلى تحقیق مصالح �ل منهما.

 تخاذ القراررا�عا : إ

التعاقد فقد یتم  وفي حالة قبول، ، أو عدم قبوله لشرط البنك  تنتهي مرحلة التفاوض إما �قبول العمیل للتعاقد

إعداد مذ�رة لاقتراح الموافقة على طلب القرض والتي عادة ما تتضمن البیانات الأساسیة عن المنشأة طالبة 

وصف القرض والغرض منه والضمانات المقدمة ، الاقتراض ومعلومات عن مدیونیتها لدى الجهاز المصرفي 

الأخیرة والتعلیق علیها ومؤشرات السیولة والر�حیة سنوات  وطر�قته وملخص المیزانیة للثلاث ومصادر السداد

                                                            
 . 2011، نشرة توعو�ة ، العدد الحادي عشر ، الكو�ت ،   إضاءات مالیة ومصرفیةمعهد الدراسات المصرفیة ،   -1
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و�ناءا على هذه المذ�رة یتم الموافقة على منح ، والنشاط والمدیونیة والرأي الائتماني والتوصیات �شأن القرض 

 المختصة. القرض من السلطة الائتمانیة

 صرف القرض خامسا :

القرض و�ذلك تقد�مه للضمانات المطلو�ة واستیفاء �شترط لبدء استخدام القرض توقیع المقترض على اتفاقیة 

 الالتزامات التي ینص علیها اتفاق القرض.

  متا�عة القرض والمقترضسادسا : 

الهدف من هذه المتا�عة هو الاطمئنان على حسن سیر المنشأة وعدم حدوث أي تغیرات في مواعید السداد 

التصرفات من المقترض والتي تتطلب اتخاذ الإجراءات . وقد تظهر من خلال المتا�عة أ�ضا �عض  المحددة

 .لسداد أو تجدید القرض لفترة أخرى ، أو تتطلب تأجیل ا القانونیة لمواجهتها للحفاظ على حقوق البنك

 تحصیل القرضسا�عا : 

 ، وذلك إذا لم تقابله أي من الظروف السا�قة عند �قوم البنك بتحصیل مستحقاته حسب النظام المتفق علیه

 تجدید القرض لمرة أخرى. المتا�عة وهي الإجراءات القانونیة أو تأجیل السداد أو

 مخاطر القروض وضماناتها : المطلب الثالث
مخاطر المتعلقة جملة من المخاطر ولعل أهمها الل البنوك التجار�ة تجعلها معرضةإن طبیعة عمل 

 یلي : ما �القروض المصرفیة

 مخاطر الائتمان : لاأو 

 تعتبر مخاطر الائتمان من أهم المخاطر التي تتعرض لها المصارف وهى تتضمن درجة التقلب في الأر�اح 

أي احتمال عدم قدرة أو  ، الدیون المعدومةفي ر القروض والاستثمارات المتمثلة التي �مكن أن تنشأ نتیجة لخسائ

 ىمما یؤدي إل، ماته في الأوقات المحددة للتسدید التز الطرف الثالث من القیام �الوفاء �رغبة المقترض أو ا

تكالیف الفرصة الضائعة والمصار�ف والتكالیف المتعلقة �متا�عة القروض  ىخسائر اقتصاد�ة للمصرف تمتد إل

منها عوامل خارجیة خاصة  ، القرض مان وتعثرمخاطر الائت ىفهناك عوامل عدیدة تؤدي إل،  المتعثرة

وعوامل خاصة �المصرف مثل عدم الدراسة الجیدة عن العمیل أو غیرها من  ، د�ة�الظروف العامة الاقتصا
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القرض  �استخداموعدم متا�عة القرض أو عوامل خاصة �العمیل  ، الأخطاء �حیث یولد القرض میتا أحیانا

 .1لغا�ات غیر معلن عنها عند منح الائتمان

 مخاطر السوق  : ثانیا

 1996فقد قدمت عام  ، في احتساب النسبة الدنیا لكفا�ة رأس المال السوق  طرمخا 2أدخلت لجنة �ازل

مال المصرف إضافة إلى مخاطر ن المخاطر الواجب تغطیتها برأس �إصدار وثیقة لتضمین مخاطر السوق ضم

 .1995خاصة الأزمة المالیة في المكسیك مع بدا�ة عامت الأزمات المالیة في الظهور الائتمان وذلك �عد أن بدأ

جهها المصرف لا تتبع احیث أن مخاطر السوق التي یو  وتختلف مخاطر السوق عن مخاطر الائتمان ،

�الضرورة عن أداء ضعیف للمصدر أو بیع أدوات مالیة أو أصول بل أنها تنتج عن التغییرات المعاكسة أو التي 

ضمن فئة المضار�ة عادة  وتصنف مخاطر السوق ، لیست في صالح المصرف وذلك �النسبة لأسعار السوق 

وتتكون مخاطر السوق من  ، تحر�ات الأسعار ممكن أن ینتج عنها ر�ح أو خسارة �النسبة للمصرفحیث أن 

 :2�التالي أر�عة مكونات

أسعار بیع وشراء العملات الأجنبیة مقابل العملة  هي مخاطر تغلبو : صرفتقلبات في سعر الالمخاطر  -1

، خاصة أن أسواق العملات الأجنبیة في حالة امتلاك المصرف لموجودات مقومة �العملات الأجنبیة  الوطنیة ،

، حیث یتطلب وجود رأسمال مطلوب لتغطیة مخاطر أسعار الصرف فترة الأخیرة التشهد تقلبات حادة في أخذت 

 �الإضافة إلى الذهب .

قرضا �سعر الفائدة  هصرف من جراء منحمیتحملها الهي المخاطر التي  :فائدة تقلبات سعر المخاطر  -2

إلى إعادة تمو�له  ، ثم اضطراره خلال أجل القرض فائدة معروفمعطى بتمو�ل حصل علیه �سعر  ، السائد الآن

�ان السعر الفائدة الذي �فرضه المصرف على القرض ثابتا و�رتفع سعر إعادة التمو�ل  ذا، فإ فائدة أعلى�سعر 

لا یتوافق مع توقیت ذلك لأن توقیت تقد�م القرض ، المصرف  سوف ینخفض  هفإن المردود الصافي الذي �حقق

                                                            
إدارة مخاطر التمو�ل والاستثمار في المصارف مع التعرض لواقع المؤسسات المصرفیة العاملة في  علي عبد الله شاهین، -1

 تمو�ل في فلسطین بین أفاق التنمیة والتحد�ات المعاصرة،الالأول حول الاستثمار و لى المؤتمر العالمي إورقة عمل مقدمة  ،فلسطین

 .2005 ماي فلسطین، كلیة التجارة في الجامعة الإسلامیة،
 ،2005 ،23العدد الفصل الثالث، لة المحاسب المجاز،جم ،2الإدارة الحدیثة للمخاطر المصرفیة في ظل �ازل علي بدران، -2

 .11ص
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ب تقلبات وهكذا یتعرض المصرف إلى درجة من التقلبات في أر�احه �سب، المصرف على الودائع  فرص حصول

 1أسعار الفائدة. 

 امتلاك التي تعطي مخاطر حیازة أوالأموال س و هناك حد ادنى لرؤ  أسعار الأوراق المالیة: تمخاطر تقلبا-3

وتنطبق على المراكز الطو�لة الأجل والقصیرة في جمیع  دفتر التداول ،الأوراق المالیة أو الأسهم في  مراكز في

ومخاطر تؤثر على السوق �كل وغیر ممكن تنو�عها ومخاطر غیر عامة �مكن وجد مخاطر عامة تو  ،العقود 

 2 تنو�عها.

سوق في  �ه رالاتجا �مكن  على أنها المنهج المادي الذي ةتعرف السلع مخاطر تقلبات أسعار السلع:-4

السلع هي أكثر خطرا ثانو�ة �المواد المعدنیة ،البترول،المنتجات الزراعیة ،والمعادن الثمینة،ومخاطر السعر في 

یرات في العرض ت ومعدلات الفائدة ،ولذلك فالتغسواق العملاأعیة �مكن أن تكون أقل سیولة من فالأسواق السل

خاطر الاتجاهیة الناشئة و�النسبة للتجارة الفور�ة والماد�ة،فإن الم،  باتوالطلب له تأثیر أكبر على الأسعار والتقل

تتغیر �مرور الوقت  ةأسعار البضائع المتشابهأهم خطر،كخطر العلاقة بین من التغیر في السعر الفوري هو 

سلعي ر في تكلفة تحمل الأوضاع المستقبلیة وعقود الخیارات ،ومخاطر أن یتغیر السعر الومخاطر التغی

 3 .ر في أسعار الفائدةالمستقبلي لأسباب غیر التغی

 مخاطر التشغیل : ثالثا

تعتبر مخاطر التشغیل في المصارف من المواضیع الحدیثة نسبیا،وعملیة قیاسها له أهمیة �برى لأنها قد 

رقا�ة النظم ج عن احتمال الخسارة مع عملیات وتنت، مباشرة وغیر مباشرة �بیرة للمصرفتسبب خسائر 

تلفة ومنها شبكة تصال مخلاستخدام قنوات اعلى النظام �طر�قة غیر مصرح بها المحاسبیة وعملیات الدخول 

حیة الإطلاع على البیانات لمخاطر العملیات من الداخل من الذین لدیهم صلاالإنترنت،إضافة لاحتمال التعرض 

 .4الحاسب الآلي الخاص �المصرف نظامو 

 مخاطر السیولة : را�عا
                                                            

 .197ص ،1999 منشأة المعارف،الإسكندر�ة، ،أساسیات الاستثمار في الأوراق المالیة إبراهیم هدى،منیر  -1
 جامعة، رسالة ماجستیر ،المخاطر المصرفیة وأثرها على التسهیلات الائتمانیة للبنوك التجار�ة الجزائر�ة �عداش الطاهر، -2

 .70،ص2009الأغواط،الجزائر،
 .238ص ،1994 بیروت، لدراسات والنشر والتوز�ع ،لالمؤسسات الجامعیة  ،الإقتصاد السیاسي الحدیث توفیق سعید بیضون، -3
دراسة تطبیقیة على   2ة �ازلیالإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان للمصارف وفقا للمعاییر الدول فق علي أبو �مال،و م -4

 .73ص ،2007 فلسطین، غزة،، الجامعة الإسلامیة  رسالة ماجستیر في �لیة المصارف العاملة في فلسطین،
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لجنة في المصارف الكبیرة لإدارة أصول وخصوم المصرف،وتهتم السیولة أحد المكونات الرئیسیة  تعتبر

الأصول والخصوم المختلفة حتى لا تحدث أزمة سیولة،وأن  استحقاقاتجال آدارة السیولة وتراعي إ�موضوع 

�سبب عدم القدرة على  الاستحقاقعند  الالتزاماتقدرة المصرف على الوفاء � عدم احتمالمخاطر السیولة هي 

ن لدى المصرف أة مخاطر السیولة عملیة معقدة إذ وهكذا فإن إدار  . توفیر التمو�ل اللازم أو الأصول السائلة

 استثماراتمصدران للسیولة هما الموجودات والمطلو�ات،وتنخفض تلك المخاطرة في حال �ان المصرف �متلك 

ن امتلاك هذه الاستثمارات السائلة یؤدي إلى تخفیض ألسیولة ،غیر لمواجهة الطلب على اقابلة للبیع 

ستثمارات الأطول أجلا.أما المصدر الثاني والاالمصرف �ستطیع تحقیق مردود أعلى من القروض  المردود،لأن

 1 الطلب المتزاید على السیولة.له المصارف الكبیرة عندما تواجه من الغیر وهذا ما تفع الاقتراضللسیولة فهو 

 لكترونیةمخاطر الأنشطة المصرفیة الإ :  خامسا

وتقد�م الخدمات المصرفیة الإلكترونیة  ، التكنولوجیا الحدیثة واستخدامتتمیز المصارف �التطور المستمر 

لتقدم الأنشطة المصرفیة والنقد�ة والإلكترونیة ومن المتوقع مور التنافسیة بین المصارف نظرا أصبحت من الأ

لذلك فقد  .خاطر للمصارفمظهور �عض التسبب في تبین المصارف والعملاء والتي قد  الاتصالز�ادة قنوات 

أنه رغم الفوائد العائدة من هذه الأنشطة الإلكترونیة فإنها تحمل الكثیر من المخاطر لذا �جب أن  2أقرت �ازل 

�كون هناك توازن بین الفوائد العائدة و المخاطر عن طر�ق التر�یز على السلطات الرقابیة في المصرف ، حیث 

و�دارة ورقا�ة المخاطر التي تلازم الأنشطة الإلكترونیة عن طر�ق أمان المعلومات وتجهیز تقوم بتحدید وتقییم 

 إمكانیة متا�عة العمل الیومي المصرفي في الحالات الطارئة �مختلف أنواعها .

 سادسا : مخاطر الالتزام والمخاطر الرقابیة و القانونیة

تنشأ مخاطر الالتزام من احتمال مخالفة أو عدم تطبیق القوانین الرقابیة من السلطات النقد�ة �فرض      

 الغرامات الكبیرة �سبب المخالفات وعدم الالتزام بتطبیق القوانین 

 وثائق مبدأ توافر نظام مناسب للرقا�ة �شتمل على نظام الرقا�ة الداخلیة ، وعلى 2وقد أصدرت لجنة �ازل     

تغیر القوانین و القواعد مراجعات دور�ة مستقلة وتقییمات لفعالیة النظام ، فالمخاطر الرقابیة تنتج عن احتمال 

الرقابیة �طر�قة تؤدي إلى التأثیر السلبي على عملیات المصرف وقدرته التنافسیة ، وتنشأ المخاطر القانونیة عن 

راف آخر�ن في حال عدم تطبیق القانون مما �طال ذلك عدم التزام ومخالفة المصرف للقوانین مع طرف أو أط

 المصرف وتترتب علیه خسائر ماد�ة ومعنو�ة �بیرة .

                                                            
 .321ص ،1999 توز�ع الفكر العر�ي ،القاهرة، ،إدارة الاسواق والمؤسسات المالیة نظرة معاصرة السید البدوي عبد الحافظ، -1
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   1 . لسمعة: مخاطر ا سا�عا

تنتج عن الآراء العامة السلبیة المؤثرة والتي تنتج عنها خسائر �بیرة للعملاء ، أو الأموال ، �ما أنها تنجم     

 البنك ونشاطه .عن ترو�ج إشاعات سلبیة عن 

 ) وهي �مایلي:قیقیةالحوهناك مجموعة من الضمانات الشخصیة والعینیة (

 وتعرف على أنها :الضمانات الشخصیة:  -1

لة عجزه المدین الرئیسي في حا التزامأو مجموعة من الأشخاص على تنفیذ  تعهد شخصي طبیعي أو معنوي ، -

  الدائن (البنك) لتار�خ الاستحقاق إلىأو تجاوزه الأجل المحدد 

طبیعیة للجهة الضامنة فیها �السمعة الو أ ةوسمیت �الضمانات الشخصیة نظرا لتعلقها �الشخصیة المعنو� -

 .هالضمانات هو السرعة و�ساطة وضعالمشرفة وما �میز هذه ا

 و�مكن تمییز نوعیین من الضمانات الشخصیة:

من القانون المدني الجزائري تعرف الكفالة على أنها "عقد یتضمن  "644" حسب نص المادة الكفالة: -أ

و�جب أن تكون  �ه المدین نفسه" �الوفاء بهذا الالتزام إذا لم �ف�أن یتعهد للدائن  الالتزام�مقتضاه شخص تنفیذ 

 2 :الوضوح یتم عبر العناصر التالیة لكوذ ، ملتزاالاالكفالة لضمان شخصي مكتو�ة وواضحة من حیث 

 .موضوع الضمان -

 مدة الضمان. -

 .الشخص المكفول -

 .الشخص الكافل -

 .أهمیة وجود الالتزام -

مكتوب من طرف شخص معین یتعهد �موجبه بتسدید مبالغ ورقة تجار�ة أو  التزامهو  الضمان الإحتیاطي: ب/

الاوراق التجار�ة التي �مكن أن �سري علیها  ، و  تسدیدعلى الة عدم قدرة أحد الموقعین علیها في حال اجزء منه

                                                            
الجزائر�ة  دراسة قیاسیة أثر الدیون المتعثرة وانعكاساتها على السیاسة الائتمانیة في المصارف التجار�ة شلیق را�ح ،  -1

 .60، ص  2020، أطروحة د�توراء في العلوم الاقتصاد�ة ، جامعة غردا�ة ،  2017-2000تحلیلیة للفترة 
 .148ص من القانون المدني الجزائري، ،644المادة -2
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العملیة هو ضمان تحصیل  هوالهدف من هذ ، الشیكات ،، السند لأمرهذا النوع من الضمان مثل:السفتجة 

 1 .الاستحقاقالورقة التجار�ة في تار�خ 

المقدم للضمان وتتمثل في العقارات والمباني  يءالضمانات على الش هتقوم هذ الضمانات العینیة(الحقیقیة): -2

في ،  رهن ولیس على سبیل تحو�ل الملكیةسبیل التصرف البنك على  تحیث توضع هذه القیم تح، المنقولات و 

 القیم �عد بیعها. هلدائن ان �سترجع دینه من خلال هذحالة عجز المدین على الوفاء �الدین �مكن ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 سبتمبر 26لــ الموافق  1395 رمضان 20لمؤرخ في:ا 59 -75أمر رقم ،2،من القانون التجاري الجزائري الفقرة409المادة -1

 .189ص ،1975
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 القروض المتعثرةطبیعة  المبحث الثاني:

 مفهوم القروض المتعثرة ومراحلها المطلب الأول:
تعد القروض المتعثرة من أهم المشاكل التي تواجه البنوك التجار�ة،حیث تسبب لها إنخفاض السیولة 

 و�التالي عجز أحیانا عن مواجهة عن السحو�ات الودائع.

 مفهوم القروض المتعثرة :أولا 

 :المفاهیم للقروض المتعثرة وتتمثل في مایليهناك مجموعة من 

�كون تعثره مكشوفا حیث �صبح البنك في ، و  هو عدم تمكن البنك من توفیر السیولة لمواجهة الوضع المتأزم -

 .1وضع إفلاسي محقق

 .2لمصرف على تغطیة التزاماته في الأجل الطو�لالتعثر هو عدم مقدرة ا -

دفع الالتزامات المستحقة علیه في مواعیدها مما المدین عن المتعثر متى توقف  قرضالكما یرى البعض أن -

 .3الإجراءات القانونیة ضده لاتخاذ�ضطر البنك 

اق إما �سبب عدم وتعرف القروض المتعثرة �أنها قروض عجز فیها المقترضون عن سدادها في توار�خ الاستحق-

 �الالتزامات �سبب غیر محسوب لظروف أو مشاكل أو لعدم تمكن المقترضین الوفاءأو الرغبة في ذلك 

 4. حاطت �هأ اختلالات

 مراحل القروض المتعثرة :ثانیا 

مراحل تبدأ بنقص  ةولكن �كون المرحلة الأخیرة لعد ، مفاجئ�حدث �شكل  لابد أن التعثر المالي لا

 یلي: للتعثر هي �ما ر�عة مراحلأوهناك ،  أن تصل إلى الفشل المالي الكامل طور إلىتالسیولة وت

                                                            
 ،1998 الأردن، عمان، دار وائل للطباعة والنشر، الأولى، الطبعة التدقیق والرقا�ة في المصار�ف، خالد أمین عبد الله، -1

 .93ص
العلوم في  رسالة ماجستیر دراسة حالة الجزائر، ،ائع في سلامة البنك من التعثردالتامین على الو  دور ز�توني �مال، -2

 .34ص، 2012 الجزائر جامعة المسیلة، تخصص مالیة و�نوك وتأمینات،، الاقتصاد�ة 
لقسم الاقتصاد  العلمي الثاني مرلمؤتا ،الدیون المتعثرة بین مطرقة المصارف وسندات الر�ود خضیر جیرة الله، خضیر حسین، -3

إدارة الاعمال،جامعة  و ظل التطورات،كلیة التجارةوالتجارة الخارجیة �عنوان:مستقبل النظام الاقتصادي العالمي في 

 05،ص2004حلوان،القاهرة،مصر،
 .13ص ،2001 مصر، الإسكندر�ة،،  زمةووقائع الأ   قراءة في الواقع الدیون المتعثرة والاقتصاد الهارب ،  أحمد غنبم -4
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 مرحلة ضعف السیولة المالیة -1

 :1المرحلة �العدید من الظواهر السلبیة وأهمها هر التعثر �شكل واضح حیث ترتبط هذقبل ظهو  وهي مرحلة ما

 النقص في الطلب على المنتجات وز�ادة المخزون  -

 الز�ادة في حساب التكالیف وعدم الرقا�ة والسیطرة علیها. -

 .الموقف التنافسي للمشروعضعف  -

 .عدم مقدرة المشروع الحصول على التسهیلات الائتمانیة الكافیة -

 .معدل دوران الأصول انخفاض -

 مرحلة العجز في رأس المال العامل -2

على  �ةنقدلماته الجار�ة ،و�كون في حاجة ماسة لالتز ا�عدم قدرة المشروع على مقابلة المرحلة  هبط هذتتر 

الغیر والتي �عكس جانب  اتجاهالإجمالیة  التزاماتهلأصول ماد�ة تز�د في قیمتها على  امتلاكهالرغم من 

صوله المتداولة قد یلجأ المشروع إلى حجم أعماله وتصفیة �عض أ و�زاء ذلك الوضع، في المیزانیة الالتزامات

 .2الأر�احمحاولة ز�ادة قدرته على تحقیق ل رتفاع قیمة الخسائر المحققة أو اللحد من 

 مرحلة العسر المالي المؤقت -3

السیاسة المالیة  استخداموترتبط �عدم مقدرة المشروع على ،للمرحلتین السا�قتین  امتداداالمرحلة تكون  ههذ

المستحقة ومقابلة نموه  التزاماتهستخدامها في مواجهة الحصول على النقد�ة المطلو�ة لا والمصرفیة العاد�ة في

جاته احتیاجزء من أصوله الى نقد�ة لمواجهة أو تحو�ل ،المطلوب وصعو�ة حصوله على مصادر تمو�لیة 

 .الدائنةالجار�ة وسداد مستحقاته 

 مرحلة العسر المالي الدائن -4

به متوقف عن النشاط ش وهذه المرحلة هي مرحلة التعثر الكامل أو الفشل المالي،وفیها �كون المشروع متوقفا أو

وفي هذه المرحلة �صبح المشروع غیر قادر على سداد ،وتكون القیمة السوقیة له أقل من مجموع خصومه 

الإجراءات القانونیة ضده وذلك  �اتخاذتقوم �افة الجهات الدائنة  وعادة ما ، الغیر �كامل قیمتها اتجاه التزاماته

                                                            
ندوة الدیون المصرفیة المتعثرة وسبل  ،المتعثرة مفهوم التعثر ومراحله والمعالجة المصرفیة للدیون  عبد الحمید عبد المطلب، -1

 22،23ص ،2005مصر، علاجها في ضوء القانون الجدید للبنوك ،
 .31ص "،الآثار والعلاج-الأسباب-�عاد"الدیون المصرفیة المتعثرة"الأعبد المطلب عبد الحمید  -2
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المرحلة  هوهذ،ب الحالات إلى إفلاس المشروع المستحقة،وهو الأمر الذي یؤدي في أغل همدیونیاتبهدف تحصیل 

 .1واقع الأمر سوى محصلة لكل مراحل التعثر السا�قةلیست في 

 أنواع القروض المتعثرة وأثارها المطلب الثاني:
   أنواع القروض المتعثرة :أولا 

 :المتعثرة أنواع عدیدة  �مكن تصنیفها وتقسیمها إلى عدة أسس في مایلي قروضلل

 المتعثرة وفقا لدرجة التخطیط لقروضتصنیف ا -1

 :2المتعثرة وفقا لهذا التصنیف إلى نوعین هما لقروضتنقسم ا

وهي دیون ذات طا�ع خاص معروفة مقدما ومتنبأ بها نتیجة حدوث  : مرحلیةمتعثرة مخططة  قروض 1-1

�ان ذلك في شكل زمني یرتبط بتوقیت حدوث التدفق الخارجي  سواءوالموارد  الاستخداماتفجوة متوقعة ما بین 

 الفجوات. ها مدى قدرة المشروع على تغطیة هذوم

المشروع  �فاجأوهي تلك الدیون التي تحدث �شكل عارض حیث  : الحدوثمتعثرة عشوائیة  قروض 1-2

تؤدي الى حدوث خسارة ضخمة وغیر محتملة تصیب المشروع  ،والتي تحكم فیهاال�حوادث �صعب التنبؤ بها أو 

 ماته.التز او�لى عدم قدرته على سداد ، موارده  اختلالوتؤدي إلى 

 المتعثرة وفقا لمسببتها قروضتصنیف ال -2

 :3المتعثرة إلى قسمین أساسیین قروضلهذه الأسباب تم تقسیم الفقا و 

أي التي ، وهي تلك العوامل الخاصة �المشروع ذاته  :المتعثرة التي أوجدتها عوامل ذاتیة قروضال 2-1

 ، اهتمامعدم معرفة أو عن عدم عن  سواء �ان ذلك عن عمد أو، المشروع و�انت سببا مباشرا فیها أوجدها 

 :الآتيوالتي من بینها 

 .عدها المشروع من ذاتهأ لل في إعداد دراسات الجدوى التي الخ -

                                                            
 25-24، ص عبد الحمید عبد المطلب، مرجع سبق ذ�ره   1
-60ص6199إیتراك للنشر والتوز�ع،القاهرة،الطبعة الأولى ،  ،الدیون المتعثرة(الظاهرة،الأسباب،العلاج)الخضیري،محسن أحمد  2

62. 
تطو�رها وتحلیل اقتصادي  لدیون المتعثرة المستحقة على قطاع الأعمال الخاص في مصر،ا موسى، يوائل إبراهیم سلیمان عل -3

 .61،ص2004شمس ، جامعة عین ،قتصادالإ،رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیة التجارة،قسم لأثارها و�دائل تسو�تها
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وقتا  واستغراقه، امج التنفیذ�ة الخاصة بتنفیذ المشروع الاستثماري لتزام �التوقیتات المحددة �البر عدم الا -

 خرى.الأى المتكاملة التي تعتمد �ل منها علوعدم استكمال خطوط إنتاجه ووحداته ، أطول 

طو�لة  استثماراتجانب �بیر من رأس المال العامل الخاص �المشروع في التوسع في تمو�ل  استخدام -

 ة.لتوسیع طاقة المشروع الإنتاجی الأجل

المشروع هذا النوع ینصرف إلى البیئة المحیطة � :المتعثرة التي أوجدتها عوامل خارجیة قروضال 2-2

هذا النوع من الدیون �حدث نتیجة لعوامل خارجیة وجهات حكومیة،و  وموزعینموردین و والمتصلة �ه من بنوك 

 المشروع المتعثر ذاته . خارجة عن إرادة

 المتعثرة وفقا لدرجة صدقها ومصداقیتها قروضتصنیف ال -3

 :1ن أساسیین همانوعی إلىالمتعثرة  قروضذا الأساس یتم تقسیم أنواع الوفقا له

�قوم بها �عض المستثمر�ن الأجانب حیث تقوم �عض ما وهي �ثیرا  خداعیة:متعثرة وهمیة  قروض 3-1

إلى عدد  الدول النامیة احتیاجفرص  �انتهازالشر�ات متعدد الجنسیات والمغامرون الأجانب والعصا�ات الدولیة 

وتقوم  ، تقدمه دعم المالي الذيالوالإعفاءات و  االمزا�من  ستفادةلالالمشروعات فیها  همن المشروعات و�قامة هذ

 المحقق وتحو�له في شكل أر�اح إلى الخارج. درأس المال والعائ �استنزافالمشروعات  ههذ

عن عمد  لیسو  لسبب حقیقي ، وهي تلك الدیون التي تحدث فعلا نتیجة متعثرة حقیقیة فعلیة: قروض 3-2

الذي �مارسه  الاقتصاديعارض للنشاط �و وفعلیة  ةیحقیق أسبابلى إبل ترجع  ،وتدلیس وتواطؤ  وتخطیط

 هذه الأسباب. �معالجة یتم معالجتها العمیل ومن ثم

 حسب مقدار ثباتها واستمرارهاالمتعثرة  قروضتصنیف ال -4

 وفقا لهذا الأساس یتم التفرقة بین نوعین من القروض المتعثرة هما :   

للممارسة النشاطیة للمشروع أي تلك التي تحدث �شكل عارض ونتیجة القروض المتعثرة العارضة :  4-1

 و�سهل التغلب علیها ، نظرا لأن أسبابها عارضة .

وهي تلك القروض التي تتصل �أسباب هیكلیة ، و�التالي تأخذ وقتا طو�لا في القروض المتعثرة الدائمة :  4-2

إقناع القائمین على تتطلب إصلاحا جذر�ا وهیكلیا �حتاج إلى جهد �بیر سواء في القیام �ه أو في  معالجتها لأنها

 المشروع �استخدامه أو �قبوله �علاج لحالة التعثر التي أصابت المشروع ، وتصنف هي الأخرى إلى صنفین :

                                                            
 .26ص مرجع سبق ذ�ره، محسن أحمد الخضیري ، -1



  ــــ الخلفیة النظر�ة للقروض المصرفیة المتعثرةـــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــ
 

 21 

تها عاما �عد آخر وهي تلك القروض التي تتزاید قیم قروض متعثرة متزایدة ذات طبیعة تراكمیة : 4-2-1

المقترض عن سدادها ،وعدم قدرة المقرض على تحصیل فوائدها ومصار�فها على أصل الدین لعجز وتتراكم 

الدائنین  جانب منها ، وصعو�ة توصله إلى اتفاق لمعالجة حالة التعثر سواء مع العمیل المقترض أو مع �اقي

 له، ومن ثم لا �كون أمام هذا المقترض إلا إضافة فوائد القرض إلى أصل الدین لیزداد و�تراكم .

و�اقي وهذا النوع من القروض التي تم الاتفاق مع العمیل المقترض  صة القیمة :قروض متعثرة متناق 4-2-2

الدائنین على جدولة سدادها ، وأصبح العمیل المقترض ملتزما ببرنامج السداد ، ومن ثم أخذ اجمالي الدین في 

 التناقص فترة �عد أخرى حتى الانتهاء من سداده ، أو تم تصفیة العمیل و�یع موجوداته .

 درجة تعقدها وتشا�كها :تصنیف القروض المتعثرة وفقا ل -5

وهذا النوع من القروض عادة ما �كون قائما على طرفین أولهما قروض �سیطة سهلة التعامل معها :  5-1

المقرض وثانیهما المقترض ، وتكون قیمته ومبلغه �سیط ومدته �سیطة ، و�ستخدم في تمو�ل متوسط أو قصیر 

فیسهل علاجها والقضاء علیها وتجنیب المشروع مخاطرها ، و�التالي الأجل ، ونظرا لبساطة أسبابها وآثارها 

   ة حیو�ته ونشاطه �عد القضاء على هذه الظرف العارضة .استعاد

وهذا النوع من القروض المتعثرة �كون الغالب علیها أنها متعددة الأطراف خاصة  قروض متعثرة معقدة : 5-2

من جانب المقرضین ، أي أن الغالب علیها قروض مشتر�ة ، ولسبب أو لآخر تعثر العمیل في سدادها ، 

ارك فیها �طالب �اتخاذ إجراء معین ومحدد ضد العمیل المقترض ، ومبلغه ضخم وأصبح �ل مقرض مش

، و�التالي �صعب التعامل معها و�حتاج إلى خبرة وتفاصیله وشروطه متعددة ومختلفة وغیر واضحة ومتداخلة 

  ودرا�ة �املتین لدراستها دراسة علمیة واقتراح العلاج لها .

 رحلتها التي تم اكتشافها فیها:تصنیف القروض المتعثرة وفقا لم -6

 وتصنف وفقا لهذا الأساس إلى الأنواع التالیة :

قرض متعثر أولي في مرحلة التكو�ن لا تزال أسبا�ه �امنة تحت السطح ، وتتكون بؤرته ، وتأخذ بوادر غیر  –أ 

 محسوسة أو ملموسة ولا تثیر انتباه المقرضین حیث أن مخاطره لا زالت أولیة .

التكو�ن ، وأصبح له مظاهر واضحة ملموسة قرض متعثر ثانوي في مرحلة النمو ، حیث تجاوز مرحلة  –ب 

وأعراض تتفاقم یوما �عد یوم ، و�مارس ضغوطا واضحة تزداد تدر�جیا على متخذ القرار في المشروع وعلى 

 روع .الجهات المقترضة التي بدأت تشعر �القلق حول امكانیة سداد حقوقها التي على المش
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قرض متعثر مكتمل في مرحلة النضج ، حیث بلغ شدة أزمته وأقصى حد له وأصبحت أوضاعه �الغة  –ج 

 السوء وتنذر �عواقب وخیمة تهدد مستقبل المشروع .

قرض متعثر في مرحلة المعالجة والقضاء علیه ، حیث �كون قد تم وضع خطة تعو�م المشروع المدین أو  –د 

 صور الذي اتفق علیه الدائنین .تصفیته وفقا للخطة والت

 ثار القروض المتعثرةآ :ثانیا 

 ، �كل الاقتصادلى ظهور أثار سلبیة تتعدى البنك المانح لها إلى إتعثر القروض المصرفیة الممنوحة  یؤدي

 . وذلك على المستو�ین الجزئي والكلي

طرف الففیما یتصل �،  الائتمانیةأصحاب العلاقة من الآثار من طرف للأخر  هتختلف هذ :الآثار الجزئیة-1

 ثار التالیة:المقترض نجد الآ

لتعاظم حجم دیون المشروعات المتعثرة من أقساط الدین و فوائده لصالح تزاید الخسائر المحققة نتیجة  -

 .البنك الدائن

زمة أالمدین ومن ثم وقوعه في براثن  حجم الموارد الذاتیة للمشروع ضنخفااالخسائر  ههذعلى یترتب  -

 السیولة.

 ستمرار مسیرة العمل.لازمة لامن هنا تواجه المشروعات صعو�ة في الحصول على مستلزمات التشغیل ال -

وفي النها�ة ، من الناحیتین المطلقة والنسبیة  لمشروع المتعثرفي اتیجة لذلك تز�د الطاقات العاطلة ن    

و �عني تزاید حجم الخسائر وه،م �شكل �امل أولا في صورة جزئیة ث المتعثر عن العمل لمشروعتوقف ای

مما �ضیف إشكالیة  ،لمشروع المتعثر�اكبر من العاملین اء عن العدد الأنستغو�صاحب ذلك الا حقیقیة ،ال

 الوطن. ى البطالة على مستو 

 البنك نجد: ى ما أثارها على مستو أو    

حیث یتعذر على البنوك ، تجمید قدر هام من الموارد المصرفیة في قروض قدمت للمشروعات المتعثرة  -

 و�عادة توظیفها من جدید. استردادها

 ئیة .جهزة القضاالأقدر هائل من الوقت في المنازعات والقضا�ا الائتمانیة المطروحة أمام فقدان  -

ذلك  الكلي ، الاقتصاديثار على المستوى آتزال لها  �انت ولا أن مشكلة تعثر المشروعات الكلیة: الأثار -2

 .1الكلیة تأثرت بهذه المشكلة وعلى سبیل المثال الاقتصاد�ةتغیرات ملأن �ل أو على الأقل معظم ال

                                                            
 56-55ص  ، مرجع سبق ذ�ره ، هبال عادل -1
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على  ة المتعثرة وخروجهایننتاج المشروعات المدا شك ان التوقف الجزئي أو الكلي لخطوط لا الإنتاج الكلي: -أ

ز�ادة في العرض الكلي من �عض السلع والخدمات نتیجة ال،یؤدي إلى الحد من  تدر�جي من دائرة الإنتاجنحو 

 الوضع �ساهم في تبدید جانب الثروة القومیة. هذا لذلك،إضافة إلى ذلك أن

صادر نتاج �فقد الدولة �عض مالإالمشروعات المتعثرة من حلبة  اختفاءلاشك أن  متغیرات الموازنة العامة: -ب

رادات العامة السیاد�ة مثل مستحقاتها من الضرائب الحالیة والحصیلة المتوقعة مستقبلا من استمرار تلك یالإ

 التأمینات الخاصة بهذا المشروع. نناهیك ع، و غیر المباشرة أوعات سواءا من الضرائب المباشرة المشر 

،مما یهدد السلم  �المشروعات المتعثرة �صورة تدر�جیةلى الاستغناء عن العاملین إیؤدي التعثر  العمالة: -ج

إذا ما تعدت مشكلة البطالة حدود  ، القومي ى مستو الالاجتماعي سواء على مستوى المجتمع المحلي أو على 

 معینة.

تعمل ظاهرة المشروعات المتعثرة على الاخلال �الاستقرار النقدي في المجتمع ، حیث أنها تدعم التضخم :  -د

 التضخمیة مما �عني تدهور القیمة الحقیقیة لوحدة النقد الوطنیة . القوى 

لعل من أهم ما یترتب على وجود مشروعات متعثرة في اقتصاد ما ، تلك الآثار الاستثمار و الادخار :  -ه

الاستثمار ، و من ثم على امكانیة على القدرات الادخار�ة و الاستثمار�ة ، و�ذا تأثیرها على بیئة ومناخ 

 استقطاب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة .

 أسباب تعثر القروض المصرفیة ومؤشراتها المطلب الثالث:
 أسباب تعثر القروض المصرفیة :أولا 

تتعدد أسباب تعثر القروض التي �شترك فیها �ل من البنوك والعملاء على حدٍ سواء، فضلاً عن �عض       

�حیث تكون هذه الأسباب ، العمیل قد ترجع أسباب التعثر إلى ظروف وطبیعة  ، المتغیرات الاقتصاد�ة الأخرى 

، وهناك أسباب ترجع  ، وفي �عض الحالات تعود الأسباب إلى سیاسات وأداء البنك ذاته علاقة للبنوك بها لا

للظروف الاقتصاد�ة �صورة عامة. في هذا السیاق، یبقى تعرض البنك لحالات التعثر في �عض القروض 

مقبولاً، إلا أنه في حال ما إذا �انت هذه النسب عالیة، فیعتبر ذلك مؤشراً إما على سوء إدارة الائتمان في البنك، 

 ا�ة واتخاذ تدابیر للتعامل معها،أو وجود أو بدا�ة الأزمة"، أو قد تكون هناك تحد�ات ومخاطر تستوجب العن

تنجم حالات التعثر عن ظروف خارجة  �ادتها. �ذلكرار حالات التعثر وز خاصة إذا دلت المؤشرات على استم

 عن حسا�ات البنك أو العمیل على حد سواء، �العوامل الاقتصاد�ة الكلیة والكوارث والحروب وغیرها. 

 ثلاث مجموعات:إلى عة من الأسباب، �مكن تصنفیها �رجع تعثر القروض إلى مجمو و  



  ــــ الخلفیة النظر�ة للقروض المصرفیة المتعثرةـــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــ
 

 24 

 :الأسباب المتعلقة �المقترضین -1
ومن خلال منظومة ادارة مخاطر الائتمان ینبغي ،  لائتمانیةا�عتبر الدائن (فرداً أم مؤسسة) أحد طرفي العلاقة 

 من أهم هذه الأسباب:، و على البنك أن یتوقى أسباب التعثر التي �مكن أن یتسبب فیها المقترضون 
 و�عني عدم القدرة في الحال على أداء المستحقات المالیة. الإعسار -     
 حالة الإفلاس. -     
 عذر. أي تأخیر ما استحق أداؤه �غیر ،المماطلةحالة  -     
 استخدام القرض لغیر الغرض الذي منح لأجله وضعف قدرات المقرض لتسییر المشروع.  -     

 �ة للمشروع الممولوجود أخطاء في دراسة الجدوى الاقتصاد -     
 وجود معلومات غیر صحیحة عن المقترض أو المشروع الممول. -     
 وجود مشاكل في التشغیل لدى المشروع الممول. -     
 وجود ثغرات في الإدارة المالیة والمحاسبیة. -     
 والتوسع  ، الإفراط بنك�ما �مكن أن ترجع أسباب التعثر إلى عدم التزام المقترض بتوجیهات و�رشادات ال -     

 في الاقتراض.        

 وفاة العمیل المقترض. -     
 تنافسیة المشروع أو الاعمال الإنتاجیة ومرونة التعامل مع متطلبات السوق. -     

 :الأسباب التي تتعلق �البنك نفسه  -2
والقدرة على ،  المتعلقة �القرضإجراءات وأسالیب الدراسة �ذلك و یتحمل البنك مسؤولیة منح القرض ومتا�عته، 

، وحسا�ات دقیقة للمخاطر، ودرا�ة  ، إلى جانب التوفر على نظام محكم للضمانات مخاطر الائتمانالوقا�ة من 

�مكن أن یؤدي أي تقصیر في هذه الإجراءات إلى تعثر القروض  ، و وال السوق وأحوال المتعاملین فیهتامة �أح

 لأحد الأسباب الآتیة:
، واتخاذ القرار الائتماني بناء على  ، وأخطاء في تقدیر الضمانات خطاء في التحلیل الائتمانيأ -    

ض، أو ، وعدم قدرة البنك على تقدیر الاحتیاجات النقد�ة للمقتر  النظر عن الجدارة الائتمانیة �غض  الضمانات

 سیاسة ائتمانیة محكمة لدى البنك. وجود عدم

 ا�عة المشروع الممول.عدم قدرة البنك على مت -   
 ، أو تمو�ل �امل أو شبه �امل للمشروع. منح البنك للمقترض حصیلة القرض لاستخدامها دفعة واحدة -   
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 إلخ. ... ، أو سوء ظروف عمل الموظفین في البنك عدم �فا�ة موظفي النشاط الائتماني -   
 : الأسباب الاقتصاد�ة والأسباب الأخرى  -3

 Berger  &De) 1997، و ( D.P. Louzis  &al) .2011و ( Warue) 2013دراسات ((أوضحت 

Youngعكاساً على حالات تعثر القروض تعود لمتغیرات في الوضع الاقتصادي انالمؤشرات الأكثر  )، أن

 قد تتعثر القروض لأسباب خارجة عن إرادة طرفي، و والمالي العام التي تنعكس بدورها على طرفي الإقراض 

، حیث أن هناك مجموعة من الأسباب تتعلق �العوامل السیاسیة والاقتصاد�ة والتشر�عیة التي  العملیة الائتمانیة

 تؤثر على النشاط الائتماني �المصارف وتز�د من درجة المخاطر منها:
 ظروف محلیة أو إقلیمیة أو ظروف عالمیة.  -   
 والتشر�عات المصرفیة المتعلقة �الائتمان ومتطلبات الالتزام بتوجیهات، قد یؤثر تغیر التنظیمات  من جهة -   

    منظمي الرقا�ة على البنوك على نسب القروض المتعثرة.      
 ، �مكن أن �ساهم ضعف الأداء الاقتصادي وعدم الاستقرار في تطور القروض المتعثرة. من جهة أخرى  -   

ن القروض المتعثرة من حیث حجمها أو خطورتها. لذا تقوم البنوك �مكن أن تتعرض البنوك لكم هائل م      

علاجاً  المتعثرة �عتبر قروضفتكو�ن المخصصات مقابل ال ، بتكو�ن مخصصات لمواجهة مخاطر عدم السداد

، لكنه حسب التجر�ة لا یؤدي لنتائج إ�جابیة على  ، ولا �غدو عن �ونه آلیة تراعي حالات محددة موضعیاً 

، ما لم یتوافق مع تدابیر أخرى  أو �حسن من الظروف المالیة وتدفقات السیولة للقطاع المصرفيالاقتصاد 

�عضها توسعیة للمحافظة على الحر�ة الاقتصاد�ة. وقد وضعت لجنة �ازل العدید من المقررات التي ر�زت على 

طات والمعالجات لتدارك هذه ، وضرورة أخذ المز�د من الاحتیا الأسس السلیمة لكیفیة إدارة مخاطر الائتمان

 المخاطر والتخفیف من حدتها.
 مؤشرات القروض المصرفیة :ثانیا 

ت التي ذلك للعدید من المؤشرا یرجع�كون إلا فجائیا بل  لمرحلة التعثر لامن المؤ�د أن وصول القرض 

 1 یلي: ومن هذه المؤشرات نذ�ر ما، صل إلى هذه المرحلة تدل على أن المقترض سوف �

 في الدفع . تهالمقترض في سداد الأقساط ومماطل تأخر-

 لز�ادة سقف التسهیلات الائتمانیة .تقد�م المقترض طلبا -

                                                            
،  01، العدد 06جلة دفاتر اقتصاد�ة ، المجلدم ،علاقة الرقا�ة الداخلیة في البنوك �ظاهرة القروض المتعثرةبوطورة فضیلة، -1

 .122ص ، 2016جامعة ز�ان عاشور ، الجلفة ، الجزائر ، 
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 . ز�ادة معدل شكاوى المتعاملین معه عن الحد الطبیعي-

 غیاب السیاسة السلیمة للإقراض داخل البنك. - 

 تناقص أرصدة حسا�ات المقترض لدى المصرف-

 فعال للمعلومات الإقراضیة.الو  ؤالكفعدم توفر النظام -
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 المعالجة المصرفیة للقروض المتعثرة المبحث الثالث:
قضیة التعثر لتعدد الجهات المعنیة �أمر في غا�ة الأهمیة والحساسیة  إن محاولة علاج القروض المتعثرة

الظروف المثالیة �مكن أن یتم ذلك من ففي ، الآثار الناجمة عنه من جهة أخرى  شعبوت ، المصرفي من جهة

 . إلى المستوى السلیم والمر�ح هالمقترض على إعادة أوضاع أعمال خلال العمل مع

 1 . تشخیص القروض المتعثرة المطلب الأول:
یبادر  نأ�جب علیه ، هذه المشكلة  �إزاءنفسه  �جد مسؤول الائتمان المختصحین :  الاعتبارات الأولیة -أولا 

ولو تأخر تناول  ه ،ات المتاحة أمامار الاستجا�ة سر�عة �لما زادت الخی فكلما �انت ، فورا لازمالإجراء ال�اتخاذ 

فهناك احتمالات  المشكلة إلى أن �كون المقترض قد تخلف عن سداد الأقساط الواجبة الدفع ثلاثة أشهر مثلا،

 ، خرى �الموردین وشر�ات التأمین والجهات الحكومیةقو�ة في أن �كون المقترض متعثرا في التسدید للجهات الأ

، وعندئذ ، وتنهي شر�ات التأمین التغطیة التأمینیة للمقترض  فر�ما یتوقف الموردون عن التور�د، و�لى ذلك 

 �كون الخیار الوحید المتاح للبنك هو محاولة تسییل الضمانة قبل أن ینضم إلى �اقي الدائنین .

سواء  ف في موقف البنك والمقترض على حدتقییم نواحي القوة والضع التقییم �شمل ذلك  : تقییم الموقف-ثانیا 

مثلا أن  لتقییمفإذا تبین من هذا ا ، تحدید مسار العمل اللازم لحل المشكلة على أساس سلیم من �مكن ىحت

في سبیل حل ي ذلك بذل جهود قو�ة للعمل مع المقترض ع، فقد �ستد قد انخفضت انخفاضا مانقیمة الض

ر في إقراضه أموالا إضافیة في مقابل الحصول على ضمان آخر للقرض شكلة ور�ما �صل ذلك الى حد النظالم

، أما إذا تبین من ذلك التقییم أن الضمانة تحت السیطرة الفعلیة للبنك ، وأن البنك �مكنه أن یبیعها مقابل مبلغ 

 كتفاء بذلك الاجراء دون غیره .�غطي الرصید المتبقي من القرض ، فر�ما �مكن الا

الاولیة  الاعتباراتلحل المشكلة على ضوء المقترحة  �عد أن یتم وضع خطة العملالمقابلة مع العمیل: -3

ولا �كفي  ، وعلى ضوء تقییم الموقف تكون الخطوة التالیة الضرور�ة هي المقابلة مع المقترض، ذ�رها  السابق

 . لیه للإشارة إلا أنه قد خالف تعهداته في اتفاقیة القرضإفي هذا الصدد مجرد إرسال الخطاب 

 

 

                                                            
، دراسة تطبیقیة على بنك الأردن ،  سبل العلاج ) –البوادر  –القروض المتعثرة ( الأسباب إیهاب نظمي ، خلیل الرفاعي ،  -1

 23 - 21الأردن ، دون ذ�ر السنة ، ص 
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 طرق علاج القروض المتعثرة المطلب الثاني:
لاختلاف الظروف والمواقف الخاصة �المقترضین والأسباب التي لقروض المتعثرة لتختلف طرق المعالجة 

وهنا یتم  ى،تسفر عنها دراسة �ل حالة على حد والتي أدت إلى تعثرهم والإجراءات المتعین اتخاذها حیالهم،

 یلي: عدة أسالیب �مالالتعامل مع القروض المتعثرة وفقا 

خلال تقو�ته  وهذا من، یتم في هذا الأسلوب مساندة نشاط العمیل  :أسلوب مساندة العمیل المتعثر -أولا 

 یتمكن من السداد. لكيوانتشاله و�نعاشه 

لمقترضین نتیجة تعرض هذا الأخیر حد عملائه اأحین یواجه المصرف مشكلة تعثر تعو�م العمیل:  - 1

 ماته.التز اسلبیا على قدرته على الوفاء � أثیراتلظروف طارئة ولیس دائمة تؤثر 

تقدما تتضمن التدخل المباشر في  في هذه المرحلة �قوم المصرف �اتخاذ إجراءات أكثرإنتشال العمیل:  - 2

وفي هذا الشأن �مكن للمصرف  ، عمل یلتزم بها العمیل في المستقبلوتوجهه نحو خطة  ، یلدارة نشاط العمإ

میل وتنتهي هذه المرحلة �ما قد �قوم بتقد�م الاستشارات الإدار�ة المناسبة للع، رسملة جزء هام من المدیونیة 

 توازن إرادات المشروع المقترض ونفقاته.�إحداث 

 : 1تتم عملیة تسو�ة القروض وفق الأشكال التالیة : المتعثرةأسلوب تسو�ة القروض  -ثانیا 

تكون إعادة الجدولة في حالة التأكد من أن المقترض غیر قادر على السداد وذلك لأسباب خارجة  الجدولة: - 1

وتكون هذه الأخیرة وفق  التزاماته ،إلى توقفه عن الوفاء � و عالمیة أدتأإرادته �أوضاع �اقتصاد�ة وطنیة  عن

نشاط المقترض و مع تحدید الأقساط �ما یتناسب ، لبرنامج زمني ومواعید محددة  اجدولة أرصدة المدیونیة وفق

 وتدفقاته المالیة.

لى المساهمة في رأس إالمؤسسة  لدىعني تحو�ل جزء من قروض المصرف ت يوه رسملة القروض: - 2

 ها.مال

في هذه الحالة عندما �قتنع المصرف �عدم مقدرة  تنازل المصرف عن جزء من قروضه المتعثرة:  - 3

لى إعفاء المقترض من جزء من المبالغ إوفوائده فإنه یلجأ  ةعلى تسدید �امل القروض المستحق المقترض

ول الإجراءات وعدم إتباع الحلول القضائیة �سب ط المستحقة علیه في سبیل التوصل إلى تسو�ة مقبولة،

 �املة.سبب ضعف إمكانیة تحصیل المبالغ أو � ، وتعقیدها

                                                            
 100- 99 عادل،مرجع سبق ذ�ره، صهبال  -1
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خاصة �النسبة  المصرف نفسه مضطرا جدقد � لقرض:اسداد لشراء قروض �عض أصول العمیل  - 4

سواء �انت ضمن  أصول وموجودات المقترض،لى شراء �عض إلایوجد لدیهم تدفقات نقد�ة للمقترضین الذین 

 . من أملاكه الأخرى و أالمشروع الممول 

صول والموجودات حیث تصفیة المشروع و�یع الأ في هذا الأسلوب یتم من خلالهأسلوب تصفیة العمیل:  -ثالثا 

لذلك لا یتم تطبیق هذا  ، و العمیلأكثر حساسیة سواء �النسبة للمصرف ن هذا الأسلوب أأیرى البعض �

لمعالجة نه لیس هناك حل أن تتأكد إدارة المصرف أ�عد ، �عد استنفاذ �افة السبل الأخرى  إلاالأسلوب 

 المشروع.

حیث تقوم إدارة المصرف �اتخاذ مجموعة من الإجراءات معالجة التعثر: أسلوب الإجراءات المصرفیة ل -را�عا 

 :1الرقابیة وتتمثل في

تحت السیطرة التامة �حیث تكون ، والرقا�ة علیها  ، المتعثرةقروض أن تقوم إدارة المصرف �إدارة سلیمة لل -

 للمصرف �صفة مستمرة وذلك من خلال:

وتحدید وتصنیف المخاطر التي تواجههم و�یفیة ، من قدرة العملاء على السداد  تحدید العوامل التي تحد -

 .تجنبها

من خلال قیام إدارة المصرف �إجراء عملیات الرقا�ة ، المخططة والمستهدفة  قروضتحدید حجم ال -

المخططة  قروضالمتعثرة الفعلیة ومستو�ات ال قروضمستو�ات ال نخلال تحدید الانحرافات بیقیة من الحقی

 وأسبابها وأثارها على المشروع خلال الزمن.

 تجارب دولیة لعلاج القروض المتعثرة  : المطلب الثالث
و�مكن تختلف الطرق وأسالیب علاج أزمة القروض المتعثرة من دولة إلى أخرى ومن حالة إلى أخرى 

 في علاج ظاهرة القروض المتعثرة وهي: یةأعطاء �عض التجارب الدول

 الجة القروض المتعثرة في الیا�ان: معأولا 

وتعتبر و�الة ، تعاون مع جمیع المؤسسات إلى حل مشكلة القروض المتعثرة السعت الحكومة الیا�انیة �

في مقدمة المؤسسات التي قامت �خطة  SERVICE FINACIAL AGENCE (SFA)الخدمات المالیة 

وذلك من خلال تقو�ة ومساندة برنامج الدعم الخاص ، للمساهمة في التخفیف من حدة مشكلة القروض المتعثرة 

                                                            
مجلة مصر ،  أسباب ومراحل الدیون المتعثرة وأثارها الاقتصاد�ة أسالیب معالجتها محلیا ودولیا عبد الحمید صدیق عبد البر، -1

 154ص ،2007ینایر  ، 485 العدد المعاصرة،
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دماج الانضافة إلى تبني إستراتیجیة �الإ اون مع البنك المر�زي الیا�اني ،تعالالذي تطبقه الحكومة الیا�انیة �

 مصارف �ما �ساعدها على مواجهة الضغوط التنافسیة الدولیة.المصرفي لتقلیص عدد ال

حیث تم  ، ن وأجانبیمستثمر�ن محلیمن عملیة بیع القروض المتعثرة ل شهدت الیا�ان مؤخرا حالة واسعةو     

وقد بدأت   %90مقداره  ما بیع تم �خصمالأي أن  أمر�كي،بلیون دولار  300قروض قیمتها الاسمیة تعادل بیع 

 . 1999 وارتفعت وتیرة حر�ة البیع خلال سنة،  1998 یع القروض المتعثرة في الیا�ان سنةبیات بالعمل

 شیليالمعالجة القروض المتعثرة في  :ثانیا 

من  % 113،حیث ارتفعت نسبتها الى 1983 شهدت مشاكل القروض المتعثرة تطورا �بیرا في سنة

قروض من إجمالي  % 45 لى معالجةإمما اضطرت السلطات ،  تها احتیاطاجمالي رؤوس أموال المصارف و إ

 قروض الجهاز المصرفي للبنك المر�زي .من إجمالي  % 238، حیث تم بیع  الجهاز المصرفي

مصارف للمن القروض المتعثرة من خلال برنامج لز�ادة رؤوس الأموال  % 23.8قام البنك المر�زي �شراء و    

 ةندما زادت حدع –لمدة عشرة سنوات  % 5فائدة  دل�مع  SWAPعادلة واحتیاطاتها �استخدام أسلوب الم

من  % 100و�عده تم تعدیل أسلوب شراء القروض المتعثرة �حیث أصبحت  ، 1984الأزمة المصرفیة عام 

ن تتم عملیة أر�اح تحققها الى أ�ة ألبنك المر�زي توز�ع تلك المصارف �ما حضر ا ، حتیاطاتالارأس المال و 

 .1 البنك المر�زي  اشتراهاالمتعثرة التي القروض شراء إعادة 

 

 ولا�ات المتحدة الأمر�كیةالمعالجة القروض المتعثرة في  :ثالثا 

 2:ة القروض المتعثرة وتمثل في قامت السلطات  الولا�ة المتحدة الأمر�كیة �عدت إجراءات للمعالجة ظاهرة مشكل

 في عام FDICمع مؤسسة التأمین على الودائع  FSLICالادخار  و مؤسسة التأمین على الإقراضدمج  -

 50منح قرض قدره  �ما تم ، لیون دولارب 11یصل إلى نحو ل ین تمع ز�ادة رأس مال المؤسس ،1989

 ة .للمؤسس بلیون دولار

أشكال الإدماج وهو أحد ، لشراء أصول المصارف المتعثرة ي لم �شبها التعثر مساعدة المصارف الت -

 ف أخرى.في التي تعاني من التعثر مع مصار �المئة من وحدات الجهاز المصر  70�ما تم دمج  ، الطوعي
                                                            

 .159-158ص عبد الحمید صدیق عبد البر،مرجع سبق ذ�ره، -1
سلیماني ملیكة ، القروض المتعثرة و أسالیب معالجتها ، مجلة الاستثمار والتنمیة المستدامة ، المجلد �ختي جمیلة ،  -2

 . 129، ص  2022،    01العدد/01
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 معالجة القروض المتعثرة في �ور�ا الجنو�یة:

محدودة المدونیة والحجم الصغیرة الكور�ة الجنو�یة على البدء في معالجة دیون الشر�ات ر�زت السلطات 

 وهكذا............الخ.، ثم معالجة الدیون الأكبر 

تعامل مع هذه الدیون لمعاییر دقیقة ل�ما تم وضع ، دارة الأصول �شراء القروض المتعثرة إقامت شر�ة و 

لتقییم وتسعیر الدیون الغیر العاملة وشرائها ت هیئة إدارة الأصول أسلوب معقد ،حیث استخدم1988منذ عام 

فقط  % 45بـییر هذا الأسلوب ،حیث تم شراءها تم تغ 1998وفي سبتمبر  من قیمتها الاسمیة ، % 55�سعر 

وقد استحوذت هیئة إدارة الأصول الكور�ة ، فقط من قیمتها  % 3بـما الدیون الغیر المضمونة أ ، من قیمتها

 موزعة �ما یلي: 2000 یفري مؤسسة مالیة حتى ف 121ـ من الدیون الردیئة ل % 74.5على 

من شر�ات  % 80شر�ات الاستثمار، من % 24.8 ، من إجمالي القروض للمصارف التجار�ة % 63.2

المؤسسات المالیة منذ  حیث أدت الأزمة المالیة التي تعرضت لها،  من المصارف التجار�ة % 3.6،  التأمین

 أدى إلى إغلاقلى إفلاس نسبة �بیرة منها وامتناع الجهاز المصرفي عن منحها قروض جدیدة مما إ 1998عام 

   كبر مصرفین همالأتم التأمیم المؤقت  ا�م ،% 53.3 نسبةمصرف تجاري ب 30 مجموع مصرف من 16

KOREA BANK &SEOIL وتمم إغلاق خمسة مصارف للانخفاض �فاءاتها المصرفیة وتصفیة البعض،

 . 1وشراء أصولها وخصومها
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 خلاصة الفصل:
شكلت القروض المتعثرة تحد�ا �بیرا أمام نشاط البنوك ، خاصة مع تزاید تراكمها في السنوات الأخیرة ، 

فحتى لو منح الائتمان  وفق أسس سلیمة فالبنك لیس �منأى عن احتمال أن تلك القروض الممنوحة قد لا تسترد 

بینه و�ین عمیله طبیعة سوف �شو�ها الاختلال عن نطاق الأمان والثقة ، إما  بدأتوأن تلك العلاقة التي 

لأسباب تعود لشخص العمیل وظروف نشاطه الممول ، أو أن �قع البنك ضحیة أخطائه ذاته فتكون الكارثة 

عن إرادة �لا الطرفین المقرض و أعظم ، وفي حالة أخرى قد یتعثر السداد و�حدث التعثر لأسباب تخرج 

 لمقترض .ا

لكن حقیقة و فعلا مهما تعددت الأسباب المؤد�ة إلى التعثر ، والتي �كون العمیل المقترض طرفا فیها ، إلا 

الائتمان �الدرجة الأولى ، لذا وجب أن إشكالیة القروض المتعثرة في جانب �بیر منها هي إشكالیة البنك مانح 

 لمعالجة هذه القروض المتعثرة والحد من ارتفاع نسبها . علیه إ�جاد مختلف الآلیات والمیكانیزمات  اللازمة



  

دراسة حالة بنك الفلاحة  الفصل الثاني:

-وكالة حمام الضلعة  -والتنمية الريفية   
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 تمهید:

�عتبر واحدا من بین  �حظى بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة �مكانة هامة في السوق المصرفیة الجزائر�ة، إذ

البنوك الجزائر�ة البارزة على المستوى الداخلي والخارجي رغم �ونه فتیا مقارنة ببعض البنوك الأخرى، 

�عمل على مواكبة  BADRو�غیره من البنوك العمومیة الجزائر�ة فإن بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة 

ى البنك إلى تقو�ة مر�زه في الوسط المصرفي التطورات الحاصلة في الصناعة المصرفیة العالمیة لذا سع

سواء �الانتشار الجغرافي الممیز عبر �امل التراب الوطني أو عن طر�ق توسیع وتنو�ع مجال نشاطه من 

، وهذا  التطورات و�دارة التحد�ات لز�ادة فرص النمو والر�حیة أجل الاستفادة من الفرص التي تتیحها تلك

مة تكفل لها مواجهة المخاطر المحتملة و المتمثلة أساسا في تعثر عن طر�ق سیاسة ائتمانیة محك

 القروض الممنوحة .

 :مباحث على النحو التالي 03قسمنا هذا الفصل إلى  ماسبقبناءا على 

 BADRتقد�م عام لبنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة المبحث الأول:  -

 -و�الة حمام الضلعة  –بنك الفلاحة و التنمیة الر�فیة الدراسة المیدانیة لالمبحث الثاني:  -

خلال محل الدراسة دراسة تأثیر القروض المتعثرة على السیاسة الائتمانیة للبنك :  ثالثالمبحث ال -

 ) 2023 – 2019الفترة ( 
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 الأول: تقد�م عام لبنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة. بحثالم

 بنك الفلاحة و التنمیة الر�فیةالمطلب الأول : نشأة وتطور 
 بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة أولا : نشأة

وذلك من خلال ،  تأسس بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة في إطار سیاسة إعادة الهیكلة التي تبنتها الدولة

�رأس مال  1982مارس  13المؤرخ في  06-82 إعادة هیكله البنك الوطني الجزائري طبقا للمرسوم

و�الة متنازل عنها من طرف البنك الوطني  140و ، ألف دینار جزائري  200بواحد ملیار و  �قدر

و�ان الغرض من إنشاء هذا البنك هو المساهمة في تنمیة القطاع الفلاحي وترقیة ودعم  ، الجزائري 

نك الفلاحة نشاطات الصناعات التقلید�ة والحرفیة والمحافظة على التوازن الجهوي، وفي هذا الإطار قام ب

 30المؤرخ في  84-85و�صدور المرسوم  ، والتنمیة الر�فیة بتمو�ل المؤسسات الفلاحیة التا�ع للقطاع

وفي إطار الإصلاحات الاقتصاد�ة و�مقتضى القانون  ، أصبح �عرف ببنك الإیداع والتنمیة 1985أفر�ل 

رأس مال قدره تحول البنك إلى شر�ة مساهمة ب 1988جانفي  12المؤرخ في  01-88رقم 

دینار جزائري للسهم  1000000سهم أي �قیمة 2200دینار جزائري مقسما إلى  22000000000

 الواحد.

الذي منح استقلالیة أكبر للبنوك وألغي من   14/04/1990ولكن �عد صدور قانون النقد والقرض في 

یباشر جمع الوظائف التي  خلاله نظام التخصص، أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة �غیره من البنوك

وتشجیع عملیات الادخار بنوعیها �الفائدة  الائتمانیةتقوم بهاالبنوك التجار�ة والمتمثلة في منح التسهیلات 

و�دون فائدة، والمساهمة في التنمیة، مع وضع قواعد تحمي البنك وتجعل معاملاته مع ز�ائنه أقل 

شاملة من خلال التغطیة الجغرافیة لكامل التراب الوطني  مخاطرة، ولتحقیق أهدافه وضع البنك إستراتیجیة

 و�الة. 300�أكثر من 

  بنك الفلاحة و التنمیة الر�فیة ثانیا : تطور

 مر بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة في تطوره بثلاث مراحل رئیسیة وهي:

 : 1990-1982مرحلة -أ 

 السوق المصرفیة والعمل على ترقیة العالم خلال هذه المرحلة انصب اهتمام البنك على تحسین موقعه في

حیث اكتسب تجر�ة ، عن طر�ق تكثیف فتح الو�الات البنكیة في المناطق ذات النشاط الفلاحي ، الر�في 
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التخصص في مجال التمو�ل  یرجع هذا و،  كبیرة في مجال تمو�ل القطاع الفلاحي والصناعات الغذائیة

 تخصص �ل بنك في تمو�ل قطاعات محددة. إلى المخططة  الذي فرضته آلیة الاقتصاد

 : 1999-1991مرحلة  -ب

�موجب قانون النقد والقرض الذي ألغي من خلاله التخصص القطاعي للبنوك المطبق من قبل في إطار 

یشمل مختلف قطاعات الاقتصاد الوطني لالاقتصاد الموجه توسع نشاط بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة 

ات الصغیرة والمتوسطة مع �قائه الشر�ك ذي الأفضلیة الكبیرة في تدعیم وتمو�ل خاصة قطاعات الصناع

المرحلة إدخال وتعمیم استخدام الإعلام الآلي  دت هذه أما في المجال التقني فقد شه، القطاع الفلاحي 

 �ما شهدت هذه المرحلة العدید من الإجراءات �انت تصب �لها في تطو�ر، عبر مختلف و�الات البنك 

 شهدت هذه المرحلة ما یلي: للإشارة فقد ،  نشاط البنك

 الخارجیة. لتسهیل معالجة وتنفیذ عملیات التجارة  Swift1تم الانخراط في نظام سو�فت :1991 -

یساعد على سرعة أداء العملیات المصرفیة من خلال ما �سمى ل sybu 2تم وضع نظام  :1992 -

teleraitement  ، خاصة في مجال فتح  استخدام الإعلام الآلي لكل عملیات التجارةإلى جانب تعمیم

�ما تم إدخال نظام  ، ساعة 24لا تتجاوز أكثر من  تهوالتي أصبحت معالج، الاعتماد المستندي 

 محاسبي جدید على مستوى �ل الو�الات.

 ت البنك.اء من إدخال الإعلام الآلي في �ل العملیات المصرفیة على مستوى شبكاهالانت:1993 -

 بدء العمل �منتج جدید یتمثل في �طاقة السحب بدر. :1994 -

 إدخال نظام المعالجة عن �عد لجمیع العملیات المصرفیة . :1996 -

 CIB : La carte Inter Bancaireبدء العمل ببطاقة السحب ما بین البنوك  :1998 -

 : 2007-2000مرحلة  -ج

                                                            
مقرها في بلجیكا تدیرها الجمعیة الدولیة للاتصالات  1973نظام سو�فت: عبارة عن شبكة الاتصالات أنشأت عام  -1

الرسائل بین البنوك بدلا من الرسائل التقلید�ة مثل المالیة الهاتفیة بین البنوك والتي تستخدم وسائل الاتصالات لتبادل 

 التیلكس والتلغراف.
 )systeme bancaire uni verselشبكة معلوماتیة خاصة بنظام بدر تر�ط الو�الات البنكیة �المدیر�ة العامة ( -2
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الفلاحة والتنمیة الر�فیة وغیره من البنوك العمومیة بتدعیم وتمو�ل تمیزت هذه المرحلة �مساهمة بنك 

والتوجه نحو تطور قطاع المؤسسات الصغیرة  ،  استثمارات منتجة ودعم برنامج الإنعاش الاقتصادي

إلى جانب  ، تمو�ل قطاع التجارة الخارجیة وفقا لتوجهات اقتصاد السوق والمساهمة في  ، والمتوسطة

وقد شهدت هذه  ،  وذلك عن طر�ق فتح المز�د من الو�الات، مناطق الوطن  مختلفتوسیع تغطیته ل

 المرحلة التطورات التالیة:

القیام بتشخیص عام لنشاط البنك لإبراز نقاط القوة والضعف في سیاسته مع وضع إستراتیجیة : 2000-

�ما قام البنك بتعمیم نظام یر�ط بین  ، تسمح للبنك �اعتماد المعاییر العالمیة في مجال العمل المصرفي

 تدعیمه �أنظمة جدیدة تعمل على إدارة العملیات المصرفیة �سرعة قیاسیة. مختلف الو�الات مع

جمیع حقوقه لسعیا منه لإعادة تقییم موارده قام البنك �إجراء عملیة تطهیر محاسبیة ومالیة  :2001-

والعمل  ، وغیرها ومواجهة المشاكل المتعلقة �السیولة، تحصیلها �غیة تحدید مر�زه المالي  شكوك فيمال

إلى جانب ذلك قام البنك بتحقیق  ،  العملیات المصرفیة اتجاه العملاء على ز�ادة تقلیص مدة مختلف

 والخدمات الشخصیة لبعض الو�الات الرائدة. La Banque Assise 1مفهوم بنك الجلوس 

 والخدمات الشخصیة على مستوى جمیع و�الات البنك.تعمیم تطبیق مفهوم بنك الجلوس  :2002-

ممیزة �النسبة للبنك الذي عرف إدخال تقنیة جدیدة تعمل على سرعة  2004لقد �انت سنة  :2004-

العملیات المصرفیة تتمثل في عملیة نقل الشیك عبر الصورة، فبعد أن �ان �ستغرق وقت تحصیل  تنفیذ

صبح �إمكان الز�ائن تحصیل شیكات بنك بدر في وقت وجیز، یوما، أ 15مدة تصل إلى  شیكات البنك

لو بنك بدر عام ؤو في الجزائر، �ما عمل مسالمصرفي وهذا �عتبر انجاز غیر مسبوق في مجال العمل 

 Les guinches Automatiques desالشبابیك الآلیة للأوراق النقد�ة  على تعمیم استخدام 2004

Billets الدفع. المرتبطة ببطاقات 

في إطار سعیه لتطبیق التكنولوجیا الحدیثة قام بنك بدر بتطبیق مفهوم البنك الإلكتروني  :2005-

إلى جانب ذلك فقد تم ابتكار قرض جدید قصیر الأجل  م ،�الإطلاع على رصید حسابه للسماح لز�ائنه

 �كون مضمونا �سلع عقار�ة أو أوراق مالیة. والذي A.I.G�سمى 

                                                            
 مباشرة الموظف �البنك. ن�سمى ببنك الجلوس لأنه یتم فیه استقبال العمیل �الجلوس في مكان مر�ح حی -1
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 التي عممت على و�الات البنك في نها�ة BADR de Retraite : CBRإصدار �طاقات :2006-

 .  2006 جوان

 قام بنك بدر �فتح شبابیك ،  2007�عد السماح للبنوك �فتح شبابیك خاصة �صیرفة التأمین في ماي 

 خاصة بهذه الخدمة وتعمیمها على مستوى و�الاته.

 الر�فیة .المطلب الثاني : أهداف و مهام بنك الفلاحة والتنمیة 
 بنك الفلاحة و التنمیة الر�فیة أهدافأولا : 

�حتم المناخ الاقتصادي الجدید الذي تشهده الساحة المصرفیة المحلیة والعالمیة على بنك الفلاحة والتنمیة 

الر�فیة أن یلعب دورا أكثر دینامیكیة وأكثر فعالیة في تمو�ل الاقتصاد الوطني من جهة، وتدعیم مر�زه 

وضع ح لزاما على القائمین على البنك في ظل التغیرات الراهنة من جهة أخرى، و�ذلك أصبالتنافسي 

 لمواجهة التحد�ات التي تفرضها البیئة المصرفیة. إستراتیجیة أكثر فعالیة

�ل هذه الأوضاع وجب على المسؤولین إعادة النظر في أسالیب التنظیم وتقنیات التسییر التي  موأما

عمل على ترقیة منتجاته وخدماته المصرفیة من أجل إرضاء الز�ائن والاستجا�ة وال یتبعها البنك،

البنوك العمومیة الأخرى  �اقي لانشغالاتهم. وفي هذا الصدد لجأ بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة مثله مثل

 إلى القیام �أعمال ونشاطات متنوعة وعلى مستوى عال من الجودة للوصول إلى إستراتیجیة تتمثل في

 حیث بلغت میزانیته، جعله مؤسسة مصرفیة �بیرة وشاملة یتدخل في تمو�ل �ل العملیات الاقتصاد�ة 

بثقة  �حضا  % من التجارة الخارجیة �الجزائر، و�هذا أصبح 30ملیار دولار، و�نشط بواقع  5.8حوالي 

 ضمن الوسط المصرفي. وهذا قصد تدعیم مكانته المتعاملین الاقتصادیین الأفراد والز�ائن على حد سواء،

 : 1ليیومن أهم الأهداف المسطرة من طرف إدارة البنك ما 

 . توسیع وتنو�ع مجالات البنك �مؤسسة مصرفیة شاملة* 

 . تحسین نوعیة وجودة الخدمات* 

 .  تحسین العلاقات مع الز�ائن* 

 . الحصول على أكبر حصة من السوق * 

 . ر من الر�حیةتطو�ر العمل المصرفي قصد تحقیق أقصى قد* 
                                                            

1- BADR Ifos, N 28, 1999, P32, 33.  
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و�غیة تحقیق تلك الأهداف قام البنك بتهیئة الشروط للانطلاق في المرحلة الجدیدة التي تتمیز بتحولات 

هامة نتیجة انفتاح السوق المصرفیة أمام البنوك الخاصة المحلیة والأجنبیة، حیث قام البنك بتوفیر 

لقائمون على البنك ا بذلشبكات جدیدة ووضع وسائل تقنیة حدیثة وأجهزة وأنظمة معلوماتیة، �ما 

مجهودات �بیرة لتأهیل موارده البشر�ة، وترقیة الاتصال داخل وخارج البنك، مع إدخال تعدیلات على 

�ما سعى ،  تتوافق مع المحیط المصرفي الوطني واحتیاجات السوق  التنظیما ت والهیاكل الداخلیة للبنك

 والحصول على، فل �مطالبهم وانشغالاتهم البنك إلى التقرب أكثر من الز�ائن وهذا بتوفیر مصالح تتك

قیامه  سعى لتحقیق هذه الأهداف �فضلقد أكبر قدر من المعلومات الخاصة �احتیاجاتهم، و�ان البنك 

 بــ:

 . رفع حجم الموارد �أقل التكالیف* 

 . توسیع نشاطات البنك فیما �خص التعاملات* 

 . بةتسییر صارم لخز�نة البنك �الدینار والعملة الصع* 

 بنك الفلاحة و التنمیة الر�فیة: مهام ثانیا
ال المصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة مكلف �القیام جوفقا للقوانین والقواعد المعمول بها في الم

 التالیة: �المهام

 . معالجة جمیع العملیات الخاصة �قروض الصرف والصندوق * 

 . الودائعفتح حسا�ات لكل شخص طالب لها واستقبال * 

  . المشار�ة في جمیع الادخارات* 

 . المساهمة في تطو�ر القطاع الفلاحي والقطاعات الأخرى * 

 . تأمین الترقیات الخاصة �النشاطات الفلاحیة وما یتعلق بها* 

ر �و�ذا العمل على خلق خدمات مصرفیة جدیدة مع تطو ، د والتعاملات المصرفیة ر تطو�ر الموا* 

 . والخدمات القائمة المنتجات

 . والاستثمار الادخارتنمیة موارد واستخدامات البنك عن طر�ق عملیتي * 

 . تطو�ر شبكته ومعاملاته النقد�ة* 

التجار والمؤسسات الصغیرة ، و ذوي المهن الحرة من تقسیم السوق المصرفیة والتقرب أكثر * 

 . والمتوسطة
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 . العمل المصرفي الاستفادة من التطورات العالمیة في مجال* 

 :ـــوفي إطار سیاسة القروض ذات المردود�ة �قوم بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة ب

 . تطو�ر قدرات تحلیل المخاطر *

 . إعادة تنظیم إدارة القروض* 

 . تحدید ضمانات متصلة �حجم القروض وتطبیق معدلات فائدة تتماشى وتكلفة الموارد* 

ولأجل تعز�ز مكانته التنافسیة والتوجه الاقتصادي الجدید  ، ة والتنمیة الر�فیةلقد عمل بنك الفلاحو        

وسیاستها �صفة عامة، بوضع مخطط استراتیجي شرع في تطبیقه مع بدا�ة العقد الأول من القرن  للدولة

 ي:فتلخصت أهم محاوره ،  الحادي والعشر�ن

 . إعادة تنظیم وتسییر الهیئات والهیكل التنظیمي للبنك •

 . عصرنة البنك (تقو�ة تنافسیة) •

 . احترافیة العاملین •

 . تحسین العلاقات مع الأطراف الأخرى  •

 تطهیر وتحسین الوضعیة المالیة . •

 : الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الر�فیةلثالمطلب الثا
الو�الات التي تتوزع �أتي هیكل بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة في شكل هرمي یرتكز على شبكة واسعة من 

  و�شرف على هذه الو�الات في وسط الهرم فروع  ،  على �افة التراب الوطني للتقرب أكثر من الز�ائن

 ، ما تكون ولائیة اوهي غالب، التي تتولى تنظیم الو�الة التي تقع في منطقة عملها  ) ،مدیر�ة جهو�ة  (

و�كون عمل الو�الات والفروع محدودة ، PDGك في قمة الهرم الرئیس المدیر العام نو�شرف على الب

وذلك في القروض التي تتجاوز القیمة المحددة من طرف الإدارة العامة  ، �النسبة لقدرات منح القروض

 عامةالقروض التي تكون قیمتها أقل من القیمة المحددة من طرف الإدارة ال كما �كون لها القرار في منح

 ثلاث هیاكل قاعد�ة هي: وفیما سبق ذ�رنا �أن البنك یرتكز على

 .الو�الة المحلیة للاستغلال /3، المجمع الجهوي للاستغلال /2، المدیر�ة العامة /1

 ، شارع العقید عمیروش 17هي هیئة إدار�ة مر�ز�ة مقرها الجزائر العاصمة،  :المدیر�ة العامة -1

 موزعة على التراب الوطني. مدیر�ات جهو�ةإلى  والتي تتفرع

 ومن ، والمدیر�ات الجهو�ةالو�الات �قوم بتسییر ، إن الإدارة العامة لهذا البنك متكونة من مجلس الإدارة 

 مهامها ما یلي:
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 مراقبة عمل مدراء الو�الات والمدیر�ات الجهو�ة.* 

 الحرص على صلا�ة المؤسسة �هدف رئیسي. *

 ل تقار�ر الو�الات.مراقبة استعمال القروض وتحلی* 

 التكو�ن والتأطیر لفائدة العمال.* 

 ومن أقسام البنك:

 �قوم هذا القسم بتقد�م المعلومات المناسبة للز�ائن وتقد�م :قسم الاستغلال والنشاط التجاري  -أ

 الإحصائیات ومراقبة العملیات المالیة.

 القروض للقطاع العام والخاص و�عطاءهو الذي یتكفل �منح ):القطاع العام والخاص(قسم القروض  -ب

 المعلومات الكافیة لمنح القروض.

 و�راقب ملفات النزاعات.، التي یواجهها البنك  یتكفل �القضا�ا :قسم المدیونیة القانونیة -ج

والقیام �أعمال  ، ومراقبة العمال ، �قوم �مراقبة الأعمال التي �قوم بها البنك : قسم المفتشیة العامة -د

 العامة. الإدارة

هي هیئة متفرعة عن المدیر�ة العامة، تقوم �متا�عة سیر :) GREللاستغلال (  المجمع الجهوي  -2

وعمل الو�الات التا�عة لها، إذ تعتبر همزة وصل بین المدیر�ة العامة والو�الة المحلیة، �ما تقوم �مساعدة 

 وي للاستغلال من:الو�الات ومراقبتها،و�تكون المجمع الجه

 مایلي :  من أهم وظائفه المدیر: -أ

 عرض البنك �اعتباره منشأة مالیة مهمة أمام السلطات المحلیة.* 

و�عطاء النصائح المفیدة �ونه المفوض من طرف ، اقتراح �ل ما هو مفید وفي مصلحة الز�ائن * 

 التي عینته في إطار السلطات المخولة له. السلطات

 تقد�م القروض. وأسلطة سواء على مستوى تعبئة المداخیل التكون له * 

و�اختصار المهمة الأساسیة للمدیر هي تنسیق �ل نشاطات الشبكة والأمر �جمیع القرارات التي تمس 

 تسییر الفرع.

یتم فیها استلام البر�د الوارد والصادر للبنك و من البنك، �الإضافة إلى الأعمال  :السكرتار�ة -ب

استقبال مكالمات هاتفیة، �ما أنها تمثل وسیط بین ،و  و إرسال فاكسات، وثائق  ن طباعةالمكتبیة م

 العمال والعملاء و المدیر،هذا الأخیر �كون على علم �كل بر�د صادر أو وارد.

 :ـنشاط الو�الات الدور�ة حیث تقوم بلتعتبر من الخلا�ا الأساسیة المراقبة  :خلیة المراقبة -ج
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 . الأرصدة والحسا�ات والمراسلات وتدابیر الأمنمراقبة * 

 . الشكاوى المقدمة من طرف الز�ائن * متا�عة

 . مراقبة تطبیق النصائح في میدان الأمن* 

 . المراقبة المیدانیة على مستوى الو�الات* 

 .تم هذه الخلیة �ما یليهت :خلیة التكو�ن -د

 . وتكون خاصة بهم، تطو�ر معلومات العمل * 

 . جیه العمال من أجل التكو�نتو * 

 . إعادة التكو�ن �النسبة للعمال الدائمین* 

 . تنظیم الملتقیات* 

 : إلى جانب ما یلي، تقوم هذه الخلیة بتسو�ة النزاعات  :خلیة النزاعات -ه

 متا�عة القضا�ا التي فیها نزاع على مستوى مصالح الفرع.* 

واقتراح الأعمال التي �جب القیام بهالاسترجاع ، فحص الطلبات لتحو�ل القرض إلى فصل النزاعات * 

 الدین.

 التسییر الجید لمكتب الفرع.* 

 اقتراح المساعدة �خدمات المحامي عند الضرورة.* 

 تتكون من عدة مصالح هي: :نیا�ة مدیر�ة الشؤون الإدار�ة -و

راقبة یومیة محاسبیة، تدو�ن ومراجعة عملیات الإیداع والسحب، التي تقوم �م :مصلحة المحاسبة -

 الحسا�ات الداخلیة في حالة وجود أخطاء. مراجعة

تقوم بتوفیر شروط العمل عن طر�ق تمو�ل المكاتب �الأدوات الضرور�ة،  مصلحة الوسائل العامة: -

الشروط الأمنیة والنظافة لكل  كما تتكفل �النظافة والأمن، حیث توجد لجنة محلیة تقوم �متا�عة توفیر

 الو�الات التا�عة لها.

 تهتم بثلاث جوانب: مصلحة المستخدمین: -

 تحضیر الأجر الشهري للعمال.* 

 تدرس الملفات الخاصة �العمال والترقیة.* 

 حة الضمان الاجتماعي.نالشؤون الاجتماعیة مثل م* 

 : تتكون من المصالح التالیة نیا�ة مدیر�ة القروض الاستغلال: -ي
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تقوم بتقد�م القروض للز�ائن و تستلم ملفات القروض التي تأتي من الو�الات  :مصلحة القروض -

 المكونة من مدیر الفرع وثلاث من نوا�ه. ، لجنة القروض التا�عة للفرع لتقد�مها إلى

 جانب ، إلى�حیث تقدم حوصلة حول نشاط الو�الات ، مهمتها إحصائیة  :مصلحة الاستغلال -

 ل القروض. غلاواست ، وتوز�ع المداخیل ،  تنشیط الو�الات في المیدان •

مع السلطات المحلیة مساهمتها تجسید الأهداف التجار�ة المسطرة من طرف المدیر�ة العامة، و  •

 النشاط المالي. في تسییر

عة للمجمع الجهوي، وهي الخلیة القاعد�ة للبنك، حیث هي هیئة تا� الو�الة المحلیة للاستغلال: -2

والو�الة التي سنر�ز علیها الآن هي و�الة بنك الفلاحة والتنمیة  ،بواسطتها یتم الاتصال �الز�ائن 

المسیلة، �حیث أن الو�الات المتواجدة �المسیلة تعتبر من أهم  الر�فیة �حمام الضلعة ولا�ة

ولكل و�الة رمز أو رقم خاص بها �میزها  ، طات الاقتصاد�ةالمؤسسات المالیة لمختلف النشا

" والتي سوف نتطرق إلیها في 907"هو الرقم الخاص بو�الة حمام الضلعةأن  عن غیرها، إذ

 . الموالي بحثالم
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 بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیةل المیدانیةدراسة ال: مبحث الثاني ال

  –و�الة حمام الضلعة  -                            

 المطلب الأول : التعر�ف �الو�الة
و�التالي فهمها یؤدي حتما لأخذ صورة ، تعتبر الو�الة �مثا�ة الخلیة القاعد�ة في النظام المصرفي 

و�ة متفرعة عن المجموعة الجه 907حمام الضلعة  ALEواضحة عنه، والو�الة المحلیة للاستغلال 

وهي ، وهي تقع في قلب حمام الضلعة شمال شرق ولا�ة المسیلة ،  028مسیلة لل GREللاستغلال  

وأسندت لها  ، 10/04/1988وقد بدأت العمل في ، الو�الة البنكیة الوحیدة الموجودة على مستوى الدائرة 

مهام معتبرة تتمثل أساسا في العملیات المصرفیة المختلفة �السحب والإیداع والتحو�لات، �ما تقوم بدور 

اقتصادي هام یتمثل في منح القروض لتمو�ل المشار�ع المختلفة، هذا فضلا عن الخدمات المعلوماتیة 

و�عض بلد�ات دائرتي الضلعة ة حمام دائر ، والإرشادات المقدمة للز�ائن، وتغطي هذه الو�الة الیوم 

 برج بوعر�ر�ج. المسیلة وسیدي عیسى، وقد امتد نشاطها خارج الولا�ة لیشمل دائرة المنصورة بولا�ة

 الهیكل التنظیمي للو�الةالمطلب الثاني : 
و�مكن تمثیل ، لكل مصلحة مجموعة من المهام تقوم بها  ، تحتوي الو�الة على مجموعة من المصالح

 التنظیمي في الشكل التالي . هاهیكل
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 ): الهیكل التنظیمي لو�الة حمام الضلعة1الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 –و�الة حمام الضلعة  - المصدر: بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة

 وتنشیط ومراقبة أعمال الو�الة، و�ذا ممارسةوتوجیه ، إدارة الو�الة  علىسهر � :مدیر الو�الة -1

 مثل الو�الة في مختلف المناسبات على المستوى المحلي.�السلطة السلمیة على الموظفین، �ما 

وصل بین المدیر�ات والوسط التقوم بتسجیل البر�د الصادر والوارد، �ما تقوم بدور همزة  الأمانة: -2

و�ذا إعداد  الفاكسات ،تتم �تا�ة المراسلات الإدار�ة واستقبال  ففیها، الموظفین والز�ائن  الخارجي من

 ، السنو�ة. ، السداسیة الفصلیة ، الإحصائیات الشهر�ة

 مجموعة من یتم على مستواها ي �قصدها الز�ائن حیث تهو الواجهة الأولى ال الجانب الأمامي :  - 3

 نذ�ر منها ما یلي :  الخدمات

 . الز�ائن وتلبیة طلباتهم استقبال - 

 الأمانة
 المدیر

 الجانب الخلفي قسم المعاملات الجانب الأمامي

 مشرف رئیس مصلحة مشرف

 الإستقبال والتوجیھ الصندوق الرئیسي

 خدمات سریعة مكلف بالزبائن

 محاسبة الإیداع

 القروض وسائل الدفع

 التجارة الخارجیة المحاسبة

 الخلیة القانونیة مصلحة إداریة
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 . تقوم �الإجراءات اللازمة لفتح الحسا�ات -

 السحب، وتسلیم الدفاتر.و التي نذ�ر منها الدفع  ، والعملیات المتعلقة �الدینار - 

 استقبال ملفات القروض . - 

 استخراج جمیع الوثائق المتعلقة �الحساب من رقم بنكي أو �شف حساب سنوي أو نصف سنوي . - 

 متا�عة أي ملف خاص �الز�ون . - 

 �شرف علیه رئیس مصلحة و�شمل :قسم المعاملات :   – 4

 الصندوق الرئیسي  -

 الخدمة السر�عة ، وهي مجموعة الشبابیك التي تقوم �عملیة سحب و إیداع النقود . -

 المحاسبة والمدفوعات ، وهو شباك مخصص لإیداع المبالغ الكبیرة . -

 و �شمل  ما یلي : الجانب الخلفي :   – 5

وسائل الدفع : وتتمثل في عملیات تحو�ل المعاشات ، و �ذا استلام الشیكات من أجل المقاصة   -

 الالكترونیة ، الجبا�ة ...إلخ .

 عند منح القروض. الفلاحة والتنمیة الر�فیة: السیاسات المتبعة لبنك ثالث المطلب ال
قرض أ�ا �ان نوعه وفق سیاسات واضحة وصر�حة تمثل مجموع الأطر من الواضح أن یتم منح ال

 والمالیة التي تعني بتحدید الشروط والخطوات التي یتم وفقها إجراء منح القرض. القانونیة

 : الشروط والوثائق اللازمة لمنح القروض.أولا 

 و�ذا الوثائق ، الشروطحتى یتم منح القرض من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة �جب توفر عدد من 

 . المقدم ئتمانيالمهمة التي تكون الملف الا

 الشروط اللازمة لمنح القروض -1

جب مراعاتها عند الإقدام على منح القرض، وهي تتعلق أساسا �شخص المقرض، �هناك عدة شروط 

 و�ذانوع النشاط الذي طلب من أجله القرض، ومن بین هذه الشروط نجد: 

 19�الأهلیة القانونیة، سواء ببلوغ العمیل سن  متمتعا�شترط في الز�ون أن �كون  :�ون أهلیة الز  - 1-1

سنة فما فوق �النسبة للشخص الطبیعي، أو �الإطلاع على العقد التأسیسي �النسبة للشخص الاعتباري، 

 ن استلزم الأمر ذلك. إضمان حقوق البنك أمام القضاء  وهذا مما �ساعد على

إن السمعة الحسنة للعمیل تعد محفزا على جعله موضع ثقة، �أن �كون العمیل سمعة العمیل:  - 2- 1

 عدلیة أو أن تكون معاملاته مع البنك أو مع غیره من المتعاملین تشهد على ذلك. بدون سوابق
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إذ �جب أن �كون العمیل ذا مقدرة مالیة تمكنه من المشار�ة في تمو�ل  القدرة المالیة: - 3 – 1

 % لأي مشروع.70شروعه بنسبة معینة،حیث أن مساهمة بنك بدر محددة بنسبة م

�جب أن �كون للمشروع الممول آثار إ�جابیة على الاقتصاد الوطني لز�ادة  :خدمة الاقتصاد  - 4 – 1

النوعیة، توسیع رقعة السوق، ز�ادة المنافسة، خفض الأسعار وتقر�ب السلع والخدمات  العرض، تحسین

 هلك.من المست

ن �كون المشروع متماشیا مع عادات وتقالید المجتمع المحیط �ه، أوذلك � :خدمة المجتمع  - 5 – 1

رط في المشروع أن تو�ذا الأشخاص المجاور�ن له، �ما �ش إضافة إلى التأكد من عدم إضراره �البیئة،

 الاقتصاد�ة. للمجتمع المحیط �ه حتى �كون مصدر تنشیط للدورة �خلف �إنشائه فرص عمل جدیدة

تعتبر الدراسة المالیة للمشروع من بین أهم الشروط الواجب توفرها، لأن قبول الدراسة المالیة:  - 6 – 1

طلب القرض أو رفضه یتوقف علیها، وذلك من خلال دراسة مختلف النسب والقوائم المالیة المرفقة 

 �الطلب، و�ذا مختلف الوثائق.

 الوثائق اللازمة لمنح القروض -2

 مهما �ان نوع القرض فإن البنك �شترط على العمیل تكو�ن ائتماني خاص بذلك، وعموما فإن الملف

 المطلوب عامة یتكون من الوثائق التالیة:

 .طلب خطي �شرح موضوع القرض*  

 .السجل التجاري أو نسخة مصادق علیها* 

 .شهادة الإعفاء من الضرائب* 

 .عقد الملكیة أو الإ�جار* 

 .التقنیة الاقتصاد�ة للمشروعالدراسة * 

 .شهادة إثبات الوضعیة إزاء الصندوق الوطني للتأمینات* 

 .مجموع المیزانیات وجدول حسا�ات النتائج للسنوات الثلاث الأخیرة �النسبة للمشار�ع المراد تكو�نها* 

قائمة  خص في الفواتیر، و�مكن أن �ضاف إلىلوثائق تثبت أسعار معدات الإنتاج، وهي عادة تت* 

طلب وثائق أخرى قد تكون حاسمة �النسبة لدراسة ملف طلب القرض مثلا: محضر مداولات  الوثائق

الشر�اء �استمرار النشاط في حالة التعرض إلى خسائر متجددة مسجلة في آخر سنة للنشاط،و�ذا دراسة 

 الوثائق المتعلقة بنوع وقیمة الضمانات المقدمة.
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 القروض من قبل بنك بدر: خطوات منح ومتا�عة ثانیا

والتي تبتدئ �قیام  الإقراضیر عملیة یتسلتمثل خطوات منح القرض و�ذا متا�عته الحلقة الدائر�ة  

قصد الحصول على المعلومات المتعلقة بنوع  الفلاحة والتنمیة الر�فیةله مع بنك  اتصالالمقترض �أول 

ة من قیمة القرض الذي حصل علیه، وحجم القرض الذي �طلب و�نتهي بتسدید المقترض لآخر دفع

 �مكن تصنیفها إلى: تتخلل هذه الحلقة مجموعة من الخطواتو 

 خطوات منح القروض -1

 عادة ما تتم عملیة منح قرض من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة وفق الخطوات الأساسیة التالیة:

 )الز�ون والبنكض(بین طرفي القر  اتصالتعد هذه الخطوة أول خطوة  :المقرض �البنك اتصال - 1-1

،حیث �حصل الز�ون خلالها على أهم وأدق المعلومات التي تتعلق بنوع قرضه، لذلك فإن بنك بدر 

 السابق ذ�رها. �المبادئإ�صال المعلومات واضحة للز�ون، وهذا عملا  �حرص في هذه المرحلة على

�عد إطلاعه على مختلف الشروط والقوانین المتعلقة �قرضه وموافقته علیها  :تقد�م ملف القرض - 1-2

�قوم العمیل بتقد�م الملف الائتماني الذي �طلب منه، والذي یتكون من جملة من الوثائق المذ�ورة ، 

 .حسب نوع قرضه إضافة إلى وثائق أخرى 
الاقتصاد�ة و حیث �قوم البنك بدراسة الملف من الناحیة القانونیة  :ة للملفیالدراسة التحلیل - 1-3

و�ذا التأكد من  ،الملف لكل الشروط اللازمة لمنح القرض استیفاءخلال التأكد من  وذلك من ،والمالیة

إضافة إلى دراسة القوائم المالیة وتحلیلها بواسطة نسب  ،لتقنیة والاقتصاد�ةاوموضوعیة الدراسة  مصداقیة

 شرات التوازن المالي.ومؤ 

�قوم المكلف بدراسة  ،قصد التأكد من صحة المعلومات الواردة في الملف :الز�ارة المیدانیة  - 1-4

وذلك برفقة عمال من مصلحة  ،ملف القرض بز�ارة میدانیة إلى مكان إقامة المشروع موضوع القرض

 أحد أهم أنواع الرقا�ة المیدانیة. عتبروالذي �،إعداد "محضر معاینة" �تم في الأخیرو ،العقارات

القرض مرفقا  لجنةیتم عرض الملف �عد دراسته على  :القرض نةعرض الملف على لج - 1-5

ورئیس مصلحة  ،�محضر المعاینة، حیث تتكون لجنة القرض من مدیر الو�الة، رئیس مصلحة الصندوق 

ه الجیدة �الملف، حیث تقوم هذه اللجنة القروض، �ما �مكن للمكلف �الدراسة الانضمام إلیها �حكم درایت

الدراسة التقنیة  ،الذي یتمثل في المعلومات الخاصة �صاحب المشروع ،حضر لجنة القرضم�إعداد 
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لكي یتم إصدار القرض والإمضاء على  ،والضمانات المقدمة ،طلب القروض ،والمالیة ،الاقتصاد�ة

�الإ�جاب أو السلب على تمو�ل المشروع  يالمحضر من طرف جمیع أعضاء اللجنة، وذلك �إصدار رأ

 وهنا نمیز حالتین:  ،أو عدم تمو�له

 :الرفض

�جب أن یرفق �مبرر مقنع، حیث یتم إعادة الملف إلى صاحبه مرفقا برسالة و  ،رفض تمو�ل المشروع أي 

 تبین سبب الرفض. توضیحیة

 القبول:

طلب القرض یوجب  قبوللجنة فإن الإذا �ان مبلغ القرض یدخل ضمن إطار سقف الإقراض المحدد �

تحر�ر وثیقة رسمیة خاصة ببنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة تتضمن ترخیصا لمنح القروض، و�مثل قیمة 

 هتلاك الضمانات التي یلتزم بتقد�مها �عد إقامته للمشروع.ا مدة  القرض الممنوح

المدیر العامل حسب القانون و�تم إمضاء ترخیص منح القرض من طرف الو�الة بتفو�ض من قبل 

هذا الترخیص أو �حل محله رئیس  على الداخلي للبنك، �ما �قوم نائب مدیر الو�الة أ�ضا �الإمضاء

مع الحث  ،القرض أحیانا، و�تم إعلام المقترض �قبول البنك لطلبه بواسطة رسالة موجهة إلیه مصلحة

وتختلف آجال الرد حسب  ،لطلبامدرجة في و�ذا تلك ال ،لترخیصاالمتضمنة في  على الوفاء �الشروط

 اختلاف نوعیة القرض.

 فبالنسبة لقروض الاستثمار مثلا نمیز ثلاث حالات:

 یوما. 30أجل الرد على طلب القرض �كون من اختصاص الو�الة المر�ز�ة: * 

 یوما. 60على طلب القرض �كون من اختصاص الفرع / الو�الة المر�ز�ة:  ردأجل ال*  

 یوما. 90رد على طلب القرض �كون من اختصاص المدیر�ة العامة: أجل ال*  

 خطوات متا�عة القرض -2

له المحدد وفق اجآقرض �عد منحه للعمیل وسیلة رقا�ة فعالة لضمان البنك حقه في التعد عملیة متا�عة 

�النشاط من  ومساعدة العمیل وتوجیهه وتقد�م النصائح له أثناء قیامة ،الخطة المرسومة لذلك من جهة

 متا�عة قروضه الممنوحة یتبع بنك بدر الخطوات التالیة: لو ،جهة أخرى 

 فتح ملف �النسبة للز�ون الجدید، والذي �حتوي على �ل الوثائق الضرور�ة التي تثبت تعامله مع البنك* 

 .و�ذا المعلومات الشخصیة الهامة
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و�ذا تبیین أسالیب وطرق  ،ها القرضتكو�ن أوراق خاصة �المخاطر العامة التي �مكن أن یتعرض ل* 

 في حالة حدوثها فعلا. مواجهتها

و�التالي ضمان  ،تا�ع تصرفات الز�ون وما ینجر عنها من تجاوزات للحد منهات،في حال حدوثها فعلا* 

 .أموال البنك

 لذلك نجد أن البنك المر�زي یوجب على �ل البنوك ،اد تقار�ر شهر�ة لتحدید نقاط الخطر وتفادیهادإع* 

 .إعداد هذه التقار�ر

لدفع والعمل او�ذا قیمة الرسوم المستحقة  ،دد قیمة �ل دفعة وفائدةحإعداد جدول اهتلاك للقرض �* 

یوما من وصول میعاد التسدید  15ه قبل ت�جب أن یلتزم �ه، حیث یتم إعلام المقترض �اقتراب سداد قیم

دفع قیمة الدفعة بأ�ام یرسل له البنك إنذار  03إشعار بذلك، وفي حالة عدم التسدید �عد  عن طر�ق

مضافا إلیها غرامة تأخیر، أما إذا طالت المدة وظهر �أن العمیل لن یدفع ما علیه فإن البنك �قوم �إلغاء 

امات التأخیر، أما إذا سداد قیمة القرض �املة إضافة إلى الفوائد وغر �ومطالبة العمیل  ، الاهتلاك جدول

 .تمادى العمیل في امتناعه عن الدفع فإن البنك یلجأ إلى القضاء �حل أخیر لضمان حقوقه

 الشكل التالي �مثل آلیة منح قرض من طرف الو�الة:
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 ض في و�الة حمام الضلعةو قر ال) : آلیة منح 2الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تحقیق الشروط                       

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على معلومات من طرف البنك

 

تقد�م الملف من طرف 

 الز�ون 

المكلفون �الز�ائن: التأكد 

 من الملف شكلا ومضمونا

مراقبة الواجهة الأمامیة: 

التأكد من الملف+ 

 التأشیرة

الواجهة الخلفیة:  مراقبة

التأكد من الملف + 

 التأشیرة

المكلفون �القروض: 

التأكد من الملف +  

معاینة میدانیة لمكان 

 المشروع

 إذا �ان مبلغ القرض:

 2000000 <استغلال 

 5000000<استثمار

 القرض:لجنة 

 المدیر -

 مراقبة الواجهة الخلفیة -

 ملخص الدراسة

 تسلیم العتاد

 %90:  2صك 

 شهادة الوفرة للعتاد

 %10:  1صك 

 القبول

 سبب الرفض

 الرفض

 المساهمة الشخصیة

 الالتزام برهن

 الالتزام �التامین

 رسالة القبول للز�ون 

اللجنة القانونیة 

 للمصادقة

 صك التأمین

 لجنة المصادقة على تسلیم العتاد

 ( ممثل عن البنك ومحضر قضائي )

تنتهي مرحلة تسییر القرض وتبدأ مرحلة 

متا�عة هذا القرض حیث تقدم للز�ون 

 جدول استهلاك القرض
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 المبحث الثالث: دراسة تأثیر القروض المتعثرة على السیاسة الائتمانیة للبنك
) 2023 – 2019خلال الفترة (  محل الدراسة  

 ة للبنك محل الدراسةالسیاسة الائتمانی المطلب الأول: 
 للبنك محل الدراسة الائتمانیةالسیاسة  أولا:

�قصد �السیاسة الائتمانیة للمصارف الإطار العام المتضمن مجموعة من المعاییر والأسس والاتجاهات 

 الإرشاد�ة التي تعتمدها الإدارة المصرفیة �شكل عام و�دارة الائتمان �شكل خاص و�ما �حقق الأغراض

 الآتیة :

 .والحالات المتماثلة. ضمان المعالجة الموحدة والموضوعیة للموقف 1

جتثاث أ�ة حالة من حالات التردد أو إو�التالي ، . توفیر عامل الثقة لدى الموظفین والإدارة التنفیذ�ة 2

 .الوقوع في الخطأ  الخوف من

أي سرعة التصرف واتخاذ القرارات اللازمة دون الرجوع إلى المستو�ات ، . تهیئة المرونة الكافیة 3 

 .فقا للحالة أو الموقف وخاصة عندما تكون ضمن إطار الصلاحیة المخولةوو  الإدار�ة العلیا،

 . تعز�ز المر�ز الإستراتیجي والتنافسي للمصرف في السوق المالي والمصرفي.4

و�مكن تعر�ف السیاسة الائتمانیة �أنها : الإطار العام الذي �ضم مجموعة المبادئ والقواعد التي تنظم 

متا�عة التسهیلات الائتمانیة، وتحدید مجالات النشاط التي �مكن إقراضها وما عملیة دراسة و�قرار ومنح و 

یتصل بها من سقوف ائتمانیة وعناصر تكلفة وحدود زمنیة لا �جب أن تتعداها ، والشروط المتعین 

 التسهیلات. استیفائها لكل نوع من أنواع

 للبنك محل الدراسة أهداف السیاسة الإئتمانیة ثانیا:

عام وعوامل محددة  ة للمصرف التجاري، هو إ�جاد إطارالرئیسي من وضع السیاسة الائتمانیإن الهدف 

ولو الائتمان عند اتخاذهم للقرارات الخاصة �منح التسهیلات الائتمانیة أو عدم منحها، ؤ �سترشد بها مس

حیث أن وجود مثل  �الإضافة إلى �ونها أداة تساعد الإدارة في تحدید وتخطیط أهدافها وفي الرقا�ة علیها،

�شكل ضماناً لوحدة العمل في البنك، وأن غیابها یؤدي إلى اختلاف في أسس اتخاذ  هذه العوامل

 القرارات.

 :وعلیه فقد تعددت أهداف وضع سیاسة ائتمانیة للبنك، و�مكن تصور أهم هذه الأهداف فیما �أتي 
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من وحدة الفكر والتنسیق والفهم المشترك منع التضارب في اتخاذ القرارات داخل البنك، و��جاد قدر  -1

ترشید القرار الائتماني �البنك بتحدید المجالات التي �مكن التوظیف فیها، و  البنك وعملائه بین

فیها، ومن ثم المحافظة على سلامة الائتمان الممنوح، وحسن استخدام  والمجالات التي لا �جب التوظیف

 .أموال عملاء البنك المودعین

ضمان عائد مناسب للمصرف عن طر�ق التقلیل من الخسائر وز�ادة الأر�اح، ومن ثم المحافظة على  -2

تقوي من سلامة ومتانة المر�ز المالي نطاقها ودعمها �احتیاطات  في تأد�ة رسالته وتوسیع استمراره

 .والسوقي للمصرف

و�حداث الانسجام بین البنك و�ین الدولة  التوافق مع الاتجاه العام لراسم السیاسة الاقتصاد�ة القومیة،  -3

من حیث تبني البنك للأولو�ات التي حددتها الدولة في خطط التنمیة الاقتصاد�ة، وتوظیف جانب من 

 .موارده فیها 

التوافق العام مع اعتبارات حما�ة البیئة من التلوث وحما�ة المجتمع من الانحرافات الخلقیة في عدم  -4

 كون من شأنها تهدید المجتمع في هذا المجال.مشروعات � إقراض أي

 للبنك محل الدراسة . محددات السیاسة الائتمانیة المصرفیة ثالثا:

 تتمثل محددات السیاسة الائتمانیة في العوامل التالیة : 

 . البلد الذي �ضعها البنك المر�زي  السائدة في Monetary Policyالسیاسة النقد�ة  -1

 .وانكماش الوضع الاقتصادي السائد في البلد من تضخم ور�ود  -2

وتقوم �ل من وزارة التجارة والصناعة ووزارة المالیة  ، سیاسة التجار�ة الخارجیة السائدة في البلد -3

فیوضع عناصر هذه السیاسة، وعلى البنوك أن تلتزم  ، وأحیانا وزارة الخارجیة �التعاون ، المر�زي  والبنك

 .سیاستها الائتمانیة المتعلقة �التجارة الخارجیة �ما یتلاءم مع ذلك بها فتصوغ

السائدة في البلد، وهذا یؤثر على سیاسة منح  Exchange Rate Policyسیاسة أسعار الصرف  -4

 .لبلدلغا�ات تمو�ل الصادرات و / أو المستوردات ل الائتمان

 .مدى الاستقرار السیاسي والأمني السائد في البلد وفي البلدان المجاورة -5

 .سیاسة الانفتاح الاقتصادي أو عدمه السائدة في البلد  -6

مجاراتها وما ظهر مجاراة التطورات المتسارعة في ثورة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات أو عدم  -7

ووسائل الدفع الإلكترونیة و�طاقات الائتمان ،  E-Commerceونیة ل التجارة الإلكتر ثأخیرا من ذلك م

Credit Cards الدفع  أو�طاقات Debit Cards 
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 .القوانین التي �عمل في ظلها البنك -8

 العوامل الداخلیة التي تحكم قرار البنك �منح الائتمان. -9

 ، و�یفیة معالجتها ثاني : أسباب تعثر القروض �البنك محل الدراسة المطلب ال

 ) 2023 – 2019أولا : تطور حجم القروض المتعثرة خلال الفترة ( 

 
 2023إلى سنة  2019: یوضح تطور حجم القروض المتعثرة من سنة  01الجدول رقم 

 

 

      

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على معلومات من طرف البنك

 ولتحلیل النتائج الواردة في الجدول أعلاه ، �مكن تمثیل هذه المعطیات �المنحنى البیاني التالي :  

 

 

 

 

 

 القروض المتعثرة ( غیر مسددة ) السنوات

2019 486540000,00 

2020 459076000,00 

2021 534637000,00 

2022 589830000,00 

2023 631816000,00 
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 )  2023 – 2019: تطور حجم القروض المتعثرة خلال الفترة (  )3(الشكل   

 

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على معلومات من طرف البنك

)  2023 - 2019من خلال المنحنى البیاني الذي یوضح تطور حجم القروض المتعثرة خلال الفترة ( 
ببنك الفلاحة و التنمیة الر�فیة و�الة حمام الضلعة نلاحظ أن حجم القروض المتعثرة في تزاید مستمر ، 

دج   و التي أصبحت تقلق الجهات  631816000�مقدار   2023أعلى مستو�اتها سنة  حیث بلغت
المسؤولة لدى البنك ، وذلك راجع لعدم وفاء المقترضین �التزاماتهم اتجاه البنك ، وخاصة من طرف 

 المؤسسات الصغیرة  و الناشئة .

دج ، وهو أدنى معدل لها خلال الفترة    459076000بـــ  2020بینما قدر حجم القروض المتعثرة سنة 
 ) ، نتیجة إرجاء و تمدید فترة سداد القروض �سبب جائحة �رونا . 2023 – 2019( 

 محل الدراسةثانیا : أسباب تعثر القروض �البنك 
تعود الى المحیط العام للبلاد، والذي �ان سببا نشأة عدد �بیر من المؤسسات في ظروف غیر سلیمة  -

 في عدم تمكنها من مسایرة و احترام مخططات التنمیة
و ذلك تحت غطاء ، منح قروض لمؤسسات وأشخاص غیر مؤهلین و ذوي قدرات ضعیفة في التسییر  -

 التشغیل والتنمیة الاقتصاد�ة دعم
وثائق  و تزو�ر ، لتطور الاحترافیة في الغش صعو�ة متا�عة المشار�ع الممولة للمؤسسات ، نظرا  -

 القرض. ملف

0

100000000

200000000

300000000

400000000

500000000

600000000

700000000

2019 2020 2021 2022 2023

تطور حجم القروض المتعثرة

القروض المتعثرة
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 .عدم الدقة في تقدیر الاحتیاجات المالیة للمؤسسات و تقدیر الضمانات المقدمة منها  -
�صفة أساسیة على المعلومات المقدمة من  لاعتمادهانظرا  الائتمانیةوجود خلل في الدراسات   -

 . من مصادر خارجیةالمفترضین دون التأكد منها �شكل �اف 
و في دراسة میدانیة حدیثة تبین أن السبب الرئیسي لتعتر القروض هو استخدام العمیل للقرض في غیر 

، إلا أن الز�ون یعه رض الذي منح لأجله، و ذلك أن البنوك تمنح القرض بهدف تمو�ل مشروع أو توسغال
�ستخدم القرض لغرض آخر �استعماله في الاحتیاجات الخاصة التي لا علاقة لها �المشروع ، وهذا ما 

 .�سبب استهلاك القرض و�التالي إعسار المقترض 
 و من أسباب تعتر الفروض أ�ضا هو عدم تقد�م معلومات صحیحة عن الز�ون والمشروع

نظرا لأن البنك یرسل ، و�ر الوثائق التي تبین ملكیة عتاد المشروع و یتمادى معهم الأمر حتى إلى تز  ،
لجنة مراقبة تكشف عن العتاد و تصادق علیه لضمان انطلاق المشروع، و أ�ضا ضعف القدرات الإدار�ة 

 . قراضیة سلیمة إللمقترض ، و غیاب سیاسات 
 على النحو التالي: و هناك أسباب أخرى تتمحور

 مات .عدم وجود بنك معلو  -
في  الناشئةسیاسة الدولة في منح القروض تلزم البنوك على منح القروض إلى المؤسسات المصغرة  -

و  CNACو الصندوق الوطني للتأمین على البطالة ، ENSEJإطار الو�الة الوطنیة لتشغیل الشباب 
 .البنوك الجزائر�ة بنوك إدار�ة أكثر مماهي تجار�ة هذا ما �جعل

 شروع الذي تم تمو�له من قبل البنك.إفلاس وفشل الم -
 .فرض الملفات الإدار�ة دون إجراءات قانونیة سلیمة -

 محل الدراسة ثالثا : �یفیة و إجراءات معالجة القروض المتعثرة �البنك
 المراسلات: -1

، المالیة التي تسببت عن عدم وفائه بتسدید القرض عن وضعیته  �الاستعلام�قوم البنك �مراسلة المدین 
العمیل یتوجب على  دعوة البنك، وفي حالة عدم استجا�ةلى البحث عن حلول ود�ة إذا استجاب إ و�ذا

 لى مرحلة الإعذارات الانتقال إالبنك 
 الإعذارات: -2
فإن  ، عملیة تسدید القرض أشهر الأولى من بدء 6قضائي �إعذار أول �عد  التبلیغ عن طر�ق محضر -

 أشهر الثانیة 6�إعذار ثاني �عد  لم �ستجب لذلك یبلغ
عثر، وفي هذه الحالة یلجأ البنك إلى قرض مت لثالثة �سقط مبلغ القرض و�صبحأشهر ا 6�عد  -

 الإجراءات التالیة:
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وفي هذه الحالة �قدم   %70) لتحصیل نسبة تصل FGMالتوجه الى صندوق ضمان الأخطار ( * 
من أجل  اهتلاك القرض، وثائق التأمین ... إلخ ل وجدو ، لهذا الصندوق �ل من الإعذارات البنك 

 من التعو�ض. الاستفادة
* �ما أن البنك لایتوقف عن مطالبة عمیله بتسدید مبلغ القرض بل یبقى �طالبه �مبلغ القرض سواء 

 ).%30(�النسبة للمتبقیة ) أو %70تعلق الأمر �النسبة المعوضة من طرف الصندوق (
 .اأملاكه وذلك �مصادرته إلى* التوجه 

 * بیع العتاد الخاص �القرض .

 محل الدراسة المطلب الثالث : انعكاسات القروض المتعثرة على السیاسة الائتمانیة للبنك
 حجم القروض الممنوحة :إجمالي أولا : تأثیر القروض المتعثرة على 

على تحلیل المعطیات الواردة في لدراسة تأثیر القروض المتعثرة على حجم القروض الممنوحة نعتمد 
 الجدول أدناه .
 )  2023–2019: تطور حجم القروض الممنوحة و القروض المتعثرة خلال الفترة (  02الجدول رقم 
 التعیین

 السنوات

قروض متوسطة  قروض قصیرة الأجل
 وطو�لة الأجل

القروض المتعثرة 
 (غیر مسددة )

2019 7882000,00 345005000,00 486540000,00 

2020 230000,00 380668000,00 459076000,00 

2021 1039000,00 309845000,00 534637000,00 

2022 5327000,00 316096000,00 589830000,00 

2023 9077000,00 265051000,00 631816000,00 

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على معلومات من طرف البنك

 لتحلیل هذه المعطیات نقوم بتمثیل معطیات الجدول على المنحنى البیاني التالي : 
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 )2023-2019: تطور حجم القروض المتعثرة والقروض الممنوحة خلال فترة ()4( الشكل

 

 

 محل الدراسة المصدر: من إعداد الطالب بناء على معلومات من طرف البنك

 

جدا مقارنة �إجمالي القروض الممنوحة (قروض متوسطة  القروض قصیرة الأجل تمثل نسبة ضئیلة

وطو�لة الأجل)، بینما القروض المتوسطة وطو�لة الأجل فنسبتها معتبرة وتمیزت �التذبذب خلال فترة 

 380668000قدر بـ  ، والذي 2020)، وقد بلغت أعلى مستوى لها خلال سنة 2023-2019الدراسة (

حیث تم تمدید فترة سداد  ج ، د 459076000والمقدر بــ المتعثرة یوافق أدنى مستوى للقروض  دج، وهو

نتیجة انتشار فیروس �ورونا الذي أثر �شكل �بیر على الأقساط و�ذا منح قروض إضافیة للعملاء 

فإن القروض المتعثرة في ارتفاع مستمر إلى  2020، إلا أنه �عد سنة النشاط الاقتصادي �صفة عامة 

 ر الذي أثر سلبا على  إجمالي القروض الممنوحة من طرف البنك .، وهو الأم 2023غا�ة 

 ثانیا: تأثیر القروض المتعثرة على �عض المشار�ع الاستثمار�ة الأخرى 

،  -و�الة حمام الضلعة  -من خلال دراستنا المیدانیة للقروض المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة 

الشخصیة مع �عض من طاقم البنك تم تزو�دنا �معلومات تتعلق بتأثیر و�ناءا على المعطیات، والمقابلات 

 القروض المتعثرة على �عض المشار�ع التي �انت تمول سا�قا نذ�ر منها :

0

100000000

200000000

300000000

400000000

500000000

600000000

700000000

2019 2020 2021 2022 2023

حجم القروض المتعثرة والقروض الممنوحة

قروض قصیرة الأجل قروض متوسطة وطویلة الأجل القروض المتعثرة
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 إلغاء �عض المشار�ع الفلاحیة من التمو�ل (تر�یة الأ�قار والدواجن). -

ل سا�قا (النقل، و�راء رفض طلبات القروض من طرف الو�الة لبعض المشار�ع التي �انت تمو  -

 السیارات).
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 خلاصة الفصل:

توقف �الدرجة الأولى على ینك في معالجة حالات تعثر القروض إن الأسلوب المتبع من قبل الب     

التي أدت إلى ذلك ، ورغم أن الإجراءات القانونیة المتخذة لمتا�عة التعثر في أغلبیة الحالات  الأسباب

الأخیر  و الملجأ أنه �عتبر الحل ودرجة المنافسة بین البنوك ، إلا لخسارة عملائه الدائمین البنكتعرض 

ن �ستخدمها لإخراج العمیل من دائرة أفاذ �ل الحلول الود�ة التي �مكن استن للبنك لاسترجاع دیونه �عد

 التعثر .

ف الأسالیب أو الطرق المستحدثة ن �عتمد على مختلأي قرض علیه لأعند تقد�مه  بنك لذا على ال    

 هذا المشكل الذي أصبح یهدد البنوك . لتفادي

من خلال الدراسة التطبیقیة التي قمنا بها على مستوى الو�الة تمكنا من الر�ط بین ماجاء في الفصل     

یل جل تحصأبا ما یلجا البنك على القضاء من و قد تم استنتاج أنه غال والفصل المیداني ، ، النظري 

لمحصلة تواجه عملیة تنفیذ الأوامر القضائیة فإن نسبة القروض ا حقوقه ، ولكن نظرا للصعو�ات التي

غط �بیر في مزاولة ض، و هذا ما �جعلها تحت  المتعثرة جمالي القروضإفعلا تكون ضئیلة مقارنة �

        نشاطها.



 

 

 

 

 

 خاتمة



     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتمة ــــــــــــــــــ

 
62 

 خاتمة :

استعرضنا موضوع القروض المصرفیة المتعثرة، حیث قمنا بتحلیل مفهومها  هذه،  من خلال دراستنا
العام والأسباب والمؤشرات المتعلقة بها، وناقشنا الوسائل والآلیات الضرور�ة لمعالجتها، مع التر�یز على 

 تأثیرها على السیاسة الائتمانیة في البنوك التجار�ة.
لب التعامل مع القروض المتعثرة تكثیف الجهود الفكر�ة والعملیة لإدارتها ومعالجتها، حیث یتط 

    تتجاوز هذه العملیة نطاق البنوك والمقترضین، وتحتاج إلى تكامل الجوانب والأ�عاد لتحقیق أهدافها بنجاح. 
عیة ومیدانیة، من لتوضیح آلیات معالجة القروض المصرفیة المتعثرة، اعتمدنا على معلومات واق

و�الة  -استخدام بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة �خلال دراسة حالات القروض المتعثرة وعملیات معالجتها، 
 .�المسیلة �حالة دراسیة لتطبیق هذه الآلیات على أرض الواقع -حمام الضلعة 

 
 اختبار الفرضیات : 

 حیث قامت دراستنا على فرضیات تمثلت في :

عدد أسباب تعثر القروض المصرفیة �عزى إلى وجود عدة أطراف ذات علاقة تفرضیة الأولى : لل�النسبة  -

( البنك المقرض ، و العمیل المقترض ) ، أو قد تكون أسباب تعثر  �القرض، �ما في ذلك البنك والعمیل

 القرض خارجة عن نطاق الطرفین ، وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى . 

یتأثر حجم القروض الممنوحة من طرف البنك سلبا مع حجم القروض المتعثرة الثانیة :  سبة للفرضیة�الن -
حجم القروض الممنوحة من قبل البنك یتأثر سلبًا  والتي مفادها:  لد�ه ، وهذا ما تؤ�ده صحة الفرضیة الثانیة

   .�حجم القروض المتعثرة لد�ه
أسالیب حدیثة لمعالجة القروض  على لتنمیة الر�فیة ا�عتمد بنك الفلاحة و �النسبة للفرضیة الثالثة :  -

إلى  (BADR) �ستند بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة والتي مفادها: المتعثرة ، و هذا ما تؤ�ده هذه الفرضیة 
 .أسالیب حدیثة في معالجة القروض المتعثرة

 نتائج الدراسة:

 مجموعة من النتائج �مكن إجمالها في :الى الدراسة  توصلت

یتمثل التعثر في عدم امتثال العمیل المقترض للشروط التعاقد�ة مع البنك، لذا یتعین على البنك التأكد من  •
 .أن الشروط التي وافق علیها العمیل تحمي حقوقه
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 حالات التعثر قد تحدث نتیجة ظروف غیر متوقعة عند منح الائتمان. •

ثر على موارد البنك التي هي أساس ر�حیته ، و القروض المتعثرة من أخطر المشاكل المصرفیة لأنها تؤ  •

 �حذر. هي ظاهرة لا �مكن تجنبها نهائیا و لكن �مكن التقلیل من حجمها و التعامل معها

تحتاج عملیة التعامل مع القروض المتعثرة إلى خبرة واسعة ودرا�ة �أصول المعالجات القانونیة و  •

 الاقتصاد�ة و الإدار�ة للقروض المتعثرة.

ف الرقا�ة والمتا�عة وسوء الدراسات الائتمانیة و �ذا السیاسات المنتهجة من طرف الدولة ساهم و إن ضع •

 �شكل �بیر في ز�ادة الظاهرة وتفاقمها.

ففي حالة الموافقة على منح  ، �عتبر القرار الخاطئ الخاص �التسهیلات الائتمانیة خسارة �بیرة على البنك •

لك تستدعي لذ، و في حالة الرفض �كون هناك فقدان فرصة الكسب ، التسهیلات فالنتیجة تكون التعثر 

 . لجعل المخاطر عند حدها الأدنىو شاملة و دقیقة تخاذ القرار الائتماني إلى دراسة تحلیل وافیة إعملیة 

 من الضروري مراقبة الضمانات المقدمة للبنك من الز�ون وذلك من حیث القیمة السوقیة. •

 لقروض �ساعد في الحد من تبعاتها.الكشف المبكر لتعثر ا •

لضوا�ط البنكیة السلیمة لتوسع في منح القروض مع عدم الالتزام �ال إن أسباب التعثر ترجع �صفة عامة •

جل جلب المز�د من الز�ائن ، �ما أن الأسباب منها ما هو متعلق �الز�ون و منها ماهو راجع أخاصة من 

 للظروف العامة.

میدانیة أن البنك دائما �سعى إلى الحلول الود�ة في تحصیل القرض و تجنب تبین من خلال الدراسة ال •

 المتا�عة القانونیة لأن ذلك یؤدي إلى فقدان الز�ائن الدائمین لد�ه و �مس �سمعة البنك.

 عدم وجود متا�عة مستمرة للعمیل جعلته لا یبالي �الدین الذي علیه. •

و �التالي فإنها لا  ،  ه الأخیرة لا تتأثر عند حدوث التعثرإن تدخل الدولة �إعادة رسملة البنوك جعل هذ  •

 تبالي أي أن الدراسات لدى البنوك التجار�ة لا تأخذ حقها.

التي قد  الحالات،إدارة الائتمان �شكل خاص لمواجهة مثل هذه  مإن ظاهرة القروض المتعثرة تثیر اهتما •

 المعدوم.المنخفض أو  خطرالز�ائن من ذوي ال انتقاءعلى تظهر حتى و إن حرص البنك 
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 التوصیات :

 لیه الدراسة من نتائج ، فإننا نقترح التوصیات التالیة :في ضوء ما توصلت إ •

 لتفادي تعثر القروض. جدیدة و فعالةالبنك وضع استراتیجیات  �جب على إدارة •

ضمنة شخصیة العمیل و سمعته المالیة قبل والمت ، على البنك أن یولي الأهمیة البالغة للدراسة الائتمانیة •

 منحه القرض.

على البنك إنشاء إدارة ائتمان متخصصة �القروض المتعثرة تتكفل بدراسة حسا�ات المقترضین من حیث  •

 نوع النشاط و �یفیة استخدام القرض.

صا في مجال ضرورة الاهتمام ببرامج التدر�ب �ما ونوعا ، لز�ادة مستوى تأهیل العاملین �البنك و خصو  •

الائتمان وتمكینهم من الاستفادة من التقنیات الحدیثة في العمل وتوفیر البرامج والأنظمة التكنولوجیة 

 المتطورة.

و من جهة  ، توجیه وتقد�م له الاستشارات لعدم فقدانه من جهةالعند المعالجة لابد من تتبع الز�ون � •

 ا.و لتفادي العسر المالي أ�ض ،أخرى عدم تر�ه ینهار

 ضرورة التعاون بین البنوك في منح القروض الضخمة و ذلك توز�عا للمخاطر. •

تجنب المنافسة الغیر المشروعة و الدخول في مضار�ات الإقراض غیر السلیمة بهدف ز�ادة البنوك من  •

 قروضالبنوك الحد من الالسوق البنكیة و على حساب جودة محفظة القروض و تكلفة الأموال و �ما �جنب 

 مثل هذه القرارات. تخاذاوالتي تكون من أهم أسبابها  ، عثرةتالم

( التدقیق  التدقیق�عملیة استخدام نظام معلومات حدیث لتسیر المخاطر ووجود وحدة رقا�ة داخلیة تقوم  •

على جمیع أنشطة البنك ، ووضع ضوا�ط تشغیلیة فعالة وحازمة خاصة في مجال الأنظمة  الداخلي )

 . المعلوماتیة

 ر مناخ إ�جابي للاقتراض یؤ�د على سلامة جودة القروض و لیس مجرد نمو حجم القروض.توفی •

ن والمدی ( البنك ) افق �لا الطرفین الدائنإصدار تشر�عات فیما �خص معالجة القروض المتعثرة تو  •

 .(العمیل ) 
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نوك فیما بینها و مع قاعدة معلومات ما بین البنوك وفروعها و بین الب أوضرورة العمل على إنشاء شبكة  •

 من معرفة الأوضاع المالیة للمقترض. البنك المر�زي لتمكن

ي قرض لز�ائن أرمة تجاه البنوك التي تقوم �منح على البنك المر�زي اتخاذ الإجراءات الرادعة و الصا •

ة التي القانونیة المطلو� مع اتخاذ جمیع الإجراءات ، علیهم قروض متعثرة في بنوك أخرى إلا �عد السداد

 . تضمن إلزامهم �سداد دیونهم القائمة للبنوك

بنكیة و ذلك من  ضرورة إنشاء قسم متخصص لقضا�ا البنوك من خلال قضاة ومحامین یتمتعون �خبرات •

 اجل متا�عة تلك القضا�ا �شكل أكثر فاعلیة.

 آفاق البحث:

القطاع البنكي، وهي إلى استكشاف إحدى التحد�ات الرئیسیة التي تواجه  تسعى دراستنا هذهإن 

مشكلة القروض المتعثرة، والسعي لإ�جاد حلول فعّالة لها. نطمح في أن �كون هذا البحث إسهامًا مقبولاً، مما 

یثیر الاهتمام �الموضوع للمستقبل. فعالم القروض المتعثرة �عد مجالاً واسعًا �شد انتباه الباحثین من مختلف 

تى و�ن �ان �شكل �سیط، إلى هذا المجال الذي یتطلب الجهد الجوانب. ونأمل أن نكون قد أضفنا، ح

والدراسة العمیقة لإثرائه وفهمه �شكل أكبر. ومن خلال هذا البحث، �مكن تصور مواضیع ذات صلة تحتاج 

 :إلى استكشافها ودراستها �مز�د من التفصیل، وسنشیر إلى �عضها فیما یلي

 من القروض المتعثرة.و دورها في الحد  الائتمانیةإدارة المخاطر  •

 القروض المتعثرة. أزمة لتجنب التجار�ة المتخذة من قبل البنوك أنظمة الإنذار المبكر •

 دور أنظمة الإنذار المبكر في تخفیض القروض المصرفیة الموجهة لدعم وتشغیل الشباب. •

�محتو�ات و في الختام نرجو من الله عز و جل أن نكون قد وفقنا و لو �قدر ضئیل في الإلمام   

في هذا العمل  تقصیر أومع تقد�م اعتذاراتنا عن أي خطأ موضوع الدراسة في سبیل إكمال الرسالة العلمیة ، 

 المتواضع.



 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    قائمة المراجع

 67 

 قائمة المراجع:

 الكتب:
  .1999الأردن، دار وائل للنشر،عمان، ،الطبعة الأولى ،إدارة الإئتمان جودة ،محفوظ أحمد عبد المعطي رضا رشید، -1
 . 2000 ، سكندر�ةلاا الدار الجامعیة، ، البنوك الشاملة:عملیاتها و�دارتها،  عبد المطلب عبد الحمید -2

 .2004 دار الفكر العر�ي،،  ةقضا�ا مصرفیة معاصر  صلاح الدین حسین السیسي، -3

 .2005مصر، ،الإسكندر�ة دار الفكر الجامعي للنشر، ، عملیات البنوك مصطفى �مال طه، -4

 .2000 القاهرة، الدار الجامعیة الإسكندر�ة، ،المصارف الشاملة و�دارتها عبد المطلب عبد الحمید، -5

 .2000 الجزائر، عكنون  بن،الساحة المر�ز�ةدیوان المطبوعات الجامعیة،،محاضرات في اقتصاد البنوك،و�نير شاكر الق -6

 .1999 المعارف،الإسكندر�ة،منشأة  ،أساسیات الاستثمار في الأوراق المالیة منیر إبراهیم هدى، -7

 .1994 بیروت، لدراسات والنشر والتوز�ع ،لالمؤسسات الجامعیة  ،الإقتصاد السیاسي الحدیث توفیق سعید بیضون، -8

 .1999 توز�ع الفكر العر�ي ،القاهرة، ،إدارة الاسواق والمؤسسات المالیة نظرة معاصرة السید البدوي عبد الحافظ، -9

 .1998 الأردن، عمان، دار وائل للطباعة والنشر، الأولى، الطبعة التدقیق والرقا�ة في المصار�ف، الله،أمین عبد خالد  -10

 .2001 مصر، الإسكندر�ة،،  زمةووقائع الأ   قراءة في الواقع الدیون المتعثرة والاقتصاد الهارب ،  أحمد غنبم -11

 ."الآثار والعلاج-الأسباب-�عاد"الدیون المصرفیة المتعثرة"الأعبد المطلب عبد الحمید  -12

 .6199إیتراك للنشر والتوز�ع،القاهرة،الطبعة الأولى ،  ،الدیون المتعثرة(الظاهرة،الأسباب،العلاج)محسن أحمد الخضیري، -13

، دراسة تطبیقیة على بنك  سبل العلاج ) –البوادر  –القروض المتعثرة ( الأسباب إیهاب نظمي ، خلیل الرفاعي ،  -14

 .الأردن ، الأردن ، دون ذ�ر السنة 

 مذكرات:والالرسائل 
،مذ�رة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم إشكالیة القروض المصرفیة المتعثرة "دراسة حالة الجزائر"عادل، هبال -1

 .2012- 2011السنة الجامعیة  جامعة الجزائر ، ، الاقتصاد�ة تخصص تحلیل اقتصادي

 جامعة، رسالة ماجستیر ،المخاطر المصرفیة وأثرها على التسهیلات الائتمانیة للبنوك التجار�ة الجزائر�ة �عداش الطاهر، -2

 .2009الأغواط،الجزائر،

دراسة تطبیقیة على   2ة �ازلیالإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان للمصارف وفقا للمعاییر الدول فق علي أبو �مال،و م -3

 .2007 فلسطین، غزة،، الجامعة الإسلامیة  رسالة ماجستیر في �لیة المصارف العاملة في فلسطین،

أثر الدیون المتعثرة وانعكاساتها على السیاسة الائتمانیة في المصارف التجار�ة الجزائر�ة  دراسة قیاسیة شلیق را�ح ،  -4

 . 2020، أطروحة د�توراء في العلوم الاقتصاد�ة ، جامعة غردا�ة ،  2017-2000تحلیلیة للفترة 

العلوم في  رسالة ماجستیر دراسة حالة الجزائر، ،ائع في سلامة البنك من التعثردالتامین على الو  دور ز�توني �مال، -5

 .2012 الجزائر جامعة المسیلة، تخصص مالیة و�نوك وتأمینات،، الاقتصاد�ة 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    قائمة المراجع

 68 

تطو�رها وتحلیل  لدیون المتعثرة المستحقة على قطاع الأعمال الخاص في مصر،ا موسى، يسلیمان عل وائل إبراهیم -6

 .2004شمس ، جامعة عین ،قتصادالإ،رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیة التجارة،قسم اقتصادي لأثارها و�دائل تسو�تها

 القوانین والتشر�عات: 
 .من القانون المدني الجزائري  ،644المادة -1

 سبتمبر 26لــ الموافق  1395 رمضان 20لمؤرخ في:ا 59 -75أمر رقم ،2،من القانون التجاري الجزائري الفقرة409المادة -2

1975. 

 مجلات:ال
 . 2011، نشرة توعو�ة ، العدد الحادي عشر ، الكو�ت ،   إضاءات مالیة ومصرفیةمعهد الدراسات المصرفیة ،   -1

 ،23العدد الفصل الثالث، لة المحاسب المجاز،جم ،2الحدیثة للمخاطر المصرفیة في ظل �ازلالإدارة  علي بدران، -2

2005. 

 01، العدد 06جلة دفاتر اقتصاد�ة ، المجلدم ،علاقة الرقا�ة الداخلیة في البنوك �ظاهرة القروض المتعثرةبوطورة فضیلة، -3

 . 2016، جامعة ز�ان عاشور ، الجلفة ، الجزائر ، 

مجلة ،  أسباب ومراحل الدیون المتعثرة وأثارها الاقتصاد�ة أسالیب معالجتها محلیا ودولیا الحمید صدیق عبد البر،عبد  -4

 .2007ینایر  ، 485 العدد مصر المعاصرة،

، مجلة الاستثمار والتنمیة المستدامة ، المجلد  القروض المتعثرة و أسالیب معالجتها�ختي جمیلة ، سلیماني ملیكة ،  -5

 .2022،  01العدد/01

 المؤتمرات والندوات والملتقیات:
إدارة مخاطر التمو�ل والاستثمار في المصارف مع التعرض لواقع المؤسسات المصرفیة العاملة في  علي عبد الله شاهین، -1

تمو�ل في فلسطین بین أفاق التنمیة والتحد�ات الحول الاستثمار و لى المؤتمر العالمي الأول إورقة عمل مقدمة  ،فلسطین

 .2005 ماي فلسطین، �لیة التجارة في الجامعة الإسلامیة، المعاصرة،

لقسم  العلمي الثاني مرلمؤتا ،الدیون المتعثرة بین مطرقة المصارف وسندات الر�ود خضیر جیرة الله، خضیر حسین، -2

ال،جامعة إدارة الاعم و �عنوان:مستقبل النظام الاقتصادي العالمي في ظل التطورات،كلیة التجارةالاقتصاد والتجارة الخارجیة 

 .2004حلوان،القاهرة،مصر،

ندوة الدیون المصرفیة المتعثرة  ،مفهوم التعثر ومراحله والمعالجة المصرفیة للدیون المتعثرة عبد الحمید عبد المطلب، -3

 .2005مصر، دید للبنوك ،وسبل علاجها في ضوء القانون الج



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


