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 نشكر وعرفا
 

 144 الآية من عمران، آل سورة" الشاكرين الله وسيجزي"  تنزيله محكم في تعالى قال

واجب ووفقنا إلى انجاز هذا و أعاننا على أداء هذا ال الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة الحمد لله

 .العمل

  المبذولة المجهودات كل على" وحيلة رضوانب" الفاضل و نتوجه بجزيل الشكر و الامتنان إلى الأستاذ

 لجهد علمي حصيلة إلا هو ما العمل إشراف، فهذا حسن من قدمه ما كل وعلى لإنجاز هذا البحث،

 .الله حفظه القدير أستاذنا وإرشاد تأطير لحسن  ،أكاديمي

 أن الله من راجين العلن وفي السر في بعيد من أو قريب من وشجعنا ساعدنا من كل ننسى أن دون

علميا. مكسبا يكون
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 مقدمة

 أ

 مقدمة:
تصذذال مسذذتمرة ومتطذذورة الإمنذذذ أن وجذذد الإنسذذان علذذر سذذط  الأرض وهذذو فذذي عمليذذة  

ومنذذذذ عرفذذذت مذذذع هيذذذرل مذذذن البشذذذر مذذذن ناحيذذذةل ومذذذع البيئذذذة المجملذذذة بذذذ  مذذذن ناحيذذذة  أخذذذرىل 
المجتمعذذذذات الإنسذذذذانية الإعذذذذلام وممارسذذذذت ل فهذذذذو لذذذذيس بوليذذذذد السذذذذاعةل و تطذذذذور المجتمعذذذذات 
تطذذورت اسذذتخدامات وسذذائل الإعذذلامل حتذذر وصذذلنا هذذذا العصذذرل والذذذر بذذدأ فذذي مسذذتهل القذذرن 

 العشرين بظهور وانتشار الإذاعة والتلفزيون والصحف بين عدد كبير من الناس.
الإذاعذذة التذذي تعلذذب دور أساسذذيا فذذي ثقافذذة كذذل فذذرد مذذن أفذذراد ومذذن هذذذل الوسذذائل نجذذد  

شذذباع  المجتمذذعل و نذذاء ثروتذذ  المعلوماتيذذة ونقذذل القذذيم والمعذذايير والإطذذلاع علذذر ثقافذذة ا خذذرل وا 
حاجذذات الأفذذراد وثقذذافتهم المختلفذذةل كمذذا نسذذام بحورهذذا فذذي تنميذذة شذذتر القطاعذذات الاقتصذذادية 

 لاسيما قطاع السياحة. والاجتماعية والثقافية في المجتمعل
تعتبر السياحة نشاط تجاريا مهما وصناعة رئيسية علر نطاق عالميل بحيث أنهذا تعذد  

عاملا مساعدا للإتصال الثقافي والحضارر بين الشعوبل وتمثل أيضا رافدا من روافد الطلذب 
يذد مذن علر العمل فذي مختلذف القطاعذات لاسذيما الخدماتيذةل وباعتبذار أن الجزائذر تزخذر بالعد

المنذذاطا السذذياحية مذذن بينهذذا بعذذض الولايذذات التذذي تحتذذور علذذر منذذاطا أثريذذة وأخذذرى علاجيذذة 
ومذذذن بذذذين هذذذذل الولايذذذات نجذذذد المسذذذيلةل لذذذذلل ينبلذذذي توضذذذي  الذذذدور الذذذذر تلعبذذذ  الإذاعذذذة فذذذي 

 المحلية في الترويج للسياحة الداخلية بولاية المسيلة.
تمذعل لمذا تزخذر بذ  ولايذة المسذيلة مذن منتذو  تتميز الإذاعة بتأثرهذا علذر الجمهذور والمج 

السياسذذذة والذذذذر يقذذذوم أساسذذذا علذذذر ثذذذروات ماديذذذة مثذذذل: جمذذذال الطبيعذذذة وجذذذود أمذذذا ن تاريخيذذذة 
 وأثرية.
وعليذذذ  أصذذذب  مذذذن الضذذذرورر للإذاعذذذة أن تسذذذاهم فذذذي نمذذذو هذذذذا القطذذذاع بشذذذتر الطذذذرق  

يج للسذذذياحة خصوصذذذا مذذذن حيذذذث مضذذذامينها والتذذذي تبذذذرز مذذذدى المسذذذاهمة الإذاعيذذذة فذذذي تذذذرو 
بالمنطقذذذةل مذذذن خذذذلال نشذذذاطاتها والقواعذذذد والبذذذرامج المقدمذذذة للنهذذذوض بهذذذذا القطذذذاع وبالتذذذاليل 
تحقيذذا فائذذدة معينذذة علذذر الصذذعيد العذذامل ومنذذ  تطذذورات الإذاعذذة وتوسذذعت شذذيئا فشذذيئا بظهذذور 
المحطات الإذاعية عبر التراب الوطنيل ومذن بذين هذذل المحطذات نجذد إذاعذة المسذيلة المحليذة 

لتذذي يكمذذن أن تقذذوم بذذدور فعذذال فذذي تنميذذة السذذياحة الداخليذذةل لأنهذذا سذذتظل دائمذذا وسذذيلة مهيئذذة ا



 مقدمة

 ب

لاسذذتقبال المسذذتمعين ولتلطيذذة هذذذا الموضذذوع والإجابذذة علذذر تسذذاقلات ل لقذذد قمنذذا تقيذذيم دراسذذتنا 
ملدخل للإذاعلة والفصلل الثلاني  الأول الفصلل في الإطذار النظذررل فجذاء  إلر فصولل تناول

 احة مدخل للسي
 وأما الإطار التطبيقي فتطرقنا فيه عن  دور الإذاعة المحلية في ترويج السياحة الداخلية
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 الإشكالية: -6

ظهرت الإذاعة كوسيلة إعلام جماهيرية نتيجة الأبحاث ال ثيف في حقل ال هر اء 
ة هامة و دأت والملناطيسل وبعد اجراء عدة تجارب لعدة سنوات أصبحت الإذاعة وسيل

تنتشر في مختلف أنحاء العالمل وصول إلر الجزائر التي عرفت الإذاعة الفترة الاستعمارية 
والتي استخدمها لصالحها في قضايا الثورةل كما أنها خطت خطوة كبيرة بعد الاستقلال في 

ر مجال البث الإذاعي وا عادة هيكلة المقسسات من ناحية الاستقلال المادر والمعنور وظهو 
 التعددية الإعلاميةل و ذلل أصبحت ل ل ولاية إذاعة محلية.

ومن بين هذل الولايات نذكر إذاعة المسيلة المحلية والتي بدأت تبث برامجها سنة 
إلر هاية يومنا هذا فالإذاعة المحلية تخاطب مجتمعنا محددا وتسعر إلر تناول  1991

يتطلب  المستمعل كما أنها وسيلة  قضايا ومواضيع تخدم المستمعين ونحاول تلبية كل ما
تساعد في عملية التنمية في مختلف المجالات خاصة السياحية التي تتطلب جهودا 
مكانيات مبنية علر أسس واضحة ومن خلال تبني استراتيجية معينة تتوافا واقتصاد  وا 
 الدولةل وهي ا ن تسعر لخلا طاقة جديدة وهي السياحة وهي تفسير بديل أمثل لمختلف

 الطاقات خاصة التي هي في نفاذ.

ومن هنا فإن مشكلة دراستنا تمحورت حول الدور الذر تلعب  الإذاعة المسيلة في 
الترويج للسياحة الداخلية وعادات مستمعيها وأنماطهم واتجاهاتهم باعتبارهم عينة الدراسة 

 وعلي  نطرح التساقل ا تي:

 حة الداخلية؟ما هو دور إذاعة المسيلة في الترويج للسيا -

 ومن خلال دراستنا هذل يمكنا طرح الإشكالية التالي:
 ما مدى مساهمة الإذاعة في تنشيط وتفعيل السياحة المحلية؟ 
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 التساؤلات: 
 ماهي عادات وانماط استماع جمهور إذاعة المسيلة؟ -
 ماهي أراء المستمعين حول البرامج المقدمة إذاعة المسيلة حول السياحة الداخلية؟ -
 ماهي اتجاهات المستمعين حول مساهمة إذاعة المسيلة في الترويج للسياحة الداخلية؟ -
 ما الدور الذر قامت ب  الإذاعة في تفعيل السياحة المحلية؟ -
 اختيار الموضوع: أسباب -0

تختلف الأسباب والدوافع التي تدفع الباحثين إلر اختيار المواضيع التي يختارونها ويدرسونها 
 ت لدينا مجموعة من الأسباب هي:وقد كان

 الأسباب الذاتية:
 الرهبة الشخصية في دراسة موضوع السياحة؛ -
 الموضوع مثير للدراسة مما زادنا رهبة في ؛ -
 الرهبة في التعرف علر دور الإذاعة المحلية في تفعيل السياحة المحلية.  -

 الأسباب الموضوعية:
 ب  الإذاعة المجلية)المسيلة(؛ التعرف علر الدور الذر يمكن أن تقوم -
 تسليط الضوء علر أهمية الإذاعة بالنسبة للسياحة؛ -
تزايد أهميتها في معرفة السبب وراء محدودية الإيرادات السياحية المحققة من طرف قطاع  -

 السياحة بالجزائر مقارنة بدول الجوار؛
 الرهبة في ترقية وتحسين جودة خدمات السياحة المحلية. -
 الدراسة:هداف أ -6
ب  الإذاعة المحلية للمساهمة في الترويج السياحي وذلل لأنها معرفة الدور الذر تقوم  -

 أصبحت تمثل دخل مهم للبلاد لتراجع أسعار المحروقات؛
 التعرف علر مدى إسهام الإذاعة في التعريف بالمناطا السياحية بالجزائر؛ -
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 ال شف عن واقع السياحة بالولاية؛ -
 ز دور الإعلام السياحي.إبرا -
  الدراسة: أهمية -0
كما ت من أهمية هذل الدراسة في كون القطاع السياحي أصب  بديلا اقتصاديا من شأن   -

 المساهمة في الدخل الوطني.
 التعرف علر مدى اهتمام إذاعة المسيلة في الترويج السياحي؛ -
المسيلة في التعريف بالمناطا المستخدمة في إذاعة التعرف علر مدى مساهمة البرامج  -

 السياحية بالولاية؛
 محاولة جعل السياحة بديل الطاقات النافذة )البترول( -
 المفاهيم والمصطلحات: تحديد -9

وهي موجهة إلر جمهور محددل في منطقة جلرافية محددةل أو  :إجرائيا الإذاعة الإجرائية
  (00، ص0116،البكري  شاكو ياد) منظمة مستهدفة.

من الناحية  هي تلل الإذاعة التي تخدم مجتمع محدود ومتناسا ذاعة المحلية اصطلاحا:الإ
الجلرافية والاجتماعيةل في أن واحدا ويحمل خصائص للبيئة الاقتصادية والثقافية المتميزةل 

حدودل الجلرافية ببلوغ حد الإرسال المحلي فبالاعتبار الإذاعية المحلية أنها  ويتميز تعديد
 تصال جماهيرر ترتبط أساس بمجتمع خاص محدد المعالم.وسيلة ا

هي الإذاعة التي تخاطب مستقبلا معين ل  مصلحةل ول  عادات  وتقاليد  ويمكن القول أيضا:
وتراث  الفكرر الخاصل وكذالل حساسة بالانتماء لهذل الإذاعة التي تطلع  علر الأبناء التي 

   (610، ص0110علي سعيد الحديدي، ) يهتم بها.
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 مفهوم السياحة:
تعني الذهاب في الأرض للعبادة والترهب وساع في الأرض يسي  سياحة وسيوحا و  لغة:

سيحانا أر ذهب وس  في الأرض يسي  سيحا وسيوحا وسياحة وسيحانا يفت  إلياء أر 
  (.0-6الآية، التوبة، سورة الكريم، القرآن )ذهب.

اللَّهِ  بَرَاءَة   لفظ السياحة نذكر منها قول تعالر" القراء عن ال ريم في العديد من آيات حضن 
( فَسِيحُوا فِي الْأَرْضِ أَرَْ عَةَ أَشْهُرٍ وَاعْلَمُوا أَنهكُمْ 1وَرَسُولِِ  إِلَر الهذِينَ عَاهَدْتُمْ مِنَ الْمُشْرِكِينَ )

ِ وَأَنه اللَّهَ مُخْزِر الَْ افِرِينَ   مِنَ .2-1التوبة ا ية " سورة  (2) هَيْرُ مُعْجِزِر اللَّه

تعددت وتنوعت التعارف للسياحة وذلل وفقا لأراء المهتمين بدراسة  التعريف اصطلاحا:
المهتمين  بدراسة طبيعة مكوناتها طبيعة مكوناتها وجوانبها ووفقا ا راء المنظمات العالمية 

 وجوانبها وفقا  راء المنظمات العالمية والدولية.
بأنها من ظواهر عمرنا تنشا من  1915الساحة عام : يرفرديلر"يعرف الألماني "جون ب

الحاجة المتزايدة لدرجة وككل تلير المواد والإحساس بجمال الطبيعة والر شعور بالبهجة 
المتعة من الإقامة في المناطا لها طبيعتها الخاصة وأيضا إلر نمو الاتصالات علر 

وهي الاتصالات التي كانت ثمرة  الأخص بين شعوب مختلفة من الجماعات الإنسانية
   (06، ص0116)محمد منير حجاب،  .الاتساع نطاق التجارة والصناعة

بأنها مجموعة كل الظواهر ذات الطابع  1911عام الاقتصادي النمساوي شوليون: 
قامتهم فيها  الاقتصادر التي تترتب علر وحول المسافرين إلر منطقة ما أو دولة معينة وا 

 ترتبط بالتبعية.وهي الظاهر التي ورحليهم منها 
التعرف بأنها تليير مققة علر بلد أو مكان يرتبط بعملية  ويعرفها الدكتور رحمن أبو الرياح:

والحياة الاجتماعية أو الطبيعية وللرض الاتصال والاحت ال علر بلدان أخرى علر الثقافة 
    (00ص، 0119،  الدباغ عبد محمد إسماعي الحوري، طه مثنى) بهم.
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التي تنشأ علر الحاجة المتزايدة  ةبأنها ظاهرة من الظواهر العمريكما عرف جويير وفرولر:
الجو والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها والشعور  تحمام وتليرسوالا ةللحصول علر الراح

 الدرويشي كمال الحمامي، محمد) بالبهجة والمتعة من الإقامة في مناطا ذات الطبيعة خاصة.
     (605ص، 6550، 

بأنها اصطلاح يطلا علر رحلات الترفي  وكل  :OMT تعريف المنظمة العالمية للسياحة
شباع لحاجات السائ . ، 6555، بيتا ساعد نبيل النعيم، محمد عثمان) ما يطلا من أنشطة وا 

 ( 06ص
هو استخدام المقسسة لجميع الجهود والأساليب الشخصية  التعريف الإجرائي للترويج:

 ر الز ون بالمنتوجات أو الخدمات التي يقدمها.لإخبا
 الترويج السياحي: 

تعني كلمت  في الللة العر ية: روحل را ل رواجال نفقة وروحت  ترويحا نفقةل إذا كملة ترويج 
 خلاق عباس بشير) تعني تنفيذ الشيء وحتر ينقد محدا الشيء البد من الاتصال با خرين

ن  التنسيا بين الجهود البائع في إقامة منافذ المعلومات بأ (5ص، 0110،  ريتاج محمد علي
 ويعرف الترويج شمل بين السلعة أو الخدمة أو في قبول فكرة معينة promotionوفي 

 .(69ص، 0115،  رؤوف شبيك)
الترويج السياحي علر أن  كافة الجهود المباشرة أو هير  دراستنا فنقصد أما في ما يخص

تحقيا الأهداف المحددة لها في الإستراتيجية التسويقية السياحية  المباشرة التي تهدف إلر
العامة لهذا البلد أو في الموقع أو حتر الفندق أو ذلل وباستخدام المزيج الترويجي الأ ثر 

 ملائمة.
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 الدراسات السابقة: -1
إن أر دراسة لا يمكن أن تنطلا من فراغ إذ لابد من الاعتماد علر دراسات سابقة سواء 
بالانطلاق من نتائجها وما توصلت إلي  أو من خلال إدخال متليرات أو متطلبات جديدة 

 هابت عن الباحثين السابقين ومن بين هذل الدراسات نجد:
بداع بعنوان: الإذاعة ودورها في التنمية المحلية  ز يدة-نسيمةدراسة أوكادر الدراسة الأولى: 

الحقوق والعلوم السياسية قسم العلوم السياسيةل جامعة المحلية لورقلة انموذجا( كلية  )الإذاعة
ل مذكرة لنيل شهادة ليسانس في العلوم السياسيةل تخصص تنظيمات ورقلة-مر احقاصدر 

دارية لسنة   .2113-2112سياسية وا 
دور الإعلام المحلي في تحقيا وقد تطرق الباحثتان في دراستهما إلر إشكالية تدور حول 

  التنمية المحلية
 لعينة البشرية والزمنية ا

محاولة معرفة ميولات ومتطلبات اليومية من أجل إشباعها وتقديم الحلول والبدائل  -
 وذلل تماشيا مع العملية الاتصالية. صلتهمللمشكلات التي تخص من 

وقد انتهج الباحثان في دراستهم إلر المنهج الوصفي الإحصائي ومن أهم الأدوات  -
 والعبر مع النتائج والبحث. ابلة والملاحظةالتي استخدماها نجد المق

دراسة للطالبة محواس سميرة بعنوان دور الإعلان في الترويج للسياحة في  الدراسة الثانية:
 الجزائر دراسة ميدانية علر عينة مستمعي الإذاعة الوطنية بولاية المسيلة.

-2113لسنة مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال 
 بجامعة المسيلة. 2114

 وقد تطرقت الباحثة في إشكاليتها إلر السقال التالي:
 ما هو دور الإعلان الإذاعي في الترويج للسياحة في الجزائر.

 وتندر  تحت  عدة تساقلات هي:



 الإطار المنهجي 

10 

ما هو واقع الاتصال السياحي في الجزائر؟ وما مكانة السياحة المحلية في الواقع  -
الجديدة في الاتصال في  الاستراتيجيةلي؟ إلر أر مدى تستطيع السياسة الإعلامي المح

السياحة الجزائرية في ظل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية النهوض وتطوير القطاع 
التعرف علر الإمكانيات سنة القادمة وتهدف الدراسة  25السياحي الجزائرر خلال الذذذ 

جزائر ومعرفة مدى مساهمة الإعلام السياحي في الثقافة الطبيعية والثقافية التي تمتل ها ال
السياحية والترويج لها وقد اعتمدت الباحثة علر المنهج الوصفي التحليل وذلل لملاقمت  

 تحليل مختلف أبعادها وصلنا الر الموضوع لأن  وصف لظاهرة الساحة و 
حت عنوان دور دراسة دروبش جميلة ومعمول سمية و وخلوف سارة ت الدراسة الثالثة:

دراسة ميدانية علر عينة من مستمعي  -الإعلام الجوارر في تفعيل قطاع السياحة الحموية
لنيل شهادة الماستر كلية العلوم الإنسانية  2117-2116بقالمة  -إذاعة قالمة الجهوية

والاجتماعية تخصص اتصال وعلاقات عامة وقد تطرق الباحثان في هذا البحث في الدراسة 
شكالية التالية التعريف بالمضامين الإعلامية التي تتحدث عن السياحة الحموية ومدى إلر الإ

فعاليتها في النهوض بالاقتصاد الوطني بصفة عامة و المحلي بصفة خاصة والدور الفعال 
الذر يقوم ب  الإعلام الجوارر السمعي لتفعيل السياحة الحموية والهدف منها التعرف علر 

قالمة الجهوية للتنشيط السياحة الحموية في ولاية قالمة والتعرف علر  مدى اهتمام إذاعة
مدى مساهمة البرامج المستخدمة في إذاعة قالمة في التعريف بالمناطا السياحية خاصة 
الحمامات تسليط الضوء علر واقع السياحة الحموية التي تتمتع بال ثير من نقاط القوة التي 

 الدراسة هو:  لهو: لهذوكان التساقل الرئيسي لهذل الدراسة تجعلنا علامة سياسية متميزةل 
ن علر أما مجتمع الدراسة فتمثل في مستمعي إذاعة قالمة الجهوية بالولاية أما العينة فاعتمد

ما العينة القصدية أو كما تعرف بالعمدية أر هير عشوائية ومن أهم النتائج التي توصلوا لها 
 :ييل
 نتائج الاستمارة  -
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دائمة ارت النتائج إلر أن أهلبية المبحوثين يستمعون إلر إذاعة قالمة الجهوية بصفة أش -
 (.%54)المسائية ( ويفضلون الفترة 46%)
(ل وأن %41)المبحوثين أشارت النتائج أن البرنامج الثقافية هي المفضلة لدى أهلبية  -

 (.%56)فراههم توقيت برنامج يتناسب مع أوقات 
تقييم أهلبية المبحوثين للبرامج المقدمة من طرف إذاعة قالمة بتقدير  بينت النتائج أن -

 مقبول.
 (.%66) المستمعين توانشلالاالبرامج الإذاعية المقدمة تلطي اهتمامات  -
(ل وذلل باعتبارها يزخر %52) يتض  لنا أن إذاعة قالمة الجهوية تهتم بالسياحة الحموية -

 ة.بالعديد من المواقع الحموية الهام
 نتائج المقابلة:

 إذاعة قالمة الجهوية تهتم بالسياحة بصفة عامة والسياحة الحموية بصفة خاصة. -
إذاعة قالمة الجهوية تقدم برامج للتعريف بالمواقع الحموية وتظهر أهمية هذل البرامج في  -

 تسليط الضوء علر إمكانيات الإشهار.
جلب السياح داخل الولاية من خلال كما تبين لنا إذاعة قالمة الجهوية تشجع علر  -

 التبادلات الإذاعية.
 العلاجية. علر السياحةوأشارت النتائج إلر أن إذاعة قالمة يشجع  -
لا تقلل أو تعمل علر تشجيع السياحة الداخلية لصال  أشارت النتائج بأن برامج الإذاعية  -

 السياحة الخارجية.
عنوان دور الإعلام السياحي في الحفاظ علر ت دراسة ر يحة بودار تح الدراسة الرابعة:

الموروث الثقافي الجزائرر دراسة تحليلية وصفية لجريدة السياحي مقدمة لنيل شهادة الماستر 
تطرقت  2117-2116في علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة مكتوبة بالمسيلة 

ي في الحفاظ علر الباحثة في دراستها إلر الإشكالية تدور حول مساهمة الإعلام السياح
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الموروث الثقافي الجزائرر معتمدة علر جريدة السياحي والهدف منها تحليل وتقييم الموروث 
الثقافي ومعرفة الأنواع والقوالب الصحفية المستخدمة في عرض الموروث الثقافي والتصرف 

براز أهميت  ودورل وكان التساقل الرئيسي لهذل الدراسة كي ف ساهم علر الإعلام السياحي وا 
 من خلال جريدة السياحي؟ الإعلام السياحي في الحفاظ علر الموروث الثقافي الجزائرر 

 واعتمدت علروقد اعتمدت علر الأدوات التالية: كتب مجلاتل دورياتل رسائل جامعية 
تقنية تحليل المضمون لها اعتمدت علر التحليل ال مي من خلال تصنيف المحتوى وتحديد 

 .مع جمع البيانات فيها وتصميم استمارةدات التحليل الفئات وتحديد وح
عددا لجريدة السياحي للفترة الممتدة  14 اختبارهاوقد اعتمدت علر العينة العشوائية وقد وقع 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة  2117إلر هاية مارس  2116من شهر أ تو ر 
 :يما يل

جريدة السياحي والتي هي وسيلة إعلامية مكتوبة  مواضيع المعلومات التي قدمت خلال -
متخصصة في مجال السياحة والإسفار: تناولت في مضمنها الجوانب والمعلومات التي 

ل م بصفة مباشرةل تعمل جريدة السياحي تخص التراث وأحيانا السياحةل حيث يدعم هذا 
توي  الجزائر من ثراء لهذا علر تثمين التراث اللير منقول بدرجة كبيرة وهذا راجع إلر ما تح

 الموروث من معالم أثرية.
جريدة السياحي علر الصور المصاحبة للمقالات لما تحمل  من خصائص كما اعتمدت 
 وتأثير القارئ.

تبين أن الهدف الرئيسي من جريدة "السياحة" هو تثمين التراث بالدرجة الأولر وأعلر نسبة 
الرسالة الإعلامية في الحفاظ  يلتوصي تحقيا هدف في كل أعداد الجريدة المدروسة وبالتال

 علر الموروث الثقافي.
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  مجتمع الدراسة: -0
صحيحا علر  يعتمد الباحث في إجراء دراست  علر اختيار عينات تمثل مجتمع البحث تمثيلا

أساس أن  من الصعب إجراء الدراسة علر المجتمع الأصلي بأ مل  وبما أننا اعتمدنا علر 
وصفي في دراستنا من أجل إبراز الأدوار التي تعلبها الإذاعة المحلية في الترويج المنهج ال

للسياحة المحلية فمجتمع بحثنا هو مجموعة من طلبة جامعة محمد بوضياف ومستمعي 
 إذاعة المسيلة.

 أدوات جمع البيانات: -0
ن أسئلة يعرف علر أن  وسيلة من وسائل جمع المعلومات يقدم في مجموعة م الاستبيان:

لموضوع الدراسة ليقدموا  اختيارهمترسل بواسطة البردر أو تسليم إلر الأشخاص الذين تم 
بتسجيل إجاباتهم علر الأسئلة الواردةل وذلل بدون مساعدة الباحث لأفراد سوء في فهم 

 )1(الأسئلة أو في تسجيل الإجابات. 
يقصد الحصول علر وفي تعريف آخر هي مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعقد 

معلومات أو آراء المبحوثين حول ظاهرة معينة كما أنها أ ثر الأدوات المستخدمة في جمع 
 )2( البيانات الخاصة بالعلوم الاجتماعية والتي تتطلب الحصول علر المعلومات وآراء الأفراد.

 

                                                           
محمد عبيدات وآخرون: منهجية البحث العلميل القواعد المراحل والتطبيقاتل دار وائل للطباعة والنشرل عمانل  – (1)

 .61ل ص1999
ل 2119تابة الرسائل الجامعيةل دار الطباعة للنشر والتوزيعل قسنطينةل علي عر ي: أبجديات المنهجية في ك – (2)

 .121ص
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 منهج الدراسة: -5
ال شف عن الحقيقة بواسطة  تعتبر المنهج في أر بحث علمي لأن  هو الطريا المقدر علر

 للوصول إلر نتيجة معلومة وتحديد عمليات طائفة من القواعد العامة تيمن علر سير العقل 
 .(69، ص0110محمد عبد الحميد، )

التنظيم الصحي  لسلسلة من الأفكار العديدة من أجل ال شف عن الحقيقة  فن هووالمنهج 
 الرحمان عبد)ليها للآخرين ت ون بها عرفينحيث ت ون بها جاهلينل أو من أجل البرهنة ع

 (.69ص ،6500، بدوي 

وبما أن هذل الدراسة تسعر إلر التعرف علر دور إذاعة المسيلة المحلية في الترويج 
للسياحة المحلية فإنها تندر  ضمن الدراسات الوصفية لجمهور وسائل الإعلام حيث يكون 

هذل الظاهرةل وذلل عن طريا وصف الهدف من هذل الدراسات هو معرفة كيفية حدوث 
 نوار بن صالح) ملامحها ثم تشخيصها عن طريا الإجابة عن التساقلات المصاهة سلفا.

  (.600ص ،0160،
ومن  قمنا باستخدام المنهج المسحي الذر يعتبر أحد المناهج الأساسية في البحوث 

ضعها الطبيعيل كما هي الميدانية للحصول علر الحقائا والمعلومات فهو يدرس المتليرات و 
 (.50ص ،6506، بدر أحمد)في الواقع دون تدخل من الباحث

تدخل وقد عرف  "محمد زيان عمر": أن  دراسة الظاهرة في وضعها الطبيعي دون أر 
 مرسلي بن أحمد) اصطناعيةمن قبل الباحث أر دراسة ظاهرة وقت ظروف طبيعية هير 

 .(000-001ص ،0119،
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 عينة الدراسة: -61
واسع جد وكثير العدد وهير متجانسل فقد تم الاعتماد علر نظر لأن الجمهور المستهدف 

العينة العشوائية لأنها تساعدنا في بحثنال خاصة عندما يكون الباحث مرتبط بمدة زمنية 
محددة ويفتقر إلر المعلومات حول المجتمع فيختار حالات من الميدان يفقد أنها مستفيدةل 

حث إذا يقرر الباحث بصفة مسبقة عدد مفردات العينة كما يراها ملائمة وتمثل مجتمع الب
  (66، ص0110،منيف ليندة )للدراسة.

القصدية هي ان يقوم الباحث باتقاء عينة بما يخدم أهداف دراست  و ناء علر معرفت   العينة
المقهل  دون ان يكون هنال قيودا أو شروطا هير التي يراها هو مناسبة من حيث ال فاءة أو

العلمي او الاختصاص أو هيرها وهي هير ممثلة ل افة وجهات النظر ل نها تعتبر أساس 
شخصا  51متن التحليل العلمي وقد قمنا باختيار عينة من جمهور إذاعة المسيلة متمثلة في 

  ( 1، ص0110، ضاهر أبو سالم كامل) تم توزيع الاستمارات عليهم.



 

 

 
 

الإطار النظري 



 

 

 
 
          ولالأ  الفصل
 للإذاعة مدخل
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 تمهيد:

نظرا للروا  كبير الذر يعرف  القطاع السياحي  اليوم أو الاهتمام الذر شهدت من 
طرف العديد من دول العالم وهيئات  السياحية أصب  من الضرورر الاهتمام أ ثر بالسياحة 

ثرية أمرا عاجلال وذلل بالمسيلة والنهوض بأقطابها المتميزة واستللال مواردها الطبيعيةل والأ
لمساهمتها الفعالة في الترويج المحلي والاجنبي مما جعل منها مناعة سياحية مزدهرةل وعلي  
نجد اليوم وسائل الإعلام تولي اهتماما باللا لهذا القطاع الاستراتيجي ومن بين أبرز الوسائل 

خلالها إلر تقديم معلومات  لدينا "الإذاعة" والتي تقوم بدورها بتقديم برامج متنوعة تسعر من
كافية للتعريف بالقطاع السياحي بالمسيلة وسبل الترويج ل ل وعلي  سنتطرق في هذا الفصل 

 إلر دور الإذاعة في الترويج للسياحة المحلية "بالمسيلة"
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 تعريف الإذاعة:
لمذياع من ذاعل يذيعل الشيء والخبر يذيع ذيوعا وذيعا وذيوع  مذياعا فشا وانتشارل فالغة: 

بال سر لا يكتم السر أو من لا يستطيع جبرل ويقال فلان للأسرار مذياع وللأسباب مذياع 
 (16 صعبد العزيز، دس،)وأذاع سرل وب  أفشال وأظهرل أو نادال في الناس

تعرف بأنها الإنتشار المنظم والمقصود للمواد الإخبارية والثقافية والتعليمية إصطلاحا: 
بواسطة الإذاعة ليتم إلتقاطها في وقت واحدل بواسطة جهاز إستقبال وهو والترفيهيةل وهيرها 

 (61ص، 0111،  الطاهر نعيم) المذياع )الراديو(
البث المنتظمل والنشر للأخبار والبرامج الأهاني والتمثيلات والموسيقر وأر  تعرف بأنها:* 

ستقبال ذلل جماهيريا و  عامال بواسطة أجهزة مواد إعلامية موجهة إلر الجمهور العامل وا 
إستقبال راديول و ذلل أصب  هذا المصطل  يعبر عن فن قائم بذات  ل  مقومات  المادية 

 (11ص، 0116،  الفار جمال محمد) وجمهورل
 التعريف الإجرائي للإذاعة:

وهي وسيلة إستقبال جماهيررل تقوم بنقل الأخبار والمعلومات و ثها علر الجمهور  
 عن طريا الصوت.

 حا:إصطلا
عبد الحافظ سلامة بأنها الإنتشار المنظم المقصود بواسطة المذياع لمواد  يعرفها 

إخبارية يقكد علر أن المادة المذاعة ت ون من نفس المجتمع بمختلف النظم الاجتماعية 
والثقافية والدينية والنشرات الإخبارية الخاصة بذلل المجتمع بحيث يكون هنال تأثير بين أفراد 

 العاطي عبد طه)والبرامج المذاعة والتي تبث في آن واحد وتلتقط من طرف المستمعين المجتمع
 (06ص، 0115،  نجم
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 نشأة الإذاعة:
جاء ظهور الإذاعة نتيجة الأبحاث العلماء المستمرة في ال هر اء والملناطيس كبداية 

كبيرا في حياة لثورة الإل ترونية التي قضت علر أنماط الاتصالي التقليدية وأحدثت منعرجا 
 الإنسان.

م حيث تنبأ عالم رياضي إسكتلندر جيمس 1861كانت البدايات الأولر للإذاعة 
ما سويل بوجود موجات كهروملناطيسية ثم أثبت العالم هرتز صحة نظريت  وتمكن بدورل من 
الوصول ل يفية قياس الموجات وسرعتها ومن  أصب  يتم حساب عدد الذبذبات في الثانية 

  (01، ص0110) حسن عاد مكاوي، عادل عبد الغفار، ة نسبة إلي .الواحد

م تمكن العالم الإيطالي جو جيلمو ماركوني معتمدا علر ما توصل 1894وفي سنة 
إلي  من سبق  في ارسال إشارات استقبال إذاعية في ومن إيطاليا توالت تجارية لنظام الإرسال 

لاسل ية عبر المانيا وعبر المحيط الأطلسي م فأرسل أول إشارة 1899والاستقبال حتر عام 
 م.1911عام 

م تمكن المهندس الروسي يو وق من تركيب جهاز 1895وفي الوقت نفس  أر خلال 
الموجات ال هروملناطيسية )هرتيزية( ليجرر بعد ذلل عدة تجارب إرسال تللرافي والمعروف 

فن المجهزة بالراديو وأن تمويل  الس مهنياينأن أول استعمال اجتماعي البريد التللرافي كان 
  ( 661، ص0111، ديليو فضيل) كان عسكريا.
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عبر اللاسل ي لنقل  هذا وفي الوقت الذر كانت تجرر في  التجارب لإرسال الإشارات
الصوت البشرر بدلا من الإشارات اللاسل ية ومنهم فليمنع والذر ابت ر الصمام الثنائي 

   ( 91، ص0110،  الحلواني ماجي) دات كهر ائية(.)يحول الترددات الصوتية إلر ترد

" هذل الاختراعات أدت إلر Audionثم استطاع لي در فورست أن يخترع السماعة "
تمهيد طريا لنقل الأصوات وكان  هذا العالم من الأوائل الذر نظروا إلر إمكانية استخدام 

  ( 00-06، ص6555، السيد دمحم وسعيد مكاوي  عماد حسن) الراديو لنقل الأخبار والترفي .

كان هنال موعد مهم مع تاريخ الإذاعة حيث أصب  من الصعب  21مع بداية القرن 
ظهرت أول  1921السيطرة علر اختراع ماركوني اللاسل ي بسبب شدة الإقبال علي  سنة 

من محطة ديترويت نيوز في الولايات م.أ  محطة إذاعية في موسكو وأول برامج يومية مذاعة
" تبعتها في العام الهوائي أول KDKAأول حملة انتخابية إعلامية عن طريا محطة " اوكذ

  ( 65ص، 6550، فلاتة عيسى محمد مصطفى) " في ماساستوس.WBZمحطة إذاعية تجارية "
 أول محطة إذاعية منظمة في العالم" KDKA"تعتبر

قل في حتر أصبحت هنال محطة إذاعية واحدة علر الأ 1924ما إن انتقضت سنة 
كل دولة من دول  العالم المتقدمل هير أن  وبظهور التلفزيون المملون في الستينيات  كان 
إلزاما علر الإذاعة أن تخر  من طبيعة الزيادة في البرامج إلر تحسينها وانتقائها وحتر 
البيانات كانت هي المصدر الأساسي للإعلام والسلاح الأول في الحروب النفسية والباردة 

مل أدخلت تحسينات كبيرة علر الإذاعات فإلر جانب تقدم الوسائل 1941و 1927عام  ففي
التقنية تقدمت البرامج الإذاعية فكانت الموسيقر والأنباء هي البرامج الهامة التي يتابعها 
المستمعون ثم أخذت كل دولة وخاصة أور ال إدخال الجديد علر برامجها بعينة إرضاء 

    ( 60ص، 0116، الناشف أنطوان القاضي) مج التمثيلية والحقيقة والمنوعة.مستمعي  فأنشأت البرا
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أما فيما يتعلا بالتطور الت نولوجي فأجهزة الاستقبال كانت ضخمة الحجم والاستماع 
" لم ت ن قد اخترعت بعد Lourd Sreakersيكون عبر سماعات الرأس حيث سماعات "

حب جيد سميكة إضافة إلر أن أجهزة مز  والأستديو هات كانت مكاتب بسيطة تلطر بس
" والميكروفونات الملناطيسية لم ت ن موجودة ولا أشرطة التسجيل Mixingpanelالصوت "

 الصوتي حيث أن جميع أنماط الأداء الإذاعي كانت تتم علر الهواء مباشرة.

استخدمت الموجات الطويلة في بداية الستينات في بداية الإرسال ل ن هذا حال -1
  ( 01ص، 6555، السيد محمد وسعيد مكاوي  عماد حسن) ون نقل الرسالة إلر مكان بعيد.د

ثم المتوسطة أو إذاعة تضمين الذروة بمعنر ذروة الصوت وهي نوع من الإرسال -2
( وهي SWالإذاعي متصل ليلا لمنافسات أبعد من النهارل ثم تليها الموجات القصيرة ل )

ر أقصر مكان في العالم وامتدادها طويل جدا تتميز بالقوة موجهة إلر السماء ترسل بها إل
. وبمعنر أنهم (01ص، 6551،  شكري  المجيد عبد) : )المسافة(البعيد والمدى)الوضوح( 

يعتمدوا علر الموجات القصيرة التي يمكن أن تمرر الرسائل الضوئية وتضخم الصوت عبر 
 الطويلة التي كانت منخفضة التردد. مكبر الصوت هذا بعد أن كانوا يعتمدوا علر الموجات

 (Matras Ques Jeanj  ،6500 ،p08 )    

"Amplitude Modulation" )وهي نمط التشكيل الإتساعي )في الموجة المتوسطة 

" وهي نمط التشكيل الترددر: شديدة Fm Frequency Modulationأما موجة " -
التضمين لا تتداخل مع بعضها إلا الوضوح متحررة من الأصوات الحادة الفجائية ودرجات 

 إذا كانت متساوية القوة )كلما زاد التردد قل طول الموجة وكلما قل التردد زاد طول الموجة(.

استخدموا التراتر ستور كون  رخيص الثمن وسهل  21وفي الخمسينيات من القرن 
ائي عبر للنقل وتبث علر نطاق جماهيرر هائل ثم في الستينات توصلوا إلر البث الفض
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الأقمار الصناعية مما سم  بوصول الرسالة الإذاعية إلر مسافات جلرافية شاسعة والنقل 
 المباشر للأحداث.

وفي الثمانيات من القرن الماضي ظهرت ت نولوجيا تعتمد علر نقل الصوت والبيانات 
ة ونقاء " كبديل لنمط البث السائد هذا وقد أتاح النظام الرقمي بجودDigitalبأسلوب رقمي "

 محمد وسعيد مكاوي  عماد حسن) الرسالة الاتصالية وخلوها من التشويش والتداخل بين القنوات.
     ( 05ص، 6555، السيد

 خصائص ومميزات الإذاعة:
مما لا شل في  أن الإذاعة أصبحتا من بين أهم وسائل الاتصال الجماهيرر حيث 

حيث قوة شعبية واسعة جعلها تتفرد تخطر شعبية واسعة جعلها تتفرد بخصائص ومزايا من 
بخصائص ومزايا من حيث قوة الانتشار والتأثير والوعي والتوجي  وهيرها وخصوصا بعد أن 

 اعتمدت علر وما يحمل  من خصائص )رخص السعرل عدم الاعتماد علر ال هر اء(.

تتميز الإذاعة بقدرتها علر جلب الجمهور وتستبعد عامل الصعوبات الطبيعية  -
حواجز في الطبقات الاجتماعية حيث يمكنها الوصول بجميع السكان بسهولة لمتخطية وال

   ( 600ص، 6506،  رشتي أحمد جيهان) حاجز الأمية والحواجز الجلرافية.

من هذا المنطا يتض  أن للإذاعة مرونة استعمال تمكن ال ل من استخدام الراديو فهي لا  -
 ولا تعرف حواجز سياسية. تفرف بين الأمي والمتعلم من الجمهور

والإذاعة كمصدر رسمي وناقل أول للأخبار هي الوسيلة الأيسر والأنج  والأسهل  -
للحصول علر المعلومات وتخطي الإذاعة حسب الدكتور "يوسف مرزوق" بميزات أهمها 

 سعة الانتشار والسرعة الفائقة التي تنقل بها من جهاز الارسال لجهاز الاستقبال.

تتخطر العقبات والاتصال عبرها لا يحتا  لوسيط والرسالة تمثل مباشرة من فموجاتها 
    ( 60-60ص، 6561، مرزوق، يوسف) المذيع إلر المتلقي.
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ولعل أهم ما جعل الإذاعة كذلل خاصة في الدول النامية هو قلة التعليم مما يجعل 
د هير الراديو أنيسا ل  ال لمة المسموعة أسهل إضافة إلر كثرة أوقات الفراغ فلا يجد الفر 

يشلل  عن فراه  ووحدت  وللإذاعة تأثير وفاعلية لا تعادلها إلا فعالية التأثير المباشر أو 
 الشخصي وهذا بالضرورة يقدر بالفرد أحيانا إلر تليير رأي  في بعض المواقف.

أن  ليس وفي هذا الشأن تقول "شهير جاد" الراديو إضافة إلر أنها وسيلة جماهيرية بمعنر  -
وسيلة إعلام وترفي  وثقافة وتعليم فحسب ول ن أيضا وسيلة ذات تأثير تتمتع بقوة أدبية 

ل بمعنر أن الفرد يتفاعل ( 06ص، 6555،  علي أحمد وسامية جاد سهير)واجتماعية ومعنوية
مع مضامينها يوجد ب  وشعورل ويحلل مواضيعها وفا خلفياتها ومبادئها الفكرية ليكسب 

 ص وأن ال لمات الإذاعية لها تأثيرها وسحرها الخاص علر الأذن.خبرات خصو 

ذا كانت المادة الإذاعية يمكن أن تذاع وتسجل لإعادة إذاعتها أ ثر من مرة فإنها  - وا 
تخاطب النفوس والعقول في أن واحد ومن ثمة فهي وسيلة انفعالية ذهنية ديمقراطية للتداول 

ل وديموقراطية الإذاعة تتجلر في (15ص، 6559، شكري  دالمجي عبد)الأخبار والأفكار وا راء
 شعبيتها وت ريسها لجميع الطبقات إضافة لدور الإذاعة الإعلامية.

 دور إعلاني قصد مساعدة المستمع علر انتقاء حاجيات  وأداء واجبات .

 عيادي سلامة محمد)الإذاعة وسيلة إعلان وا علام تتميز بالحيوية وال لمة المسموعة -

ل ذلل لارتباطها بالأذن واستثارة حاسة السمع وما  (615ص ،6556 ،عطية الحميد عبد يدوالس
 يزيد من ذلل هو المقثرات الصوتية والموسيقر.

ويعتبر الراديو من الوسائل التي تخاطب حاسة واحدة وبالتالي الوسائل الساخنة حسب  -
ويستلزم تقديم قدرة كبيرة تصنيف "ما لوهان" فهو يخاطب الأذن بدرجة عالية من الوضوح 

من المعطيات وبالتالي فإنها لا تتطلب مشاركة من المستمع من طريا اثارة المنهجية 
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 الأخرى وتفاعل هذا الأخير مع المادة الاذاعية أو الشخصية يكون في هياب مشاهدة الواقع
  (96ص ،0110 ،الحميد عبد محمد

صة وأنها تصحب بموسيقر تستأثر بها أذن تتميز البرامج الإذاعية بخفتها وحيويتها خا -
 السامع فلا تحدث الملل أو النفور منها خاصة إذا كان الإخرا  الإذاعي متناسقا وفعالا.

 أنواع الإذاعات:
 يمكن تقسيم الإذاعة إلر عدة أنواع منها:

وتقع تحت سيطرت الحكومة المباشرة بحيث تمولها الدولة وتشرف إذاعات حكومية:  -
ن برامجها وتحدد الدولة الأهداف التي يجب أن تعمل الإذاعة علر تحقيقها وهذا علر مضمو 

 النمط من الإذاعات موجودة في أهلب الدول النامية.

وهي إذاعات تمتل ها مقسسات تجارية أو أفراد أو شركات وفي إذاعات إخبارية:  -
جارية ويطلر الللب تسعر إلر تحقيا ال سب المادر من خلال ما تبث  من إعلانات ت

 الترفي  علر برامجها ولا تسعر إلر تحقيا أهداف سياسية في هالب الأحيان.

هي إذاعات تمول من قبل مقسسات دينية وتقوم ببث برامج التفسير إذاعات دينية:  -
والشرح لمبادئ دينية معينة ولقد لعبت هذل المحطات دورا بارزا في حملات التبشير ولازالت 

 في هذا الجانب وخاصة في الدول الفقيرة.تقدم نشاط ملموس 

وهي إذاعات مجهولة الهوية ولا تفص  عن مصدرها وتقوم ببث برامج من إذاعات سرية:  -
مناطا أو هيئة دولية وفي اللالب تستخدم في بث وسائل معينة إلر جمهور معين فترة 

 معينة.

 وتصنف الإذاعات علر حسب الجمهور الموج  ل  فهنال: -
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وهي موجهة إلر جمهور محدد في منطقة جلرافية محددة أو منطقة ت محلية: إذاعا -
 مستهدفة.

وهي الإذاعات التي يكون إرسالها يلطي كامل تراب الدولة وتوج  إذاعات وطنية:  -
 برامجها إلر كل الشعب من مكان هذل الدولة مثل إذاعة دمشا.

ئرة محددة تشمل إقليم داخل دولة وهي التي تلطي بإرسالها مدينة وداإذاعات إقليمية:  -
وتستهدف هذل المحطة برامجها التي تبثها علر بعض المواطنين في جزء محدد من أجزاء 

 الدولة.

هي التي توج  برامجها إلر خار  حدود الدولة صاحبة البث وفي اللالب إذاعات موجهة:  -
صد تحقيا أهداف تخاطب الجمهور المستهدف بعينة وفي الأوقات التي تناسب  وذلل بق

 معينة تسعر الإذاعة إلر تحقيقها مثل إذاعة البريطانية.

يطلا هذا المصطل  علر أر مناسبة وحدث يذاع من خار  الإذاعات الخارجية:  -
في نفس الوقت الذر يقع في  الحدث ولهذا النوع من الإذاعة عدة أنواعها وقف الأستوديو 

 للمناسبات منها المناسبات الدينية السياسية الثقافية الرياضية والفنية والسياحية.

وهي تلل الإذاعات التي تستورد عليهم مخابرات دولية في الدول بذلل الإذاعات السوداء:  -
ل المصطل  أيضا علر العمليات الإذاعية التي تمت السيطرة من أجل متابعة العدو ويد

 (1) (96، ص0116، البكري  شاكر إياد )عليها في قلب المخاطر بطريقة مباشرة وهير مباشرة.

                                                           
 .51ل ص 2113ل دار الشروق للنشر والتوزيعل الأردنل 1إياد شا ر البكرر: تقنيات الاتصال بين زمنينل ط -1
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 وظائف الإذاعة:
لقد تعددت وضائف الإذاعة في المجتمع بتعدد مجالات الحياة الاجتماعيةل ويمكن 

 ( 601، ص0116، الدايمي، محمد زاقالر  عبد) حصر وظائفها فيما يلي:

تقوم الإذاعة بدور الإعلام والإخبار وذلل بتزويد الجماهير بأ بر قدر الإخبارية:  الوظيفة-أ
ممكن من المعلومات ومتابعة مجريات الأحداث أنحاء العالمل فالخبر هو أساس إعلام الناس 

شرها جوهر صناعة الإعلام عن أحداث العالم ولقد أصب  البحث عن الأخبار والتقاطها ون
 المعاصر والنضرة البسيطة واقعها العلمي المعاصر تأ د اليوم أن الخبر أساس المعرفة.

في وسائل الإعلام الذر وظيفة التر ية تأخذ أهمية باللة  :والتعليمية التربوية الوظيفة-ب
تهم و للة تقوم بدور تعليمي مباشرل حيث أنها تخاطب جميع الفئات علر اختلاف مستويا

يفهمها المتعلم والأميل فالحكومات في الدول النامية تركز اهتماما علر  هذل الوظيفة في 
وسائل الإعلام خاصة الإذاعة من أجل حل مشكل أساسي وهو ارتفاع نسبة الاميةل فالإذاعة 
تحاول أن تشمل كل الشرائ  في المجتمع بتهذيب الفكر وتنمية الوعي بالقضايا المحلية 

  ( 690، ص0110،  حجاب منير محمد) وطنية و العالمية.وال

تسعر الإذاعة علر نقل الأفكار والمعلومات التي تحقا ثقافة المجتمع وظيفة التثقيف:  -
وكذلل نشر المعلومات في مختلف المجالات خاصة الدينية والفنية و هدف الحفاظ علر 

 اشباع حاجت  الجمالية.التراث والتطور الثقافي من خلال توسيع أفاق الفرد و 
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 فهوم الإذاعة المحلية:
تعرف علر أنها جهاز إعلامي يسعر لخدمة مجتمعا محليال بمعنر تبث برامجها 
مخاطبة مجتمعا يعيش فوق أرض محدودة المساحة متناسقة من الناحية الاقتصادية 

تهدف ل ل إذاعة والاجتماعية والثقافية بحيث شكل هذا المجتمع بيئة متجانسة فالجمهور المس
ل وبالتالي تقصد بالإذاعة المحلية أنها تبث علر أثير (1)هم أفراد هذا المجتمع المحلي 
 محدود وتوج  لجمهور معروف.

                                                           
 .11يةل ص عبد القادر قندوزل محمد الطيب الزاورل المدخل في علوم الإعلام والاتصالل المطبعة العر  -1
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 ملخص الفصل:
من أجل التقرير النهائي أن إذاعة هي وسيلة اتصال جماهيريةل فإن دورها الأساسي 

اصل مع عامة الناس داخل المجتمعاتل في تنمية المجتمع المحلي يمكن في كونها أداة تو 
وهذا راجع إلر مخاطبة المستمعين ضمن نطاق واسعل حيث يتخطر  هذا الأخير بتخطي  
الحواجز السياسية والجلرافية من خلال سرعة انتشار الأخبار في مختلف الميادينل مع 

ة البصرية مراعاة جميع جوانب وظروف الحياة الاجتماعية للأفراد سواء من جانب الإعاق
للإنسان أو من خلال مخاطبة الأفراد الذين لم تسم  لهم الفرصة بالرقي إلر مستويات عليال 
كما أن للإذاعة تأثير فعال وقور في جمهور واسع للنطاق ومتعدد الأجناس واللهجاتل كما 
ساهمت في تعريف أ ثر بالجانب السياحي الذر أصب  بديل عن اقتصاد القديم )البترول(.



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 مدخل للسياحة
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 تمهيد:
شهد قطاع السياحة في العالم خلال النصف الثاني من القرن العشرين نموا متزايدال 
نظرا لاستفادتها من التطورات العديدة التي مست الجوانب الخدماتية سواء فيما يتعلا بوسائل 

حتلت السياحة مكانة عالمية النقل وخاصة النقل الجورل وت نولوجيا الإعلام والاتصال وقد ا
لدى الدول وقد سعت الدول إلر تطوير السياحة المحلية والتعريف بها وتطورها وذلل من 
خلال انشاء الفنادق والمرافا الترفي  من أجل توفير الراحة للسياحل مما يجعل منها صناعة 

ستراتيجي ومن أبرزها مزدهرة ولهذا نجد وسائل الإعلام تتولر اهتماما باللا  لهذا القطاع الا
الإذاعة التي تقوم بالترويج للسياحة الداخلية )المحلية( وتقدم برامج متنوعة تسعر من خلالها 

 إلر تقديم معلومات كافية للتعريف بالمواقع السياحية.

وقد تناولنا في هذا الفصل: مفهوم السياحة ونشأتها والأنواع خصائص الخدمة السياحية 
 ر مفهوم الترويج السياحي ووسائل وأهداف.كما تطرقنا أيضا إل

بما أن الموضوع الذر تتناول  دراستنا هو الترويج السياحي بشكل خاص إلا أن  
 يتوجب علينا النوبة إلر ماهية السياحة ومجالاتها أهم خصائصها.
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 مفهوم السياحة-6
خر لأهراض هي نشاط إنساني عرف  الإنسان منذ القدمل فقد كان ينتقل من مكان  

مختلفة اجتماعية أو اقتصادية أو دينيةل إذن معناها التنقل وتعتبر المكان وتعددت تعاريف 
" السياحة علر أنها "المجموع ال لي Kroft Hunzikerالسياحة من طرف الباحثين وعرف "

قامة للعلاقات والظواهر الطبيعية التي تنتج من إقامة السائحين وأن هذل الإقامة لا تقدر إلا إ
، السيد فراح )".دائمال وممارسة أر منوع من العمل سواء كان عملا دائما أو عملا مققتا

  (55، ص0160
في إنجلترا أول  1841" سنة Thomad Cookو دأت تطور الت نولوجيا فقد فت : "

وكالة سفر خلا أول جمعية  1979وكالة سفر في العالم التي حملت اسم  وفي سبتمبر 
 ( OMTالعالمية للسياحة )عامة للمنظمة 

السياحة هي التنقل خار   :"Alsin Laurentتعريف المنظمة العالمية للسياحة "
ساعة وأقل من أر عة أشهر بهدف التسلية أو العمل أو  24موقع الشكل المعتاد لأ ثر من 

  space.uviv-tlemcen.dz laurent. A.harout.f.z ,2012,".) الصحة )سياحة صحية(.
جاء تعريف مالتوش وزملائ  كالتالي: "السياحة عبارة عن مجموعة من  في حين

العلاقات والظواهر الناتجة عن عمليات التفاعل بين السياح ومنشأة الأعمال والدول 
 حميد )والمجتمعات المضيقةل وكذلل بهدف استقطاب واستضافة هقلاء السياح والزائرين".

 (1)  (06ص، 0116، الطائي د
كي خليل المساعد كان التالي: "السياحة عبارة عن انتقال الناس شكل أما تعريف ز 

مققت إلر خار  محلات سكنهم وأعمال  الاعتيادية والنشاطات التي يقومون بها خلال 
   (060ص، 0119،  المساعد خليل زكي )الإقامة الأما ن والوسائل التي توفر إشباع حاجتهم".

                                                           
 .23ل ص 2111حميد الطائيل أصول صناعة السياحةل مقسسة الوراق للنشر والتوزيعل الأردنل  -1
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 نشأة السياحة: -0
قدم الإنسانل لأنها ترتبط بلريزة حب الاستطلاع عند الانسان فمنذ  إن السياحة قديمة

،  هارون  أحمد علي) بدء الخليفة والانسان يتنقل من مكان إلر آخر مع اختلاف الأهراض.
  (6500، 10ع

وتشير المعلومات التاريخية أن أول رحلة في التاريخ كانت رحلة "السلام البحرية"ل 
" أو ما PUMTق .م إلر بلاد بنت " 1941صرية "حتشبوت" سنة  والتي أرسلتها المل ة الم
ل كما تشير إلر ذلل النقوش  (06ص، 0110، السنور الفتاح عبد إياد)يعرف بالصومال اليوم

التي وجدت علر الجدران في معبد الدير البحرر باصر وعلر المقابر الصخرية لأمراء 
لعرب الجاهلية الرحلات والتنقلل وأبسط اليفانيش علر الشاطئ العر ي للنيلل كذلل عرف ا

المثال علر ذلل رحلة الشتاء والصيف التي كانت تقوم بها بلرض التجارة بينهم و ين بلاد 
" في القرن Frich The Redالشام واليمنل وكذلل قام الأور يون من الشماليين من أمثال "

رحلة كريستوف كلمبس إلر العشر ميلادر بالإبحار عزب نحو ايسلندا وجزر ينلندل وكذلل 
ل والبرتلالي "ماجلان" 1511ومثل رحلة "أميجو" الإيطالي عام  1943العالم الجديد سنة 

الذر ا تشف الطريا الجنو ي لأمريكا وجزيرة  نيراد لفيجو في أقصر الجنوب والذر أمكن 
بالحرب  عن طريقة الوصول إلر المحيط الهادرل ويكفي الإشارة أن السياحة في الفترة قبل

العالمية الثانية كان ينظر إليها علر العصر أنها نوع من أنواع الترفي ل ولذلل انتشرت بين 
 المصطفى )الأهنياء حتر أطلا علر هذا العصر "عصر سياحة الأهنياء أو الطبقة الواحدة".

  (10ص، 6505،  زيتون 
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 خصائص الخدمة السياحية: -6
 الخصائص أهمها:تتميز الخدمة السياحية بمجموعة من 

 استحالة نقل أو تخزين المنتج السياحي. -

 الخدمات السياحية مشروطة بحضور الز ون. -

 الإنتا  والاستهلال يتحددان في نفس الوقت وفي نفس المكان. -

إمكانية الاحلال: استبدال بعض المنتجات بأخرى أو وسيلة نقل أخرى بأخرى باعتبار  -
 النقل من المنتج السياحي.

 عدم مرونة العرض السياحي في المدى القصير. -

 تعدد جهات الإنتا  الفنادق والنقل. -

  (616-611، ص0160، رشيد فراح )تباين المنتج السياحي. -

 أنواع السياحة: -0
 هنال أنواع مختلفة من السياحة نذكر منها:

 سياحة الشباب. -

 السياحة العلاجية أو الصحية أو الطبية. -

 لرياضية.السياحة ا -

 السياحة الثقافية. -

 السياحة الدينية. -
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 السياحة الداخلية )المحلية(. -

 السياحة الصحراوية. -

 السياحة الساحلية. -
نستنتج من ذلل كلمة السياحة مفهوم واسع جدا وترتبط بعدد كبير من الأنشطة كالإواء 

 ككل. والإطعام والنقل )قطاراتل سفنل طائرات( ولذلل هي تمس الاقتصاد

 الترويج السياحي:  -9
يعبر الترويج السياحي عاملا مهما في تحقيا التنمية السياحية نظرا للدور الذر يلعب  

 في التعريف والترويج للمنتج السياحي.

 مفهوم الترويج السياحي:

هو من التسويا العادر ل  مميزات وخصائص وهو عامل مهم في نمو الصناعة 
ية بصفة عامة ومن تعريفات : "يعرف الترويج السياحي بأن  التنسيا السياحية والتنمية السياح

 وليد خلود )بين جهود البائع والسائ  في إقامة منافذ للمعلومات لتسهيل بيع المنتج للسائ ".
  ( 669، ص0166، 00ع،  العكيلي

فهو نشاط يتضمن استمرارية الاقبال علر المنتجات السياحيةل من طرف السياح وخلا 
 فا بين رهبات السياح والمنتج السياحي.توا

 وسائل الترويج السياحي:

 يتم الترويج بواسطة عدة وسائل من أهمها ما يلي:

 الإعلان. -

 العلاقات العامة. -
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 البيع الشخصي. -

 الدعاية. -

  ( القادر القادر، عبد عوينات )". تنشيط المبيعات. -

 أهداف الترويج السياحي:

 ي تحقيا عدة أهداف وهي كالتالي:يعمل الترويج السياح

 تعريف منافذ التوزيع من وسائط ومنظمي رحلات سياحية ووكلاء السفر. -

محاولة التأثير علر الماركات الحسية بالشكل الذر يخدم الأهداف المسطرة في  -
 الاستراتيجية السياحية.

  ( القادر در،القا عبد عوينات ) اقتناع الساح المحتملين في الأسواق المستهدفة. -
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 خلاصة الفصل:
في الأخيرة أن السياحة هي نشاط يعتمد علر الدوافع أو اللرائز وحب المعرفة 
والا تشاف والتعلم أو بدافع العلا  أيضال وتهدف السياحة المحلية بالزائر إلر ا تشاف  

س بما مناطا جديدة بولاية التعرف علر كل ما هو جديدل ولهذا تقوم الإذاعة بتزويد النا
يحتاجون معرفت  من معلومات تساعد علر اتخاذ القرارات وتحدد المواقف قبل وبعد الرحلات 

 السياحيةل فهي تقوم بإشباع حاجات ورهبات الجمهور وخدمت .



 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي

دور الإذاعة المحلية في ترويج 
 السياحة الداخلية.
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 : عرض وتحليل بيانات المحور الأول:16المطلب 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 16لجدول ا

 %النسبة التكرار 
 %28 14 ذكر
 %72 36 أنثى

 %111 51 المجموع

( الذذذر يبذذين توزيذذع افذذراد العينذذة حسذذب الجذذنس نلاحذذظ أن 11الجذذدول رقذذم ) مذذن خذذلال 
أن هذذذل النتيجذذة  %28فذذي حذذين نسذذبة الذذذكور بللذذت  %72نسذذبة الإنذذاث أخذذذت أ بذذر نسذذبة 

 العينة قصدية ول ون المبحوثين المصادفة وجودهم كانوا من الإناث.خاضعة ل ون 
 

 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 16الشكل 
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر 10الجدول 
 %النسبة التكرار 

01-05 43 86% 
61-61 3 6% 
01-05 1 2% 
91-95 2 4% 
 %2 1 فأكثر 11

 %111 51 المجموع

( توزيذذع أفذذراد العينذذذة حسذذب العمذذذر بحذذث بللذذت الفئذذذة مذذا بذذذين 12قذذذم )يوضذذ  جذذودل ر  
( 49-41ثذذذم الفئذذذة ) %6( 39-31التذذذي كانذذذت أعلذذذر نسذذذبة تليهذذذا الفئذذذة ) 86%( 21-29)

 .%2فأ ثر( بنسبة  61( و)59-51ثم فئة ) %4بنسبة 
مذن خذلال هذذذل البيانذات تبذذين أن نسذبة الشذباب الأ ثذذر اتسذاعا لإذاعذذة المسذيلة المحليذذة  

لأن بذذذث الإذاعذذذة المحليذذذة أصذذذب  متذذذوافرا فذذذي أجهذذذزة مختلفذذذة كذذذالهواتف النقالذذذة والسذذذيارات ممذذذا 
يسهل في تلبية حاجذاتهم ويسذهل الإسذتماع لهذا نظذرا لقذر هم مذن الوسذائل الت نولوجيذةل وهذذا لا 
يمنذذذع مذذذن وجذذذود نسذذذبة معتبذذذرة مذذذن فئذذذة ال هذذذول خاصذذذة السذذذائقين التذذذي تتميذذذز بكثذذذرة اسذذذتماعها 

  ثر من هيرها.للإذاعة أ

 
 توزيع أفراد العينة حسب العمر 10الشكل 
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 توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المهنية 16الجدول 
 %النسبة التكرار 

 %4 2 متقاعد
 %42 21 عامل
 %54 27 طالب
 %11 11 بطال

 %111 51 المجموع

ئة الطلبذة ( توزيع أفراد عينة حسب الوضعية المهنية حيث أن ف13يوض  جدول رقم ) 
كمذذذذا أن نسذذذذبة  %42تليهذذذذا نسذذذذبة العذذذذاملين بنسذذذذبة قذذذذدرت بذذذذذ  %54اختلفذذذذت أعلذذذذر نسذذذذبة بذذذذذ 

 .%11وأخيرا البطالين  %4المتعاقدين قدرت بذ 
وهذل البيانات خاضعة ل ون العينة قصدية والأفراد المبحوثين المصادق وجذودهم كذانوا  

 نصفهم طلبة جامعيين.

  
 حسب الوضعية المهنية توزيع أفراد العينة 16الشكل 
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10الجدول 
 %النسبة التكرار 

 %14 7 متوسط
 %24 12 ثانوي 
 %62 31 جامعي
 %111 51 المجموع

حيذذث بللذذت  فذذراد العينذذة حسذذب المسذذتوى التعليمذذيالأتوزيذذع و ( 14يوضذذ  جذذدول رقذذم ) 
وفذذذي الأخيذذذر نجذذذد أن المسذذذتوى  %42لثذذذانور بنسذذذبة يليهذذذا المسذذذتوى ا %62نسذذذبة الجذذذامعيين 

 .%14المتوسط بنسبة 
( كذون المسذتوى الجذامعي أخذذ أ بذر 13وهذل البيانات تتلاءم مع الجذدول السذابا رقذم ) 

 نسبة ضمن المبحوثين.
 

 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10الشكل 
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 نيالمطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات المحور الثا
 المحور الثاني: عادات وأنماط الإستماع لإذاعة المسيلة

 ( يمثل مستمعي إذاعة المسيلة.19الجدول رقم )
 %النسبة التكرار 
 %8 4 داما
 %16 8 غالبا
 %46 23 أحيانا
 %31 15 نادرا

 %111 51 المجموع

بة ( الإذاعذذة المحليذذة حيذذث كانذذت أعلذذر نسذذبة هذذي أحيانذذا بنسذذ15يوضذذ  الجذذدول رقذذم ) 
 .%8وأخيرا دائما نسبة  %16أما هالبا فكانت بنسبة  %31أما نادرا فكانت نسبة  46%

نسذذتنتج مذذن هذذذا أن نسذذبة المسذذتمعين مذذن حذذين  خذذر أخذذذت أعلذذر نسذذبة فذذي الترتيذذب  
وهذا قد يرجع إلر كون المسذتمعين هذم طلبذة وعمذال الذذر قذد تقذل سذاعات اسذتماعهم للإذاعذة 

( ومذع أشذلالهم سذواء بالمهنذة أو الدراسذة 18ائيات جذدول رقذم )وهذا ما سنرال مذن خذلال إحصذ
 خلال النهار.
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 يمثل الأماكن المناسبة للاستماع لإذاعة المسيلة. 11الجدول 
 %النسبة التكرار 
 %54 27 البيت
 %32 16 السيارة

 %6 3 مكان العمل
 %6 3 غير محددة

 %2 1 جهاز الراديو التقليدي
 %611 91 المجموع

( الأمذذذا ن المناسذذذبة للاسذذذتماع للإذاعذذذة حيذذذث بللذذذت نسذذذبة البيذذذت 16ضذذذ  الجذذذدول )يو  
ل أمذذذا مكذذذان العمذذذل وهيذذذر محذذذدد فكانذذذت لهمذذذا نفذذذس %32ثذذذم بعذذذدها السذذذيارة قذذذدرت بذذذذ  54%

 .%2وأخيرا جهاز الراديو التقليدر الذر نسبت   %6النسبة هي 
ا يتذذوفر بذذ  مذذن جذذو نسذذتنتج أن المكذذان المفضذذل لذذدى المبحذذوثين هذذو المنذذزل وذلذذل لمذذ 

مناسب للاستماع والهدوء ثم بعد ذلل نجد السيارةل وذلل لتوفرها علر جهاز راديذو خذاص بهذا 
 يتي  للسائقين المتابعة بسهولة لمختلف البرامج الإذاعي.
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 يمثل الفترات المناسبة لسماع الإذاعة المحلية 10الجدول 
 %النسبة التكرار 

 %44 22 الفترة الصباحية
 %12 6 الظهرفترة 

 %22 11 الفترة المسائية
 %4 2 فترة الليل

 %18 9 غير محددة
 %611 91 المجموع

( الفتذذرات المناسذذبة لسذذماع الإذاعذذة المحليذذة حيذذث بللذذت نسذذبة 17يوضذذ  الجذذدول رقذذم ) 
 %18أمذذا هيذذر محذذددة فكانذذت بنسذذبة  %22ثذذم الفتذذرة المسذذائية بنسذذبة  %44الفتذذرة الصذذباحية 

 .%4وأخيرا فترة الليل فبنسبة  %12وفترة الظهيرة 
مذذذذذن خلالهذذذذذا نسذذذذذتنتج أن فتذذذذذرة المناسذذذذذبة هذذذذذي الفتذذذذذرة الصذذذذذباحية حيذذذذذث يفضذذذذذل أهلذذذذذب  

المسذذتمعين الإسذذتماع للأخبذذار والحصذذص الصذذباحية قبذذل ملذذادرتهم العمذذل وأثنذذاء تذذنقلهم وذلذذل 
إلذذر عذذن طريذذا الهواتذذف الذكيذذةل كمذذا أن هنذذال مذذن يفضذذل الفتذذرة المسذذائية أر عنذذد عذذودتهم 

 المنازل.
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 يمثل مدة الإستماع للإذاعة المسيلة. 10الجدول 
 %النسبة التكرار 

 %56 28 أقل من ساعة
 %28 14 ساعة

 %2 1 ساعة ونصف
 %8 4 ساعتين

 %6 3 أكثر من ساعتين
 %611 91 المجموع

( الإستماع للإذاعة حيذث نجذد أ بذر نسذبة هذي أقذل مذن سذاعة 18يوض  الجدول رقم ) 
ثذذم بعذذد ذلذذل أ ثذذر مذذن سذذاعتين  %8ثذذم سذذاعتين بنسذذبة  %28يليهذذا سذذاعة بنسذذبة ثذذم  56%

مذذن خذذلال هذذذل البيانذذات نلاحذذظ أن أهلذذب أفذذراد  %2وأخيذذرا سذذاعة ونصذذف بنسذذبة  %6بنسذذبة 
مذذذن المبحذذذوثين وبحسذذذاب  %84العينذذذة كافيذذذة للإسذذذتماع لا تتجذذذاوز مذذذدة الإسذذذتماع السذذذاعة بذذذذ 

 المتوسط الحسابي نجد 
دقيقة وهي نسبة متوسط علذر  48سابي للإستماع عند المبحوثين هو أر المتوسط الح

 العموم خصوصا إذا كانت بصفة منظمة في اليوم أو الأسبوع
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 يمثل الوسيلة الأكثر استخدام في الإستماع للإذاعة. 15الجدول 
 %النسبة التكرار 

 %54 27 الهاتف النقال
 %24 12 جهاز السيارة

 %11 5 جهاز استقبال الفضائيات
 %12 6 جهاز الراديو

 %611 91 المجموع
( الوسيلة الأ ثذر اسذتخدام فذي الاسذتماع للإذاعذة فكانذت أعلذر 19يوض  الجدول رقم ) 

ثذذم جهذذذاز الراديذذو التقليذذذدر  %24بعذذذد ذلذذل جهذذذاز السذذيارة بسذذذنبة  %54نسذذبة الهذذذاتف النقذذال 
 .%11أخيرا جهاز إستقبال الفضائيات بنسبة  12%

ل أن أ ثذذر وسذذيلة اسذذتخداما فذذي الاسذذتماع للإذاعذذة هذذي الهذذاتف النقذذال نسذذتنتج مذذن ذلذذ 
وذلذذل لصذذلر حجمذذ  وتذذوفرل لذذدى المبحذذوثين خصوصذذا كذذونهم طلبذذة ويحذذوزون علذذر الهواتذذف 

 الذكية المتوفرة علر تقنية إستقبال البث الإذاعي.
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 يمثل المواضيع المفضلة للإستماع. 61الجدول 
 %النسبة التكرار 
 %22 11 ترقية
 %24 12 فن

 %24 12 أخبار
 %14 7 ثقافة وسياحة

 %6 6 دينية
 %6 6 إجتماعية
 %4 0 رياضية
 %611 91 المجموع

( المواضذذيع المفضذذلة لسذذماع الإذاعذذة فكانذذت أعلذذر نسذذبة هذذي 11يوضذذ  الجذذدول رقذذم ) 
كمذذا  %14بعذذد ذلذذل ثقافذذة وسذذياحة بنسذذبة  %22ثذذم تليهذذا الترفيذذ  بنسذذبة  %24الأخبذار والفذذن 

نسذتنتج مذن خذلال هذذا أن أهلبيذة  %14وأخيرا رياضذية بنسذبة  %6أن نسبة اجتماعية ودينية 
المبحوثين يتابعون البرامج الإخبارية والفنيذة التذي كانذت أعلذر نسذبة وهنذال مذن يتذابعون بذرامج 
أخرى مثذل الترفيذ  رياضذة فذي حذين  جذاءت المواضذيع الثقافيذة بمذا فيهذا السذياحية بنسذبة قليلذة 

 ين نقص الاهتمام بها.قد تب
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 يمثل مدى توافق البرامج مع وقت فراغ أفراد العينة. 66الجدول 
 %النسبة التكرار 
 %31 15 نعم
 %11 7 لا

 %56 28 إلى حد ما
 %611 91 المجموع

فكانذت أعلذر نسذبة  مدى توافا البرامج مع وقت فراغ أفراد العينذة( 11يوض  الجدول ) 
نستنتج مذن خذلال  %14وأخيرا لا بنسبة  %31ذلل نعم بنسبة  ثم بعد %56هي إلر حد ما 

هذا أعلر نسبة هي حذد مذا وذلذل لأن أهلذب أفذراد العينذة هذم طلبذة وعذامين فأحيانذا ت ذون لديذ  
 انشلالات أخرى كدراسة أو العمل.
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 يمثل تقييم أفراد للبرنامج المقدمة. 60الجدول 
 %النسبة التكرار 
 %36 18 جيد

 %48 24 متوسطة
 %16 8 ضعيفة
 %611 91 المجموع

( تقيذذيم عينذذة الدراسذذة البذرامج المقدمذذة فكانذذت أعلذذر نسذذبة هذذي 12يوضذ  الجذذدول رقذذم ) 
 .%16وأخيرا ضعيفة بنسبة  %36أما جيدة فكانت بنسبة  %48متوسطة 

نستنتج من هذا أن البرامج التي تقدمها إذاعة المسيلة تلبي رهبات وحاجات ومتطلبذات  
 لمستويات جيدة ومقبولة ويرجع ذلل حسب أفراد العينة إلر: مستمعيها

 أوقات بثها مناسبة وملائمة. -
 الحجم الساعي متوافا مع أوقات الفراغ. -
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 المطلب الثالث: بيانات المحور الثاني: مدى اهتمام إذاعة المسيلة بالترويج للسياحة.

 السياحة( رأي أفراد العينة في مدى اهتمام الإذاعة ب66الجدول )
 %النسبة التكرار 
 %41 21 نعم
 %18 9 لا

 %42 21 إلى حد ما
 %611 91 المجموع

حيذث نلاحذظ  العينذة فذي مذدى اهتمذام الإذاعذة بالسذياحة( رأر 13يوض  الجذدول رقذم ) 
يوافقون علر اهتمام الإذاعة بالسياحة في حين بللت نسبة المحتفظين بنسبة متقار ذة بذذ  41%
 .%18معارضين أقل من أما نسبة ال 42%

نسذذذتنتج أن أهلذذذذب المبحذذذذوثين يذذذرون اهتمامذذذذا معتبذذذذرا مذذذذن طذذذرف القذذذذائمين علذذذذر إذاعذذذذة  
 المسيلة مما قد يبشر علر بعض الرضي من المستمعين علر ما تقدم  الإذاعة.
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 ( يمثل تقديم إذاعة المسيلة برامج تعرف بالمواقع السياحية بالمنطقة.60الجدول )
 %النسبة التكرار 
 %46 23 نعم
 %14 7 لا

 %41 21 إلى حد ما
 %611 91 المجموع

إذاعذذذذذة المسذذذذذيلة بذذذذذرامج تعذذذذذرف بذذذذذالمواقع السذذذذذياحية ( تقذذذذذديم 14يوضذذذذذ  الجذذذذذدول رقذذذذذم ) 
أمذا لا فكانذت بنسذبة  %41أما إلذر حذد مذا فبنسذبة  %46فكانت الإجابة بنعم بنسبة  بالمنطقة

14%. 
بذذذذرامج خاصذذذذة بالسذذذذياحة والتذذذذرويج  نسذذذذتنتج مذذذذن خذذذذلال هذذذذذا أن إذاعذذذذة المسذذذذيلة تقذذذذدم 

بالمنذذذاطا السذذذياحية الداخليذذذة كمذذذا أنهذذذا تقذذذدم حصذذذص للتعريذذذف بذذذالموروث الثقذذذافي السذذذياحي 
 (.13المحلي وهذا ما يتوافا مع نتائج جدول رقم )
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 ( يمثل مدى تعرض أفراد العينة للإعلانات الترويجية السياحية69الجدول )
 %النسبة التكرار 
 %68 34 نعم
 %28 14 لا

 %4 2 إلى حد ما
 %611 91 المجموع

( مدى تعرض أفراد العينذة للإعلانذات الإذاعيذة تذرو  للسذياحة 15يوض  الجدول رقم ) 
وأخيذذرا إلذذر حذذد مذذا بنسذذبة  %28أمذذا لا فكانذذت بنسذذبة  %68المحليذذة فكانذذت أعلذذر نسذذبة بذذنعم 

السذذياحة المحليذذة وهذذذا  ل نسذذتنتج أن أهلذذب أفذذراد العينذذة يتعرضذذون لإعلانذذات إذاعيذذة تذذرو 4%
راجع لاهتمام الإذاعة بالترويج لسياحة الداخلية وهذا يتوقف مع كون البذرامج الإذاعيذة تتخللهذا 

 فواصل اشهارية تسهل علر المستمع متابعتها ولو بالصدفة.
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(: يمثلللل ملللدى تشلللجيع الإعلانلللات الإذاعيلللة عللللى زيلللادة بعلللض المنلللاطق 61جلللدول رقلللم )
 السياحة  

 %لنسبةا التكرار 
 %76 38 نعم
 %24 12 لا

 %611 91 المجموع
مذدى تشذجيع الإعلانذات الإذاعيذة علذر زيذادة بعذض المنذاطا ( 16يوض  جذدول رقذم ) 
نسذذتنتج أن  %24أمذا لا فكانذذت بنسذبة  %76الداخليذة فكانذذت أعلذر نسذبة هذذي نعذم  ة يالسذياح

المنذاطا السذياحية الداخليذة  أهلب المبحوثين يرون أن الإعلانات الإذاعية تشجعهم علر زيذارة
في حين نجد بعض أفراد العينة لا ترى ذلل وقد كانت نعظم تبريراتهم ل ون أن القذائمين علذر 

 الإذاعة لا يولون الاهتمام ال افي بها وذلل حسب إجابتهم علر السقال... الموالي.
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الإذاعللة  ى رضللي أفللراد العينللة علللى المجهللودات المقدمللة مللن(: يمثللل مللد60جللدول رقللم )
 لتفعيل السياحة
 %النسبة التكرار 

 %12 6 راض جدا
 %52 25 راض
 %28 14 متحفظ

 %8 4 غير راض
 %11 11 غير راض جدا

 %611 91 المجموع
مذذذدى رضذذذي أفذذذراد العينذذذة علذذذر المجهذذذودات المقدمذذذة مذذذن ( 17يوضذذذ  الجذذذدول رقذذذم ) 

وراض  %28نسذذذبة مذذذتحفظ  أمذذذا %52الداخليذذذة فكانذذذت نسذذذبة راض  الإذاعذذذة لتفعيذذذل السذذذياحة
 .%11وأخيرا هير راض جدا بنسبة  %8وهير راض بنسبة  %12جدا بنسبة 

( عذذذذن المجهذذذذودات %64نسذذذذتنتج مذذذذن خذذذذلال هذذذذذا أن معظذذذذم أفذذذذراد العينذذذذة راضذذذذيين ) 
المقدمذذة مذذن الإذاعذذة لتفعيذذل السذذياحة الداخليذذة فذذي مذذا كانذذت نسذذبة المتحفظذذين والليذذر راضذذين 

ة تقشذذر علذذر الذذدلالات علذذر بعذذض النقذذائص الواجذذب تذذداركها وهذذي نسذذبة معتبذذر  %36حذذوالي 
 من القائمين علر إذاعة المسيلة.

وبحسذذذاب المتوسذذذط الحسذذذابي فذذذي درجذذذة الرضذذذا المقذذذدرة بذذذذ ........... ممذذذا يذذذدل علذذذر  
 نسبة كافية للرضا عن المجهودات المقدمة من طرف الإذاعة لتفعيل السياحة الداخلية.
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ت أفلراد العينلة علن ملدى مسلاهمة الإذاعلة المحليلة فلي التلرويج ( اتجاهلا60الجدول رقلم )
 للسياحة الداخلية.

 
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

شدة 

 الاتجاه

الانحراف 

 المعياري

 1ع
 5 29 7 8 1 ت

3,58 0,95 
% 2,00% 16,00% 14,00% 58,00% 10,00% 

 2ع
 8 19 11 10 2 ت

3,42 1,108 
% 4,00% 20,00% 22,00% 38,00% 16,00% 

 3ع
 14 21 8 3 4 ت

3,76 1,17 
% 8,00% 6,00% 16,00% 42,00% 28,00% 

 4ع
 12 22 10 5 1 ت

3,78 0,996 
% 2,00% 10,00% 20,00% 44,00% 24,00% 

 5ع
 10 27 8 3 2 ت

3,8 0,969 
% 4,00% 6,00% 16,00% 54,00% 20,00% 

 5,193 18,34 الدرجة الكلية

العينذذذة عذذذن مذذذدى مسذذذاهمة  ( الذذذذر يبذذذين اتجاهذذذات أفذذذراد18مذذذن خذذذلال الجذذذدول رقذذذم ) 
لية في الترويج للسياحة الداخليذةل نجذد أن العبذارة الأولذر بللذت شذدة الاتجذال فيهذا الإذاعة المح

 مما يعني أن أفراد العينة موافقون البرامج ال افية للتعرف علر السياحة المحلية. 3.58
ممذذذا يعنذذذي أنذذذ  يوافقذذذون علذذذر  3.42نجذذذد العبذذذارة الثانيذذذة بللذذذت شذذذدة الاتجذذال فيهذذذا كمذذا  

 المجهودات التي تقوم بها الإذاعة لتلطية النشاطات والفعاليات السياحية كافية لذلل.
ممذذذا يعنذذذي أنذذذ  يوافقذذذون أن البذذذرامج  3.76نجذذذد العبذذذارة الثالثذذذة بللذذذت شذذذدة اتجذذذال فيهذذذا  

 افتهم السياحية.الإذاعية عملت علر زيادة ثق
ممذذذذا يعنذذذذي أنذذذذ  يوافقذذذذون علذذذذر أن  3.78نجذذذذد العبذذذذارة الرابعذذذذة بللذذذذت شذذذذدة اتجذذذذال فيهذذذذا  

 التلطيات الإذاعية تزيد من إقبالهم علر بعض المواقع السياحية.
يوافقون علر أن الإعلانات الإذاعيذة  3.81نجد العبارة الخامسة بللت شدة اتجال فيها  

 المناطا السياحية المحلية.تشجعهم علر التعرف علر بعض 
نلاحذذذظ أنذذذ  لا توجذذذد فذذذروق ذات دلالذذذة إحصذذذائية فذذذي إجابذذذات المبحذذذوثين حسذذذب متليذذذرات  -

 مما يقكد علر مصداقية الإستنتا  السابا . 3.66الدراسة 
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 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالجداول
 نتائج الدراسة

 : عرض النتائج الجزئية:16المطلب 
 .%72راد العينة في الإناث التي بللت نسبتها أعلر نسبة من أف -
أعلر نسبة لأفذراد العينذة مذن خذلال الفئذة العمريذة كانذت لفئذة الشذباب التذي حصذرت مذا بذين  -
 .%86( بنسبة 21-29)
 .%54نسبة أفراد العينة الطلبة التي بللت نسبتهم  -
 .%62أعلر نسبة للمستوى الدراسي هم الجامعين التي قدرت بذ  -

 لمحور الثاني:عرض ا
 .%46أعلر نسبة لمستمعي إذاعة مسيلة كانت أحيانا و للت نسبتها  -
 .%54أعلر نسبة للمكان المناسب للإستماع لإذاعة المسيلة هي البيت بنسبة -

أعلر نسبة الفترات المناسذبة لسذماع الإذاعذة المحليذة هذي الفتذرة الصذباحية والتذي بللذت نسذبتها 
44%. 

 دقيقة. 48اع إذاعة المسيلة هي أقل من ساعة حوالي أعلر نسبة معدل سم -
 .%54أعلر نسبة للوسيلة الأ ثر استخدام في الاستماع للإذاعة هي الهاتف النقال بنسبة  -
أعلذذذر نسذذذبة للبذذذرامج المفضذذذلة للسذذذماع الإذاعذذذة المحليذذذة هذذذي الأخبذذذار والفذذذن بنسذذذبة بللذذذت  -

24%. 
غ عينذذة الدراسذذة هذذي إلذذر حذذد مذذا بنسذذبة بللذذت أعلذذر نسذذبة لمذذدى توافذذا البذذرامج مذذع وقذذت فذذرا  -

56%. 
 .%48أعلر نسبة لتقييم العينة للبرامج المقدمة هي متوسطة حيث بللت نسبتها  -

 : مدى اهتمام إذاعة المسيلة بالترويج للسياحة.16عرض نتائج المحور 
ج توصذذذلنا مذذذن خذذذلال النتذذذائج والجذذذداول المتعلقذذذة بمذذذدى اهتمذذذام إذاعذذذة المسذذذيلة بذذذالتروي 

للسياحة أن إذاعة المسيلة تولي اهتمذام للسذياحة الداخليذة وتسذعر للتعريذف بالمنذاطا السذياحية 
الداخلية وتحث في إعلاناتهذا علذر زيذارة مثذل هذذا المواقذع السذياحية والأثريذة ويتضذ  ذلذل مذن 
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( المجهذذذودات التذذذي تقذذذدمها إذاعذذذة المسذذذيلة وذلذذذل مذذذن 16-15-14-13خذذذلال الجذذذدول رقذذذم )
 نات التي تقدمها الإذاعة.خلال الإعلا

كما أننا التمسنا تقييما لبرامج إذاعة المسيلة بصفة عامة ؟؟؟؟؟ الرضا باهتمام الإذاعذة  
 وتقييمها العينة للبرامج.
( الذذر يوضذ  اتجاهذات 18نستنتج من خلال نتائج الجدول رقذم ): 10عرض نتائج المحور 

لب المستمعين عن أن الإذاعة تسذاهم فذي مستمعين مدى مساهمة إذاعة المسيلة في موافقة أه
 الترويج للسياحة الداخلية.
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 نتيجة عامة:

نستنتج من خلال المحاور أن الإذاعة تعمل جاهدة للترويج للسذياحة الداخليذة بالمسذيلة  
رهذذم أن البذذرامج التذذي تبذذث عبذذر أثيذذر إذاعذذة المسذذيلة لذذيس كافيذذة لتعطذذي المواضذذيع الخاصذذة 

ذاعة المحلية تطم  المسذيلة اليذوم إلذر وضذع سياسذة تهذدف إلذر ت ثيذف بالسياحة الداخلية فالإ
البذذذرامج التذذذي تسذذذاهم فذذذي الحفذذذاظ علذذذر المذذذوروث الثقذذذافي والطبيعذذذي الذذذذر فذذذي طريقذذذ  للذذذزوال 
وبالتالي فهذل الإذاعة تحاول إشباع حاجات جمهورها وأيضا المنذاطا المجذاورة كمذا أنهذا تبلذي 

 الحفاظ علر الموروث السياسي.حاجت  بنسبة متوسطة في الحث علر 
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 الخاتمة:

نسذذتطيع أن نقذذول أن الإذاعذذة المحليذذة )المسذذيلة(ل لهذذا دور كبيذذر فذذي التذذرويج للسذذياحة  
الداخليذذة فذذي المسذذيلة نظذذرا للبذذرامج التذذي تقذذدمها مثذذل بذذرامج حذذول التعريذذف بالمنذذاطا الاثريذذة 

يذذة المسذذيلة الثقذذافي والسذذياحي التذذي نحذذاول بالولايذذة ومذذدى جماليتهذذا و ذذرامج تعذذرف بمذذوروث ولا
دفذذذذع عجلذذذذة النمذذذذو الاقتصذذذذادر والثقذذذذافي كذذذذون الإذاعذذذذة أ ثذذذذر قر ذذذذا مذذذذن الجمهذذذذور مذذذذن خذذذذلال 
المضذذذامين التذذذي تبذذذث عبذذذر أثرهذذذا والتذذذي مذذذن شذذذأنها أن تقذذذور السذذذبيل للتذذذرويج ودعذذذم القطذذذاع 

 السياحي.
بذذذذل حتذذذذر السذذذذمعية ووسذذذذائل الإعذذذذلام اليذذذذوم بمختلذذذذف  أنواعهذذذذا لذذذذيس الإذاعذذذذة فحسذذذذب  

البصذذذرية وكذذذذا المكتوبذذذة تذذذدعم القطذذذاع السذذذياحي مذذذن خذذذلال عذذذرض التظذذذاهرات والنشذذذاطات 
الثقافيذذذذذة وبالتذذذذذالي يجذذذذذب تقويذذذذذة الصذذذذذلة بذذذذذين السذذذذذياحة ووسذذذذذائل ت نولوجيذذذذذا الإتصذذذذذال الحديثذذذذذة 

 كالإنترنت بما فيها مواقع التواصل الاجتماعي )تويترل فيسبول...الخ(.
 ون دراستنا منطلا الدراسات جديدة تتي  القدرة علر الفهم وفي الأخير تتمنر أن ت 

 الجيدة للعلاقة الوطيدة بين السياحة ووسائل الإعلام الأخرى بلض النظر عن الإذاعة.
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 ملخص الدراسة:
تهذذذذدف دراسذذذذتنا إلذذذذر معرفذذذذة الذذذذدور الذذذذذر تلعبذذذذ  إذاعذذذذة المسذذذذيلة فذذذذي التذذذذرويج للسذذذذياحة  

الذذذر قدمتذذ   الداخليذذةل وهذذي دراسذذة تناولذذت عذذادات مسذذتمعيها مذذا إن كانذذت تهذذتم بالسذذياحة ومذذا
 للنهوض بالسياحة الداخليةل حيث طرحنا التساقل العام التالي:

بعذذدها تذذم التطذذرق لتحديذذد موضذذوع الدراسذذة والإجذذراءات المنهجيذذة حيذذث اتبعنذذا المذذنهج  
سذذقال  23الوضذذعي لأنذذ  أ ثذذر ملاءمذذةل وتذذم اسذذتخدام الإسذذتبيان لجمذذع البيانذذات وقذذد تضذذمن 

مفذردةل وبعذد  51ماد علر العينذة القصذدية والتذي عذددها محاورل كذلل تم الإعت 4مقسمة إلر 
عرض البيانات وتحليلها تبين أن إذاعة المسيلة تقدم برامج للنهوض بالسياحة كما أنها تسذاهم 

 في تقديم برامج ترويج للسياحة الداخلية.
 الكلمات المفتاحية:

 الترويج السياحة الداخلية)المحلية( –الإذاعة المحلية 

Résumé  

Notre étude a pour but de connaître le rôle joué par Radio 

Msela dans la promotion du tourisme intérieur. Cette étude 

portait sur les habitudes de ses auditeurs, s’intéressait au 

tourisme et en quoi elle servait à promouvoir le tourisme 

intérieur. Nous avons soulevé la question générale suivante: 

Le questionnaire a été utilisé pour collecter les données et 

comprenait 23 questions divisées en 4 axes, ainsi que 

l'échantillon reposant sur l'échantillon de 50. Une fois les 

données présentées et analysées, Programmes de promotion du 

tourisme 

les mots clés: 

Radio locale - promotion du tourisme intérieur (local( 

 

 
 


