
  

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  المسیلة –جامعة محمد بوضیاف 

  

  

   

  

  

  

  

  

  ........ مقدمة لنیل شهادة الماستر في مذكرة   

  

  والاتصال  الإعلامعلوم :فيكرة مكملة لنیل شهادة لیسانس مذ

  

    

  

  

  

  

  

  

   

  

  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: كلیة

  والاتصال الإعلام قسم

 خدمات تحسین  العامة فيالعلاقات  دور

   الخدماتیة لمؤسساتا

  الجزائرباتصالات دراسة میدانیة 

  

  اتصال:تخصص

 

 2018/2019:السنة الجامعیة

  :بةاعداد الطل

 بن عیسى أمال 

 عیمان سلیا  

 عبیر  مخلوف 

 

  :إشراف الدكتور  

 بن عیسى الشیخ.د  


