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MANAGEMENT F.Q.01.V0
Date d’application :
M Domaine d’application 01/09/2017
ALTUR Page 1 sur 1

1. La localisation :

ALTUB est organisée en mono - unité et est localisée comme suit :

- Adresse du Siége Social et Usine de Production :
Zone Industrielle de Oued - Smar - Lot n® 178 - Alger - Algérie.
Tel : +213. (0)23 93 95 60 - Fax : +213. (0)23 93 95 65

- E-mail : contact@altub-dz.com

- Site web : www.altub-dz.com

2. Determination du domaine d’application

Le domaine d’application de systéme de management de la Qualité est établi sur la base :
» Des enjeux externes et internes
» Les exigences pertinentes des parties intéressées pertinentes
» Les produits fournis

3. Domaine d’application

Le systéme de management de la Qualité mis en ceuvre couvre nos activités de :

La fabrication et la commercialisation de tubes en acier

4.Exclusions d’exigence

Le systéme de management de la Qualité mis en ceuvre prend en compte tous les exigences de
la norme ISO 9001 Version 2015 a I’exception de :

Chapitre de Exigence Justification de la non-applicabilité
la norme
8-3 Conception et ALTUB n’a aucune activité ou responsabilité de conception et
développement développement car Les produits fournis sont fabriqués sur la base
d’un procédé de fabrication (ensemble de programmes de
fabrication) remis par le fournisseur des lignes de production.
8-5-1-f Validation des processus | La conformité de toutes les caractéristiques peut étre vérifiée avant
du production libération
8-5-3 Propriété des clients ou [l n’existe pas de propriété (matérielle ou intellectuelle), fournie par
des prestataires externes | les clients ou les prestataires externes, devant étre utilisée pour la
réalisation d’un produit ou la mise en ceuvre d’un processus.
Le RMQ Le Directeur Général
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N AUDIT QUALITE INTERNE FE.Q.11.V1
“;..:—‘é_, = Date d’application :
= » 29117
ALTUR EAPPORT DAUDIT ——
Site auditeé : Andit N° : 01/2018
Siége social et Usine de Date (s) de ' Andit : du 27 an 28/11/2018
Production s15 2 Cued- Smar
Aunditeurs : Andites :
# BENYEZZAFR Nadir : DGA
* BRADAT Mohamed (RA) # BRADAIT Mohamed : EMQ
# REBATNassima (4] # MEEID Ahmed : Chef de département Commercial
¥ MEEID Ahmed(A;) # CHETTABI Abdeslam : Chef de département Achats Locaux
# FEZOUINE Fanda : Chef de département GRH
¥» EEBAI Massima : Responsable burean d’émde et méthode
¥# LAKHCINE Yacine : Responsable Maintenance.

Objectifs et champ de Taudit :
¥ Evaluer le nivean de conformité du SMQ aux exigences de la norme IS0 9001/2015.

¥ Evaluer efficacité du SMQ.
¥ Identifier les opportunités d’amélioration.

Documents consultés pendant I audit :
Polifique Chualité — Processus — Procedures — Instructons — Modes opératomes - Fornmlares d'enremistrament —
Enregistrements relatifs 3 la quahte - Divers documents.

Conclusions de 1"andit :
¥ L'andit qualité imferne n™ 01/2018 du 27 au 28/11/18 s'est déroulé dans 1'ensemble conformément au plan
d'andit On pote que le processus achats sur mpert n’est pas audité pour absence (jushfiee) du pilote.
¥ La Systéme documentaire du SMO) audite est formaliczé conformement s exigences du réferentiel
IS0 9001 - 2015.
Le contexte de I organisme est identifié 3 travers la défimition des enjenx infernes et externes.

i

w

Les parties intéressées sonf identifiées, lewrs exigences et attentes sont conmes.

Le domaime d’appheation de systeme de management de la qualite est étably 1l prend en compte des enjemx
infernes et externes, les exagences des parhes intéressess et les prodnts de 1" orgamsme.

¥ La pohtigue Qualite de 1'entreprise est établie, commumauée a 1’ensemble du personnel

¥ Les processus cles de SM() sont determumes et documentes. Les séquences et les interactions entre les
processus sont déterminées.

¥ Las objectfs quaklie sont defermines et mesures penodiquement a travers des ndicatewrs de performance mans
iz ne prennent pas en charge les écarts constatés par rapport 3 la cible fixée, par 1a mise en place d™un plan
d’actions pour traitement.

N

¥ Las nsques ef les opportunites sont identfiés cependant leur traitement doit &tre miewx carné

Les points constatés :
¥ Points forts : 01
¥ Opportumités : (4
¥ Points faibles : 22
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REVUE DE DIRECTION 2018

PROCES VERBAI. DET.A REUNION DE BEEVUE DE DIRECTION

DU 16 Janvier 2019

En ce jour du 16 Janvier 2019 a 09000, s"est temue ume réumon de revoe de direction de 1a Sarl

ATTUB.

Etaient présents

MEENYEZZAR NADIR : DGA.

M. BRADAI Mohamed : EMQ.

Mle. FEBAT Massima : Responsable BEM.

Mlle FEZOUINE Fanida : DEH.

M.CHETTABI Abdessalem : Chef département Achat.
MMEEID Ahmed : Chef département Commercial.
MIAHECHINE Yacine : Chef département maintenance.

Ordre du jour :

# L'état d’avancement des actions décidées 4 I'issue des BDD précédentes ;
d hsmn&ﬁmhmsd&seqmextmmsetﬂem&sputmﬂpmn}e%ﬂ]
> lesmformhumsmhpﬂfomameetl’efﬁcmdnﬂ

YYy

Lasahsfachon&:schﬂﬂsd}esrdmdmformhon&:sm

Le degre de réalisation des objectifs qualité ;

La performance :lﬁpmcessmetlacunfomtedﬂpmdmtsetsenms
Les non-conformités et les actions comectives ;

Les résultats de la surveillance et de la mesure

Les résultats d’andit;

Les performances des prestataires externes ;

b e Lt et

=

I’adéguation des ressources;
Lefficacité des actions mises en eeuvre face UK Nsques et opporfumités ;
Les opportunités d’amelioration.

Aprés 'ouverture de la séance. le Directeur Général Adjoint a rappelé aux pilotes des processus présents
I'exigence nomative relative i la revoe de direction (9.3).
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D'ENREGISTREMENT

Lafytime de Mgt ta: mn;
SARL ALTUB Hmuzoa
site principal - Zone Industrielle Oued Smar Lot N* 178, Alger, Algérie o
a été enregistré par intertek comme étant conforme aux exigences de D s s it
Ia norme : 05 30dt 2018
1ISO 9001:2015 il =
Le Systeme de Management est applicable a : cofrac
Fabrication et commercialisation de tubes en acier e
osroneRE s
e tofree i
BeSrsrins
o6 MANSIEWA
T
C e
Calin Moldovean
Prézicent, Buzinesz A
Intertek Certification France, €7, Doulevard
Bezziéres 73017 Faris - France
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Abstract:

The total quality management is a vital act is based on the core concepts and principles
developed within the framework of the known historic several obstacles and constraints have
prevented, often without success in some organizations, hence the international specifications
identified criteria to be followed in the optimal application of quality management system,
Therefore, the optimal choice for the application of the standards of ISO 9001.

It gain time and effort and money, and inability to catch up with the competition within a global
framework and a single authority, and to achieve competitive advantage in an environment
activity is known to stop the growth and continuous change, and thus to be an effective element
in supporting quality in the industrial sector in Algeria, the Algerian company Tubes Industry
ALTUB adopted such specifications and thus become was regarded as a role model in terms of
performance assessment and continuous improvement. This is what we proved through our
.adoption in this study on the analytical descriptive approach through the case study

Keywords: Total Quality Management, Standards, 1ISO 9001 Standards V:2015, Process Tracks,
Performance Assessment, Continuous Improvement.




