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,10000 44721 4,9000 20 | R2
,23255 1,03999 2,8500 20 | R3
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance | Différence Sig. ddl t
95% de la différence moyenne | (bilatérale)
Supérieure | Inférieure
5277 -,6277 -,05000 ,858 19 -,181 | R1
2,1093 1,6907 1,90000 ,000 19 19,000 | R2
3367 -,6367 -,15000 ,527 19 -,645 | R3
Statistiques pour échantillons appariés
Erreur standard
moyenne Ecart-type N Moyenne
42817, 1,04881 6 67,5000 Gl Paire
2,27181 | 5,56477 6 52,8333 G2 1
Test échantillons appariés
Différences appariées
Intervalle de confiance
95% de la différence Erreur
Sig standard Ecart-
)bilatérale( | ddl t Supérieure | Inférieure | moyenne | type Moyenne
001, 5 7,827 19,48341 9,84992 1,87380 4,58984 14,66667 | G1-G2 | Paire 1




TOTAL

24l

gyl

3agall

,614

,201

,309

,253

Corrélation
de
Pearson

,004

,397

,185

,282

Sig.
(bilatérale)

20

20

20

20

N

E.\).a.“

, 764

,604

,519

,253

Corrélation
de
Pearson

,000

,005

,019

,282

Sig.
(bilatérale)

20

20

20

20

20

N

gy

7797

464

,519

,309

Corrélation
de
Pearson

,000

,040

,019

,185

Sig.
(bilatérale)

20

20

20

20

20

N

AT

4647

,604°

,201

Corrélation
de
Pearson

,000

,040

,005

,397

Sig.
(bilatérale)

20

20

20

20

20

N

778

779

, 764

,614

Corrélation
de
Pearson

,000

,000

,000

,004

Sig.
(bilatérale)

20

20

20

20

20

N

TOTAL

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
5 , 792

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
4 ,831

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
4 773

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
4 ,818

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
4 778

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de Cronbach
d'éléments
17 ,739

2?§JM‘




5

8




eriled!

S adledl ¥l b 3 anly el o colngll il plazal s Laal) sny
Jaad) o 5V Lyl Lo g colonngll il 0y B bl e JlesYI Jle 3 Soudy clus
28 378 JobY ane Guby siby U clyy 4 Sy foadd) o LU ! r SN gl et
RN By (Bl il alsy el e

O L oY oty ¢ daliias bl 3 Lo BolasY) sl Jgad &) wadal) aul, i (nds
3l ) el Caly L) 3 (3 UL gigedl) OF LSy ¢ Lgmlr 5 ) Bl iz jbgs
RN

he> ok bl joaaS” (Aleedly Blnd) DS A VLR g Uit A8 o Lo Bl

el B e e 3leS S piaig eed LeS S g gol) Robizid) BdlS B gAE (3 ST
i) Endldl S0 i) ¢ adlid) S (DML gt ¢ oo e i) Ll

Résumeé:

Client est le centre d'attention aux différentes, en raison du role qu'élie joue dans la iuminére des divers
changements qui se sont produisent dans le monde des affaires dans un trés mnavasat entre ce dernier et
c'est ce qui a forcé ses relations marketing d'approche de travail enfin de maintenir la clientele et de
gagner la confiance et construire une solide et de bonnes relations avec lui aussi longtemps que possible de
temps répons et aux souhaits de 1'étude croissante présentée montre que les institutions

Economiques pour obtenir un avantage concurrentiel durable, il les oblige a founir divers moyens idans
l'organisation et antla Qa qui ont déja choisi algérie telcom Corporationagence commerciales Msila)
comme source principale joue un role important la réalisation d'un avantage concurrentiel durable pour
l'instition, et peus ainsi soutenir et renforcer sa position et tant que concurrent distinct du rete des
concurrentiel/

Mots clés : client ,marketing relationnel, la durabilité ,I'avantage concurrentiel, avantage concurrentiel

durable.




