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  ھذا الاستبیان سري ولن یستخدم إلا لأغراض علمیة وشكرا
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   ضع العلامة)x  (في المكان المناسب:  

 ABCأسئلة متعلقة بمستوى تطبیق نظام التكلفة على أساس النشاط :أولا
Activity_Based costing  

موافق   العبارة  رقم
  بشدة

غیر موافق   محاید  موافق
  بشدة

غیر 
  موافق

تطویر مدخل تحدید تكلفة على أساس النشاط   8
وتحقیق  ممكن أن یؤثر في تخفیض التكلفة

رضا المستھلك مع الحفاظ على الجودة 
  .المطلوبة بالمؤسسة

          

من  تكلفة على أساس النشاط  یعد مفھوم  9
المفاھیم المعروفة بشكل جید في مستویات 

  .الإداریة المسؤولة في مؤسستكم

          

 قادر على  تكلفة على أساس النشاط نظام  10
بدقة وفي وقت  المعلوماتتوفیرالمعلومات 

  .المناسب

          

یمكن  تكلفة على أساس النشاط إن تطبیق   11
  .من احتساب  تكلفة المنتج بشكل دقیق

          

تكلفة على أساس تقوم الشركة بتطبیق نظام   12
  .لتبیین تكالیفھا النشاط

          

كونھ  تكلفة على أساس النشاطیطبق نظام   14
  .یساعد على تحقیق المیزة التنافسیة

          

إن وجود معلومات تفصیلیة عن الأنشطة   15
یساعد في تحدید الأولویة للأنشطة الواجب 

  .تطویرھا وتحسین أداءھا

          

 JIT تطبیق نظام الإنتاج في الوقت المناسبأسئلة متعلقة بمستوى :ثانیا
Just-In –Time  

موافق   العبارة  رقم
  بشدة

غیر موافق   محاید  موافق
  بشدة

غیر 
  موافق

تعمل مؤسستكم على تخفیض المخزون من   16
  .المواد الأولیة والإنتاج التام 

          

یوجد لدى الإدارة العلیا المعرفة التامة   17
  .بمزایا  نظام الإنتاج في الوقت المناسب

          

تصنیف الآلات على شكل ھیئة التصنیع   18
  .على أساس المنتجات

          

المناسب  إن تطبیق  نظام الإنتاج في الوقت  19
یساھم في إمكانیة متابعة الأخطاء 

  .وتصحیحھا بأقل تكالیف 

          

تقوم إدارة المؤسسة بتدریب العاملین في   20
تزویدھم بالمھارات المتعددة والمتعلقة بنظام 

  .الإنتاج في الوقت المناسب

          

یساھم نظام الإنتاج في الوقت المناسب على   21
للمؤسسة  تحدید حجم المبیعات المتوقعة

  .وبالتالي زیادة نسبة حصتھا السوقیة

          

یعد عامل الوقت في مراحل الإنتاج المختلفة   22
  . ذو أھمیة كبیرة للاستمرار دون أي توقف

          



 TQMإدارة الجودة الشاملةأسئلة متعلقة بمستوى تطبیق :ثالثا
Total Quality Management  

موافق   العبارة  رقم
  بشدة

غیر موافق   محاید  موافق
  بشدة

غیر 
  موافق

            .تدرك الإدارة العلیا للمؤسسة أھمیة الجودة  23
تحاول المؤسسة أن توفر حد أدنى من   24

  .تدریب لكل عامل
          

تعمل المؤسسة على تقدیم مجموعة منوعة   25
من المنتجات لتلبیة حاجات ومتطلبات 

  .الزبائن 
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One-Sample Statistics 

 N الإنحراف المتوسط Std. Error Mean 

یعد مفھوم  تكلفة على أساس النشاط من 

المفاھیم المعروفة بشكل جید في 

ریة المسؤولة في مستویات الإدا

.مؤسستكم  

4 4,0000 ,81650 ,40825 

نظام تكلفة على أساس النشاط قادر على 

.توفیر بدقة وفي وقت المناسب  

4 4,0000 ,81650 ,40825 

یطبق نظام تكلفة على أساس النشاط 

 كونھ یساعد على تحقیق المیزة التنافسیة

4 4,0000 ,81650 ,40825 

التصنیع  تصنیف الآلات على شكل ھیئة

 على أساس المنتجات

4 3,7500 ,50000 ,25000 

تقوم إدارة المؤسسة بتدریب العاملین في 

تزویدھم بالمھارات المتعددة والمتعلقة 

 بنظام الإنتاج في الوقت المناسب

4 4,2500 ,50000 ,25000 

یوجد لدى الإدارة العلیا المعرفة التامة 

ببمزایا  نظام الإنتاج في الوقت المناس  

4 4,2500 ,50000 ,25000 

تعمل المؤسسة على تقدیم مجموعة 

منوعة من المنتجات لتلبیة حاجات 

 ومتطلبات الزبائن 

4 3,2500 1,70783 ,85391 

تسعى المؤسسة لاكتساب رضا الزبائن 

 من خلا ل دراسة حاجاتھم

4 4,5000 ,57735 ,28868 

یتم مشاركة العاملین في وضع خطط 

داءلتحسین جودة الأ  

4 3,7500 ,50000 ,25000 

في المؤسسة تسود روح التعاون والعمل 

 بالفرق

4 4,5000 ,57735 ,28868 

یتضمن نظام تقییم الأداء المؤسسة 

مقاییس غیر مالیة مثل مؤشرات ذات 

 علاقة بالزبائن

4 3,7500 ,50000 ,25000 

یتم قیاس الخدمات الداخلیة في المؤسسة 

العملوالعمل على تطویر آلیة   

4 4,0000 ,00000a ,00000 

تضع المؤسسة مقاییس، لمعرفة مدى 

 رضا الزبائن عن المنتجات

4 4,2500 ,50000 ,25000 

توفر بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة 

إطارا للقیاس یشمل مقاییس للأداء المالي 

 والغیر المالي

4 3,5000 ,57735 ,28868 

بقاتقوم المؤسسة بتحدید ھامش الربح مس  4 3,0000 ,81650 ,40825 

یوجد ھناك تعاون من قبل الموردین مع 

 إدارة المؤسسة

4 4,0000 ,00000a ,00000 

 



 

یعمل مدخل التكلفة المستھدفة على 

 تخفیض التكالیف قبل حدوثھا

4 4,0000 ,00000a ,00000 

تطویر مدخل تحدید تكلفة على أساس  

النشاط ممكن أن یؤثر في تخفیض 

ة وتحقیق رضا المستھلك مع التكلف

.الحفاظ على الجودة المطلوبة بالمؤسسة  

4 4,2500 ,50000 ,25000 

إن تطبیق  تكلفة على أساس النشاط 

یمكن من احتساب  تكلفة المنتج بشكل 

.دقیق  

4 4,2500 ,50000 ,25000 

تقوم الشركة بتطبیق نظام تكلفة على 

.أساس النشاط لتبیین تكالیفھا  

4 4,0000 ,81650 ,40825 

إن وجود معلومات تفصیلیة عن الأنشطة 

یساعد في تحدید الأولویة للأنشطة 

.الواجب تطویرھا وتحسین أداءھا  

4 4,0000 2,00000 1,00000 

تعمل مؤسستكم على تخفیض المخزون 

.من المواد الأولیة والإنتاج التام   

4 4,7500 ,50000 ,25000 

وقت إن تطبیق  نظام الإنتاج في ال

المناسب یساھم في إمكانیة متابعة 

.الأخطاء وتصحیحھا بأقل تكالیف   

4 5,0000 ,00000a ,00000 

یساھم نظام الإنتاج في الوقت المناسب 

على تحدید حجم المبیعات المتوقعة 

للمؤسسة وبالتالي زیادة نسبة حصتھا 

.السوقیة  

4 4,5000 ,57735 ,28868 

اج یعد عامل الوقت في مراحل الإنت

المختلفة ذو أھمیة كبیرة للاستمرار دون 

 أي توقف

4 4,0000 1,41421 ,70711 

تدرك الإدارة العلیا للمؤسسة أھمیة 

 الجودة

4 5,0000 ,00000
a
 ,00000 

تحاول المؤسسة أن توفر حد أدنى من 

.تدریب لكل عامل  

4 4,2500 ,95743 ,47871 

تعمل المؤسسة عل تصمیم وتحسین 

.مستمرة المنتجات بصورة  

4 4,2500 ,50000 ,25000 

یعد مفھوم بطاقة الأداء المتوازن من 

المفاھیم المعروفة بشكل جید في 

 المؤسسة

4 4,0000 ,81650 ,40825 

یساھم تطبیق نظام بطاقة الأداء المتوازن 

.في المؤسسة في تعزیز نظام الرقابة  

4 4,2500 ,50000 ,25000 

 



 

داء المتوازن یساھم تطبیق نظام بطاقة الأ

في المؤسسة في وضع الخطط 

.الإستراتیجیة  

4 3,7500 ,50000 ,25000 

یعد مفھوم نظام التكلفة المستھدفة من 

المفاھیم المعروفة بشكل جید في 

 المؤسسة

4 3,7500 ,95743 ,47871 

تقوم المؤسسة بتحقیق مزایا وخصائص 

المنتج تفوق مزایا وخصائص المنتجات 

 المنافسة

4 4,5000 1,00000 ,50000 

یؤدي إتباع أسلوب  التكلفة المستھدفة 

 إلى تقدیم منتجات أو الخدمات

4 3,5000 1,00000 ,50000 

یعمل مدخل التكلفة المستھدفة على تنمیة 

روح الفریق وتعاون الإفراد من مختلف 

 الإدارات التنظیمیة

4 4,2500 ,50000 ,25000 

M_1 4 3,9265 ,51365 ,25683 

M_2 4 4,2361 ,60583 ,30291 

a. t cannot be computed because the standard deviation is 0. 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

 

المحسوبة 

t 

درجة 

 مستوى الدلالة الحریة

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

فھوم  تكلفة على أساس یعد م

النشاط من المفاھیم المعروفة بشكل 

جید في مستویات الإداریة 

.المسؤولة في مؤسستكم  

9,798 3 ,002 4,00000 2,7008 5,2992 

نظام تكلفة على أساس النشاط قادر 

على توفیر بدقة وفي وقت 

.المناسب  

9,798 3 ,002 4,00000 2,7008 5,2992 

ساس یطبق نظام تكلفة على أ

النشاط كونھ یساعد على تحقیق 

 المیزة التنافسیة

9,798 3 ,002 4,00000 2,7008 5,2992 

تصنیف الآلات على شكل ھیئة 

 التصنیع على أساس المنتجات

15,000 3 ,001 3,75000 2,9544 4,5456 

 



 

تقوم إدارة المؤسسة بتدریب 

العاملین في تزویدھم بالمھارات 

م الإنتاج في المتعددة والمتعلقة بنظا

 الوقت المناسب

17,000 3 ,000 4,25000 3,4544 5,0456 

یوجد لدى الإدارة العلیا المعرفة 

التامة بمزایا  نظام الإنتاج في 

 الوقت المناسب

17,000 3 ,000 4,25000 3,4544 5,0456 

تعمل المؤسسة على تقدیم مجموعة 

منوعة من المنتجات لتلبیة حاجات 

 ومتطلبات الزبائن 

3,806 3 ,032 3,25000 ,5325 5,9675 

تسعى المؤسسة لاكتساب رضا 

 الزبائن من خلا ل دراسة حاجاتھم

15,588 3 ,001 4,50000 3,5813 5,4187 

یتم مشاركة العاملین في وضع 

 خطط لتحسین جودة الأداء

15,000 3 ,001 3,75000 2,9544 4,5456 

في المؤسسة تسود روح التعاون 

قوالعمل بالفر  

15,588 3 ,001 4,50000 3,5813 5,4187 

یتضمن نظام تقییم الأداء المؤسسة 

مقاییس غیر مالیة مثل مؤشرات 

 ذات علاقة بالزبائن

15,000 3 ,001 3,75000 2,9544 4,5456 

تضع المؤسسة مقاییس، لمعرفة 

 مدى رضا الزبائن عن المنتجات

17,000 3 ,000 4,25000 3,4544 5,0456 

ة الأداء المتوازن توفر بطاق

بالمؤسسة إطارا للقیاس یشمل 

 مقاییس للأداء المالي والغیر المالي

12,124 3 ,001 3,50000 2,5813 4,4187 

تقوم المؤسسة بتحدید ھامش الربح 

 مسبقا

7,348 3 ,005 3,00000 1,7008 4,2992 

تطویر مدخل تحدید تكلفة على  

أساس النشاط ممكن أن یؤثر في 

لفة وتحقیق رضا تخفیض التك

المستھلك مع الحفاظ على الجودة 

.المطلوبة بالمؤسسة  

17,000 3 ,000 4,25000 3,4544 5,0456 

إن تطبیق  تكلفة على أساس النشاط 

یمكن من احتساب  تكلفة المنتج 

.بشكل دقیق  

17,000 3 ,000 4,25000 3,4544 5,0456 

تقوم الشركة بتطبیق نظام تكلفة 

.لتبیین تكالیفھاعلى أساس النشاط   

9,798 3 ,002 4,00000 2,7008 5,2992 

 



 

إن وجود معلومات تفصیلیة عن 

الأنشطة یساعد في تحدید الأولویة 

للأنشطة الواجب تطویرھا وتحسین 

.أداءھا  

4,000 3 ,028 4,00000 ,8176 7,1824 

تعمل مؤسستكم على تخفیض 

المخزون من المواد الأولیة 

.والإنتاج التام   

19,000 3 ,000 4,75000 3,9544 5,5456 

یساھم نظام الإنتاج في الوقت 

المناسب على تحدید حجم المبیعات 

المتوقعة للمؤسسة وبالتالي زیادة 

.نسبة حصتھا السوقیة  

15,588 3 ,001 4,50000 3,5813 5,4187 

یعد عامل الوقت في مراحل الإنتاج 

المختلفة ذو أھمیة كبیرة للاستمرار 

ي توقفدون أ  

5,657 3 ,011 4,00000 1,7497 6,2503 

تحاول المؤسسة أن توفر حد أدنى 

.من تدریب لكل عامل  

8,878 3 ,003 4,25000 2,7265 5,7735 

تعمل المؤسسة عل تصمیم وتحسین 

.المنتجات بصورة مستمرة  

17,000 3 ,000 4,25000 3,4544 5,0456 

یعد مفھوم بطاقة الأداء المتوازن 

اھیم المعروفة بشكل جید من المف

 في المؤسسة

9,798 3 ,002 4,00000 2,7008 5,2992 

یساھم تطبیق نظام بطاقة الأداء 

المتوازن في المؤسسة في تعزیز 

.نظام الرقابة  

17,000 3 ,000 4,25000 3,4544 5,0456 

یساھم تطبیق نظام بطاقة الأداء 

المتوازن في المؤسسة في وضع 

.الخطط الإستراتیجیة  

15,000 3 ,001 3,75000 2,9544 4,5456 

یعد مفھوم نظام التكلفة المستھدفة 

من المفاھیم المعروفة بشكل جید 

 في المؤسسة

7,833 3 ,004 3,75000 2,2265 5,2735 

تقوم المؤسسة بتحقیق مزایا 

وخصائص المنتج تفوق مزایا 

 وخصائص المنتجات المنافسة

9,000 3 ,003 4,50000 2,9088 6,0912 

یؤدي إتباع أسلوب  التكلفة 

المستھدفة إلى تقدیم منتجات أو 

 الخدمات

7,000 3 ,006 3,50000 1,9088 5,0912 

یعمل مدخل التكلفة المستھدفة على 

تنمیة روح الفریق وتعاون الإفراد 

 من مختلف الإدارات التنظیمیة

17,000 3 ,000 4,25000 3,4544 5,0456 

M_1 15,288 3 ,001 3,92647 3,1091 4,7438 

M_2 13,985 3 ,001 4,23611 3,2721 5,2001 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,950 17 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 4 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 4 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,972 35 

 

 



Summary: 

Occupies Steering control for the time being an important place in economic 

institutions, which depends upon the success of the process of governance in the 

current environment characterized by globalization, technological development, 

and competition. Therefore the institutions of whatever nature an effective 

system for monitoring the implementation of plans and programs, in order to 

achieve Hits in performance. 

As managers are required to work institutions monitoring tools of modern 

management and development because of their importance to keep up with the 

constant changes, also helps enterprises to survive and grow under the 

conditions of the environment that are complex. 

Given what brought him tools Steering control of modern features upgraded our 

study to identify the extent of use of Algerian institutions to Tools Steering 

control modern "cost on the basis of activity, in-time production, total quality 

management, Balanced Scorecard, target cost and knowledge of the status and 

importance of these tools in Algerian and new institutions in which they came. 

Keywords: Steering control, modern tools to monitor management 



Résumé 
Le contrôle de gestion occupe pour le moment actuel une place importante 

dans les institutions économiques et sur laquelle dépend le succès des 
opérations de gestions dans le contexte actuel caractérisé par la mondialisation, 
le développement technologique et la concurrence. Par conséquent, les 
institutions quelques soient leurs nature   doivent implémentées un système 
efficace du contrôle et de mise en œuvre des plans et des programmes afin de 
réaliser les performances dans les actes. 

Les gestionnaires de ces institutions doivent travailler  
Avec les outils modernes de contrôles de  gestion et les développés en raison de 
leur importance pour suivre les changements constants, elle aide également les 
entreprises à survivre et à croître dans les conditions de l'environnement qui 
sont complexes. 

Compte tenu des caractéristiques que les outils modernes de contrôles de 
gestion ont amené, notre étude à accéder à l’identification et l’étendu de 
l’utilisation des institues algériennes des outils moderne de contrôle de gestion  
(Activity_Based costing, Just-In –Time, Total Quality Management, balance 
score card, Target Costs), et ainsi de savoir la place et l’importance de ses 
outils dans les institutions algériennes et les choses nouvelles qu’elles onr 
apportées. 

Mots clés : contrôle de gestion, outils modernes de contrôle de gestion  
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