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Objectifs  

Au terme des enseignements programmés, les étudiants seront capables de :  

− Comprendre l’ingénierie pédagogique et numérique.  

− Identifier les étapes de l’ingénierie pédagogique. 

− Identifier les caractéristiques de l’ingénierie numérique. 

− Analyser les besoins des publics en adoptant les outils appropriés. 

− Sélectionner, adapter et concevoir des activités adaptées aux publics. 

− Introduire à bon escient les activités sélectionnées (animation, gestion du groupe...). 

− Recourir à des dispositifs d’enseignement et d’évaluation adaptés aux objectifs visés. 

− Varier les activités en fonction des objectifs et des publics... 

Connaissances préalables recommandées 

Pour suivre ce cours, les étudiants doivent avoir des connaissances 

− L’ingénierie de la formation, ses étapes et ses acteurs. 

− Les méthodes d’analyse des besoins.  

− Les rubriques des cahiers des charges et leurs contenus. 

− Les moments de la réalisation et les moyens investis.  

− Les types d’évaluation et leurs objectifs.  

Critères d’évaluation 

La présence et la participation sont deux critères retenus dans toutes les matières à 

évaluation continue.  

Pour le nombre des interrogations, il est fixé par l’enseignante pour évaluer les contenus 

de la matière réparti sur trois chapitres.  

Présence 03 pts 

Participation 02 pts 

Interrogation 1 05 pts 

Interrogation 2 05 pts 

Interrogation 3 05 pts 
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− Identifier les étapes de la démarche ingénierique. 

− Reconnaitre les acteurs impliqués et leurs fonctions.  

Dans ce premier chapitre, des précisions théoriques jugées nécessaires sur l’ingénierie 

de formation sont proposées. Abordées au cours de la première année Master, elles concernent 

les définitions de la discipline, sa finalité, ses étapes et les acteurs qu’elle implique. Certaines 

activités pratiques sont retenues pour vérifier la maitrise des éléments sélectionnés.  

1.1 Définitions  

Plusieurs définitions sont proposées par Ardouin (2017) pour expliquer l’ingénierie de 

la formation et en préciser les acteurs, les composantes, la finalité … 

Selon cet auteur, cette discipline consiste en « un ensemble coordonné des travaux 

méthodiques de conception et de réalisation des systèmes de formation » (Le Boterf, 2006, Dans 

Ardouin, 2017, p. 11). La démarche ingénierique, constituée des étapes analyse, conception et 

réalisation, est ainsi appliquée dans le domaine de la formation pour en assurer l’efficacité.   

Contrairement à cette première définition où l’accent est mis sur la démarche 

ingénierique, autrement dit les étapes la constituant ; la deuxième définition présentée par 

Ardouin insiste sur les objectifs. L’auteur avance :  

L’ingénierie de formation consiste ainsi à faire l’analyse complète du travail et à 

monter un projet de formation adapté, pour aider l’entreprise, et toute organisation 

(ONG, collectivité, association, territoire), à évoluer et à devenir plus performante 

(on parle ici d’ingénierie de projet formation ou du plan), mais aussi pour que 

l’individu puisse progresser à l’intérieur de son projet (2017, p. 14).  

La troisième citée par Ardouin détaille les étapes de la démarche ingénierique : analyse, 

conception, réalisation et évaluation. L’ingénierie de la formation y est conçue comme :   

Une démarche socio-professionnelle où l’ingénieur de formation a, par des 

méthodologies appropriées, à analyser, concevoir, réaliser et évaluer des actions, 

dispositifs et/ou systèmes de formation en tenant compte de l’environnement et des 

acteurs professionnels. Ces actions, dispositifs ou systèmes sont mis en œuvre de 

manière optimale en vue du développement de l’organisation et des personnes (2017, 

p. 20).  

L’ingénieur de formation, acteur principal dans certains contextes, doit analyser la 

situation-problème pour identifier les besoins des fonctionnaires. Ces besoins permettent de 
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préciser les objectifs ; de sélectionner les contenus ; de choisir les méthodes, les outils, les 

stratégies… 

Mentionnons que cette discipline récente, qui remonte aux années 80, est empruntée aux 

domaines militaire et industriel (Ardouin, 2017). La définition suivante englobe toutes les 

précisons sur cette discipline :   

Ensemble de démarches méthodologiques articulées. Elles s’appliquent à la 

conception de systèmes d’actions et de dispositifs de formation pour atteindre 

efficacement l’objectif fixé. L’ingénierie de formation comprend l’analyse des 

besoins de formation, la conception du projet formatif, la coordination et le contrôle 

de sa mise en œuvre et l’évaluation des effets de la formation (Norme AFNOR, 

1996).  

1.2 Finalité  

La démarche ingénierique vise l’amélioration et le perfectionnement des compétences 

professionnelles des publics concernés. Elle a pour finalité l’optimisation des formations, 

comme le souligne Ardouin dans la citation qui suit :  

La finalité première d’une démarche d’ingénierie, quel que soit le domaine, est la 

recherche d’une optimisation de l’investissement. Les objectifs, du point de vue de 

l’ingénierie en général, se situent dans une logique de renforcement de l’efficacité 

de l’action, voire de rentabilité (2017, p. 22).  

Cette optimisation n’exclut pas certaines limites récapitulées par Ardouin dans la 

citation qui suit :  

L’ingénierie n’est pas à l’abri d’un certain nombre de dérives : 

- dérive de l’idéalisation de l’ingénierie comme moyen miracle et réglant tous les 

problèmes ; 

- dérive de la rationalisation conservatrice, où tout étant « bouclé », tout devient « 

bloqué » ; 

- dérive de la rationalisation et de la « technologisation », tout n’est qu’instrument ; 

- dérive de l’uniformisation des savoirs, du plaquage de la formation standardisée 

pour tous. (2017, p. 52) 
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1.3 Acteurs  

Dans certains contextes, l’ingénieur de formation veille sur toutes les étapes de la 

démarche ingénierique. Dans d’autres, plusieurs acteurs sont impliqués pour assurer des tâches 

qui leur sont assignées.  

1.3.1 Ingénieur de formation (ou ingénieur-formation)   

Il analyse les besoins des fonctionnaires concernés par la formation, élabore les 

dispositifs de formation, assure le pilotage et la mise en œuvre et évalue la formation dispensée 

pour établir un bilan. Ses tâches sont récapitulées par Ferhaoui, qui précise que l’ingénieur de 

formation :  

…élabore le cahier des charges, lance l’appel d’offre et sélectionne des prestataires 

extérieurs, mobilise et coordonne les ressources internes. C’est lui qui conçoit le 

dispositif de formation (module, évaluation, séance individuelle ou collective…) Il 

assure le suivi de ses actions formation (reporting, tableaux de bord). (Ferhaoui, 

2021, p. 55) 

Il convient de préciser que l’ingénieur-formation peut solliciter d’autres acteurs comme 

le prestataire qui élabore le contenu de la formation, les formateurs qui assurent la formation 

des salariés…  

1.3.2 Le demandeur  

Il est à l’origine de la demande. Il explicite le souhait de former des salariés pour 

améliorer leurs performances. Cette demande peut émaner du directeur, du responsable de 

service ou des salariés eux-mêmes.  

1.3.3 Le commanditaire (maîtrise ou maître d’ouvrage)  

Il est à l’origine de la commande. Il rédige la demande qu’il adresse au prestataire pour 

concevoir la formation. Dans sa demande, le commanditaire annonce les objectifs généraux de 

la formation qui tiennent compte des besoins exprimés ; précise les exigences à prendre en 

considération lors de la sélection des contenus, de la programmation des séances, du choix des 

lieux où se déroulent la formation.  

1.3.4 Le prestataire (maîtrise d’œuvre ou maître d’œuvre) 

Sollicité pour concevoir la formation (contenus, méthodes, modalités…) après une 

analyse minutieuse du contexte et de la demande, il pilote le projet, l’évalue et propose des 

formateurs compétents pour assurer les séances de formation. Il tient compte des directives du 
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commanditaire, de ses exigences et de ses décisions. Une négociation est en effet indispensable 

pour des décisions convenables.  

1.3.5 Le bénéficiaire  

Public auquel est destinée la formation, ses besoins permettent de définir les objectifs 

de la formation, les contenus à sélectionner, les méthodes à adopter… La centration sur cet 

acteur (ses intérêts, ses besoins, ses stratégies, ses préférences…) est indispensable pour 

concevoir une formation efficace.  

1.3.6 Le financeur  

Distinct du commanditaire dans certains cas, il doit être impliqué dans certaines 

réunions où les aspects financiers sont évoqués. La formation à programmer ne soit pas en effet 

dépasser le budget que cet acteur lui consacre.  

1.4 Niveaux  

Ardouin (2017) distingue les niveaux qui suivent :   

1.4.1 L’ingénierie des politiques  

A ce niveau stratégique (décisionnel), le commanditaire -qui choisit la formation comme 

une solution pour résoudre le problème repéré- précise les orientations et les exigences au 

prestataire qui, en s’appuyant sur la demande rédigée par le commanditaire, élabore des 

propositions d’une formation adaptée aux besoins des fonctionnaires concernés.  

1.4.2 L’ingénierie des systèmes de formation  

Dans cette ingénierie, le prestataire élabore le plan du projet de formation : les objectifs, 

les contenus, les méthodes, les évaluations, les lieux et les dates sont proposés puis finalisés, 

après une négociation avec le commanditaire. Ces propositions sont regroupées dans le cahier 

des charges qui constitue une référence pour tous les acteurs impliqués dans la formation : les 

formateurs, les experts, les évaluateurs…   

1.4.3 L’ingénierie des pratiques pédagogiques (ingénierie pédagogique)  

Ce dernier niveau concerne le volet pédagogique de la formation. Sélection des 

formateurs ; choix des supports, des contenus, des méthodes, des démarches et des outils ; mise 

en œuvre ; suivi de la réalisation ainsi que l’évaluation des acteurs, de la formation et de son 

impact.   
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1.5 Composantes  

Les composantes de la démarche ingénierique sont les étapes à suivre pour la conception 

d’une formation efficace. L’optimisation de la formation passe par quatre étapes essentielles, 

identifiées par Ardouin (2017) et détaillées dans les éléments qui suivent. Bien que certaines 

références citent cinq moments, nous nous contentons de citer les moments repérés par Ardouin 

(2017).   

1.5.1 Analyse  

De toutes les étapes, l’analyse est celle qui distingue les formations efficaces de celles 

qui ne le sont pas. Une formation efficace est en effet celle qui répond aux besoins des 

fonctionnaires ; ces besoins étant identifiés à travers la phase d’analyse. Précisons qu’une 

formation qui ne tient pas compte des besoins des apprenants est souvent inefficace. Dans les 

cas où elle atteint certains des objectifs ciblés, elle le fait après de longs détours.  

Au niveau de cette étape, les besoins sont identifiés par le commanditaire en recourant 

à plusieurs méthodes d’analyse : entretiens, questionnaires… Une situation-problème 

déclenche souvent cette analyse : une baisse de la production, une augmentation des pièces 

défectueuses, une baisse des ventes…sont des contextes qui contraignent les responsables à 

analyser la situation pour préciser si la formation est la solution appropriée pour résoudre les 

problèmes repérés.  

Deux paramètres essentiels sont à déterminer lors de cette phase d’analyse : les besoins 

et les objectifs généraux de la formation. Cependant, certaines précisions peuvent être inclues 

dans la demande rédigée par le commanditaire et destinée au prestataire : le contexte, les 

besoins, les enjeux, les exigences… Toutes ces précisions permettent au prestataire de 

comprendre la demande du commanditaire et de proposer une formation appropriée. Précisons 

que le prestataire doit reformuler les objectifs généraux et les détailler pour obtenir des objectifs 

précis, clairs et pertinents.  

1.5.2 Conception  

Les précisions communiquées par le commanditaire dans sa demande sont exploitées 

par le prestataire (ou l’ingénieur-formation) lors de la conception, une étape où le souhaitable 

devient réalisable (Ardouin, 2017). En effet, objectifs formulés par le commanditaire sont lus 

et analysés pour préciser les contenus, les démarches, les modalités… Les dispositifs de 

formation sont ainsi élaborés par le prestataire pour que les formateurs les prennent en 

considération lors de l’élaboration des cours et des activités à introduire au cours de la 
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réalisation.   Toutes les propositions sur le projet de la formation sont regroupées dans le cahier 

des charges, un outil finalisé par le prestataire après une négociation avec le commanditaire et 

le financeur.  

Les propositions du prestataire peuvent cependant être modifiées et ajustées par les 

formateurs pour s’adapter aux caractéristiques de leurs étudiants, aux contraintes de la 

réalisation et aux imprévus qui surgissent au cours de la réalisation. 

 Selon Ardouin (2017), les précisions relatives au projet de la formation concernent : 

− Le public concerné par la formation (âge, profession, poste, caractéristiques…) ; 

− Les objectifs généraux et opérationnels ;  

− Les contenus à sélectionner ; 

− Les méthodes à exploiter ; 

− Les activités à déployer ; 

− Les moyens à investir ;  

− Les dates et les lieux de la formation ;  

− Les modalités et moments d’évaluation…  

1.5.3 Réalisation  

Au cours de cette étape, les dispositifs de formation sont mis en œuvre par les 

formateurs, en tenant compte des conditions et des contraintes de réalisation fixées au niveau 

du cahier des charges. Les moments d’animation, de communication et de pilotage constituent 

cette réalisation. L’animation est assurée par des formateurs, recrutés selon des critères précis, 

qui doivent mobiliser, organiser et créer des activités, des outils et des documents à exploiter 

auprès des bénéficiaires pour atteindre les objectifs fixés.  

Pour le pilotage, il concerne le suivi de la réalisation, le contrôle du déroulement, le 

repérage des problèmes, la régulation des difficultés, l’adaptation des méthodes et des pratiques 

aux publics, la résolution des problèmes imprévus… Enfin, la communication entre les acteurs 

impliqués quoi doivent communiquer pour prendre des décisions relatives à la formation, 

dispenser les enseignements prévus aux bénéficiaires, négocier les points qui les concernent… 

Précisons que la communication implique tous les acteurs de la formation : le commanditaire, 

le prestataire, les experts de contenus, le comité de pilotage…   

Il convient de mentionner que dans certaines références le moment de la réalisation 

correspond aux étapes « réalisation » et « pilotage ». Comme le pilotage est intrinsèque à toute 
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réalisation, nous l’avons intégré dans la phase réalisation. Celle-ci est désignée par « ingénierie 

pédagogique » dans les ouvrages consultés et comprend cinq moments : Analyse, Design, 

Développement, Implantation et Evaluation. Il s’agit du modèle ADDIE, qui sera détaillé dans 

les cours de cette matière.    

1.5.4 Evaluation  

Cette étape permet de préciser à quel point les objectifs fixés en amont de la formation 

sont atteints. Cette évaluation de la formation, ou évaluation-contrôle, aboutit à un bilan qui 

précise les points forts et les points faibles de la formation, et constitue une référence à des 

formations futures. Cette évaluation, qui peut être quantitative ou qualitative, porte sur un ou 

plusieurs aspects de la formation et adopte des critères précis définis par les acteurs concernés. 

Introduite au terme de la formation, cette évaluation est soutenue par des évaluations formatives 

introduites au cours de la formation. Ces évaluations en formation (évaluation-régulation) ont 

pour objectifs la régulation et la remédiation aux dysfonctionnements constatés pour assurer la 

réussite de la formation et écarter les obstacles qui pourraient conduire à son échec. Ardouin 

précise les avantages de l’évaluation en formation dans les propos qui suivent : « l’entreprise 

peut apporter les ajustements nécessaires, en cours de formation, et les améliorations à moyen 

ou long terme dans la reconduction des formations » (2017, p. 41). Soulignons que l’évaluation 

est intrinsèque à tous les moments de la démarche ingénierique. Cela explique certains schémas 

de la démarche ingénierique récents, où l’évaluation est associée à chacune des étapes 

identifiées.   

 

Schéma 1. Composantes de la démarche ingénierique (conçu par l’auteur) 

Les composantes de la démarche ingénierique correspondent à des actions listées dans 

la citation qui suit :  

- Analyser une situation donnée, 
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- Inventer une réponse adaptée à la situation problème, 

- Formuler des objectifs, 

- Etablir des actions de formation pour résoudre les problèmes croisés, 

- Connaître les possibilités pour choisir ce qui est approprié, 

- Savoir engager les paramètres (temps, espace, argent...) et les ressources 

humaines, 

- Piloter à partir d’un bilan d’informations, 

- Evaluer à quel point les objectifs sont atteints (Lemnouar ; Pégourié-Khellef, 2011). 
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1.6 Applications  

1.6.1 Activité 1.  

Deux types d’ingénierie sont évoquées dans le cours : ingénierie de la formation et 

ingénierie pédagogique.  

- Dans une dissertation, expliquez en quoi consiste chacun de ces types et précisez les 

différences qui permettent de les distinguer.  

1.6.2 Activité 2.  

Complétez le tableau qui suit par les tâches des acteurs listés. Citez cinq tâches pour 

chaque acteur.  

Acteurs Tâches 

Le commanditaire  ……………………………………………………………….. 

……………………………………………………………….. 

……………………………………………………………….. 

……………………………………………………………….. 

……………………………………………………………….. 

Le financeur  ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………. 

………………………………………………………………… 

Le prestataire  ………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………. 

Le bénéficiaire  ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………. 

………………………………………………………………… 

Le demandeur  ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………. 

………………………………………………………………… 

L’ingénieur de 

formation  

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………. 

………………………………………………………………… 

 

1.6.3 Activité 3.   

Les composantes de la démarche ingénierique sont expliquées dans deux modèles : le 

premier comprend quatre étapes alors que le second est constitué de cinq moments.  

− Présentez le modèle de cinq étapes.  

− Expliquez chacune de ces étapes.  

− Des deux modèles, lequel est le plus pertinent ? Justifiez votre réponse en vous 

appuyant sur vos connaissances sur l’ingénierie de la formation.  

1.6.4 Activité 4.  

Commentez la citation suivante :  

L’ingénieur de la formation a donc à coordonner et piloter quatre étapes principales 

(Analyser, Concevoir, Réaliser, Évaluer) dans la démarche d’ingénierie dans deux 

grandes phases (investigation, mise en œuvre), en vue de mener une action, un 

dispositif ou un système de formation de manière optimale pour le développement 

des personnes et de l’organisation (Ardouin, 2017, p. 36).  
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2 Chapitre 2 : Ingénierie pédagogique et numérique  

Objectifs  

Au terme de ce chapitre, les étudiants seront capables de : 

− Distinguer l’ingénierie pédagogique de l’ingénierie de la formation. 

− Distinguer le design pédagogique de l’ingénierie pédagogique. 

− Reconnaitre les composantes de l’ingénierie pédagogique.  

2.1 Du design à l’ingénierie pédagogique  

Avant de définir l’ingénierie pédagogique, il convient de préciser que le concept design 

pédagogique est l’ancienne appellation de cette ingénierie ; d’où la nécessité de le définir dans 

notre cours.  

2.1.1 Design pédagogique 

Cette appellation est apparue dans les années 60 pour désigner les procédures et les 

démarches mises en œuvre pour la conception de systèmes d’enseignement cohérents et 

efficaces (Gustafson et Branch, 2007). Basque, qui se réfère à plusieurs auteurs, précise que les 

procédures évoquées « concernent l’ensemble des phases du cycle de vie d’un système 

d’apprentissage, qu’il s’agisse de cours de plusieurs heures, de programmes d’études, de 

formations de plus courte durée ou encore de leçons, modules ou activités d’apprentissage de 

quelques heures » (2017, p. 3). En effet, un système d’apprentissage ne correspond pas 

uniquement à un cours de plusieurs séances : il peut désigner une leçon, une séquence, un 

chapitre, un programme ou une formation. Quelle que soit la durée de cette formation, le design 

pédagogique assure sa cohérence. Celle-ci suppose une articulation des objectifs de formation 

et d’apprentissage précisés aux contenus, stratégies, techniques, outils, ressources…mis en 

œuvre ; tout en tenant compte des caractéristiques des apprenants et de leurs besoins.  

2.1.2 Transition  

Le concept design pédagogique est progressivement délaissé pour être remplacé par 

celui d’ingénierie pédagogique. Bien que ces concepts soient considérés comme synonymes 

dans de nombreuses références, l’appellation ingénierie est préférée par certains auteurs comme 

Paquette (2002), Stolovitch et Keeps (2003) et Parmentier (2008) ; une appellation qui réussit 

à s’imposer dans les années 2000.  

Deux raisons essentielles justifient le recours au terme « ingénierie », préféré par 

certains auteurs (Paquette, 2002 ; Basque, 2004). La première est relative aux origines de la 
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démarche qui a emprunté « depuis ses origines, et de manière de plus en plus marquée, aux 

différents domaines du génie, en particulier celui du génie logiciel à partir des années 1990 

(Douglas, 2006 ; Yang, Moore et Burton, 1995) » (Basque, 2017, p. 10). La démarche 

ingénierique empruntée est en effet appliquée au domaine pédagogique pour concevoir des 

systèmes d’apprentissage efficaces. D’ailleurs, le design est un des fondements de l’ingénierie 

pédagogique (Paquette, 2002) ; une démarche plus globale et plus structurée. La seconde raison 

concerne la polysémie du terme « design » ; qui « est utilisé pour désigner à la fois l’ensemble 

du processus ADDIE et l’une des phases de ce processus (la deuxième) » (Basque, 2017, p. 6). 

Ainsi, le modèle ADDIE, qui correspond aux étapes du design pédagogique (ou ingénierie), 

comprend cinq étapes : Analyse, Design, Développement, Implantation et Evaluation. Le mot 

design est ainsi utilisé pour désigner le processus et une étape de celui-ci ; ce qui génère la 

confusion des deux concepts.  

2.1.3 Ingénierie pédagogique  

Plusieurs définitions de l’ingénierie pédagogique sont proposées dans les références 

consultées. Selon Paquette, cette ingénierie consiste en « une méthodologie soutenant l’analyse, 

la conception, la réalisation et la planification de l’utilisation des systèmes d’apprentissage, 

intégrant les concepts, les processus et les principes du design pédagogique, du génie logiciel 

et de l’ingénierie cognitive » (2002, p. 106). Cette démarche méthodologique aboutit à des 

systèmes d’apprentissage adaptés aux besoins des apprenants, identifiés avant la conception et 

la mise en œuvre pour assurer l’efficacité des enseignements programmés. Elle emprunte ses 

concepts, principes et processus à trois disciplines : le design pédagogique (démarche 

ingénierique pour la conception de systèmes d’apprentissage), le génie logiciel (discipline 

ingénierique pour la conception de systèmes logiciels) et l’ingénierie cognitive (conception de 

systèmes en tenant compte des capacités cognitives des individus).   

La deuxième définition est celle proposée par Gustafson et Branch. L’ingénierie 

pédagogique y est présentée comme « un système de procédures pour élaborer des programmes 

d’enseignement et de formation de manière cohérente et fiable » (2002, p. 17). Concise, cette 

définition insiste sur la cohérence des systèmes conçus ; une cohérence qui requiert la prise en 

compte des objectifs déterminés en fonction des besoins identifiés pour la conception des 

contenus, la sélection des activités et des modalités…  

Henri (2003), reprend la définition de Paquette (2002) qui considère l’ingénierie 

pédagogique comme « l’ensemble des théories et des modèles permettant de comprendre, 

d’améliorer et d’appliquer des méthodes d’enseignement favorisant l'apprentissage. (…) Elle 
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produit un ensemble de plans et de devis décrivant les activités d’apprentissage et 

d’enseignement sous forme de prescriptions favorisant l'apprentissage ».  

Dans sa définition, l’auteur insiste sur l’objectif de l’ingénierie pédagogique : améliorer 

les méthodes et les pratiques enseignantes pour favoriser l’apprentissage. Il convient de préciser 

que l’ingénierie pédagogique est un concept appliqué aux systèmes d'apprentissage dans des 

environnements numériques ; un contexte où le concept ingénierie numérique nous semble plus 

approprié. Les cours en ligne, conçus et diffusés sur des espaces virtuels, requiert en effet le 

recours à la démarche ingénierique pour assurer la cohérence et l’efficacité des systèmes 

d’apprentissage.  

Dans certains ouvrages, le concept ingénierie pédagogique est introduit pour désigner 

les technologies éducatives. Albertini précise : « l’ingénierie pédagogique est la mise en 

pratique dans une situation donnée des technologies de l’éducation » (1994, p. 977). En dépit 

de son importance, cette définition sera écartée dans notre cours car elle ne correspond à 

l’acception visée.  

2.2 Ingénierie numérique  

Il convient de mentionner que l’ingénierie pédagogique est également exploitée dans les 

formations exploitant les nouvelles technologies d’information et de communication (NTIC). 

La démarche comprenant les moments analyse, conception, réalisation et évaluation est ainsi 

appliquée à des formations en ligne, conçues et diffusées sur des espaces virtuels (plateformes, 

sites…). Ce transfert des principes, des étapes et des exigences de l’ingénierie pédagogique 

dans les environnements numériques correspond à l’ingénierie numérique, un concept que nous 

retenons pour cerner les particularités des cours en ligne (ressources, interactions…). Comment 

cette ingénierie est-elle définie dans les ouvrages consultés ?   

L'ingénierie numérique est souvent définie comme une « application de technologies 

avancées pour capturer des données et créer des conceptions dans un environnement numérisé. 

Ce processus permet aux ingénieurs d'explorer les possibilités et de développer des solutions 

dans un espace virtuel »1. Dans notre cours, le concept est utilisé pour désigner le processus qui 

comprend l’analyse des besoins, la conception, la réalisation et l’évaluation de systèmes 

d’apprentissage sur un espace virtuel. L’ingénierie numérique correspond, rappelons-le, à une 

application des principes de l’ingénierie pédagogique aux formations en ligne.   

 
1 Dans https://visuresolutions.com/fr/Articles/ing%C3%A9nierie-num%C3%A9rique/ , Consulté le 25/03/2024.  

https://visuresolutions.com/fr/Articles/ing%C3%A9nierie-num%C3%A9rique/
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Contrairement à l’ingénierie pédagogique, l’ingénierie numérique sollicite des 

ingénieurs numériques pour : 

− Collecter, analyser et enregistrer des données sur les besoins, les acteurs, les 

bénéficiaires…  

− Concevoir des produits (sites, plateformes, logiciels, applications…) ; des 

ressources (vidéos, images…) ; des espaces de communication (chats, 

forums…) …  

− Résoudre les problèmes techniques qui pourraient gêner le déroulement des 

formations. 

− Expérimenter les produits, ressources, activités… pour en assurer le bon 

déroulement.   

Les avantages de cette ingénierie sont nombreux. Henri les explique dans la citation 

suivante, qui précise l’importance d’exploiter les NTIC dans la conception des formations :  

(Elle) permet de développer des environnements souples, capables de s'adapter aux 

contingences de démarche libre et aux besoins spécifiques de chaque groupe 

d’étudiants. Selon cette méthode, un environnement d’apprentissage est composé 

d’un réseau d’événements d’apprentissage qui s’articule autour de scénarios 

d’apprentissage jumelés à des scénarios d’assistance exploitant un ensemble des 

ressources médiatiques (2003).  

Ces avantages récapitulés par l’auteur sont détaillés dans les points qui suivent :  

- Adaptation aux besoins des étudiants : les systèmes d’apprentissage conçus tiennent 

compte des besoins identifiés et des données analysées ; grâce à la variation des 

activités, des ressources, des outils…  

- Prise en compte de leur hétérogénéité : leurs intérêts, leurs préférences, leurs niveaux 

déterminent la variété des activités, des ressources…à concevoir.     

- Conception de scénarios d’apprentissage : le déroulement des séances et des 

activités, la durée impartie à chacune des tâches programmées, le rôle des acteurs 

impliqués…sont des précisions qui constituent le scénario d’apprentissage (Henri, 

2003) ; qui contribuent à orienter les formateurs et à éviter l’échec de la formation.  

- Prévision de scénarios d’assistance : les rôles des utilisateurs impliqués dans la 

formation (enseignant, tuteur, expert, technicien…) sont précisés et organisés dans ce 

scénario (Henri, 2003).  
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- Communication et collaboration : divers espaces de communication sont créés pour 

des échanges entre étudiants et étudiants-enseignants. Ces espaces peuvent être gérés 

par des tuteurs qui organisent les communications.    

En somme, l’ingénierie numérique présente les avantages de l’ingénierie pédagogique, 

dans les formations en ligne. Mentionnons que la démarche ingénierique est indispensable pour 

la conception de formations efficaces ; qu’elles soient en présentiel, à distance ou hybrides.  

2.3 Ingénierie pédagogique et ingénierie de formation   

Bien que certaines références consultées les présentent comme des disciplines 

identiques, certaines différences permettent de distinguer l’ingénierie de la formation de 

l’ingénierie pédagogique. Parmentier les récapitule dans le tableau suivant :   

 

Tableau 1. Ingénierie pédagogique vs de la formation (Parmentier, 2008, p. 7) 

Ainsi, l’ingénierie de formation est une discipline plus générale, qui précise les objectifs 

de formation ; ou les compétences visées par la formation. L’ingénierie pédagogique, quant à 

elle, correspond à la réalisation (une étape de la démarche ingénierique) et vise à atteindre des 

objectifs pédagogiques ; qui aboutissent à une compétence (un objectif de formation). Un 

objectif de formation se subdivise en effet en plusieurs objectifs pédagogiques ; qui permettent 

de préciser les contenus, les activités, les supports… à dispenser lors des séances de formation 

planifiées. Ces objectifs pédagogiques, contenus, activités, supports…et leur organisation sont 
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regroupés dans le scénario pédagogique ; conçu dans le cadre de l’ingénierie pédagogique qui 

aboutit à des dispositifs pédagogiques (des supports, des activités, des exercices…).  

La précision de ces différences entre l’ingénierie de la formation et l’ingénierie 

pédagogique, deux disciplines complémentaires, écarte toute confusion ; la seconde étant une 

composante de la première.    

2.4 Ingénierie et pédagogie : un lien possible ?  

A première vue, les termes pédagogie et ingénierie semblent contradictoires : alors que 

la pratique pédagogique suppose des interventions rapides et intuitives ; l’ingénierie requiert 

une étude méthodologique lente et soigneusement réfléchie. Conscient de cette réalité, 

Kahneman explique que les décisions, dans la démarche ingénierique, sont « prises de manière 

consciente et rationnelle (Dean, 1996) : ce qui implique notre capacité à remettre en cause 

notre mode de pensée rapide, plutôt impulsive et intuitive, et à convoquer notre mode de pensée 

lente, caractérisé par la réflexion et la logique » (2012). Cependant, la complexité du terrain 

contraint les enseignants à adopter un système de pensée rapide (Gauthier et al., 1997) pour 

prendre des décisions réfléchies ; ce qui se réaliser grâce aux connaissances expérientielles 

cumulées (Schön, 1994). Grâce à leur expérience, les enseignants acquièrent les habiletés 

nécessaires pour analyser en un temps record les besoins de leurs publics, à concevoir des 

supports et des activités, à les mettre en œuvre et à les évaluer. Ils conçoivent ainsi des 

enseignements adaptés aux besoins et des formations adéquates en peu de temps.  

Il est toutefois nécessaire de reconnaitre les avantages de recourir à l’ingénierie 

pédagogique pour sélectionner ou concevoir les dispositifs les plus appropriés.  

2.5 Importance de l’ingénierie pédagogique  

Adopter la démarche ingénierique dans la conception des systèmes d’apprentissage est 

une nécessité pour aboutir à des formations efficaces et adaptées aux besoins des bénéficiaires. 

Cette nécessité est ressentie par certains auteurs qui en expriment la valeur. Ainsi, Cranton -cité 

par Basque- compare l’ingénierie pédagogique à la carte géographique et affirme :  

« Sans cette dernière, on peut se rendre à destination… mais on peut aussi se 

perdre et emprunter de longs détours ! » (2001, Dans Basque, 2017, p. 12).  

Dans cette citation, Cranton (2001) reconnait la possibilité d’aboutir à une formation 

efficace, sans recourir à une démarche ingénierique. Cependant, cette efficacité est rare. Sans 

cette ingénierie pédagogique ; les enseignants risquent de dispenser des enseignements qui ne 
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correspondent pas aux besoins réels des apprenants ; étant donné que ces besoins ne sont pas 

pris en compte lors de la formulation des objectifs, la sélection des contenus, la conception des 

ressources…  

 Dans le même texte, Basque (2017) liste les avantages de l’ingénierie pédagogique, que 

nous reprenons dans les points suivent : 

- Efficacité : Les systèmes d’apprentissage conçus suivant la démarche ingénierique 

sont efficaces : ils tiennent compte des besoins des publics concernés ; pour formuler 

les objectifs pédagogiques, sélectionner les contenus, concevoir les activités, adapter 

les méthodes et les stratégies… Cette centration sur les besoins réels aboutit à des 

formations cohérentes et pertinentes ; où les dispositifs mis en œuvre correspondent 

aux objectifs formulés (Lebrun et Berthelot, 1994).  

- Efficience : L’ingénierie pédagogique réduit les coûts, le temps et les erreurs (Lebrun 

et Berthelot, 1994). Elle trace l’itinéraire le plus rapide et pertinent pour atteindre les 

objectifs fixés ; ce qui épargne l’entreprise des dépenses inutiles (moyens investis, 

personnel mobilisé…). Elle permet également de prédire les erreurs qui pourraient 

entraver la réussite de la formation et les éviter, en prenant les décisions appropriées.     

- Rentabilité : L’efficacité des formations contribue à améliorer les compétences des 

bénéficiaires ; ce qui assure une amélioration quantitative et qualitative de la 

production de l’entreprise. Celle-ci, en formant son personnel, peut générer les profits 

souhaités et réaliser ses objectifs.   

- Meilleure gestion de la complexité : L’ingénierie pédagogique contribue efficacement 

dans la proposition de méthodes, la conception de démarches, la création d’outils, 

l’adaptation des pratiques… Cette contribution prépare les acteurs impliquer à faire 

face aux situations complexes, à résoudre les problèmes qui surgissent et à gérer les 

imprévus ; en prenant des décisions réfléchies et adaptées aux contextes.  

- Meilleure communication entre les acteurs : La démarche ingénierique implique 

plusieurs acteurs, qui doivent collaborer pour aboutir à un système d’apprentissage 

efficace. Cette collaboration les contraint à communiquer en adoptant un vocabulaire 

commun ; accessible à tous. Cette communication est également possible avec le 

demandeur et/ou commanditaire, étant donné que celui-ci est impliqué tout au long 

du processus ingénierique ; ce qui permet une meilleure prise ne considération de ses 

attentes et de ses exigences dans les décisions prises.   
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- Réutilisation du travail réalisé : Toute formation aboutit à un bilan ; où sont inclus les 

scénarios pédagogiques, les documents investis, le matériel exploité, les rapports 

rédigés… Ces données constituent une référence que l’entreprise consulte lors de la 

conception de nouvelles formations, pour bénéficier des expériences précédentes 

(éviter les limites, améliorer les outils, réviser les ressources…).  

Ces avantages, que nous pouvons nier, dépendent cependant d’une application 

rigoureuse de la démarche ingénierique et de l’engagement des acteurs concernés. Sans ces 

paramètres, la démarche ingénierique se transforme en une démarche ordinaire ; où les besoins 

des bénéficiaires, les objectifs de la formation et les attentes du commanditaire ne sont pas 

sérieusement pris en compte.  

2.6 Domaines de l'ingénierie pédagogique  

L’ingénierie pédagogique est souvent associée à l’enseignement supérieur, le domaine 

où les études et les recherches se multiplient :  

La recherche sur l’ingénierie pédagogique et numérique porte principalement sur des 

objets de l’enseignement supérieur, soit comme terrain principal d’investigation, soit 

pour étudier la professionnalisation de ses acteurs, les effets des dispositifs et des 

technologies (Lebrun, 2005, 2007 ; Lameul & Loisy, 2014 ; Massou & Lavielle-

Gutnik, 2017) 

2.7 Étapes de la démarche  

Les références théoriques distinguent cinq moments de la démarche de l’ingénierie 

pédagogique. Ces moments -qui sont ceux du design pédagogique- sont regroupés dans 

l’acronyme ADDIE, qui désigne le modèle ADDIE. Celui-ci s’organise autour de cinq étapes : 

Analyse, Design, Développement, Implantation ou implémentation et Evaluation ; représentées 

dans le schéma suivant.  
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Schéma 2. Les étapes de l’ingénierie de la formation   

2.7.1 Analyse  

Ce moment requiert une analyse rigoureuse de plusieurs paramètres pour collecter les 

données indispensables à la conception du dispositif pédagogique et du système 

d’apprentissage. Cette analyse porte sur :  

- Les bénéficiaires : leurs caractéristiques (âge, niveau, profession, intérêts, 

motivations…) sont à prendre en compte pour la précision des objectifs, la sélection 

des contenus, la conception des ressources…  

- Le contexte : l’entreprise qui commande la formation,  

- Les attentes du demandeur et ses exigences : les objectifs du 

demandeur/commanditaire et ses conditions sont à étudier pour une sélection 

minutieuse des outils, des activités, des supports… Toutes les décisions prises doivent 

en effet respecter les exigences déterminées au niveau de la demande.  

- Les contraintes : outre les exigences du commanditaire, certaines contraintes de 

réalisation sont à analyser prendre les meilleures décisions. Entre autres, citons : le 

calendrier de la formation, les lieux prévus, la disponibilité des formateurs…    

- Les ressources : le matériel dont dispose les lieux de la formation, le personnel qui 

peut être mobilisé…sont des paramètres pris en compte lors de la phase d’analyser 

pour concevoir un plan approprié.  

Ces éléments, non-exhaustifs, aboutissent à des données sur lesquelles les acteurs 

impliqués s’appuient pour proposer des solutions appropriées.  
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2.7.2 Design (Conception)  

Cette phase aboutit à un plan ; où sont précisés les objectifs, les éléments de contenu, 

les stratégies, les outils, les supports…que contient le système d’apprentissage.  

Précisons que ces éléments ne sont pas détaillés. Le design fournit en effet une 

description globale du dispositif pédagogique proposé, une description souvent révisée pour 

des ajustements ou des modifications, jugés nécessaires. La version finale du design est destinée 

aux acteurs, chargés de la création du matériel et de la conception des outils (supports, 

activités…). 

2.7.3 Développement (Production) 

Au cours de cette phase, le design est développé pour aboutir à un système 

d’apprentissage : les contenus sont détaillés, les outils sont créés ou choisis, les supports sont 

conçus, les activités sont sélectionnées… Cette mise en forme du système d’apprentissage 

suppose -dans les formations numériques- la variation des activités, la sélection de ressources, 

la conception d’espaces de communication… ; d’où la nécessité de solliciter des acteurs qui ont 

les compétences requises.  

Mentionnons la nécessité de prévoir des alternatives lors de la conception du système 

d’apprentissage pour résoudre les problèmes qui pourraient surgir à n’importe quel moment de 

la réalisation, ou l’implantation.  

2.7.4 Implantation (Diffusion)  

Cette phase consiste à mettre en œuvre le système d’apprentissage, ou à le diffuser dans 

le cas des formations à distance.  

Dans les deux modes de formation, en présentiel ou à distance, les enseignants ont à 

respecter les décisions prises au cours du design et du développement. Cependant, certains cas 

imprévus requièrent leur ingéniosité : les enseignants doivent dans ces cas-ci mettre en œuvre 

des solutions rapides, créatives et adaptées pour assurer le bon déroulement de la formation.  

Au cours de cette phase, le suivi de la réalisation est une nécessité pour en améliorer la 

qualité : des décisions sont ainsi prises pour résoudre les problèmes constatés et les 

dysfonctionnements repérés par les acteurs concernés.   

2.7.5 Évaluation 

Ce dernier moment du processus concerne le contrôle du système d’apprentissage mis 

en œuvre, pour émettre des jugements sur sa qualité et son efficacité. Cette première évaluation 
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formative doit être réalisée avant la phase d’implantation. Il s’agit d’une mise à l’essai (test 

pilote) du dispositif conçu, auprès d’un échantillon de la population cible ; dans le but de repérer 

les limites éventuelles et d’apporter les corrections nécessaires.  

Une deuxième évaluation sommative est également requise à travers des activités 

pédagogiques conçues en tenant compte des objectifs visés. Cette évaluation permet de mesurer 

le degré de maîtrise des compétences visées par la formation ; les activités, les ressources et les 

méthodes constituant le dispositif pédagogique ; les conditions de réalisation et leurs effets sur 

les résultats obtenus ; les limites du système d’apprentissage introduit…  

2.8 Avantages et critiques  

Le modèle ADDIE est souvent repris dans les références théoriques consultées ; voire 

adopté pour la conception de systèmes d’apprentissage efficaces. Toutefois, ces références y 

apportent quelques changements. Entre autres, citons :    

- L’ajout de phases que le modèle initial ne comprend pas : Basque (2017) précise que 

des phases comme l’entretien (la maintenance) ou la valorisation (marketing) du 

système d’apprentissage sont ajoutées dans certains contextes d’application.  

- L’omission de certaines étapes que le modèle initial intègre : Brien (1981), Briggs 

(1981), Dick, Carey et Carey (2014) … ne mentionnent pas la phase implantation 

dans leurs méthodes (Basque, 2017).   

Ces changements n’affectent pas cependant les avantages du modèle ADDIE dans la 

conception des formations : 

− Il fournit une démarche complète, allant de l’analyse des besoins à l’évaluation 

des résultats ; permettant ainsi de guider et d’orienter les acteurs tous les 

moments du processus.  

− Il détaille chacune des étapes de la démarche et indique les tâches à réaliser, en 

les articulant autour des paramètres-clés pour la réussite de la formation (public, 

objectifs et contexte).  

− Il s’applique aux formations en présentiel et à celles diffusés en ligne ; en 

accordant une importance aux espaces de communication et d’interaction.  

− Il s’applique aux formations individuelles et aux formations collectives.  

Il convient de préciser que le modèle ADDIE est souvent critiqué pour sa linéarité : les 

étapes les constituant se succèdent dans un ordre linéaire ; où chaque étape doit être achevée 
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pour passer à celle qui la suit. Cependant, les « chercheurs du domaine reconnaissent 

aujourd’hui qu’il s’agit plutôt d’un processus itératif impliquant plusieurs boucles de 

rétroaction et que plusieurs activités sont réalisées de manière concurrente » (Basque, 2017, p. 

5) ; d’où les représentations graphiques récentes (Figure 1). Précisons également deux versions 

actualisées sont abordées dans la littérature consultée : ADDIEM et PADDIE+M. Alors que la 

première ajoute l’étape « Maintenance », pour améliorer les outils et les ressources 

pédagogiques de la formation ; la seconde intègre le moment « Planification », pour établir le 

calendrier du projet, et la phase « Maintenance », eu terme du processus. 

2.9 Le modèle Kirkpatrick2 

Relatif à l’évaluation de la formation, ce modèle est constitué de quatre niveaux détaillés 

dans Le Guide de l’Ingénierie Pédagogique : réactions, apprentissages, comportements et 

résultats organisationnels. Nous les présenterons succinctement dans les points qui suivent.  

- Evaluation des réactions : Les réactions des bénéficiaires sont évaluées pour 

mesurer le degré de satisfaction de la formation mise en œuvre. Cette évaluation se 

fait par un questionnaire de satisfaction, qui collecte uniquement les appréciations sur 

la formation.   

- Evaluation des apprentissages : Ce deuxième niveau mesure le degré de maitrise 

des connaissances et des compétences visées par la formation. Cette mesure se fait à 

travers des applications ou des tests de performance, qui ne prédisent pas la capacité 

de transférer ce qui est appris dans des situations authentiques.  

- Evaluation des comportements : Ce niveau évalue les performances des 

bénéficiaires en condition réelle, pour vérifier la mise en œuvre de leurs compétences 

dans des situations authentiques. A ce niveau, des enquêtes ou une observation directe 

pourraient fournir les informations souhaitées.  

- Evaluation des résultats : Ce dernier niveau mesure les effets de la formation sur 

l’entreprise, pour préciser si cette évaluation lui a permis d’atteindre ses objectifs. 

Certains indicateurs orientent cette évaluation pour identifier les résultats réels de la 

formation ; qui ne pourraient être aisément identifiés.  

 
2 Présenté en 1959 dans les articles de la revue « Training and Development Journal », ce modèle est créé par le 

professeur Donald L. Kirkpatrick.  
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Ce modèle propose une évaluation hiérarchisée, pertinente et adaptée aux formations en 

présentiel ou à distance. Compatible avec le modèle ADDIE, il peut être appliqué pour une 

évaluation structurée de la formation.  

2.10 Acteurs de l’ingénierie pédagogique   

Dans la démarche ingénierique, plusieurs acteurs sont impliqués. Le commanditaire et 

le prestataire constituent les deux acteurs-clés dans la conception du cahier des charges qui 

constitue une référence pour les acteurs de l’ingénierie pédagogique.  

Le commanditaire (maitrise d’ouvrage) : Il est le responsable qui rédige la demande 

de formation. Il sollicite un prestataire, qui est rémunéré pour réaliser le projet demandé en 

tenant compte des précisions fournies par le commanditaire et de ses exigences. Le 

commanditaire est, dans certains contextes, le financeur du projet (ouvrage).     

Le prestataire (maitrise d’œuvre) : C’est une personne ou une institution, chargée de 

la réalisation du projet demandé par le commanditaire. Sa tâche consiste à concevoir le cahier 

des charges, en tenant compte des exigences du commanditaire, pour fournir toutes les 

précisions nécessaires à la concrétisation du projet (objectifs, contenus, budget, calendrier…). 

Mentionnons que le prestataire ne participe pas dans la réalisation effective du projet : il en 

élabore les précisions générales, auxquelles se réfèrent les acteurs de la démarche ingénierique. 

Il peut cependant proposer des formateurs ou des experts pour une formation efficace.     

S’agissant des acteurs de l’ingénierie pédagogique, Basque (2017) les cite de manière 

détaillée en précisant leurs tâches. Nous les reprenons dans les éléments qui suivent :  

Le concepteur pédagogique : Comme cet acteur est chargé de la conception du design 

pédagogique du système d’apprentissage, il lui incombe d’analyser tous les paramètres 

nécessaires à cette conception (public, objectifs, contexte, conditions…). Ce sont les données 

de cette phase d’analyse qui lui permettent de proposer un plan et de concevoir un dispositif 

pédagogique approprié (développement). Formuler les objectifs pédagogiques, sélectionner les 

contenus, élaborer les activités d’apprentissage et d’évaluation, préciser les modalités du travail, 

prévoir les formes de travail (individuelle, en binôme ou collective) … Précisons que dans 

certains contextes (les formations en ligne), le concepteur ne développe pas lui-même les 

activités et ressources constituant le système d’apprentissage ; ses tâches étant essentiellement 

orientées vers l’analyse et le design.   

Le médiatiseur : Sa tâche consiste à concevoir les activités, outils et ressources à 

intégrer dans le système d’apprentissage. Il est en effet chargé du développement du design 
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conçu par le concepteur pédagogique ; en sélectionnant, adaptant et/ou créant des activités, des 

supports, des vidéos, outils…qui tiennent compte des objectifs visés et des caractéristiques des 

bénéficiaires concernés. Mentionnons que le médiatiseur est un acteur impliqué dans 

l’ingénierie numérique pour créer des supports multimédias, des espaces de communication, 

des sites et des plateformes… Cumulant des compétences ingénieriques et technologiques, il a 

la capacité de proposer des solutions innovantes, motivantes et efficaces.    

Le facilitateur de l’apprentissage : Cet acteur a pour rôle de dispenser les 

enseignements retenus dans le système d’apprentissage pour développer les compétences visées 

chez les bénéficiaires. Il animer les séances, motive les participants, les oriente, les encadre et 

les évalue ; en adoptant les stratégies, les techniques et les pratiques appropriées. Il convient de 

mentionner que le facilitateur de l’apprentissage -un rôle assuré par le formateur, l’enseignant 

et/ou le tuteur- doit absolument respecter le scénario pédagogique conçu par le concepteur (ou 

par le facilitateur lui-même). Il est toutefois contraint d’apporter certains changements pour 

s’adapter aux imprévus : modifier et adapter les supports, multiplier les activités, ajuster les 

formes de travail…  

Les tâches assurées par cet acteur dans les formations numériques ne sont pas identiques 

à celles remplies dans les formations en présentiel. Le facilitateur accompagne les bénéficiaires 

au cours de la diffusion du système d’apprentissage pour répondre à leurs questions, gérer leurs 

interactions, organiser leurs débats, résoudre les problèmes soulevés…   

Le gestionnaire de projet : Sa tâche consiste à suivre le processus ingénierique à tous 

ses moments ; du moment d’analyse à celui de l’évaluation. Responsable du projet, il doit gérer 

les ressources humaines (le personnel impliqué), matérielles (moyens, outils, matériel…), 

financières (budget)… pour assurer le bon déroulement de la formation.  

 L’expert de contenu : Cet acteur, qui a les compétences requises dans le domaine de 

la formation, contribue dans la structuration des contenus à aborder dans le système 

d’apprentissage ; évalue les contenus proposés par le concepteur et le médiatiseur ; rectifie les 

erreurs éventuelles…  

L’évaluateur : Son rôle consiste à vérifier le système d’apprentissage pour émettre des 

jugements relatifs à son contenu, son organisation, sa cohérence, sa qualité, sa clarté… Cette 

évaluation permet d’améliorer le système et d’apporter les corrections nécessaires pour assurer 

son efficacité.  
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L’apprenant : Bien que son rôle initial soit réduit à consulter les contenus et à réaliser 

les activités constituant le système d’apprentissage, cet acteur peut être impliqué lors de la 

conception et l’évaluation du système. En effet, un échantillon constitué de représentants des 

bénéficiaires sont impliqués pour suivre et évaluer la première version du système 

d’apprentissage ; fournissant ainsi leurs avis, commentaires et propositions ; que les acteurs-

concepteurs prennent en considération pour apporter les modifications nécessaires avant la 

diffusion de la version finale.  

Le demandeur du système d’apprentissage : Son rôle consiste à fournir les 

informations sur les bénéficiaires, le contexte…  

Le chercheur : Il est chargé de mener des recherches sur l’ingénierie pédagogique 

(problématiques ; méthodologies de collecte et d’interprétation de données…).  

Tous ces rôles, Basque (2017) les détaille puis les récapitule en les associant aux étapes 

de l’ingénierie pédagogique. Nous lui empruntons le tableau3 qui suit :  

 

Tableau 2. Acteurs et moments de la démarche ingénierique 

Dans notre présentation, chacun des rôles présentés est associé à un acteur. Cependant, 

un seul acteur peut dans certains contextes assurer plusieurs rôles. Basque (2017) distingue trois 

contextes que nous récapitulons dans le tableau qui suit : 

Milieu scolaire Primaire et secondaire  Concepteur  

Enseignant 

Design 

 
3 Ce tableau est employé pour Basque (2017) pour présenter les acteurs qui interviennent dans les grands projets 

en entreprise. Comme il s’applique également aux autres contextes, nous l’avons intégré dans notre cours.  
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Enseignant Développement 

Universitaire  Professeur Design 

Professeur  

Experts en informatique 

 Développement 

 

Entreprise 

 

Petite entreprise  Concepteur pédagogique 

(gestionnaire) 

Design  

Développement  

Evaluation  

Experts de médiatisation  Développement  

Experts de contenu  Implantation 

(animation, tutorat) 

Grands projets Une équipe Design 

Concepteur  Gestion du projet  

Formateur  Implantation 

(diffusion) 

Grande entreprise Experts en design  

  

Design  

Développement 

Implantation  

Evaluation  

Milieu 

sociocommunautaire 

Experts de contenu Formateurs 

Formateur  Design  

Développement  

 

Les rôles à assurer dans la démarche ingénierique dépendent ainsi des contextes. 

Certains contextes mobilisent plusieurs acteurs pour assurer un seul rôle ; d’autres en revanche 

attribue plusieurs rôles à un seul acteur. Dans les deux cas, la prise en compte de certains 

paramètres est indispensable pour garantir l’efficacité des formations proposées.  
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2.11 Applications  

2.11.1 Activité 1.  

L’ingénierie pédagogique emprunte ses concepts, ses principes et ses démarches à trois 

disciplines : design pédagogique, génie logiciel et ingénierie cognitive.  

Expliquez en quoi consiste chacune de ces disciplines, puis précisez leur apport en 

ingénierie pédagogique.  

2.11.2 Activité 2.  

Commentez la citation suivante :  

L'ingénierie pédagogique n'est pas une démarche artistique ; c'est une pratique 

rigoureuse qui fusionne créativité et méthodologie scientifique. En organisant les 

ressources humaines, matérielles, voire financières, elle s'apparente au travail d'un 

architecte : chaque détail compte, de l'analyse préalable du besoin au suivi des 

résultats (Poucin, s.d)4. 

2.11.3 Activité 3.  

Le tableau qui suit présente les composantes de l’ingénierie de la formation et celles de 

l’ingénierie pédagogique.  

Complétez-le pour préciser les différences entre ces composantes. 

Etapes Ingénierie de la formation Ingénierie pédagogique 

Analyse ………………………………………. 

………………………………………. 

………………………………………. 

………………………………………. 

………………………………………. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

………………………………………... 

Conception ………………………………………. 

………………………………………. 

……………………………………….. 

………………………………………. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

Réalisation ………………………………………. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

 
4 Dans https://www.didask.com/post/ingenierie-pedagogique-pour-le-e-learning-approches-techniques-et-

prospectives  

https://www.didask.com/post/ingenierie-pedagogique-pour-le-e-learning-approches-techniques-et-prospectives
https://www.didask.com/post/ingenierie-pedagogique-pour-le-e-learning-approches-techniques-et-prospectives
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……………………………………….. ……………………………………….. 

Evaluation ……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

………………………………………. 

………………………………………. 

………………………………………. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

 

2.11.4 Activité 4. 

Certains critères permettent de distinguer l’ingénierie pédagogique de l’ingénierie 

numérique.  

Paramètres Ingénierie pédagogique Ingénierie numérique 

Ressources ………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

Interactions ………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

Acteurs ………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

 

2.11.5 Activité 5. 

Enumérez les avantages de chacune des composantes de l’ingénierie pédagogique dans 

le tableau qui suit :  

Etape Importance 

Analyse ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

Design ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………… 

Développement ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

Implantation ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

Evaluation ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

 

2.11.6 Activité 6. 

Le mot « design pédagogique » correspond à une appellation ancienne de l’ingénierie 

pédagogique. Cependant, plusieurs auteurs le rejettent et lui préfèrent la nouvelle appellation. 

Expliquez les raisons de ce rejet en vous appuyant sur les précisions du cours.  

2.11.7 Activité 7.  

Voici deux schémas qui représentent le modèle ADDIE. Lequel préférez-vous ?  

 

Schéma 1. Le modèle ADDIE (conçu par l’auteur) 
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Schéma 2. Les étapes de la démarche ingénierique   

 Expliquez.  

2.11.8 Activité 8.   

Proposez un schéma qui récapitule les composantes des deux ingénieries : ingénierie de 

la formation et ingénierie pédagogique. 
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3 Chapitre 3 : Analyse  

Objectifs  

Au terme de ce chapitre, les étudiants seront capables de :  

- Comprendre l’importance de cette étape dans la démarche ingénierique. 

- Identifier les paramètres à analyser pour concevoir des formations efficaces.  

- Distinguer les types d’objectifs pédagogiques.  

- Formuler des objectifs pédagogiques selon la méthode SMART.  

Dans ce chapitre du cours, nous présenterons des précisions sur l’analyse, la première 

phase du modèle ADDIE. Nous y présenterons les paramètres à étudier pour concevoir une 

formation adaptée aux besoins des bénéficiaires.     

3.1 Définition et objectifs  

Analyser consiste à étudier un ensemble de paramètres pour collecter les données 

nécessaires à la conception de formations, en présentiel ou à distance. Parmi ces paramètres, 

citons ceux énumérés dans Le Guide de l’Ingénierie Pédagogique (2025) :  

- Le public : Les besoins spécifiques des bénéficiaires et leurs caractéristiques sont à 

étudier pour formuler des objectifs pédagogiques pertinents et sélectionner des 

contenus appropriés. Leur âge, leur niveau, leurs prérequis, leurs intérêts, leur 

spécialité… sont des critères que le concepteur prend en considération pour adapter 

les contenus, concevoir ou ajuster les supports, sélectionner les activités, déterminer 

les méthodes et les outils, varier les modes de travail… Une compréhension fine de 

leur psychologie est également requise pour une formation professionnelle de qualité.  

- Les objectifs de la formation : Leur analyse permet de formuler des objectifs 

pédagogiques pertinents, qui précisent les compétences visées à travers la formation. 

Ce sont ces objectifs qui définissent les contenus à sélectionner et les évaluations à 

concevoir. (Lamérand, 1978).  

- Le contexte : Le milieu détermine des décisions relatives à la durée de la formation, 

au calendrier du déroulement, aux locaux où seront donnés les enseignements…  

- Le système logistique : Les ressources humaines ou matérielles (informatiques, 

techniques…) consacrées à la formation sont à étudier pour prendre des décisions 

appropriées (personnel à solliciter, outils numériques à exploiter…).   
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- Le temps : Ce paramètre est à prendre en considération pour déterminer la durée de la 

formation, les jours, les heures…  

- Le budget : Son analyse est nécessaire pour une gestion réussie des dépenses à 

déployer au cours de la formation.  

Les paramètres à analyser dépendent du projet de la formation à concevoir. Les données 

auxquelles aboutit leur analyse permettent de définir les objectifs pédagogiques à atteindre. En 

quoi consistent ces objectifs ? Comment les formuler ?  

3.2 Importance   

Cette étape est indispensable pour la conception du projet pédagogique. Elle permet de : 

- Préciser si la formation est la solution qui répond aux problèmes identifiés.  

- Identifier des objectifs pédagogiques à atteindre à travers la formation. 

- Identifier les indicateurs de performance, à adopter en évaluation. 

- Collecter les données nécessaires à la conception du design pédagogique.  

- Opter pour un parcours de formation pertinent.  

Cette importance de l’analyse dans la démarche ingénierique la rend indispensable dans 

la conception des dispositifs pédagogiques.  

3.3 Objectifs pédagogiques  

Bernier, qui s’appuie sur les travaux de Raynal et Rieunier (2005), définit l’objectif 

pédagogique comme étant « une description, exprimée en termes de performance mesurable, 

d’une activité attendue d’un apprenant, à l’issue d’une séquence de formation » (2016, p.3). Il 

décrit, en effet, le comportement observable attendu de celui-ci, au terme des enseignements 

dispensés. Pour une formulation correcte, l’objectif doit être : 

- Centré sur les apprenants : Un objectif exprime la compétence attendue des 

apprenants à la fin de la formation ; ceux-ci étant l’acteur principal de toute 

l’opération pédagogique.  

- Mesurable : Pour être évaluable, un objectif pédagogique doit être formulé en 

employant un verbe d’action, indiquant un comportement observable.  

- Atteignable : Un objectif est réalisable si les ressources et les moyens à déployer par 

les formateurs permettent de le réaliser (Bernier, 2016).      

Pour formuler les objectifs pédagogiques, les formateurs tiennent compte des objectifs 

d’impact et des objectifs de formation. Les premiers sont liés aux résultats attendus par 
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l’institution alors que les seconds renvoient aux compétences attendues par les bénéficiaires. 

Précisons que l’ingénierie pédagogique vise les objectifs pédagogiques.   

3.4 Quelle importance ? 

Pour préciser l’importance des objectifs pédagogiques, Bernier (2016) se réfère à Mac 

Donald Ross -repris par Hameline (1992). Il liste plusieurs avantages que nous récapitulons 

dans les points qui suivent :  

- La sélection des contenus et les adapter au niveau des bénéficiaires.  

- Le choix des méthodes, des stratégies et des outils appropriés pour les transmettre. 

- La conception d’activités pertinentes qui permettent la maitrise des compétences 

visées.  

- La conception d’activités évaluatives pour évaluer les compétences visées.   

- La coordination entre les formateurs chargés de groupes, qui suivent la même 

formation.  

- La gestion du temps pour accorder plus de valeur aux éléments importants.  

- …   

Dans toute formation, il est important de communiquer les objectifs pédagogiques aux 

apprenants ; ce qui leur permet de les atteindre, en empruntant les démarches et stratégies les 

plus utiles.  

3.5 Comment les formuler ?  

Formuler des objectifs pédagogiques pertinents, corrects et précis est une nécessité dans 

le domaine de la formation étant donné que la qualité des objectifs pédagogiques formulés 

détermine celle de la formation conçue. Pour ce faire, la méthode SMART est préconisée dans 

de nombreuses références. Elle est présentée dans la citation qui suit :    

SMART est un acronyme qui signifie : Specific (spécifique) : l’objectif doit être 

clairement défini et spécifique ; Measurable (mesurable) : l’objectif doit être 

quantifiable et mesurable pour permettre une évaluation objective ; Achievable 

(atteignable) : l’objectif doit être réaliste et réalisable ; Relevant (pertinent)5 : 

l’objectif doit être en rapport avec les priorités de l’entreprise ; Time-bound 

(temporel) : l’objectif doit être fixé dans un délai défini (Lanore, 2013).  

Selon cette méthode, tout objectif pédagogique doit être : 

 
5 Réaliste est l’adjectif souvent employé dans les articles pour désigner un objectif pertinent.    
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- Clair et précis, pour déterminer le résultat attendu au terme de la formation. 

- Mesurable à travers des verbes d’action et des indicateurs qui permettent de quantifier 

sa maîtrise.  

- Réalisable, en déterminant les ressources à exploiter pour les atteindre.  

- Pertinent et adapté au contexte de l’entreprise.  

- Limité dans le temps, en indiquant la durée consacrée pour l’atteindre (Martins, 2025).  

Il convient de préciser que les critères, « « atteignable » et « réaliste », sont souvent 

définis ensemble puisqu’ils dépendent d’éléments communs tels que la faisabilité et la 

perception que nous avons d’un objectif » (Giffard & Lebeau, 2019). En effet, tout objectif -

pour être atteignable- doit être réaliste.  

3.6 Types d’objectifs et verbes à exploiter  

La taxonomie de Bloom est une technique souvent adoptée dans les domaines 

d’éducation et de formation, pour la conception des objectifs pédagogiques relatifs au domaine 

cognitif. En réalité, Bloom a proposé « trois taxonomies d’apprentissages pour les volets 

psychomoteur, affectif et cognitif » (Moubdi & al, 2019, p. 4). De ces trois volets, le volet 

cognitif a eu un grand succès.  

3.6.1 Objectifs cognitifs  

Bloom et ses collaborateurs (1956) précisent que le domaine cognitif « englobe les 

objectifs qui traitent du rappel des connaissances (remémoration) et du développement des 

habiletés et des capacités intellectuelles » (p. 9). Les objectifs de ce domaine sont répartis sur 

six niveaux :  

- Connaissance : capacité de retenir et de mémoriser les informations transmises aux 

apprenants.   

- Compréhension : capacité de saisir et d’interpréter les informations assimilées.  

- Application : capacité de transférer ce qui est appris pour résoudre une nouvelle 

situation-problème.   

- Analyse : capacité de décomposer un document, pour découvrir les composantes, les 

outils…à exploiter pour réaliser une tâche.  

- Synthèse : capacité de réunir les données apprises pour les exploiter dans la résolution 

d’une situation-problème.    

- Evaluation : capacité de juger et de critiquer les informations, en s’appuyant sur des 

critères précis. 
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Ces niveaux sont représentés dans la pyramide qui suit : 

 

Schéma 3. Taxonomie des objectifs cognitifs (Bloom) 

Conçue en 1956 par Bloom et ses collaborateurs, cette taxonomie des objectifs cognitifs 

est révisée en 2001 par Andersen et Krathwohl (2002). Cette révision a abouti à trois 

modifications essentielles : des verbes d’action sont employés pour désigner les niveaux 

taxonomiques ; les catégories « connaissance » et « synthèse » sont renommés pour devenir 

« se rappeler » et « créer », et les positions des niveaux supérieurs « créer » et « évaluer » sont 

interchangées (Moubdi & al, 2019). Le schéma ci-dessous illustre ces modifications : 

 

Schéma 4. La taxonomie révisée des objectifs cognitifs  
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Pour exprimer les objectifs cognitifs de chaque niveau taxonomique, des verbes d’action 

sont proposés. Ces objectifs sont récapitulés dans le tableau suivant, emprunté au document 

Taxonomie d’objectifs d’apprentissage et exemples de verbes d’action (Université de Genève). 

 

Tableau 3. Verbes pour exprimer les objectifs cognitifs (Université de Genève, 2019) 

3.6.2 Objectifs affectifs  

Le domaine affectif, centré sur les émotions et les valeurs, est détaillé dans la taxonomie 

de Krathwohl et ses collaborateurs (1964) ; qui contient cinq niveaux :  

− Réception : capacité de recevoir et de saisir les informations dans un climat 

propice.  

− Réponse : capacité de réagir aux informations reçues. 

− Valorisation : capacité de manifester un intérêt pour les idées écoutées ou les 

activités proposées.  

− Organisation : capacité d’organiser ses valeurs.  
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− Caractérisation : capacité de mobiliser des attitudes dans des comportements. 

Ces niveaux sont présentés dans le schéma suivant : 

 

Schéma 5. Taxonomie des objectifs affectifs (Krathwohl et al. 1964) 

Ces cinq niveaux du domaine affectif sont réduits à trois dans le modèle conçu par 

Berthiaume et Daele (2013) : réception (attention, conscience et compréhension), valorisation 

(intérêt accordé et position prise) et adoption (intégration et engagement)6. Ce modèle est 

représenté dans le schéma ci-dessous :  

 

Schéma 6. Taxonomie des objectifs affectifs (Berthiaume & Daele, 2013) 

Les verbes d’action qui permettent d’exprimer les objectifs affectifs sont récapitulés 

dans le tableau ci-dessous, extrait du document Taxonomie d’objectifs d’apprentissage et 

exemples de verbes d’action (2019) :  

 
6 https://www.unige.ch/sea/  

https://www.unige.ch/sea/
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Tableau 4. Objectifs du domaine affectif (Université de Genève, 2019) 

3.6.3  Objectifs psychomoteurs 

Le domaine psychomoteur, axé sur les aptitudes physiques, est développé dans la 

taxonomie de Berthiaume et Daele (2013), qui contient trois niveaux7 :  

- Perception : reconnaissance des gestes, mouvements…à travers l’observation. 

- Reproduction : exécution des gestes observés pour les reproduire.    

- Perfectionnement : reproduction réussie intégrant des techniques personnelles.  

Ces niveaux sont représentés dans le schéma qui suit :  

 

Schéma 7. Taxonomie des objectifs psychomoteurs 

Pour exprimer les objectifs du volet psychomoteur, certains verbes d’action sont à 

employer. Le document Taxonomie d’objectifs d’apprentissage et exemples de verbes d’action, 

publié sur le site de l’Université de Genève (2019) : 

 
7 https://www.unige.ch/sea/  

https://www.unige.ch/sea/
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Tableau 5. Verbes des objectifs psychomoteurs (Université de Genève, 2019) 

Les taxonomies des objectifs des trois domaines constituent une référence précieuse, 

permettant aux formateurs de formuler des objectifs précis, pertinents et hiérarchisés ; voire de 

concevoir des progressions cohérentes. Mentionnons le lien étroit, qui existe entre niveau des 

apprenants et niveaux taxonomiques : les niveaux taxonomiques supérieurs sont souvent visés 

dans les formations destinées à des publics de niveau avancé ; alors que les niveaux inférieurs 

sont ciblés dans les formations destinées à des débutants.    

En conclusion, nous pouvons affirmer que la phase d’analyse -primordiale dans la 

démarche ingénierique pédagogique- doit étudier minutieusement tous les paramètres de la 

situation-problème pour collecter des données pertinentes à exploiter dans la conception du 

design. Les objectifs pédagogiques y sont formulés, suite à une analyse détaillée des objectifs 

de formation, qui sont inclus dans le cahier des charges de la formation (Conception).   
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3.7 Applications  

3.7.1 Activité 1.  

La phase analyse est présente dans les deux démarches : ingénierie de formation et 

ingénierie pédagogique.  

- Expliquez les différences entre l’analyse de l’ingénierie de formation et l’analyse de 

l’ingénierie pédagogique. 

Ingénierie De la formation Pédagogique 

Analyse ………………………………... 

……………………………….. 

………………………………. 

………………………………. 

………………………………... 

……………………………….. 

………………………………. 

………………………………. 

 

3.7.2 Activité 2.  

Dans la démarche de l’ingénierie pédagogique, plusieurs paramètres sont analysés pour 

collecter les données nécessaires à la conception du dispositif pédagogique.   

- Quel est le paramètre que vous jugez le plus important ? Expliquez.   

3.7.3 Activité 3.  

L’analyse de chacun des paramètres présente une importance majeure. Enumérez dans 

le tableau qui suit trois avantages de l’analyse des éléments listés.  

Paramètre Son importance 

Public ………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

Contexte ………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

Temps ………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 
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………………………………………………………. 

Objectifs ………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

Ressources matérielles ………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

………………………………………………………. 

3.7.4 Activité 4.  

Au cours de ce chapitre, une distinction est établie entre objectifs de la formation et 

objectifs pédagogiques.  

Dans le tableau qui suit, précisez les différences entre ces deux objectifs. 

Objectifs de la formation Objectifs pédagogiques 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………... 

……………………………………. 

……………………………………. 

…………………………………….. 

  

3.7.5 Activité 5.  

Précisez si les objectifs pédagogiques listés dans le tableau relèvent du domaine cognitif, 

affectif ou psychomoteur.  

- Cochez les cases qui conviennent.  

Objectifs Domaine 

cognitif 

Domaine 

affectif  

Domaine 

psychomoteur  

Analyser les classes grammaticales des mots listés    

Comprendre une position adverse et accepter les 

arguments qui la soutiennent   

   

Schématiser les données du tableau    

Reproduire des morceaux au piano     

Susciter la motivation des apprenants    

Réciter un poème     
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Comprendre le sens des mots soulignés en 

s’appuyant sur le contexte 

   

Encourager les apprenants à participer activement 

dans la réalisation des projets  

   

Instaurer un climat de confiance en classe     

Marcher sur une poutre en maintenant l’équilibre 

de son corps  

   

Résumer le texte lu     

Rédiger la fin d’un récit    

Gérer les conflits entre les stagiaires au cours d’un 

débat  

   

Tenir correctement la raquette pour lancer la balle     

Maitriser les activités de relaxation     

Conjuguer correctement des verbes au présent     

Adopter les attitudes appropriées face aux 

commentaires négatifs  

   

Remettre en ordre des phrases    

Manipuler le ciseau et le papier pour réaliser le 

projet  

   

Ecouter attentivement les propos des autres sans les 

interrompre  

   

 

3.7.6 Activité 6 

Précisez les catégories des objectifs cognitifs listés dans le tableau.  

- Cochez les bonnes cases.   

Objectifs 1
8
 2 3 4 5 6 

Associer les évènements à leurs dates       

Lister les qualités et les défauts du personnage en se 

référant au texte  

      

Reconnaitre le synonyme du mot dans le texte        

Décrire un personnage du texte        

Réécrire la phase au style indirect        

 
8 1 : Se rappeler ; 2 : Comprendre ; 3 : Appliquer ; 4 : Analyser ; 5 : Evaluer ; 6 : Créer.  
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Préciser la nature et la fonction des mots soulignés dans 

le texte  

      

Rédiger un texte narratif        

Ecrire correctement les participes passés dans les textes 

proposés  

      

Décomposer une phrase complexe        

Remplacer une expression soulignée par une autre sans 

changer le sens   

      

Critiquer la fin du récit lu        

Identifier le verbe et le sujet de la phrase       
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4 Chapitre 4 : Design  

Objectifs  

Au terme de ce chapitre, les étudiants seront capables de : 

- Comprendre l’importance de cette étape dans l’ingénierie pédagogique.  

- Analyser et évaluer des scénarios pédagogiques.  

- Identifier la différence entre scénario de formation et scénario pédagogique. 

- Concevoir des scénarios pédagogiques qui tiennent compte des exigences.  

Ce chapitre est consacré à la deuxième étape du modèle ADDIE : Design. Celui-ci est 

défini et son importance est précisée. Comme le design aboutit à la conception du scénario 

pédagogique, distinct du scénario de la formation ; ce chapitre définit le scénario, énumère ses 

caractéristiques et les différences qui le distinguent du scénario de la formation.  

4.1 Design : définition  

Cette deuxième étape exploite les données auxquelles aboutit l’analyse pour structurer 

le plan de la formation ; un premier moment de la conception. Au cours de cette étape, il est 

nécessaire de : 

- Concevoir un scénario, réparti en séquences et en séances dont la progression tient 

compte du niveau des apprenants et de leurs rythmes d’apprentissage.  

- Déterminer la nature des séances (théoriques, pratiques, en présentiel ou à distance) 

et leurs durées.  

- Prévoir les moyens pédagogiques (activités, les ressources, les supports, les outils, les 

techniques, les stratégies…).  

- Prévoir les évaluations (moments, activités, formes, durées…). 

- Préciser les modalités du travail : individuel ou collectif. (Guyader, 2024) 

Cette étape aboutit en effet à structurer le dispositif pédagogique en tenant compte des 

objectifs, précédemment définis mais finalisés au cours de la conception.   

4.2 Importance  

Le design est une phase indispensable dans la conception du dispositif pédagogique. Il 

permet de :  

- Planifier le déroulement du dispositif pédagogique : étapes du cours, leurs durées… 

- Prévoir les méthodes, les activités, les supports, les outils, les modalités de travail…  
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- Economiser le temps et les efforts consacrés à la conception des ressources (supports, 

vidéos, images…), en fournissant toutes les indications nécessaires sur celles-ci.  

- Vérifier la cohérence du dispositif pédagogique à travers son plan, pour introduire les 

modifications nécessaires à tout moment.  

- S’assurer de la cohérence des séquences, des séances et de la progression établie. 

- Fournir des précisions qui orientent les acteurs impliqués dans la conception et la 

réalisation du dispositif.    

Il convient de préciser que le design ne contient que les grandes lignes du dispositif : 

des précisions générales sur les choix validés par le concepteur. Les activités, supports…ne sont 

pas conçus au niveau de cette phase, qui se contente de préciser leurs natures, leurs nombres, 

les conditions de réalisation…    

4.3 Cahier des charges pédagogique 

Le cahier des charges pédagogique est un document qui fournit des précisions générales 

sur le dispositif pédagogique de la formation, pour chaque module de la formation. Il précise : 

l’intitulé du module ; le public cible (niveau, contexte, contraintes…) ; les objectifs 

pédagogiques ; la durée ; les modes de formation et les précisions sur le scénario (types 

d’activités possibles, documents à proposer…). Ce sont ces précisions que les concepteurs et 

formateurs exploitent lors de la conception du scénario pédagogique. En effet, « l'objectif du 

cahier des charges pédagogique est de donner un cadre pour la scénarisation du module 

concerné et la production du (des) document(s) pédagogique(s) associé(s) », selon le cours 

Méthodologie de conception de FOAD 9. 

4.4 Scénario pédagogique  

4.4.1 Définition  

Conçu en s’appuyant sur les précisions que contient le cahier des charges pédagogique, 

le scénario pédagogique correspond en une description détaillée des tâches à réaliser par les 

formateurs au cours des séances, des activités à mettre en œuvre, des documents à exploiter, de 

la durée à consacrer à chaque moment de la séance, des outils à intégrer… La définition 

proposée dans la fiche du site ChloroFil reprend quelques éléments déjà cités, en insistant sur 

le lien entre activités listées et objectifs visés. Le scénario y correspond à une :      

 
9 https://ics.utc.fr/portail_linios/Linios/LINIO_mcfoad/co/cahier_des_charges_pedagogique.html, consulté en 

2025.  

https://ics.utc.fr/portail_linios/Linios/LINIO_mcfoad/co/cahier_des_charges_pedagogique.html
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Formalisation d’un ensemble d’activités pilotées par un enseignant ou une équipe 

afin d’encadrer les apprentissages des apprenants à une échelle de temps définie. Il 

soutient une démarche visant l’atteinte d’objectifs pédagogiques permettant 

l’acquisition de capacités/compétences générales et/ou spécifiques reliées à une ou 

plusieurs disciplines. (2024) 

Le Guide pratique pour rédiger un scénario pédagogique précise que les termes « ruban 

pédagogique », « déroulé pédagogique » et « story board » sont également employé pour 

désigne le scénario pédagogique, qui consiste en une description détaillée du déroulement des 

séquences ou séances de formation. Son importance est majeure : il « constitue un guide pour 

le responsable de stage et le formateur. Sa bonne construction est l’assurance d’une formation 

de qualité » (Lauby et al. 2006, p. 4).  

Le scénario pédagogique, nécessaire dans les formations en présentiel, doit être 

soigneusement conçu dans les formations numériques et à distance. Dans ce sens, Villiot-

Leclercq affirme :  

L’apparition des supports numériques et des situations d’apprentissage à distance a 

accéléré cette évolution en déplaçant les notions d’espace, de temps, de rôles, de 

ressources et d’activités et en incitant les enseignants, notamment dans un contexte 

à distance, à structurer et planifier de façon plus détaillée leur cours afin de gérer une 

complexité nouvelle et d’anticiper le processus d’apprentissage (2007). 

La planification détaillée dans les formations à distance est en effet requise pour orienter 

les concepteurs, les ingénieurs et les formateurs lors de la conception de plateformes, supports, 

vidéos, espaces de communication…     

4.5 Importance  

Le scénario pédagogique offre plusieurs avantages. Il permet de préciser :  

- Les objectifs pédagogiques des séances,  

- Les activités à proposer en classe, 

- Les documents à exploiter dans les différentes activités,  

- Les méthodes à investir au cours de la réalisation,  

- Les tâches à réaliser par les apprenants,    

- Les modalités et les formes de travail…  

Ces précisions assurent la coordination entre les formateurs, concepteurs, ingénieurs, 

bénéficiaires (dans certains contextes) … pour aboutir à une formation efficace ; où les objectifs 
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déterminent tout le processus pédagogique. Communiqué aux bénéficiaires, le scénario de 

développer leur autonomie et les engager dans la réalisation active des tâches qui leur sont 

attribuées.  

4.6 Rédaction : quelles étapes ?  

Pour rédiger un scénario pédagogique, plusieurs phases sont à suivre. Lauby et ses 

collaborateurs (2006) en citent quatre :  

- Des besoins aux objectifs pédagogiques : Les objectifs pédagogiques sont conçus en 

s’appuyant sur les objectifs de formation, qui tiennent compte des besoins des publics 

concernés. Extraits des objectifs de formation, ils doivent également tenir compte de 

leurs caractéristiques (prérequis, intérêts…) pour concevoir une formation adaptée. 

Tout scénario pédagogique définit les objectifs pédagogiques, auxquels aboutit la 

phase d’analyse  

-  Des contenus, des méthodes et des moyens : A travers les objectifs définis, les 

concepteurs listent les contenus répartis en séances et en séquences ; énumèrent les 

activités à intégrer ; précisent les méthodes à adopter et les outils à exploiter ; définir 

les évaluations à introduire…  

- Des évaluations formatives : La précision des évaluations, de leur nombre, de leurs 

types… est nécessaire dans le scénario pédagogique.  

- Une évaluation de la formation : Une évaluation sommative de la formation est 

requise pour évaluer les acquis des bénéficiaires et leur satisfaction, pour repérer des 

besoins éventuels.    

Une deuxième démarche plus pratique est détaillée dans « Scénario pédagogique : 

qu’est-ce que c’est et comment le construire ? » Publié sur le site Glowbl (Espaces collaboratifs 

pour l’animation de vos collectifs : Formations, Ateliers, Rituels), cet article énumère les étapes 

suivantes :  

- Définir les objectifs pédagogiques : Conçus selon la méthode SMART, ces objectifs 

orientent la conception pédagogique et fournissent aux bénéficiaires des précisions 

sur les résultats visés à travers la formation. Cette précision des attentes les aide à 

emprunter des parcours adaptés pour les atteindre.  

- Analyser le public cible : Ce sont les caractéristiques de ce public qui déterminent les 

contenus à sélectionner, les activités à proposer et la durée à leur consacrer, les outils 

à exploiter… Rappelons que toute formation efficace doit tenir compte de ces besoins.   
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- Structurer le contenu : Le contenu est organisé par séquences et séances pour faciliter 

la sélection des méthodes et la précision de la durée, des outils, des documents…  

- Choisir les méthodes pédagogiques : Les méthodes sont sélectionnées en tenant 

compte des caractéristiques des bénéficiaires et des objectifs pédagogiques 

(questionnaires, situations-problèmes, les études de cas, les jeux de rôles, travaux de 

groupes…).  

- Planifier les activités d’apprentissage : Les activités retenues sont celles qui suscitent 

l’engageront des bénéficiaires pour installer les compétences souhaitées.  

- Prévoir les matériaux et ressources : Les matériaux et les ressources sont listés 

(manuels, articles, documents, supports…).   

- Définir les méthodes d’évaluation : Les méthodes d’évaluation sont déterminées pour 

assurer la maitrise des compétences visées. Les modalités de réponse et de remise de 

travaux pourraient être déterminées.  

- Créer un guide temporel : La durée consacrée aux séances, le temps imparti à chaque 

phase du déroulement et les pauses sont fixés pour orienter la réalisation.   

- Prévoir des alternatives : Des alternatives sont nécessairement listées pour intégrer 

les modifications nécessaires en cas de difficultés.  

- Révision et feedback : Une révision est nécessaire pour vérifier la cohérence du 

scénario, le retoucher ou apporter les corrections nécessaires.   

En tenant compte de toutes ces étapes, les concepteurs parviennent à concevoir des 

scénarios pédagogiques cohérents, qui tiennent compte des objectifs. Rappelons qu’un scénario 

pédagogique réussi doit répondre à certaines conditions :  

- Prendre en compte des objectifs. 

- Etudier minutieusement les caractéristiques du public. 

- Prévoir les alternatives.  

- Impliquer les acteurs de la formation.  

- Expérimenter le dispositif pour l’améliorer. 

- Prévoir et varier les espaces de communication, les réunions de coordination… pour 

assurer des interactions fructueuses entre les acteurs impliqués.   

4.7 Dans la formation en ligne 

En ingénierie numérique, le scénario pédagogique est conçu suivant les mêmes étapes. 

Cependant, les particularités des formations à distance requièrent d’autres choix à effectuer (les 
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espaces de diffusion, les outils de communication…). Insistant sur la complexité de l’ingénierie 

numérique, Papadopoulou précise que « l’ingénierie à réinventer dans le cadre des formations 

à distance n’est pas une simple adaptation dans un environnement médiatisé, mais bien une 

transformation, une création nouvelle et adaptée aux pratiques et contraintes des Formations 

Ouvertes et à Distance (FOAD) » (2021, p. 64).  

Dans Scénariser un cours à distance (2024), la scénarisation est organisée en deux 

moments : 

- Séquencement de la formation 

Cette phase débute par l’organisation du déroulé du cours à distance. Les contenus sont 

organisés en séquences, activités, ressources, méthodes, outils…variés ; qui tiennent compte 

des objectifs pédagogiques, préalablement définis. Un planning du déroulement est, par la suite, 

établi indiquant les phases de réalisation ; les contenus, les activités et les ressources intégrés ; 

ainsi que la durée, qui leur est impartie.  

- Modalités d’apprentissage, synchrones et asynchrones 

Une distinction est établie entre des activités synchrones et asynchrones. Les premières 

regroupent les utilisateurs pour une réalisation collective, où des interactions leur permettent de 

discuter les éléments retenus. Quant aux secondes, elles sont destinées à une formation 

individuelle ; permettant à chaque utilisateur d’accéder à n’importe quel moment et d’avancer 

à son rythme. Dans les deux cas, des espaces de communication (forums, chats…) sont prévus 

pour assurer des interactions fructueuses. Il est important de prévoir des activités et des outils 

d’évaluation dans le scénario conçu. Ces activités et outils tiennent compte des objectifs 

pédagogiques précisés.  

Pour la conception des scénarios des formations en ligne, nous proposons les étapes 

suivantes, inspirées du site Glowbl (Espaces collaboratifs pour l’animation de vos collectifs : 

Formations, Ateliers, Rituels) :   

- Préciser les objectifs pédagogiques de la formation 

- Analyser le public concerné par la formation  

- Prendre des décisions liées aux aspects technologiques de la formation : concevoir 

des plateformes, des réseaux ou des sites pour diffuser la formation ; prévoir des 

espaces de communication et d’interaction pour des interactions entre les utilisateurs 

au cours des diverses phases du déroulement ; varier les activités et les ressources à 

partager…   
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- Structurer les contenus, choisir les méthodes et planifier les activités   

- Préciser les modalités, les activités et les outils d’évaluation 

- Créer un guide temporel pour une gestion efficace du temps alloué à la formation.    

- Prévoir des alternatives et des activités supplémentaires.    

- Impliquer des ingénieurs, des formateurs et des experts dans la révision du scénario 

pour apporter les corrections nécessaires.  

- Préciser les rôles des acteurs impliqués (tuteur, formateur, ingénieur, créateur…) et 

les tâches à réaliser par chacun.  

Cette conception requiert la collaboration des acteurs impliqués : concepteurs, 

formateurs, ingénieurs, experts… pour aboutir à un scénario cohérent, précis et bien structuré.  
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4.8 Applications  

4.8.1 Activité 1.  

La citation de l’encadré ci-dessous est extraite du Guide pratique pour rédiger un 

scénario pédagogique. Les auteurs y abordent les critères à respecter pour un scénario réussi.  

- Commentez-la.   

En résumé : les 5 critères d’un scénario pédagogique réussi et complet : 

1. Des objectifs bien définis, réalistes et réalisables.  

2. Des séquences courtes.  

3. Des méthodes pédagogiques variées. 

4. Une ouverture de formation prenant en compte les attentes et les pratiques des 

stagiaires.  

5. Un temps pour les évaluations : entre les séquences et en fin de formation.  

Un scénario pédagogique est vivant ! 

Il n’est pas gravé dans le marbre ! 

Il peut connaitre différentes phrases de réajustements.  

(Lauby et al. 2006, p. 8) 
 

4.8.2 Activité 2.  

Le document Annexe 5 est un scénario pédagogique détaillé proposé par Lauby et ses 

collaborateurs, dans le Guide pratique pour rédiger un scénario pédagogique (2006, p. 15). 

- Analysez-le pour évaluer sa conformité aux exigences citées dans le cours.  

- Proposez des cases supplémentaires pour compléter ce scénario.  
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4.8.3 Activité 3.  

Voici le canevas d’un cahier des charges pédagogique, extrait de Méthodologie de 

conception d’une FOAD.  

- Expliquez chacune des parties qui y sont indiquées.  

- Comparez-le au canevas du scénario pédagogique pour établir les différences entre 

les deux.  

- Cahier des charges pédagogique 
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- Scénario pédagogique  
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4.8.4 Activité 4. 

Dans le document suivant, un extrait du scénario pédagigique d’une formation est 

proposé (Institut Agro Montpellier)10. 

- Analysez-le.  

- Complétez-le en proposant deux autres jours de formation.  

 

 

4.8.5 Activités collectives  

Constituez des sous-groupes pour réaliser les deux activités suivantes, extraites du 

document Mallette pédagogique interactive pour les enseignants et futurs enseignants de 

français en Algérie (2011).  

 
10 Dans https://www.supagro.fr/ress-tice/tempus/IF/Sequence6/res/Ex_scenario_pedagogique.pdf Consulté en 

2025. 

https://www.supagro.fr/ress-tice/tempus/IF/Sequence6/res/Ex_scenario_pedagogique.pdf
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5 Chapitre 5 : Développement   

Objectifs  

Au terme de ce chapitre, les étudiants seront capables de : 

- Identifier l’importance de la phase de développement dans l’ingénierie pédagogique. 

- Identifier et analyser les outils à créer au cours de cette étape. 

- Concevoir des outils adaptés aux exigences des formations.  

- Analyser et concevoir des activités adaptées aux objectifs fixés.  

Au cours de cette étape, qui constitue le second moment de la conception, des activités 

sont créées, des supports sont sélectionnés et adaptés, des outils sont précisés… Donc le 

dispositif pédagogique est conçu suivant le scénario établi au cours du design. Que faut-il 

concevoir ?  

5.1 Définition 

Le développement correspond à la phase de conception du dispositif pédagogique, qui 

doit tenir compte du design validé. Au cours cette étape, l’ingénieur pédagogique11 produit les 

activités, ressources, outils…à mettre en œuvre au cours de la réalisation de la formation 

(implantation). D’autres acteurs peuvent être également impliqués : les concepteurs, les 

formateurs, les experts… peuvent être sollicités. Parmi les tâches à réaliser, citons : 

− Créer des contenus et des activités en tenant compte des objectifs fixés et des 

caractéristiques du public cible. 

− Créer des supports à exploiter.  

− Scénariser les activités et préciser les rôles des acteurs concernés.  

− Sélectionner et créer des espaces de communication pour assurer les interactions 

entre les utilisateurs.  

− Elaborer les documents à exploiter pour la réalisation et le suivi de la formation.    

Deux remarques d’impose à ce niveau. La première concerne le terme création ; 

employé dans notre chapitre. Il ne s’agit pas nécessairement de créer des activités nouvelles à 

introduire. Dans certains cas, les formateurs pourraient sélectionnées des activités dans des 

références variées, les ajuster et les adapter pour une exploitation optimale avec le public cible. 

 
11 Cet acteur est un expert de la conception, il n’est pas forcément expert des contenus à enseigner ou des 

technologies à utiliser.  
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Après la conception, il est nécessaire d’expérimenter le dispositif, pour en contrôler la 

qualité. Cette vérification permet de : 

- Vérifier la cohérence de la formation.  

- Evaluer la pertinence des activités, supports, outils…sélectionnés. 

- Apporter les modifications nécessaires au dispositif pédagogique.  

- Ajuster la durée de la formation ou adapter les contenus à la durée impartie à la 

formation. 

- Réguler les stratégies et les méthodes de réalisation.  

- Ajuster les consignes et les activités d’évaluation.  

- Réviser les formes de travail.  

Cette expérimentation constitue ainsi une étape indispensable pour améliorer le 

dispositif conçu. Comme elle est menée avec un nombre restreint de bénéficiaires ; la question 

de la sélection des participants dans la phase expérimentale devient cruciale.  

5.2 Importance  

Cette étape permet de :  

- Scénariser les activités pédagogiques à introduire au cours de la formation. 

- Concevoir, sélectionner ou adapter des contenus à présenter. 

- Elaborer ou adapter des supports à intégrer.  

- Prévoir des ressources (documents, outils…) à mobiliser pour la réalisation des 

activités.  

- Concevoir des outils pour assurer le bon déroulement de la formation.  

- Concevoir des supports supplémentaires pour faire face à toutes les situations 

imprévues.  

5.3 Quels outils faut-il concevoir ?  

Plusieurs outils sont à préparer pour assurer le bon déroulement de la formation. Nous 

citons quelques outils dans les points qui suivent, en nous référant au portail Méthodologie de 

conception de FOAD.  

- Le tableau de suivi : cet outil permet au responsable ou aux formateurs de suivre 

l’avancement des bénéficiaires au cours de la formation. Dans ce tableau de suivi 

(exemple ci-dessus) ; les informations sur le projet sont précisées, les bénéficiaires 
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sont listés et des remarques sont insérées sur leur avancement dans chacune des 

matières proposées au cours de la formation.  

 

- Le scénario d’accompagnement : cet outil permet au responsable de la formation de 

préciser les activités d’accompagnement, de répartir les tâches entre les membres de 

l’équipe et de repérer les problèmes éventuels (exemple suivant).  

 

- La fiche d’informations : cet outil détaille les acteurs impliqués, leurs fonctions, leurs 

informations… (document suivant). Ces précisions sont très importantes pour 

organiser la formation, gérer les interactions…    
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- La check-list : cet outil liste les actions à réaliser par les tuteurs pédagogiques ; ce qui 

les oriente pour accomplir leurs tâches (exemple suivant).  

 

- La liste des moyens : cet outil comprend les moyens à mobiliser pour assurer le bon 

déroulement de la formation (document suivant). La liste qui suit présente des cases 

à cocher pour vérifier si les conditions requises pour la réussite de la formation sont 

remplies.  
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- La feuille d’émargement : cet outil doit être préparé avant le déroulement de la 

formation pour la vérification de la présence des bénéficiaires, au cours de la 

formation. Comme le montre le document qui suit, des précisions sur la matière, la 

date, la durée, les objectifs… sont fournies.  

 

Ces outils ne sont pas exhaustifs ni nécessaires dans toutes les formations. Toute 

formation doit en effet concevoir ses outils en fonction de plusieurs paramètres. 
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Rappelons que les documents insérés pour illustrer ces outils sont extraits du portail 

Méthodologie de conception de FOAD.    

5.4 Interactions  

Dans toute formation, les interactions entre les acteurs de la classe sont 

nécessaires pour une communication efficace des enseignements, une maitrise 

satisfaisante des compétences visées, une gestion réussie des relations interpersonnelles 

et des conflits… Au cours de la formation, une communication s’établit en effet entre 

les responsables, les formateurs, les bénéficiaires… Celle qui réunit les formateurs et 

les bénéficiaires est souvent organisée par les formateurs, qui ne doivent la gérer pour 

gérer le temps imparti aux enseignements, éviter les conflits entre les acteurs impliqués, 

noter les internetions pertinentes…   

Contrairement aux formations en présentiel, où les interactions sont spontanées 

et imprévues, les formations à distance doivent prévoir les moments de ces interactions 

et créer des espaces pour en assurer le bon déroulement. Nous distinguons en effet deux 

modes de communication :  

La communication synchrone : cette communication réunit en temps réel les 

acteurs concernés pour une discussion instantanée. Les échanges immédiats à travers 

des visioconférences, des messages instantanés sur des sites, des chats sur des 

plateformes… Grâce à la communication synchrone, il est possible de :  

- Programmer des réunions régulières entre les acteurs concernés. 

- Discuter les problèmes soulevés, connaitre les avis des acteurs participants et prendre 

des décisions collectives et étudiées en peu de temps.   

- Varier les formes de travail en proposant des activités collectives.  

- Reproduire sur des espaces virtuels (sites, plateformes…) le climat de classe à travers 

des échanges qui motivent les bénéficiaires, les impliquent et les rendent actifs dans 

leur formation.    

La communication asynchrone : cette communication ne nécessite pas la réunion 

des acteurs concernés ; dont les échanges se déroulent à travers des forums, des emails, 

des enregistrements…  

Ce mode de communication a plusieurs avantages comme :  

- La possibilité de répondre à n’importe quel moment aux messages reçus.  
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- La prise en compte de la disponibilité des acteurs.  

- La planification des tâches, des activités…  

- L’analyse des messages pour des réponses réfléchies et pertinentes.  

Chacun des deux modes présente des avantages que les formations en ligne 

doivent prendre en considération. Celles-ci doivent en effet alterner ou intégrer les deux 

modes pour permettre à tous les bénéficiaires de se retrouver dans le dispositif conçu. 

Dans ce contexte, nous pouvons citer les cours publiés sur la plateforme Moodle ; où de 

nombreux enseignants intègrent deux espaces de communication pour chaque phase : 

forum et chat. Le premier permet des discussions asynchrones entre les participants alors 

que le second garantit des échanges synchrones ; c’est-à-dire en temps réel.       

Il convient de préciser que des outils collaboratifs peuvent être exploités pour : 

- Partager des documents, les stocker, envoyer des fichiers lourds ; 

- Écrire en groupe, avec ou sans historique des contributions ; 

- Organiser le travail avec des tableaux et listes ; 

- Prendre des notes, créer des nuages de mots, des cartes mentales, des pense bêtes 

; 

- Créer un poster, créer une présentation ; 

- Produire des hypertextes en utilisant des wikis (Baillifard, 2021). 

Les outils à sélectionner pour susciter des interactions fructueuses au cours de la 

formation sont à sélectionner selon les objectifs fixés, les préférences des bénéficiaires, les 

moyens consacrés à la réalisation…  
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5.5 Applications 

5.5.1 Activité 1. 

Commentez la citation suivante : 

À distance, les difficultés ressemblent à celles qui existent en présence, à une 

différence près : les adaptations de dernière minute sont plus embarrassantes. 

Enseigner consiste à relever un défi inépuisable : il y a toujours de quoi mieux faire, 

mieux organiser, mieux interagir, mieux expliquer. Concevoir l’enseignement à 

distance comme l’opportunité de se hasarder sur de nouvelles voies peut mener à des 

tentatives décevantes, certes, mais forcément enrichissantes (Baillifard, 2021). 

5.5.2 Activité 2. 

Les outils à concevoir pour assurer le bon déroulement de la formation sont nombreux. 

Certains sont listés dans ce chapitre. D’autres mentionnés dans le portail Méthodologie de 

conception de FOAD ne le sont pas.  

- Enumérez-les.  

- Proposez des exemples que vous analyserez en cous appuyant sur des critères 

précis.  

5.5.3 Activité 3. 

Les chats et les forums sont des espaces de communications qui peuvent être créés pour 

assurer des interactions fructueuses entre les bénéficiaires de la formation. En dépit de leurs 

avantages, leur exploitation est confrontée à quelques limites. Précisez-les.  

Des deux espaces, lequel préférez-vous ?  Justifiez votre avis par des arguments illustrés 

d’exemples.  

5.5.4 Activité 4. 

Commentez la citation suivante :  

Les changements et l’évolution des sociétés actuelles ainsi que l’ascension 

technologique ont permis l’émergence poussé à l’émergence de plusieurs moyens de 

communication permettant aux interlocuteurs d’échanger d’entrer en échange à 

distance tels que : les chats, les plateformes interactives, les forums, Messenger 

(Facebook), etc. Ces nouveaux dispositifs d’échanges à distance se présentent 

comme un autre moyen d’interaction que les locuteurs utilisent et qui se substituent 

à l’interaction dite face à face ou à l’interaction audio (téléphonique). (Yahiaoui, 

2020) 
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6 Chapitre 5 : Implantation    

Objectifs  

Au terme de ce chapitre, les étudiants seront capables de : 

- Comprendre l’importance de la phase implantation dans la démarche ingénierique. 

- Reconnaitre les compétences requises pour animer une formation. 

- Identifier les paramètres indispensables au bon déroulement de la formation. 

- Distinguer les tâches des formateurs de celles des autres acteurs impliqués dans la 

réalisation.  

Au cours de cette étape, le dispositif pédagogique conçu est mis en œuvre pour 

développer les compétences visées chez les bénéficiaires.  

6.1 Définition 

L’implantation est la phase qui consiste au déploiement de la formation ; autrement dit 

à ouvrir l’accès aux supports, activités, outils… Dans la formation en présentiel, les cours sont 

dispensés aux bénéficiaires -dans des salles réservées à la formation- pour leur transmettre des 

informations, développer des connaissances, réaliser des activités… Guyader la définit dans la 

citation qui suit :  

Il s'agit (…) de permettre aux apprenants d'accéder à la formation. Les modalités 

divergent selon son format. Ainsi, pour une formation à distance, e-learning, le 

déploiement passe par la mise en ligne de modules sur une plateforme 

d’apprentissage LMS (Learning Management System), ou sur internet, et la création 

d'accès pour chaque apprenant. En présentiel, certaines actions comme l'animation 

et l'organisation logistique de la formation (convocations, planning, réservation des 

salles et du matériel, choix de l'organisme de formation) mobilisent d'autres acteurs 

que l'ingénieur pédagogique, tels que les formateurs et les responsables de formation 

(2024). 

Pour la réussite de la formation, quelques paramètres sont indispensables :  

- La compétence des formateurs : les formateurs sollicités doivent avoir les 

compétences requises pour assurer le bon déroulement de la formation.  

- La motivation et l’engagement des bénéficiaires : créer la motivation chez les 

bénéficiaires est nécessaire pour atteindre les objectifs visés. C’est grâce à leur 

engagement qu’ils peuvent améliorer leurs compétences professionnelles. Souvent, la 

question de la motivation ne se pose pas pour les bénéficiaires étant donné que la 



85 
 

formation est essentiellement conçue pour répondre à leurs besoins. Toutefois, ils 

pourraient avoir des difficultés, dans certains contextes, à suivre la formation ; les 

motiver par des activités appropriées devient une nécessité.  

- La préparation du lieu de la formation : la configuration de la classe, le matériel à 

exploiter…sont des éléments à préparer en tenant compte de la nature des activités, 

des formes de travail…   

Dans les formations à distance, la communication des espaces de diffusion, des liens 

vers les cours, le calendrier de la réalisation… est indispensable pour assurer la réussite de la 

formation.  

6.2 Importance  

Cette étape permet de : 

- Concrétiser le dispositif dans une situation concrète pour installer des compétences 

précises.  

- Apporter des régulations aux activités, supports, outils…prévus pour la formation. 

- Susciter la collaboration de tous les acteurs impliqués pour la réussite du projet. 

- Développer les compétences professionnelles requises ou souhaitées chez les 

bénéficiaires.  

- Impliquer les bénéficiaires qui ont des difficultés. 

- Découvrir d’autres besoins autres que ceux repérés au départ.  

- Proposer des stratégies, des activités et des outils pour y remédier.   

- Exploiter les méthodes appropriées pour assurer la réussite des bénéficiaires.  

- Prendre des décisions appropriées pour résoudre les problèmes éventuels. 

- …   

6.3 Formateur : quels rôles ?  

Le formateur a pour tâches d’animer la formation : il conçoit les activités, sélectionne 

les supports, transmet les contenus, exploite les méthodes et des stratégies…en tenant compte 

de plusieurs paramètres. Une connaissance approfondie du contexte, du public et des objectifs 

est nécessaire pour concevoir une formation efficace et pertinente. Plusieurs tâches sont 

réalisées par le formateur, souvent en collaboration avec d’autres acteurs. Citons :  

- La conception pédagogique  
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Le formateur analyse les besoins des bénéficiaires, formule les objectifs pédagogiques, 

les traduit en contenus, sélectionne des supports et des activités, adopte les méthodes 

appropriées…  

- L’animation  

Il transmet les contenus en veillant à susciter et à gérer les interactions entre les 

bénéficiaires ; intègre des activités pour créer une certaine motivation ; varie les formes de 

travail, les activités, les supports…    

- L’ajustement  

Au cours de la réalisation, le formateur doit ajuster ses pratiques pour s’adapter aux 

spécificités du groupe : les activités sont modifiées, les supports sont adaptés, les programmes 

sont révisés… Tous les dysfonctionnements repérés doivent être régulés pour assurer 

l’efficacité de la formation.   

- La communication et la collaboration  

Dans toute formation, les acteurs impliqués doivent collaborer pour atteindre les 

objectifs communs. Cette collaboration exige la communication pour comprendre les difficultés 

repérées, fournir les précisions nécessaires, négocier les pratiques et les modalités, motiver les 

bénéficiaires, ajuster la formation…  

- Le pilotage et le suivi  

Le pilotage est un moment intrinsèque à tous les moments de la formation. Il s’agit d’une 

évaluation formative ; qui permet de suivre la formation pour en assurer le bon déroulement à 

travers : le suivi des présences, la vérification des taux d’avancements, le repérage des 

contraintes, l’étude des possibilités, la sélection de solutions adaptées… Pour assurer ce suivi, 

des outils comme les tableaux de bord sont exploités par les acteurs impliqués (formateurs, 

comités de pilotage…).  

- L’évaluation  

Le formateur est également un évaluateur des démarches, des activités, des outils, des 

pratiques… ainsi que du rendement des bénéficiaires qu’il forme. Il doit collecter des données 

sur leurs performances, leurs progrès, les difficultés…à travers des activités variées.  
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6.4 Animation : quelles compétences ?  

Pour animer une séance de formation, certaines compétences doivent être maitrisées par 

les formateurs. Citons :  

- La compétence disciplinaire : cette compétence suppose une maitrise satisfaisante des 

contenus relatifs à la discipline assurée par le formateur ; étant donné que toute 

formation vise des compétences professionnelles précises.  

- La compétence pédagogique : elle correspond à la maitrise des méthodes, des outils, 

des activités, des pratiques…pour que le formateur puisse s’adapter à la diversité des 

bénéficiaires et à leurs stratégies, pratiques, activités…   

- La compétence technologique : à l’ère des NTIC, cette compétence est devenue aussi 

importante que la compétence disciplinaire. Elle suppose une certaine capacité à 

manipuler les outils technologiques pour atteindre les objectifs pédagogiques de la 

formation. 

- La communication : la capacité de de communiquer clairement et efficacement est 

nécessaire pour animer des séances, ateliers… Elle englobe la communication 

verbale, qui suppose le recours à une langue précise et adaptée au niveau des 

bénéficiaires, et la communication non-verbale ; où des gestes, des mimiques, des 

mouvements…appuient les propos du formateur, les expliquent et les complètent.  

- Les compétences personnelles : communication, collaboration, créativité, sens 

critique, organisation, prise de décision…sont des compétences personnelles 

indispensables pour animer la formation.  

- La compétence interpersonnelle : elle correspond à la capacité d’établir de bonnes 

relations avec les acteurs impliqués dans la formation (comité de pilotage, 

gestionnaire…) pour assurer le bon déroulement de la formation.  

Ces compétences, nécessaires pour animer la formation, permettent de favoriser 

l’engagement des apprenants, d’ajuster les méthodes et les outils exploiter, de varier les activités 

et de les adapter aux caractéristiques individuelles, organiser l’environnement du travail, 

proposer les formes de travail appropriées…  
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6.5 Applications  

6.5.1 Activité 1.  

Analysez les citations suivantes : 

Citation 1 

Le comité de pilotage est l’instance où se prennent les décisions les plus importantes 

sur un projet ou un ensemble de projets (…). Ses décisions influencent les principales 

directions de l’implémentation et déterminent le cadre général de l’évolution d’un 

projet. Un comité de pilotage (à ne pas confondre avec un comité de projets, pour la 

gestion au jour le jour) réunit, de façon régulière, l’ensemble des parties prenantes 

en charge du bon déroulement d’un projet, d’une stratégie (Rosé, 2022). 

Citation 2 

La mise sur pied d’un pilotage de la formation doit permettre de révéler ces 

problèmes et d’opérer les changements nécessaires : il en va à la fois de l’efficacité 

du processus formationnel (atteindre les objectifs visés) et de son efficience (utiliser 

au mieux les ressources attribuées). (Emery, 2003, p. 7) 

6.5.2 Activité 2.  

La méthode des 7C assure une communication interpersonnelle et professionnelle 

efficace. 

 

Schéma 8. La méthode des 7C (Granger, 2025) 

- Expliquez cette méthode en vous référant à des travaux scientifiques.  
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6.5.3 Activité 3.  

Analysez les propos suivants : 

Extrait 1 

Une bonne animation repose sur l'alternance des techniques d'apprentissage actives 

: vidéo, quiz, échanges, ateliers... Ce mode dynamique permet de stimuler l'attention, 

de mobiliser les capacités cognitives et de s'adapter aux différents profils 

d'apprenants. 

Utiliser plusieurs formats rend la formation plus accessible, ludique et efficace. C'est 

aussi une manière d'encourager la participation dans un environnement numérique 

parfois difficile à maîtriser (2025)12. 

Extrait 2 

Animer une formation à distance, c'est aussi faire face à des imprévus : caméra 

coupée, son instable, participant silencieux... Il faut anticiper ces situations et adapter 

son animation. 

L'astuce est de créer un plan de secours, prévoir des temps de feedback et proposer 

des pauses bien placées. Cela permet de gérer le rythme, de préserver la qualité des 

échanges et de maintenir l'engagement du groupe tout au long de la session (2025)13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
12 https://www.studi.com/fr/blog/les-tips-et-conseils/animer-formation-a-distance  
13 https://www.studi.com/fr/blog/les-tips-et-conseils/animer-formation-a-distance  

https://www.studi.com/fr/blog/les-tips-et-conseils/animer-formation-a-distance
https://www.studi.com/fr/blog/les-tips-et-conseils/animer-formation-a-distance
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7 Chapitre 5 : Evaluation  

Objectifs  

Au terme de ce chapitre, les étudiants seront capables de :  

− Comprendre l’importance de l’évaluation dans la démarche ingénierique. 

− Identifier les types d’évaluation et les outils à exploiter.  

− Concevoir des outils pour évaluer les compétences visées au cours de la 

formation.  

Ce chapitre est consacré à la dernière étape de la démarche ingénierique : l’évaluation. 

Il précisera son importance, ses types et les outils à exploiter pour vérifier si les objectifs 

pédagogiques visés sont atteints.   

7.1 Définition de l’évaluation 

Elle consiste à mesurer à quel point la objectifs pédagogiques visés au cours de la 

formation sont atteints après la mise en œuvre du dispositif conçu, en tenant compte des besoins 

identifiés. Selon le modèle Kirkpatrick (1959), cette évaluation porte sur les réactions, les 

apprentissages, les comportements et les résultats organisationnels.  

Pour l’évaluation des réactions, elle permet de déterminer le degré de satisfaction des 

bénéficiaires de la formation mise en œuvre. Les questionnaires de satisfaction constituent un 

outil privilégié pour évaluer les réactions. Celle des apprentissages vise à préciser le degré de 

maitrise des connaissances transmises et des compétences développées au cours de la 

formation. La maitrise des contenus de la formation est mesurée en recourant à des tests, 

activités, situations-problèmes… ; élaborées en tenant compte des objectifs pédagogiques pour 

assurer la cohérence du dispositif pédagogique. Quant aux comportements, ils sont évalués à 

travers la vérification de la performance des bénéficiaires en situation réelle. Autrement dit, le 

commanditaire observe leur performance dans leurs postes de travail. A ce niveau, l’accent est 

mis sur leur compétence à transférer ce qu’ils ont appris au cours de la formation dans les 

situations professionnelles authentiques. Mentionnons que l’évaluation des apprentissages peut 

se faire à travers des situations-problèmes ; mais celles-ci sont des situations simulées qui ne 

peuvent pas reproduire les contraintes des situations authentiques. Le dernier niveau présenté 

dans le modèle concerne l’évaluation des résultats. Celle-ci évalue les effets de la formation sur 

l’entreprise, pour préciser à quel point ses objectifs sont atteints.  
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7.2 Importance  

Cette étape a plusieurs avantages, récapitulés dans les points qui suivent : 

- Collecter des informations sur la satisfaction des bénéficiaires.  

- Déterminer si les objectifs pédagogiques ciblés sont atteints.  

- Préciser si les bénéficiaires sont capables d’exploiter ce qu’ils ont appris dans les 

situations réelles.  

- Evaluer l’efficacité de la formation pour les bénéficiaires et sa rentabilité pour 

l’entreprise.  

- Dresser un bilan, qui fournit toutes les précisions nécessaires sur la formation (ses 

résultats, ses limites, ses difficultés…).  

- Exploiter les données du bilan dans la révision de la formation (budget, dispositif, 

outils, matériel, conditions…) pour les prochaines formations.  

- Aboutir à une référence qui peut être consultée lors de la conception de futures 

formations.  

-  Evaluer l’apport de la démarche ingénierique dans la pertinence et la qualité de la 

formation.  

7.3 Critères et indicateurs de la qualité   

Plusieurs critères et indicateurs pourraient être retenus pour évaluer la qualité de la 

formation, en fonction des contextes et des domaines. Le modèle de Bouchard et Plante (2002), 

repris par Renard et Derobertmasure (2019), définit neuf dimensions qui déterminent des 

indicateurs qui permettent d’évaluer la qualité. Ce modèle est exposé dans le schéma qui suit :  

 

Schéma 9. Modèle de la qualité de Bouchard et Plante (Renard & Derobertmasure, 2019, p. 98).  
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De toutes les dimensions intégrées dans le modèle de la qualité, nous retenons celles qui 

correspondent aux objectifs de l’ingénierie pédagogique : pertinence, cohérence, efficacité et 

rentabilité. 

7.3.1 La pertinence  

Elle est définie comme « le lien de conformité entre les objectifs visés par l’organisme 

et les besoins auxquels il doit répondre » (Bouchard & Plante, 2002, p. 230). De cette définition, 

les indicateurs suivants pourraient être retenus : 

- L’adéquation entre les besoins repérés et les objectifs formulés.  

- La conformité entre les besoins repérés et les besoins réels des bénéficiaires.  

- La clarté et la précision des objectifs pédagogiques formulés.  

- L’adéquation entre les objectifs et les caractéristiques du public ciblé.  

7.3.2 La cohérence  

Elle concerne « le lien de conformité entre les moyens et les personnes qui composent 

l’organisme et qui s’unissent les uns aux autres pour constituer un seul et même outil au service 

de l’atteinte des objectifs visés » (Bouchard & Plante, 2002, p. 230). Elle est vérifiée à travers 

des indicateurs comme : 

- L’adéquation entre les contenus sélectionnés et les objectifs retenus. 

- La conformité entre les contenus sélectionnés et les activités proposées. 

- L’adéquation des supports sélectionnés, aux consignes proposées et aux 

modalités de réalisation.  

- La prise en considération des objectifs dans la conception des activités 

d’évaluation.  

- L’omission des contenus, activités et supports qui ne permettent pas d’atteindre 

les objectifs fixés.  

7.3.3 L’efficacité 

Il s’agit du « lien de conformité entre les objectifs visés par l'organisme et les résultats 

effectivement obtenus » (Bouchard & Plante, 2002, p. 230). Soulignons la nécessité d’évaluer 

le degré d’atteinte des objectifs visés à court, à moyen et à long terme. Evaluer la durabilité est 

en effet nécessaire pour un jugement d’efficacité. La durabilité correspond en effet au 

« maintien, dans le temps, des résultats obtenus » (Bouchard & Plante, 2002, p. 230).  
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Plusieurs indicateurs pourraient être retenus pour évaluer l’efficacité d’une formation. 

Granger les énumère dans la citation suivante :  

Les indicateurs qui permettent d'évaluer l'efficacité d'une formation peuvent être : 

- L’amélioration des pratiques, 

- L’augmentation du rendement, 

- Le niveau d'autonomie, 

- La baisse des dysfonctionnements, 

- L’augmentation du niveau de satisfaction des clients (internes/externes), 

- L’augmentation de polyvalence, 

- Etc. (2024) 

7.3.4 La rentabilité  

Il s’agit de « la capacité d'une entreprise à générer des bénéfices avec ses capitaux 

investis » (Selmer, 2023). Cette définition de la rentabilité présente de nombreuses similitudes 

avec celle de Le Bour, qui insiste sur le rapport entre ce qui est obtenu et ce qui est investi. Il 

explique : « si les revenus générés sont supérieurs ou égaux aux charges, l’entreprise sera 

qualifiée de rentable. À l’inverse, la rentabilité ne sera pas atteinte si les revenus générés par 

son activité sont plus faibles que les charges engagées » (2023). La rentabilité de la formation 

sera ainsi mesurée à travers des indicateurs comme :  

- La réduction des coûts et l’augmentation des ventes. 

- L’amélioration de la qualité de la production.  

- L’efficacité des employés formés.  

Ces critères et indicateurs ne sont pas exhaustifs, ni généralisables à tous les contextes 

et domaines de formation. Les concepteurs pourraient s’appuyer sur les dimensions de qualités 

exposées par Bouchard et Plante (2002) ; pour proposer des critères et des indicateurs 

pertinents, qui tiennent compte des spécificités des formations conçues.  

7.4 Types évaluatifs  

Trois types d’évaluation à intégrer au cours de la formation sont souvent cités dans les 

références consultées : évaluation diagnostique (prédictive), formative et sommative. Etant 

précédemment évoquées à travers les moments analyse et pilotage, les évaluations diagnostique 

et formative ne seront pas détaillées.   

S’agissant de l’évaluation sommative, elle est introduite au terme de la formation pour 

mesurer le degré d’atteinte des objectifs pédagogiques ciblés à travers le dispositif pédagogique 
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mis en œuvre (les contenus proposés, les activités sélectionnées…). Celle-ci peut adopter le 

modèle de modèle Kirkpatrick (1959) ; qui -rappelons-le- évalue les réactions, les 

apprentissages, les comportements et les résultats organisationnels. 

Certaines de ces composantes sont évaluées à chaud ; immédiatement après la 

formation. Ce type d’évaluation concerne essentiellement les réactions des formés ; souvent 

recueillies à travers des questionnaires de satisfaction, qui leur sont soumis au terme du 

processus. Nous estimons toutefois que l’évaluation à chaud concerne également les 

apprentissages et les comportements ; dont la maitrise peut être mesurée directement après la 

formation à travers des tests, des entretiens, des observations…  

Contrairement à l’évaluation immédiate, l’évaluation différée, ou à froid, est menée 

après des semaines ou des mois de la fin de la formation pour vérifier la capacité des 

bénéficiaires à transférer leurs compétences dans les situations authentiques. Cette évaluation 

est ainsi centrée sur leurs comportements. Cependant, elle peut également mesurer leurs 

apprentissages pour déterminer si les limites éventuelles sont dues à la non-maitrise des 

contenus de la formation ou à des difficultés de transfert.   

Plusieurs acteurs sont impliqués dans ces évaluations (gestionnaire, formateurs, 

concepteurs…).   

7.5 Outils à intégrer  

Parmi les outils listés, nous retenons :  

- Le questionnaire de satisfaction : cet outil permet de collecter les avis des 

bénéficiaires sur la formation dispensée. Les données collectées sont analysées 

pour émettre des jugements sur la qualité de la formation et pour apporter les 

modifications nécessaires à son amélioration. Précisons que cet outil permet 

d’évaluer les réactions, premier niveau du modèle de Kirkpatrick (1959).  

- L’entretien : cette méthode peut être exploitée pour évaluer les réactions, les 

apprentissages, voire les comportements des bénéficiaires. Grâce à des questions 

variées ; les informations collectées pourraient fournir un aperçu sur les 

connaissances assimilées, sur les compétences développées et sur les performances 

manifestées dans les situations simulées et authentiques.   

- L’observation : cette méthode nécessite le recours à une grille détaillée qui permet 

de contrôler le transfert des compétences dans les situations réelles en entreprise. 

Elle permet ainsi d’évaluer la performance des formés ; mais également sa 
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durabilité. De toutes les méthodes, l’observation fournit de précieuses données sur 

la qualité de la formation et son impact sur l’entreprise.  

D’autres méthodes et outils pourraient être conçus puis exploités. Leur conception doit 

toujours tenir compte des objectifs visés et des caractéristiques des publics formés.   

7.6 Applications  

7.6.1 Activité 1.  

Plusieurs différences permettent de distinguer le questionnaire d’analyse des besoins du 

questionnaire de satisfaction.  

- Précisez-les.  

- Appuyez vos réponses par des exemples concrets.  

7.6.2 Activité 2.  

Analysez le questionnaire de satisfaction suivant, extrait du site edusign.    
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7.6.3 Activité 3.  

Voici deux questionnaires d’évaluation de la formation : à chaud et à froid. Ils sont 

extraits du site La boite à outils des RH.   

- Présentez-les succinctement.  

- Repérer les différences entre les deux.  

Questionnaire 1 
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Questionnaire 2 
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Conclusion  

Concevoir une formation, suivant la démarche ingénierique, est une nécessité pour en 

assurer la pertinence, la cohérence, l’efficacité et la rentabilité. Cette conception suit des étapes 

structurées, allant de l’analyse à l’évaluation, détaillées dans le modèle ADDIE. L’analyse 

permet d’étudier les objectifs de la formation pour aboutir à des objectifs pédagogiques ; et de 

comprendre les caractéristiques du public pour concevoir un dispositif, qui tient compte de leurs 

besoins.  

Les données auxquelles aboutit l’analyse sont exploitées dans la conception du design, 

où la formation est structurée pour planifier les contenus à proposer, les activités à exploiter, les 

outils à investir… Le scénario pédagogique est ainsi conçu, puis révisé pour apporter les 

modifications nécessaires. En effet, il est indispensable de fixer le plan du cours avant de passer 

à la phase du développement, où le dispositif pédagogique est élaboré : élaboration des 

contenus, des activités, des supports, des documents…  

Après sa finalisation, le dispositif pédagogique est mis en œuvre par des formateurs qui 

communiquent aux bénéficiaires les contenus, veillent sur la réalisation des activités proposées, 

la reformulation des consignes, l’explication des exigences… Au cours de cette étape, il est 

nécessaire de remédier à tous les dysfonctionnements constatés pour éviter l’échec de la 

formation ; et de prendre les décisions appropriées pour faire face aux imprévus qui surgissent 

au moment de la réalisation. Cela suppose la créativité des formateurs ; qui sont parfois 

contraints à revoir le dispositif précédemment conçu l’adapter aux besoins réels des 

bénéficiaires. La réalisation est ainsi une étape cruciale qui permet d’obtenir des feedbacks afin 

d’ajuster son contenu pour les versions futures du projet.   

Le processus est couronné par l’évaluation qui s’appuie sur des critères et des 

indicateurs précis. Cette évaluation porte sur les réactions, les apprentissages, les 

comportements et les résultats organisationnels ; composantes listées dans le modèle de 

Kirkpatrick (1959).   

Précisons que la réussite de la démarche ingénierique et l’atteinte des objectifs 

pédagogiques fixés requièrent la collaboration entre les acteurs de la démarche : le gestionnaire 

du projet, les formateurs, les concepteurs, les experts, les bénéficiaires…doivent contribuer 

efficacement pour la pertinence, la cohérence, l’efficacité et la rentabilité de la formation.  
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