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 الملخص:
تناولتتهذهتتلوذقلومنتترذستتاذجمقبتتتناذاانتتطذستتاذاوقنتتطذت تتو مذ 

،ذولعلذأهمذقلأفكامذقلاج جةذقلتيذقلسنظوسرذقلسصمف رذفيذقلازقئم

ظهمهذفيذهلقذقلساالذظهومذقلانتصاجذقلمنسيذوقلليذتولجذعنهذ

ستتتتاذبتتتتسيذ الصتتتت مفرذقهلكتمون تتتتر،ذوهتتتتيذساستتتتو ذقلعس  تتتتاهذ

قلسصتتمف رذقلتتتيذتتتتمذ  تتمنذةلكتمون تترذأيذ ابتتتيجقمذتكنولوا تتاذ

قلاعلامذوقلاتصالذقلاج جةذبوقءذتع قذقلأسمذ الأعسالذقلسصمف رذ

 تتترذأوذقلاج تتتجةلذفتتتيذظتتتلذهتتتلقذقلتتتنس ذتبتتتع ذقلس ببتتترذقلتق  ج

قلسصتتمف رذقلتت ذقلتوبتتذذفتتيذهتتلقذقلساتتالذلرتتسااذقلابتتتسمقم رذ

 وقل قاءذفيذظلذقلتنافب رذفيذقلبونذقلسصمف رل

تهتتتجؾذهتتتلوذقلجمقبتتترذةلتتت ذة تتتمقزذقلي تتتوقهذقلأولتتت ذل صتتت مفرذ

فتيذوآفانذت و مهتاذقهلكتمون رذفيذقلازقئمذوكلقذأهس رذت   قهاذ

قلسصتتتمف رذقلازقئم تتتر،ذوقلتتتتيذبتتتتقوجناذقلتتت ذورتتتذذقلس ببتتترذ

 قبتنتاااهذوقنتمقحذعجةذتوص اهذفيذهلقذقلسااللذ

2ذقلصت مفرذقلالكتمون تر،ذقلس ببترذقلسصتمف رذالكلمات المفتاحٌةة

قلازقئم تتر،ذوبتتتائلذقلتتجفذذقلالكتمونتتتي،ذقلصتت مفرذع تتتمذقليتتت ،ذ

   اناهذقلائتساال

Abstract: 

This paper covers the study aspect of the development 

of the banking system in Algeria. Perhaps the most 

important new ideas that have emerged in this area, 

the emergence of the digital economy, which is 

generated what has been called e-banking which is the 

sum of banking transactions made using electronic 

means namely the new information and 

communication technology whether it's traditional or 

new banking business. Under this pattern, banking 

institution is seeking to expand in this area to ensure 

continuity and stay competitive in light of the banking 

marketل 
The aim of this study was to highlight the first steps of 

e-banking in Algeria as well as the importance of their 

application and prospects for developmentin the 

Algerian banking institution, which will lead us to 

develop conclusions and propose several 

recommendations in this areaل 
Keywords: E-Banking, Algerian Banking Institution, 

Means of Electronic Payment, Online Banking, Credit 

Cardsل 

 تمهٌد:

أسامذقلت ومقهذقلستبامعرذقلتيذ عمفهاذقلانتصاجذقلعالسيذوقلتيذحولهذ ن تتهذستاذقنتصتاجذصتناعيذنوقستهذقللترذةلت ذقنتصتاجذ
منسيذ عتسجذع  ذقلسع وستر،ذأصت لذلزقستاذع ت ذقلق تا ذقلسصتمفيذو ياصترذفتيذقلتجولذقلناس ترذتحتج سذوت تو مذس ببتاتهاذ

ع  ذقلي ذ تساشت ذستذذقلظتموؾذقلسح  ترذ هتا،ذوهتلقذل تك تؾذقه اتا يذستذذت ت ذ الاتااوذنحوذتقج مذنو ذاج جذساذقليجساهذ
قلت تتتومقهلذونقصتتتجذ عس  تتترذقلتحتتتج سذت نتتتيذنظتتتمذووبتتتائلذجفتتتذذةلكتمون تتترذةنقتتتوجذةلكتمون تتتر،ذ  انتتتاهذلك تتتر،ذقلهتتتاتؾذ

وقبتذذفتيذقلرتتمةذقهلكتمون تر،ذوقلتتيذستاذقلستونتذذقنتشتامهاذ شتكلذوهلقذساذأ  قذع  هذ سص  لذقلص مفرذ…(ذقهلكتمونيذ
قلسق  تترذفتتيذقلسصتتامؾذقلازقئم تتر،ذفيتتلالذقلبتتنوقهذقلأي تتمةذكصتتمذقلحتتج سذعتتاذعصتتمنرذقل نتتو ذقلازقئم تترذكاتتزءذستتاذ
قهصلاحاهذقلسال رذوقلسصمف رذقلتيذتقومذ هاذقلازقئم،ذوفيذهلقذقه امذتمذقنتمقحذقلعج تجذستاذقلسشتام ذذكتااذأهسهتاذقعتستاجذ

ذلسصمف رذقلازقئم رلقلص مفرذقلالكتمون رذفيذقلس ببرذق
قلس لولرذساذ مؾذقلس بباهذوقله ئاهذلقهذقلص رذقلاذقاذقلازقئتمذلازقلتهذتعتانيذقلتتفيمذفتيذذهولكاذومؼمذكلذقلساهوجق

ذهلقذقلساالل
وساذهلقذقلسن  قذت محذةشكال رذهتلوذقلومنترذقل حص ترذستاذقلبت قلذقلاتوهميذقلتتالي2ذستاهوذوقنتذذقلصت مفرذقلالكتمون ترذفتيذ

ذف رذقلازقئم ر،ذوساهيذقفانذت و مها؟قلس ببرذقلسصم
ذوبنحاولذفيذهلوذقلومنرذقهاا رذع  ذقلتبا لذقلس موحذساذيلالذقلسحاومذقلتال ر2

ذ2سرهومذقلص مفرذقلالكتمون رلأولا
ذ2ذوبائلذقلجفذذقلالكتمون رلثانٌا
ذ2ذقلي وقهذقلأول ذل ص مفرذقهلكتمون رذفيذقلازقئملثالثا
ذلقلالكتمون رذفيذقلس ببرذقلسصمف رذقلازقئم رأهس رذقعتساجذقلص مفرذ2ذرابعا

ذلقلص مفرذقلالكتمون رذفيذقلس ببرذقلسصمف رذقلازقئم رأسص رذعاذوقنذذت   قذذخامسا:
ذ2ذآفانذت و مذسشمو ذقلص مفرذقلالكتمون رذفيذقلازقئملسادسا

ذ2مفهوم الصٌرفة الالكترونٌة -1
 تت اذنتتوع اذستتاذقلسصتتامؾذقلتتتيذتستتام ذقلصتت مفرذتس  تتزذقلصتت مفرذقلالكتمون تتر،ذ اتتطذقلتعتتام ؾذذ عتت ن تتلذلكتتمذ

 نا تتاهذتتتفويذه اك هتتاذوتبتتس ذ السصتتامؾذقلالكتمون تترذأوذقلافتمقرتت رذوهنتتا ذلهتتاذفهنتتا ذسصتتامؾذل بتتهذذ،قلالكتمون تتر
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قلصتتت مفرذ عتتت ذأعستتتالذوهتتتيذتقتتتجمذيتتتجساهذتق  ج تتترذ اهرتتتافرةل ذسسامبتتترذذ،سصتتتامؾذعاج تتترذأوذقلسصتتتامؾذقلأمرتتت ر
ذقلالكتمون رل
ذجذ الص مفرذقلالكتمون رذفهنا ذعجةذتعام ؾذنلكمذسنها2أساذقلسقصو

ع امةذعاذيجساهذسصتمف رذقلكتمون ترذست تومةذتيتصتمذقلتزساذوتق تلذقلتكتال ؾذ تجي هاذقل نت ذ ستاذ اع تهذست هلاذذهي -
ذلذذiس سنرل تعاسلذسذذعسلائهذ بهولرذو بمذوع مذننوقهذ

نذقلكتمون ترذ ابتتيجقمذتكن وا تاذقهعتلامذوقلاتصتالذ(ذ فنهتاذةاتمقءذقلعس  تاهذقلسصتمف رذ  تم2102و عمّفهاذةقلحجقج،ذ -

ذلii ح سذلاذ كواذقلعس لذسر مقذل تنقلذل  ن ذقلذ سكنهذقلق امذ الأعسالذقلتيذ م جهاذفيذأيذزسااذوأيذسكاا
ن تامذقل نتو ذ تقتج مذقليتجساهذقلسصتمف رذأوذقلس تكتمةذستاذيتلالذذع ت ذأنهتاقلعس  اهذقلسصمف رذقلالكتمون ترذذكساذتعمؾ -

تصالذقلكتمون ر،ذوتقتصمذصلاح رذقلجيولذةل هاذع  ذقلسشتامك اذف هتاذوفقتاذلشتمو ذقلعرتو رذقلتتيذتحتججهاذش كاهذق
ذiiiقل نو ذولل ذساذيلالذأحجذقلسنافلذع  ذقلش كرذكوب  رذلاتصالذقلعسلاءذ هجؾ2

 ةتاحرذسع وساهذعاذقليجساهذقلتيذ  ج هاذقل ن ذجواذتقج مذيجساهذسصمف رذع  ذقلش كرل 
 ع ت ذيتجساهذسحتجوجةذكتالتعمؾذع ت ذسعتاسلاتهمذوأمصتجةذحبتا اتهمذوتحتج سذ  انتاتهمذو  تطذحصولذقلعستلاءذ

 قلحصولذع  ذنمو ل
 ذ  طذقلعسلاءذتنر لذعس  اهذسصمف رذسصلذتحو لذقلأسوقلل

تقتج مذقليتجساهذقلسصتمف رذ ابتتعسالذتكنولوا تاذقلسع وستاهذوقلاتصتال،ذذع  ذأنهتاقلص مفرذقلالكتمون رذذ سكاذتعم ؾةلق
قلنقتالذوقلصا تهذوقلحابتطذقلشيصتي،ذفهتيذتتت لذقليجسترذذقلل ر،ذقلش كاتالياصتر،ذقلهتاتؾقلسوزعاهذ،لالذقلانتمنهأيذساذي

بتتاعرذوكتتلذأ تتامذقلأبتت و ذو بتتمعرذفائقتترذو تك رتترذقنتتلذجواذقلتقتتاءذسكتتانيذ تت اذقلعس تتلذذ24قلسصتتمف رذعتتاذ عتتجذويتتلالذ

 وقلسصمؾل
 :الالكترونٌةالدفع  وسائل -0

يذ بتيجمذهتسامذقلتعاسلاه،ذوهلوذقلياص رذاع تهاذتشهجذت ومقهذتعك ذوتااميذقلت تومقهذقلتتيذتعت مذقلنقوجذقلوب  ذقلل
شهجهاذقلانتصاجذللقذكااذقلت ومذقلليذأجىذةل ذظهومذقلتاامةذقلالكتمون رذةل ذةحجقسذت ومذفتيذوبتائلذقلتجفذذلقتهتاذوهكتلقذ

ذظهمه2

 ذوبائلذقلجفذذقلالكتمون رذ

 قلنقوجذقلالكتمون رل 
 :الالكترونٌةل الدفع وسائ تعرٌف -1.0

ذivتعمؾذوبائلذقلجفذذقلالكتمون رذع  ذقنها2

 ن سرذنقج رذسيزنرذع  ذأجقةذقلكتمون رذ شكلذسب ق،ذ ح سذتكواذستاحرذل سبتعسلذ عجذلل ل -
ذوهيذت  ذقلأسوقلذقلتيذ تمذقلتعاسلذ هاذ  م قرذقلكتمون رذ ع جقذعاذقل منذقلتق  ج رذلت اجلذقلنقوجل -

أبر هذعاذقلنقجذقلالكتمونيذوقلش  ذقلالكتمونيذوعاذقل  اناهذقهلكتمون رذ سيت ؾذأنوقعهاذوأوقسمذذوفيذهلقذقه امذنتحجس
ذقلجفذذأوذقلتحو لذقلالكتمونيل

 أنواع وسائل الدفع الالكترونٌة: -0.0
ةاذت تتومذقليتتجساهذقلسال تترذقمتتت  ذ ت تتومذتكنولوا تتاذقلسع وستتاه،ذووقكتتطذهتتلقذقلت تتومذقبتتتحجقسذوبتتائلذقلتتجفذذ 
ذذوقعهاذوأشكالهاذع  ذسبتوىذقلعالمذوساذقلأنوق ذقلستجقولرذحال اذناج2فتعججهذأن

 :النمود الالكترونٌة 
(،ذولقتجذعمفهتاذقل نت ذقلسمكتزيذقلأومو تيذ فنهتا2نذسيتزواذdigital moneyقلنقتوجذقلمنس ترذةذقبتمو   قذع  هتاذأ رتاذ

عاهذلستعهتج اذؼ تمذستاذأصتجمها،ذجواذقلحااترذةلكتمونيذلق سرذنقج رذع  ذوب  رذتقن رذ بتيجمذ صومةذشائعرذل ق تامذ ستجفو

ذلvةل ذواوجذحباطذ نكيذعنجذةامقءذقلصرقرذوتبتيجمذكفجقةذسحسولرذسجفوعرذسقجسان

 :الشٌكات الإلكترونٌةvi 
ساذقلسشتميذةل ذقل ن ،ذهلقذقلأي مذ ق  هذو ظهتموذصتمذ تمجوذةلكتمون تاذةلت ذ نت ذذ الأنتمن ه تمذةمبالذقلش  ذقهلكتمونيذ

 لذقهلكتمونتيذستاذ نت ذقلسشتتمي،ذوهتلوذقلوبت  رذتبتتيجمذع ت ذن تانذوقبتذذفتيذقلانتصتاج اهذقلستقجسترذسصتلذقل ائذذل تحصت

قلانتصاجذقلأسم كي،ذكساذ شهجذقبتيجقسهاذنسوقذفيذقلانتصاج اهذقلناس تر،ذياصترذفتيذساتالذتبتو رذقلسعتاسلاهذك  تمةذقلق سترذ

ذنب  الذ

ذ

ذ
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  :البطالات 
ذو واجذأنوق ذكص مةذسنها2

 تمةا  بطالة الائcreditcard):)وهتيذقل  انتاهذقلتتيذتصتجمهاذقلسصتامؾذفتيذحتجوجذس تالػذسع نتر،ذو تتمذقبتتيجقسهاذ

كفجقةذوفاءذوقئتسااذلأنهاذتت لذلحاس هاذفمصرذقلحصولذع  ذقلب عرذوقليجساهذ شكلذفوميذسذذجفذذآالذلق ستها،ذو تتمذ
يذنها رذكتلذشتهمذلأنهتاذتعت تمذةنمقرتاذسقتجساذقحتباطذفائجةذسج نرذع  ذكشؾذقلحباطذ الق سرذقلتيذ تااوزهاذقلعس لذف

 2viiساذقلسصمؾ،ذكساذتصجمذ العس ت اذقلسح  رذوقلأان  ر،وساذأسص رذهلوذقل  انرذناج
visacardذذ،mastarcardذذ،carddinarsذذ،Americancard 

 (بطالات الخصم الشهريchargecard:)سعت اذذتيولذهلوذقل  انرذلحاس هاذقلشتمقءذوقلبتحطذقلنقتجيذفتيذحتجوجذس  تػ
ولرتمةذسحــــجوجةذةلاذتتااوزذشهم(ذجواذتقب  ذفيذجفذذقلس  ػذقلسبتحقذع  تهذفتالقذتتفيمذقلعس تلذفتيذتبتج جوذفمرتهذ

 لviiiع  هذفائجةذحبطذقلاترانذ  اذقلسصجمذوحاسلذقل  انر
 (بطالات الدفعdebitcard:)ال نت ذذ تس زذهلقذقلنو ذساذقل  اناهذ فنهذلاذ ترساذقئتساا،ذ لذأاذ كواذلحاس هاذمص ج 

 لixوساذصمذيصمذن سرذقلصرقرذساذحبا هذلجىذهلقذقل ن ذفيذقلحال
(ذفتتيذقلحصتتولذع تت ذcreditcardولهتتلوذقل  انتترذنرتت ذقلوظ رتترذوقلابتتتيجقساهذقلتتتيذتبتتتعسلذلهتتاذ  انتترذقلائتستتااذةذ

اذحاستلذقلاحت اااهذساذقلب ذذوقليجساهذوقلحصولذع  ذقلنقج،ذوتيت ؾذعنهاذفتيذأاذن سترذقلأشت اءذقلتتيذ حصتلذع  هت

قل  انرذساذيلالذقبتعسالهاذتيصتمذمأبتاذستاذمصت جوذ ال نت ذلحبتاطذقلتتاامذأوذقلس ببترذقلتتيذنتجذحصتلذسنهتاذع ت ذ

 قحت اااته،ذو تس زذهلقذقلنو ذساذقل  اناهذ فنهاذتوفمذقلونهذوقلاهجذل عسلاءذوكلل ذز اجةذة مقجقهذقل ن ذقلسصجمذلهالذ

  البطالةةات(الذكٌةةةsmartcard:)للك تترذ فنهتتاذ  انتترذ لابتتت ك رلقهذس كموبتتوفهذستتجس ذ حتتتويذع تت ذتعتتمؾذقل  انتترذق
سع وستاهذعتتاذحاس هتتاذةذسحرظتترذةلكتمون تتر(ذسصتتلذقلحقتتائقذقلسال ترذوسرتتتاحذقلشتترمةذقلياصتترذوسع وستتاهذقلحبتتاطذوأمنتتامذ

عتلاذبتالاذ،ذو ش هذقل ع ذهلوذقل  انرذ الكوس  وتمذقلستنقلذلكونهاذتحتتويذفx  انرذقلائتسااذوسع وساهذقلتاس اذذقلصحي
 ال  اناهذوقلسع وساهذوقلأمصتجةذقلقائسترذلصتاحطذقل  انترذوحتجوجذقلتصتمفاهذقلسال ترذقلتتيذتقتومذ هتاذفرتلاذعتاذ  اناتتهذ
قلشيص رذوقلمنمذقلبمي،ذكساذتحتويذع  ذعجةذعناصتمذل حسا ترذرتجذقلتزو تمذوقلتز  تؾذوبتوءذقلابتتيجقمذستاذاانتطذ

 xi2قبتيجقمذقل  اناهذقللك رذفيذقلعالمذفيذساالاهذعج جةذذسنهاذقلؽ مذفيذحالرذبمنتها،ذأوذسحاولرذتق  جها،ذو تم

 تحو  هاذةل ذحافظرذنقوجذةلكتمون رذتسلاذأوذترمغذساذقلنقوجل -
تحو  هتتاذةلتت ذ  انتترذلتعم تتؾذقلهو تترذأوذ  انتترذصتتح رذأوذتتتلكمةذل تنقتتلذ وبتتائلذقلنقتتلذقلعستتوسيذأوذ  انتترذأسن تتر،ذأوذ -

 بتيجقمذقلشرمقهذوقلمسوزذقلتيذنجذتكواذؼ مذآسنرلل حصولذع  ذ م جهمذقهلكتمونيذ جلاذساذق
 تبتيجمذفيذتفس اذةامقءذقلتحو لاهذقلسال رذجقيلذقلش كرذقلجول رذل سع وساهةقنتمن ه(ل -
تبتتيجمذفتتيذقلحوقبتطذقلستنق تترذل تجيولذةلتت ذقلشت كاهذقهلكتمون تتر،ذةلذ بتت  ذذقلعتتاس واذقلستنق تواذقلاتصتتالذستتاذأيذ -

 قس ذياصرذ هملسونذذ ابتيجقمذ  اناهذتحسلذ م

ذ2ذالخطوات الأولى للصٌرفة الإلكترونٌة فً الجزائر -0

 ت  طذت و مذقلص مفرذقهلكتمون رذفيذقلازقئمذتتوف مذعناصتمذسمت  ترذ ال  ئترذقلسنابت رذستاذاهترذو النظتامذقلسصتمفيذ
لاهذوقل م تج،ذفتيذقلازقئميذساذاهرذأيمىذولل ذساذيلالذةناسرذأنظسرذجفذذ اعتساجذ  انرذقلائتسااذوت و مذشت كرذقلاتصتا

هلقذقه امذبتن منذقل ذأهمذأنظسرذقلجفذذقهلكتمون رذقلست ومةذقلتيذ جأهذقلازقئمذفيذقلشتمو ذفتيذسحتاولاهذت   قهتاذفتيذ
 .قلس ببرذقلسصمف رقلازقئم ر

ذنظام التسوٌة الإجمالٌة الفورٌة: -1.0

ازذنظتامذجفتذذةلكتمونتيذست تومذهتوذنظتامذ اجمذ ن ذقلازقئمذ التعاواذسذذوزقمةذقلسال رذو سباعجةذقل ن ذقلعالسيذفتيذةنات

 xiiلRTGSقلتبو رذقهاسال رذقلروم رذ

 نظتامذقلتبتتو رذقهاسال تترذقلروم تترذهتتوذنظتامذتبتتو رذقلس تتالػذقهاسال تترذفتتيذونتتهذحق قتيذو تتتمذف تتهذبتت مذقلتحتتو لاهذ صتتررذ
ذxiiiسبتسمةذوع  ذقلرومذ جواذتفا لذوع  ذأبا ذةاساليل

 يذ عستلذع ت ذأبتا ذفتوميذةاستاليذنهتائيذوسبتتسمذلتنر تلذأوقستمذقلتحو تلذكساذ عمؾذأ راذأنتهذنظتامذسمكتزيذةلكتمونت
ذxivقلجقئنرذو وفمذنق رذتبو رذلأنظسرذقلتصر رذقلعاس رذفيذ  جذساذساذيلالذقلحبا اهذقلسمكز رذل سصامؾل

 أهجقؾذنظامذقلتبو رذقهاسال رذقلروم رRTGS : 
ذxv هجؾذهلقذقلنظامذقل 2
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ذونهذحق قي،ذوكلذوبائلذقلجفذذقلأيمىلتبو رذعس  اهذقل  انرذقلسصمف رذفيذذ-

ذت   رذسيت ؾذقحت اااهذقلسبتعس  اذ ابتيجقمذنظامذقلجفذذقهلكتمونيلذ-

ذتق  صذآاالذقلتبو رذوتشا ذذقبتعسالذقلنقوجذقلكتا  رلذ-

ذتير  ذقلتك ررذقهاسال رذل سجفوعاهلذ-

ذب ولرلاعلذنظامذقلجفذذقلازقئميذ تستذذ السقا   ذقلجول رذوتب  مذسيا مذقلذ-

ذتقو رذقلعلاناهذ  اذقلسصامؾلذ-

 تشا ذذةناسرذقلسصامؾذقلأان  رل-
ذنظام المماصة ع  بعد: -0.0

،ذ يتصذهتلقذقلنظتامذACTIهوذنظامذذRTGSعمفهذعس  رذعصمنرذنظامذقلجفذذجفعرذاج جةذ انشاءذنظامذسكسلذلنظامذ
وقلتجفذذ ال  انتاهذقل نك تر(ذوللت ذ ابتتعسالذذ السعالارذقلل رذلوبائلذقلجفذذقلعامذةصكو ،ذتحو ل،ذقنت ا ،ذعس  تاهذقلبتحط

وبائلذست ومةذسصلذقلسابحاهذقلروئ رذوقل مسا اهذقلسيت رر،ذو سصلذهتلقذقلنظتامذقلقبتمذقلصتانيذستاذأنظسترذقلتجفذذقلست تومةذ
شتمق 2ذ نت ذوفقذقلسعا  مذقلجول ر،ذو هجؾذل تحب اذقلنهائيذل يجساهذقل نك رذقلسقجسرذل ز ائالذونجذجيلذقلنظامذح زذقلتنر لذ ا

(ذستذذكتلذABEF،ذاسع ترذقل نتو ذوقلس ببتاهذقلسال ترذةSATIMقلازقئمذةكلذقل نو (،ذقتصالاهذقلازقئمذ م تجذقلازقئتمذ
 xviفموعهاذوسكات هاذع مذكاسلذقلتمقطذقلو ني،ذو عتسجذهلقذقلنظامذع  ذنظامذقلت اجلذقلسع وساتيذل   اناهذقلمنس رذوقلصومل

 xvii هجؾذهلقذقلنظامذقل 2
ذقلسحاب يذقل وسيذوةع اءذنظمةذشاس رذوحق ق رذعاذورع رذقليز نرذفيذقلبونذقلسال رذوقلو ن رلقلتب  مذذ-

ذ48أ تامذصتمذذ3أ امذع  ذأاذ تمذقيتزقلذهلوذقلسجةذقلت ذ5تق  صذآاالذقلسعالار،ذن ولذأوذمف ذقلعس  رذفيذأالذأنصاوذذ-

ذباعرل
ذتفس اذأنظسرذقلجفذذقلعاملذ-
ذقلجفذذياصرذقلصكو لذةعاجةذقلصقرذل ز ائاذفيذوبائلذ-
 سوقاهرذعس  رذت    ذقلأسوقلذفيذقلازقئملذ-

ذالصٌرفة عبر الخط فً الجزائر: -0.0

ذةاذأحجذأهمذأواهذقلص مفرذقهلكتمون ترذفتيذقلازقئتمذهتيذقلصت مفرذع ت ذقليت ،ذوتستهذ ت اذصتلاسذس ببتاهذازقئم ترذهتي
لتنشتتتفذع تتت ذةصتتتموذذ(CERISTةذيوسمكتتتزذقهعتتتلامذقلع ستتتيذوقلتقنتتتذ(SOFTENGINEERINGةوذ(ذMAGACTMULTIMEDIAة

(ذوقلهجؾذستاذةناسترذهتلوذقلس ببترذهتوذتحق تقذسشتمو ذقلصت مفرذE-AlegriaBankingServiceشمكرذسيت  رذتبس ذة

ذع  ذقلي ذفيذقلازقئم،ذوهوذسشمو ذ  عاذ همذكلذقلسصامؾذقلازقئم رذوهوذسازقلذفيذ ومذقهناازل
 xviiiتهجؾذهلوذقلشمكرذأباباذقل 2

اذة نو ،ذس بباهذسال ر(ذح ولاذسعتسجةذأباباذع  ذقليجساهذستعججةذقلقنوقهذوفعال رذعال رذسذذتفس اذقلانتمقحذع  ذقلز ائذ-
ذتامذلس اجلاهذقلسع وساهل

ذتك  ؾذقليجساهذوفقذحاااهذكلذز واذووفقذمؼ اتهلذ-
ذجذسنهملتبسلذلز ائنهاذ اكتباطذنظامذسع وساهذسستجذع  ذساالاهذعج جةذوهلقذ ساذ توقفقذسذذسبت زساهذكلذوقحذ-
فيذتقج مذيجساهذع مذقلأنتمنهذولل ذساذيلالذةسراءذعجةذذ(AEBSةلقجذقعتسجهذقلعج جذساذقلسصامؾذقلازقئم رذع  ذذ-

ذعقوجذنلكمذسنها2

 ةلتزو جذقل ن ذ يجساهذذ2115عقجذسذذقلقم ذقلشع يذقلازقئمي2ذفيذاو   رذDIAGRAMEDIل) 
 عقجذسذذقل ن ذBNPPARIBASلتزو تجذهتلقذقل نت ذقليتاصذذ2115نتوفس مذذ220ذفيذ( يذآاذ يذ ام  ا ذقلازقئمذة

ذ(لDIAGRAM-E-BANKINGة يجساه

سعظمذقليتجساهذقلسقجسترذع تمذقلأنتمنتهذستاذ تمؾذقلسصتامؾذقلازقئم ترذع تامةذعتاذيتجساهذ بت  رذون   ترذتحتتا ذقلت ذذ-
وف مذليتتجساهذنذتعت تتمذأولذي تتوةذل ازقئتتمذفتتيذساتتالذقلصتت مفرذقهلكتمون تترلذلستتاذحققتتتهذستتاذتتتAEBSقلتنو تتذذوشتتمكرذن

قلص مفرذقلالكتمون ر،ذلكاذهلقذلاذ نريذواوجذشمكاهذأيمىذلتقج مذيجساهذقلص مفرذقهلكتمون رذلأالذتحق قذقلسنافبترذستاذ
مىذساذأالذت تو مذقلنظتامذقلسصتمفيذقلستاليذوسحاولترذقل حتانذ مكتطذقلتجولذاهرذوتوب ذذناعجةذهلوذقليجساهذساذاهرذأي

ذقلأيمىذقلتيذن عهذأشوق اذك  مةذفيذهلقذقلساالل
ذ
ذ
ذ
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 أهمٌة تطبٌك الصٌرفة الالكترونٌة فً المؤسسة المصرفٌة الجزائرٌة: -4
يتولذقلعصتمنرذستاذأ وق هتاذقاذقعتساجذقلص مفرذقلالكتمون رذفيذقلنظامذقلسصمفيذقلازقئتميذبت ت لذل سصتامؾذقلازقئم ترذج

 xixقلوقبعر،ذفهيذتسنلذعجةذقست ازقهذ سكاذحصمهاذف سا  ي2
 ،ذو ناءذعلاناهذس اشمةذف ساذ  نهالقلازقئم رذت بمذقلتعاسلذ  اذقلسصامؾ -
 ةناسرذأنظسرذجفذذقلكتمون رذتباهمذفيذت و مذقلأجقء،ذوير ذقلتكال ؾل -
( 42/42)ن يذقلس اشمساذيلالذتوف مذيجساهذسصتمف رذقلكتمون ترذقلسباهسرذفيذا طذقلابتصسامقهذلاب ساذقلابتصسامذقلأا -

ذ(.7/7و)

وستاذفمعيتاصذ هرتيذكتلذسن قترذع تمذقلتتمقطذقلو ن ةنشاءذذ،ذ ح سذلاذ بت  ذذقل ن تير  ذقلنرقاهذقلتيذ تحس هاذقل ن  -
ءذفتم ذلتهذوكتلذةجقم ر،فانشاءذسونتذذل سصتمؾذع تمذشت كرذقلانتمنتهذ توفمذتك رترذقنشتا ت   هذساذس انيذوأاهزةذوكراءةذ

قلسصام ؾذقلنااسرذعاذلل ،ذكساذ سكاذساذيلالذقلسصتمؾذقلالكتمونتيذتبتو قذسيت تؾذقليتجساهذقلسصتمف رذوقلت تاجلذ
قلالكتمونيذل وصائقذفيذسجةذوا زة،ذفرلاذعاذقامقءذقلتعاسلاهذقل  ن رذ ت اذسصتمؾذوسصتمؾذقيتمذقوذ ت اذقلسصتمؾذ

ذلذوفموعهذلساذ ك رهذلل ذساذاهجذوونه

رذنحوذش كرذقلأنتمنهذوساذتتس زذ هذساذنجمقهذتنافب رذ  زمذقل نو ذقلصؽ مةذرمومةذقلامتقاءذقلازقئم و ذةاذتواهذقل ن -
قل ذسبتتوىذهتلوذقلتحتج اه،ذووفقتاذلتلل ذبت قومذقلعستلاءذ السقامنترذ ت اذيتجساهذقل نتو ذلايت تامذقلأنبتط،ذو تلل ذتكتواذ

نتتهذفتتيذقلتعم تتؾذ تتال نو ذوقلتتتمو  ذل يتتجساهذبتتاهمذقلانتمتقلانتمنتتهذعاستتلذسنافبتترذنتتويذفتتيذاتتلطذقلعستتلاءلذح تتسذ
 قلسصمف رذ شكلذةعلاسيذوهوذساذ باهمذفيذتحب اذاوجةذقليجساهذقلسصمف رذقلسقجسرل

ترع لذجومذ ومصرذقلق مذقلسنقولرذفيذقلازقئمذساذيلالذةناسرذبونذسال رذقلكتمون ر،ذوةناسرذأنظسرذجفذذقلكتمون رذتبتاهمذ -
ذفيذت و مذأجقئهاذوتمن تهال

 بتتاهمذفتتيذتعز تتزذمأ ذقلستتالذقلركتتميذوت تتو مذتكنولوا تتاذقلسع وستتاهذفتتيذقلسصتتامؾذقلازقئم تترذقلأنتمنتتهذذقبتتتيجقم -
 للسصامؾوقلابتراجةذساذقلا تكامقهذقلاج جةذقلتيذ كواذلهاذقنعكا ذع  ذأعسالذق

 أمثلة ع  والع تطبٌك الصٌرفة الالكترونٌة فً المؤسسة المصرفٌة الجزائرٌة: -5
قلرلاحتترذذ  عت ذقلوكتتالاهذقل نك ترذقلتا عتترل نو ذتاام ترذفتيذولا تترذ تم ذ توعم م  ذوهتتي2ذ نتقيتمنتاذفتيذهتتلوذقلجمقبترذ

 نتتتتت ذقلازقئتتتتتمذ(،BNAةذقل نتتتتت ذقلتتتتتو نيذقلازقئتتتتتمي(ذ،BDLة نتتتتت ذقلتنس تتتتترذقلسح  تتتتتر(،ذBADRوقلتنس تتتتترذقلم ر تتتتترة
 لذقلتليذسنحتتهذلنتاذهتلوذوتمذقيت امذهلوذقلوكالاهذ اللقهذلتوفمهاذع  ذيجسرذقل نت ذقلالكتمونتي،ذول تبته(،ذBEAةقلياماي

سقجسترذذوحاولناذساذيلالذوصتائقذوذتصتم حاه،ذهلوذقلومنرذقل حص رقلوكالاهذفيذقلحصولذع  ذاس ذذقلسع وساهذقلتيذتيجمذ
ساذقلوكالاهذسحلذقلجمقبرذحصمذنب رذسبتيجسيذقلص مفرذقلالكتمون رذوقلز تائاذقلسشتتمك اذفتيذسيت تؾذقليتجساهذقل نك ترذ

ذ21062ذ سامذقلالكتمون رقل ذؼا رذشهم

 : عدد العملاء المنتمٌ  فً للوكالات البنكٌة محل الدراسة.1الجدول 
 الوكلاث                              

 

 

 عذد العملاء

بنككككف ال لا ككككت 

والتنميككككككككككككككككككت 

 الري يت

بنككككككككف التنميككككككككت 

 المحليت

البنكككككف الكككككو ن  

 الجزائري

بنكككككككككف الجزائكككككككككر 

 الخبرج 

النسكككككككككككككككككبت  المجموع

 المئويت

 100 19257 4568 2514 3500 8675 بلتالمنتمين للوك

 CIB 3215 873 178 63 4329 22,48المشتركين ف  عقذ 

 / / غ. معتمذة غ. معتمذة غ. معتمذة غ. معتمذة VISAالمشتركين ف  عقذ

 TPE 05 00 00 00 05 0.040%المشتركين ف  عقذ 

E_banking 2,18% 421 27 34 51 309 المشتركين ف 

 .الباحثٌ  بالاعتماد على المعلومات المتوفرة فً الوكالات البنكٌة محل الدراسة المصدر: م  اعداد

ستتاذقليتتجساهذوقلسنتاتتتاهذذقلسبتتتتر ج افقتتتجذقنتصتتمهذع تت ذقلز تتائاذ،ذوكتتواذجمقبتتتناذستع قتترذ الاانتتتطذقلالكتمونتتيذفقتت 

ذقلجمقبر2ذون رذلكلذ ن ذسحل  مزذقلنبطذقلسئو رذلعججذقلسشتمك اذفيذقليجساهذقلالكتمذ2فالاجولذذقلالكتمون ر،ذوع  ه

ذ2قلنب رذقلسئو رذل سشتمك اذفيذقليجساهذقلالكتمون ر2قلاجولذ

بنن الفلاحة والتنمٌةة  الوكالات
 الرٌفٌة

البنةةةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةةةوطنً  بنن التنمٌة المحلٌة
 الجزائري

بنةةةةةةةةةةةةةن الجزائةةةةةةةةةةةةةر 
 الخارجً

 المجموع

 4755 90 212 924 3529 العدد

 %04.62 %1.97 %24.40 %06.4 %42.64 النسبة المئوٌة
 ل2ذساذقعجقجذقل احص اذ الاعتساجذع  ذقلسع وساهذقلستوفمةذفيذقلوكالاهذقل نك رذسحلذقلجمقبرالمصدر
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 فيذكلذوكالرذقلنب رذقلسئو رذل سشتمك اذفيذقليجساهذقلالكتمون ر: 1شكل ال

 

سحلذقلجمقبرذ2ذساذقعجقجذقل احص اذ الاعتساجذع  ذقلسع وساهذقلستوفمةذفيذقلوكالاهذقل نك رالمصدر  

وقلليذأ مزناذف هذنب رذقلستعاس  اذ اليجساهذقلالكتمون رذفيذكلذوكالرذع  ذحجق،ذنلاحظذأاذ ن ذقلرلاحرذذ1قلشكلذذساذيلال

ذ.1,97%وأنلذنب رذبا هذفيذقل ن ذقليامايذقلازقئميذوهيذذ،40,68%وقلتنس رذقلم ر رذ حتلذقلصجقمةذ نب رذ

 شتركٌ  فً الخدمات الالكترونٌةللم الاجمالٌة : النسبة المئوٌة2الشكل 

ذ

2ذساذقعجقجذقل احص اذ الاعتساجذع  ذقلسع وساهذقلستوفمةذفيذقلوكالاهذقل نك رذسحلذقلجمقبرالمصدر  

أاذقلنب رذقلااسال رذل ستعاس  اذقلالكتتمون  اذفتيذكتلذقلوكتالاهذسحتلذقلجمقبترذلاذتتعتجىذنبت رذ 2كساذ ترلذساذيلالذقلشكل
ذقلسنتس اذل وكالاهذقل نك رلذ  اذسقامنرذ العججذقهاساليذل عسلاءوهيذنب رذرع ررذنبذ%24,69

ذساذيلالذقلاحصائ اهذ سكاذقبتيلاصذساذ  ي2

 رعؾذسبتيجسيذوبائلذقلجفذذقلالكتمون رذساذن لذز ائاذقلس ببرذقلسصمف رذقلازقئم رل -

ذقليجساه - ذسا ذسحجوج ذعجج ذع   ذقل نو  ذوقنتصام ذقلالكتمون ر، ذقلسصمف ر ذقليجساه ذتنو  ذكلذذعجم ذ   ي لا
ذقلاحت اااهذقلسصمف رذل ز ائال

سازقلذسشمو ذقلص مفرذقلالكتمون رذفيذقلس ببرذقلسصمف رذقلازقئم رذ وقاهذقلعج جذساذقلعوقئقذوقلتحج اهذقلتيذ -
 تحولذجواذتوبعهذوقنتشامول

ذؼ اطذصقافرذسصمف رذقلكتمون رذفيذساتسذذتؽ طذع  هذقلتعاسلذقلسصمفيذقلتق  جيل -

 الصٌرفة الالكترونٌة فً المؤسسة المصرفٌة الجزائرٌة: أفاق تطوٌر مشروع -6

أصت لذلزقستاذع تت ذقل نتو ذأاذتوقكتتطذقلت تومقهذوقلتؽ تتمقهذقلستبتامعرذوقاذتعستتلذ التواهتاهذقلحج صتتر،ذلت تو مذأجقئهتتاذ

خذقلسلائتمذوقلامتقاءذةل ذسبتوىذقلتحج اهذقلتيذتوقاهها،ذوهلقذ بتواطذع  هاذقلق امذ اصتلاحاهذعس قترذوفعالترذوته ئترذقلسنتا
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وقلشمو ذقللازسرذلتحبت اذأجقئهتاذو بتتجعيذللت ذورتذذسنتاه ذتنظت مذوتشتؽ لذوأبتال طذتقن ترذحج صترذترتساذةت تا ذب ابترذ

ذxxةصلاح رذفعالرذع  ذسبتوىذقلأجقءذقلنشا ،ذولاذ تفت ذلل ذةلاذساذيلالذقلعوقسلذقلتال ر2

 :الارتماء بالعنصر البشري-6-1

قلأباب رذللامتقاءذ الأجقءذقلسصمفي،ذع  ذقعت امذأاذقلكراءةذفيذقلأجقءذهيذقلر صلذاذقلعنصمذقل شميذ عجذساذقلمكائزذة

ذ.قلس بباهساذ  اذ

ذ2يساذ  هذقلستكاس ر،ذنلكمذسنهاذقلابتمقت ا او ت  طذقلامتقاءذ سبتوىذأجقءذقلعنصمذقل شميذت نيذعججقذساذ

لسيذوت تتو مذنظتتمذقهجقمةذستتاذيتتلالذ تتمقس ذتنس تترذسهتتامقهذقلعتتاس  اذ تتال نو ذوةعتتجقجذكرتتاءقهذسصتتمف رذع تت ذسبتتتوىذعتتا-

قلتتتجم  ذقلست تتومة،ذوذرتتمومةذسشتتامكرذقلعتتاس  اذفتتيذورتتذذأبتتال طذت تتو مذقلأجقء،ذستتاذ رتتساذقلتتتزقسهمذوحسابتتهمذعنتتجذ

ذ.قلت   ق

ةعتتجقجذقل تتمقس ذقلتجم   تترذلسيت تتؾذقلسبتتتو اهذقهجقم تترذل وصتتولذةلتت ذجماتترذقلاحتتتمقؾذفتتيذقلسبتتتو اهذقهجقم تترذقلع  تتاذ-

ذ. ذوقلتسص   رذ قجمذك  مذساذقلسمونرذوقلراع  رذفيذظلذقه قا ذقلبم ذذلنشا اهذقلص مفرذقلعالس روقلوب 

تمب خذ ع ذقلسراه مذقلست تومةذلتجىذستوظريذقل نتو ذقلتتيذتتع تقذ فهس ترذقلا تكتامذوقه تجق ذوسوقك ترذقلتكنولوا تاذقلحج صترذ-

ذ.قلتيذتعونذب مذقلعسلوقلس اجمةذلكبطذعسلاءذاججذسذذقلتحممذساذقلق وجذقلموت ن رذ

ت   قذس جأذن اجقهذقلسبتق لذ صومةذأكصمذفعال رذولل ذ اع اءذفمصرذل عناصمذقلشا رذلتتوليذقلوظتائؾذقلق اج تر،ذع ت ذقاذ -

ذ. تمذقيت امذساذتتوقفمذلج همذقلكراءةذوقلصراهذقلشيص رذقلتيذت ه همذللل 

  :تطوٌر التسوٌك المصرفً -6-2

سذأجقةذتح    رذهاسرذلسعاونرذقلعاس  اذ ال ن ذفيذمبمذقلب ابتاهذوسمقن ترذوستا عترذقلعستلذ عت مذقلتبو قذقلسصمفيذقلحج 

قلسصمفي،ذساذيلالذقلق امذ  حوسذقلبونذواسذذوفحصذوتح  لذت ومقهذقلبونذوقتااهاته،ذوقبتيجقمذقلسنه ذقلع ستيذفتيذ

مف رذقلليذ تلاءمذسعهم،ذلرسااذته ئترذ  ئترذتح  لذنجمقهذقلعسلاءذقلسال رذوتحج جذقحت اااتهمذوتصس مذوسز  ذقليجساهذقلسص

ذ.سصمف رذسناب رذل عسلاءذتسكاذقل ن ذساذقلاحتراظذ همذساذيلالذقلاهتسامذ تحب اذقلان  ا ذقلسصمفيذلج هم

 :تنوٌع الخدمات المصرفٌة -6-3

حتتت ذستتاذذفتتيذرتتوءذقلتحتتج اهذقلاج تتجةذقلتتتيذأصتت حهذتوقاتتهذقل نتتو ذقلازقئم تتر،ذلتت  ذفقتت ذستتاذقل نتتو ذقلأان  تترذ تتلذو

قلس بباهذقلسال رذؼ مذقلسصمف ر،ذوقلس بباهذقلتاام رذقلأيمى،ذةزقءذهلوذقلت ومقهذ ن ؽيذع  ذقل نو ذقلازقئم رذتجع مذ

نجمقتهاذقلتنافب رذساذيلالذتقج مذحزسرذستنوعرذوذستكاس رذساذقليجساهذقلسصمف رذتاستذذف ستاذ ت اذقلتق  تجذوقلحتج سذتكم بتاذ

مذهلوذقليجساهذنلكمذع  ذب  لذقلسصالذلاذقلحصم2ذةذقلاهتسامذ القمو ذقلشيصت ر،ذقلاهتستامذلسرهومذقل نو ذقلشاس رذوساذأه

 تقتتتج مذقلقتتتمو ذل سشتتتموعاهذقلصتتتؽ مةذوقلستناه تتترذقلصتتتؽم،ذقلتتتتفا مذقلتستتتو  ي،ذقلقتتتمو ذقلسشتتتتمكر،ذيصتتتمذقلرتتتوقت مذ

ذقلتاام ر،للل،(

ذ:المصرفًمواكبة أحدث التطورات التكنولوجٌة فً العمل  -6-4

فيذأاذأهتمذستاذ س تزذقلعستلذقلسصتمفيذفتيذعصتمذقلعولسترذهتوذتعتاظمذجومذقلتكنولوا تاذقلسصتمف رذوقلعستلذع ت ذذلاذش 

تحق قذقلابتراجةذقلقصوىذساذصسامذتكنولوا اذقلسع وساهذوقلاتصالاه،ذ ؽ رذت و مذنظمذووبائلذتقتج مذقليتجساهذقلسصتمف رذ

ستقجستترذ شتتكلذيتتاصذ تكص تتؾذقلابتتتيجقمذلأحتتجسذتقن تتاهذحتتت ذتتبتتمذ الكرتتاءةذوقلبتتمعرذفتتيذقلأجقء،ذونتتجذقهتستتهذقلتتجولذقل

قلسع وساهذوقلاتصالاهذفيذقلساالذقلسصمفيذذلتحق قذهجؾذقنيرا ذقلعس  اهذقلسصمف رذقلتيذتتتمذجقيتلذفتم ذقل نت ذح تسذ

زةذ السئرذساذةاساليذقلعس  اه،ذ  نساذتتمذاس ذذقلعس  اهذقلأيمىذ وقب رذننوقهذقلكتمون ترذسصتلذأاهت11أص حهذلاذتتااوزذ

ذ.قلصمقؾذقلليذونقا ذقل  ذذقلالكتمون ر،ذوهوذساذتتمتطذع  هذتؽ مقهذس حوظرذفيذ   عرذوقل اهذتقج مذقليجسرذقلسصمف ر
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 :تفعٌل دور الدولة والبنن المركزي ولتطوٌر أداء الجهاز المصرفً الجزائري -6-5

رذنصتوىذفتيذونتنتاذقلحارتمذ اعت تامذقنتهذسبتالرذل هاذقلجولرذأهس قلأهجقؾذقلمئ ب رذقلتيذتوذأحج عجذت و مذقلاهازذقلسصمفيذ

ذ:سص م رذفيذسبتق لذقلانتصاجذقلازقئمي،ذوفيذهلقذقه امذ اطذقلعسلذع  ذساذ  ي

ت و مذوتقو رذقلجومذقهشمقفيذوقلمنا يذل  ن ذقلسمكزيذع  ذقل نو ذل تلاءمذسذذقلسيا مذقلعج جةذقلتتيذأصت حهذتتعتم ذ -

ع  ذتقج مذقلسنتااهذقلسصمف رذقلسبتحجصر،ذح تسذتتتمذعس  ترذقلت تو مذفتيذرتوءذقلس تاج ذلهاذقل نو ذفيذظلذةن الهاذقلستزق جذ

ذ .قلمنا  رذقلتيذصجمهذعاذلانرذ ازلذوساذ مقذع  هاذساذتعج لاه

ذ.قلعسلذع  ذتجع مذنوقعجذقلسحاب رذوقلسمقاعرذ ال نو ،ذوتوح جهاذوفقاذلسعا  مذجول ر -

 الخلاصة:

لذقلسبتاعجةذفتيذت تو مذتقن تاهذقلسع وستاهذوقلاتصتالاهذ ستاذ كرتلذقنبت اطذقليتجساهذ عجذقلتقتجمذقلتكنولتوايذستاذقلعوقست
قلسصتتمف رذ كرتتاءةذعال تتر،ذوةاذحبتتاذقبتتتؽلالذتقن تترذقلصتت مفرذقهلكتمون تترذهتتيذستتاذعوقستتلذعصتتمنرذقلسنظوستترذقلسصتتمف رذ

ت و مذوبائلذتقج مذقليتجساهذلسوقك رذتحج اهذقلعصم،ذفالعسلذقلسصمفيذقلالكتمونيذ تااوزذقلوظائؾذقلتق  ج رذو هجؾذةل ذ
قلسصتتمف ر،ذومفتتذذكرتتاءةذآجقئهتتاذ ستتاذ تساشتت ذوقلتكنولوا تتاهذقلحج صتترذ،ذوع تت ذرتتوءذنتتتائ ذقلجمقبتتاهذقلحال تترذفتتااذقل نتتو ذ
قلازقئم رذومؼمذقنتمقحهاذل عج جذساذقهصلاحاهذفيذهلقذقلساتال،ذقلاذقاذهتلوذقهصتلاحاهذلتمذتتمذقلنتومذ بت طذقلتتفيمذفتيذ

أهسهتتاذ2ذقلاستتا،ذقليوصصتتر،ذقلصقتترذ التعتتاسلاهذذوءذقلتبتت  م،ذ اهرتتافرذقلتت ذواتتوجذقلعج تتجذستتاذقلعوقئتتقت   تتقذقلقتتوقن اذوبتت
قهلكتمون رللل،ذوقلتيذتقؾذعائقاذأسامذقلس ببرذقلسصمف رذقلازقئم رذفيذت   قذ تمنذوتقن تاهذقلصت مفرذقلالكتمون ترذ تنر ذ

ذقلأب وطذقلليذ  قذفيذقلجولذقلستقجسرل
 ذقلس ببترذقلسصتمف رذقلازقئم ترذوحتت ذتت جيذجومهتاذ رعال ترذتحبت  ذقلسبتته  ذقلازقئتميذوع  ذهلقذقلأبا ذواتطذع ت

 سزق اذقل ن ذقهلكتمونيذوقلسعاسلاهذقلسصمف رذقلالكتمون ر،ذقلعسلذع  ذتتفس اذكتلذقليتجساهذوقلتحتو لاهذقهلكتمون ترذرتجذ
و تتل،ذقلابتتتعجقجذل تصتتجيذلأيذعاتتزذأعستتالذقلقمصتتنر،ذم تت ذقلسصتتامؾذ شتت كرذقلانتمنتتهذلتبتته لذعس  تتاهذقلاتصتتالذوقلتح

ذ.وةلاذفااذسبانذقلمهااذ تحولذساذقلمؼ رذفيذتعظ مذقلسكابطذةل ذواوطذتق  لذقليبائم...،  ام 

ذ
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ذل18،ذص2105قلبوجقاذل ع ومذوقلتكنولوا ا،ذ

iiذل18محمدذاعرمذة مقه م،ذقلسماذذقلبا ق،ذص
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v
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 ل496ااسعرذ  موهذقلعم  رذقلازءذقلصاني،ذسنشومقهذقلح  يذقلحقون ر،ذ  موه،ذصقلبنويذلك  رذقلحقونذ 
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