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 الاهداء
 الكريمالحمدُ لله نشكره ونستعينه والصلاة والسلام على نبيه 

اللهم إنا نحتسب هذا العمل عندك فأكتبه اللهم لنا في ميزان حسناتنا واجعله شاهد لنا لا 
 علينا وارفعنا به درجة وحط به عنا خطيئة.

لى إ لى من كانوا النبراس الذي أضاء لي الطريق، والداعم الذي لم يتخل عني في لحظات التحدي والصعابإ
لما بذلتموه من جهد وما قدمتموه من دعم وتشجيع، خواتي أخوتي و إلى إ والدتي العزيزة، والدي العزيز

 أهديكم ثمرة تعبي ومثابرتي.

 الذين لم يبخلوا بعلمهم ونصحهم وتوجيههم، أهديكم كل التقدير والاحترام. إلى أساتذتي الكرام،

 انيميق امتنالذين كانوا السند والرفيق في مسيرتي الأكاديمية، أهديكم ع إلى أصدقائي الأعزاء،

   .إلى كل من آمن بي ووقف بجانبي



 الشـكـر

لى الله ونصلي ونسلم على نبينا الكريم محمد ص اما علمتنلنا إلا  ملا علالحمد لله نشكره سبحانه ربنا 
 عليه وسلم.

أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إنجاز هذه المذكرة. أود أن أعبر عن امتناننا العميق 
 لمذكرة.لمستمر خلال مراحل إعداد هذه اا توجيهاته القيمة ودعمهسن  لالحالأستاذ المشرف لرقــط  إلى

 عائلتي وأصدقائي لصبرهم وتشجيعهم الذي كان له الأثر الكبير في استكمال هذا العمل.اشكر 

 ذا الإنجاز.هلمساعدتهم وتعاونهم الذي كان له الدور البارز في تحقيق  الدراسةو  زملائي في العمل

جزيل الشكر لكل من ساهم بجهوده ومعرفته في دعم وإثراء هذا العمل. فكل كلمة وكل فكرة جاءت 
 نتاجاً لمساهمة فاعلة ومشجعة منكم.

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 
 

  

 الدراسة الملخص

 لعربيةللغة اباملخص الدراسة 

ديرية التربية في تفعيل الاتصال الإداري بم"توظيف" الرقمية ة دور المنصعلى هذه الدراسة إلى التعرف  سعت
سريع في تحسين الاتصال الاداري بمديرية التربية لولاية المسيلة من خلال تسهيل وتها إبراز دور و ، ولاية المسيلة

الإستراتيجية  حسب"توظيف" الإجراءات الإدارية وتخفيف الاعباء على الموظف ومستخدمي المنصة الرقمية 
 المتبعة من طرف وزارة التربية والتعليم.

المنصة  نة عشوائية وذلك بهدف قياس مستوى فعاليةولغرض الدراسة تم تصميم استبانة وتوزيعها على عي
المنصة إستخدام ور إبراز دو في تفعيل الاتصال الاداري داخل مديرية التربية ولاية المسيلة  "توظيف"الرقمية 
سهيل وتسريع من خلال ت ،في تحسين الاتصال الاداري بمديرية التربية لولاية المسيلة "توظيف"الرقمية 

 ،الإجراءات الإدارية وتخفيف الأعباء على الموظف ومستخدمي المنصة الرقمية حسب الاستراتيجية المتبعة
الإيجابية والسلبية  اثيرااهتأمعرفة و  في مديرية التربية لولاية المسيلة، "توظيف"وتشخيص تجربة المنصة الرقمية 

ة رقمنة المعاملات التي تقوم عليها مديرية التربي ة وذلك من خلالانعكست على الاتصالات الإداريالتي 
 .لولاية المسيلة للانتقال من الادارة التقليدية إلى الادارة الرقمية

ة التربية مديري الرقمية؛ الاتصال الإداري، التوظيف؛ الإدارة الرقمية، تالمفتاحية: المنصاالكلمات 
 ولاية المسيلة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإنجليزيةللغة باملخص الدراسة 
This study aimed to identify the role of the digital platform "Tawtheef" in 

enhancing administrative communication within the Directorate of Education 

in M'Sila province. It highlights its role in improving administrative 

communication by facilitating and accelerating administrative procedures, and 

alleviating the burden on employees and users of the digital platform 

"Tawtheef," in line with the strategy adopted by the Ministry of Education. 

For the purpose of the study, a questionnaire was designed and distributed to a 

random sample to measure the effectiveness of the "Tawtheef" digital platform 

in enhancing administrative communication within the Directorate of 

Education in M'Sila province. The study aims to highlight the role of using the 

"Tawtheef" digital platform in improving administrative communication by 

facilitating and accelerating administrative procedures, and alleviating the 

burdens on employees and users of the digital platform according to the adopted 

strategy. It also aims to assess the experience of the "Tawtheef" digital platform 

within the Directorate of Education in M'Sila province, and to understand its 

positive and negative impacts on administrative communications through the 

digitization of transactions undertaken by the Directorate of Education in 

M'Sila province, transitioning from traditional administration to digital 

administration. 

Keywords: Digital platforms, Administrative communication; 

Recruitment; Digital administration, M'sila Education Directorate. 

 

 

 



  خطة الدراسة

 صال الإداري   في تفعيل الات "توظيف"الرقمية  ةالمنصومساهمة لى معرفة دور إنطلاقا من السعي إ
تخصيص الفصل الأول  حيث تملى ثيلاث فصول إبمديرية التربية لولاية المسيلة قمنا بتقسيم دراستنا 

لذي بدوره دراسة والما الفصل الثاني فقد خصص للجانب النظري لألى الجانب المنهجي لدراسة و إ
 مطالبلاث ثيلى المنصات الرقمية والذي تندرج تحته إلمدخـل اقسم الى ثالث مباحث الأول خصص 

خصائص  قنا فيه إلىتطر ما المطلب الثاني أ ،الرقمية ونشأها اتفهوم المنصلمتطرقنا في المطلب الأول 
المنصات الرقمية وانواعها اما المطلب الأخرا خصص الى أهمية واهداف المنصة الرقمية، وخصصنا 

الاتصال الإداري وتطرقنا فيه الى أربعة مطالب خصص الأول لمفهوم الاتصال  اهيةالمبحث الثاني لم
لى أهمية ا فيه االإداري والثاني الى خصائص وعناصر الاتصال الإداري اما المطلب الثالث تطرقن

 .الاتصال الإداريفقد تطرقنا فيه الى معوقات واهداف الاتصال الإداري اما المطلب الأخرا 

وفي المبحث الثالث تطرقنا الى مساهمة المنصات الرقمية في الاتصال الإداري والذي تندرج تحته أربعة 
خصص  لإداري والثانيفي الاتصال ا"توظيف" مطالب الأول خصص الى وظائف المنصات الرقمية 

الى متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية والثالث خصص الى مجالات تطبيق الإدارة الرقمية في المؤسسات 
 .الإدارية

التطبيقي  لإطارلالفصل الثالث خصص ا أمو  لأخرا خصص لفعالية المنصات التوظيف الرقمية.أما ا 
ولاية المسيلة لالى ثيلاث مباحث حيث سنتطرق في المبحث الأول الى مدخل لمديرية التربية  دراسةلل

ا الى نتائج دراسة وفي المبحث الأخرا تطرقنللى الإجراءات المنهجية لإوسنتطرق في المبحث الثاني 
 لموضوع الدراسة. توصياتو  ،الدراسة
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 مقدمــة

أحدثيت المنصات الرقمية ثيورة في طريقة التواصل والتعاون في جميع مجالات الحياة، بما في ذلك الإدارة.         
لداخلية صالاها اإتحيث توفر هذه المنصات أدوات وخدمات متنوعة تمكن المنظمات من تحسين كفاءة 

 .والخارجية على حد سواء

وفي هذا التطورات التكنولوجي المتسارع، برزت منصات التوظيف الرقمية كأداة ثيورية غرات مفهوم      
البحث عن العمل وفتحت آفاقا واسعة أمام كل من الباحثين عن فرص عمل وأصحاب العمل على حد 

مهاراهم  تتيح للباحثين عن عمل إنشاء ملفات تعريفية تعرض سواء. فهي مواقع إلكترونية وتطبيقات ذكية
  .علااتت عن الوظائف الشاغرةالإوخبراهم، بينما تتيح لأصحاب العمل نشر 

ا، عرف فيها التوظيف عن طريق المنصات الرقمية تطورا ملحوظومن خلال هذا التطور التكنولوجي الحاصل  
ساهمت هذه  حيث ،دون عناء التنقل ت توظيف في ظرف وجيزبسبب فعاليته وإمكانية الحصول على طلبا

المنصات في مجملها في تخفيف المعاملات الإدارية لدى العديد من طالبي الشغل وكما أتاحت فرصا للحصول 
،  يث أصبح التوظيف عن طريق المنصات الرقمية أمرا لا مفر منهبحعلى وظائف بما يتناسب مع مؤهلاهم 

 ع سراورة العمل، ويسمح بلقاء اليد العاملة المؤهلة والكفاءات التي تحتاجها أي مؤسسة.كونه يساهم في تسري

 لرقميةا الاتصال الإداري خاصة في مع التطور السريع لتكنولوجيا الاتصال وهذا التطور انعكس على     
ورة الرقمية، الثورافق هذا التطور أيضا تطور في الوسائل والأساليب الاتصال الإدارية خصوصا مع ظهور 

حيث ساهمت وعملت على إنشاء شبكات اتصالية رقمية متطورة والتي بدورها أعطت دفعة قوية وفعالية 
غرات من أساليب التواصل وحسنت من التواصل الإداري حتى أصبح الاتصال الرقمي ضروري لتحقيق 

 التواصل بين مختلف الهياكل والتنظيمات والإدارات.

، هاتساير التطورات الحاصلة في بيئت مهارة أساسية في أي منظمة اتجحةالرقمي داري ذ يعد الاتصال الإإ
، ورفع في تعزيز التواصل الفعال بين الإدارة والموظفين وتحسين سرا العملمنصات التوظيف الرقمية  اهمسوت

هارات اتصال إدارية بممستوى الإنتاجية، ولذلك تولي المنظمات اهتمامًا كبرااً بتوظيف موظفين يتمتعون 
 .لتعامل مع التقنيات التكنولوجيا قوية
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وبالتالي أصبحت كفاءة الإدارة مرتبطة بمدى امتلاكها التجهيزات ووسائل الاتصال الرقمية ومدى جودها 
نظرا لما تقدمه من خدمات للإداريين والموظفين بشكل عام، فالإطارات البشرية داخل المؤسسة تحتاج إلى 

مر للاعتماد تزايد مست هناك هزة لتنمية مكتسباها وتطوير ذاها والرفع من أداءها، خصوصا وأنهذه الأج
على المنصات الرقمية كمصدر للحصول على المعلومات. فشبكات الاتصال الرقمية قد تم توظيفها في شتى 

يا الداخلية أو خارج الإدارات والمؤسسات دعما لنشاطها الاتصالي سواء داخليا ما بين هياكلها وأقسامها
مع مختلف المتعاملين الذين تربطهم معها علاقات شراكة أو عمل، فصراورة العمل تتطلب اتصال يتميز 
بالدقة والمرونة والسرعة وهذا ما توفره منصات الاتصال الرقمي، ومن بين القطاعات التي استفادة من 

مية يد مكاتبها ومرافقها بأجهزة الاتصال الرقخدمات هذا النوع من الاتصال مديرية التربية حيث تم تزو 
 وتعميم استعمالها وتدريب موظفيها على استخدامها.

بية لولاية داخل مديرية التر من اجل تسهيل عملية الاتصال الإداري نصة الرقمية "توظيف "المإذ استحدثيت 
عمل على ذا تومن خلال هظمة، والذي يعد وسيلة مهمة في اتخاذ القرارات الصائبة وضروري في المنالمسيلة، 

بكة اتصالات شمستخدمي هذه المنصة عن طريق ربطها توصيل ونقل المعلومات والتعليمات والتوجيهات إلى 
 . رقميا منظمة

ه تعد الإدارة الرقمية من أبرز التطبيقات الإدارية المرتبطة بثورة المعلومات والتكنولوجيا الحديثة والتي تواجو      
ال الإداري عد الاتصيت مشاكل في تطبيقها وبالأخص المنظمات الجزائرية، ومن جهة أخرى بعض المنظما

العصب الرئيسي والحيوي في عمل المنظمات وذلك لان فعالية المنظمة والعمليات الإدارية راجع الى فعاليته 
 من هذا المنطلق نطرح الاشكال التالي:

 للــدراسـةطــار الـمـنـهـجـي الإالفصل الأول 

 شكاليــة:الإ

 التنسيقمن اجل تحقيق التنظيم و  الاداري الركيزة الاساسية التي تقوم عليها المؤسسات تصالالايعتبر      
 التغراات عرفت المؤسسات العديد من وفعالية، حيثة الادارية بكفاءوتسرا أعمالها  بين متعامليها والانسجام

التطورات    هذهتبنيهذه المؤسسات من اجل  ولذلك سعت التغراات التكنولوجياوالتحديات الجديدة ومن بينها 
 ،نجازالإ تتميز بالسرعة والدقة في التيووظائفها باستخدام المنصات الرقمية ومعاملاها  اعمالهاخلال انجاز  من
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لإلكترونية أت في تطبيق الادارة ابد التيوهذا ما جعل الجزائر من بين الدول  ،فعالية مرونة و  وهي من الطرق الاكثر
وظفين على الحديثة وتدريب المع الإداري، وإدخال التكنولوجيا قطا من مؤسساها بهدف عصرنة كل الفي العديد 
 استخدامها.

هيل العمل هدفها الاساسي هو تسعملت على تفعيل نظم متكاملة تتسم بالمرونة والفعالية  ومن خلال هذا     
 جهد وأقصر وقت قلبأالمستفيدين  احتياجاتالشفافية في تعاملاها وكذا تلبية  وإضفاءلادارة ا في والاتصالات

 .ودون تكاليف ممكن

وذلك عن طريق  اريفي مجالها الاد حداث تغرااتالتقنيات لإ ستغلالا إلىوعكفت مديرية التربية لولاية المسيلة 
 تستطيع التكيف مع بيئتها لكيحتمية  ضرورة تلأنها اصبحة لى الادارة الالكترونيإوالانتقال تحديث هيكلها 

ت الرقمية المنصاعبر  تعاملاها قصد انجاز وفق خطوات ومراحل مدروسة سعت بكل الطرق لتحقيقها كلذل
 شكال التالي:وعلى ضوء هذا المنطلق نطرح الإ

 ولاية المسيلة؟لداري مدديرية التربية في تفعيل الاتصال الإ "توظيف"ة الرقمية ساهمت المنص كيف

 تســاؤلات الــدراسـة: .1

 سئلة وهي كالتالي:وتندرج تحت هذا الاشكال مجموعة من الأ

 ؟"توظيف" بالمنصة الرقمية ما لمقصود

 ة؟مدديرية التربية لولاية المسيلفي الاتصال الاداري  "توظيف" استخدام المنصة الرقمية ما مدى

 ؟سيلةولاية المل مدديرية التربيةفي الاتصال الإداري  "توظيف"المنصة الرقمية  فعالية ما مدى

 ؟ولاية المسيلةلفي مديرية التربية  "توظيف"المنصة الرقمية  قاتو معماهي 

 فرضيات الدراسة .2

 المسيلة.ولاية لتساهم المنصة الرقمية "توظيف" في تحسين كفاءة وفعالية الاتصال الإداري بمديرية التربية 

ولاية المسيلة من خلال لتساهم المنصة الرقمية "توظيف" في تحسين جودة القرارات الإدارية في مديرية التربية 
 توفرا معلومات وبيااتت دقيقة وحديثة.
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 ولاية المسيلة.لتساهم المنصة الرقمية "توظيف" في تعزيز الشفافية والمساءلة في الإدارة بمديرية التربية 

 :ةـدراسلـة اـميـهأ .3

المسطرة من  "وظيفت"المنصة الرقمية لولاية المسيلة من خلال إن الدراسة العلمية والميدانية بمديرية التربية    
هذه وف على كل لوقجل اأمن الإداري، و تسهم في تحسين وتفعيل الاتصال  لرقمنة القطاع طرف وزارة التربية
ية لولاية بدارة مديرية التر إ التفاعل والمشاركة بين من حيثدارية الرقمية جراءات الإوالإ التطورات والتغراات

 أخرى، وضمان مواكبة التطورات الإدارية الرقمية الجديدةومستخدمي المنصة الرقمية توظيف من جهة  المسيلة
 التي أصبحت ضرورة حتمية واقعية في الاتصال الإداري التنظيمي. 

 ةـدراسـداف الـهأ .4

 تصال الاداريفي تحسين الا "توظيف" إبراز دور المنصة الرقميةهدف درستنا من خلال معالجة هذا الموضوع إلى 
حسب خدميها ومست ينموظفللالإجراءات الإدارية  ثيراها علىومعرفة مدى تأ يرية التربية لولاية المسيلةبمد
ظيف" في ، وللوقوف على استخدامات المنصة الرقمية "تو ية والتعليمستراتيجية المتبعة من طرف وزارة التربالإ

في مديرية  "توظيف"المنصة الرقمية  إبراز مساهمةبمديرية التربية لولاية المسيلة، وكذلك نهدف الى الاتصال الإداري 
 .في الاتصال الإداري بمديرية التربية لولاية المسيلةتها فعاليابراز ، التربية لولاية المسيلة

  .ف"للمنصة الرقمية "توظي ةسلبيالو  ةيجابيالإ ثارالأماهي معرفة  نهدف من خلال هذه الدراسة إلىكذلك 

 موضوع الدراسة ختيارامبررات  .5

تكم أسباب اختيار الموضوع في أسباب ذاتية وموضوعية ولعل من بين الأسباب الموضوعية التي دفعتنا إلى 
ية المسيلة لمعرفة بمديرية التربية لولا داريفعيل الاتصال الإفي ت"توظيف" نصات الرقمية موضوع دور الم اختيار

ما ك ماهي مساهمة المنصة الرقمية "توظيف" واستخدمتها في تفعيل الاتصال الإداري بمديرية التربية لولاية المسيلة،
ون لهذا الموضوع ككما يمكن أن يالتي تستحق الدراسة والبحث   يعتبر هذا الموضوع من المواضيع الهامة والمثراة،
كذلك ، و ذه الدراسةبه الأكاديميمحاولة إثيراء البحث العلمي تأثيرا كبرا على البحث العلمي في المستقبل، و

ه وملائمته له، وأهمية موضوع المنصة الرقمية "توظيف" بسب أنبتخصصنا  موضوع الدراسة طتباإر 
 الجزائرية.ظاهرة جديدة في المؤسسات الإدارية 
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ة، الأسباب الذاتية فتتمثل في الرغبة الشديدة لدراسة جل المواضيع التي تتعلق بالمنصات الرقمي أما
 تعرف علىلااتهيك عن تلك المتعلقة بالتوظيف داخل المؤسسات الإدارية الجزائرية. ومن اجل 

سيلة سعيا منا لإفادة المالإداري بمديرية التربية لولاية في تفعيل الاتصال توظيف" " لمنصات الرقميةأهمية ا
 البحث العلمي.

 ـدراسة:لـدخــل الــنظــري لالم .6

ديرية بمالإداري ال في تفعيل الاتص "توظيف" الرقمية ةلقد اعتمدات في دراستنا هذه المتمثلة في دور المنص    
م بدراسة على نظرية الحتمية التكنولوجية التي أتى بها الباحث "مارشال ماكلوهان" والتي هت التربية لولاية المسيلة

وسائل الرقمية في ظل التطور التكنولوجي، يؤمن ما كلوهان بأن الاختراعات التكنولوجية المهمة هي التي تؤثير 
 تأثيرااً أساسياً على المجتمعات. 

داد ثل امتدادًا لإحدى حواسنا فمثلًا: الكتابة امتداد للبصر والراديو امتماكلوهان أن كل وسيلة اتصال تمُ  عتبروا
ستخدمها الوسيلة هي الرسالة اذ تؤُثير طبيعة الوسيلة التي نن ، و أللسمع والتلفزيون امتداد للبصر والسمع معاً 

عتمادًا على الوسيلة النقل المعلومات على كيفية فهمنا لهذه المعلومات، فالمحتوى ذاته قد يفسر بطرق مختلفة 
وسائل ال اعتبر أنبحيث ، صنف ماكلوهان وسائل الاتصال إلى ساخنة وباردةومن خلال هذا  ،المستخدمة

شاركة المالباردة ذات  بينما الوسائل الساخنة عالية المشاركة، ذات تأثيرا قوي ومباشر على المتلقي، مثل التلفزيون
 مثل الكتب. سرا من قبل المتلقيتترك مساحة أكبر للتفاعل والتف قليلةال

وتؤثير هذه  ،تشرا نظرية ماكلوهان إلى أن الاتصالات الرقمية تمثل امتدادًا هاما لحواسنا، خاصة البصر والسمع
 عدة طرق منها:تشكيل ثيقافتنا وسلوكنا بوالتي هي ، التي نتلقاها الوسائل على طريقة تفاعلنا مع المعلومات

ة لاتصالات الرقمية التواصل بين الناس بشكل كبرا، وساهمت في خلق قرية عالميزيادة التواصل حيث سهلت ا 
أصبح نشر المعلومات ونقلها أسرع وأسهل من أي وقت مضى، مما أدى إلى زيادة مستوى الوعي  اكم  مترابطة.

شاركة الأفكار بمتتيح الاتصالات الرقمية تفاعلا أكبر بين المرسل والمتلقي مما يسمح ، و والمعرفة لدى الأفراد
 والتفاعل لتواصلجديدة بسبب سهولة اإجتماعية تج عنه تنوعات ثيقافية تن، وتبادل الآراء بشكل أكثر فعالية

صية وأمان الرقمية مخاوف تتعلق بالخصو  الاتصال تقنيات أثارتالرغم من ذلك  والسلوك، وعلىوتغرا الأنماط 
 ستخدامها.االوصول إليها و جمع البيااتت الشخصية و  سبب سهولةلمستخدميها وذلك راجع إلى  المعلومات
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لا ينفي ماكلوهان دور المحتوى في تحديد تأثيرا وسائل الاتصال، إلا أنه يؤُكد على أهمية من خلال هذه النظرية  
 الوسيلة في تشكيل كيفية استقبال المحتوى وفهمه.

وطبيعة التقنية كنولوجيا توفرا صلة سببية بين الت نظرية اختزالية هدف إلىإذ تعتبر نظرية الحتمية التكنولوجيا 
أن يشرح مدى تأثير الفكر أو الفعل البشري بالعوامل التكنولوجية ولان ماكلوهان من خلالها المجتمع. يحاول 

ة دور المنصة الرقمية "توظيف" في تفعيل الاتصال الإداري بمديرية التربية لولاي موضوع درستنا يتمحور حول
 .موضوع دراستناوافق مع وتتلأنها تخدم لمارشال ماكلوهان نظرية التكنولوجيا الحتمية على  ياراتاخت المسيلة تم وقع

 (361، ص 2112)هلال مزاهرة، 

 تيماكلوهان في الستينات من القرن العشرين من أكثر النظريات التعتبر النظرية التي جاء بها ألبرت مارشال 
 فسرت ووضحت الربط بين الرسالة والوسيلة الاعلامية والتأكيد على أهمية الوسيلة في تحديد نوع الاتصال وتأثيراه.

علومات، اسقاط نظرية الحتمية التكنولوجية بالقول أن وسائل الاتصال هي وسائل لنشر الم من خلال ذلك يمكننا
وهي جزء من سلسلة التقدم التكنولوجي الإلكتروني  لأن الرقمنة جاءت بعد سلسلة من التطورات في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والذي اجبرتنا عن  التخلي مبدئيا على بعض المعاملات الورقية في الإدارة 

عا للدول جي، والذي أدى إلى ظهور الرقمنة ذلك تبالتقليدية باعتبار أن التطورات تحتم على التقدم التكنولو 
المتطورة والتوجه الى الادارة الرقمية المعاصرة التي تعتمد على الوسائل التكنولوجيا  وهذا ما دفع الجزائر لتسرا على 

 ،لحاصلةا نفس النهج لمواكبة التطور الحاصل وجاء تحديث الرقمنة كحتمية للحاق بهذه التطورات التكنولوجيا
وبما أن الاختراعات تأثير على المجتمعات بدأ بالتنظيم الاجتماعي والسياسي والاقتصادي، وهذا الذي نجده من 
خلال الرقمنة والتي أثيرت على النظام السياسي  والاجتماعي والثقافي والذي بدوره يؤثير على النظام الاقتصادي 

ل لعصر  يوثير على  كافة الأنظمة مما  ويدفعها الى دخو عن طريق الانجازات والاستثمارات في هذا المجال، وبالتالي
لى الإدارة التقليدية نهم تعودوا عأمن خلال اعتماد الرقمنة وتبني ادارة رقمية حديثة بالرغم من  التقنية التكنولوجيا
 .(111، ص 2121كمال الحاج،   )القديمة.

 تحديد مفاهيم الدراسة .7
اعدة وخلفية ق البحث العلمي ولا يمكن الاستغناء عنها لأنها تشكلتحديد المفاهيم تعتبر خطوة أساسية في 

 "توظيف" لرقميةاة نصينطلق منها الباحث. وعليه سيتم تحديد مفاهيم هذه الدراسة والتي تدور حول دور الم
 .الإداري بمديرية التربية لولاية المسيلةفي تفعيل الاتصال 
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 الدور:

 (554، 2121بن عروس محمد لمن ،) .المدار بعضه فوق بعض وهو أيضا النوبة ءالطبقة من الشيلغة: 

 اصطلاحا:

نموذج يرتكز حول بعض الحقوق والواجبات، ويرتبط بوضع محدد المكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي  
 .نفسه يعتنقها الشخصأو مجموعة توقعات يعتنقها الآخرون،  منمعين، ويتحدد دور الشخص في أي موقف 

التنظيم والعمل: " هو مجموعة الحقوق والواجبات التي يلتزم بها الفرد داخل التنظيم من  جتماعلااوحسب علم 
 (121ص ،2113)فاروق مداس، خلال موقعه، ويتحدد الدور من خلال السلطة والمسؤولية والمساءلة".

 جرائي:لاتعريف ا
ية في مواقف محددة وفقاً للتوقعات والمتوقعات الاجتماعهو السلوك والموقف الذي يتوقع من فرد معين أداؤه 

 يتضمن تفاعلات وتصرفات محددة تمثل دوره أو موقفه في تلك السياقات.سلوك أي انه  والثقافية.

 :المنصة
هي عبارة عن بوابة ويب هتم بتقديم الخدمات التفاعلية التي تختلف وفق طبيعة ونشاط هذه المنصة إلى جانب 

 (1، ص2121سماء نوري ومحمد عبود، أ) أيضا.التي يتم تقديمها من خلالها المعلومات 
 تعريف الاجرائي:

بنية أو نظام يوفر بيئة لتبادل المعلومات أو الخدمات بين مجموعة من المشاركين، وتتيح لهم التفاعل والتعامل هو  
 مع بعضهم البعض بشكل فعّال.

  :الرقمنة
 عملية تقنية تعمل على تحويل الصورة الورقية أو أي من الحوامل التقليدية للوثائق إلى صور الكترونية، فالوثائق هي

 (13ص ،2123،، محمد عبوددلول شيماء) .هتم بكل الوثائقهي المرقمنة تصبح وثائق الكترونية، و 
 تعريف الاجرائي:

هي عملية تحويل المعلومات من شكلها التناظري التقليدي إلى شكل رقمي يمكن معالجته بواسطة أجهزة 
 عملية الرقمنة إجرائية تقنية تستخدم لتخزين، معالجة، ونقل المعلومات بشكل أكثر فعالية ودقة.أي الكمبيوتر. 
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  المنصة الرقمية:
الحكومية  وتحسين وكذا تقديم الخدمات لإدارةهي عبارة عن منصة متاحة عبر التقنية ومسراة بتوجهات الأعمال 

المصلحة الذين  ابلأصحمتعددة مثل متصفح الويب وتطبيق الهاتف المحمول عبر نقاط اتصال رقمية  باستمرار
 (5ص )وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، دون من الخدمات.ييستف

 التعريف الاجرائي:

هي بيئة أو نظام عبر الإنترنت يتيح للأفراد أو الشركات التفاعل والتعامل مع بعضهم البعض. حيث تعتمد هذه 
المنصات على تكنولوجيا الرقمنة لتوفرا خدمات ومنتجات متنوعة، مثل التجارة الإلكترونية، والتواصل 

رقمية بعد، والخدمات المالية الرقمية، وغراها. اذ تقوم المنصات الالاجتماعي، والحجز عبر الإنترنت، والتعليم عن 
 بتوفرا بنية تحتية تجعل التفاعل والتبادل بين المستخدمين سهلًا وفعالًا.

 ة:ـدراسـالمنهج المتبع في ال .8
ئمة المنهج الوصفي التحليلي لأنه من أهم المناهج المتبعة في الدراسات وكذلك الأكثر ملا ختيارباقمنا لقد 

نصات الرقمية المخدام است تحليل  ظاهرة و الوصف علىيعتمد  لأنه "توظيف"الرقمية  ةلمنصفيما يخص ا لدراستنا 
فالتعبرا الكيفي يصف  أو كميا، اكيفيتعبراا   عبر عنها يوصفها وصفا دقيقا و  كما توجد في الواقع  في التوظيف

الظاهرة  ويوضح خصائصها، أما التعبرا الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو 
على هذا  إذ أننا وقع اختيارات ،أي تأثيراها وتأثيرها بالوسط الذي هي فيه لاخرى درجة ارتباطها مع الظواهر ا
ة بصدد وصف حالة مستحدثية وظاهرة جديدة في التنظيم الإداري الجزائري بصفالمنهج الوصفي التحليلي لأننا 

 ."وظيف"ت الرقمية عامة وهي منصة
 أداة جمع البـيـانـات .1

 .جيل النتائمن اجل وصف وتحل الاستبيانعلى أداة ولاية المسيلة لالميدانية لمديرية التربية تعتمد الدراسة 
 مجتمع البحث والعينة .11

 11 مجتم البحث وكانت عينة داخل مديرية التربية لولاية المسيلة، موظف 231بحثنا والعينة في يمثل مجتمع 
 استمارة استبيان. 02استبيان لكل موظف استرجع منها  استمارة
 مجال الدراسة .11

الموسم  خلالفهو راسة فيه الديتمثل في المكان وهو مديرية التربية بولاية المسيلة اما التحليل الزماني الذي تتم 
 والمجال البشري الذي يتمثل في الموظفين بمديرية التربية لولاية المسيلة. 0203/0200الجامعي 
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 الدارسات السابقة: .12

 الدراسات باللغة العربية

 الدراسة الأولى: 

م و بعنوان "واقع المنصات الرقمية في نظام التعليم المدمج بالجامعة الجزائرية"، دراسة ميدانية لطلبة قسم عل
امعة بج 0200/0203 لموسم الاعلام والاتصال، جامعة محمد بوضياف لسارة موسى وسارة سفاري،

 المسيلة.

 بإشكالية تمثلت في: ما هو واقع استخدام الطلبة الجامعيين للمنصات الرقمية في نظام التعليم المدمج؟

 تندرج تحتها مجموعة من التساؤلات وهي كالآتي:
 طلبة جامعة المسيلة للمنصات الرقمية في نظام التعليم المدمج؟ما هي أنماط استخدام 

 ما هي دوافع استخدام طلبة الجامعة لمنصات الرقمية في نظام التعليم المدمج؟

 ماهي الإشاعات المحققة لدى استخدام طلبة المسيلة للمنصات الرقمية في نظام التعليم المدمج؟

 هدف هذه الدراسة إلى:أهداف الدراسة: 

 ج.التعليم المدم التعرف على عادات وأنماط استخدام طلبة جامعة المسيلة للمنصات الرقمية في نظام

 المدمج. التعرف على دوافع استخدام طلبة جامعة المسيلة للمنصات الرقمية في نظام التعليم

 إبراز الإشباعات المحققة لدى استخدام طلبة الجامعة. معرفة مدى التفاعل.

 .والاتصال معرفة مزايا التعليم المدمج عبر المنصات الرقمية المتاحة لدى طلبة قسم علوم الإعلام 

 هي استمارة الاستبيان. أداة جمع البيانات:

 النتائج المتواصل لها: 

لمدمج ومدى ا إبراز مدى استخدام الطلبة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة للمنصات الرقمية في نظام التعليم
 .فاعلية الرقمنة ونجاحها في تعزيز التواصل وتبادل الأفكار

 التعقيب:

وطريقة جمع  وكذلك في المنهج المتبع الأول وهو المنصات الرقمية تشابهت درستنا مع هذه الدراسة في المتغرا
 البيااتت وتحليلها.
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الرقمية في  ور المنصاتهدف إلى تسليط الضوء على دعن دراستنا في الأهداف فهي هذه الدراسة  واختلفت
 نظام التعليم المدمج.

أما دراستنا فتهدف إلى تبيان دور المنصات الرقمية في مديرية التربية لولاية المسيلة وجه الاستفادة من خلال 
  الادارية. أهمية استخدام المنصات الرقمية في المؤسسةو عناصر المنصات الرقمية، 

وقد استفدات من هذه الدراسة في تعميق معرفتي بالمنصات الرقمية ووفرت لي فهم عميق للمفاهيم الأساسية 
مل هذه كما اثيرت بشكل إيجابي في أسلوب العالخاصة بالمنصات الرقمية وكذلك ساعدتني في تحديد أهدافي  

 الدراسة.

 الدراسة الثانية: 

الرقمنة في تحسين الأداء الإداري" دراسة حالة جامعة محمد بوضياف دراسة الطالب بلقاسم بعداش بعنوان: "دور 
 بالمسيلة. 0202/0202 الموسم الجامعيبالمسيلة، 

 كيف ساهمت الرقمنة في تحسين الأداء الإداري؟ وتندرج تحتها مجموعة من التساؤلات:  وتمثلت إشكاليتها في:

 ؟الرقمنةما المقصود   

 ما المقصود بالأداء الإداري؟  

 هدف هذه الدراسة إلى:  :أهداف الدراسة

 تسليط الضوء على مفهوم جامع للرقمنة.

 إبراز فعالية الرقمنة في تحسين الأداء الإداري.

قابلة المباشرة الم، والاداة المستخدمة هي هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليليتم استخدام في  منهج الدراسة:
 مع موظف متخصص في المصلحة. 

ات إبراز دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري في الجامع توصلت هذه الدراسة الى مجموعة من نتائج وهي:حيث 
وتطبيق الأسس الخاصة بالرقمنة في مختلف إداراها بهذا تسهل العمل على )الأساتذة، الموظفين، الطلبة( في 

 .بالمسيلة جامعة محمد بوضياف

 التعقيب: 

ز دور وفعالية وإبرا دور المنصات الرقمية في المؤسسات الإدارية دراستنا في تحديد وتشابهت هذه الدراسة مع
 المنصات الرقمية.
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لبة، المنصات الرقمية في الجامعة خاصة بالأساتذة، الط طرقت الىتعن دراستنا في انها الدراسة واختلفت هذه 
اخل مديرية يف" في تفعيل الاتصال الإداري داما دراستنا سنتطرق فيها الى دور المنصة الرقمية "توظ الموظفين.

هو المنصة الرقمية "توظيف" و الساحة البحثية ى بحيث تعتبر دراستنا تناولت موضوع جديد علالتربية بولاية المسيلة، 
 .لتوظيف في المؤسسات الادارية مختلفةو طريقة جديدة هي و 

ذلك ساعدتني كاصة بالاتصال الإداري المؤسساتي  الأساسية الخ تحديد المفاهيموقد استفدات من هذه الدراسة في 
 مل هذه الدراسة.كما اثيرت بشكل إيجابي في أسلوب الع  المنهج المتبع وتحليل النتائج بفعالية أكبر،في تحديد 

 الدراسة الثالثة: 

: أثير التوجه نحو الرقمنة وفاعليته على الاتصال داخل المؤسسة دراسة ميدانية لعينة من طلبة جامعة المسيلة بعنوان 
من إعداد الطالب صالح لبعرا وهي مذكر مقدمة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي في علوم الاعلام والاتصال 

لمسيلة، هدف الدراسة إلى اف بابجامعة محمد بوضي 0222/0202 للموسم الجامعيتخصص صحافة مكتوبة 
 الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: ما أثير التوجه نحو الرقمنة، ومنه تندرج الأسئلة الفرعية التالية:

 و الرقمنة.التوجه نح إلى ما مدى تساهم الإمكانيات التقنية والمادية والبشرية التي تملكها الجامعة لتبني

 لطالب الجامعي من التوجه نحو الرقمنة والاستفادة منها في جامعة المسيلة.ما هي الاحتياجات التي يمكن ل

 ما مدى تقييم الطلبة للتوجه نحو الرقمنة في الجامعة. 

 مع طبيعة الدراسة يلائمولغرض انجاز الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي 

سيلة والتي تمثل الم ستبيان وتوزيعها على طلبة جامعةأما فيما يخص أداة جمع بيااتت الدراسة تم باستخدام الا
مجتمع الدراسة أما فيما يخص عينة الدراسة فقد تم استخدم العينة بطريقة عشوائية على الطالبة ولقد توصلوا في 

 نتائج هذه الدراسة على جملة من النتائج تمثلت في:

تحسين  دمات العامةلوجي وضمان تقديم أفضل للختشجيع على تطبيق التكنولوجيا لتحقيق التقدم والرقي التكنو 
 مستوى دور الخدمات.

 تأمين سرية المعلومات للمستخدمين.

 التعقيب على الدراسة

لتعميم على غرا قابل ل إن الدراسة ركزت على قطاع واحد فقط وهو قطاع التعليم العالي مما يجعل هذه الدراسة
 القطاعات الاخرى مثل التربية والتعليم.
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 الجانب فياما  ساعدتني هذه الدراسة في تحديد بعض المفاهيم الأساسية للموضوع وبناء خطة البحث كما
 النظري وكذلك الحصول على مراجع ومصادر في جانب الخاص بالرقمنة.

 قعنصر الرقمنة ودراسته داخل المؤسسة العمومية، كما تتف طرقها الىكما تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في ت
نهج الوصفي على المفيهما الاعتماد تم من الدراستين مع هذه الدراسة في جانب المنهج المتبع فكل  درستنا

 مع البيااتت.لجأداة استمارة الاستبيان كو التحليلي 

وتختلف هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في الأهداف التي قامت عليها الدراسة، بالإضافة إلى أننا قمنا بدراسة 
في تاريخ وزمان و لولاية المسيلة  عمومية الا وهي مديرية التربيةإدارية الرقمنة داخل مؤسسة منصات للالميدانية 
ن لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة لعينة من طلبة الجامعين الذي اما هذه الدراسة فقط تمت دراستها في اخرين.

 يزاولون دراستهم بجامعة المسيلة.

كذلك   ية ة الإدار المؤسس لرقمنة داخل تحديد المفاهيم الأساسية الخاصة باوقد استفدات من هذه الدراسة في 
المنهج المتبع   وخطط لنجاح هذه الدراسة تزودتني هذه الدراسة بمعلومات وبيااتت مكنتني من تحديد استراتيجيا

 وتحليل النتائج بفعالية أكبر، كما اثيرت بشكل إيجابي في أسلوب العمل هذه الدراسة.

 ات باللغة الأجنبية:الدراس 

 دور الاتصال الرقمي في تطوير العمل الإداري في المؤسسات التعليم العالي بعنواندراسة 

The role of digital communication in developing administrative work in higher 
education institutions article  

التسويق كلية إدارة الاعمال جامعة عمان الأردن من اعداد قسم  وهي مجلة الدولية للبيااتت وعلوم الشبكات
وأنظمة المؤسسات  عملياتهدف الى التعرف على فوائد استخدام التقنيات الرقمية في فوزي خالد علي واخرون و 

في الاتصال الإداري وتسعى هذه الدراسة الى حل إشكالية التي تمثلت في الإدارية وفهم مسالة الاتصال الرقمي 
لغرض انجاز و    أي مدى يمكن للاتصالات الرقمية تطوير العمل الإداري في مؤسسات التعليم العالي بالأردن؟الى

 الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يلائم مع طبيعة الدراسة

ولقد توصلوا ن دعلى طلبة جامعة الأر  أما فيما يخص أداة جمع بيااتت الدراسة تم باستخدام الاستبيان وتوزيعها
 :في نتائج هذه الدراسة على جملة من النتائج تمثلت في

 .اليــم العـعليـطوير العمل الإداري في مؤسسات التـؤثير في تـمي يـان الاتصال الرق

 البنية التحتية الرقمية تسهم في تطوير الاتصال الإداري التقليدي داخل المؤسسات.
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بل مما يجعل هذه الدراسة غرا قابالأردن  وهو قطاع التعليم العالي إن الدراسة ركزت على قطاع واحد فقط 
 للتعميم على القطاعات الاخرى.

كما ساعدتني هذه الدراسة في تحديد بعض المفاهيم الأساسية للموضوع اما في الجانب النظري وكذلك الحصول 
 على مراجع ومصادر في جانب الخاص بالرقمنة.

 داخل الاتصال الإداري داخلاستنا في تطرقها الى عنصر الرقمنة ودراسته كما تتفق هذه الدراسة مع در 
تتفق درستنا مع هذه الدراسة في جانب المنهج المتبع فكل من الدراستين تم الاعتماد فيهما وكذلك ، المؤسسات

 على المنهج الوصفي التحليلي واستمارة الاستبيان كأداة لجمع البيااتت.

 التعقيب

وتختلف هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في الأهداف التي قامت عليها الدراسة، بالإضافة إلى أننا قمنا بدراسة 
وفي تاريخ لجزائر باالميدانية للمنصات الرقمنة داخل مؤسسة إدارية عمومية الا وهي مديرية التربية لولاية المسيلة 

 لعينة من طلبة الجامعين الذين يزاولون الاردنفي لجامعة  وزمان اخرين. اما هذه الدراسة فقط تمت دراستها
 .ردندراستهم بجامعة الا

كما   ،لرقمنة داخل القطاع المؤسساتي وقد استفدات من هذه الدراسة في تحديد المفاهيم الأساسية الخاصة با
  لموضوع الدراسة ، ةساعدتني هذه الدراسة في تحسين مهاراتي في البحث العلمي الاكاديمي ومنحتني فكرة شامل

 كما اثيرت بشكل إيجابي في أسلوب العمل هذه الدراسة.

 صعوبات الدراسة: .13

واجهتنا العديد من الصعوبات باعتبار ان المنصة الرقمية "توظيف" تقنية حديثة في التوظيف استحدثيتها وزارة 
 .او علمية حولها ةأكاديميالتربية الوطنية الجزائرية وبالتالي انعدام بحوث 

 التي تتحدث عن المنصات الرقمية لتوظيف. المصادر والمراجع ضيق الوقت وقلة



 

 

 
الفصل الثاني الإطار 

 النظري للدراسة
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 ـــدراســـــةلالفصل الثـــانـــي الإطار النظــــري ل

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، باتت المنصات الرقمية أدوات أساسية لتحسين التواصل داخل       
 صلتان  لاداريةا من خلالها تستطيع المؤسسات العمومية قنوات تفاعلية فعالة. فهي توفر الإدارية المؤسسات
ة وتتواصل بها مع عملائها وشركاءها خارج المؤسس ،داخل المنظمة والموظفين يةالإدار  اقسامهابين مختلف 

 في صنع القرار، وتساهم في إنجاز المهام بكفاءة وفعالية.ة الموظفين تعزز مشاركوالتي تعمل على 

تعتبر المنصات الرقمية من الأدوات الحديثة التي تحدث تحولًا كبرااً في عالم الاتصال الإداري. حيث كما     
السياق  بيئة إلكترونية لتبادل المعلومات وتسهيل التفاعل بين الفرق والأقسام في الرقمية توفر هذه المنصات

الفعالية في  زوتعزيالاتصالية والإدارية ليات كما يعكس استخدامها تقدم وتحسين في كفاءة العم،  الإداري
 .لمؤسسات الاداريةا

في  سهمت ، حيثداخل المؤسسات الادارية رقمية ثيورة في مجال الاتصال الإداريلا المنصات اذ تعتبر      
، وسنتطرق هاتحقيق أهدافلبشكل فعال،  هامن خلال استخداموهذا . فيهاتحسين كفاءة وفعالية التواصل 

خصص في المبحث الأول لمدخل الى المنصات الرقمية والذي تطرقنا فيه  ا الفصل الى ثالث مباحثفي هذ
الى ثيلاث مطالب الأول حددات فيه مفهوم المنصات الرقمية ونشاها اما الثاني تطرقنا فيه الى خصائص وأنواع 

 .الرقميةطلب الثالث فقد خصص الى أهمية واهداف المنصات المنصات الرقمية اما الم

وخصصنا المبحث الثاني لمدخل الى الاتصال الإداري وتطرقنا فيه الى أربعة مطالب خصص الأول لمفهوم 
الاتصال الإداري والثاني الى خصائص وعناصر الاتصال الإداري اما المطلب الثالث تطرقنا فيه الى أهمية 

 معوقات الاتصال الإداري. واهداف الاتصال الإداري اما المطلب الأخرا فقد تطرقنا فيه الى

وفي المبحث الثالث تطرقنا الى مساهمة المنصات الرقمية في الاتصال الإداري والذي تندرج تحته أربعة مطالب 
الأول خصص الى وظائف المنصات الرقمية في الاتصال الإداري والثاني خصص الى متطلبات تطبيق الإدارة 

الأخرا الرابع و  اما المطلبو  لإدارة الرقمية في المؤسسات الإدارية.الرقمية والثالث خصص الى مجالات تطبيق ا
 خصص لفعالية المنصات التوظيف الرقمية.فقد 
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 المبحث الأول: مـــدخل الـى المنصات الرقمية

المنصات الرقمية دوراً حيويًا في تفعيل وتيسرا تبادل المعلومات وتحسين التواصل بين الأقسام تلعب      
مطالب  أربعالى  وسنتطرق في هذا المبحث، المختلفة، وتعزيز الفعالية والشفافية في إدارة العمليات الإدارية

ائف اما المطلب الثاني سنتحدث عن خصائص ووظنشأها سنحدد في المطلب الأول مفهوم المنصات الرقمية 
ع سنحدد لمنصات الرقمية والمطلب الرابالمنصات الرقمية ويليه المطلب الثالث سنحدد فيه أهـمية وأهــداف ا

 إيجابيات وسلبيات المنصات الرقمية.

 المطلب الأول: مفــهــوم المنصات الرقمية

 تعريف المنصات الرقمية .1
تعرف المنصات الرقمية بأنها تقنية تعتمد على تكنولوجيا الإنترنت ومزيج من العرض التقني والتجاري للوصول      

تفاعلية التي يمكن بثها أو توفراها على الخط، وقد تكون مدفوعة أو مجانية، وقد يكون إلى عالم الخدمات ال
الوصول إليها محدودًا أو ليس محدودًا، كما تعتمد هذه المنصات على تطوير مجتمع من المستخدمين مع مشغل 

 (41دعاء احمد، العدد ) .المنصة بإنشاء رابط مباشر رسمي يتحدد في عقد مع الفرد
ة بالويب  منصة الرقمية أو الإلكترونية تعرف بأنها البيئة التفاعلية التي تقوم بتوظيف جميع التقنيات المختلفة المرتبط

كما تجمع المنصة الإلكترونية بين مميزات أنظمة المحتوى وبين شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة مثل توترا 
 (portal.arid.my، 2121، اللهمنى عبد )وغراه. فيسبوك 

كيان معلوماتي محدد أو مجموعة من الكيااتت من الشكل التناظري إلى الشكل   بأيهي تحويل المعلومات الخاصة 
كرقمنة كتاب أو مجموعة إحدى المكتبات. ونجد هذا الاستعمال في الكثرا من مشروعات الرقمنة التي   ،الرقمي

تقوم بتنفيذها المكتبات وغراها من المؤسسات، وذلك بهدف جعل المجموعات التناظرية قابلة للوصول إليها 
شكل  الىقي ار المادي في شكلها الور والتعامل معها عن طريق الإنترنت أو لحفظ الوثائق التي هددها أخطار الدم

 (148ص ،2111)حشمت قاسم، رقمي.
 "المنصة الرقمية "توظيف .2

تم إطلاق المنصة الرقمية "توظيف"  2122أغسطس  21المؤرخ في  1251القرار الوزاري رقم وفق صدور 
سعى من خلالها هي منصة رقمية أطلقتها وزارة التربية والتعليم  الوطنية تو  لتوظيف الأساتذة المتعاقدين في الجزائر، 

، إذ لمتعلقة بهااالإجراءات الإدارية و ، عملية توظيف الأساتذة المتعاقدين في قطاع التعليمكل من إلى  تسهيل  
نظيم وإدارة عملية ت هم فيمما تسا ،متابعة سرا هذه العمليةو  المترشحين من التقديم للوظائف الشاغرة ، تمكن

 تيجة توفرها علىن،ل من الإجراءات الإدارية الورقية يقلوهذا يعمل على تالتوظيف بشكل أكثر فعالية وكفاءة ، 
قاعدة بيااتت مركزية تحوي جميع المعلومات المتعلقة بالمتقدمين للوظائف مما يسهل الوصول للبيااتت وإدارها 
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قق بها شفافية إتخاذ القرارات تتحاءات دقيقة وموثيوقة  ،يمكن من خلالها إحصوالحصول على حليلها لتبفعالية، 
 عملية التوظيف وتضمن عدالة الفرص بين المتقدمين.

 نشأة المنصات الرقمية .3
على الرغم من قلة عدد المنصات الرقمية التي كانت متواجدة على شبكة الأنترنت منذ أواخر القرن العشرين 

ا والتي اقتصرت على عرض محتوى واطلاع المستخدم على المنتجات والخدمات ووصل ومحدودية وظائفها وخدماه
المستهلك بالخدمة أو المنتج، إلا أنه مع مطلع القرن الحادي والعشرين الذي أحدث فيه التطور التكنولوجي تغيراا 

ة اهتمام الفاعلين الأخرا  جذريا في تصور الشركات والأفراد وادراكهم لأهمية المنصات الرقمية فقد استقطبت هذه
الاقتصاديين من منتجين ومستهلكين ووجهت تركيزهم نحوها ويتجلى ذلك في مراكز التسوق التي كانت تربط 

ء، بن طيبة خلود، )دلول شيما المشتركين والمعلنين. بين المستهلكين والتجار والصحف التي كانت تصل بين
 (6ص ،2123

والعشرين هو أن تكنولوجيا المعلومات قللت بشكل كبرا الحاجة إلى امتلاك البنية وما تغرا خلال القرن الحادي 
التحتية المادية والأصول، كما سهلت تقنية المعلومات بشكل كبرا من إمكانية إنشاء نطاق المنصات وتوسيعها 

الشبكي وتعزز  وجعل أرباحها أقل من تكليف إنشائها، الشيء الذي يسمح بمشاركة اتعمة وسلسة تقوي التأثيرا
 .من قيمة المنصة للجميع القدرة على التقاط وتحليل وتبادل كميات هائلة من البيااتت التي تزيد

وتجدر الإشارة إلى أن لفظ منصة قد ظهر في القرن الخامس عشر وفق قاموس الأكاديمية الفرنسية بينما تم   
ص الكلمة ة الإنجليزية للولايات المتحدة أما فيما يختداوله فيما بعد في مجال السياسة والعمل النقابي في اللغ

بمعناها الخاص المتداول في مجال الانترنت والتكنولوجيا الرقمية الدال على المنصات الرقمية فقد ظهر هذا الاسم 
 )نفس المرجع( شركة أمازون. مع التحول الذي طرأ على مجموعة من الشركات العالمية مثل

 المـنصات الرقـميةأنــواع و  : خـصائصالمطلب الثاني
تتمثل المنصات الرقمية في مجموعة متنوعة من التقنيات والأدوات التي هدف إلى تسهيل التفاعل وتبادل المعلومات 
في بيئة إلكترونية. تتميز هذه المنصات بخصائص ووظائف تشمل التواصل الفعّال، وتنظيم البيااتت، وتسهيل 

، تُمكّن هذه المنصات من تنظيم العمليات الإدارية، وتحسين تنسيق الجهود بين الفرقالوصول إلى المعلومات. كما 
 وتعزيز الشفافية في التبادل الإداري.

 خصائص المنصات الرقمية .1

علها تعتبر المنصة الرقمية بيئة إلكترونية حيث يتم تقديم الخدمات والمنتجات عبر الإنترنت، وتتميز بخصائص تج   
ين والشركات على حد سواء. تشمل هذه الخصائص التوفر على مدار الساعة والوصول جذابة للمستخدم

العالمي، إلى جانب القدرة على التخصيص والتفاعل الفعال مع المحتوى والخدمات. كما تتميز المنصة الرقمية 
ع البيااتت والتحليل جمبالسرعة والفعالية في تقديم الخدمات، والقابلية للتكيف والتطوير المستمر، بالإضافة إلى 
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لتحسين تجربة المستخدم وتقديم خدمات مخصصة بشكل أفضل. كما تعمل على حماية البيااتت التي توفرها 
 التالي: كلخص خصائص المنصات الرقمية  المنصة الرقمية لضمان خصوصية وأمان المستخدمين ويمكن ان ن

سخرا أساليب ت تتيح المنصات الرقمية بيئة تفاعلية بين المنتج والمستهلك حول المحتوى المراد من خلاله التفاعلية: 
 تقنية للتفاعل سواء زمنيا أو مكانيا. 

ن جهة م تعطي المنصات الرقمية للمستهلك فرصة للعودة لمحتوياها في أي زمان ومكان من جهة أما المرونة:
 وياها الرقمية المواكبة للموضوعات العمرية. أخرى فتوفر التنويع في محت

لعرض التي ل تسعى المنصات الرقمية لعرض محتويات رقمية غنية باستخدام عدة طرق التنوع في عرض المحتوى:
 .تعزز إثارة الانتباه لدى المستهلكين

 .لاتصال بين المنتج والمستهلك من خلال استخدام تقنيات تكنولوجية حديثةأي ا :التواصل

. كاليفالمنصة الرقمية تحقق تخفيضا كبراا في تكاليف المعاملات بما في ذلك ت بحيث ان :تخفيض التكاليف 
 (7، ص2123واخرون،)دلول شيماء 

 التكنولوجيات الأخرى بالخصائص التالية:المنصات الرقمنة عن غراها من تميز المنصات تكما 
 ومتزامنة. فالتكنولوجية تجعل كل الأماكن الكترونيا متجاورة تقليص الوقت: 
تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي يمكن الوصول  تقليص المكان: 

 دون الحاجة لتخزينها في الواقع. إليها بيسر وسهولة
عل الحوار بين الباحث ونظام الذكاء الصناعي، مما يجنتيجة حدوث التفاعل و  اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: 

تكنولوجيا المعلومات تساهم في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في 
 عملية الإنتاج.

شكيل ت تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تكوين شبكات الاتصال:
 .يسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى ت الاتصال، وهذا ماشبكا

أي أن المستعمل لهذه التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالمشاركين في  لتفاعلية:ا
 عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة

عني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غرا مطالبين باستخدام وت :التزامنية
 النظام في نفس الوقت

ستمرارية با : وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانترنت. مثلا تتمتعاللامركزية
 . تالانترنعملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل 
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 .إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة وتعني قابلية التوصيل:
 .: أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماها أثيناء تنقلاته، أي من أي مكانقابلية التحرك والحركية

ها بالضرورة إلى توجيه وتعني امكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل :الجماهيرية
 .جماهرا ضخمة

 .وهو قابلية هذه الشبكة التوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غرا محدودة من العالم الشيوع والانتشار:

مختلفة  ساراتحيث تأخذ المعلومات م الرقمية وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيا العالمية والكونية:
 (21، ص2113)نجلاء احمد،  .مناطق العالمومعقدة تنتشر عبر مختلف 

 :الرقميةات لمنصأنــواع ا .2

لعديد من نوع منها يلبي احتياجات معينة ويساهم في ا استخداماها وكلتتنوع وتتميز المنصات الرقمية حسب 
 أنشطة المستخدمين وهناك العديد من الأنواع نذكر منها:

 لإعلام والاتصال:الرقمية لمنصة -
البرامج  الأخبارصات المن مثل فيها الاعلامالاتصال و تحرير المحتوى  من المنصات المتصلة التي يتم يوجد العديد

 الاجتماعي.الألعاب، وسائل التواصل 
  لتسوق:الرقمية لمنصات -

هي منصات تقع تحت مظلة التجارة الالكترونية يتم تجميع السلع أو الخدمات أو مشاركة المنتجات المنسقة من 
 .مزوديين متعددين لعرضها وبيعها عليها

 :الإخبارية الرقمية المنصات-
هي منصات رقمية قامت بإنشائها وكالات الأنباء الإعلامية قصد الانتقال أو القفز بالعمل الصحفي الراقي  

  .مستوياته
 :لتسليةل الرقمية منصات-
 ل الموسيقىهي منصات يمكن الدخول إليها وتوزيع وعرض ومشاركة المحتوى مث 

 أو مقاطع الفيديو، أو الصور، أو الألعاب عبر الانترنت والوصول إليها بشكل سريع وعند الطلب.
 لتعليم:الرقمية لمنصات  
، 2121دة فريد، )سعي ل.تقوم على نظام إدارة التعلم مثل موودذي منصة تعليم رقمي وهو تطبيق البرمجيات ال 

 (378-371ص
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 توظيف:رقمية للمنصات ال
منصات التوظيف الرقمية ويطلق عليها أيضا المواقع أو الأرضيات الالكترونية، فهي منتشرة على نطاق واسع      

في الانترنت، بحيث تلعب دور الوسيط بين الباحث عن العمل، وبين الشركة التي تبحث عن موظفين، فهي 
ف التقدم المنصات الزوار والباحثين عن الوظائعبارة عن موقع شبكي لاستقطاب الكفاءات العالمية، وتمكن هذه 

للوظائف الشاغرة، متابعة حالة الطلب التواصل مباشرة مع مسؤولي التوظيف متابعة تفاصيل المقابلات وخدمات 
 أخرى متعلقة بإجراءات التقديم من الوظائف.

ة دون الحاجة ئف شاغر تتميز أغلب المنصات بالبساطة وسهولة الاستخدام، فيمكن للمستخدم البحث عن وظا
إلى التسجيل ومع ذلك، في حالة قيامه بذلك سيكون قادراً على إنشاء وحفظ ملف تعريف خاص به على 
شبكة الإنترنت بعد استيفاء بيااتت النموذج، ثم اختيار اسم مستخدم وكلمة مرور، وبعدها يتم إرفاق سراته 

 ،واخرون ريدة)سعيد فلتقدم لشغل وظيفة شاغرة. الذاتية والتي يستطيع استخدامها كل مرة يقوم فيها با
 (378-371، ص ص:2121

 المطلب الثالــث: أهـمـية واهـداف المنصات الرقمية

هدف المنصات الرقمية إلى تسهيل الاتصال وتبادل المعلومات، وتعزيز التفاعل الاجتماعي والاقتصادي،  
نت. كما ة إلى توفرا فرص الأعمال والتسويق عبر الإنتر وتشجيع الابتكار وتطوير الحلول الإبداعية، بالإضاف

 تلعب هذه الأهداف دوراً رئيسيًا في تحويل العديد من الجوانب في مجتمعاتنا اليوم نحو العصر الرقمي.

 أهـمية المنصات الرقمية: .1

 تكتسي المنصات الرقمية أهمية بالغة لمستخدميها تعود إلى ما يلي:      
 إليها فالمنصات تسمح للمستهلكين بالوصول إلى المحتوى في أي وقت وفي أي مكان.إمكانية الوصول  -
 تمكن المؤسسات من الوصول إلى جمهور عريض وفي وقت قياسي. -
 انخفاض التكاليف وسهولة الاستخدام والمرونة وتحسين الاتساق في توصيل المحتوى والتحديث الفوري  -

 (45 ص ،2122حرمة، سيف الدين تلي، )وفاء وضمان الاتساق في الإصدارات.
يعتبر الاتصال الاداري في المؤسسات والمنظمات والمنشآت العمومية من أهم مقومات الادارة بصفة عامة       

 .أصبح ضرورة أساسية وحاجة ملحة لأي عمل إداري لتسيرا الأعمال وبناء العلاقاتانه وخاصة إذ 
كين أو المحتوى في وضعين، حيث تسمح للعملاء بتوفرا المحتوى للمستهلكما تسمح المنصات الرقمية بتوفرا 

تقاسم هؤلاء المحتوى، والتواصل والتعاون ما يوفر قاعدة انطلاق الأفكار جديدة من اجل المساهمة في تطوير 
 المهارات الرقمية الحديثة.

ح قنوات الاجتماعية. مما يساعد على فت وهذا بهدف إزالة الحواجز والعوائق أمام التواصل، وتعزيز التفاعلات    
 للحوار بين المطورين والجمهور؛ الذي بدوره يسمح بتقديم فرص أكثر للابتكار والتغيرا من قبل هؤلاء المطورين.
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فالمنصات الرقمية تسمح لمستخدميها بالوصول إلى المحتوى في أي وقت وفي أي مكان وتمكن المنظمات أو  
 (81ص  ،2118زربيي سوسن، واخرون، )جمهور عريض.  المؤسسات من الوصول إلى

 أهداف المنصة الرقمية: .2
 قمية إلى:هدف المنصة الر  تتنوع أهداف المنصات الرقمية باختلاف أنواعها ومجالات استخدامها، وبشكل عام

 _دعم وتبسيط وتسهيل عمليات إنشاء المؤسسات والاستثمارات.
 والمستثمرين والإدارة الاقتصادية._تحسين التواصل بين المؤسسات 

 _ضمان شفافية الإجراءات وطرق معالجة ملفات الادارية.
 _سرعة معالجة ملفات الادارية والتحقيق فيها من قبل المصالح المعنية في المؤسسة.

 _السماح للمستخدمين بمتابعة سرا ملفاهم عن بعد.
مين عيل أداء وجودة الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة لمستخدتحسين الخدمة العامة من حيث المواعيد النهائية وتف

 المنصة الرقمية.
_تحسين الأداء الداخلي للمصالح العامة داخل المؤسسة وجعلها أكثر توافرا وأسهل في الوصول إليها بالنسبة 

 للمستخدمين.
الإدارات  ري بينالمباشر والفو  بالتبادل تسمح داخل المؤسسة، كما_تنظيم التعاون الفعال بين الخدمات الإدارية 

 )المنصة الرقمية للمستثمر، الجزائر( والهيئات المعنية.
 :ما يليفيالمنصة الرقمية يمكن تلخيص أهدافها وبهذا 
 .تسهيل التواصل والتفاعل بين المستخدمين 
 .توفرا خدمات ومحتوى متنوع للمستخدمين 
 .جذب الجمهور وزيادة الانتشار والتأثيرا 
  البيااتت واستخدامها في تحسين الخدمات وتجربة المستخدم.تحليل 
 .تحقيق الربح من خلال الإعلااتت أو الاشتراكات أو المبيعات المباشرة 
 .بناء مجتمعات عبر الإنترنت وتشجيع التفاعل والتعاون بين أعضائها 
 .تقديم حلول تقنية تلبي احتياجات ومتطلبات السوق والمستخدمين 

 ال الاداري ــصـى الاتـل الـــمدخ المبحث الثاني:

أداة  اذ يعد الاتصال الإداري على داخل المنظمة تحقيق أهدافها وتطوير أدائها الإدارية الىالمؤسسات  تعتمد     
 قتحقيو اسبة الوسيلة المن وأتعزيز التواصل الفعال عبر القناة اجل من الإدارية لا غنى عنها في إدارة المؤسسات 

وتحسين الأداء العام وخلق بيئة عمل إيجابية تعزز الابتكار والتعاون. لذا، يجب على الإدارات في المؤسسات 
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طرق  تطوير مهارات الاتصال وتحسين قنواته لضمان تحقيق أفضل النتائج الممكنة. ولهذا سنتالىالسعي  ةالتنظيمي
 وخصائصه واهميته.الى تحديد مفهوم الاتصال الإداري 

 ال الاداري ــصــوم الاتــفهـلب الاول: مالمط

يعتبر تعريف الاتصال بصفة عامة من الصعوبة بمكان إن لم يكن في حكم المستحيل ونظراً لأهمية الاتصالات 
فإننا سنحاول إلقاء بعض الضوء على مفهوم الاتصال ثم الاتصالات الإدارية فالاتصال يعُرف بأنه "إرسال 

 الناس".واستقبال المعلومات بين 

ويعُرف الاتصال بأنه "عملية مشاركة آراء ومعتقدات ومعلومات واتجاهات الآخرين الفكرية مع آرائنا ومعتقداتنا 
 .ومعلوماتنا واتجاهاتنا الفكرية

وقد حدد علماء الإدارة معنى الاتصالات الإدارية الاتصالات كعملية إدارية بجوانبها الاجتماعية والسلوكية       
و تبادلها اللازمة لاستمرار العملية المذكورة عن طريق تجميعها ونقلها أ را كافة البيااتت وسائر المعلوماتتعني توف

أو إذاعتها بحيث يتيسر لفرد أو جماعة إحاطة آخرين بأمور ومسائل يجهلونها، مع التأثيرا في سلوكهم أو تعديلهم 
من طرف  الاتصال في صورة متبادلة عن طرفيه وليس أو توجيهه وجهة معينة يشاؤها المرسل، على أن تتم عملية

 (272، ص 2117، واخرون)طلق عوض الله  واحد.

هو تلك العملية التي هتم بإيصال المعلومات الهامة والقرارات لجميع أفراد المؤسسة عن طريق متابعة وصول   
المعلومات وهوين عقبات وصعوبات وصولها باستخدام وسائل شفاهية أو كتابية أو إلكترونية بالإضافة إلى تقييد 

لية دخلات والمخرجات من المعلومات بوسائل اتصامن خارج المؤسسة وبهذا المحافظة على الم اتصالومتابعة أي 
 منظمة لأهمية الاتصال الاداري تجعله المحفز الأساسي في أي مؤسسة أو منظمة لأنه من الضروريات 

الاتصال الذي يتم بين الأفراد داخل أي مؤسسة ودراسة العلاقة التي تنظم قيامهم بالأعمال المنوطة بهم من "
 (28ص، 2112فائزة،  )رويم. "داخل كل مؤسسة خلال النظام المعمول به

جل إيجاد في المنظمة من أ وظفينأي أن الاتصال الاداري هو عملية تبادل المعلومات والأفكار والمعاني بين الم
فهم مشترك وثيقة تجعل منهم وحدة عضوية لها درجة من التكامل تسمح بقيامهم بنشاطهم في المنظمة بصورة 

 .تحقق أهدافها وقد يحدث ذلك وفق التنظيم الرسمي أو غرا الرسمي

لهذا فإن و  يجري بين أعضائها، اتصالومن هذا يمكن القول بأنه لا يمكن لأي مؤسسة أن تنشأ وتستمر دون 
عملية الاتصال تسعى لتحقيق الترابط في التفكرا والاتجاهات بين الأفراد العاملين داخل المؤسسة مما يؤدي إلى 

، 2121لبعير صالح، ) .تحقيق التعاون وتوجيه الجهود نحو الأهداف التي تولد بدورها حافزا للأفراد العاملين فيها
 (28 ص
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 داري لإ: خصائص وعناصر الاتصال االمطلب الثاني

يتميز الاتصال الاداري بمجموعة من الخصائص التي تبني طبيعته وبذلك يكون فعال وقادر على توصيل الخطاب 
إلى المتلقي سواء جمهور داخلي )موظفين وعمال( أو خارجي منظمات مؤسسات وشركات وتنظيمات ومن بين 

 هذه الخصائص التي تميزه هي:

 الإداريخصائص الاتصال  .1
 يمتاز الاتصال الإداري بعدة خصائص من بينها ما يلي:

تتضمن عملية الاتصال بين المرسل والمستقبل الأول يؤثير والآخر يتأثير ولا تتوقف عملية الاتصال على هذا الحد 
بل قد يتبادل الطرفان الأدوار بينهما وبذلك فإن عملية الاتصال متغراة من حيث الزمان والمكان، أي أن عملية 

كار نتيجة ية يتشارك هذا المرسل والمستقبل في الأف" وعليه الاتصال عملية تشارك .الاتصال عملية ديناميكية
 يحدث بين المصدر والمتلقي بحيث يصبحون مشتركون في تلك المعلومات أو الخبرات. ذلك التفاعل الذي

الاتصال يشتمل على سلسلة من الأفعال التي ليس لها بداية ولا نهاية محددة أي أنه  الاتصال عملية مستمرة 
والحركة، فيستحيل مسك الاتصال وإيقافه والقيام بدراسته لكونه يتغرا، فلا يمكن إعادة الاتصال  دائم التغيرا

تماما كما هو لأنه مبنى على علاقات متداخلة بين الناس وبيئات الاتصال والمهارات والمواقف والتجارب والمشاعر 
 تعزز الاتصال. التي
عن غراه،   اتصال دائم مع مجتمعه وبيئته ولا يمكنه العي  بمعزلوعليه فالاتصال لا نهاية له كون الإنسان في    

إذن فالاتصال دائم والعامل في محيطه يتصل مع مكواتت بيئته التنظيمية سواء عمال أو رؤساء بطريقة مباشرة 
 أو غرا مباشرة وباستمرار وذلك لضمان تحقيق الكفاءة والفاعلية في العمل.

الاتصال لا يسرا في خط مستقيم من شخص لآخر فقط بل يسرا بشكل دائري  أي أن الاتصال عملية دائرية 
 الجميع في الاتصال في نسق دائري فيه أخذ وعطاء وتأثيرا وتأثير. لكي يشترك

 وعليه فالاتصال ليس له اتجاه واحد يسرا عليه، بل هو عملية دائرية تبدأ من المرسل تنتقل إلى المستقبل عن طريق
لمرسل وهكذا الرجعية والتي بدورها ترجع ل التغذيةوسيلة الاتصال التي تربطهما ليكون له رد فعل عن طريق 

 (12، ص2114،عبد الغني حامد صيرفي،محمد ال) دواليك حتى تتم وتستمر هذه العملية التواصلية.
تتم بين الأفراد أو بين الجماعات بغرض تحقيق التماسك الاجتماعي، ويهدف إلى  الاتصال عملية اجتماعية

، لأن تفكك الأفراد المجموعةالوصول إلى رأي موحد حول موضوع معين، ووحدة هذا الرأي يؤدي إلى تماسك 
، 2118،وزارة التربية والتعليم السعودية) والمجتمع.بعضهم البعض يؤدي إلى انهيار الجماعة  وانعزالهم عن

 (11ص
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ومنه فالفرد أو العامل يتعرض للاحتكاك والاتصال مع بيئة عمله ومع من يعمل معهم، يستجيب للعديد من 
الطبيعة العمل،  ان الفهم المشتركالرموز والاتجاهات المتبادلة والتي تعتبر من الضروريات بين جماعة العمل لضم

 بحيث يتأثير بالآخرين ويؤثير فيهم ليكون جماعة متماسكة مع بعضها متجانسة الأفكار.
زيادة على كون الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تحدث في مستويات مختلفة فهي معقدة   الاتصال عملية معقدة
 اختيارها بدقة عند الاتصال وإلا سيفشل الاتصالأشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب  كذلك لما تحتويه من

وعليه الاتصال يتضمن العديد من العناصر التي تؤثير فيه بشكل فعال هذه العناصر تنتج أنظمة معقدة، لا يمكن 
 التنبؤ بسلوكها أو تفسراه وتكون لها انعكاسات على العملية الاتصالية بالسلب أو بالإيجاب.

لات السابقة الاتصال لا يمكن التراجع عنه، لأنه ينبني على التفاع أو التفاعل غالباالاتصال غير قابل للتراجع 
والتاريخ المشترك بين أطراف الاتصال ولا يمكن تفاديه في كثرا من الحالات، خاصة الاتصال الشخصي، لأن 

 سلبية. ذلك قد يؤدي إلى آثار
ؤدي إلى ي بعد حدوثيه أو تفاديه، لأنه من الممكن أنأي أن الاتصال لا يمكن تجاهله أو نسيانه أو التخلي عنه 

 مشاكل وسوء الفهم.
يتكون من وحدات متداخلة تعمل جميعها عندما تتفاعل مع بعضها البعض  الاتصال يشكل نظام متكامل 

الصدى، وفي حالة ما إذا غاب عنصر أو بعض من هذه العناصر ولم  ورجعقناة ومستقبل و  قائم بالاتصالمن 
 (126، ص 2115محمد الصيرفي، ) بشكل فعال فإن الاتصال لا يصبح له تأثيرا فعال ويتعطل.يعمل 

 يجب أن يتميز بالخصائص التالية:  في المنظمة ولكي يكون الاتصال الإداري جيد وفعال
 أي الابتعاد عن إعطاء بيااتت اتقصة، ومعلومات ومؤشرات غرا واضحة. الدقة: 
 اسات في المؤسسة بحيث يتطلب:وضوح البنود والسي الوضوح: 

 .طبيقهالت ةواستراتيجي ططمخبإتباع أسلوب المنطق في عرض الأسباب الداعمة ووضع فكرة وضوح ال
 وخلوها من الأخطاء الإملائية والتهجئة. الرسالة صحة لغةتوى للمتلقي أي وضوح المح

 .مفهومةن تكون مختصرة و أعلى الاتصالات الإدارية  في الإيجاز 
 عناصر الاتصال الاداري .0

 يتكون الاتصال الإداري من العناصر الأساسية التالية وهي كالتالي: 

هو مصدر الرسالة والقائم بصياغتها وتقع عليه مهمة ترميز الرسالة، أي وضعها في صورة ألفاظ أو  رسل:ـالم 
غذية الراجعة. عن الرسالة من خلال التأو أشكال قابلة للفهم للمستقبل كما أن المتلقي لردود الفعل الناتجة  رسوم
 وتعد الرسالة الركن الثاني من العملية الاتصالية، وتتمثل بالمعاني والكلمات التي يرسلها المصدر إلى :لرسالةا

 .المستقبل فقد تكون الرسالة حديثا أو رسوما أو صورا أو إرشادات، وهي الموضوع الأساسي المراد نقله
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 سيلة التي تنتقل الملومات عن طريقها من المرسل إلى المستقبل وهنالك العديد من الوسائلهي الو  قناة الاتصال: 

الخاصة بالاتصال، فمنها المنطوق أو الشفهي كالمقابلات الشخصية والاجتماعات، واللجان والتلفون والندوات 
 .. الخ..كالمذكرات والتقارير والمجلات  وهناك المكتوبة

 و الجماعة التي يوجه إليها المرسل رسالته.هو الشخص أ المستقبل: 

هي عملية تقويم متعددة الأشكال تبين مدى تأثير المستقيل بإحدى وسائل المعرفة، أو مدى  التغذية العكسية:
ال التي الرسائل على هذا المستقبل أو قياس فعالية الوسيلة أو قناة الاتص تأثيرا تلك. الرسالة، وهل استطاع المرسل

قرمطي ) .خلق جو التفاعل والمشاركة مع المستقبل لدفعه لاستيعاب الرسالة والتأثير بها توصيل استخدمت في
 .(35، ص2111وردة، ضيف احمد، 

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الاتصال الاداري

 أهمية الاتصال الاداري: .2
الاتصال هو عملية تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر بين الأفراد، وهو عنصر أساسي في حياة الإنسان     

ما ان كومفتاح للتفاعل الفعّال في المجتمع. لا يمكن لأي مجتمع أن يتطور أو يزدهر بدون نظام اتصال قوي  
 لية. الاتصال الجيد يسهم في حل المشكلات واتخاذ القرارات بشكل أكثر فعا

أن الاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المنظمة ، وعليه يتوقف بقاؤها فبدون الاتصال لا يعرف الموظفون ماذا      
يعمل زملاؤهم ، ولا تستطيع الادارة أن تستلم المعلومات عن المدخلات التي تحتاجها ، ولا يستطيع المشرفون 

فراد بدون الاتصال يصبح التنسيق بين أعمال الوحدات والأاللازمة، ف إصدار التوجيهات والتعليمات والارشادات
مستحيلا، ولا يمكن تحقيق التعاون فيما بينها لأنه الأفراد لا يستطيعون إيصال حاجاهم ورغباهم للآخرين وهذا  
كله يؤدي حتما إلى انهيار المنظمة، ومن اتحية أخرى فالاتصال الفعال يؤدي إلى تحسين أداء العامل وحصوله 

تفهم أدوار يعلى رضا أكبر في العمل ، فالفرد يستطيع أن يتفهم عمله بصورة أفضل ، وبمشاركة أكبر كما أنه 
الآخرين مما يشجع على التعاون ومنه تعد الاتصالات من أهم عناصر نجاح الإدارة في أي منظمة ، ذلك لأنها 

 تستطيع المنظمات الى كافة أجزاء التنظيم ، فلا تتضمن كافة البيااتت والمعلومات والحقائق التي ينبغي أن تنتقل
ا بدون وجود نظام اتصال فعال، فبدون وجود نظام اتصال فعال لا يستطيع العاملون في المنظمة ئهقابالاحتفاظ ب

ولا تستطيع الادارة تلقي آية معلومات واعطاء اية تعليمات ، فإن غياب عملية الاتصال ون معرفة ماذا يعمل
 (34، ص2111قرميطي، ضيف،  )التنسيق غرا ممكنا مما يهدد حياة المنظمةيجعل 

 في المؤسسة وهي كالتالي:الإداري وهناك أيضا مجموعة من العناصر تبين أهمية الاتصال   

 أنها أداة مهمة لربط المكواتت الداخلية للمؤسسة مع بعضها وفي تدعيم المؤسسة بالبيئة المحيطة بها
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لمجتمع با فعالة المواجهة أي شائعات أو معوقات تواجه المؤسسة سواء بين أفرادها أو كانت تتصلإنه أداة كما  
 المحلي المحيط بها.

وسيلة أساسية في تحسين الأداء والتبادل الفكري بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الإدارة المختلفة بالمؤسسة  هإن 
 والمؤسسات المختلفة الأخرى ذات العلاقة بها.

 والتقارب بين الأفراد والجماعات والمؤسسات والمجتمع. العلاقات تعمل على خلق 

 :الاداري أهداف الاتصال .2

اهداف الاتصال الاداري هو وظيفة يتم من خلالها إعداد العمليات الإدارية ومراقبتها وفرضها وتبريرها. ويشمل 
مح عمل لديه بنية تحتية للاتصالات لا تس جميع خدمات الاتصالات ضمن نطاق مسؤولية الإدارة العامة. فكل

فقط بنقل رسائل البريد الإلكتروني والوصول إلى الشبكة الداخلية وأنشطة الاتصالات الخاصة، حيث تقوم إدارة 
الأعمال بنقل المعلومات جنبا إلى جنب مع وسائل الأعلام وبناء الثقة وتأمين شرعية التنظيم وتعزيز تكوين 

 ومنها: ديد من الأهداف للاتصال الإداري التي تعمل على زيادة إنتاجية المنظماتوهناك الع، الآراء

حيث يتم تبادل المعلومات من الأطراف الداخلية والخارجية، ويحدث الاتصال الداخلي تبادل المعلومات    
ر العمل لمسا داخل المنظمة من خلال الأوامر والتعليمات والاقتراحات والآراء تطوير الخطط الخطة هي مخطط

المستقبلي، ويجب صياغتها لتحقيق الأهداف التنظيمية. وتتطلب الإدارة المعلومات من أجل تطوير الخطة ويكون 
هدف الاتصال هنا توفرا المعلومات المطلوبة للمديرين المعنيين تنفيذ الخطة عندما يتم إعداد الخطة يتم تنفيذها. 

هذه  لمناسب مع الأطراف المعنية، وبالتالي يهدف الاتصال إلى نقلويتطلب تنفيذ الخطة التواصل في الوقت ا
 .الخطة إلى جميع أنحاء المنظمة وتنفيذها

تسهيل صياغة السياسات عبارة عن مبادئ توجيهية لأداء الأنشطة التنظيمية وتوصف بأنها قرارات دائمة     
إعداد  ياسات لتوجيه عملها، كما يتطلبللمشاكل التي تتكرر، وكل منظمة بحاجة إلى تطوير مجموعة من الس

 .السياسات معلومات من مصادر مختلفة، والهدف من الاتصال هنا جمع المعلومات المناسبة لصياغة السياسة

تحقيق الهدف التنظيمي من أجل تحقيق الهدف التنظيمي لا بد من الجهود الجماعية لكل من المديرين والعاملين، 
 .جهود الموظفين على مختلف المستويات لتحقيق الأهداف المعلنة للمنظمة وينسق الاتصال ويتزامن مع

تنظيم الموارد هناك العديد من الموارد المختلفة في المنظمة مثل الموارد. البشرية والموارد المادية والموارد المالية. ويعد 
 ب على هذا التحديالوسيلة للتغلتنظيم هذه الموارد بطريقة فعالة وكفؤة تحديا رئيسيا للمديرين والتواصل هو 

التنسيق وهو ربط الإدارات الوظيفية المختلفة للمؤسسات الكبراة بتنسيق مناسب ووقت مناسب فالهدف من 
 الاتصال هو تنسيق وظائف الإدارات المختلفة من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية بسهولة وسلاسة.
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اء من قبل الآخرين ومن أجل إنجاز الأمور بشكل جيد تحتاج توجيه المرؤوسين إن مهمة المدير هي إنجاز الأشي
 (68ص ،2122مختار،  ،)بوحنيكة الإدارة إلى قيادة وتوجيه ومراقبة

 الإداريالمطلب الرابع: معوقات الاتصال 

ن معوقات الاتصال الإداري تشمل عدة عوامل قد تعيق فعالية التواصل داخل المؤسسات، وذلك راجع إ     
الى انعدام الاتصال مثل قصور في التواصل بين الإداريين داخل المؤسسة، او نقص في التواصل بين القسام 

وقات الاتصال ة. كما تشمل معالمختلفة، وذلك بسبب عدم وضوح الرسائل الإدارية، وعدم فهم الثقافة التنظيمي
الإداري أيضًا العوامل الخارجية مثل ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديات اللغة 

 الاتصال الإداري في المؤسسات نجد: معيقات أبرزوالثقافة في حالات الشركات العالمية، ومن بين 

 : الاختلافات الفردية

إن الأفراد يختلفون في ميولهم ومشاربهم، لذا فإن تفسرا الفرد وفهمه المضمون الرسالة يتوقف على حالته النفسية 
لى عوطريقة تفكراه، إذ أن الأفراد في مستوى واحد من المستويات الإدارية أقرب للتفاهم مع بعضهم البعض 

 (68، ص2122مختار، بوحنيكة، ) لو تعددت مستوياهم واختلفت مناصبهم. عكس

 المعوقات الناشئة عن طبيعة التنظيم:

كمركزية التنظيم، وعدد المستويات الإدارية، وتجانس الجماعة. فالمركزية تحتم ضرورة رجوع الفرد لرئيس واحد يمتلك 
ها لعمليات ضقدراً كافياً من المعلومات عن مراكز التنفيذ، ومرور المعلومات بسلسلة من المستويات الإدارية مما يعر 

 .التحريف والحذف

 :معوقات فنية

تتميز المعوقات الفردية والتنظيمية بالصعوبة، إلا أن المعوقات الفنية أو التكنيكية، والتي مصدرها عدم وضوح 
عود، )شوشة مس .الوسيلة الملائمة، أو نقص في الخطط والسياسات الأهداف أو التعليمات أو عدم استخدام

 (82ص، 2118دلاسي أمحمد، 

يقصد بمعوقات الاتصال كافة المؤثيرات التي تعيق وتؤخر وصول المعلومات للمستقبل أو تؤدي إلى تحريفها     
أو تزييفها أو التقليل من أهميتها فتحول دون الوصول إلى الهدف من الاتصال، وهذه المعوقات كثراة ومختلفة 

 شخصية ومعوقات تنظيمية وأخرى بيئية وهي: يمكن الالمام ببعضها من خلال تصنيفها إلى معوقات
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  المعوقات الشخصية:

وهي المعوقات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل في عملية الاتصالات وتحدث فيها أثيراً عكسيًا، وذلك نظرا إلى 
الاستجابة له، و الفروق الفردية التي تجعل الأفراد يختلفون في حكمهم وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم للاتصال 
هم البعض، مما بعض وكذلك فقدان الثقة بين الأفراد مما يؤدي على عدم تعاونهم وبالتالي حجب المعلومات عن

 :ا يليميعقد عملية الاتصالات ويحد من فاعليتها، ومن المعوقات الشخصية التي تواجه الاتصال الاداري 

 صعوبات اللغة:

ة لدى المستقبل عائقا للاتصال كاستخدام مصطلحات فنية متخصصة قد تصبح اللغة عندما لا تكون مفهوم 
أو كلمات غرا محددة أو كلمات تؤول إلى أكثر من معنى، أو عند استخدام المرسل لأساليب انشائية مطاطة أو 

 معقدة أو غامضة كل ذلك يعيق الاتصال عن تحقيقه للغرض منه.

  البعد المكاني بن  المرسل والمستقبل:

 د المسافة بين العاملين في المنشآت الكبراة وذات الفروع والأقاليم الشاسعة سلبا على عملية الاتصال حتىيؤثير بع
 بوجود الوسائل التكنولوجية المتطورة من أنترنت وهواتف وغراها.

يف والاضافة في قد تخضع رسائل الاتصال إلى ن التغيرا والتزي تعدد المستويات الادارية بن  المرسل والمستقبل:
أثيناء انتقالها عموديا من المسؤولين إلى العمال او العكس عبر عدة مستويات إدارية خاصة إذا لم يتبع ذلك الكثرا 

 .من المتابعة والحرص والتأكد من سلامة قنوات الاتصال

 الفروق الشخصية بن  المرسل والمستقبل: 

بر الفروق الشخصية القائمة بين المرسل والمستقبل كاختلاف العادات والقيم أو عدم اتفاق الخبرات والمشاعر تعت
والسلوكيات من العقبات التي تقف أمام الاتصال وتحد من فاعليتهم، حيث سيذهب تفكرا كل منها إلى اتحية 

ا دماجها مع مضمون الرسالة والاستجابة لهمختلفة عن الآخر، الأمر الذي سيؤثير حتما في عملية اشتراكها وان
 (271، ص 2117)طلق عوض واخرون، والتأثيرا والتأثير بها والعمل بموجبها. 

 الحالة النفسية للمرسل أو المستقبل: 

يؤثير العامل النفسي بشكل مباشر في عملية التفاعل مع مضمون الرسالة سواء من حيث إعداد المرسل وتحضراه 
 .استقبالها من المستقبل والعمل بها والاستجابة لهالها أو من حيث 

 

 



 الفصل الثاني الإطار النظري للدراسة

28 
 

 المبالغة في عملية الاتصال أو التقليل منها: 

تعد كثرة الاتصالات في المنظمة عبء ثيقيل للعمال كما أنه مضيعة لوقت المسؤولين بالمنظمة، وفي المقابل تعد 
 وحجب المعلومات الهامة والأساسية في قلة الاتصال الا للضرورة القصوى من الأسباب المؤدية إلى الغموض

 .فشله العمل مما يؤدي إلى عدم فعالية الاتصال وإلى

حة فعالية الاتصال هي الادراك حيث يتأثير المرسل بعامل التعليم والخبرة والمصل أن من بين العوامل التي تحد من
هة نظره ومن ل فيفسر الرسالة من وجوالقيم الشخصية في أثيناء إعداده للرسالة، وكذلك الأمر بالنسبة للمستقب

 (11، ص2122)بوحنيكة، مختار،  .منطلق ما يراه

  المعوقات التنظيمية:

ستويات وعدم تحديد الصلاحيات أو لتباين الم يتأثير الاتصال الاداري كثراا بالبيئة التنظيمية السائدة      
 المعلومات.والاختصاصات أو لبعد مراكز التنفيذ فهذا يؤدي إلى ضياع 

أن عدم وجود وحدة تنظيمية لجمع ونشر البيااتت والمعلومات، وعدم الاستقرار التنظيمي يؤدي أيضا إلى عدم 
 .الاتصالات بالمنظمة استقرار نظام

  :المعوقات البيئية

الابتكار هي و أن البيئة المهنية غرا العادلة والتي تتسم بالنمطية والروتين وبرتابة العمل لا تشجع على التجديد 
 (11، ص2122بوحنيكة، مختار، ) .من العوامل التنظيمية المعرقلة

 المنصات الرقمية في الاتصال الإداري ةمساهم المبحث الثالث:
في عصر التكنولوجيا المتقدمة تلعب المنصات الرقمية دوراً محوريا في تحسين كفاءة وأداء المؤسسات الإدارية        

بحيث تجعلها مؤسسة إدارية رقمية معاصر بحيث تشهد المؤسسات في جميع أنحاء العالم تحولًا رقمياً يغرا الطريقة 
جل الكفاءة، تعزيز التواصل، وزيادة الشفافية. من ا التي تدار بها الأعمال، ويقدم مزايا عديدة تشمل تحسين

ها لتطوير المؤسسات ساهمة المترتبة عنالمللاستفادة من كيفية تطبيقها و ذلك يجب معرفة وظائف المنصات الرقمية 
وسنتطرق في هذا المبحث الى أربعة مطالب في المطلب الأول سنتعرف على وظائف المنصات الرقمية في  الإدارية
ال الإداري اما المطلب الثاني سنتطرق فيه الى متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية واما المطلب الثالث تحت الاتص

 لية المنصة الرقمية.سنتطرق الى فعاوفي المطلب الأخرا في المؤسسات الإدارية عنوان مجالات تطبيق الإدارة الرقمية 
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 الإداري الاتصالة في يالرقمالمنصات وظائف المطلب الأول: 
تباره الرقمنة بالتقنيات الحديثة تقوم بخدمة المواطن وجعله من أولوياها باع المنصات إن التحول نحو استخدام     

 تصالعلى الوظائف التالية من أجل تحسين الا يةالرقمالمنصات محرك هذه الخدمة، ولتحقيق ذلك اعتمدت 
 الإداري:

 .لتحقيق أهداف أي مؤسسة يجب الاعتماد على خطط طويلة ومتوسطة الأجل :رقميالتخطيط ال 
ائل ه فالخطط مرنة ومتغراة بصورة ديناميكية ومستمرة تعتمد على تدفق كم رقميأما فيما يخص التخطيط ال   

شراف كافة ا على الإدارة العليا بل يتم رقميمن المعلومات عن بيئة الإدارة العمومية ولا يقتصر التخطيط ال
 .لعمومية بالمواطنينا الموظفين في وضع الخطط والبرامج للعمل نظرا لمعرفتهم بالمواقف الفعلية في علاقة الإدارة

لى الاتصالات ع : يتغرا حسب طبيعة المهام والأنشطة التي يكلف بها الجهاز الإداري، ويعتمدالتنظيم الالكتروني
ددة وفقا لمبدأ السلطة المتع زية من قمة الهيكل التنظيمي لتحل محلها مراكزداخل الإدارة أو خارجها، وتنتقل المرك

 الهياكل الهرمية. اللامركزية، وبذلك تتحول الهياكل التنظيمية الى هياكل متشابكة بدلا من
وهي التي تسمح للموظف بالرجوع الى قاعدة البيااتت دون حاجة الي الرجوع الى الرؤساء،  ة:يرقمالقيادة ال

 ؤدي إلى الإبداع والولاء لدى الموظفين.تي يقدم خدمات رقملتالي فالمجال الوبا
 ، تكون داخلية أو خارجية وذلك من أجل المحافظة على أمنرقميةإن الرقابة على النظم ال الرقابة الالكترونية:

 زام الذاتي لدى الموظفينلتمبدأ الا المعلومات ويكون الاعتماد على الرقابة على النتائج، ويتم نجاح الرقابة بتحقيق
 أي رقابة ذاتية على أعمالهم.والسر المهني 
لخدمة ا هي تقديم خدمة عبر وسائل وشبكات إلكترونية كالأنترنت، وتعد عملية تقديم :رقميةالخدمات ال

لمضافة، حيث االالكترونية وتسليمها من عناصر تحقيق الميزة التنافسية والأساس المرتكز عليه في مجال القيمة 
تشمل التعريف بكيفية تقديم الخدمة الإلكترونية للمستفيد والاهم من ذلك الكفاءة، السرعة الاعتيادية أثيناء 

 تسليم الخدمة في الوقت الحقيقي.
هي عبارة عن تجميع كبرا من الخدمات الإلكترونية عبر مدخل موحد، هدف الى خدمة الجمهور  :رقميةالبوابة ال

شابهة، وهي أيضا الحل الذي يسمح بتجميع المحتوى من مصادر مختلفة، وينطوي على التواصل من طبيعة مت
الفعال بين الجهات الفاعلة المسؤولة عن توفرا وتحديث البيااتت والمعلومات على أساس إقليمي واسع يستند 

 (65، ص2114بشير عباس العلاق، ) على منطق المشاركة والتواصل.
 لبات تـطبيق الإدارة الرقـميـةمتطالمطلب الثاني: 

 :يلي المتطلبات والتي تتمثل فيما يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية توفرا وهيئتها العديد من
 تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات رقميةضرورة وجود قيادات إدارية  المتطلبات الإدارية: 

والاتصالات مع قدرها على الابتكار وإعادة هندسة الثقافة التنظيمية وصنع المعرفة، ولذا ينبغي تحديد أهداف 
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لمنظمة في الإدارات الرئيسية في ا ورغبات الإدارة بشكل صحيح، والتخطيط الفعال لاحتياجات النظام ومشاركة
 التصميم للنظام.الإعداد و 

ع العنصر البشري يعتبر من أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أي مشرو  :المتطلبات البشرية 
لعناصر المؤهلة ومواصلة ا وأي منظمة، لذلك يعتبر ذا أهمية بالغة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، وعليه يجب توفرا

 بة التطور التكنولوجي بكافة أبعاده.تدريبها وتنميتها باستمرار المواك
قلها إلكترونيا ، ويتم من خلالها تمثيل المعلومات ونلنجاحوالتقنيات اللازمة ل شكل الأجهزةت المتطلبات التقنية 

 .لإدارة الإلكترونيةا نجاح تطبيقلستخدام الشبكات الإلكترونية، وتوفرا باوتنفيذ المعاملات والخدمات عن بعد 
للازمة لتطبيق ا ضرورة وجود متطلبات مادية تختلف في نوعها وحجمها عن المتطلبات الماديةالمتطلبات المادية:  

نظم وأساليب الإدارة التقليدية، ومن أهم متطلباها التخطيط المالي الرشيد، ورصد المخصصات الكافية، مما 
 المطلوب. فية لإجراء التحوليقتضي إعادة النظر في نظام الأولويات وتوفرا الأموال الكا

على الرغم من كل ما يقدمه عصر المعلوماتية في الوقت الحاضر من امتيازات وخدمات، إلا  :المتطلبات الأمنية
لومات، ومعرفة المع أن هناك تحديات تواجه سرية المعلومات، وتتضمن السرية عدة محاور منها التكامل، وتوفرا

 (147، ص2123مل محمد عبد الله البدو، أ). ات، وأمن المعلوماتتاريخ دخول أي شخص إلى المعلوم
 الإدارية في المؤسسات مجالات تطبيق الإدارة الرقمية المطلب الثالث:

ن بين على التقنيات الرقمية لتحسين العمليات الإدارية وم اتعتمد الإدارة الرقمية في استخداماه    
 نجد:تطبيق الإدارة الرقمية لهذه المجالات 

لتجديد والتطوير، ل بأنه عملية ديناميكية تكون فيه الأهداف قابلة رقمي: يتميز التخطيط الرقميالتخطيط ال 
 العاملين.يساهم فيه كل من الإدارة و  تخطيط أفقي رقميأن التخطيط ال حيث، العاملينجميع فيها ويشترك 

ام والأعمال المه لذي يتم من خلاله تقسيماالإدارية ويشمل الهيكل التنظيمي للمؤسسة  ي:لرقمالتنظيم ا 
وتنسيقها وتوزيعها على الأقسام بدءا من مستويات الإدارة العليا وانتهاء بالمستويات الدنيا، والتي تشمل على 

از الأعمال كل التوجيه وإنج مجموعة من اللوائح والقواعد والقوانين وعلى الإدارة وجميع العاملين الالتزام به في
 فته.حسب وظي

نفيذها وفقا لأسس ت : ويقصد به تأدية الأعمال التي تم التخطيط لها مسبقا، بالإضافة إلى تنظيميرقمالتنفيذ ال 
طاء حال بأنه يتم متابعته بشكل مباشر وفوري بما يساعد على معالجة الأخرقمي علمية واضحة، ويتميز التنفيذ ال

شكل سريع توفرا البيااتت لكافة العاملين ب يعمل على قمير وقوعها والعمل على تصويبها، كما أن التنفيذ ال
 بعيدا عن البراوقراطية الإدارية، بما يحقق الجودة الشاملة في الإدارة.
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ن خلالها يتم م ة بأنها تقوم على تقنية المعلومات الإدارية، والتيرقميتتميز الرقابة ال ي:رقمالرقابة والتقويم ال 
، 2123 البدو، أمل محمد عبد الله)متابعة التنفيذ أولا بأول ومراقبة التغيراات حال حدوثيها وتزويد المدير بها. 

،148) 
 فعالية منصات التوظيف الرقمية  المطلب الرابع:

  رقميةيجابيات منصات التوظيف الا .2
 :فيما يليإيجابيات المنصات الرقمية في التوظيف داخل المؤسسات  تتمثل

يااتت توفرا قاعدة ب خلالمن وذلك  سهولة توفرا خيارات عديدة لكل من أصحاب العمل وطالبي الوظائف
 ءات.من السرا الذاتية تمكنهم من اختبار الكفا

قمي ر ل استخدام أسلوب التوظيف الالسرعة في الإعلان عن الوظائف واختصار الوقت في التوظيف من خلا 
يدية ويزيد من بات أسرع من وسائل التوظيف التقللرقمي وعليه فالتوظيف ا ،يمكن تقصرا فترة دورة التوظيف

 سرعة دورة التوظيف في كل مرحلة من نشر الإعلان إلى استقبال السرا الذاتية عبر البريد الإلكتروني إلى غربلتها
 العمل.وإدارة الاتصالات وسرا 
ن تكلفة الإعلان عن الوظائف والبحث عن الأشخاص المناسبين في منصات ا اذ انخفاض تكاليف التوظيف

 التي تنتج عن استخدام شركات البحث أو وسائل الإعلان التوظيف يمكن أن تكون كلفتها أقل من التكلفة
 التقليدية.

متها التجارية ة بالإعلان المجاني لإظهار علارقميانتشار أوسع للشركات تستفيد الشركات من منصات التوظيف ال 
 وطبيعة عملها وخدماها. 

عملية التوظيف كلها من مكان واحد يسمح لصاحب العمل بالإعلان عن الشواغر لإدارة أحدث أدوات        
ع الباحثون طيالباحثين عن عمل وتصنيفهم والاتصال بالمرشحين، ويستتصفية الوظيفية، واستلام السرا الذاتية، و 

 عن عمل تتبع حالة طلبهم أيضا في كل مرحلة من مراحل عملية التوظيف من الصفحة الشخصية الخاصة بهم.
وفر العديد من المتقدمين للوظيفة الشاغرة، مما يعني خراات ومؤهلات ومهارات تي لرقمالتوظيف امنصات  

ية التواصل صاحب الكفاءة الأنسب بعد عملالاختيار للأفضل، بحيث تسمح بالوصول إلى  المتنوعة حيث يكون
 بينهما عبر منصات التواصل المهني. 

ة إمكانية الحفاظ على السرية لكل من أصحاب العمل رقميتوفر مواقع التوظيف الاذ المحافظة على السرية 
لإعلان عن االذاتية في قاعدة البيااتت دون  والباحثين عن عمل، ويستطيع أصحاب العمل البحث عن السرا

 الوظيفة إذا كانت ذات طبيعة حساسة.
لمنصة خاصة المؤسسة بناء قاعدة بيااتت دائمة ومرجعية بعد إنشاء اتعمل منصات التوظيف الرقمية على        

 ومتجددة من السرا الذاتية للأشخاص يمكن لها اكتساب وحفظ قاعدة بيااتت مستمرة رقميبالتوظيف ال
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ما يمكنها من ملء الشواغر الوظيفية في حال حصول نقص في عدد الموظفين الأسباب  الباحثين عن عمل، وهذا
 .طارئة

  ةيرقمسلبيات وعيوب منصات التوظيف ال .2
 .عدم ضمان مسألة الخصوصية في البيااتت التي تحتويها السرا الذاتية التي لم يتم تحديثها

ااتت الخاصة التجهيزات الفنية، مما يعرض قاعدة البي التي تقدم الخدمات مجااتالرقمية عدم توفر لبعض المنصات  
 .باستخدامها من طرف الغرا وما تحويها من بيااتت السرا الذاتية للخطر، وهذا

زيف البيااتت التي يقدمها المتقدم للوظيفة في سراته الذاتية، مع احتمال إجراء شخص آخر للاختبار بخلاف ت 
 .المتقدم الفعلي

كات والأفراد بالاحتيال على طالبي الوظيفة عن طريق الإعلان بضمان الحصول على وظيفة احتمالية قيام الشر 
 .مغر مقابل قيمة معينة يتم تحصيلها مقدمابراتب 
ع معدم وجود تفاعل بين المرشح للوظيفة والشركة، وفي كثرا من الأحيان يصعب على المتقدم للوظيفة التواصل  

 .للاستفسار المؤسسة
تحيز الاختبارات التي تتم على الانترنت ضد الأفراد ذوي المهارات المحدودة في استخدام الكمبيوتر، ولكن قد  

، 2121 شافية، جاب الله) .يكون ذلك معيارا أساسيا في الوظائف التي تتطلب التعامل مع التكنولوجيا الحديثة
 ( 385-371ص 
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 للدراسةالفصل الثالث: الإطار التطبيقي 
 مدخل لمديرية التربية ولاية المسيلة المبحث الأول:

 المطلب الأول: تعريف مدديرية التربية ولاية المسيلة

 ربيةـة مديرية التأنش .1

تمد النظام الجزائري مباشرة بعد الاستقلال نفس النظام التربوي الموروث من الاستعمار الفرنسي والذي يعود إع  
عليم من من خلال إنشاء أكاديميات تشرف على جميع أطوار الت التعليم في وقته إلى عهد اتبوليون الثالث الذي  

 كاديمية.المسراة والمشرفة على تنظيم التعليم اسم الأالابتدائي إلى التعليم الجامعي وكان يطلق على الهيئة 

وتحولت التسمية من مفتشية الأكاديمية إلى مديرية التربية والثقافة بمقتضى القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
 مسراة مديرية التربية في المراحل التالية: ويمكن تلخيص 22/22/2222

 .ترة مفتشية الأكاديميةكانت تسمى في هذه الف  2222 إلى 2290من 

 .كانت تسمى مديرية التربية والثقافة  2222إلى  2222من 

 .كانت تسمى في هذه الفترة قسم استثمار الموارد البشرية  2229إلى  2222من 

 .إلى يومنا هذا تسمى "مديرية التربية 2229من 

 تعريف مديرية التربية ولاية المسيلة .2

ر المديرية الولاية على كل ما يتعلق بالتربية والتكوين حيث يقوم بتسيرا أمو تشرف مديرية التربية على مستوى 
ية في كل ما يخص وزير التربية على مستوى الولالمدير التربية حيث يعتبر ممثل  إطار سامي في الدولة يتمثل في

 مكيف،اص خ مشرف على التعليم بكل أطواره وأنواعه تحضراي ابتدائي، متوسط، ثانوي، التربية والتعليم
 .مكلف بتسيرا جميع المعلمين العاملين بالولاية، الموظفينمكلف بتعين وتنصيب و 

يمارس الرقابة التربوية والإدارية والمالية على جميع المؤسسات التابعة للولاية يرأس لجان الموظفين اللجان المتساوية 
 .ينقط الموظفين الإداريين والمفتشين في الولاية ، كماالأعضاء

راقب ييقترح ويقرر تعيين الموظفين أو توقيفهم أو تسريحهم أو اتخاذ أي عقوبة في حدود القانون يشرف و و 
 يضمن حقوق الموظفين ويسهر على مدى تنفيذ واجباهم.، الاجتماعات ويرأس لجانها ويقترح أعضاءها
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 معلومات الاتصال مدديرية التربية ولاية المسيلة .3

ديرية التربية متسعى مديرية التربية لولاية المسيلة لخلق التواصل مع جمهورها الداخلي والخارجي لذلك عملت     
 معها:تضع تصرف الراغبين بالتواصل على وضع لولاية المسيلة 

 231110022 رقم الهاتف الخاص مديرية التربية لولاية المسيلة:

 ()الموقع الرسمي لمديرية التربية 231102223لمسيلة: ورقم الفاكس الخاص مديرية التربية لولاية ا

 موقع مديرية التربية ولاية المسيلة .4

ت تصرف كما انها تضع تح  عنوان في الحي الإداري، المسيلة تقع مديرية التربية ولاية المسيلة وسط المدينة
البريد الالكتروني لمديرية وكذلك  dz28.yoo7.com الموقع الرسمي مديرية التربية لولاية المسيلةمستخدميها 

الصفحة الرسمية لمديرية التربية لولاية كم ان هناك   demsila@education.gov.dz التربية لولاية المسيلة
 .www.facebook.com/demsila28 المسيلة على الفيسبوك:

 مديرية التربيةهياكل ومهام مصالح  المطلب الثاني:
ظرا لطبيعة تعتبر مصلحة الموظفين من أهم وأكبر المصالح في هيكلة مديرية التربية ن مصلحة الموظفن  والتفتيش:

المهام المنوطة بها والمتمثلة في تسيرا الموارد البشرية ويشرف على تسيراها رئيس مصلحة لمتابعة جميع العمليات 
 المخولة للمصلحة انجازها.

 :والامتحاناتمصلحة التمدرس 

م، 2222يوليو  2ه الموافق ل 2022ذي القعدة عام  29المؤرخ في  220-22وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 
 المحدد لكيفيات تنظيم مصالح مديريات التربية على مستوى الولاية وسراها.

م المتضمن  0220يوليو سنة  0ه الموافق ل  2003ربيع الأول عام  02والقرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
 منه(. 02و 01تنظيم مصالح مديريات التربية ومكاتبها على مستوى الولايات ومفتشيه أكاديمية الجزائر )المادة 

 مصلحة البرمجة والمتابعة:

مصلحة البرمجة والمتابعة مصلحة من بين الخمس مصالح لمديرية التربية المنشأة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
المتعلق بكيفية تنظيم مصالح التربية على مستوى الولاية وعملها  2222جوان  22المؤرخ في  22 -220

 .وتنظيمها تمارس مهامها تحت سلطة مدير التربية آمر بالصرف ثانوي وبمساعدة الأمين العام

mailto:demsila@education.gov.dz
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 مصلحة الموظفن  والتفتيش:

تطبيق وتنفيذ  ذ تعمل علىاتعتبر مصلحة الموظفين والتفتي  والأرشيف واحدة من المصالح المشكلة لمديرية التربية 
البرامج التربوية المسطرة من طرف وزارة التربية الوطنية وهذا بإشراف مديرية التكوين وبالتنسيق مع مديرية التربية 

 .المسيلة للولاية

 من :مصلحة تسيير نفقات المستخد

أنشأت مصلحة تسيرا نفقات المستخدمين على مستوى الولايات للمصالح اللامركزية لمديريات التربية بموجب 
 المخصصة الاعتماداتوالذي يتضمن مركزة تسيرا  0222أوت 22المؤرخ في: 030-22المرسوم التنفيذي رقم:

بعنوان نفقات مستخدمي موظفي مؤسسات التعليم بمختلف أطواره حيث حددت مهامها في التكفل بتسيرا 
 (2112)الجريدة الرسمية الجمهورية، جميع العمليات الخاصة بالأجور أو الراتب.

 يوضح لنا هيكل التنظيمي لمديرية التربية ولاية المسيلةمخطط  يوفيما يل 
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 دراسةـجية لـالثاني: الإجراءات المنهالمبحث 
 الإحصائية عرض وتحليل البيانات .1

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 (: يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس11الشكل رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات الجنس
 %55 22 ذكر
 %45 18 انثى

 %111 41 المجموع
 

 
 افراد العينة حسب الجنس : عددوضحي( 1)البياني الشكل 

( أعلاه والمتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس، يتضح لنا ان عدد الذكور 22من خلال الجدول رقم )
أي ما يعادل  22أما الإناث فيبلغ عددهم  %11مفردة من عينة الدراسة ما يقدر نسبته ب  00والذين هم 
وعليه نلاحظ من خلال هذه النتائج أن النسبة الأعلى في مديرية التربية بولاية المسيلة تمثل  ،%01نسبة 

نسبة الذكور بينما نسبة الإناث فهي أقل مقارنة بالنسبة الأولى، وعليه فالجنس الذكوري هو الذي يطغى على 
 عامة. المجتمع الجزائري بصفةيمكن إرجاع ذلك إلى التفكير السائد في من وجهت نظرنا مجتمع الدراسة، و 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن12الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرارات الـسـن
 05% 12 سنة 25

 31أكبر من 
 سنة

11 27،5% 

 41أكبر من 
 سنة

27 67،5% 

 %111 41 المجموع
 

 
 سنأفراد العينة حسب ال ن(: يبي12مخطط البياني رقم )

( والمتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب السن أن أغلب المبحوثيين تتراوح أعمارهم 20بيانات الجدول رقم )توضح 
وهي النسبة الأعلى مقارنة بالنسب الأخرى، إذا يبين أن  %92.1سنة فأكبر وتقدر نسبتهم ب  02من 

ساهم في خبرة المهنية مما يأغلب الموظفين بمديرية التربية بالمسيلة هم من فئة الكهول وهذا راجع الى ال
سنة بنسبة  01، والفئة الأخيرة التي أعمارهم %02.1سنة بنسبة  32استقرار الوظيفي، ثيم تليها الفئة العمرية 

1%. 

هذه النتائج تعكس سياسة مديرية التربية بولاية المسيلة التي تسعى للاستفادة من الخبر المهنية التي تساهم 
ذ خططها على الخبرة والحكمة من خلال تعزيز دورهم في تنفي من وجهت نظرنا ترتكزفي القيم التنظيمية التي 

واستراتيجياتها وأهدافها، وذلك من خلال استثمار خبراتهم وقدراتهم المعرفية في اكتشاف وإيجاد حلول وأفكار 
 ،تساهم في تطوير المؤسسة، كون أن هذه الفئة المساهم الرئيسي في نقل المعرفة في العمل الى الأجيال القادمة

 وتعتبر هذه الفئة الأنسب لهذه المناصب التي تحتاج الى الخبرة المهنية.
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي )الدراسي(13الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 11 11 ابتدائي
 % 11 11 متوسط
 % 35 14 ثانوي 
 % 65 26 جامعي

 % 111 41 المجموع
 

 
 ( يوضح افراد العينة حسب المستوى التعليمي13الشكل البياني رقم )

من %91مفردة من عينة الدراسة ذو مستوى جامعي بنسبة  09( يتضح أن 23من خلال الجدول رقم )
، في حين أن باقي %31من أفراد العينة ذو مستوى ثيانوي بنسبة  20إجمالي عينة المجتمع المبحوث، بينما 

منعدمة ومن خلال هذه النتائج نجد أن الاغلبية من أفراد العينة يحملون مؤهلات العملية من المستويات 
هذا راجع لطبيعة الوظائف التي يشغلونها وان كل موظف يقوم بمهامه من وجهة نظرنا أن و  .المستوى الجامعي

يرة في مديرية التربية بدرجة كببما يتناسب مع مؤهلاته الاكاديمية، وبالتالي فالمستوى التعليمي العالي ضروري 
 بولاية المسيلة.

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب المنصب الوظيفـي14الجدول رقم )

 النسبة المئوية % اتالتكرار  المؤشر
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 % 35 14 إطـار
 % 17.5 17 عون تحكم
 % 47.5 11 عون تنفيذ
 % 111 41 المجموع

 ينصب الوظيفحسب الم( يوضح افراد العينة 14الشكل البياني رقم )

مفردة من عينة الدراسة  22(، نلاحظ أن 20من خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول رقم )
أفراد من عينة البحث بنسبة  20وتليها فئة إطار ب  %02.1ينتمون إلى فئة أعوان تنفيذ بنسبة تقدر ب 

يمكن  %22.1أفراد من عينة الدراسة يمثلون فئة عون تحكم بنسبة  22، في حين أن % 31تقدر ب 
ملاحظة تقارب النسب في توزيع مناصب بين الموظفين من خلال التوازن في توزيع المناصب العليا 

بين  ةمديرية التربية بولاية المسيلة بتحقيق العدالة الوظيفي لتزامايعكس  ومن وجهة نظرنا هذاوالمتوسطة 
 .موظفيها

المحور الثاني: استخدامات المنصة الرقمية "توظيف" في الاتصال الإداري بمديرية التربية ولاية 
 المسيلة

 ( يمثل استخدام المنصة الرقمية "توظيف" في المؤسسة15الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 55 22 نعم
 % 42.5 17 لا

 % 2.5 11 احياناً 
 % 111  41 المجموع
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 لةمديرية التربية لولاية المسي( يوضح استخدام المنصة الرقمية "توظيف" في 15الشكل البياني رقم )

مفردة من عينة الدراسة  00(، نلاحظ أن 21من خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول رقم )
أفراد من عينة البحث  22وتليها  %11بنسبة تقدر ب  " في المؤسسةالمنصة الرقمية "توظيف يستخدمون

من ( 22فرد )وهناك  ،المؤسسة فييستخدمون أحيانا المنصة الرقمية "توظيف "   % 00.1بنسبة تقدر ب 
ة وبما ان اغلبيالمنصة الرقمية "توظيف " في المؤسسة  نلا يستخدمو  % 0.1بنسبة تقدر ب عينة الدراسة 

ية معدل استخدام المنصة الرقم مدى انتشارهذا يوضح المنصة الرقمية "توظيف" فعينة الدراسة تستخدم 
" ، ومن وجهة نظرنا يرجع ذلك أن مستخدمي منصة الرقمية "توظيفلولاية المسيلة  "توظيف" بمديرية التربية

 .ي تحتويهاالت الخدمات بانتظام ويتفاعلون مع محتواها لانهم يجدونها ذات قيمة ويستفيدون من يستخدمونها

أن النسب المتقاربة بين استخدام المنصة الرقمية وعدم استخدامها راجع الى نوعية المنصة الرقمية ونرى 
 ، وطبيعة استخدامها، والفئة المستهدفة من ذلك. "توظيف"

 يلةبمديرية التربية لولاية المس "توظيف"(: يمثل عدد مرات استخدام المنصة الرقمية 16الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 11 14 مرة واحدة

 % 61 24 أكثر من مرة
 % 31 12 ولا مـرة

 % 111 41 المجموع
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 ولايةل بمديرية التربيةمرات استخدام المنصة الرقمية " توظيف"  يوضح: عدد( 16) المخطط البياني رقم

 المسيلة

مفردة من عينة الدراسة التي  00( نلاحظ أن 29من خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول رقم )
من أفراد عينة البحث التي  20وتليها  %92استخدمت المنصة الرقمية توظيف  أكثر من مرة بنسبة تقدر ب 

من افراد عينة  20أن  ، في حين% 32لم تستخدم المنصة الرقمية توظيف  ولا مرة واحدة بنسبة تقدر ب 
 ناومن خلال النسب يمكن %22ولا مرة واحدة وتتمثل  بنسبة  "توظيف"الدراسة  لم يستخدم المنصة الرقمية 

بشكل   "توظيف"ملاحظة ان اغلبية الموظفين  داخل مديرية التربية بولاية المسيلة يستخدمون المنصة الرقمية 
عالي  اذ يتكرر استخدامها  بتردد "توظيف"ام  المنصة الرقمية متكرر مما يدل على زيادة ملحوظة في استخد

ولذلك ينبغي التركيز على هذا الاستخدام  للحفاظ على هذا المستوى العالي من التكرار في استخدام المنصة 
ية ة لولاومن وجهة نظرنا يدل على اعتماد مديرية التربيداخل مديرية التربية بولاية المسيلة.  "توظيف"الرقمية 

 المسيلة على إستخدام المنصة الرقمة "توظيف".

 لةبمديرية التربية لولاية المسي "توظيف"سهولة استخدام المنصة الرقمية  :( يبين17الجدول رقم )

 النسبة المئوية % اتالتكرار  لمؤشرا
 % 47.5 11 سهـل

 % 51 21 متوسط
 % 2.5 11 صعب

 % 111 41 المجموع
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ية بمديرية التربية لولااستخدام المنصة الرقمية " توظيف"  سهولةيوضح: ( 17) المخطط البياني رقم

 المسيلة

( سهولة استخدام أفراد عينة الدراسة للمنصة الرقمية توظيف داخل مديرية التربية بولاية 22يبين الجدول رقم )
 عينة الدراسة  والبالغالمسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول  نلاحظ ان نصف افراد 

يعتبرون أن استخدام المنصة الرقمية توظيف متوسط السهولة % 12مفردة والمقدرة نسبتهم ب  02عددهم 
من عينة المجتمع  22فرد من عينة الدراسة يعتبر ان استخدام المنصة الرقمية توظيف، بينما  فرد  22و

الثانية  ترى ان استخدام المنصة الرقمية صعب المبحوث وهي عينة ضئيلة جدا مقارنة بالعينة الأولى و 
وهذا يعني أن استخدام المنصات الرقمية  توظيف يأتي مع مجموعة من التحديات التي 0.1ونسبتهم تمثل 

تؤثير على المستخدمين بطرق مختلفة ويمكن أن يؤدي ذلك إلى ضياع الوقت في محاولة فهم كيفية 
يؤثير سلبًا عن العمل أو الخدمة  وهذاها، مما يقلل من الكفاءة استخدامها أو حل المشاكل التي تنشأ عن

 .التي يقدمونها أو يستخدمونها

ستخدام فهم كيفية ا عدمو  الأخطاءوتؤدي الصعوبة في استخدام المنصة الرقمية إلى زيادة احتمالية وقوع 
وظيفة معينة أو إدخال البيانات بشكل صحيح يمكن أن يؤدي إلى نتائج غير دقيقة أو خاطئة، لذلك 

نستنتج أهمية تصميم منصة رقمية للتوظيف سهلة وبديهية توفير الدعم الكافي للمستخدمين لضمان تجربة 
 إيجابية وفعالة.

تخدام ومتوسطة السهول راجع الى خبرة المستخدمين وتوافق تقارب النسب بين سهولة الاس من وجهة نظرنا
 .التي تستخدمها مديرية التربية لولاية المسيلة المنصة الرقمية مع الأجهزة وأنظمة التشغيل
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ة التربية بمديري "توظيف"( يبين المشاكل او الصعوبات في استخدام المنصة الرقمية 18الجدول رقم )
 لولاية المسيلة

 

 

 

 

 

 
 "توظيف"ستخدام المنصة الرقمية إالمشاكل او الصعوبات في  وضحي :(18رقم ) مخطط البيانيال

 بمديرية التربية لولاية المسيلة

مفردة من عينة الدراسة التي لم  22( نلاحظ أن 22من خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول رقم )
من  20وتليها  %01بنسبة تقدر ب "توظيف "تواجه أي مشاكل او صعوبات اثيناء استخدام المنصة الرقمية 

بة تقدر ب بنس  "توظيف"أفراد عينة البحث التي واجهت مشاكل وصعوبات اثيناء استخدم المنصة الرقمية 
من افراد عينة الدراسة  واجهوا أحيانا  مشاكل وصعوبات اثيناء استخدم المنصة  22، في حين أن % 32

ومن خلال النسب يمكن ملاحظة ان اغلبية  الموظفين  داخل مديرية  %01وتتمثل  بنسبة  "توظيف"الرقمية 
ر الى اكل اثيناء استخدام المنصة الرقمية توظيف مما يشيالتربية بولاية المسيلة لم يواجهوا أي صعوبات او مش

تعمل بشكل فعال وتلبي احتياجات المستخدمين  وتتمتع بأداء تقني جيد من  "توظيف"ان المنصة الرقمية 
وارد م ، ومن وجهة نظرنا هذا راجع أن للمنصة الرقمية "توظيف"حيث سرعة الاستجابة واستقرار الخدمة 

 . ومهارة بكفاءةها فية تساعد المستخدمين على فهم كيفية استخدامتعليمية وشروحات كا

 

45%
30%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

صعوبات والمشاكل

أحيانا نعم لا

 النسبة المئوية %  اتالتكرار  المؤشر
 % 31 12 نعم
 % 45 18 لا

 % 25 11 أحيانا
 % 111 41 المجموع
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ولاية مديرية التربية لفي "توظيف "( يبين التدريب على استخدام المنصة الرقمية 11الجدول رقم )
 المسيلة

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر 
 % 25 11 نعم
 % 61 24 لا
 % 15 16 أحيانا 

 % 111 41 المجموع
 

 
بية لولاية مديرية التر في  "توظيف"يبين التدريب على استخدام المنصة الرقمية  :(11رقم ) مخطط بياني

 المسيلة

استخدام أفراد عينة الدراسة للمنصة الرقمية توظيف داخل مديرية التربية  التدريب على( 22يبين الجدول رقم )
ة  والبالغ افراد عينة الدراس اغلبيةولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول  نلاحظ ان ل

ينما باستخدام المنصة الرقمية توظيف  لم يتم تدريبهم على % 92مفردة والمقدرة نسبتهم ب  00عددهم 
بينما    %01ب  وتمثل نسبتهم ،"توظيف"ة استخدام المنصة الرقمي تلقوا تدريبا علىفرد من عينة الدراسة  02
 21 سبتهم تمثلنوتمثل استخدام المنصة الرقمية تم تدريبه أحيانا على فرد عينة المجتمع المبحوث من ا 29
دي أا مما أثير سلب"توظيف " استخدام المنصات الرقمية   علىالموظفين التدريب  مما نستنتج ان عدم   %

 .داخل مديرية التربية ولاية المسيلة ومهارة الموظفين كفاءة   الى انخفاض

60%

25%

15%

لا نعم أحيانا
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ومن وجهة نظرنا أن عدم تدريب الموظفين على إستخدام المنصة الرقمية "توظيف" راجع الى سوء تسير وعدم 
 لتطبيق كيفية استخدامها داخل مديرية التربية لولاية المسيلة. يإتباع مخطط إستراتيج

 

ال في الاتص "توظيف"( يبين مستوى الرضى العام عن استخدام المنصة الرقمية 11الجدول رقم )
 الإداري

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 71 28 راضي 

 % 17.5 17 غير راضي
 % 12.5 15 محايد

 % 111 41 المجموع
 

 
ال في الاتص "توظيف"( يبين مستوى الرضى العام عن استخدام المنصة الرقمية 11رقم ) مخططال

 الإداري

استخدام أفراد عينة الدراسة للمنصة الرقمية توظيف داخل مديرية مستوى الرضى عن ( 22يبين الجدول رقم )
لدراسة االتربية بولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عينة 

 22استخدام المنصة الرقمية توظيف بينما راضون عن  % 22مفردة والمقدرة نسبتهم ب  02عددهم  والبالغ
 %20.1استخدام المنصة الرقمية توظيف، وتمثل نسبتهم ب  مستوى علىغير راضون رد من عينة الدراسة ف

 ةاستخدام المنصة الرقميفي  مستوى الرضا علىمحايدون من افرد عينة المجتمع المبحوث تم  21 بينما
أغلبية النتائج تشير ان مستخدمو يجدون ان المنصة الرقمية    % 20.1وتمثل نسبتهم تمثل  "توظيف"

%70; راضي

; غير راضي
17,50%

%12,50; محايد
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لى يدل ع ، ومن وجهة نظرنا هذا"توظيف" سهلة الاستخدام مما تعكس على وجود مستوى عال من الرضى 
 ان المنصة الرقمية "توظيف " تلبي احتياجات مستخدميها بشكل جيد .

 

 

 

في الاتصال الإداري بمديرية التربية لولاية  "توظيف"المحور الثالث: مساهمات المنصة الرقمية 
 المسيلة

في تحسين سير العمل داخل  "توظيف"( يبين مساهمة استخدام المنصة الرقمية 11الجدول رقم )
 مديرية التربية لولاية المسيلة

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 77.5 31 نعم
 % 15 12 لا

 % 17.5 17 أحيانا
 % 111 41 المجموع

 

 

 

 

 

 

في تحسين سير العمل  "توظيف"( يبين مساهمة استخدام المنصة الرقمية 11رقم ) مخطط البيانيال
 مديري التربية لولاية المسيلةداخل 

77,50%
17,50%
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بية داخل مديرية التر  "توظيف"استخدام أفراد عينة الدراسة للمنصة الرقمية مساهمة  ( 22يبين الجدول رقم )
 راسة والبالغالدبولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عينة 

" يساهم في توظيف"استخدام المنصة الرقمية أن  اصرحو  % 22.1مفردة والمقدرة نسبتهم ب  32عددهم 
م " لا يساهتوظيف"استخدام المنصة الرقمية  صرحوا ان  فرد من عينة الدراسة 20بينما  تحسين سير العمل
من افرد عينة المجتمع المبحوث  22 بينماوهي نسبة ضعيفة جدا،   %1، وتمثل نسبتهم ب في سير العمل
 22.1بهم وتمثل نسبتيساهم أحيانا في تسهيل سير العمل  "توظيف" استخدام المنصة الرقمية صرحوا  ان

مما تعكس   تساهم في سير العملأغلبية النتائج تشير ان مستخدمو يجدون ان المنصة الرقمية "توظيف"    %
ملية تعزز التواصل وتسهل ععلى وجود مستوى عال من الرضى  مما يدل على ان المنصة الرقمية "توظيف " 
 بولاية المسيلة.تبادل المعلومات وهذا راجع الى جودة الأداء الاتصالي داخل مديرية التربية 

ومن وجهة نظرنا نرى ان إستخدام المنصة الرقمية" توظيف" تساهم في رفع من كفاءة سيرورة العمل وهذا راجع 
 لاختزالها العديد من المراحل والإجراءات الإدارية مما قللت الكثير من الجهد والوقت.

 "توظيف"( يبين سهولة التواصل والتفاعل مع مستخدمي المنصة الرقمية 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 37.5 15 سهل

 % 55 22 متوسط
 % 7.5 13 صعب 

 % 111 41 المجموع
 

 
 "فتوظي"( يبين سهولة التواصل والتفاعل مع مستخدمي المنصة الرقمية 12رقم ) مخطط البيانيال
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اخل مديرية د المنصة الرقمية "توظيف"ي ستخدمم يبين سـهولة التواصل والتفاعل مع ( 20يبين الجدول رقم )
لدراســة االتربية بولاية المســيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عينة 

" يســهل توظيف"اســتخدام المنصــة الرقمية أن  اصــرحو  % 11مفردة والمقدرة نســبتهم ب  00عددهم  والبالغ
اســـــتخدام المنصـــــة الرقمية صـــــرحوا ان  الدراســـــة فرد من عينة  21بينما التواصـــــل والتفاعل بشـــــكل متوســـــط ، 

،  %32.1، وتمثل نســبتهم ب " يســهل التواصــل والتفاعل مع مســتخدمي المنصــة الرقمي "توظيف"توظيف"
م أحيانا يســاه "توظيف" اســتخدام المنصــة الرقميةصــرحوا على ان من افرد عينة المجتمع المبحوث  23 بينما

أغلبية النتائج تشــــــير ان مســــــتخدمو المنصــــــة الرقمية    % 22.1بوتمثل نســــــبتهم في تســــــهيل ســــــير العمل 
 فعالية و  كفاءةمســــــتوى عال من   وجودمما تعكس على  تســــــهل التواصــــــل والفاعل مع مســــــتخدميها"توظيف" 

يف" ومن وجهة نظرنا أن المنصـــــة الرقمية "توظ داخل مديرية التربية ولاية المســـــيلة. المنصـــــة الرقمية "توظيف "
 من كفاءة وفعالية الإجراءات الإدارية بين كل من المتقدمين للتوظيف ومديرية التربية.تساهم في رفع 

 والوصول الى المعلومات "توظيف"( يبين سرعة وكفاء المنصة الرقمية 13الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 
 والوصول الى المعلومات "توظيف"يبين سرعة وكفاء المنصة الرقمية  :(13رقم ) مخطط بياني
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 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 75 31 نعم
 %7.5 13 لا

 % 17.5 17 أحيانا
 % 111 41 المجموع
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ربية داخل مديرية التوالوصول الى المعلومات  المنصة الرقمية "توظيف"سرعة وكفاءة  ( 23يبين الجدول رقم )
 راسة والبالغالدبولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عينة 

تزيد من سرعة وكفاءة " توظيف"المنصة الرقمية أن  اصرحو  % 21والمقدرة نسبتهم ب  فرد 32عددهم 
يانا أح" توظيف"استخدام المنصة الرقمية صرحوا ان  من عينة الدراسة  22بينما  فرد ، الوصول الى المعلومات 

من افرد عينة  23 بينما،  %22.1وتمثل نسبتهم ب تساهم في  سرعة وكفاءة الوصول الى المعلومات 
عة وكفاءة ر يساهم في تسهيل سلا  "توظيف" استخدام المنصة الرقميةصرحوا على ان المجتمع المبحوث 
أغلبية النتائج تشير ان مستخدمو المنصة الرقمية    % 22.1بوتمثل نسبتهم  علوماتالوصول الى الم
اعد على تسهيل الوصول الى المعلومات بسرعة وكفاءة وهذا راجع الى فعالية المنصة الرقمية "توظيف" تس

  "توظيف" وانها توفر خدمات لأدارة المحتوى بفعالية وسرعة عالية.

ومن وجهة نظرنا هذا راجع الى ان عمليات التي تنجز على مستوى المنصة الرقمية "توظيف" تساهم في فعالية 
 الوصول الى المعلومات والبيانات بطريقة عالية الدقة. 

 في تحسين أداء عملك "توظيف"( يبين مساهمة المنصة الرقمية 14الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 
 في تحسين أداء عملك "توظيف"( يبين مساهمة المنصة الرقمية 14رقم ) مخطط البيانيال
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 النسبة المئوية % التكرارات  المؤشر
 % 71 28 نعم
 % 12.5 15 لا

 % 17.5 17 احيانا
 % 111 41 المجموع
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ية داخل مديرية التربية بولافي تحسن أداء العمل  المنصة الرقمية "توظيف" مساهمة ( 20يبين الجدول رقم )
عددهم  لغالدراسة والباالمسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عينة 

 ،تساهم في تحسين أداء العمل" توظيف"المنصة الرقمية أن  اصرحو  % 22فرد والمقدرة نسبتهم ب  02
سين أداء تحساهم في  ي" أحيانا توظيف"استخدام المنصة الرقمية صرحوا ان  من عينة الدراسة  22بينما  فرد 
استخدام صرحوا على ان من افرد عينة المجتمع المبحوث  21 بينما،  %22.1وتمثل نسبتهم ب  العمل

أغلبية النتائج تشير    % 20.1بوتمثل نسبتهم تحسين أداء العمل لا يساهم في  "توظيف" المنصة الرقمية
تساهم في تحسين أداء العمل ،وهذا يدل على ان المنصة الرقمية  ان مستخدمو المنصة الرقمية "توظيف"

" ، ومن وجهة نظرنا ان استخدام المنصة الرقمية "توظيف"توظيف" تعزز التعاون وتوفر قنوات تواصل فعالة 
تبادل بحيث تفتح قنوات للتواصل و  لاية المسيلةيؤدي الى تحسين جودة العمل داخل مديرية التربية بو 

 المعلومات مما يسهل سيرورة العمل.

ي كأداة أساسية للتوظيف ف  "توظيف"( يبين الموافقة عن استخدام المنصة الرقمية 15الجدول رقم )
 المستقبل

 

 

 

 

 

 

90%

7,50% 2,50%

نعم أحيانا لا

 النسبة المئوية % التكرارات  المؤشر
 % 11 36 نعم
 % 2.5 11 لا

 % 7.5 13 احيانا
 % 111 41 المجموع
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ف كأداة أساسية للتوظي" توظيف"الموافقة عن استخدام المنصة الرقمية  ( يبين15رقم ) مخطط بياني
 في المستقبل

الموافقة عن استخدام المنصة الرقمية توظيف كأداة أساسية للتوظيف في نسب (  21يبين الجدول رقم )
الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عينة الدراسة والبالغ ومن خلال المعطيات الكمية  المستقبل
أداة أساسية المنصة الرقمية "توظيف" تكون أن  على ااتفقو  %22والمقدرة نسبتهم ب  ةفردم 39عددهم 
داة أساسية كأالمنصة الرقمية "توظيف"    أحيانا على استخدام اوافقو فرد من عينة الدراسة أ 23، بينما  للتوظيف
استخدام عدم فرد من عينة المجتمع المبحوث صرحوا على  22، بينما  %2.1وتمثل نسبتهم ب للتوظيف 

 لى إستخدامأغلبية النتائج تشير ا   % 0.1وتمثل نسبتهم ب كأداة أساسية للتوظيفالمنصة الرقمية "توظيف"  
ة بالطرق فعالية المنصة الرقمية "توظيف "مقارنعلى لتوظيف مما يدل ل كأداة أساسية المنصة الرقمية "توظيف"  
ل البيانات تيح سرعة الوصول ومتابعة سير عملية التوظيف وتحلي، ومن وجهة نظرنا هذا يالتقليدية في التوظيف 

تعزز الشفافية والمصداقية كما تعكس توافق التوجه الى التحولات الرقمية داخل مديرية التربية و واتخاذ  القرار 
 .نحو رقمنة القطاع  لمسيلةولاية ا

 لتوظيففي اتخاذ قرار ا "توظيف"( يبين مساهمة التقارير النهائية من المنصة الرقمية 16الجدول رقم )

 

 
اذ قرار في اتخ "توظيف"( يبين مساهمة التقارير النهائية من المنصة الرقمية 16رقم ) مخطط البيانيال

 التوظيف
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 النسبة المئوية % التكرارات  المؤشر
 % 82.5 33 نعم
 % 2.5 11 لا

 % 15 16 احياناً 
 % 111 41 المجموع
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داخل ف في إتخاذ القرار التوظي لمنصة الرقمية "توظيف"التقارير النهائية من ا مساهمة ( 29يبين الجدول رقم )
راد عينة الجدول نلاحظ ان اغلبية اف مديرية التربية بولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في

" تساهم توظيف"المنصة الرقمية أن  اصرحو  % 20.1والمقدرة نسبتهم ب  ةفردم 33عددهم  الدراسة والبالغ
انا " أحيتوظيف"استخدام المنصة الرقمية صرحوا ان  من عينة الدراسة  29بينما  فرد في إتخاذ قرار التوظيف، 

صرحوا عينة المجتمع المبحوث  فرد من 22 بينما،  %21وتمثل نسبتهم ب يساهم في  إتخاذ قرار التوظيف 
أغلبية    % 0.1بوتمثل نسبتهم لا يساهم في إتخاذ القرار  "توظيف" استخدام المنصة الرقميةعلى ان 

مما يدل على  تساهم في إتخاذ القرار التوظيف  لمنصة الرقمية "توظيف"النتائج تشير ان التقارير النهائية من ا
ة عملية إتخاذ بدقة عالية وتحسن من جودقدرتها على معالجة وتحليل البيانات بكميات كبيرة وفي وقت قصير 

 القرار.

ومن وجهة نظرنا يدل هذا على شفافية عملية التوظيف وتحسين الوصول الى المعلومات مما يعمل على رفع  
 قرار وبالتالي تصبح أكثر فعالية ومرونة. كفاءة إتخاذ ال

 على توفير الوقت مقارنة بالطرق التقليدية "توظيف"( يبين قدرة المنصة الرقمية 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية %  اتالتكرار  المؤشر
 % 11 36 نعم
 %11 11 لا

 % 11 14 أحيانا
 % 111 41 المجموع

 
 المنصة الرقمية "توظيف" على توفير الوقت مقارنة بالطرق التقليدية( يبين قدرة 17مخطط بياني رقم )

ديرية م في توفير الوقت مقارنة بالطرق التقليدية داخل لمنصة الرقمية "توظيف"قدرة ا ( 22يبين الجدول رقم )
الدراسة  ةالتربية بولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عين

نعم
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وفر الوقت مقارنة " تتوظيف"المنصة الرقمية أن  اصرحو  %22فرد والمقدرة نسبتهم ب  39عددهم  والبالغ
هم " أحيانا يساتوظيف"استخدام المنصة الرقمية صرحوا ان  من عينة الدراسة  20بينما فرد ، بالطرق التقليدية 

لمنصة الرقمية أغلبية النتائج تشير ان ا ،%22تمثل نسبتهم ب توفير الوقت مقارنة بالطرق التقليدية، و في  
لمستخدمين المنصة الرقمية ،كما تسمح ل فعالية يدل علىمما  لوقت مقارنة بالطرق التقليديةاوفر ت  "توظيف"

لتركيز على جوانب أخرى و سرعة الوصول الى المعلومات المطلوبة ، وهذا يقلل من الوقت المستغرق في 
 والتجميع.البحث 

 ومن وجهة نظرنا هذا يدل على تحقيق المنصة الرقمية "توظيف" الأهداف والاغراض التي وضعت من اجلها.

 

 

 

 في تقليل الوقت في التواصل الإداري "توظيف"( يبين مساهمة منصة الرقمية 18الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 85 34 نعم
 % 11 11 لا

 % 15 16 أحيانا
 % 111 41 المجموع

 

 
 في تقليل الوقت في التواصل الإداري "توظيف"( يبين مساهمة منصة الرقمية 18رقم ) مخطط البيانيال
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ل مديرية داخ في التواصل الاداريالوقت قليل المنصة الرقمية "توظيف" في تمساهمة  (22يبين الجدول رقم )
المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عينة الدراسة ولاية المسيلة ومن خلال لالتربية 

تساهم في تقليل صرحوا أن المنصة الرقمية "توظيف"  %21فرد والمقدرة نسبتهم ب  30والبالغ عددهم 
ف" يفرد  من عينة الدراسة صرحوا ان  استخدام المنصة الرقمية "توظا 29 ، بينما  في التواصل الاداريالوقت 

،أغلبية النتائج تشير ان المنصة  %21، وتمثل نسبتهم ب في التواصل الاداريالوقت تقليل أحيانا يساهم في  
لية الإداري مما نستنتج أن المنصة الرقمية "توظيف" ذات كفاءة عاتقلل الوقت في التواصل الرقمية "توظيف"  

تقلل من الوقت المستغرق في البحث عن المعلومات مما  وفي الإدارة تعزز التواصل الفعال وتنظم العمل 
فاءة الإدارية في تحسين الك "توظيف"يساهم في تقليل الأخطاء الإدارية وهذا يعكس فعالية المنصة الرقمية 

 داخل مديرية التربية لولاية المسيلة.

الية ؤشر إيجابي على فعومن وجهة نظرنا هذا يدل على مرونة النظام الرقمي في تنفيذ المهام بسلاسة وم
 التكنولوجيا الرقمية في تحسين مختلف جوانب العمل والخدمات الإدارية.

 

 المحور الرابع: فعالية المنصة الرقمية توظيف في الاتصال الإداري بمديرية التربية ولاية المسيلة 

ديرية التربية مفي تسهيل عملية التوظيف ب "توظيف"( يبين تقيم فعالية المنصة الرقمية 11الجدول رقم )
 لولاية المسيلة

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 %57.5 23 فعالة

 % 41  16 متوسطة
 % 2.5 11 غير فعالة
 % 111 41 المجموع
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مديرية ب في تسهيل عملية التوظيف "توظيف"يبين تقيم فعالية المنصة الرقمية  :(11رقم ) مخطط بياني

 التربية لولاية المسيلة

مديرية التربية  داخل تسهيل عملية التوظيفالمنصة الرقمية "توظيف" في  تقيم فعالية( 22يبين الجدول رقم )
ولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ ان اغلبية افراد عينة الدراسة والبالغ ل

ية تسهيل عملتساهم في صرحوا أن المنصة الرقمية "توظيف"  %12.1والمقدرة نسبتهم ب  فرد 03عددهم 
من عينة الدراسة صرحوا ان  استخدام المنصة  ةفردم 29 ، بينما التوظيف داخل مديرية التربية لولاية المسيلة

مفردة من  22بينما  %02، وتمثل نسبتهم ب  متوسطة الفعالية في تسهيل عملية التوظيفالرقمية "توظيف" 
بعدم فعالية المنصة الرقمية "توظيف" في تسهيل عملية التوظيف   %0.1نة الدراسة والتي تمثل نسبتهم ب عي

ي تسهيل عملية التوظيف فالمنصة الرقمية "توظيف"  لى فعالية،أغلبية النتائج تشير ابمديرية التربية لولاية المسيلة 
ة المنصة هناك رضى عالي واعتراف بقيمن هذا يوكد على أمن وجهة نظرنا داخل مديرية التربية لولاية المسيلة و 

 الرقمية "توظيف" في تسهيل عملية التوظيف.

 في متابعة حالة المترشحين والتواصل معهم "توظيف"( يبين مساعدة المنصة الرقمية 21الجدول رقم )
 بفعالية

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 57.5 23 نعم
 % 7.5 13 لا

 % 35 14 أحيانا
 % 111 41 المجموع
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 في متابعة حالة المترشحين والتواصل "توظيف"( يبين مساعدة المنصة الرقمية 21رقم )مخطط بياني 
 معهم بفعالية

 ةمتابعة حالة المترشحين والتواصل معهم بفعاليالمنصة الرقمية "توظيف" في  مساعدة( 02يبين الجدول رقم )
غلبية افراد ن اأداخل مديرية التربية لولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ 

 عدصرحوا أن المنصة الرقمية "توظيف" تسا %12.1فرد والمقدرة نسبتهم ب  03عينة الدراسة والبالغ عددهم 
مفردة من عينة الدراسة صرحوا ان  استخدام  20، بينما  متابعة حالة المترشحين والتواصل معهم بفعاليةفي 

تهم في متابعة حالة المترشحين والتواصل معهم بفعالية، ، وتمثل نسب أحيانا ساعدي  المنصة الرقمية "توظيف"
المنصة الرقمية  مساعدةبعدم   %2.1مفردة من عينة الدراسة والتي تمثل نسبتهم ب  23بينما  %31ب 

ة المنصة الرقمية أغلبية النتائج تشير الى فعالي مترشحين والتواصل معهم بفعالية،"توظيف" في متابعة حالة ال
معهم وهذا يعكس أن النظام المستخدم في المنصة الرقمية حالة المترشحين والتواصل  متابعة"توظيف" في 

بية لولاية ر ويحقق الأهداف مما يجعل المنصة الرقمية "توظيف" ذات قيمة لمديرية الت"توظيف" منظم وفعال 
 المسيلة.

ومن وجهة نظرنا تدل ان المنصة الرقمية "توظيف" تنقل الأفكار والمعلومات بوضوح وايجاز مما يساعد على 
 رفع الكفاءة التقنية والتكيف مع التغيرات في وسائل الاتصال.

 في إجراءات الاتصال الإداري "توظيف"( يبين سهولة استخدام المنصة الرقمية 21الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 35 14 سهل

 %62.5 25 متوسط 
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 %2.5 11 صعب
 % 111 41 المجموع

 

 
 في إجراءات الاتصال الإداري "توظيف"( يبين سهولة استخدام المنصة الرقمية 21رقم ) بياني مخطط

رية داخل مدي إجراءات الاتصال الاداريالمنصة الرقمية "توظيف" في  سهولة إستخدام (02يبين الجدول رقم )
التربية لولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ أن اغلبية افراد عينة الدراسة 

 يفالمنصة الرقمية "توظيف"  بسهولة استخدامصرحوا  %90.1فرد والمقدرة نسبتهم ب  01والبالغ عددهم 
مفردة من عينة الدراسة صرحوا ان  استخدام المنصة الرقمية "توظيف"   20، بينما  إجراءات الاتصال الاداري

مفردة من عينة الدراسة  22بينما  %31، ، وتمثل نسبتهم ب متوسط السهولة في إجراءات الاتصال الاداري
إجراءات الاتصال المنصة الرقمية "توظيف" في  سهولة استخدام بعدم   %0.1والتي تمثل نسبتهم ب 

 وهذا  ل الإداري إجراءات الاتصاالمنصة الرقمية "توظيف" في إستخدام سهولة ، أغلبية النتائج تشير الى الاداري
 إجراءات الاتصال اذ اصبح فرز السيريدل على ان المنصة الرقمية "توظيف" ذات نظام متكامل تساهم في 

على  الهاتفية  عبر الأنظمة الرقمية مما يساعد على التركيز تن وجدولة المقابلات والاتصالاالذاتية للمترشحي
أخرى ومع ذلك يواجه بعض الافراد استخدامها وذلك بسبب عدم الخبرة في الأنظمة الرقمية  تاستراتيجيا

 الخطوات. وغموض بعض 

ة للمنصة الرقمية "توظيف" على تبسيط العمليات الإداري ةومن وجهة نظرنا هذا يدل على الكفاءة التشغيلي
 ومتابعة إجراءاتها وتوثييقها مما يسهل المراقبة والتدقيق، وهذا يعزز الشفافية والنزاهة 

ة في تحسين تعامل المستخدمين مع مديري" توظيف"(: يبين فعالية المنصة الرقمية 22الجدول رقم ) 
 ولاية المسيلةلالتربية 
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فعالية المنصة الرقمية  (: يبين 22رقم )مخطط ال

تعامل المستخدمين مع  في تحسين  "توظيف"
مديرية التربية ولاية  المسيلة

المنصة الرقمية فعالية  ( 00يبين الجدول رقم )
مديرية المستخدمين مع   املتحسين تع"توظيف" في 

التربية لولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ أن اغلبية افراد عينة الدراسة 
امل تحسن تعالمنصة الرقمية "توظيف"  بفعاليةصرحوا  %22والمقدرة نسبتهم ب  ةفردم 30والبالغ عددهم 

 فعالية انيجدون أحيانا مفردة من عينة الدراسة  22، بينما المستخدمين مع مديرية التربية لولاية المسيلة
وتمثل  ،مع مديرية التربية ولاية المسيلةيحسن في تعامل المستخدمين استخدام المنصة الرقمية "توظيف"  

المنصة فعالية بعدم   %0.1هم ب مفردة من عينة الدراسة والتي تمثل نسبت 22بينما  %22.1نسبتهم ب 
ية النتائج تشير الى ، أغلبالمستخدمين مع مديرية التربية لولاية المسيلةفي تحسين تعامل  الرقمية "توظيف" 

يشير الى ان  امن وجهة نظرن مديرية التربية وهذا تعامل المستخدمين معالمنصة الرقمية "توظيف" في فعالية 
جودة في التصميم تلبى احتياجات المستخدمين مما يعزز سمعة مديرية التربية  ذات"توظيف" المنصة الرقمية 
 لولاية المسيلة.

 (: يبين مزايا المنصة الرقمية توظيف في الاتصال الاداري23الجدول رقم )
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نعم 80%
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 %النسبة المئوية  التكرارات المؤشر
 % 81 32 نعم
 % 2.5 11 لا

 % 17.5 17 أحيانا
 %111 41 المجموع

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 21 18 التواصل مع المترشحين لتسه

 % 27.5 11 توفير الوقت والجهد
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 في الاتصال الاداري "توظيف"(: يبين مزايا المنصة الرقمية 23رقم )مخطط بياني 

مسيلة داخل مديرية التربية لولاية ال الاتصال الاداريالمنصة الرقمية "توظيف" في  مزايا( 03يبين الجدول رقم )
 ةفردم 22ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ أن افراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 

مفردة   22وكذلك ، توفر الوقت والجهدصرحوا أن المنصة الرقمية "توظيف"  %02.1والمقدرة نسبتهم ب 
، ظيف على زيادة شفافية لعملية التو المنصة الرقمية "توظيف"  يساعد من عينة الدراسة صرحوا ان  استخدام 

المنصة أن  ااكدو   %01مفردة من عينة الدراسة والتي تمثل نسبتهم ب  22بينما  %02.1وتمثل نسبتهم ب 
  20مفردة من عينة الدراسة والمتمثلة بنسبة 22بينما  ،تحسن وتنظم المعلومات والوثيائق الرقمية "توظيف" 

ية "توظيف" ونستنتج من هذا المنصة الرقم تشير ان المنصة الرقمية "توظيف" تسهل التواصل مع المترشحين %
متبعة من طرف مديرية التربية لولاية المسيلة من اجل تحسين بيئة العمل الرقمية ومواجهة التحديات  ةإستراتيجي

رف لعمليات التوظيف المنظمة من طالتي تواجهها من أخطاء وضياع الوقت كما تعزز الشفافية والمصداقية 
ل تحسين ة الرقمية "توظيف" من خلا، ومن وجهة نظرنا هذا يدل على كفاءة المنصمديرية التربية لولاية المسيلة

عملية التوظيف والوصول الى أوسع عدد من المترشحين عبر مواقع جغرافية متنوعة وهذا يعزز من صورة مديرية 
 التربية كجهة توظيف مرغوبة.

 (: يبين عيوب المنصة الرقمية توظيف في الاتصال الإداري24الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار المؤشر
 % 47.5 11 مشاكل تقنية

20%

27,50%

25%

27,50%
تسهيل التواصل مع المترشحين

توفير الوقت والجهد

تحسين وتنظيم المعلومات والوثائق

زيادة شفافية لعملية التوظيف

تحسين تنظيم المعلومات 
 والوثائق

11 25 % 

 % 27.5 11 زيادة شفافية لعملية التوظيف
 % 111 41 المجموع
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 % 15 16 صعوبة في الاستخدام
عدم تكامل المنصة مع أنظمة 

 اخرى
11 22.5% 

 % 15 16 قلة الدعم الفني
 % 111 41 المجموع

 

 
 في الاتصال الإداري "توظيف"(: يبين عيوب المنصة الرقمية 24رقم ) مخطط بياني

المنصة الرقمية "توظيف" في الاتصال الاداري داخل مديرية التربية لولاية المسيلة  عيوب( 00يبين الجدول رقم )
مفردة  22ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ أن افراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 

، الاداري الاتصاللديها مشاكل تقنية تعيق صرحوا أن المنصة الرقمية "توظيف"  %02.1والمقدرة نسبتهم ب 
صرحوا ان  استخدام المنصة الرقمية   %02.1وتمثل نسبتهم ب مفردة من عينة الدراسة   22وكذلك 

مات او في نقل وتبادل المعلو غير متكامل مع أنظمة أخرى وهذا يؤثير سلبا على الاتصال الإداري "توظيف"  
مفردة من عينة الدراسة والمتمثلة  29بينما  ،تأخر وفقدان البيانات مما يؤدي الى صعوبة في اتخاذ القرار 

 وهذا راجع الى عدم تدريب الموظفينالمنصة الرقمية "توظيف"  تواجه صعوبة في استخدام  %21  بنسبة
 29ينما ، بعلى استخدام المنصة بشكل فعال مما يصعب التعامل معها وكذلك ضعف تخطيط الاستخدام

بقلة الدعم الفني للمنصة الرقمية "توظيف" في الاتصال الإداري  %21بة  مفردة من عينة الدراسة والمتمثلة بنس
وهذا راجع الى صعوبة حل المشاكل التقنية وضعف الانترنيت والذي بدوره يؤدي الى زيادة الوقت والجهد 
ية ر وانخفاض الثقة باستخدام المنصة الرقمية "توظيف" وتقليل فعاليتها في تسهيل الاتصال الإداري داخل مدي

 التربية بولاية المسيلة.

47,50%

15%

22,50%

15%
مشاكل تقنية

صعوبة في الاستخدام

عدم تكامل المنصة مع أنظمة أخرى

قلة الدعم الفني
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من وجهة نظرنا التعقيد التقني في استخدام المنصة الرقمية "توظيف" يؤدي الى تقليل فعالية التواصل مما يؤثير 
 سلبا على استمرارية الاتصال وهذا لا يلبي احتياجات المستخدمين.

 "توظيف"(: يبين مشاكل التواصل مع المرشحين عبر المنصة الرقمية 25الجدول )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر
 % 12.5 15 نعم
 % 41 16 لا

 % 47.5  11 أحيانا
 % 111 41 المجموع

 

 
 "توظيف"(: يبين مشاكل التواصل مع المرشحين عبر المنصة الرقمية 25) مخطط بياني رقم

بية داخل مديرية التر   "توظيف"مشاكل التواصل مع المرشحين عبر المنصة الرقمية  ( 01يبين الجدول رقم )
سة والبالغ عينة الدرا أغلبية  لولاية المسيلة ومن خلال المعطيات الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ أن افراد

ية المنصة الرقم يواجهون مشاكل التواصل مع المترشحين عبر %02.1مفردة والمقدرة نسبتهم ب  22عددهم 
استخدام  اجهوا مشاكل فيو لم ي  %02نة الدراسة وتمثل نسبتهم ب مفردة من عي  29"توظيف" ، وكذلك 

صعوبة في  واواجه %20.1مفردة من عينة الدراسة والمتمثلة بنسبة   21بينما المنصة الرقمية "توظيف" 
قنية التي والمشاكل الت االمعرفة المسبقة باستخدامهاستخدام  المنصة الرقمية "توظيف" وهذا راجع الى عدم 

 . يوجهونها

يجب على مديرية التربية لولاية المسيلة معالجة هذه المشاكل عن طريق توجيه المستخدمين من وجهة نظرنا 
 والمترشحين حول إستخدام المنصة الرقمية "توظيف" لضمان تواصل فعال وموثيوق.
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 قمية توظيف(: تقيم مستوى الأمان والخصوصية للمنصة الر 26الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤشر 
 %15 16 ممتاز
 %37.5 15 جيد

 %37.5 15 مقبول
 %11 14 ضعيف

 %111 41 المجموع
 

 
 "توظيف"(: تقيم مستوى الأمان والخصوصية للمنصة الرقمية 26رقم ) مخطط بياني

 من خلال المعطياتو  الرقمية "توظيف"(  تقيم مستوى الأمان والخصوصية للمنصة 09يبين الجدول رقم )
مفردة والمقدرة نسبتهم ب  21الكمية الموجودة في الجدول نلاحظ أن افراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 

مفردة من عينة   21، وكذلك بجيد "تم تقيم مستوى الامان والخصوصية للمنصة الرقمية "توظيف 32.1%
مقبول بلمنصة الرقمية "توظيف" ل مستوى الأمان والخصوصية تم تقيم  %32.1الدراسة وتمثل نسبتهم ب 

ة لمنصة الرقميل تم تقيم مستوى الأمان والخصوصية  %21مفردة من عينة الدراسة والمتمثلة بنسبة   29بينما 
تم تقيم مستوى الأمان   %22من افرد عينة الدراسة والمتمثلة نسبتهم ب  20بممتاز بينما  "توظيف" 

اغلبية العينة  ،وهذا راجع الى المشاكل التقنية التي يوجهونها نصة الرقمية "توظيف" بضعيف،والخصوية للم
 البحث توافق على مستوى الأمان والخصوصية وهذا راجع الى مصدرها الذي هو من طرف الدولة.

لمحتوى الأنسب ا من وجهة نظرنا تقيم المنصة الرقمية "توظيف" يساعد مديرية التربية لولاية المسيلة في اختيار
 للمنصة الرقمية لاستخدامها بفعالية وكفاءة عالية تلبي الاحتياجات المرغوبة.
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 المبحث الثالث: نتـــائج الـــدراسة

 والمحاور الدراسةبالنسبة لطبيعة مجتمع  .1

 مجتمع الدراسة:المحور الأول: البيانات الشخصية ل

 مع البحث.  عة أفراد عينة مجتيذكور وهذا يعود لطبولاية المسيلة لالموظفين بمديرية التربية  غالبية

  .ولاية المسيلة كهول وهذا راجع الى تثمين الخبرة المهنيةلفراد العينة بمديرية التربية أ غالبية

أفراد العينة بمديرية التربية ولاية المسيلة من مستوى تعليمي جامعي وهذا راجع لطبيعة الوظائف  غالبية
 التي يشغلونها.

 .سلم الوظيفيوهذا راجع لل أفراد مجتمع البحث بمديرية التربية ولاية المسيلة هم أعوان التنفيذة بيغال

المنصة الرقمية "توظيف" في الاتصال الإداري بمديرية التربية لولاية  تالثاني: استخداماالمحور 
 المسيلة

مع  التفاعلو انتشار معدل استخدام المنصة الرقمية "توظيف" بمديرية التربية لولاية المسيلة بانتظام 
 ذات قيمة ويستفيدون منها. لأنهممحتواها 

راجع الى نوعية المنصة الرقمية توظيف، وطبيعة استخدامها، والفئة "توظيف "ستخدام المنصة الرقمية إ 
 المستهدفة من ذلك.

راجع الى خبرة المستخدمين وتوافق المنصة الرقمية مع  المنصة الرقمية "توظيف"سهولة الاستخدام 
 الأجهزة وأنظمة التشغيل.

 

المحور الثالث: مساهمات المنصة الرقمية "توظيف" في الاتصال الإداري بمديرية التربية لولاية 
 المسيلة

مما يرفع  ،تعزز التواصل وتسهل عملية تبادل المعلوماتو المنصة الرقمية "توظيف" تساهم في سير العمل 
 جودة الأداء الاتصالي داخل مديرية التربية بولاية المسيلة. من
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سرعة ب سمحلأنها تإستخدام المنصة الرقمية "توظيف" كأداة أساسية للتوظيف مقارنة بالطرق التقليدية 
 .مصداقيةتتعزز الشفافية والو الوصول ومتابعة سير عملية التوظيف وتحليل البيانات واتخاذ القرار 

 المسيلة. داخل مديرية التربية ولاية يساهم في تقليل الجهد والوقتالرقمية "توظيف "  ةاستخدام المنص

 لاية المسيلةمديرية التربية لو المحور الرابع: فعالية المنصة الرقمية "توظيف" في الاتصال الإداري ب

 المنصة الرقمية "توظيف" تساعد على عملية التوظيف داخل مديرية التربية لولاية المسيلة.

 تقلل من التكلفة والوقت والجهد المرتبط بالإعلان عن التوظيف والوصول الى المعلومات والبيانات.

 من تقيم فعالية التوظيف.تقارير دقيقة مما يساعد توفر المنصة الرقمية "توظيف" 

 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات .2

نها لأ لمنصة الرقمية "توظيف" في تحسين كفاءة الاتصال الإداري بمديرية التربية ولاية المسيلةل يوجد فعالية
 تعمل على تسهيل التواصل بين الإدارة والمتقدمين للوظيفة.

في  المنصة الرقمية "توظيف" مختلف الإدارات والأقسام تساهمقنوات تواصل جديدة وفعالة بين من خلال 
 لمسيلة.ولاية التسريع وتيرة تبادل المعلومات والبيانات بين الإدارات والأقسام في مديرية التربية 

تساهم المنصة الرقمية "توظيف" في تحسين جودة القرارات الإدارية في مديرية التربية ولاية المسيلة من خلال 
 معلومات وبيانات دقيقة وحديثة. توفير

ى قدرتها على القرار التوظيف مما يدل عل اتخاذو تساهم المنصة الرقمية "توظيف" في تعزيز الشفافية والمساءلة 
 معالجة وتحليل البيانات بكميات كبيرة وفي وقت قصير بدقة عالية.

رفع   الى المعلومات مما يعمل علىومن وجهة نظرنا يدل هذا على شفافية عملية التوظيف وتحسين الوصول 
 كفاءة إتخاذ القرار وبالتالي تصبح أكثر فعالية ومرونة.

 

 النتائج العامة .3
 ة.بدرجة كبيرة في تطوير الاتصال الاداري داخل مديرية التربية ولاية المسيل "توظيف"تساهم المنصة الرقمية 
  .بدرجة كبيرة التطور الرقمي بمديرية التربية ولاية المسيلة "توظيف"تحقق المنصة الرقمية 
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ية لولاية داخل مديرية التربفي الاتصال الاداري مستوى للجودة والكفاءة  المنصة الرقمية "توظيف" تحقق
 من خلال سرعة ودقة التواصل مع المستخدمين. المسيلة 

من خلال انها  ،خل مديرية التربية لولاية المسيلةدا التنظيم الاداريتساهم المنصة الرقمية "توظيف " في 
تسمح بتقديم طلبات التوظيف بطريقة رقمية ومعالجة ملفاتهم وتقيمها إلكترونيا مما يوفر وقت الإدارة 
وتحقق نتائج أفضل، كما تسمح بتتبع جميع مراحل التوظيف واتخاذ القرار الأنسب بناء على البيانات 

 يها المنصة.والمعلومات التي تحتوي عل
نظرا لعدم  ،مديرية التربية لولاية المسيلةداخل  " صعوبات وتحدياتتوظيف"تطبيق المنصة الرقمية يواجه 

، وقلة كفاءة أجهزة التشغيل ووجود بعض تدريب الموظفين على استخدام المنصة الرقمية "توظيف"
 الأشخاص الذين يتبنون المحاباة في التوظيف.

من خلال  ،داخل مديرية التربية لولاية المسيلةالتقليدي  عملالتطوير  أداة تفعل "توظيف"المنصة الرقمية  
 .ةالرقميالاتصالات الإدارية بحيث أصبحت إلكترونية عبر المنصات  تغير في أنماط وأساليب

، لمسيلةاتساهم المنصة الرقمية "توظيف" في تحسين كفاءة وفعالية الاتصال الإداري بمديرية التربية لولاية 
 من خلال تسريع العمليات الاتصالية في الإجراءات الادارية.

تساهم المنصة الرقمية "توظيف" في تحسين جودة القرارات الإدارية في مديرية التربية لولاية المسيلة من خلال 
 لصحيح.ا، وهذا يساعد الإدارة على تقيم الملفات واتخاذ القرار توفير معلومات وبيانات دقيقة وحديثة

من  ،تساهم المنصة الرقمية "توظيف" في تعزيز الشفافية والمساءلة في الإدارة بمديرية التربية لولاية المسيلة
خلال تتبع عملية التوظيف وتوثييقها رقميا مما يوفر سجل رقمي دقيق يمكن من توثييق كافة القرارات 

 شفافية. أكثروالإجراءات مما يخلق بيئة عمل 

 ج في ضوء المقاربة النظريةمناقشة النتائ .4

مكن ي ذا حددنا في الجانب المنهجي النظرية المناسبة لدرستنا والمتمثلة في النظرية الحتمية التكنولوجيا 
ة في تفعيل الاتصال الإداري بمديرية التربية لولاية المسيلة على نظري "توظيف" الرقمية ةإسقاط دور المنص

الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكلوهان من خلال فهم الطريقة التي تؤثير بها التكنولوجيا على البنية الاجتماعية 
 .ديرية التربية لولاية المسيلةوالثقافية للم

 "، مما يعني أن الوسائل التكنولوجية التي نستخدمها تشكل كيفكلوهان يشير إلى أن "الوسيلة هي الرسالةا م 
عة الاتصال تغير طبي "توظيف"المنصة الرقمية ان  ، ومن خلال هذا يمكننا أن نلاحظنفكر ونتواصل ونتفاعل
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الإداري داخل مديرية التربية لولاية المسيلة بحيث يصبح أكثر فورية وفعالية، وهو ما يعكس مفهوم ماكلوهان 
 يكل الاتصالأي التأثيير عن ه ن الوسائل الجديدة تغير طرق التواصل وتؤثير على أنماط التفاعل الاجتماعيبأ

 داخل مديرية التربية لولاية المسيلة.

أدوات لتسهيل التعاون والتنسيق بين الموظفين والإدارات، مما يعزز  "توظيف" تتيح المنصات الرقميةكما 
العمل الجماعي ويغير نمط التفاعل اليومي بين الأفراد. هذا يتماشى مع رؤية ماكلوهان بأن التكنولوجيا الجديدة 

  .داخل مديرية التربية لولاية المسيلة أي تغير أنماط الاتصال تعيد تشكيل العلاقات الاجتماعية.

لل من الفوضى يعزز الشفافية ويق ، مماعلى توثييق وأرشفة المعلومات بدقة"توظيف" القدرة  الرقمية ةمنصان لل
غير من كيفية إدارة المعلومات وتخزينها كما ان ماكلوهان يرى أن كل وسيلة وهذا يؤدي الى تفي المعلومات، 

اخل مديرية التربية د يفية معالجة وتحليل البياناتجديدة تخلق بيئتها الخاصة من المعلومات والتي تؤثير على ك
 بولاية المسيلة.

في توفير فرص تدريب وتطوير المهني المستمر للموظفين،  "توظيف"الرقمية  ةتساهم المنصكما 
مما يغير من ثيقافة التعليمية لمديرية التربية ولاية المسيلة ويعزز من مهارات وكفاءة الموظفين. هذا يتوافق مع 

 وم ماكلوهان بأن التغييرات التكنولوجي تؤدي إلى تغييرات ثيقافية ومعرفية.مفه

رية يغير من ديناميكيات السلطة داخل مدي، مما تعزز الشفافية والمراقبة من خلال التكنولوجيا الرقميةكما 
تماشى مع رؤية ي التربية لولاية المسيلة، حيث تصبح المعلومات أكثر توافراً ودقة ويرتفع من مستوى الأداء هذا

ماكلوهان بأن التكنولوجيا تغير توزيع القوة والمعلومات في المجتمع وهذا ما حدث داخل مديرية التربية لولاية 
 ."توظيف"المسيلة عند استخدامها للمنصة الرقمية 

ة التكنولوجيا لمارشال مع النظرية الحتمي يتلاءمبمديرية التربية ولاية المسيلة  "توظيف"إن تطبيق المنصة الرقمية 
ماكلوهان وذلك من خلال إعادة تشكيل طرق الاتصال والتفاعل الاجتماعي والثقافي داخل ومديرية التربية 

  .لولاية المسيلة

فتكنولوجيا المنصات الرقمية توظيف ليست مجرد أداة مساعدة بل هي عنصر اساسي يشكل البيئة الثقافية 
 مديرية التربية لولاية المسيلة.والادارية ل

 التوصيات .5
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ن على إدخال الإدارة الرقمية وممارستها بدلًا مقسامها أن تعمل مديرية التربية ولاية المسيلة على اختلاف أ
 .التنظيم الإداريالاعتماد على النظم الإدارية التقليدية والتي قد تؤدي إلى عرقلة عمل 

ك من اجل ضمان وذل"توظيف "يجب على مديرية التربية ولاية المسيلة تكوين القائمين على المنصة الرقمية 
 .مواكبة التطور الحاصل في هذه التكنولوجيا

ديرية التربية " داخل متوظيف"المناسبة للمنصة الرقمية لضمان تشغيل الأجهزة  بالأنترنتتحسين الاتصال 
 لولاية المسيلة.

 ري للمنصة الرقمية "توظيف" لتحسين أداءها.تقيم دو 

 .وخصوصية المشاركينتدريب المستخدمين على مهارات الأمن السيبراني لتجنب اختراق البيااتت 
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 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمالخ

في ختام هذه الدراسة المتعلقة بدور المنصة الرقمية "توظيف" في الاتصال الإداري داخل مديرية التربية 
 الاتصال فية الرقمية "توظيف" صالمن يمستخدمحول ، حيث كانت هذه الدراسة تتمحور لولاية المسيلة
 خطوة هامة نحو عصرنة وتطوير الاتصال الإداري المؤسساتي في قطاع التربية الجزائري. وتعدالإداري 

لبيااتت الإجراءات الادرية في التوظيف ومعالجة ا ل الجهد والوقت المستغرق فييتقل من خلال مساهمتها في
 والمعلومات بشكل دقيق وفعال. 

يد من المزايا العدولها نصة الرقمية "توظيف" أداة فعالة تحسن من شفافية عمليات التوظيف تعد الماذ 
بإمكان الراغبين في التوظيف التقدم الى مسابقات الوظائف عن  أصبحوالخصائص في الاتصال الإداري، إذ 

صال بين طالبي د من فعالية الاتطريق المواقع الالكترونية دون الحاجة الى الانتقال او تقديم وثائق ورقية مما يزي
ن خلال معالجة عملية التوظيف م تضمن المنصة الرقمية "توظيف" شفافية ومصداقيةو  ،الشغل ومديرية التربية

 لجميع المتقدمين. تضمن تكافؤ الفرصالبيااتت والمعلومات بطريقة تقنية ممنهجة، وفق معايرا موضوعية وواضحة 

سن يحا ممتسريع عملية التوظيف من خلال فرز الملفات وتقيمها يعمل على المنصة الرقمية "توظيف" إستخدام 
البيااتت المعالجة  ترفعة دقيقالعلومات بحيث إن الم ،داخل مديرية التربية لولاية المسيلةة إتخاذ القرارات وفعاليجودة 

 وجب تىلال هنالك العديد من المشاكل والصعوبات ادراسة الملفات، ومع ذلك لايز ل في المنصة الرقمية "توظيف"
الاستفادة منها و بفعالية أكبر  وذلك لضمان استخدامها استخدام المنصة "الرقمية"منها في  والتحققالتصدي لها 
 بشكل أفضل.

اذ تعد المنصة الرقمية "توظيف " أداة هامة في مديرية التربية لولاية المسيلة تساهم في تحسين المنظومة الإدارية 
ضرورة ملحة  صبحأللانتقال من الإدارة التقليدية الى الإدارة الرقمية الحديثة لتأقلم مع البيئة المحيطة بها لأنه 

 على الاستثمار في أدوات الاتصال الالكترونية وتدريب الموظفينوجب عليها اذ لوجيا الحاصلة، و تفرضها التكن
 استخدام أدوات الاتصال الرقمية بشكل فعال.

وضع سياسات وإجراءات لاستخدام أدوات الاتصال الرقمية لتغرا من العمومية المؤسساتية الإدارات  كما على
 بشكل أحسن. الإدارات، لرفع من كفاءة ومهارات العملهذه ثيقافة العمل داخل 
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وذلك من خلال خفض تكاليف الاتصالات وتحسين خدمة العملاء للتواصل مع الإدارة بسهولة وسرعة 
 مما يساهم بشكل فعال في زيادة كفاءة وانتاجية الموظفين.
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 الكريمة اختي الكريم، اخي

 موضوع ويتمحور العامة، العلاقات اتصال تخصص في ماستر شهادة لنيل التخرج مذكرة إعداد بصدد نحن
 نم وارجو ،المسيلة ولاية التربية بمديرية الإداري الاتصال تفعيل في الرقمية المنصات دور"  حول دراستنا
 التامة بالسرية ستحاط اجابتكم بان علما ونحيطكم المناسب، المكان في علامة بوضع وذلك معنا التعاون سيادتكم

  .والتقدير الاحترام فائق مني تقبلوا الأخير وفي العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن



 

 

 

 مناسبة تراها التي الإجابة عند( X) بعلامة أشر

 

 الشخصية البيانات: الأول لمحورا

 :الجنس .1

     ☐ انثى                          ☐  ذكر   

 السن: .2

           ☐سنة  00أكبر من           ☐سنة    00أكبر من            ☐ سنة    25

 (الدراسي) العلمي المستوى .0

     ☐ جامعي           ☐  ثانوي              ☐    متوسط                 ☐ ابتدائي

 الوظيفي المنصب .0

     ☐ تنفيذ عون                         ☐  تحكم عون                  ☐  إطار

المنصة الرقمية توظيف في الاتصال الاداري بمديرية التربية  تالمحور الثاني: استخداما

 ولاية المسيلة

 ؟مؤسستك في للتوظيف الرقمية المنصة استخدام لك سبق هل .5

     ☐ احيانا                                 ☐لا                                ☐نعم  

 مؤسستك؟ في للتوظيف الرقمية المنصة تستخدم مرة كم .6

             ☐ولا مرة                         ☐أكثر من مرة                        ☐مرة واحدة  

 في مؤسستك؟ للتوظيف الرقمية المنصة استخدام سهولة تقيم كيف .7

     ☐صعب                         ☐  متوسط                                ☐  سهل 

  ؟الرقمية توظيف المنصة استخدام أثناء صعوبات أو مشاكل أي واجهت هل .8

     ☐أحيانا                           ☐لا                                    ☐نعم 

 



 

 

الرقمية توظيف في  المنصة استخدام كيفية على كافياً تدريبا تلقيت هل .9

 مؤسستك؟

     ☐أحيانا                         ☐لا                                ☐نعم   

 الالاتص فيالرقمية  المنصة استخدام عن العام الرضا مستوى تقيم كيف .10

 الإداري؟

           ☐محايد                       ☐غير راضي                             ☐راضي  

المحور الثالث: مساهمات المنصة الرقمية توظيف في الاتصال الاداري بمديرية التربية 

 ولاية المسيلة

العمل داخل  سير تحسين فيتوظيف  الرقمية المنصة استخدام ساهم هل .11

 مؤسستك؟

     ☐ احيانا                              ☐لا                       ☐نعم               

الرقمية  المنصةمستخدمي  مع والتفاعل التواصل سهولة تقيم كيف .12

 ؟توظيف

     ☐صعب                            ☐متوسط                           ☐سهل 

 جهاحتاتالتي  المعلومات إلى الوصول في توظيف المنصة تساعدك هل .10

 وكفاءة؟ بسرعة

       ☐احيانا                                ☐لا                          ☐نعم 

  عملك؟ أداء تحسين فيهل تساهم المنصة الرقمية توظيف  .10

     ☐ احيانا                          ☐لا                                    ☐نعم 

 في للتوظيف أساسية كأداة الرقمية المنصة استخدام على توافق هل .15

 المستقبل؟

     ☐ احيانا                          ☐لا                                   ☐نعم 

 تحسين في من المنصة الرقمية توظيف ةالتقارير النهائي تساهم هل .16

 بالتوظيف؟ يتعلق االقرار فيم اتخاذ عملية

     ☐ احيانا                            ☐لا                                 ☐نعم 



 

 

 

 بالطرق مقارنة الوقت توفرالرقمية توظيف  المنصة أن تعتقد هل .17

 للتوظيف؟ التقليدية

     ☐ احيانا                                  ☐لا                               ☐نعم 

 في المستغرق الوقت تقليلالرقمية توظيف في  تساهم المنصة هل .18

 ؟الإداري التواصل

     ☐ احيانا                                  ☐لا                               ☐نعم 

المنصة الرقمية توظيف في الاتصال الاداري بمديرية التربية ولاية  ةالمحور الرابع: فعالي

 المسيلة

 فالتوظي عملية تسهيل في الرقمية توظيف المنصة فعالية تقيم كيف .19

 ؟بمؤسستك

 ☐ ةغير فعال                           ☐متوسطة                           ☐ فعالة 

 المرشحين حالة متابعة الرقمية توظيف في المنصة تساعدك هل .20

 بفعالية؟ معهم والتواصل

 ☐احيانا                                  ☐لا                          ☐نعم 

 الالاتصات إجراء فيالرقمية توظيف  المنصة استخدام سهولة تقيم كيف .21

 الإداري؟

 ☐صعب                             ☐متوسط                                ☐سهل 

 في المرشحين تجربة من تحسّنالرقمية توظيف  المنصة أن تعتقد هل .22

 المؤسسة مع التعامل

 ☐احيانا                                      ☐لا                                ☐نعم 

ة الرقمية توظيف في المنص استخدام في لاحظتها التي المزايا هي ما .20

 الاتصال الاداري؟

 يمكن اختيار أكثر من إجابة:

 ☐المرشحين        مع التواصل تسهيل



 

 

 ☐              والجهد الوقت توفير

 ☐والوثائق     المعلومات تنظيم تحسين

 ☐      التوظيف العملية شفافية زيادة

 التوضيح يرجى أخرى

.............................................................................................................. 

 الرقمية المنصة استخدام عند واجهتها التي السلبيات أو التحديات هي ما .20

 يمكن اختيار أكثر من إجابة()الإداري؟  الاتصال في للتوظيف

 ☐تقنية.                             مشاكل

 ☐الاستخدام.                   في صعوبة

 ☐أخرى.   أنظمة مع المنصة تكامل عدم

 ☐                      الفني.  الدعم قلة

 ............................................................. التوضيح يرجى أخرى

 

المنصة الرقمية  عبر المرشحين مع التواصل في مشاكل أي واجهت هل .25

 ؟توظيف

 ☐احيانا                            ☐ لا                              ☐ نعم

الرقمية  لمنصةا توفره الذي والخصوصية الأمان مستوى تقيم كيف .26

 توظيف؟

 ☐ ضعيف             ☐ مقبول                  ☐ جيد                     ☐ ممتاز

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


