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: الجزء الثاني
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03SPSS 

 ثبات الاستبيان

* المعرفة القبلية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال 

Reliability 
Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,717  8 

 * تكنولوجيا الاعلام والاتصال المستعملة في الإدارة الجبائية

Reliability 
Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798  9 

 * آليات تفعيل تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مديرية الضرائب

Reliability 
Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,778  8 

 

اخلي( الاتساق الد02  

* المعرفة القبلية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال

Correlations
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المعرفة_القبلية

المعرفة_القبلية Pearson Correlation 1  

Sig. (2-tailed) 

N 40  

أغلب الموظفين يجيدون استخدام أجهزة 

الكمبيوتر

Pearson Correlation **696,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

أغلب الموظفين لهم علم بتكنولوجيا المعلومات 

المستخدمة في الادارة الجبائية في الدول 

المتطورة

Pearson Correlation **580,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

أغلب الموظفين لهم علم بتكنولوجيا المعلومات 

المستخدمة في الادارات الأخرى في الجزائر

Pearson Correlation **581,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

استفادة الموظفين من دورات تكوينية في مجال 

تكنولوجيا المعلومات

Pearson Correlation **962,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

هناك اهتمام متزايد بالإدارة الضريبية 

الالكترونية من خلال السياسات الاصلاحية في 

الجزائر

Pearson Correlation **843,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

هناك تزايد في الاهتمام بالإدارة الجبائية 

الالكترونية من طرف المكلفين بالضريبة

Pearson Correlation **872,

Sig. (2-tailed) ,000   
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N 40  

المعلومات المستخدمة تساعد في عملية  

يالمعالجة والتحصيل الجبائ

Pearson Correlation **856,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

لكم اطلاع واسع على محتوى النظام 

المعلوماتي الجديد "جبايتك"

Pearson Correlation **642,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.) 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed.) 

 * تكنولوجيا الاعلام والاتصال المستعملة في الإدارة الجبائية

Correlations

استعمال_تكنولوجيا

استعمال_تكنولوجيا Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) 

N 40 

تمتلك الإدارة عدد كافي من أجهزة الكمبيوتر 

قيام بعملها الحاليلل

Pearson Correlation **882,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 

يمكن للإدارة توفير تجهيزات تكنولوجية حديثة 

لمواكلة التطورات في الإدارة الجبائية

Pearson Correlation **633,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 
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يتتوفر الإدارة على شبكة أنترنت ذات دفق عال Pearson Correlation **884,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 

تتوفر الإدارة على موقع إلكتروني خاص لتسهيل 

التعامل مع المكلفين

Pearson Correlation **802,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 

تستخدم الإدارة بوابة "جبايتك" Pearson Correlation **784,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 

تتصل إدارة الضرائب بزبائنها باستخدام الرسائل 

النصية والبريد الإلكتروني

Pearson Correlation **609,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 

تستخدم الإدارة أساليب متطورة في عمليات 

إحتساب وارسال التصاريح الجبائية

Pearson Correlation **688,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 

تستخدم الإدارة أساليب متطورة في عمليات 

حساب الوعاء الضريبي واستقبال ومعالجة 

الطعون

Pearson Correlation **681,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 

تستخدم الإدارة أساليب متطورة في عمليات 

التحصيل الضريبي

Pearson Correlation **801,

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.)  

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed.)  

  * آليات تفعيل تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مديرية الضرائب

Correlations
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آليات_التفعيل

آليات_التفعيل Pearson Correlation 1  

Sig. (2-tailed) 

N 40  

تقوم الإدارة الجبائية باختيار العاملين الذين 

يمتلكون خبرات متنوعة ومعرفة واسعة 

ومستوى متقدم في التعامل مع التكنولوجيا

Pearson Correlation **950,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

 تقوم الإدارة بخلق فضاء للتدريب الداخلي

انطلاقا من تبادل المعارف بين الإداريين

Pearson Correlation **829,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

تقوم الإدارة بالتفاوض والتشاور مع العاملين قبل 

اقتناء التكنولوجيا

Pearson Correlation **535,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

ة لاقتناء المعدات تتعاقد الإدارة مع جهات خارجي

التكنولوجية والبرمجيات وضبطها

Pearson Correlation **564,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

تحرص الإدارة الجبائية على أمن وخصوصية 

وحماية المعلومات الشخصية للمكلفين

Pearson Correlation **521,

Sig. (2-tailed) ,001   

N 40  

تاحة البيانات في أي وقتتضمن الإدارة إ Pearson Correlation **607,

Sig. (2-tailed) ,000   
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N 40  

تعمل الإدارة الجبائية على تطبيق قاعدة صفر 

ورق

Pearson Correlation **561,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

هناك اعتقاد من طرف الإدارة الجبائية إلى ان 

ومات يساهم في تحسين تفعيل تكنولوجيا المعل

الأداء الضريبي )التحصيل الضريبي(

Pearson Correlation **688,

Sig. (2-tailed) ,000   

N 40  

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.) 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed.) 

 

( طبيعة التوزيع03  

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المعرفة_القبلية ,125  40 ,116  ,967  40 ,286  

استعمال_تكنولوجيا ,319  40 ,000  ,839  40 ,000  

آليات_التفعيل ,266  40 ,000  ,889  40 ,001  

a. Lilliefors Significance Correction 
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( الإحصاءات الوصفية04  

*البيانات الشخصية

الجنس

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ذكر 32 80,0 80,0 80,0 

أنثى 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

العمر

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 45إلى  36من 30 60,0 60,0 60,0

سنة 40فوق  10 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

المؤهل

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ليسانس 32 80,0 80,0 80,0 
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ماستر 4 12,5 12,5 92,5

دراسات عليا 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 0,010  100,0 

الوظيفة

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid رئيس مصلحة 11 72,5 72,5 72,5

أخرى 29 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

مكان_العمل

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid مفتشية الضرائب 10 25,0 25,0 25,0

قباضة الضرائب 11 27,5 27,5 52,5

المديرية العامة للضرائب 19 47,5 47,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

الخبرة

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid  سنوات 10إلى  05من 19 47,5 47,5 47,5 

سنوات15إلى  11من  14 35,0 35,0 582,  

سنة 15أكثر من  7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

* المعرفة القبلية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation 

أغلب الموظفين يجيدون استخدام أجهزة 

الكمبيوتر

40 3,6750 ,65584  

أغلب الموظفين لهم علم بتكنولوجيا 

علومات المستخدمة في الادارة الجبائية الم

في الدول المتطورة

40 3,3250 ,79515

أغلب الموظفين لهم علم بتكنولوجيا 

المعلومات المستخدمة في الادارات 

الأخرى في الجزائر

40 3,2250 ,87387

استفادة الموظفين من دورات تكوينية في 

مجال تكنولوجيا المعلومات

40 3,1250 ,82236  

اك اهتمام متزايد بالإدارة الضريبية هن

الالكترونية من خلال السياسات 

الاصلاحية في الجزائر

40 3,5750 ,67511  

هناك تزايد في الاهتمام بالإدارة الجبائية 

الالكترونية من طرف المكلفين بالضريبة

40 3,3750 ,49029  

المعلومات المستخدمة تساعد في عملية  

بائيالمعالجة والتحصيل الج

40 3,9750 ,47972  

لكم اطلاع واسع على محتوى النظام 

المعلوماتي الجديد "جبايتك"

40 3,2250 ,57679  
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Valid N (listwise) 40 

 

 * تكنولوجيا المعلومات المستعملة في الإدارة الجبائية

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation 

ة تمتلك الإدارة عدد كافي من أجهز

الكمبيوتر للقيام بعملها الحالي

40 3,5250 ,61242

يمكن للإدارة توفير تجهيزات تكنولوجية 

حديثة لمواكلة التطورات في الإدارة 

الجبائية

40 3,4500 ,95943  

تتوفر الإدارة على شبكة أنترنت ذات دفق 

عالي

40 3,7230 ,86096

تتوفر الإدارة على موقع إلكتروني خاص 

عامل مع المكلفينلتسهيل الت

40 3,8250 ,54948  

تستخدم الإدارة بوابة "جبايتك" 40 3,1000 ,54538  

تتصل إدارة الضرائب بزبائنها باستخدام 

الرسائل النصية والبريد الإلكتروني

40 3,3333 ,88289  

تستخدم الإدارة أساليب متطورة في 

عمليات إحتساب وارسال التصاريح 

الجبائية

40 3,3000 ,09779  

تستخدم الإدارة أساليب متطورة في 

عمليات حساب الوعاء الضريبي واستقبال 

ومعالجة الطعون

40 3,6000 ,67178  

تستخدم الإدارة أساليب متطورة في 

عمليات التحصيل الضريبي

40 3,5000 ,81650  

Valid N (listwise) 40 
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* آليات تفعيل الاعلام والاتصال المعلومات في مديرية الضرائب

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation 

تقوم الإدارة الجبائية باختيار العاملين 

الذين يمتلكون خبرات متنوعة ومعرفة 

واسعة ومستوى متقدم في التعامل مع 

التكنولوجيا

40 3,9235 ,70892  

تقوم الإدارة بخلق فضاء للتدريب الداخلي 

بين الإداريين انطلاقا من تبادل المعارف

40 3,5962 ,70892  

تقوم الإدارة بالتفاوض والتشاور مع 

العاملين قبل اقتناء التكنولوجيا

40 3,9250 ,66747  

تتعاقد الإدارة مع جهات خارجية لاقتناء 

المعدات التكنولوجية والبرمجيات 

وضبطها

40 3,2000 ,75786  

تحرص الإدارة الجبائية على أمن 

المعلومات الشخصية وخصوصية وحماية 

للمكلفين

40 3,7750 ,76753  

تضمن الإدارة إتاحة البيانات في أي وقت 40 3,5000 ,81650  

تعمل الإدارة الجبائية على تطبيق قاعدة 

صفر ورق

40 2,9250 ,69384  

هناك اعتقاد من طرف الإدارة الجبائية 

إلى ان تفعيل تكنولوجيا المعلومات يساهم 

الضريبي )التحصيل في تحسين الأداء 

الضريبي(

40 4,0750 ,34991  

Valid N (listwise) 40 
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* اجمالي المحاور 

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation 

المعرفة_القبلية 40 3,4375 ,44126  

استعمال_تكنولوجيا 40 3,4875 ,78027  

آليات_التفعيل 40 3,6125 ,48685  

Valid N (listwise) 40 

*الفرضية 01

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

المعرفة_القبلية 40 3,4375 ,44126  ,06977  

One-Sample Test

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95 % Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المعرفة_القبلية 6,271 39 ,000  ,43750  ,2964  ,5786  
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 *الفرضية 02

Ranks

N Mean Rank Sum of Ranks 

Mean استعمال_تكنولوجيا -  Negative Ranks 24a 17,69 424,50 

Positive Ranks 7b 10,21 71,50 

Ties 9c

Total 40 

a. Mean > استعمال_تكنولوجيا 

b. Mean < استعمال_تكنولوجيا 

c. Mean = استعمال_تكنولوجيا 

Test Statisticsa

Mean  - 

استعمال_تكنولوجيا

Z 3,642-b

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000  

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

*الفرضية 03

Ranks

N Mean Rank Sum of Ranks 

Mean آليات_التفعيل -  Negative Ranks 31a 16,71 518,00 
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Positive Ranks 1b 10,00 10,00 

Ties 8c

Total 40 

a. Mean > آليات_التفعيل 

b. Mean < آليات_التفعيل 

c. Mean يل= آليات_التفع 

Test Statisticsa

Mean  - 

آليات_التفعيل

Z 4,884-b

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000  

 


