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 تشكرات

 

  مد الله عز وجل الذي امدنا بالقوةحإلا ان ن لا یسعناالمتواضع  بعد انجاز ھذا العمل

  والصبر علي مواصلة ھذا البحث واتمامھ

  بالإشراف ریف مراد بتفضلھ شكما نتقدم بجزیل الشكر وعظیم التقدیر للأستاذ 

  على ھذه المذكرة ولما بذلھ من جھد ، وعلى كل النصائح والتوجیھات

  ا في اتمام ھذا العمل المتواضع كما نتقدمالتي قدمھ النا وكانت حافز 

  بالشكر وعظیم التقدیر الى الاساتذة المحكمین في كل ارشاد وتوجیھ  

  مقدم لنا كما نتوجھ بشكرنا للأساتذة بكلیة العلوم التسییر والاقتصاد

  كل واحد باسمھ ولا یفوتنا الا ان نعبر عن تقدیرنا الخالص وامنیاتنا 

  المساعدة والتوجیھ والارشاد والتشجیع  الى كل من امدنا بید 

  ھذا البحث المتواضع لإعدادواخص بالذكر زمیلي دحماني عبد الحمید 

  كان فیھ الخطأ فمن أنفسنا ومن الشیطان وھذا و ما كان صوابا من الله ، وما

 .الى كل ھؤلاء  شكرا  تمنى التوفیق والسداد في ھذا البحث ن وفي الاخیر

  محمد/ فرحات 
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لإھــــــــداءا  

 

التي رفع الله مقامھا وجعل الجنة تحت أقدامھا أولى الناس بصحبتي إلى  

 إلى نبع الحنان الصافي وذلك القلب الكبیر 

انوتلك النعمة الغالیة الطاھرة صاحبة الفضل علی  

التي مھما فعلت وقلت وكتبت لن أوفي حقھا الأزلي   

وأطال عمرھابدي والدتي حفضھا الله رد فضلھا الأأولن    

نار لي الطریقأإلى الذي أحبني بلا مقابل و  

عطاني الحب بلا مقابلألى الذي بالدعوات الصالحات وإغلق علیھا أو   

والدي رحمھ الله شيءیرید أن یأخذ مني  ولا   

خواتيأخوتي وإلي إرتاج و ابنتيلى قرة عیني إو  

بنائھمأكل  إلىوكل واحد باسمھ و   

نت تفرح لفرحتي وتأسى لما تصیبنيكل القلوب التي كا إلىو  

  .صدقاءاب والأحبلى كل الأإعزاء وأسرتي الألى أفراد إ

 

 فرحات عیسي

 

 

 الإھــــــــداء
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 إلى التي رفع الله مقامھا وجعل الجنة تحت أقدامھا أولى الناس بصحبتي

 إلى نبع الحنان الصافي وذلك القلب الكبیر 

الفضل علینا وتلك النعمة الغالیة الطاھرة صاحبة  

التي مھما فعلت وقلت وكتبت لن أوفي حقھا الأزلي   

ولن أرد فضلھا الأبدي والدتي حفضھا الله وأطال عمرھا   

 إلى الذي أحبني بلا مقابل وأنار لي الطریق

وأغلق علیھا بالدعوات الصالحات وإلى الذي أعطاني الحب بلا مقابل   

رهأطال فعمولا یرید أن یأخذ مني شيء والدي    

 وإلي كل إخوتي وأخواتي

وكل واحد باسمھ وإلى كل أبنائھم   

 وإلى كل القلوب التي كانت تفرح لفرحتي وتأسى لما تصیبني

  .إلى أفراد أسرتي الأعزاء وإلى كل الأحباب والأصدقاء

 

 ھندي محمد
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  ملخصال

وللإلمام بھاذه الدراسة تما ‘ ات تھدف ھذه الدراسة الى ابراز دور نظام المعلومات في اتخاذ القرار      

حیث تناولنا في  الفصل الاول مفاھیم عامة  لنظم المعلومات اما الفصل الثاني , تقسیمھا الى فصلین 

  ) .نظام المعلومات واھمیة القرارات الاداریة (تناولنا اھمیة القرارات الاداریة والعلاقة بینھما 

ات المعمول بھ في المؤسسات العمومیة لھ اھمیة كبیرة في حیت تم التوصل الى ان نظام المعلوم     

التوصل الى القرارات الصائبة حیث انھا ھي التي تزود متخذ القرار بالمؤشرات الصحیحة و الدقیقة 

  .  وباقل مدة زمنیة وباقل تكلفة للوصول الى الاھداف المسطرة والمرجوة 

  

        This study aims to highlight the role of an information system in 

decision .making the study is div ded into two chapters . in the first 

chapter we dealt with general concepts of information systems. The 

second elephant dealt with the importance of administrative decisions 

and the relationship between them. Where it was concluded that the 

information system  in force in institutions General has great importance 

in reaching the right decisions , as it the is the one that provides decision 

– makers with correct and accurate indicators in the lowest period of time 

and at the lowest cost to reach the established goals.  
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  :عـــامة مقدمة

الخبرة  اعتمادداء مھمات الادارة ومتطلبات ادائھا والوسائل التقلیدیة في أن التباطؤ في إ           

الشخصیة والتجربة المكتسبة لم تعد قادرة على تحقیق الاھداف المرجوة ،وھنا بات حتمیا الاعتماد على 

معلومات الاداریة في اتخاذ القرارات الصائبة والھامة ،وان عامل الوقت ذو اھمیة بالغة مما خلق نوعا ال

حیث ان حدة المنافسة اصبحت  من الضغط الذھني والعصبي وضغط المسؤولیة على متخذ القرار

 المحافظةوالمنظمات مجبرة على اتخاذ قرارات سریعة وفعالة حتى تتمكن من الاستمرار في التنافس 

على میزتھا ،والتقلیل من الضغط مما تطلب توفیر معلومات حدیثة ودقیقة ومناسبة تزید من فاعلیة 

  وبالتالي من فاعلیة ادائھا القرارات 

ان تزوید الادارات بالمعلومات الضروریة بالكمیة المرجوة والكافیة والنوعیة المناسبة وفي الوقت 

باقل تكلفة ومن اولى الاولویات على متخذ القرار ،كما ان الكم الھائل المناسب وباستخدام قنوات مناسبة 

من البیانات والمعلومات المتداولة في المؤسسة جعل من الضروري اعتماد انظمة معلومات تكفل 

  :السیطرة على ھذا الحجم ومنھ یمكن طرح السؤال التالي 

ذ القرار والرفع من فاعلیتھا في المؤسسة كیف یمكن لنظم المعلومات الاداریة ان تساھم في دعم اتخا

  :كالاتي جاءت المذكرة  شكالیةا فان وعلیھ،العمومیة الجزائریة

  :الإشكالیة

 ؟ عمومیةال المؤسسة في القرار اتخاذ دعم في تساھم أن الإداریة المعلومات لنظم یمكن كیف

 :الفرعیة الأسئلة من مجموعة ذھننا في یتبادر السؤال ھذا طرح وبمجرد

 القرار؟ اتخاد عملیة في تساعد التي الإداریة المعلومات نظم طبیعة ماھي 

 القرار؟ تخاذ فیا  الإداریة المعلومات نظم أھمیة ماھي 

 :التالیة لفرضیات ا بصیاغة قمنا لإشكالیةا جوانب بمختلف لإلماموحتى یمكننا 

 :یات التالیة من خلال العرض المبین اعلاه یمكن استنباط الفرض :الدراسة فرضیات

 القرار اتخاذ ودعم وتوفرھا المعلومات جودة بین إیجابیة علاقة ھناك 

 القرار اتخاذ ودعم التشغیلي المستوى المعلومات نظم بین إیجابیة علاقة ھناك 

 القرار اتخاذ ودعم الإداري المستوى المعلومات نظم بین إیجابیة علاقة ھناك 

 القرار اتخاذ ودعم الاستراتیجي تالمعلوما نظم بین إیجابیة علاقة ھناك
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  :الموضوع اختیار مبرر

 

 :أھمھا أسباب عدة على بناء  موضوع اختیار تم لقد

 التكنولوجیا والوسائل التقنیات على للاطلاع  المواضیع ھذه مثل معالجة في الشخصیة رغبتنا 

 اتخاذ عملیة في منھا الاستفادة وكیفیة العمومیة المؤسسات من العدید في المستخدمة الحدیثة

  .القرار

 علىا وحثھ المؤسسات في الإداریة لمعلوماتام انظ استخدام ھمیةا لمسیرین ا نتباه ا لفت 

 .القرار اتخاذ عملیة في استخدامھا

 القرار خاذات دعم في الإداریة المعلومات نظم استخدام واقع على التعرف محاولة. 

 
 : الدراسة أھداف

  أنواعھا وتوضیح الإداریة المعلومات نظم میةأھ مدى تبیین محاولة -

 القرار اتخاذ ماھیة على التعرف محاولة -

 المعلومات نظم بین العلاقة توضیح ومحاولة القرار اتخاذ في الإداریة المعلومات نظم دور إبراز -

 .القرار واتخاذ الإداریة

  . القرار اتخاذ دعم في الإداریة المعلومات نظم استعمال وتحلیل دراسة محاولة -

  :ةأھمیة الدراس

  :في الدراسة أھمیة تكمن

التي اكتسبتھا المعلومات اذ انھا اصبحت تمثل عنصرا ومورد استراتیجي مھم جدا تعتمد علیھ  الأھمیة

  التغیر سریعة البیئیة متغیرات مع التأقلم المنظمات في اتخاذ القرار وفي

  .الإداریة العملیةور اھمیھ عملیھ اتخاذ القرار حیث أنھا تمثل مح

  . المؤسسة في الكبیر ودورھا الإداریة المعلومات نظم ومجال موضوع أھمیة -
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  :البحث تقسیمات

 في ودورھا الإداریة لمعلومات ا بنظم المتعلقة الجوانب كافة التحدید منا مكني تالت محاولة أجل من     

  .القرار اتخاد

  .لینفص إلى الدراسة موضوع قسیمبت ، قمنامؤسسة في حقیقتھا معرفة اجل ومن     

  المعلوماتیة الاداریة النظم لمفاھیم افیھ تعرضنا حیث  :الأول الفصل

  .اتخاذ القرارات وعلاقتھ بنظم المعلومات الاداریة ھیماھ فیھ تطرقنا :الثاني الفصل

      .  
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  : لأولل االفص
  

  

  مدخل عام الى مفھوم 

  الاداریة  علوماتالم نظام
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  :تمھید

تعد المعلومات الیوم موردا مھما ورئیسیا من الموارد المنظمة، ذلك انھا تشكل عاملا ضروریا   

وتحقیق رسالتھا وأھدافھا، خاصة في ظل عالم یتمیز بدرجة عالیة من التعقید والتغیر، نتیجة   لنجاعتھا

ما أفرزت التحدیات العالمیة المصاحبة للانفتاح  التطورات التكنولوجیة المتسارعة، بالإضافة إلى

الاقتصادي نحو الأسواق العالمیة، وظھور الشركات متعددة الجنسیات، وانتشار مفاھیم الخصخصة 

  .والعولمة، أصبحت المعلومة سلاحا تنافسیا، وموارد استراتیجیا یتوقف علیھ نجاح المنظمة أو فشلھا

ومات في المنظمة، إلا أن ھذا یبقى غیر كافي لحل وعلى الرغم من ضرورة توافر المعل  

مشكلات المنظمة، إلا أن ذلك لیس كافیا لحل المشكلات التي قد تواجھھا، فالمعلومات یجب أن توضع 

في نظام یسھل عملیة الحصول علیھا في الوقت الملائم والقدر المناسب حیث شھدت المنظمات العامة 

علومات، تمثلت باستخدام الحاسب وقواعد البیانات وشبكات الاتصال، والخاصة نقلة كبیرة في أنظمة الم

بالإضافة للوسائل التكنولوجیة الأخرى التي ساھمت في وجود نظام المعلومات یعتمد بشمل أساسي على 

  .استخدام الحاسب

بالإضافة الى ما أفرزتھ التحدیات، فیجب على المنظمة أن تكیف استراتیجیاتھا ونشاطھا مع   

ولوجیا المعلوماتیة لتفعیل وسائل إنتاجھا لأجل الوصول إلى أھدافھا والحفاظ على مركزھا التنافسي تكن

  .في محیطھا التجاري

  : ھذا الفصل على المباحث التالیة حیث یتناول  

  ظم المعلومات نمفھوم : المبحث الأول  

  تصنیف أنظمة المعلومات: الثاني  المبحث  
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   نظم المعلوماتمفھوم : المبحث الأول

أصبحت الیوم نظم المعلومات عاملا وموردا ھاما واستراتیجیا لأجل قیام أي منظمة وإرساء قواعدھا     

وھي نفسھا دافعا جوھریا لتحقیق الأرباح والمحافظة على مكانة ھذه المنظمات وفرض نفسھا في 

  .محیطھا

  1 :فة، وخصائصھتعری: نشأة نظم المعلومات: المطلب الأول

ظھرت الثورة الصناعیة فانبثق خلالھا جیل جدید من المدیرین بمفاھیم وأسالیب حدیثة وخلال ھذه     

الفترة تغبر العالم من أمة زراعیة إلى صناعیة تجاریة، ولھذا اضطر الى تبني سیاسة المعلوماتیة 

فترات في ھذا والاعتماد علیھا، فأحرز المجتمع على تقدم كبیر واسع في شتى المجالات ومر بعدة 

  .العصر، كالستینات ثم السبعینات ثم الثمانینات ثم التسعینات ثم الحاضر

  :نشأة نظم المعلومات: الفرع الأول

نشأ نظام المعلومات الإداریة باستخدام الحاسبات في بدایة الستینات ولم تنتشر ھذه النظم في   

بات الالكترونیة ورغم وجود لغات وقواعد تحقیق أھدافھا في ذلك الوقت بسبب محدودیة إمكانیات الحاس

ومعلومات ولكنھا كانت غیر شائعة وصعبة الاستخدام وھذه اھم أسباب انتشار نظم المعلومات الإداریة 

  ھذه الفترة

وبدأت تنشط عملیة تنفیذ ھذه النظم على الحاسبات الإلكترونیة في بدایة السبعینات وساعد على   

 DBMSت الالكترونیة وبرمجیاتھا والتي لھا إمكانیات تخزینیة كبیرة جدا ھذا تقدم تطور أجھزة الحاسبا

بالإضافة الى ظھور البرمجیات المتقدمة منھا نظم إدارة قواعد المعلومات التي ساعدت كثیرا في تقلیل 

وحققت ھذه النظم تقدمھا في بدایة الثمانینات وأصبحت ھذه النظم . وقت الإنجاز واستغلالھا بشكل كبیر

منھا على معلومات ھذه النظم % 90نصر أساسي معتمد في دول العالم المتقدمة حیث أصبحت ع

على معلومات الخبرة الذاتیة الإداریة، وان الاھتمام المتزاید في أنظمة المعلومات الإداریة دفع % 10و

رون الى ھذه الكثیر من علماء الإدارة والحسابات بتكثیف البحث في ھذا الموضوع وتقییمھ لكونھم ینظ

النظم كونھا نظم رقابة للعملیات وتھیئة المعلومات المطلوبة لكافة مستویات الإدارة ولتوضیح ھذه 

  :ض ما كتبھ المختصون في ھذا النوعالأھمیة سنذكر بع

  : ان استعمال أنظمة المعلومات تفید إدارة الاعمال بثلاث طرق": 1967دور " قلل 

 2008، عمان ، الاردن،  للنشر والتوزیع د ابراھیم  السلیطي ،الادارة الالكترونیة ، دار وائلعلاء عبد الرزاق السالمي وخال -1

  58, 57، ص ص  
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 .القدرة على تقییم احتمالات المستقبل .1

تقلیل الوقت والجھد للمدراء في انجاز الاعمال والبحث وتحلیل المعلومات وتوفیر وقت أكثر  .2

 .على التخطیط

 . یة عن رؤیة الإجراءات اللازمة لمواجھتھامواجھة التغیرات البیئ .3

ان منافع نظن المعلومات الإداریة كونھا نظم تساعد على توفیر المعلومات ":  1969دیكارد "ویرى 

  1.واستغلال أفضل للید العاملة وتحسین في التخطیط الإداري واتخاذ القرارات الأكثر فعالیة

  :تعریف نظم المعلومات وخصائصھ: الفرع الثاني

  : لقد اخذت نظم المعلومات عدة اشكال وأنواع من التعاریف سنذكرھا كما یلي

  : تعریف نظم المعلومات: أولا

موارد، برامج، : مجموعة منظمة من الموارد" نظام المعلومات بانھ  Robert Reixعرف   

ل بیانات، بشك(افراد، بیانات، وإجراءات مساعدة على اكتساب، معالجة، تخزین، تواصل المعلومات 

یركز ھذا التعریف على مكونات النظام وانشطتھ  . 2"في المنظمات...) تنصوص، صور، أصوا

وھناك من التعاریف ما یركز على جانب محدد من مكونات النظام، حیث یوحى من خلال ذلك . الأساسیة

  بأھمیة ھذا العنصر بالعناصر الأخرى،

مجموعة من العناصر التي تساھم " م المعلومات ھووھذا ما یتضح من عرض التعریف القائل بان نظا

بما فیھا ) قاعدة بیانات، برامج، إجراءات ووثائق(في معالجة وفي دوران المعلومات داخل المنظمة 

 3".تكنولوجیات المعلومات

 

  

  

 58, 57ص ص   المرجع السابق ، لیطيالس  ھیماعلاء عبد الرزاق السالمي وخالد ابر1-

2- 2- ROBERT Reix ,système d’information et management des organisations,4 eme édition 

Vuibert ,paris 2002 p75 -  

3-CAMILLE Rosenthal –Sabroux ,MICHEL Grundstein " un modèle de management de 

système d’information transpose d’un model knowledge management 

www.lamsade.dauphine.fr/FILLES/publi819.pdf. 

  

http://www.lamsade.dauphine.fr/FILLES/publi819.pdf
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 وإدارتھاالمعلومات دورا أساسیا في معالجة المعلومات داخل النظام  لتكنولوجیا إنوھذا یعني   

 أخرالعامل التكنولوجي عاملا  إلىدوران المعلومات داخل المنظمات وھناك من یضیف  أھدافلخدمة 

موارد مجموعة منظمة من ال" وبذلك یصبح نظام المعلومات ھو . بالغ الأھمیة ھو العامل البشري

  1".التكنولوجیة والبشریة تصوب لتساعد في انجاز أنشطة المنظمة

الذي یسمى نظاما  Lencaعلى دور النظم في المنظمات، مثل تعریف  التعریفتركز بعض   

وقد فسر . 2"الحیثیات التي من خلالھا تتحرى المؤسسة او تستعلم لتسییر عملیاتھا وتطورھا" للمعلومات 

Laudon تقنبا " ظم المعلومات ما تتضمنھ الوظیفة الاداریة لھا من الناحیة التقنیة قائلافي تعریفھ لن

نعرف نظام المعلومات كمجموعة من المكونات المرتبطة فیما بینھا التي تجمع المعلومات، تعالجھا، 

  ."تخزنھا، وتوزعھا حتى تدعم اتخاذ القرار، التنسیق، المراقبة، التحلیل ورؤیتھا في إطار المنظمة

قد ركز على وظائف المنظمة الإداریة التي یدعمھا نظام المعلومات  Laudonمن الواضح ان   

كتقنیة، الا ان ھناك من ینظر الى المعلومات أكثر من كونھ مجرد تقنیة، بل نظام متكامل یعما في نظام 

بیئة " ومات ھو على ان نظام المعل الصباغأكبر منھ یعتبر بمثابة محیط لھ، وھو التعریف الذي عرضھ 

تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل في ما بینھا ومع محیطھا بھدف جمع البیانات ومعالجتھا 

  ". حاسوبیا وإنتاج وبث المعلومات لمن یحتاجھا لصناعة القرارات

اقتراحا لنظام المعلومات قریبا من التصور السابق یعتبر فیھ نظام  Steven Alterوقدم   

لة خاصة من نظام العمل، فقدم في البدایة تعریفھا لھذا الأخیر، ثم عرف لاحقا نظام المعلومات حا

نظام العمل الذي تكون فبھ الوظائف الداخلیة محددة بمعالجة المعلومات عن " المعلومات من خلالھ بانھ 

  ".حجز، تحویل، تخزي، استعادة، معالجة ونشر المعلومات: طریق تنفیذ أنواع من العملیات

نظام المعلومات جزءا من نظام العمل الا انھ مازال مركزا كغیره على أنشطة  Alterقد اعتبر و  

 خراالمعلومة، ودور  إنتاجالنظام، كما ركز على نوعین مختلفین من الأدوار؛ دور تقلیدي یتمثل في 

  .یتمثل في الأتمة الكلیة للأنشطة المشكلة للعملیات الإداریة داخل المنظمة

، والآلةنظام متكامل للإنسان "  بأنھعریف نظام المعلومات الإداریة أیضا ویمكن ت  

          ".المعلومات اللازمة لتدعیم وظائف التشغیل، الإدارة واتخاذ القرارات في المنظمةیوفر

       1 - IBID 

       2- HUMBER Lesca,ELIZABETH lesca, Gestion de l’informatique-qualité de l’informations 

et performance de  l’entreprise,:Litec ,paris.1995,p.11. 

  



9 
 

، وبرامج التشغیل، والإجراءات الیدویة، والنماذج الآليالحاسب " ...ویتكون ھذا النظام من   

یركز ھذا التعریف على مكونات النظام ". الخاصة بالتحلیل والتخطیط واتخاذ القرارات، وقاعدة البیانات

 .الاقتصادیةوالعلاقة التفاعلیة بینھما وعلى وظائفھ داخل المنظمة  والآلة نسانالإخاصة 

غیر أن ھناك تعریفا آخر یمیز نظم . ھذه التعریفات ركزت على نظم المعلومات في شكلھا الآلي  

یلھا عملیة اتصال یتم  من خلالھا تجمیع البیانات وتشغ" حیث تم الاتفاق أنھا,المعلومات الآلیة والیدویة 

وتخزینھا ونقلھا للأفراد المناسبین داخل المنظمة بغرض توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 

داخل نسق , ویواجھ مشكلة ما, لھ نمط نفسي معین, ویتكون ذلك النظام من شخص واحد على الأقل 

ن خلال وسیلة والتي یتم توفیرھا م,)المعلومات(ویحتاج حلھا لوجود بعض الحقائق, تنظیمي معین

لقد ركز ھذا التعریف على اعتبار نظام المعلومات وسیلة اتصال بین النظام من خلال .  1"عرض معینة

وقد ركز على ھذا , انشطتھ المختلفة والانسان على اعتبار انھ مستقبل للمعلومات التي یقدمھا ھذا النظام 

ھمیة ھذا الطرف من عملیة الاتصال في تحدید الفرد والبیئة المحیطة بھ وطبیعة المشكلة التي یواجھھا لأ

  .اھداف ونتائج النظام

مھما اختلفت تعاریف نظم المعلومات الا انھا تھدف جمیعا الى دعم وظیفة صنع القرار داخل   

الا ان ,ویبدو ان نظم المعلومات ھي مفتاح الكثیر من المشكلات التي یفرضھا الوضع الراھن . المنظمة

فالنظام اذا  2.ھ یصبح قلیل الأھمیة بالمقارنة مع مالھ من آثار اقتصادیة واجتماعیة النظام في حد ذات

  .انسلخ عن بنیة تنظیمیة تتلاءم معھ وعن قوة بشریة تستوعبھ یصبح فارغا من المحتوى المتوقع منھ

 :خصائص نظم المعلومات :ثانیا

ث والتي تكون بمثابة معاییر ن أھم الخصائص التي یجب ان تتوافر في نظام المعلومات الحدیإ 

  3:تساعدنا في الحكم على مدى كفاءة وفعالیة نظام المعلومات معین نوجزھا فیما یلي

  

  

  187-186منال محمد الكردي ،جلال ابراھیم العبد ،مرجع ،ص  -1

2- 2- JOSEF Basel ,” Application of IS/IT ,process and constaint management in 

oprimization of business processes” applied computer Science and Production 

management ,vol .1,2005,p .p . 93.94. 

  171.176،ص ص  1989مصر ، ,احمد محمد الھادي، نظم المعلومات في النظم المعاصرة ،دار الشروق ،القاھرة    -3

 



10 
 

الھدف او الأھداف التي جعل وأنشئ تتمثل الوجھة النفعیة من النظام في  :الوجھة النفعیة من النظم-1

فمثلا قد یصمم نظام المعلومات لخدمة البحث والتطویر في میدان علمي محدد وفي اطار , وصمم لأجلھا

ویمكن ان یوفر نظام المعلومات بیانات ومعلومات مرتبطة بمیادین البحث والتطویر التي . مؤسسة معینة

اجیاتھم من المعلومات خدمة للإطارات الإداریة في مجال من الممكن ان تساعد المستخدمین في تلبیة ح

  .والتنفیذ والإشرافالرقابة 

لا یمكن انشاء او تطویر نظام المعلومات الا بمشاركة مستخدمیھا المنتفعین : المشاركة في التطور-2

جب بخدماتھا من حیث نوع ودرجة التفصیل وتوقیت التقاریر، ولتحقیق المشاركة في تطویر النظام ی

عدم اقصاره على فترة زمنیة محددة، بل یجب اخضاعھ لاعتبارات المراجعة المستمرة والدائمة للتأكد 

  .من مطابقتھ للمواصفات المحددة لھ

وقد یتمثل مبدأ المشاركة في لجنة او مجلس یمثل فیھا قطاعات الإدارة العلیا بالمؤسسة، لتحدید     

  .دارةأولیات التنفیذ والاشراف والرقابة والإ

التكامل او التربط یعتبر خاصیة أساسیة وجوھریة لأي نظام معلومات فعن طریق التكامل :التكامل-3

یمكن ربط أنظمة المعلومات التطبیقیة الوظیفیة معا لإنتاج معلومات یمكن تقبلھا وتفھمھا بأسلوب أحین 

حیث أنھ لم یتواجد نظام , ملیة وأنفع للمؤسسة، ویتصل مفھوم التكامل بمفھوم الوحدة المتممة او التكا

وبذلك یعني التكامل النظرة الشمولیة لكل عناصر , إیجاد وحدة متممة  لا یمكنوصل بین الأجزاء 

فمثلا نظام المعلومات الوثائقي یجب ان تتكامل كل عناصره معا، . ومكونات النظام وترابطھا معا

  1"ومنھا

  .ریر والمواصفات الفنیة والمعاییرأوعیة المعلومات مثل كتب والمطبوعات والتقا-

العملیات او الأنشطة مثل التزوید، التنظیم والتحلیل الفني المشتمل على الفھرسة الوصفیة الموضوعیة، -

  .الاسترجاع والبحث والنقل والاستخدام

انات ان مفھوم مسار البیانات المشتركة یساعد في بناء واستخدام ملفات البی: مسار البیانات المشتركة-4

الرئیسیة، والتي تنبع منھا التقاریر والمخرجات المصممة للإجابة على احتجاجات المستخدمین، فطلبات 

الزبائن في مؤسسة تجاریة مثلا، تعتبر بمثابة الركیزة التي على أساسھا یتم اعداد الفواتیر ودراسة 

  .مؤشرات الإنتاج وتحلیلھا والتنبؤ بالمبیعات

  

  . 67، ص 2013علومات التسویقیة مدخل اتخاذ القرار،دار الیازوري للنشر والتوزیع ،عمان، الاردن ،خالد قاشي ،نظم الم.1
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فھذه البیانات تجمع وتسجل مرة واحدة وكذلك یجب ان تتبع مسارات مشتركة حتى نتمكن من تجنب 

  :التكرار والحشو في التوزیع والتخزین، وتساعدنا ھذه الخاصیة فیما یلي

  .الى عناصره الأساسیة تحلیل النظام-

  .الحد من تكرار البیانات في الأنشطة المتشابھة-

  .تبسیط الإجراءات والعملیات-

  .تطویر المسارات المشتركة لتدفق العملیات-

تشمل نظم المعلومات على عدة نظم فرعیة، تترابط وتتكامل معا في إطار نظام  :النظم الفرعیة-5

لنظم الفرعیة المكونة لنظام المعلومات، والتي یتسنى لھا خدمة المعلومات، ولھذا یجب تحدید اھم ا

بالمؤسسة او الخدمة أصناف معینة من المستخدمین وفقا لاھتمامات كل منھما، او  المجالات الوظیفیة

  1".النظر في المعلومات المخرجة التي تلبي طلباتھم

خل المؤسسة یجب البدء في التخطیط بمجرد التفكیر في انشاء او تطویر نظام معلومات دا: التخطیط-6

وتخطیط نظام . لھ، وذلك لكون ھذه الخاصیة من السمات الأساسیة لنظم المعلومات ومن مقومات نجاحھا

المعلومات یجب ان یبنى على استخدام مدخل النماذج لبذي یسمح بتقدم اقل درجة من التفاعلات بین 

طیط وتطویر نظام المعلومات وعلى عدة مراحل مجموعة من النماذج المستخدمة، كما تشمل دور تخ

  : منھا

  .تحدید الحاجة من النظام-

  .دراسة جدواه الاقتصادیة والفنیة-

  .التعرف على متطلباتھ-

  

  

  

  

1- LAWTON G .Powwering down the computing infrastructure.comuter .tome 4 

.issue2.2007.p17/ 
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ل بھا المعلومات التي یعالجھا النظام ووقت الاستجابة للإجابة ان الكیفیة التي تص: وقت الاستجابة-7

على الاستفسارات ممكن ان تكون ذات رابط مباشر لي تجیب فورا على الاستفسارات، من خلال 

الأجھزة المتصلة بالكمبیوتر التي تحفظ البیانات، وممكن ان یكون وقت الاستجابة بطیئا نسبیا، وعلى أي 

م بالسرعة في وقت الاستجابة من خلال الاستعدادات عبر أسالیب الاسترجاع حال یجبان تتصف النظ

  .والبحث ونقل المعلومات

لقد صارت طریقة نظم إدارة قواعد البیانات طریقة شائعة ومألوفة لتداول  :نظم إدارة قواعد البیانات-8

ید من المستخدمین من كمیات كبیرة من البیانات في نظم المعلومات الحدیثة، ویسمح ھا النظام للعد

الانتفاع بھا في وقت واحد بحیث یكون كل واحد مستقل للخر، ویصل الى مستودعھا المركزي بطریقة 

متزامنة، وھي تستبعد التكرار والحشو، ویدخل سجل البیانات مرة واحدة، وبذلك تتسم ھذه الطریقة بما 

  :یلي

  .المشاركة في البیانات-

  .عدم خصوصیة البیانات-

  .ول المتزامن للبیاناتالوص-

  .البیانات المتكاملة

لعل من اھم الخصائص الحدیثة لنظم المعلومات المتطورة نظم الكمبیوتر، : تطبیق نظم الكمبیوتر-9

والتي تساھم في زیادة الفعالیة والكفاءة، فوجود نظم كمبیوتر لھ أھمیة ودور جد بارز حیث تساھم بما 

  :یلي

ومعالجة البیانات  الإحصائيلیات تساعد في الدراسات الخاصة مثل التحلیل توفیر القدرة على أداء عم-أ

  .وعرض مؤشراتھا بیانیا

  .إعداد تقاریر خاصة مبنیة على التساؤلات من قبل المستخدم-ب

  .تحلیل البیانات المخزنة في قاعدة البیانات بأقل صعوبة-ج

  .استخدام أسالیب برمجة سھلة ومباشرة-د

ا لنظام المعلومات، أسباب نشأتھ ووظائفھ ومكوناتھ ومختلف أھدافھ وصولا من خلال استعراضن  

 نظام نایمكننا إدراك القیمة الإضافیة التي یقدمھا ھذا النظام للمؤسسة، حیث نستشف . خصائصھ إلى

المعلومات أصبح یعتبر بمثابة العصب الرئیسي المحرك للمؤسسة وشریانھا الذي تسري فیھ المعلومات، 
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ح دوره یحاكي الى حد بعید دور الجھاز العصبي للإنسان، خاصة یعد بروز تكنولوجیا المعلومات أصب إذ

التي سمحت من تخفیض  البعیدةوالاكتشافات المعمقة في الحواسیب والالكترونات وأنظمة الاتصالات 

  .التكالیف المتعلقة بالتخزین والمعالجة، فضلا عن الربح في الوقت

  :ف ومكونات نظم المعلوماتوظائ: المطلب الثاني

یجب على نظام المعلومات ان یقوم بوظائف أساسیة متعددة قصد أھدافھ، حیث تمكنھ ھذه الوظائف من 

الحصول على معلومات دقیقة ومفیدة من مصادرھا المختلفة، حیث یعمل على جمع البیانات وتشغیلھا ثم 

التعرف على  إلىلوظائف بالإضافة ادارتھا ومن خلال ھذا المطلب سنتعرف على مختلف ھاتھ ا

  .لنظام المعلومات المكونةالعناصر 

  :وظائف نظم المعلومات: الفرع الأول

  1:"دة وظائف أساسیة نلخصھا فیما یليیقوم نظام المعلومات بع  

  : جمع المعلومات: أولا

ون ھذه التي تعتمد علیھا المؤسسة لضمان سیرھا الحسن وتك المدخلات أھمتعتبر المعلومات من 

المعلومات في بدایة الامر عبارة عن خامات تأتي من مصادر مختلفة في المؤسسة وكذا في المحیط 

الخارجي، ویتم الحصول على ھذه المعلومات بعدة طرق یدویة وعلى شكل بیانات او مراسلات او عن 

بالمعلوماتیة  الآليطریق الحاسوب وھذه الأخیرة یطلق علیھا اسم الاستیعاب أي تزوید نظام المعلومات 

  .من المحیط الخارجي

  : تخزین المعلومات: ثانیا

فعملیة التخزین الیدوي تشتمل . او یدویة إلیةان عملیة التخزین مثلھا مثل عملیة الجمع تكون   

على معظم المعلومات والبیانات التي جمعت یدویا لتخزن في شكل ملفات ومطبوعات ورقیة وتوضع في 

  .المؤسسة أھدافك للانتھاء من معالجتھا واستعمالاتھا كأداة لتحقیق أرشیف المؤسسة وذل

كما ان عملیة التخزین تشتمل كل المعلومات التي جمعت الیا والتي وصفت فیما سبق بالمعلومات   

المبرمجة، وعملیة التخزین الالیة تتمثل في بنوك المعلومات والتي تعتبر مناحین الوسائل لتخزین 

  :وذلك للصفات التي تتمیز بھا والمتمثلة فيالمعلومات الیا 

  

  17،ص  1980عبد المنعم عوض الله ،المحاسبة الاداریة في مجالات الرقابة والتخطیط ،دار الذكر العربي القاھرة مصر ، - 1
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  .إمكانیة استعمالھا من طرف عدة جھات وفي نفس الوقت-

. لیھا اسم أنظمة تسییر بنوك المعلوماتیكون استعمالھا أسھل وأسرع من خلال برامج الیة یطلق ع-

  ).طرق التصنیف والتخزین(، وتنظیمیة )ملفات(وتتطلب عملیة التخزین استعمال وسائل تقنیة 

  :معالجة المعلومات: ثالثا

  .بعد ان یقوم نظام المعلومات بجمع وتخزین المعلومات تأتي وظیفة المعالجة  

متحصل علیھا من المحیط الذي یتواجد فیھ ھذا النظام وتتمثل ھذه الوظیفة في بلورة البیانات ال  

  :وذلك حسب اھداف واحتیاجات المؤسسة ومن الأمثلة على عملیة المعالجة یمكن ذكر

تصفیة البیانات والمعلومات، وتجدر الإشارة ھنا الى الفرق بین العناصر الثلاثة والذي نوضحھ من 

  :خلال الشكل الاتي

  یانات، معلومات، معارف العلاقة ب): 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : REIX. Robert : système d’information et management des organisation, 3eme 

édition Vuibert, paris, 2000, p : 85                                        

  

  

  التعلیم التمھین

حظة لام

معطیاتال التسجیل رالتفسی   

لنموذجا  

لمعلوماتا  لاستعمالا 

 الحدث

 الموضوع

 العالم الحقیقي

البرامج 

 المبادئ

ئجالنتا  

 التمھین  , التعلیم
  الشكل,المعرفة

 النماذج

 التصفیة

 النتائج
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  : التعلیق على الشكل

تكاملة بین البیانات والمعلومات والمعارف حیث انھ تعالج وتفسر ویتم انقاء كل ھناك علاقة م  

البیانات والمعطیات وفق نماذج یتحول على معلومات مفیدة یمكنھ استغلالھا من طرف المنظم وذلك من 

  .اجل تفصیل نشاطھا والوصول الى نتائج توظف بحد ذاتھا في عملیة التعلیم والتمھین

القول، بان نجاح العملیة الإداریة في عصرنا ھذا، یتوقف على قدرة المؤسسة  ولا مبالغة في  

على استثمار البیانات والمعلومات الداخلیة والخارجیة، وھنا من الصعب تصور المؤسسة وعملیاتھا 

الإداریة دون الارتكاز على نظام فرعي للمعلومات الإداریة، ھدفھ زوید المؤسسة بالبیانات، والمعلومات 

 .اللازمة

  مفاھیم أساسیة حول المعلومات): 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .340، ص 1996على السلمین إدارة الموارد البشریة، دار غریب للطباعة والنشر، القاھر،  :المصدر

  

  

  

 المعلومات

تمكن الإدارة من مواجھة التحدیات الخاصة، 

 بالتخطیط، التنظیم، الرقابة، واتخاذ القرار

للعاملین البیانات والمعلومات المطلوبة والتي تمكنھمیوفر   

تفھم النتائج   تفھم مسؤولیتھم

 النھائیة 

 تفھم طبیعة

 وابعاد العلاقات

التفكیر بروح 

 المسؤولیة
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  :2التعلیق على الشكل 

عطیات والتنظیم یمكن للمعلومات ان تمكن الإدارة وتساعدھا على نشاطھا المتنوع كتوفیر البیانات والم

  .والرقابة والتخطیط وھذا ما یسھل اتخاذ القرار المناسب

فالمعلومات تلعب دورا بالغ الأھمیة، في المؤسسة ككل، ویوضح الشكل السابق اھمة المعلومات   

  :في المؤسسة من حیث ما یلي

  .تشفیر المعلومات حتى یسھل استعمال ونقل المعلومة والتعرف علیھا-أ

  .لومة وتصحیحھا بمسؤولیةتحدید المع-ب

  .الاستغناء عن المعلومات التي لیست بھا فائدة-ت

  .كل المعلومات المخزنة في النظاماختیار المعلومات المطلوبة من بین -ث

  :نشر المعلومات: رابعا

ویتم ذلك من خلال توزیع المعلومات وارسالھا للمصالح والإدارات المعنیة، بالإضافة الى   

  .ضاء التنظیم من خلال مجموعة من الأدوات الفعالةتقاسمھا بین أع

  :فضلا عن ھاتھ الوظائف الرئیسیة، یقوم المعلومات بالعدید من الوظائف الأخرى والتي تذكر منھا

انتاج المعلومات الأساسیة التي یطلبھا المحیط الاقتصادي في شكل وثائق مثل الفواتیر، كشف   - أ

  .الخ...الحسابات

لائمة لكافة المسؤولین في المؤسسة، التي تمكنھم من أداء وظائفھم توفیر المعلومات الم  - ب

  .والاستجابة لكافة التغییرات التي تحدث في المحیط

  .خلق جو من الاتصال بین مختلف المستویات یضمن التنسیق الجید للنشاطات  - ت

توفیر البیانات الضروریة للمؤسسة وحیازتھا بالطرق الأكثر سرعة ومردودیة عن طریق   - ث

رصد والیقظة المستمرین، اذ ان زیادة حدة المنافسة یوما بعد یوم یفرض على المؤسسة بذل ال

جھود أكبر للمتمكن من المعرفة السریعة والتنبؤ بالتغیرات التي تؤثر علیھا فتستفید من الفرص 

    .المتاحة وتتفادى المخاطر والتھدیدات التي تنعكس على إمكانیة بقاءھا ونموھا في السوق

یم وترمیز المعلومات بطریقة تسمح بإیجاد المھمة منھا في التسییر واتخاذ القرارات، والشكل تنظ  - ج

  .الموالي یبین الأدوار الأربعة الرئیسیة لنظم المعلومات
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  الأدوار الأساسیة لنظام المعلومات ): 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  : تزوید الإدارة العلیا بالمعلومات: خامسا

یع اعمالھا الى المزید من المعلومات خاصة اننا نعیش في عالم تعقدت تحتاج الإدارة في جم  

علاقتھ وتشعبت تخصصاتھ، حیث یلاحظ مثلا ان سرعة حصر المخزون بالمنشاة یساعد في تحدید 

خطھا الإنتاجي في المستقبل، كما ان دقة التعرف على الكفاءات البشریة الموجودة یساعد على التخطیط 

المستقبل بما ان تلك القرارات التكتیكیة لیست ھي كل ما یتمخض عنھ نظام  لتوسعات مطلوبة في

  1").بعیدة المدى(معلومات جید ولكن ھناك أیضا دور للنظام في صنع القرارات الاستراتیجیة 

  :تحدید المسؤولیة: سادسا

. لیة ھؤلاءد نظم المعلومات في تحدید أدوار الفرد والاقسام بالمنشاة وبالتالي تحدید مسؤوعتسا  

والنظام الجید ھو الذي یحسب الحجم الحقیقي للفرد المطلوب رسم دورھا في المنشاة، حتى لا یكلف بما 

  .ھو أكثر من طاقتھ فتضطر بالأمور فیما بعد عند عجزه عن القیام بمھمتھ

  .وبتحدید المسؤولیة أیضا فانھ یمكن محاسبة المقصرین والتعرق على المھملین

  :دد المشاكلتخفیض ع: سابعا

لعل الھدف الحقیقي من التفكیر في نظام جدید ھو التخلص من المشاكل الموجودة في ظل النظام الحالي، 

بید انھ عملیا من غیر الممكن التخلص من كل المشاكل ولكن فقط تخفیض عددھا وتخفیض حجمھا كلما 

  .أمكن ذلك

  

  

  .186،ص  2005الجامعي ، مصر ، محمد الصیرفي ، نظم المعلومات الاداریة ، دار الفكر  -1

 المعالــــــــــــــــــــجة

 المخرجــــــــات التخزیـــــــــــــــن المدخــــــــــــــلات
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  :تنظیم الإجراءات: ثامنا

أي شيء مخطط ومحدد ومرتب، وانعدام النظام " نظام"وھذه الوظیفة للنظام مستمدة من الاسم   

فان الغلبة تكون للفوضى والعشوائیة، والمنشاة تتوقع من النظام الجید تقنین الإجراءات وسد الثغرات في 

  .خطط سیر العمل الحالیة

  :السیطرة على الموارد المتاحة: تاسعا

  .والموارد المتاحة قد نكون مادیة كأجھزة ومعدات وقطع غیار واموال یمكن الحصول علیھا          

وعالم الیوم مليء بمثل ھذه الموارد التي قد تكون السیطرة علیھا عمل في منتھى الأھمیة   

یمكن لشركة ان تحصر عدد وتخصصات العالین بھا  للاستفادة منھا استفادة قصوى، فعلى سبیل المثال

لتعید توزیع ادوارھم ووظائفھم ما یكفل الاستفادة منھم في زیادة الإنتاج دون ما الحاجة لتعیین أي عامل 

  .إضافي

  :ضمان انسیاب العمل: عاشرا

ما -تفراد كانت او جھا-من وظائف النظام ان تؤدي الى التنسیق والانسجام بین أنظم الفرعیة   

یكفل انسیاب العمل والتخلص من الاختناقات الموجودة، ففي منشاة یتم بھا العمل على مراحل یجب ان 

  1".یعمل النظام على توزیع الأدوار والطاقات بما لا یخلق تدكس في مرحلة فتتعطل السلسلة كلھا

  :مكونات نظم المعلوماتأھداف و: الفرع الثاني

مخرجات، وعملیات تشغیلیة او التحلیل التي یقوم بتحویل : ثلاثة یتكون نظام المعلومات من عناصر

  2":وتتمثل في العناصر الرئیسیة التالیة. المدخلات الى مخرجات طبقا لقواعد معینة

  : Inputالمدخلات:أولا

  .ھي عبارة عن المفردات والمعطیات التي تصف الأحداث والموجودات التي تدخل في النظام  

  

  

  188.ص  المرجع السابق،في ،محمد الصیر.  1

 18،19،ص ص 1998عبد الرزاق محمد قاسم ،نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیة ،دار الثقافة ، عمان ، الاردن ، -2
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  :Processing  المعالجة: ثانیا

وھي عبارة عن الجانب الفني من النظام والتي تتمثل في مجموعة من العملیات الحسابیة   

  .ى على المدخلات بغرض الوصول الى المخرجاتوالمنطقیة، التي تجر

  :Controlling الرقابة: رابعا

وھي مجموعة من الإجراءات والقواعد التي تھدف الى التحقیق والتأكد من أن النتائج التي تم   

  .الوصول إلیھا تتماشى مع الأھداف والخطط الموضوعة مسبقا

  :Feed backالتغذیة العكسیة : خامسا

, وتقویم نتائجھ وأھدافھ إذا كانت فیھا عیوب , فیر أداة إرشادیة لأنشطة النظام وتھدف الى تو  

  :ویمكن إظھار مكونات نظام وعلاقتھا ببعضھا البعض من خلال الشكل التالي 

  مكونات نظام المعلومات): 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .19، ص1990، الأردن، عبد الرزاق قاسم، نظم المعلومات الحاسبیة، دار الثقافة، عمان :المصدر

من خلال ھذا الشكل تظھر لنا مكونات نظام المعلومات والعلاقة بینھما، حیث یتم استقبال  :التعلیق

المعطیات عن البیئة المحیطة في شكل مدخلات ثم تخضع للمعالجة بمختلف الوسائل المتاحة لتخرج في 

خلیة وخارجیة، وتخضع ھذه العناصر شكل معلومات والتي یقوم باستغلالھا مجموعة من الأطراف دا

وتتحدد . للرقابة في كل رحلة من المراحل ویمكن ان تستغل المخرجات مرة أخرى على شكل مدخلات 

.)5(العناصر الرئیسیة لنظام المعلومات في الشكل رقم   

 

 

 المخرجات

 المعلومات

 المدخلات  المعالجة

 البیانات

 التغذیة العكسیة

 مستخدمو

مات المعلو  

 البیئة 

 المحیطة
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  :عناصر نظام المعلومات): 05(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

Source : REIX.(Robert ) :système d’information et management des organisations, 

3emeedition  ,vuibert ,paris,2000,p :76,OP .cit 

المراحل والخطوات المختلفة المكونة لآلیة عمل نظام المعلومات والتي ) 5(یوضح الشكل رقم  :التعلیق

مختلف العناصر تبدأ بجمع وتحصیل المعلومات وتنتھي بنشر وتوزیع المعلومات، كما یوضح الشكل 

نماذج، برامج، (وعناصر برمجیة ) معدات وآلات(التي یقوم علیھا نظام المعلومات من عناصر مادیة 

  .، والتي تعمل مشتركة من أجل عمل نظام المعلومات بكل فعالیة وكفاءة)مستخدمین

  :  نظم المعلومات ومكونات  أھداف: المطلب الثالث

فنظام المعلومات یظھر من خلال غایاتھ التي یؤدیھا , جلھا لكل نظام معلومات أھداف جعل من أ  

ونھایتھ التي یصل إلیھا ومن خلال ھذا المطلب سنحاول التعرف على مجمل الأھداف العامة والخاصة , 

لنظام المعلومات بالإضافة إلى خصائص عدیدة یتمیز بھا نظام المعلومات سنحاول التعرف علیھا من 

  .في الفرع الثاني خلال التطرق إلى أھمھا

  :سیة الأھداف العامة والأسا: الفرع الأول

  1":تنقسم أھداف نظام المعلومات إلى نوعین عامة وأساسیة

  :تنحصر الأھداف لنظام المعلومات فیما یلي :الأھداف العامة: أولا

  97،ص 1985شوقي سالم ،نظام المعلومات والحاسب الالكتروني ، جامعة الكویت ، الكویت ،  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

عناصر نظام 

 المعلومات

 مستخدموا النظام

)الالیات والمعدات(العتاد  

 البرامج والاجراءات

 معطیات

 تحصیل المعلومات

 معالجة وتحویل المعلومات

 تخزین وحفظ المعلومات

 نشر والافصاح المعلومات
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جب على نظام المعلومات حصر مصادر البیانات والمعلومات وھذا من أجل التعرف على ی -2

وسوف تتركز عملیة الحصر على محتوى نظم , التي یمكن استكمالھا , الفجوات الناقصة 

 .المعلومات المتوفرة وطرق تناولھا بھدف التنسیق في الأداء

ون لھ القدرة على تناول البیانات یجب على نظام المعلومات أن یكون متكامل ومتخصص وتك -3

 .والمعلومات المتوفرة

نظام المعلومات المتكامل یمكن أن یقدم خدمات معلوماتیة مختلفة في مجال تخصصھ، وذلك عن  -4

  .طریق الإعلان عنھا بطریقة من الطرق الإعلامیة

ق تحدید ینشئ نظام المعلومات ملفات رئیسة وفرعیة لجمیع الأنشطة المتصلة بھ وذلك عن طری -5

  .البیانات والمعلومة المختلفة المستعملة وغیر المستعملة

  .ضمان صیانة مستمرة للنظام والتكفل بوضع الخطط وذلك من أجل مواكبة التطورات المتجددة -6

یجب على نظام المعلومات أن یوفر التقاریر الإحصائیة للمؤسسة وھذا من أجل مرافقتھا مع  -7

  .مجالھا التقاریر الإحصائیة المتخصصة في

یمكن لنظام المعلومات وعن طریق برمجة فترات تكوینیة القیان بعد دورات تدریبیة للعاملین  -8

تسمح برسكلتھم ورفع أدائھم وھذا من أجل مواكبتھم للتطورات الحدیثة وخلق كوادر دائمة 

  .للعمل في مجال معین

ى الأداء في عمالیتھ یجب على نظام المعلومات أن تنعكس فعالیتھ وطریقة تناولھ على مستو -9

اتخاذ القرارات، كما یعمل على التأثیر على الإنتاج العملي للمستفیدین في مجال البحوث وحل 

  .المشاكل والعقبات التي تصادف أوجھ النشاط

یجب على نظام المعلومات التكفل بسھولة في إجراءات تناول المعلومات ویسھل عملیات  -10

 .تكفل بتلبیة احتیاجات ومتطلبات المستفیدینالاتصال بین النظام ومستعملیھ، وی

  

  

  

 

  

.  

  



22 
 

  :ثانیا الأھداف الأساسیة

نذكرھا فیما یلي دونما اعتبار ‘ تتوجھ نظم المعلومات في المنظمة عادة نحو تحقیق أھداف أساسیة 

  1":لترتیب الأھمیة

ویكون ذلك من , أقل  المقصود بالكفاءة القیام بأداء المھام بطریقة أسرع وبتكلفة :تحقیق الكفاءة– 1

كتوفیر تقاریر المخزون أو المرتبات  , خلال تحقیق أتوماتیكیة العمل الروتیني بدلا من الطریقة الیدویة 

وبذلك تقلیل الحاجة إلى من یقوم بإمساك سجلات البیانات اللازمة , وغیرھا من واقع قاعدة البیانات 

ذج الریاضیة  فیما یخص عملیات الرقابة وكذا ربط إضافة الى استخدام النما, لإعداد ھذه التقاریر 

  .المؤسسة بشبكات اتصال

یكون ذلك من خلال مساعدة المدراء في اتخاذ قرارات  :الوصول الى الفعالیة في اتخاذ القرارات– 2

ذات جودة افضل وبطریقة سھلة، كجدولة أوامر الإنتاج أو استعراض الموارد، مما یمكن ان یتم ذلك 

  .یا عن طریق التحلیل المفصل لتدفق العمل في المنظمةاوتوماتیك

حیث یھدف نظام المعلومات إلى مساعدة المنظمة في تقدیم خدمات ذات  :تحسین أداء المنظمة- 3

مستوى أفضل لعملائھا، وذلك عن طریق توفیر كل المعلومات لھؤلاء العملاء بالشفافیة المطلوبة 

وصف تاریخي عن أحوال المنظمة وذلك بالمراقبة المستمرة التي إضافة الى  تكوین , وبالحجم الكافي 

  .تسھل من اكتشاف الأخطاء التي قد تقع فیھا المنظمة

تعیش المنظمات الیوم في مناخ سریع التغیر الأمر الذي یتطلب  :التعرف على الفرص واستغلالھا- 4

للتأقلم مع كل المتغیرات، مما  منھا ضرورة الترصد لكل الفرص التي قد تتاح لھا واستغلالھا بسرعة

یستدعي توفیر أساس لتحلیل إشارات التحذیر المبكرة التي قد تأتي من داخل المنظمة أو خارجھا، 

فیحتوي كل نظام معلومات على قاعدة تقوم على جمع كل البیانات وتصنیفھا وتبویبھا في ملفات تشترك   

  .مختلفة الإدارات بالمنظمة في استخدامھا

وذلك للتخفیض من  :ر المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة الصعبة غیر محددةتغی- 5

حالات عدم التأكد من خلال تحلیل كمیات كبیرة من المعلومات، وذلك بحساب النتائج المتوقعة لمختلف 

  .الاستراتیجیات البدیلة عن طریق تشغیل وتحلیل البیانات المخزنة لدى المنظمة

  

  

  .36،ص  2002،دار الجامعة ، الاسكندریة ،مصر ،) مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة (ي فھمي حیدر ،نظم المعلومات معال .1



23 
 

لكن حتى یحقق نظام المعلومات الأھداف سالفة الذكر، فإنھ یجب ان یستوفي عدة شروط كالثقة،       

ھا، تحلیلھا وتخزینھا بطریقة تسمح الفعالیة، المنفعة، السرعة وسریة المعلومات، ھذه الأخیرة یتم حفظ

بتوفیرھا إلى كل المستویات التنظیمیة دون احتكار، بالتالي فإن نظام المعلومات یحتاج لعدد من 

  .المكونات والموارد لأداء مھامھ المختلفة

فإنھ من الممكن التعرف على ثلاثة أھداف لنظام المعلومات , J.L.Peaucellekوحسب   

  1":ھي

ن نظام المعلومات یمكن من التحكم في عدد القرارات التي تترجم من خلال نشاطات إ :القرار–أ 

المؤسسة، كما أنھ یوفر لأصحاب القرارات العناصر اللازمة لاتخاذ القرار، ودراسة النتائج المتوقعة من 

  .أي ان نظم المعلومات یھدف إلى المساعدة في اتخاذ القرارات.ھذا القرار

ام المعلومات ینبغي أن یكون ھو ذاكرة المؤسسة التي تحفظ لھا جمیع ماضیھا ممثلا إن نظ :المتابعة–ب 

وبالرجوع الى ھذا الأرشیف تتم المتابعة الجیدة لتطور المؤسسة حیث سیتم الكشف عن , في الأرشیف 

  .جمیع الوضعیات غیر الطبیعیة وتفادیھا

المعلومات المتعلقة بحاضر المؤسسة  إن من أھداف النظام المعلومات دراسة وتحلیل :التنسیق–ت 

  .وذلك من أجل تنسیق الجھود بین مختلف أطراف النظام داخل المؤسسة

  :الأھداف التفصیلیة: الفرع الثاني

إن من أھداف نظام المعلومات تلك التفصیلیة والمتعلقة بعملیة اتخاذ القرار وخدمات المعلومات،   

  ظام المعلومات المستفیدین، العاملین بن تطویر النظام،

وتتمثل ھذه الأھداف أساسا في تجنیب الإدارة عملیات صنع  :أھداف تتعلق بعملیة اتخاذ القرار: أولا

القرار الروتیني، وزیادة فعالیة اتخاذ القرار وكذا التكفل بالنظم المساعدة على اتخاذ القرارات وذلك من 

  .أجل مراقبة سلیمة للعملیات

 

 

 

1-1-Michel darbelet ,luarentlzard,michel Scaraluzza ,L’essentiel sur le management Berti 

Edition Alger ;2007,p320 
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وتتمثل ھذه الأھداف في متابعة نظام المعلومات للنمو المرتقب  :أھداف تتعلق بخدمات المعلومات: ثانیا

لمعلومات الصادرة في مجال في نوعیة خدمات المعلومات وتجمیع وتوفیر كافة الوثائق والمطبوعات وا

تخصصھ وأن یقوم بنشر كل معلومة جاریة عن طریق المطبوعات، والمخرجات الدوریة ویقدم جمیع 

  .الخدمات المتعلقة بھ، ویقوم بالإجابة علیھا

وتتمثل ھذه الأھداف أساسا في وضع الخطط الضروریة اللازمة،  :أھداف تتعلق بتطویر النظام: ثالثا

مة على النظام وصیانتھ ومراعاة جمیع التغیرات التي قد نشأ بعد إقامة النظام وتھدف إلى للمحافظة الدائ

  1"  .توفیر عملیة فحص مستمر للتطبیقات الضروریة في مجال انشطتھ ومتابعة تطویر برامجھ

تتمثل ھذه الأھداف أساسا في التولي بعملیات تساھم في تطویر  :أھداف تتعلق بالمستفیدین: رابعا

مستفیدین مما یزید من فعالیة النظام، والعمل على زیادة القدرة الإنتاجیة للقوى العاملة المتاحة للعمل، ال

وأن یخفض من حجم معدلات الأخطاء نتیجة تخفیضھ لمعدلات التدخل البشري في النظام، بالإضافة الى 

  .أھداف أخرى تتعلق بتخفیض التكلفة

وتتمثل ھذه الأھداف بالتكفل التام بتطویر العاملین  :المعلومات أھداف تتعلق بالعاملین بنظام :خامسا

ورفع مستوى أدائھم وتحدید الخطط الموضحة قصد معرفة العاملین بھ لتفاصیل النظام وأھدافھ، وھناك 

  .أھداف تتعلق بالعلاقات والتبادل

نظم المعلومات وتتمثل ھذه الأھداف في توفیر عملیة الاتصال من والى المستفیدین والاتصال ب  

المتشابھة وإنشاء نظام لتبادل المطبوعات بینھ وبین غیره وتقدیم خدمات الإعلام الآلي لعمال المؤسسة، 

التي یتیحھا وتشفیر الرموز والمصطلحات المستخدمة، بالإضافة الى اھداف تتعلق بوضع سیاسة 

في المؤسسة، ومراجعتھا وتطویرھا للمعلومات متمثلة في القیام بوضع وتحلیل وتنفیذ سیاسة للمعلومات 

ومتابعتھا باستمرار قصد مواكبة التطور التقني , واقتراح سیاسات جدیدة وإعداد كتیبة أو نشریھ عنھا 

  .الحدیث

  

  

1- 1-SHAKER turkilsmail theràle of Marketing information system on 

decisionmaking  An appliedstudy onroyal  Jordanian air lines    ,international 

journal of  business and social science ,vol 2,N03,2011,p178 
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من خلال ھذه الأھداف یبرز لنا دور نظام المعلومة في المؤسسة، اذ أن لنظام المعلومات دورا   

ات الدقیقة ھاما في دعم الوظائف الإداریة المختلفة في المؤسسة، بالإضافة لتجمیع وتخزین ونشر المعلوم

والملائمة لمختلف عملیات المؤسسة على اختلاف طبیعتھا، حیث یساھم ذلك في تحسن كفاءة الأداء في 

المؤسسات وفعالیتھا، وإن القدرة على الاستفادة من نظم المعلومات مرتبطة بقدرة المؤسسة على 

  .ف المؤسسةالتخطیط المناسب لتطویر ھذه النظم واستخدامھا بما یتناسب مع تحقیق أھدا

فضلا عن ھذا وذلك فإن ھذه النظم تقوم بدور فعال في إتاحة الفرص للأعمال وتقدیم أسالیب   

عمل جدیدة للمؤسسة تتضمن التنسیق المتكامل بینھما وبین متطلبات الأعمال والتطلعات الحالیة 

معالجة وتخزین وعلى العموم تمكن الأدوار الأساسیة لنظام المعلومات في . والمستقبلیة للمؤسسة

كما ان النظام لا یعمل إذا كانت , المعلومات الواردة من البیئة الخارجیة وإتاحتھا قصد الاستفادة منھا 

فھو عبارة عن مكون من عدة عناصر مختلفة مھمتھا ,  1" احد الوظائف الأخرى غائبة أو غیر عملیة

, إتاحتھا وجعلھا تحت تصرف النظام القیاديوخذا قصد , بالنظام الفاعل, ھي معالجة المعلومات المتعلقة 

ومن جھة أخرى یھدف , وھذا الأخیر یرسل للنظام الفاعل معلومات قصد توجیھ ومراقبة عملھ ووظیفتھ 

. نظام المعلومات إلى ضمان نقل ونشر المعلومة فیما بین النظام القیادي والمؤسسة وكذا محیطھا 

  .مات في المؤسسةوالشكل الموالي یوضح مكانة نظام المعلو

 مكانة نظام المعلومات في المؤسسة ): 06(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source :REGISMessonier , externaliser le SI, economica, paris, 2006 p.71.    

1- 1-E-ZINE,The role of decision support system for descision-making,to 

publishcation,New Delhi,2010, p954  

 النظام القیادي  

ةالتفكیر، القرار، المراقب  

 نظام المعلومات 

 حفظ، معلجة، نشر

 النظام الفاعل

 التحویل، الانتاج

مةالمعلو  

 المعلومة 

 المحیط

 المعلومة 

تدفق، اخراج 

منتجات، خدمات، 

الخ...معلومة  

المنطمة/المؤسسة  

تدفق، ادخال مواد 

الخ...معلومات   
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  :التعلیق

ھناك علاقة متكاملة بین الأنظمة القیادیة والنظام الفاعل التي تنحصر كلھا في المنظمة المنتجة،   

حیث یسمح تدفقھ المعلومات بتغذیة النظام الفاعل الذي بدوره یكون مصدرا للمعلومات والخدمات 

  .والمنتجات وفي نفس الوقت لھ علاقة وطیدة بالنظام القیادي

  : تصنیف أنظمة المعلومات: يبحث الثانالم

إن لنظم المعلومات أشكال وأنواع وصیغ ولا یمكن أخذھا من طرف المنظمة بشكل عشوائي 

وإنما یجب تنظیمھا وتصنیفھا على أساس البنیة التنظیمیة والمناطق الوظیفیة والدعم المقدم، ولھذا 

  سنتناول في ھذا البحث عدة تصنیفات لأنظمة المعلومات 

  : التصنیف حسب البنیة التنظیمیة: لاول المطلب ا
  :تمھید 

یمكن ان یتم تصنیف أنظمة المعلومات بعدة طرق، ونلاحظ ان بنیة ھذه الأنظمة تحتوي جمیعھا على     

وسوف نشرح بعض الطرق الرئیسیة . كیان صلب، وبرمجیات، ومعطیات، وإجراءات، وأشخاص

   1" :المتبعة لتصنیف أنظمة المعلومات، فیما یلي

وھناك طریقة واحدة لتصنیف أنظمة المعلومات مدرجة على طول خطوط البنیة التنظیمیة، وھي بنیة     

  2":المؤسسات وھي تتمثل فینا یلي

  أنظمة معلومات الأقسام: الفرع الأول

فمثلا في إدارة اقوى البشریة من الممكن استخدام برنامج واحد من اجل عرض طلبات المتقدمین         

ى الوظائف الشاغرة ، واستخدام برنامج اخر في عرض المعلومات عن الموظفین المنقطعین عن ال

العمل كما أن بعض التطبیقات یمكن أن تكون مستقلة تماما عن بعضھا البعض بینما ھناك بعض 

 وفي المؤسسات الكبیرة فان عدة أ قسام متواجدة في مساحة.التطبیقات تكون مترابطة مع بعضھا البعض 

وظیفیة واحدة یمكن أن تكون في مواقع تعاونیة مختلفة ، وفي ھذه الحالة یكون لدى مصممي نظام 

اما ان تقوم بتصمیم نظام معلومات للفرع اوان یقوم بتصمیم نظام : المعلومات خیارین اثنین ھما 

  .معلومات مركزي للمصادر البشریة على مستوى المؤسسة بالكامل 

  

1- MARKUS ML and KEIL M ,if webuildit, theywill come :designing information systemsthat 
people to use Sloan Management Review 35,1994,pp 11-25 

2- IGBARIA M and TAN M the consequences of information technology acceptance on subs 
equentinvididual  performance information & Management ,review 32 1997 ,pp 113-121 
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  :نظام المعلومات للمشروع: الثانيالفرع 

فمثلا نظام المعلومات المشتركة . وھو عبارة عن مجموع أنظمة معلومات مخصص للأقسام        

  .یعتبر نموذجا لنظام المعلومات على مدى المشروع ككل" بان أنجري كوربوریتش" لشركة 

  :نظام المعلومات بین المؤسسات: الفرع الثالث

سسات بربط أنظمة معلوماتھا مع بعضھا البعض فمثلما نظام الحجز الجوي العالمي یتألف تقوم عدة مؤ

" أمریكان ایرلاینز"من عدة أنظمة، تعود الى عدة مؤسسات للخطوط الجویة ومن ھذه المؤسسات نذكر 

  .الذي یعتبر أحدا من أكبر ھذه الأنظمة" سابري"ونظامھا المسمى 

  :المناطق الوظیفیةالتصنیف حسب : المطلب الثاني 

یمكن ان ینظر إلى نظم المعلومات حسب المستویات الإداریة، وقبل الإشارة الى أنواع نظم   

المعلومات المستخدمة في كل مستوى إداري لابد من الإشارة الى المستویات الإداریة، حیث أنھ لغرض 

ى التمییز بین ثلاثة مستویات الربط بین الھیكل التنظیمي ونظم المعلومات، ویتجھ معظم الباحثین إل

  .إداریة) قرارات(

  :المستوى الاستراتیجي– 1

یھتم ھذا المستوى بتحدید أھداف المؤسسة، والخطط اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف، والقیام   

بعملیات التنبؤ والترصد للتغیرات البیئیة لإیجاد فرص ممكنة للتحسین وتحدید الموارد اللازمة لتحقیق 

  .الأھداف

  :المستوى التكتیكي– 2

یھتم ھذا المستوى بدرجة كفاءة وفعالیة استخدام الموارد وتقییم أداء الوحدات التشغیلیة، وھذا   

المستوى یضم فئة المدیرین الذین یقعون مباشرة أسفل الإدارة العلیا، وقرارات ھذا المستوى ھي قرارات 

ستوى یعتبر حلقة وصل بین المستوى التشغیلي رقابیة حیث تتبع إجراءات إرشادیة في صنعھا، وھذا الم

والمستوى الاستراتیجي، فھو یقوم بتحویل الخطط والاستراتیجیات المعدة من قبل المستوى الاستراتیجي 

  .إلى مھام ومسؤولیات المستوى التشغیلي

  : المستوى التشغیلي– 3

دة، حددتھا المستویات یتضمن ھذا المستوى عملیات صنع القرارات المتعلقة بتنفیذ مھام محد  

ع معاییر تقییم العلیا ومن أمثلتھا وضع معاییر لتخصیص الموارد البشریة عبر الوحدات التنظیمیة ووض
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وھذا المستوى یشمل فئة الإدارة التنفیذیة الدنیا والقرارات في ھذا . نواتج أداء مخرجات ھذه الوحدات

والشكل الموالي یوضح . المستوى عادة ما یتم وصفھا بالبرمجة حیث یتم إتباع إجراءات محددة مسبقا

  :أنواع أنظمة المعلومات والمستویات الإداریة الموافقة لھا

  

من خلال الشكل یتضح أن أنظمة المعلومات على مستولى الأقسام تدعم المناطق الوظیفیة   

  1:التقلیدیة، وتتمثل أنظمة المعلومات الوظیفیة الرئیسیة في

  .نظام المعلومات الحاسبي والمالي) 1

  .نظام المعلومات التسویقي) 2

  .نظام المعلومات الخاص بعملیات الإنتاج) 3

  .ومات لإدارة الموارد البشریةنظام المعل) 4

  .وفي كل منطقة وظیفیة یوجد بعض المھام الروتینیة والمتكررة، وھي أساسیة لتشغیل المؤسسة

نظام معالجة المبادلات (إن نظام المعلومات الذي یدعم مثل ھذه المھام الروتینیة المتكررة یدعى   

، ولكن یتم ذلك الدعم بصور خاصة )الوظیفیة المناطق(وھذه الأخیرة تدعم الوظائف الداعمة ) التجاریة

  ".مناطق المحاسبة المالیة"في 

  

1- MCGILL T,HOBBS V and KLOBAS J,User –developed application and information 
systemssuccess : a test of Delone and Mclean’s model.information resources 
Management Journal,edition 16,2003,P.P 24-45 
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ھذا التصنیف یتم حسب الدعم الذي تقدمھ ھذه  :التصنیف حسب الدعم المقدم:المطلب الثالث 

یمكن لأحد أنظمة المعلومات أن یدعم عمال : الأنظمة، بغض النظر عن المساحة الوظیفیة، مثلا
كان الذي المكاتب، في أیة واحدة من المساحات الوظیفیة، أو یدعم المدراء، بغض النظر عن الم

نظام : إن أنواع أنظمة المعلومات الرئیسیة، التي تقع تحت ھذا التصنیف ھي. یمارسون فیھ عملھم
  .إلخ...معالجة المبادلات التجاریة، نظام دعم القرار وغیرھا

  1:الرئیسیة التي تقع تحت ھذا التصنیف تتمثل في) أنظمة المعلومات(ھذا وأن أنواع 

  :نظم تشغیل البیانات– 1

ھدف ھذا النوع من نظم المعلومات إلى خدمة المستویات التشغیلیة داخل المنظمة، ویعتمد ھذا ی  

الأجور : النظام على الحاسب الآلي لتسجیل البیانات الروتینیة الیومیة التي تتم في مجالات مختلفة مثل

  ...وغیرھا

، وبالتالي فإن فشل نظم تشغیل رسم حدود المنظمة وبیئتھا من خلال ربط العملاء بالمنظمة وإدارتھا–أ 

  .البیانات یؤدي الى فشل النظام في الحصول على المدخلات من البیئة أو طرح المخرجات إلى البیئي

تعد نظم تشغیل البیانات بمثابة منتج للمعلومات كي تستخدم بواسطة أنواع أخرى من نظم –ب 

  .المعلومات سوءا داخل المنظمة أو خارجھا

  :یةالنظم المعرف– 2

تھدف تلك النظم إلى دعم العاملین في مجالي المعرفة والمعلومات داخل المنظمة من خلال ضمان 

ویقصد بالعاملین في مجال المعرفة أولئك الأفراد . وصول المعرفة والخبرة الفنیة بشكل متكامل

معلومات المؤھلون بدرجة مھنیة كالأطباء والمحامون والمھندسون حیث ینصب مجال عملھم على خلق 

  .ومعرفة جدیدة

  :نظم تجھیز المكتب آلیا– 3

تعد تلك النظم نوعا خاصا من نظم تشغیل المعلومات والتي یمكن استخدامھا في نطاق أعمال   

وأنشطة المكاتب، وتجھیز المكاتب آلیا لیشمل كل أنواع نظم الاتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة المتعلقة 

  2.المكتوبة من شخص لآخر سواء داخل أو خارج المنظمة بتوصیل المعلومات المكتوبة وغیر

  

  

1- KETTINGER WJ and LEE CC,Pragmatic perspectives on the measurement of 
information systems service quality.MIS Quarterly,review 21,1997,P .P 223-240 

  142خالد قاشي ، مرجع ،ص  -2
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  :نظم دعم القرارات– 4

لومات تھدف إلى مساعدة المدراء عند اتخاذھم لقرارات غیر بنائیة وغیر متكررة وھي نظم مع  

أي لا یمكن تحدیدھا مسبقا، وتعتمد نظم دعم القرارات على ما تنتجھ نظم تشغیل البیانات ونظم 

المعلومات الإداریة من معلومات، وكذلك معلومات من خارج المنظمة، ویتم تصمیم نظم دعم القرارات 

  .ھا للاستجابة لاحتیاجات غیر مخططة من المعلومات مثل قرار الإنتاجوتنفیذ

  : نظم دعم الإدارة العلیا– 5   

وھي تلك النظم التي یتم تصمیمھا لمساندة المدراء الذین یشغلون الوظائف الإداریة العلیا في   

عامل تلك النظم مع المنظمات والذین لھم تأثیر ملموس على سیاسات وخطط واستراتیجیات المنظمة، وتت

القرارات التي تلعب البیئة الخارجیة دورا ملموسا ومؤشرا عند اتخاذھا، خاصة تلك القرارات ذات 

  .الدرجة العلیا من عدم التأكد، حیث یجب توفیر المعلومات الصحیحة التي یحتاجھا متخذ تلك القرارات

  :النظم الخبیرة– 6

رار في التعامل مع القرارات غیر الروتینیة والتي لا تستخدم النظم الخبیرة لمساندة متخذ الق  

یمكن التنبؤ بخطواتھا، وتعتمد تلك النظم غیر الروتینیة على نتائج ما یطلق علیھ الذكاء الاصطناعین، 

حیث تقوم تلك النظم على فكرة محاكاة عملیة اتخاذ القرار التي یقوم بھا الانسان أو المتخصص في 

ساسیة وراء النظم الخبیرة ھي أن الخبراء في مجال معین یقومون بتزوید مجال معین، والفكرة الأ

الحاسب الآلي بما لدیھم من معرفة ویتم تخزین ھذه المعرفة في الحاسب الآلي بشكل مبسط، حیث یمكن 

استخدامھا بواسطة المستخدمین الذین لیست لدیھم خبرة للحصول على لنصائح التي یحتاجونھا إذن ھو 

م على المعرفة ویستخدم معرفتھ في المجال المطبق فیھ من تقدیم النصح والمشورة للمستخدم نظام قائ

وھناك عدد من المفاھیم الأساسیة . النھائي، والأنظمة الخبیرة تجمع بین ذكاء الآلة وخبرة الانسان الخبیر

  :المرتبطة بالنظم الخبیرة نعرضھا على النحو التالي

إلى المعرفة الواسعة بشيء محدد ومن ثم اكتسابھا من خلال التعلیم، التدریب تشیر الخبرة  :أولا الخبرة

  :والممارسة العلمیة وتشمل المعرفة المرتبطة بالنظم الخبیرة المجالات التالیة

 .النظریات والحقائق المتعلقة بموضوع المشكلة )1

 .الإجراءات الخاصة بالمجال العام للمشكلة )2

  :  یة لما یمكن عملھ في موقف معینالإجراءات أو القواعد التجریب )3

  .استراتیجیات شاملة لحل ھذه الأنواع من المشكلات– 1
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  ).معرفة ما بعد المعرفة(المعرفة البعدیة – 2

یتطلب بناء النظم الخبیرة الاستعانة بخبراء في مجال معین وتشتمل الخبرة البشریة على  :الخبراء: ثانیا

  :عدد من الأنشطة منھا

 .ة وتشخیصھاإدارة المشكل )1

 .إیجاد حل ملائم وسریع للمشكلة )2

 .شرح وتوضیح الحل )3

 .التعلم من الخبرة )4

 .إعادة تنقیح المعرفة )5

تستھدف النظم الخبیرة نقل الخبرة من أحد الخبراء الى الحاسب ثم الى الأفراد ویشمل : نقل الخبرة: ثالثا

ھذا ویتم . ل المعرفة، نقل المعرفةالحصول على المعرفة، تمثیل المعرفة، استدلا: ذلك أربعة أنشطة ھي

  ).المعرفة(تخزین المعرفة في الحاسب في قاعدة البیانات 

إن القدرة على التفكیر ھي صفة ممیزة للنظام الخبیر حیث یتم تخزین الخبرة في قاعدة  :الاستدلال: رابعا

كنھ عمل استدلالات في المعرفة ویمكن للبرنامج الاتصال بقواعد البیانات ویتم برمجة الحاسب بحیث یم

  1.جزء خاص بذلك یطلق علیھ آلة الاستدلال

  ).المعرفة(تعتمد النظم الخبیرة على القواعد التي تكون مخزنة في قاعدة البیانات  :القواعد: خامسا

  :من أھم المزایا التي یمكن أن تعود على المؤسسة من استخدام النظم الخبیرة    

یث توفر النظم الخبیرة المعرفة النادرة والخبرات الممیزة في الحصول على الخبرات النادرة ح )1

 .مجال معین وتسمح للآخرین باستخدامھا بسھولة

تحسین الإنتاجیة، تعمل النظم الخبیرة بشكل أسرع من العنصر البشري كما أنھا تعمل على  )2

  . تخفیض التكالیف الناتجة عن أخطاء الأفراد

ر، تستطیع النظم الخبیرة العمل في ظروف الخطر مثل درجات إمكانیة العمل في مواقف الخط     

  .الحرارة المرتفعة أو المنخفضة جدا وغیرھا من الظروف التي تعرض الانسان الى المخاطر

المرونة، تتصف النظم الخبیرة بالمرونة في الحلول المقدمة للمستخدمین، فبناءا على نوع  )1

 .مة في حل المشكلاتالمدخلات تتخذ القواعد والأسالیب المستخد

 .العمل في ظل معلومات غیر مؤكدة )2

 .إمكانیة نقل المعرفة إلى أماكن متباعدة جغرافیا )3
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من خلال ما سبق، یمكن القول أن لنظام المعلومات عدة تصنیفات یمكن الخوض فیھا من عدة  )4

تي أوجھ وزوایا، وجمیعھا یؤثر بطریقة أو بأخرى في أداء المؤسسات من خلال عملیاتھا ال

 .تساھم في تسییر شؤون المؤسسة

  

  
  :خلاصة الفصل

من خلال دراستنا في ھذا الفصل لقد توصلنا على أن نظام المعلومات ھو مجموعة من العناصر   

المترابطة والمتكاملة والمتفاعلة لتحقیق ھدف مشترك، فالعلاقة بین عناصر نظام المعلومات ھي الرابطة 

ونظام المعلومات مدخلاتھا وآلیة لمعالجة ھذه المدخلات . المشترك التي تربطھا مع نحو تحقیق ھدفھا

لتحویلھا الى مخرجات ولكل نظام معلومات إطار او حدود تمیز بین العناصر التي تكونھ وبین الناصر 

  .التي لا یضمھا

إن مواجھة الكم الھائل من المعلومات یتوجد حفظھا في مجموعة من النظم وتختلف نظم   

باختلاف طبیعة عمل المؤسسة وإن وظیفة نظام المعلومات تنطوي على تصمیم النظام المعلومات 

  .المطلوب والاشراف على المبرمجین، كما یعتمد على نظام ثانوي على النظم الثانویة الأخرى

إن نظم المعلومات تعتبر نظم لدعم القرارات وھذه النظم یمكن تصنیفھا وفق المھام الإداریة التي   

كما نستنتج أن نظم المعلومات تقدم كل المعلومات التي تحتاجھا مختلف الإدارات لممارسة . ھاتتعلق ب

  .العملیة الإداریة وتسھیل إحصائیة قیاس النتائج ومعرفة أسبابھا

ونظرا لأھمیة نظم المعلومات في اتخاذ القرار ومدى تأثیرھا فیھ سنحاول من خلال الفصل   

  .القرار والعوامل المؤثرة فیھ الثاني معالجة أساسیات اتخاذ
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تخاذ خطوات إ: الفصل الثاني

القرارات والاسالیب المساعدة 

  ةالمؤثرفي اتخاذھا والعوامل 
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 اتخاذ القرار:  المبحث الاول 

 مفھوم  اتخاذ القرار وانواعھ :الأول المطلب 

 عندما فالمدیر ومحورھا، یةالإدار العملیة جوھر القرارات واتخاذ صنع عملیة تعد     

 المدیر یتخذھا التي فالقرارات الیومیة، المواقف من الكثیر یواجھ رياالإد عملھ یمارس

 .المؤسسة عمل وضع على كثیرا تؤثر

 وتقرر أمضاه، و عنھ رضا بمعنى الأمر وقرر واطمئنان، سكن" لغة  القرار یعرف   

 1 ."الأمر  لیھإ انتھى ما ھو والقرار واستقر، ثبت أي الأمر

 منھا نذكر الباحثین بتعدد التعاریف تعددت فقد اصطلاحا القرار اتخاذ أما

 التي للغایات المدرك الاختیار على تقوم عملیة " :أنھ على Bernardبرنارد  عرفھ    

 2 ."مباشر  فعل رد أو  أوتوماتیكیة استجابات الغالب في تكون

 " .3 المطلوبة الأھداف تحقیق في بدیل كل من المتوقعة النتائج اسةدر بعد المتاحة البدائل أحسن اختیار"

 لمبادئ الدقیق الفحص بعد وذلك ما موقف في الفرد یفعلھ أن یجب عما معین حكم إصدار عملیة   

 مختلفة لتوقعات وفقا مختلفة، بدائل تقییم بعد معین بدیل اختیار لحظة ھي أو .إتباعھا یمكن التي المختلفة

 .4 القرار لمتخذ

 على تقوم منھجیة عملیة ھي القرار لاتخاذ شامل وكتعریف یمكننا السابقة التعاریف خلال من   

  .مسبقا الموضوع الھدف یحقق الذي مناسب بدیل واختیار البدائل من مجموعة بین المفاضلة

 

 10 ص ، 2006 الأولى، الطبعة سكندریة،الإ الطباعة، لدنیا الوفاء دار المنظمات، في القرارات دعم حجازي، حافظ محمد -  1
  ،   2 ط التوزیع للنشر الثقافة دار ، 83 ص ، 1993

 والتطبیق النظریة بین الإداریة القرارات اتخاذ" كنعان، نواف  -  2 
 .ص ، 2005 ،بغداد للطباعة، الجزیرة مكتب ،(شامل استراتیجي منظور) العامة الإدارة مبادئ الله، عبد نجم الذھبي، محمد جاسم -  3

101 
  123 ص ، 2003 الإسكندریة، لمنشر، الجدیدة الجامعة دار المدیرین، وظائف الإداریة، العملیة الشرقاوي، علي -  4 
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 أھمیتھ:  

 1 ناحیتین من المؤسسة في القرار أھمیة تبرز

 العلمیة الناحیة من:  

 والاستراتیجیات لسیاساتا لتطبیق ناجعة حتمیة وفنیة علمیة وسیلة الإداریة القرارات تعتبر 

 .وعلمیة موضوعیة بصورة أھدافھا تحقیق في للمنظمة

 والسیاسات  الأھداف وتطبیق تفسیر تكییف، تجسید، في مھما، دورا الإداریة القرارات تلعب

 .المنظمة في العامة  والاستراتیجیات

 اللازمة المعلومات تجمیع في ھاما دورا القرار، اتخاذ عملیة طریق عن الإداریة القرارات تؤدي 

 على للحصول ومختلفة متعددة وتكنولوجیة علمیة وسائل استعمال طریق عن الإداریة للوظیفة

 .الإداري للتنظیم اللازمة المعلومات

 العملیة الناحیة من: 

 والعوامل القوى عن وتكشف الإداریین، والرؤساء وموقف سلوك عن الإداریة القرارات تكتشف 

 القرارات، ھذه على الرقابة مھمة یسھل الذي الأمر .القرار متخذي لىع الضاغطة الداخلیة

 .حسنة بصورة مستقبلا والضغوط المواقف ھذه مع والتعامل فیھا والتحكم

 القیام في الإداریین والرؤساء القادة قدرة مدى وقیاس لاختیار وسیلة الإداریة القرارات تعتبر 

 .وعملي علمي بأسلوب وإنجازھا، قھاتحقی المطلوب الإداریة والمھام بالوظائف

 الإداریة للرقابة واسعا میدانا الإداریة القرارات تعتبر.  

 رات القرا وأنواع خصائص :الثاني المطلب

  2 :القرارات  اتخاذ عملیة خصائص

  انھا عملیة ذھنیة ،فھي نشاط فكري یعتمد على اتباع المنطق والتفكیر المنھجي الصحیح 

 عدد ھناك أن إلا القرارات اتخاذ جوھر ھي الاختیار عملیة أن من ،فعلى الرغم انھا عملیة اجرائیة 

 .تسبقھا التي التفصیلیة الخطوات من

  

 

 103-  102  :ص ، 2008 الإسكندریة، مصر الجامعة، شباب مؤسسة وكمي، إداري مدخل :القرار نظریة بلعجوز، حسین  1 -

  283 ص ، 2003 الإسكندریة، الجامعیة، الدار رات،والمھا المبادئ: الإدارة ماھر، أحمد  -  2 
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 فلن معینة لمشكلة واحد حل إلا یوجد لا فحینما القرارات، اتخاذ عملیة أساس ھو البدائل تعدد أن 

 . ریا إجبا الأمر یكون وإنما قرار، اتخاذ ھناك یكون لا ثم ومن اختیار ھناك یكون

 بدیل انسب اختیار إلى تؤدي ومعاییر أسس وفق یكون وإنما عشوائیاً، یتم لا البدائل اختیار إن.  

 یناسب لا وربما الواقع، عالم في المنال بعید أمر المثالیة لأن الأمثل، البدیل نختار لا أننا 

 یتناسب والذي الأنسب، البدیل إلى یتوجھ الاختیار فإن ولذلك  القرار خلالھا یتخذ التي الظروف

 نصف إنتاج أسالیب اختیار یكون المثال قد سبیل فعلى .لقرارا اتخاذ في المؤثرة الظروف مع

ً  بدیلاً  آلیة  .الكاملة المیكانیكیة الأسالیب من بدلاً  الصناعات بعض في النامیة للدول مناسبا

  إن عملیة اتخاذ القرارات مرتبط بالمستقبل، فنحن نتخذ القرارات في الوقت الحاضر، ولكن تنفیذ

وھذه الخاصیة تؤدي إلى صعوبة عملیة اتخاذ القرارات . المستقبل  القرار وآثاره ستكون في

 لانھا  تعتمد على التنبؤ بالمستقبل

 :القرارات أنواع

 1  :المشاركة نوع حسب القرار تصنیف 

ونعني بھذا التصنیف من یخول لھم القانون بصنع القرارات داخل المنظمة والاثار التي تترتب عن 

  :ذلك 

 یسمح والقانون المنظمة في الأول المسؤول بصفتھ واحد مدیر باتخاذھا یقوم التي وھي :قرارات فردیة 

 .والفصل والترقیة بالتوظیف المتعلقة كقرارات باتخاذھا لھ

 الاجتماعات في واللجان المدیرین من العدید اتخاذھا في یشارك التي وھي:) الجماعیة(تنظیمیة قرارات

 السلطات وتحدید اللوائح إصدار مثل الأفراد من محدود غیر عدد على تطبق ملزمة عامة قواعد من

 .إتباعھا الواجب

 2: الإداریة المستویات حسب القرار تصنیف 

 ومدى المتبادلة وعلاقتھا الخارجي المنظمة بمحیط تتأثر التي القرارات تلك ھي : إستراتیجیة قرارات

  .معھ التفاعل
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ھي تلك التي تھدف الى تغییر أھداف الشركة في المدى الطویل والشكل العام المرغوب للمنظمة في     

 حجمھا مثل المستقبل في المنظمة علیھ تكون سوف ما تحدد التي رات القرا ھي المستقبل وبعبارة أخرى

 ومن القرارات من النوع ھذا عن المسئولة ھي العلیا الإدارة .حصتھا السوقیة أو التنافسي مركزھا أو

 .التأكد عدم حالة في وتتخذ ككل بالمنظمة وتتعلق التكرار أبرز خصائصھا كونھا نادرة

 بالأنشطة للوصول الوسطى الإدارة مستوى في اتخاذھا یتم التي الوظیفیة القرارات يھ :تكتیكیة قرارات

الوظیفیة المختلفة في المنظمة كالإنتاج والتسویق ووظیفة الموارد البشریة وغیرھا الى الاداء الامثل 

 أقل عادة تكون وھي التأكد من مقبولة درجة على وتنطوي الآجل قصیرة ،وتتمیز بكونھا تتعلق بالأنشطة

 الإنتاج، الخطوط جمیع على المراقبة مصلحة وضع یخص القرار اتخاذ مثل تكرار وأقل وتعقد غموضا

   .الخ... الإدارة المالیة،

ھي المتعلقة بالتأكد من أن المھام والانشطة قد تم تنفیذھا بكفاءة وفعالیة وھي تھدف لتسییر  :تشغیلیة 

 من اللازمة الكمیة تحدید قرار مثلا التكرار كثیرة قرارات ھيو الیومیة المشاكل وحل الامور العادیة

 مراقبة وقرار وتوزیعھ العمال أجور حساب الأمان معدل في المخزون وضع أجل من الأولیة المادة

 المنتج جودة

 1. القرارات  من نوعین ھناك (H. Simon)سایمون  حسب :برمجتھا إمكانیة حسب القرارات تصنیف

 تتوفر ما وغالبا واضحة، تكون ما عادة فیھا الحكم معاییر لأن مبرمجة، قرارات تعتبر :مبرمجة قرارات

 وھي المختارة، البدائل بشأن نسبي تأكد ویوجد فیھا، البدائل تحدید السھل ومن الكافیة بشأنھا  المعلومات

 .ھامع للتعامل مسبقا ومحددة معروفة إجراءات لھا .جیدا ومحددة روتینیة متكررة قرارات

 ولا مرة لأول المشكلة المؤسسة تواجھ عندما لاتخاذھا الحاجة تظھر ما عادة :مبرمجة غیر قرارات

 فإن ولذلك بینھا، والاختیار .البدائل لتقییم واضحة معاییر توجد ولا حلھا، بكیفیة مسبقة خبرات توجد

 التأكد عدم ظروف ھي الحالة ھذه تسود التي الظروف

 مبرمجة منھا القرار اتخاذ عملیة خطوات بعض تحدید یمكن التي القرارات يھ :مبرمجة شبھ رات قرا

 ویصعب مبرمجة لیست منھا  قدر من المعلومات والبیانات بشأنھا أما البعض الاخر  على ویتوفر

  2  .التأكد بعدم ویتصف جیدة بصورة تحدیده

 

 

  108 :ص ، 2006 الأولى، الطبعة عمان، والتوزیع، لمنشر معرفیةال الكنوز دار الإداري، القرار اتخاذ العازوي، محمد خلیل  - 1

 21 ص 2010 الأولى الطبعة الأردن عمان، والتوزیع، للنشر قندیل دار الإداریة، القرارات اتخاد حجاحجة، � خلف علي  -   2
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 خطوات اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة:  بحث الثانيالم

 1 التالیة بالخطوات یمر أن یجب فعالا القرار یكون لكي: القرار  اتخاذ خطوات

 ومسببا المشكلة على التعرف ھي التعرف ھو القرار اتخاذ عملیة في خطوة أول إن :المشكلة تحدید

 تحقیقھا، المراد الأھداف لتحدید وذلك وتحلیلھا عنھا المعلومات وجمع  أعراضھا ودراسة

 المعلومات جمع من لابد وھنا الإداري تواجھ لتيا للمشكلة الحلول عن عبارة ھو: بدائل عن البحث

 البدیل ودراسة للمنظمة المحدد الھدف مع یتفق لا بدیل أي استبعاد یتم ذلك وبعد بدیل، كل عن الكاملة

 معھا ویتفق الأھداف یحقق الذي

 بعضھا ائلالبد مقارنة عند وبذات الإدارة قبل من كبیر جھد بذل بدمن لا الخطوة ھذه في: البدائل مقارنة

 تحقیقھا مدى مع المیزات ھذه مقارنة ثم حده على بدیل كل وعیوب ممیزات معرفة من لابد ببعض،

  المطلوبة للأھداف

 القرار في الخطوات وأصعب أھم من تعتبر المناسب للبدیل الاختیار عملیة إن: المناسب البدیل اختیار 

 بسلوكیات كثیر یتأثر البدائل ھذه من صالح لغیرا واستبعاد البدائل من الأصلح تحدید إن حیث الإداري

 .لأخر شخص من تتفاوت وھذه ومھارتھ خبرتھ وكذا القرار متخذ

 شيء كل انتھى قد المطلوب للقرار اعتماده عند أنھ قرار متخذ أي مھمة بأن الخطأ من إنھ: القرار تنفیذ

  .بتنفیذه وإنما بإقراره لیس القرار لأن

 تطبیقھ متابعة لأن القرار تنفیذ حدود عند تقف أن یمكن لا إدارة أي إن: مراقبتھو القرار تطبیق متابعة

  .أمكن إذا وقوعھا قبل بتقویمھا لیقوموا اختلافات أو انحرافات أي لمعرفة تطبیقھ  عملیة في والرقابة

 سواء رارالق اتخاذ عملیة على تؤثر التي العوامل من العدید ھناك :القرار اتخاذ في المؤثرة العوامل

 القرار اتخاذ عملیة على یؤثر ما ابرز ومن ضعیف بشكل او كبیر بشكل او مباشر غیر أو مباشر بشكل

2 یلي ما
 

 المدیر أن إذ المنصب في المدیر حداثة أو قِدم وكفاءتھ وخبرتھ المدیر شخصیة مثل :الإنسانیة العوامل

 تتغیر أن عسى القرار اتخاذ تأجیل إلى فیمیل الاطمئنان، بعدم یشعر ما عادة  المنصب في الحدیث

 على قادر غیر تجعلھ المدیر كفاءة قلة أن كما البدائل أحد اختیار عبء فتعفیھ الأحسن، إلى الظروف

  .بدیل أحسن اختیار

  
  
  
 
  22 ص ، 2008 الأردن، والتوزیع، للنشر الزھران دار الإداریة، القرارات اتخاذ نظریة احسبن، علي - 1

 ص . 1992 .عمان والتوزیع، لنشر الثقافة دار الأولى، الطبعة والتطبیق، النظریة بین الإداریة، القرارات اتخاذ نواف، كنعان  - 2
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 سواء وأنظمة قوانین بمجموعة مقیدة نفسھا العلیا الإدارات تجد ما غالبا :والتعلیمات والأنظمة القوانین

استراتیجیاتھا  من العدید یعیق مما فیھ، تعمل الذي المحیط مستوى على أو الحكومات مستوى على

 الإدارات أما. القوانین تلك غیاب حال في المثلى تكون قد بدائل مجموعة من ویحرمھا وسیاساتھا 

 المنصب أو لمركز ا بحكم ولوائح أنظمة بمجموعة مقیدا نفسھ یجد فیھا القرار متخذ فإن والدنیا الوسطى

 مضطر فھو لذا للمنظمة، الشاملة السیاسة من جزءا قراراتھ تعتبر بحیث يالتنظیم الھیكل في یشغلھ الذي

 .الحسبان في العوامل من العدید لأخذ

 نوعیة إضافة القرار متخذ على والخارجیة الداخلیة البیئة تفرضھا التي الضغوطات :التنظیمیة العناصر

 وطرق تفكیرھم أسلوب خلال نم ومستشاریھ المدیر مساعدي تأثیر أن حیث والمستشارین المساعدین

 القرار اتخاذ عملیة على كبیر تأثیر لھم القرار منفذي أو والمرؤوسین للموضوعات وتناولھم عرضھم

 تنفیذ یتم حتىالاعتبار قدراتھم واھدافھم الشخصیة ومصالحھم   بعین اخذ القرار متخذ على یجب حیث

 .وجھ بأكمل القرار

 زیادة في المھمة العناصر بین من یعتبر عنصر یوفر فعال لوماتمع نظام وجود إن : المعلومات نظم

 كلما المعلومات توفرت فكلما النوعیة، أو الكمیة حیث من المعلومات عنصر ھو القرارات اتخاذ فعالیة

 منظمة، المعلومات كانت وكلما الرشید، القرار اتخاذ من اقترب وبالتالي التأكد، حالة من المدیر اقترب

 جودة زادت وبالتالي التام، التأكد حالة من اقترب كلما المناسب توقیتھا وفي ودقیقة، لةشام سھلة،

 القرار اتخاذ عملیة ویدعم یسھل المناسب وقتھا في المعلومات وجود أن إلى إضافة المتخذة، القرارات

 فرص یعزز وبالتالي لھ، المرؤوسین قبول درجة من یزید مما الشك عوامل تبدید إلى إضافة وتنفیذه

  .للمسیرین توفیره المعلومات أنظمة وتحاول حاولت ما وھذا لأھدافھ؛ وتحقیقھ نجاحھ
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  تصنیف القرارات والاسالیب المساعدة في اتخاذھا :المطلب الاول 

اختلفت معاییر التصنیف وتباینت وجھات نظر المختصین حول تصنیف القرارات وكل تصنیف     

  :یار الاكثر اھمیة وتأثیرا بالنسبة لھ ، ومن ھذه التصنیفات ما یلي یھدف الى الجانب او المع

تختلف المشاكل التي تعترض المدیرین متخذي القرارات من حیث : القرارات المبرمجة والغیر مبرمجة 

فكلما تكررت تكونت لدى متخذي القرار خبرة .درجة یقینھا ،ویرجع ذلك الى مدى تكرر حدوثھا 

  . 1المشاكل ومعرفة اكبر بھذه 

، وھذا ما  2 وتخضع القرارات المتخذة في ھذا النوع لمجموعة من القواعد والسیاسات والاجراءات    

  . Generic   3جعل البعض یطلق علیھا اسم القرارات المبرمجة، او القرارات العامة المتكررة

خذ في ظروف الحد الأدنى من بینما یفضل اخرون تسمیتھا القرارات الرتیبة او الروتینیة التي تت     

  . 4لاتأكد لا

ویستخدم ھذا النوع من القرارات عادة في المستویات التشغیلیة الدنیا ، بالاعتماد على قنوات      

لاتحتاج ھذه القنوات الى معلومات جدیدة لذلك یمكن برمجة ھذا . 5معلوماتیة جاھزة وفق معاییر ثابتة 

  . 6المعلومات التقلیدیة النوع من المعلومات عن طریق نظم 

أما النوع الثاني من ھذا الصنف فیعكس الاول في تسمیتھ ، صفاتھ ، مستویات تنفیذه ونوع      

ویطلق علیھا اصطلاحات مختلفة منھا القرارات الغیر مبرمجة أو الفریدة من .المعلومات التي یحتاجھا 

ھذا النوع من القرارات بالتعقید بدرجة عدم توافر تتمیز المشكلات التي یعالجھا . نوعھا او الغیر روتینیة

نظام او اسلوب واضح بمعالجتھا ، وذلك بسبب طبیعة قراراتھا الجدیدة وغیر المتكررة وغیرا لمؤلفة 

، ولذلك یتم ...مثل القرارات ، الاستراتیجیة  كقرارات التوسع والاندماج او دخول الاسواق الجدیدة

  . 7ریة العلیا اتخاذھا في المستویات الادا
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تعتبر القرارات غیر المبرمجة قرارات مركبة لأنھا لا تعتمد على القواعد والاجراءات فقط ولكنھا     

لمعلومات التي تجعل متخذي القرار ویرجع ذللك الى نقص ا, تستخدم ایضا اجتھاد والاحتكام شخصیة 

 . 2اذا فھي تتطلب نظام معلومات جید اضافة الى الخبرة ومھارة المدیرین .  1في حالة من اللاتأكد 

یسھل التفریق بین ھذین النوعین من عملیة اتخاذ القرار لأنھ یحدد طبیعة القرار ، ولذلك یمكن تحدید 

ومات المطلوبة والجھة المخولة لاتخاذ كل قرار والمستوى الاسلوب المناسب للمعالجة ، نوعیة المعل

الذي تنتمي الیھ ھذه الجھة ، وعلى الرغم من اھمیة ھذا التصنیف الا انھ اصبح الیوم تقلیدیا ، واصبح 

الفصل التام في مستوى الھیكلیة امرا صعبا ، لذلك تم الاعتماد على المصطلحات اقرب الى الواقع 

  .3"قلیلة او ضعیفة الھیكلة " والقرارات " جیدة الھیكلة " قرارات واسھل لنمذجة وھي ال

 وسیتم التعمق اكثر في ھذا التصنیف الجدید عند الحدیث عن نظم دعم القرار

 ثانیا تصنیف القرارات حسب المستویات الاداریة

شیوعا التنظیمیة من منظمة الى اخرى ، ویكون التصنیف الاكثر یختلف التصنیف حسب المستویا ت 

  :فیھذا السیاق كالاتي 

  : القرارات الاستریجیة -1

ویتم اتخاذ ھذا النوع من القرارات على مستوى الادارة العلیا ، وھذا ما یفضي علیھا درجة عالیة من 

وتطابق في .وتحدد ھذه القرارات اھداف المنظمة الناجمة عن الخطط الطویلة الامد . 4المركزیة 

وما یمیز ھذا النوع اتنھ . 5الغیر المبرمجة والقرارات الفریدة من نوعھا  مصدرھا وصفاتھا القرارات

  .یستخدم للتنبأ بالمستقبل 

  :القرارات الاداریة والتنظیمیة-2

یتم اتخاذ ھذه القرارات على مستوى الادارة الوسطى، حیث تتطابق مع جزء من القرارات المبرمجة 

تھتم قرارات ھذا . ء المتبقي منھا للقرارات التشغیلیةوجزء من القرارات العامة ، فیما یعود الجز

المستوى بفعالیة وكفاءة في استخدام والرقابة على الوحدات الاداریة وادائھا في اطار سیاسات واھداف 

  . 6القرارات الاستراتیجیة 

  

 272: محمد،المرجع السابق ،ص -1

  247:ادریس ،المرجع السابق ،ص -2

3- 3- S .Garlatti, Multimédia et système interactif d’aide à la décision en situation complexe, 

Laboratoire IASC,Ecole Nationale Superieur des Télécommunications de Bretagne, Ide 

Kernevent ,BP832,29285 Brest 

 144- 143ابو قحف ،المرجع السابق، ص ص،  -4

 274: محمد،المرجع السابق ،ص -5

  246:السابق ،صادریس ،المرجع  -6
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  :القرارات التشغیلیة  -3

تتصف ھذه القرارات بالتكرار والروتینیة وتتضمن تنفیذا للقرارات الصادرة عن الادارة العلیا والوسطى 

  .1وھذا ما یجعلھا تتصف بدرجة عالیة من اللامركزیة.،وذللك بإصدار قرارات تفصیلیة 

  :ثالثا القرارات المتوقعة والغیر المتوقعة 

تمد ھذه الطریقة على التفرقة بین القرارات المفاجئة والغیر مفاجئة لمتخذي القرار، حیث یكون عنصر تع

المفاجئة مرتفعا بالنسبة للقرارات غیر المتوقعة، بسبب عدم توفر الوقت الكافي لمتخذ القرار للقیام 

لقرارات المتوقعة فغالبا ما أما ا. بالمراحل الازمة ،مما یجعلھ یقوم بھذه العملیة تحت تأثیر الضغوط 

تستمد من الخطط المقررة مسبقا أو تكون ناتجة عن تنفیذ الخطة، ویتعرض متخذ القرار في ھذه الحالة 

  .2لضغوط أقل 

  :رابعا تصنیف القرارات من حیث المدى الزمني

لاجل مع تصنف القرارات وفق المدى الزمني الى قصیرة وطویلة الأجل ، وتتلاءم القرارات الطویلة ا

تتمیز القرارات الطویلة بارتباطھا بفترات .القرارات الاستراتیجیة وتتفق معھا في میزاتھا وخصائصھا 

طویلة في المستقبل ،مما یطبعھا بطابع اللاتأكد واحتمالات التغییر ، وھذا ما یجعل المعلومات التي 

لدقة ، بینما تتمیز القرارات القصیرة یحتاجھا ھذا النوع من القرارات صعبة التوفیر، وقلیلة الكفایة وا

الاجل بقصر مداھا وارتفاع درجة الیقین منھا ، وھذا ما یسھل الحصول على المعلومات التي تحتاجھا 

  .3،مما یمكن متحذ القرار من التحكم بھا 

  :تصنیف القرارات وفقا لمدى جودتھا :خامسا 

تحقق الا بقبولھ من طرف المنفذین ، ویضاف الى ان نجاح أي قرار یعتمد على نجاح تنفیذه ، وھذا لا ی

والجودة ھي الطریقة الجدیدة في اتخاذ القرار التي .ذللك عامل اخر یساھم في فعالیة القرار وھو الجودة 

یقترحھا الخبراء في المنظمة ویعتبرونھا مثالیة ، الا انھا لا تكون كذللك الا اذا قبل بھا المنفذون ،وفقا 

  3:حدد متخذي القرار درجة قبول وجودة القرار قبل اتخاذه بناءًا على البدائل التالیة لھذا التحلیل ی

  جودة مرتفعة                                                              قبول منخفض

  جودة منخفضة                                                            قبول مرتفع

  رتفعة                                                              قبول مرتفعجودة م

  جودة منخفضة                                                            قبول منخفض

  

  248-  247: ادریس ،المرجع السابق ،ص،ص  -1

  248: ادریس ،المرجع السابق ،ص -2

  153: سابق ،صالشرقاوي ،المرجع ال – 3
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 بمعني ان القرار یمكن  ان یكون مثالیا وغیر مقبول من طرف العمال  في الحالة الاولى .  

  ویتسم بقلة جودتھ الا انھ یكون مقبولا من قبل المنفذین وھذا  في الحالة الثانیة. 

ما یتلاءم مع والحالتین السابقتین الاولى والثانیة ھما حالتان نسبیتان  یختار متخذ القرار بینھما ب -

 .الھدف المراد تحقیقھ 

  ، اما الحالتین الثالثة والرابعة فھما على طرفي  نقیض احداھما مثالیة  من حیث الجودة والقبول

 .وھي الحالة المثلى لمتخذ القرار ، أما الاخرى فقلیلة الجودة وعدیمة القبــــول 

 

  مسؤولیة اتخاذ القرار:  ثانيالمطلب ال

بیعة القرارات المتخذة من حیث نوعھا فقد تكون روتینیة أو غیر روتینیة، كما تتباین من تختلف ط        

 .حیث الفترة الزمنیة المتوفرة بین یدي متخذ القرار بین طویلة وقصیرة

وھذه الاختلافات تحدد أفضلیة اتخاذ  1. إضافة الى الظروف السائدة داخل المنظمة وخارجھا       

.واحد أو جماعة من الافرادالقرار من طرف فرد   

الاسلوب الفردي في اتخاذ القرار : الفرع الاول   

ویاخذ المالك .یعود ھذا الاسلوب الى ظاھرة المالك الواحد للشركة متى كانت ھذه الاخیرة صغیرة       

على على عاتقھ مھمة اتخاذ القرار ، إما ثقة في قدرتھ وسلامة قراراتھ وبتكلفة منخفضة ، وإما خوفا 

ومع التقدم العلمي السریع واعتماد عملیة اتخاذ القرار على الحقائق العلمیة ،وأصبح للفنیین قدرة .سلطتھ 

2.أفضل من غیرھم للقیام بالعملیة ،وھنا بدأت نظریة الاسلوب الفردي في التراجع   

3:إلا أنھ ما یزال لھذا الاسلوب ما یبرزه ،ومن بین ھذه الظروف ما یلي   

 .القرارات خطیرة وتتطلب قدرا من السریةإذا كانت  -1

 .إذا كانت القرارات طارئة ومقیدة بفترة قصیرة تمنع مشاركة الاخرین  -2

عدم توافر جماعة متخصصة مكنھا المشاركة، سواء من حیث كفاءاتھم أو خبرتھم لتحقیق  -3

 .الفعالیة المطلوبة

دوره الى حدود الظروف إذن فالأسلوب الفردي الذي ساد خلال فترة من الزمن قد تراجع 

  .المذكورة انَفا ،وما سوى ذلك فان الاسلوب الجماعي ھو السائد 

  

 160علي الشرقاوي ،المرجع السابق ،ص  -1

 120توفیق ،جمیل أحمد ، المرجع السابق ، ص  -2

  166-165ثابت عبد الرحمان إدریس ،المرجع السابق ،ص ص   -3



44 
 

  ر الاسلوب الجماعي في اتخاذ القرا: الفرع الثاني 

ویعني مساھمة العدید من الافراد في اتخاذ القرار ، حیث یتراجع عددھم بین اثنین وحوالى خمسة        

وعشرون فردا یعملون كفریق واحد لإنجاز مھمة موحدة ، قد تكون ھذه المجموعة في مكان واحد أو في 

ظمة أو یتم إنشاؤھا لحل مشكلة أماكن مختلفة ،كما قد تكون دائمة لإیجاد الحلول لأي مشكلة تطرأ في المن

قرار عدة أفراد أفضل من قرار فرد "وتعود أھمیة ھذا الاسلوب الى الفكرة القائلة بأن  1.محددة ثم تحل 

ذلك انھ یستفید من خبرات وأحكام ومعارف الافراد المشاركین على اختلاف وظائفھم  2،" واحد 

ة المدخل السلوكي في الغدارة ،وھو أسلوب ویعكس ھذا الاسلوب مساھم 3.ومستویاتھم الاداریة 

وفیما یلي عرض للفوائد التي یمكن جنیھا من إتباع  4.دیمقراطي ینتمي الى الاسالیب الاداریة الحدیثة 

  5.ھذا الاسلوب 

توفر القرارات الجماعیة قدرا أكبر من المعلومات عند تحدید الاھداف ، وذلك بدمج معارف  -1

 .جدیدة مما یساھم في زیادة عدد البدائل المتاحة لمتخذ القرار  الافراد وأحیانا خلق معارف

تساعد القرارات الجماعیة علي توزیع مخاطر فشل القرار على عدد من الافراد بعكس القرارات  -2

الفردیة ،وھذا ما یدفعھم الى تحمل المسؤولیة تجاه قراراتھم وذلك بفھم أعمق للمشكلات 

 .ا كانت وإصرار على اصطیاد الأخطاء أینم

من خلال المشاركة في التفكیر في البدائل تتسع مجالاتھا في الوظائف المختلفة، وبالتالي تتنوع  -3

 .الآراء وتتعدد بسبب الاستفادة من الآراء المتخصصة في كل المجالات التي تتطلب اتخاذ القرار

عملیة یحفزھم للعمل تنمیة المرؤوسین كمشاركین في عملیة اتخاذ القرار وتدریبھم على القیام بال -4

، ویحثھم على التزام جماعي أثناء التنفیذ ویقلل من مقاومتھم للقرارات الجدیدة ،وبالعكس من 

 .ذلك یساھمون في الترویج لھذه القرارات ویساعدون في التنفیذ 

مخلة على الرغم من كل ھذه النقاط الایجابیة ، إلا أن ھذا الاسلوب لا یخلو من بعض الاعراض السلبیة ال

   6:بنتائج العمل الجماعي ،ویمكن ذكر بعضھا فیما یلي 

  

دار المریخ :الریاض (نظم القرارات ونظم الخبرة ،–سرور علي إبراھیم سرور ،نظم دعم الادارة :إیفرام توربان ،ترجمة  -1

 449،ص)2000،

 160علي الشرقاوي ،المرجع السابق ،ص  -2

 449إیفرام توربان، المرجع السابق ،ص  -3

 161-160د الرحمان إدریس ،المرجع السابق ،ص ص  ثابت عب -4

 161-160علي الشرقاوي ،المرجع السابق ،ص ص  -5

  161الشرقاوي ،نفس المرجع ،ص  -6
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تشتت مسؤولیة اتخاذ القرار بین افراد الجماعة ،وعملیة اتخاذ القرار بطبیعتھا تتطلب قیام فرد  -5

 .واحد بإصدارھا وتحمل مسؤولیتھا 

 .ة للقرارات الجماعیة ن وعدم ملاءمتھا لحلات الطوارئ ارتفاع التكلفة الزمنی -6

ابتعاد القرارات الجماعیة في الغالب على الدقة والموضوعیة ، فھي قد تكون عملیة تدقیق بین  -7

 .الآراء المتعارضة أو تتأثر نتائجھا بآراء الاعضاء الاكثر نفوذا 

ضاء یمیلون للسیطرة على الرأي أو إن دینامیكیة المجموعة تفقدھا التنسیق والتنظیم ،فھناك أع -8

الموضوع أو الوقت في حین نجد اخرین وبسبب شخصیاتھم یمیلون للاعتماد على الفئة الاولى 

من الافراد لأداء العمل وتكرار ما قیل ،وعادة یعاني ھذا النوع من الخوف من الكلام أو من 

قت في انتظار المشاركین وفي وبسبب ھذه الدینامیكیة أیضا قد یضیع الكثیر من الو,الصلابة 

الاستعدادات ،والكثیر من النفقات على ھذه الاجتماعات ،كما قد تفتقد ھذه المجموعات للتحالیل 

 .الدقیقة وللاستغلال الأمثل للمعلومات 

وللتغلب على بعض من ھذه العیوب وزیادة فعالیة اتخاذ القرار وتحسین العمل الجماعي ،طور 

وكیات والخبراء داخل المنظمات وخارجھا مناھج جماعیة كثیرة أطلقوا علیھا العدید من علماء السل

  1".دینامیكیات المجموعة "تسمیة  
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في عملیھ اتخاذ القرار الوظیفیةدور نظام المعلومات :المطلب الثالث   

على الحاسب الالي وذللك حسب  المبنیةات تم التعرض في المطلب السابق الى توضیح نظم المعلوم

في الواقع تعمل ضمن ھیكل تنظیمي منفصل ومتخصص  الاقتصادیةتطورھا، الا أن المنظمات 

 بیئةلتحلیل عوامل  والملائمة الواقعیةواتخاذ القرارات  دارسة ضرورة، مما یفرض علیھا  الوظائف

نعرض في ھذا البحث دور كل من نظم وبالتالي سوف  .رجھاالمنظمة وخاداخل  المؤثرةالعمل 

 البشریة،ونظم معلومات التمویل ،ونظم معلومات المواد  ،ونظم معلومات الانتاج التسویقیةالمعلومات 

.، ودور كل من ھذه النظم في اتخاذ القرار البشریة،ونظم معلومات المواد   

ودوره في اتخاذ القرار التسویقیةنظام المعلومات   

 العملیةمن حیث السعر ونقط البیع والمنتوجات ولكي تكون ھذه  مفیدةى معلومات یقوم التسویق عل

:یجب ان تتوفر لدى المسوق نظام معلومات خاصھ بالتسویق وسنعرفھا من خلال ما یلي  ناجحة  

التسویقیةتعریف نظام المعلومات : اولا  

جراءات لتجمیع وتخزین وتحلیل المعدات ،والا مستمر ومتفاعل من الافراد،:یعرف نظام التسویق بأنھ 

في تحسین  التسویقیةالقرا رات      توقیت مناسب یستخدمھا متخذو دقیقھ ذاتوتقییم وتوزیع معلومات 

2:ولقد برزت الحاجھ لھذا النظام لعده أسباب أھمھا  1 . التسویقیة والرقابةعملیات التخطیط والتنفیذ   

.نحو التسویق العالميوالتوجھ  العالمیةالانفتاح على الأسواق  -  

، المتماثلةبسبب زیاده عدد المنتجات بدلا من حاجتھم  الزبائنالتوجھ نحو تلبیھ رغبات -  

.بھذه المعلومات  المؤسسةوبالتالي الحاجھ الى نظام معلوماتي فعال یزود   

 التسویقیةلبات الحاجھ الى توفر نظام للمعلومات للتعامل مع ھذه المعلومات وادارتھا بما یتناسب والمتط-

.للمدیرین   

.التغیر وسریعة المعقدة البیئةللتفاعل مع ھذه  المؤسسةوبالتالي حاجھ  التكنولوجيزیاده التقدم -  

 

201سونیا محمد البكري ،علي عبد الھادي مسلم،مرجع ص -1  

81سھام خلیفي مرجع ص -2  
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 استخدام نظام معلومات التسویق لاتخاذ القرار

فقط ولكن  المناسبةفي تزوید مدیر التسویق بالمعلومات  التسویقیةظام المعلومات لا یقتصر دور ن    

في  الوظیفیةفالنظم .بما یحتاجونھ من معلومات تسویقیھ  المنظمةایضا في تزوید باقي المدیرین في 

 لا تعمل بمعزل عن بعضھا بل العكس لا بد ان یكون ھناك نوعا من التكامل بین ھذه النظم ، المنظمة

فمخطط الانتاج والتصنیع مثلا لابدان تتوافق وتتكامل من خطط واستراتیجیات التسوق ،كما ان الخطط 

.وھكذا.......لابد ان توضع في خطط الانتاج وخطط التسویق المالیة  

 ان نظام معلومات التسویق یسمح للمدیرین بالحصول على المعلومات التي یحتاجونھا بشكل مباشر

بھا ،زادت اقتصادیھ  المرتبطةوكلما زادت التطورات التكنولوجیا .حتیاجاتھم وسریع ومنسق مع ا

.1.وزادت ایضا فعالیتھا في صنع القرارا تشغیلھا  

.تنظم المعلومات الانتاج ودوره في اتخاذ القرارا  

تعریف نظم المعلومات الانتاج :اولا  

، الأولیةمن المواد  مؤلفةال الرئیسیةنظام الانتاج ھو المسؤول عن تحویل عناصر الانتاج   

. الى منتجات ذات قیمھ منفعیھ واقتصادیھ اعلى مما كانت قبل التصنیع والتحویل  البشریةالمعدات المواد 

 اللازمة،تبدا بتصمیم المنتج وتنفیذ العملیات  الفرعیة الفنیة الوظائفتشمل وظیفھ الانتاج على عدد من 

المنتجات،ومراقبھ عملیات الانتاج وجوده  لإنتاج  

2:یحتوي النظام على ثلاث نظم فرعیھ للمدخلات في مایلي  

قد تكون ھذه البیانات  الطبیعیةالذي یقدم بیانات حول استغلال الموارد  :نظام المعلومات المحاسبي -1

.داخلیھ حول عملیھ التصنیع  

 النظام -2

على  نتاج وذللك الاعتمادمعلومات حول انماط الا ھو النظام الذي یوفر: الصناعیة للھندسة الفرعي

  .بینات داخلیھ
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بصوره متجدده بنشاط اتحاد عمالھا وموردھا  للإلمامیمكن النظام :  التصنیع لذكاء الفرعي النظام-3

عن تحویل بیانات  المسؤولةللمخرجات فھي  الفرعیةظم اما الن. وبالتالي فھو یعتمد على بیانات خارجیھ 

1:لات الى معلومات وتتكون مما یلي المدخ  

یمكن من بناء تسھیلات التصنیع وتشغیلھا ،وذللك بمتابعھ انشطھ الانتاج : للإنتاج الفرعي النظام-4

.خطوه بخطوه   

.الریاضیةتھ باستخدام الصیغ ویستخدم في تحدید وقت اعاده الطلب وكمی: للمخزون الفرعي النظام -5  

ویھتم بتحقیق جوده المنتوج عن طریق متابعھ وتوجیھ تدفقھ انطلاقا من : للجودة الفرعي النظام-6

.الشاملة الجودةالمورد الى ان یصل العمیل مرورا بعملیھ الانتاج ،ویعتمد في ذللك على اساسیات اداره   

.العكسیة التغذیةیف الانتاج بالاعتماد على یھتم بمراقبھ تكال :للتكلفة الفرعي النظام -7  

تاستخدام نظم معلومات التصنیع لاتخاذ القرارا: ثانیا   

،كما یخدم  روتینیةیوفر نظام معلومات الانتاج المعلومات لمدیري الانتاج لتشغیل واتخاذ قرارات       

العلیا  الإدارةوحتى  لجودةا، والمراقبةمثل المشتریات ،التخطیط  المنظمةایضا الاطراف الاخرى في 

مثل انشاء المصانع او استراتیجیةیساعدھا في اتحاذ القرارات   

      2 توسعتھا 

 والتصنیعویمكن استخدام نظام ومعلومات التصنیع في كل من عملیات تصمیم وتشغیل نظام الانتاج     

ر الانتاج وایضا بواسطھ عن النظام ان تستخدم بواسطھ مدی الناتجة للمعلومةفي المنظمات، ویمكن 

.ومدیري الادارات الاخرى العلیا الإدارة  

 

 

   85 -84ص  سابق، سھام خلیفي مرجع-1

  

  



49 
 

في شكل تقاریر تلخیصیھ وكذللك تصل للمدیرین في  الشركةالعلیا تصل الیھا كل معلومات  فالإدارة     

توافر المنتج ،في ، ومدى والجودةف التسویق یھتمون بجوانب التكالی فمدیرو، مجالات التسویق والتمویل

في المصانع،  المستقبلیةوعملیھ التوسع  الصیانةھ المخزون وتكالیف تالتمویل بح حین یھتم مدیرو

وبالتالي ففن نظام المعلومات الانتاج یوفر للمدیرین المالیین معلومات تساعدھم في صنع قرارات 

. ستثمارالتمویل وقرارات الا  

:م معلومات التمویل ودوره اتخاذ القرارنظا:الفرع الثالث   

في  الصائبة توھو دعم لاتخاذ القرارا للمنظمةبالتمویل مھم للجانب المالي  الخاصةان المعلومات    

.ھذا المجال  

:تعریف نظام معلومات التمویل : اولا  

 للمؤسسة المالیة بالجوانب المتعلقةیعرف نظام معلومات التمویل بانھ نظام محوسب یوفر المعلومات     

في صوره او خارجھا ، وتكون ھذه المعلومات  المؤسسةتحتاجھا سواء كانت داخل  التي للأطراف

.خبیرة نصائحاو  كل محاكاه ریاضیھ ،اتصالات الكترونیھشتقاریر دوریھ او خاصھ ، في   

2:وتنقسم الى  من نظم فرعیھ للمدخلات الوظیفیةویشمل نظام معلومات التمویل كغیره من النظم       

.للمنظمة المالیة یوفر السجلات عن الشؤون :نظام المعلومات المحاسبي   

 وتقدیم تقاریر المحاسبیةحیث یخصص مدققین لمراجعھ السجلات : الداخلیة للمراجعةالنظام الفرعي 

.خارجیین ،ویمكن ان یكون ھؤلاء المراجعون داخلیین او السائدة بالوضعیة  مفصلھ  

 المالیةرد المال ،وافضل الاستثمارات للموا ویوفر ھدا النظام افضل مواد راس:التمویل  راتاستخبانظام 

.،اصحاب الاسھم والسندات الحكومةویحصل النظام على معلوماتھ من . الفائضة  
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.ت التمویل في اتخاذ القراركیف یستخدم نظام معلوما:ثانیا   

رجات ب من الاستفادة من مخفي  المختلفة التنظیمیةیشترك العدید من الاطراف عبر المستویات      

 الوظیفیةباقي مدیرو المجالات  المخرجاتیستفید بھذه  وكذللك ةمالیتمویل ورقابھ  ةتنبؤ مالي وادار

1: الوظیفیة  ف الاخرى على حسب اھتماماتھمالاطرا استفادة،ویتفاوت بعد ذللك مقدار  المختلف  

:من نظام معلومات التمویل المستفیدةیظھر الاطراف  :) 01( الجدول  

المالیة الرقابة المالي التنبؤ اداره التمویل  المستفیدةالاطراف    

للتمویل  الرئیس نائب * * *  

العلیا الاخرین الإدارةاعضاء  * * *  

 مدیر الحسابات    *

دیر التخطیط م *  *  

الموازنةمدیر    *  

الاخرى الوظیفیةمدیري المجالات  * * *  
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إن عملیة اتخاذ القرار یعتبر ھدفا أساسیا تسعى المنظمة الى تحقیقھ من خلال خطوات واسالیب من       

وصول الى اتخاذ قرار مناسب لتطویر المؤسسة أو حل مشكلة ما تواجھھا ،وتتخذ ھذه العملیة عدة أجل ال

مراحل ووسائل ،والتي یتم فیھ الطرح عن مقترحات وافكار بشكل عشوائي دون مناقشة لھا ،وبعد ا 

،ومن ثم یتم تنتھي ھذه المرحلة ،یبدأ المجتمعون بتحلیل تلك المقترحات من توضیح نقاط قوتھا وضعفھا 

التوصل الى الاقتراح الانسب وإجراء التعدیلات علیھ حتى الوصول الى القرار الانسب الذي یمكن 

  .المؤسسة من القیام بأعمالھا درجات الكفاءة والفعالیة

إن عملیة اتخاذ القرارات ھي محور العملیات الاداریة ،فھي عملیة متداخلة في جمیع وظائف الادارة      

ا ،فعندما تمارس الادارة العمومیة وضیفة التخطیط مثلا فإنھا تتخذ قرارات معینة في كل ونشاطاتھ

مرحلة من مراحل وضع الخطة كما تضع اسالیب مساعدة من اجل تحدید الموارد الملائمة او اختیار 

اق الاشراف افضل الطرق والاسالیب  لنجاعتھا ،فالأفراد الذین تحتاج الیھم للقیام بالأعمال المختلفة ونط

المناسب وخطوط السلطة والمسؤولیة عند ذلك یتخذ المدیر وظیفتھ القیادیة بحیث یتخذ مجموعة من 

القرارات سواءا عند توجیھ مرؤوسیھ وتنسیق مجھوداتھم او استشارة دوافعھم وتحفیزھم على الاداء 

تحدید المعاییر الملائمة لقیاس  الجید ،وعندما تؤدي الادارة وظیفة الرقابة فإنھا ایضا تتخذ قرارات بشان

نتائج الاعمال ،والتعدیلات التي تطرا بسبب العوامل المؤثرة ،والعمل على تصحیح الاخطاء ان وجدت 

  ،وھكذا تجري عملیة اتخاذ القرارات

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  الخاتمة
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 علیھا تمادالاع إلى بالمؤسسات دفع المعلومات تكنولوجیا في العالم شھده الذي الكبیر التطور إن     

 أساسیا موردا باعتبارھا المعلومة بتوفیر الوقت واختصار الأداء رفع اجل من الیومیة عملیتھا في وتبنیھا

 الكم ھذا على السیطرة اجل ومن وأنشطتھا، أحجامھا اختلاف على المؤسسات لكل الشاغل الشغل بل

 الذي الإداري المستوى أو الجھة وتحدید الأولویات حسب وتنظیمھا والمعلومات البیانات من الھائل

 مھام إلى إضافة المھمة ھذه لتنفیذ الإداریة المعلومات نظم المؤسسات تبنت بأعمالھ للقیام یحتاجھا

 إلى الإداریة المعلومات نظم تسعى المؤسسة في الإداریة العملیات محور اتخاذ عملیة وباعتبار .أخرى

 الوقت في اللازمة المعلومات بتوفیر الإداریة لمستویاتا كل في القرار لمتخذي اللازم الدعم توفیر

 القرارات اتخاذ اجل من المؤسسة في الوجود عناصر بین والتفاعل الانسجام وتحقق تكلفة وبأقل المناسب

 للمستوى توفر و التشغیلي المستوى عن مفصلة تقاریر المعاملات معالجة نظم توفر حیث الرشیدة

 ھمزة فتعتبر الإداریة المعلومات نظم أما الطلبیات، كإعداد بأعمالھ للقیام مةاللاز المعلومات التشغیلي

 كل وفر ت كما الإداریة والمستویات المصالح و الوظائف مختلف بین ناجحة اتصال ووسیلة وصل

 دعم نظم و القرار دعم نظم أما المھیكلة، شبھ خاصة القرارات اتخاذ اجل من للمدیر اللازمة المعلومات

حل المشكل وتقوم ایضا  خطوات في وترافقھ القرار لمتخذ المباشر بالدعم فتقوم التنفیذیین دریینالم

 أھمیة تبرز حیث القرار اتخاذ وھي ألا إداریة مھمة واھم باقتراح البدائل أي أنھا تقاسمھ عبئ أصعب 

 إما المؤسسة على یحكم فعالیتھ ومدى القرار أن في القرار اتخاذ مركز المؤسسة باعتبار القرار اتخاذ

 .الفشل أو بالبقاء

 دقیقة ومعلومات علمیة أسس على والمبني تكلفة وبأقل المناسب الوقت في المتخذ الرشید فالقرار    

 جاء السیاق ھذا في و تنافسیة، ومیزة أسبقیة للمؤسسة یمنح مما الإداریة المعلومات نظم من مقدمة

 اتصالات مؤسسة في الكبیر ودورھا الإداریة المعلومات نظم استخدام أھمیة لتوضیح دراستنا موضوع

 أن بینت التي المیدانیة الدراسة أكدتھ ما نفس الصائبة القرارات اتخاذ دعم أجل من سعیدة وحدة الجزائر

 من المؤسسة في یحدث لما أوضح صورة إعطاء في وفعال إیجابي وبشكل تؤثر الإداریة المعلومات نظم

  . وفعالیة ومرونة دقة أكثر قرارات إنتاج وبالتالي بدائل و حلول إیجاد ثم وعقبات مشاكل
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