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 شكر
 

 فإنما يشكر لنفسه".قال الله تعالى في كتابه الكريم: "ومن يشكر 

وفيييييييييي بدايييييييييية كلمتيييييييييي ك بيييييييييد  ليييييييييي مييييييييين  تو يييييييييه اوك  بالشيييييييييكر لله عييييييييي   و يييييييييل  الييييييييي   وفقنيييييييييي 
لييييييييييي الطريييييييييييم لأن  كييييييييييون بييييييييييينكم اليييييييييييوم لأنيييييييييياق   العلمييييييييييية وم ييييييييييد للوصييييييييييول الييييييييييى  يييييييييي   المر ليييييييييية 

 .2سترماالرسالتي في 
 كما انني  تو ه بالشكر واكمتنان لكل من:

الييييييييي ين كيييييييييانوا السيييييييييند اكول ليييييييييي فيييييييييي الوصيييييييييول  و  لييييييييييواليييييييييد  الع يييييييييي  وواليييييييييدتي الكريمييييييييية 
 الى ما وصلت اليه.

فيييييييييييار  واليييييييييييدكتور  تبييييييييييياني علييييييييييىكمييييييييييا  تو يييييييييييه بالشييييييييييكر واكمتنيييييييييييان لكيييييييييييل ميييييييييين اليييييييييييدكتور 
شيييييييييراف ما ومن  ميييييييييا الك يييييييييير  فظ ميييييييييا الله ورعا ميييييييييا و طيييييييييال فيييييييييي عمر ميييييييييا  فقيييييييييد كيييييييييان لإ كيييييييييورد 

فيييييييي هيييييييروا  ييييييي   الرسيييييييالة العلميييييييية بالشيييييييكل الييييييي   ظ يييييييرت علييييييييه  ى مييييييين الوقيييييييت ليييييييي الييييييييد الأولييييييي 
 كما كان لتو ي ات ما ونصائ  ما دور  ساسي في إتمام دراستي العلمية.

والشييييييييييكر موصييييييييييول لأعضييييييييييال ل نيييييييييية المناقشيييييييييية الكييييييييييرام علييييييييييى تفضييييييييييل م بقبييييييييييول مناقشيييييييييية 
    . 2سترارسالة الم

اليييييييييي    سيييييييييياعد سييييييييييعيد  واكخسييييييييييوش تقييييييييييديم الشييييييييييكر ال  يييييييييييل ل سييييييييييتا  ي كيييييييييي ل  ك يسييييييييييعن
 كان له دور فعال  دا  في عملية الت ليل الإ صائي.

بالإضيييييييييافة اليييييييييى شيييييييييكر  الكبيييييييييير ل ميييييييييي   فيييييييييراد عينييييييييية الدراسييييييييية الييييييييي ين من يييييييييوني الك يييييييييير 
 ر يييييييييا مييييييييين وقيييييييييت م  وبييييييييي لوا الك يييييييييير مييييييييين ال  يييييييييود فيييييييييي سيييييييييبيل هيييييييييروا الرسيييييييييالة بييييييييي دم النتيييييييييائ  واك
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 إهداء 
 

إلييييى ميييين ك يضييييا ي ما   ييييد فييييي الكييييون  إلييييى ميييين  مرنييييا الله ببر  مييييا  إلييييى ميييين بيييي ك الك ييييير  وقييييد ما مييييا 

الب ييييقد فقييييد كنتمييييا هييييير ك يمكيييين  ن يييييرد   إليكمييييا تليييي  الكلمييييات  مييييي و بييييي ال اليييييان    ييييد  لكمييييا  يييي ا 

 .داعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم ليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي طيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوال مسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرتي الدراسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية

ت بركييييية و يييييود م  ومييييين مييييي ت ضييييي كات م ال ميلييييية عمييييير     يييييد    ا و تييييي  فيييييي  يييييياتيإليييييى مييييين  لييييي 

 .ا ميييييييييييييييييييييييييييييييد مرتضيييييييييييييييييييييييييييييييى بشيييييييييييييييييييييييييييييييرش عميييييييييييييييييييييييييييييييران اسيييييييييييييييييييييييييييييييرال ييييييييييييييييييييييييييييييي ا الب يييييييييييييييييييييييييييييييق   وكد : 
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 الملخص:

على القرارات الإدارية   بو  وتويتر منصتي في ت  ير ف الب ق ال الي إلى التعرف على ي د 
  بالمؤسسات الرياضية بال  ائر  اشتمل م تم  الب ق على  عضال م ال  اكدارة بالأندية الرياضية بال  ائر 
  قمنا باهتيار عينة عشوائية من اعضال م ل  اكدارة بالأندية الرياضية بال  ائر وقد بلغ إ مالي العينة  

كعينة استطلاعية لإ رال المعاملات العلمية للاستبيان  وتم   فراد  ( 5( فردا   كما استعنا  بعدد ) 45) 
التالية:  ت ليل المتاح من المرا   والدراسات    استهدام اكستبيان ك داة ل م  البيانات   و ل  بإتباع الهطوات 

 المعارف العلمية المرتبطةالعلمية المتهصصة في اتها  القرار  ب دف التوصل إلى م موعة من المعلومات و 
على القرارات التهطيطية من هلال    فيسبو  وتويتربموضوع الب ق  وكانت ا م اكستنتا ات فاعلية قنوات  

مته   القرار في التعامل   المتا ة عبر المواق  اكلكترونية الرياضية والتي تساعد  المعلومات اكلكترونية
في اهتيار   مساعدت ااضية   و م  المشكلات و تس م في صناعة فرص  ديدة تستفيد من ا المؤسسة الري

لرياضية ( البديل اكك ر واقعية كتها  القرار  وكانت   م التوصيات على المؤسسات الرياضية ) الأندية ا
  لما ل ا من دور كبير في الت  ير على اتها  القرارات اكدارية. المواق      اكستفادة من 

 الملخص باللغة الإنجليزية

Abstract 
  ......................................... 

 

The current research aims to identify the impact of social media on administrative decisions in sports 

institutions in Algeria. The research community included members of the boards of directors of sports 

clubs in Algeria. We selected a random sample of members of the board of directors of sports clubs in 

Algeria. The total sample reached (80) individuals. We also used With a number of (30) individuals as 

an exploratory sample to conduct the scientific transactions for the questionnaire, the questionnaire was 

used as a tool for collecting data, by following the following steps: analyzing the available references 

and scientific studies specialized in decision-making, and social media with the aim of arriving at a set 

of scientific information and knowledge related to the research topic, The most important conclusions 

were the effectiveness of social media channels on planning decisions through electronic information 

available through sports websites, which helps decision makers in dealing with problems and contributes 

to creating new opportunities that benefit the sports organization, and helps social media choose the 

most realistic alternative for decision making. The most important recommendations were for sports 

institutions (sports clubs) to benefit from social media because of its major role in influencing 

administrative decision-making . 

 المقدمة:  
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إن مواق  التواصييييل اك تماعي  صييييب ت  داة رئيسييييية لتشييييكيل اكت ا ات في مهتلف القطاعات  بما في ا 
المؤسييييييسييييييات الرياضييييييية   يق تؤ ر بشييييييكل مل وظ على تشييييييكيل اكت ا ات الرياضييييييية ل فراد من هلال 

ي اسيييتقطا  وغير ا. وقد  سييي مت     الوسيييائل ف Twitterو  Facebookو Instagram منصيييات م ل  
الشييبا  وتو يه ميولت م بنال  على ما يتم تداوله عبر الشييبكة العنكبوتية  مما  عل ا سييا ات مفتو ة لتبادل 

 (14ص   2010 ولطيفة  ال ني) الأفكار والآرال  ول القضايا المهتلفة

وضييييييييي    مما في ظل   ا الت ول الرقمي  يشييييييييي د العالم نمط ا  ضييييييييياري ا  ديد ا قائم ا على  قافة الإنترنت و 
ال قافات الإنسيييانية التقليدية  مام ت ديات كبيرة. لقد تعرضيييت قطاعات النشييياط الإنسييياني ل  ة كبيرة م    ا 

ماشيييييييييييا  وت.  (12ص    2008  ما ر ) اك تياح الرقمي  الأمر ال   يتطل  موا  ة واعية ل    الت وكت 
اح على ال قافات الأهرش  فاظ ا اكنفتم    ا الت ير  يتطل  ت قيم التوا ن بين الهصيييييييييييوصيييييييييييية ال قافية و 

 .على ال وية الوطنية من   ة  والتكيف م  المت يرات العالمية من   ة  هرش

ا تطور ا كبير ا في نظم المعلومات   يق  دش التدفم ال ائل للبيانات إلى ال ا ة  شيييي دت ال ورة الرقمية  يضيييي 
  2014  ودة)لائم مهتلف المؤسييييسييييات إلى نظم توت ويل ا  كسييييتهدام تقنيات متطورة لمعال ة المعلومات 

ا"  اك تماعي  التواصيييييل مواق   تا ت  وقد .  (43ص   التقليدية ال وا   كسيييييرت  إ    الإعلام  في"  تاريهي ا  فت  
التي شييييييييي دت ا بع  الدول  ال ورات   في  دور ا  بر ت   كما الم تمعات  في   رت   تفاعلية  منصيييييييييات  وقدمت 

 .(216 ص 2011صابر )للإعلام التقليد العربية  مما  عل ا منافس ا قوي ا 

وم   ل   فإن     الوسيائل   ارت تسياؤكت  ول علاقت ا بالإعلام   يق  صيب ت عاملا  م دد ا للت وكت 
علومات واكتصيييال. ال قافية واك تماعية  مما  عل ا   ل ا من عملية تواصيييلية معقدة تسيييتند إلى تقنيات الم

نيية واك تمياعيية ل ي    مياد على مفيا يم ونميا ا اكتصييييييييييييييال لف م الأبعياد التقولت لييل  ي   الظيا رة  يتم اكعت
 .(49 ص 2008سليم )الوسائط

في العصييييييييييير ال ديق  باتت وسيييييييييييائل التواصيييييييييييل اك تماعي ك غنى عن ا   يق ت او ت دور ا التقليد  
ية للمعلومات  في التفكير والسييلو . ف ي توفر مصييادر غن  ك دوات للتواصييل والترفيه لتصييبص منصييات مؤ رة

 ن يسيي م في ت سييين عملية اتها  القرارات ل فراد والمؤسييسييات. وم   ل   قد  وم اكت للنقا   مما يمكن  
يؤد  التعر  المسيتمر لم توش متنوع ومتناق  إلى التشيتت وتشيكل ءرال سيلبية  مما يتطل  دراسية دقيقة 

 .ي ابية  الوسائل على القرارات وتو ي  ا ن و الإلف م كيفية ت  ير    
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 ..................العام للدراسة  الإطارالفصل الأول .............. _1

 

 إشكالية البحث:  .1

فيييييير  التطييييييور العلمييييييي والتكنولييييييو ي المتسييييييارع ت يييييييرات  و رييييييية فييييييي  نميييييياط  ييييييياة الإنسييييييان 
وسييييييلوكياته  بمييييييا فييييييي  ليييييي  طييييييرم التعبييييييير عيييييين الأفكييييييار والييييييدفاع عيييييين المصييييييالص. فقييييييد انتقلييييييت ال ييييييورة 

ا لتطييييييور الفكيييييير العلم ييييييية والتكنولو ييييييية ميييييين الطييييييور النظيييييير  إلييييييى الطييييييور العملييييييي  ممييييييا  تيييييياح فرصيييييي 
 .(14  ص 2013 لدينا وهيرامنة ) للمستقبلام  ديدة الإنساني وفتص ءف

ظل     ال ورة  شيييييييييي د العالم ت ييرات عميقة في نظم اكتصييييييييييال وتبادل المعلومات  لي  فقط  في
ا على المسييتوش الشييهصييي  ما  دش إلى ظ ور ممارسييات و طر على مسييتوش الدول والمؤسييسييات  بل  ي ضيي 

تماعي العامل الو يد . لم تصييييييييبص مواق  التواصييييييييل اك (10  ص 2002عمر ) الت ول ديدة مت  رة ب  ا 
في إ يداق  ي ا الت يير  لكن يا  داة م مية في ت يئية متطلبيات الت يير عبر تكوين الوعي وتو ييه الرسييييييييييييييائيل  

 .(56، ص 2000حيدر،)ما يس م في إدرا  ال قيقة وتشكيل االإهبارية وال قافية  م

ا عملية اتها  القرارات  التي  صييييييب ت  و رية ف م  ي الإدارة تطور العلوم والتقنية  تطورت  يضيييييي 
ال يدي ية. فالقرارات الإدارية تم يل العمود الفقر  للعمليية الإدارية   ييق تربط بين التهطيط والتنظيم والتو يه 

تعتمد بشييييييكل كبير على  ودة   يعتبر الأندية الرياضييييييية من المؤسييييييسييييييات التوالمتابعة. في   ا السيييييييام  ت
القرارات الإداريية   ييق تنعك   ي   القرارات مبياشييييييييييييييرة على نتيائ  الفرم الريياضيييييييييييييييية وموق  الأنيديية في 
التصييينيف العام. ل ا  فإن اتها  قرارات مبنية على دراسيييات دقيقة ومعلومات مو وقة يعد عاملا   اسيييم ا في 

 .(56، ص 2000حيدر،) العكسيةم الن اح وت ن  النتائ  ت قي

ييييييييرش البا يييييييق  ن ت سيييييييين القيييييييرارات الإداريييييييية يعتميييييييد عليييييييى كفيييييييالة الإدارييييييييين وقيييييييدرت م عليييييييى 
دراسييييية الواقييييي  وتيييييوافر المعلوميييييات اللا مييييية. ونظييييير ا لقلييييية الدراسيييييات الميدانيييييية التيييييي تناوليييييت دور وسيييييائل 

لرياضيييييييية  فيييييييإن  ييييييي   الدراسييييييية ت يييييييدف إليييييييى التواصيييييييل اك تمييييييياعي فيييييييي القيييييييرارات الإداريييييييية بالأنديييييييية ا
شيييييييياف  يييييييي ا الييييييييدور وتقييييييييديم توصيييييييييات تسيييييييي م فييييييييي تطييييييييوير العمييييييييل الإدار  داهييييييييل المؤسسييييييييات استك

 .(56، ص 2000حيدر،)الرياضية
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  ييييل ت قيييييم التفييييوم والمنافسيييية فييييي السييييوم  ت تيييياا المؤسسييييات الرياضييييية ال  ائرييييية إلييييى  ميييين
ارات الصييييي ي ة. ولت قييييييم  لييييي   ي ييييي  الميييييي ة التنافسيييييية  التيييييي تعتميييييد بشيييييكل كبيييييير عليييييى اتهيييييا  القييييير 

علييييييى تطييييييوير المييييييوارد البشييييييرية  ووضيييييي  هطييييييط اسييييييتراتي ية فعاليييييية تسيييييي م فييييييي ت سييييييين الأدال  التركييييييي 
 .(56، ص 2000حيدر،) الت ديات قدرة المؤسسات على موا  ة  ي الإدار  وتع  

 الآتي:  الإشكالي التساؤل بع   نطرح تقدم ما هلال ومن

 قرار لدى المؤسسات الرياضية؟اتخاذ ال في تحسين تويتر  فيس بوك وما هو دور 

 في  ل المشكلات بالمؤسسات الرياضية في ال  ائر؟ تويتر. ما دور في  بو  و  .1
في ت سيين التهطيط لصيناعه القرار بالمؤسيسيات الرياضيية في تويتر  في  بو  و  ما دور .2

 ال  ائر؟
 ضية في ال  ائر؟التنافسية بالمؤسسات الريافي  يادة المي ة تويتر في  بو  و ما دور  .3

 الفرضيات .2

 دور في تحسين اتخاذ القرار لدى المؤسسات الرياضية لفيس بوك وتويتر 

 في  ل المشكلات بالمؤسسات الرياضية في ال  ائر؟ دورتويتر لفي  بو  و   .1
الرياضيييية في في ت سيييين التهطيط لصيييناعه القرار بالمؤسيييسيييات   دورتويتر  لفي  بو  و    .2

 ال  ائر؟
 في  يادة المي ة التنافسية بالمؤسسات الرياضية في ال  ائر؟ دورتر تويفي  بو  و ل .3

 والعملي   العلمي المستويين على بالغة  أهمية تكتسب الدراسة إن الدراسة: أهمية .3
 الموضييييييييييييييييييوعات     م من وا د  كونه للموضييييييييييييييييييوع العلمية  الأ مية  تتضييييييييييييييييييص العلمية:  الأهمية ✓

 السييييييياسيييييية  صيييييين  مؤسسات  وهصييييييوصييييييا   يةب ال المؤسسات  مهتلف  ا تمام  على المسييييييييييييت و ة
 امرا   كاديميا  معال ته  مسيييييالة من  ي عل مسيييييت دا موضيييييوعا  كونه  ن  كما القرار  واتها   العامة
  القرار. اتها   وعملية اك تماعي التواصل وسائل و ما المت يرين دارسية هلال من و ل  مل ا

 الرا نة المواضيييييييي     م   د  كونه في  اعملي الموضيييييييوع دارسييييييية    مية  تكمن : العملية  الأهمية ✓
 اك تماعي التواصييييييييييييل لمواق  لما  اكهيرة   الآونة في  اك تماعية  بالبيئة المباشيييرة الصيييلة  ات 
 هاصييية  الرياضيييية  مؤسيييسيييات   ومسيييير   عامة  الرياضييية  شيييؤون  ومتتبعي  الم تم   على  ت  ير  من

 مؤسسات  لدش  القرار اتها    عملية  على  اك تماعي التواصييييييييييييييييييييييييييييل وسييييييييييييييييييييييييييييائل دور  وبالت ديد 
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 ال م ور  رال كان  إن   قيقة على التعرف في  العملية  الأ مية  تكمن ءهر  وبمعنى  الرياضيييييييييييييية
 مسير  لدش القرار اتها    ت سين  عملية على  اك تماعي التواصيييييل  وسيييييائل هلال من  الرياضي
 الرياضية مؤسسات 

 
 

 :الدراسةف اهدا .4

 ي دف الب ق ال الي إلى: 

 في  ل المشكلات بالمؤسسات الرياضية في ال  ائر.تويتر في  بو  و رف على دور تعال •
في ت سين التهطيط لصناعه القرار في المؤسسات الرياضية تويتر  في  بو  و التعرف على دور   •

 في ال  ائر. 
 في  يادة المي ة التنافسية بالمؤسسات الرياضية في ال  ائر. تويتر في  بو  و  دور  •

 ت الواردة بالبحث:مصطلحابعض ال .5
ــل الاجتماعي"   • ــائل التواصـــ  ي مواق  على شييييييييبكة الإنترنت ظ رت م    (Social mediaوســـ

ال يل ال اني للوي  تتيص التواصيل م  الأفراد في بيئة تعلم افتراضيي ي مع م  سيا  م موعات  و 
 (13: 12ا تمام  و وسائل انتمال )

دائل بعد دراسيييية النتائ  المترتبة على كل  فضييييل الباهتيار    (Decision Makingاتخاذ القرار   •
الأ يداف المطلو  ت قيق يا. ويتم اكهتييار بنيال على معلوميات ي صييييييييييييييل علي يا  بيدييل  و  ر يا على

  2004 ما رمته  القرار من مصيييييادر متعددة  مما يسييييياعد على الوصيييييول إلى  فضيييييل النتائ  )
 (. 14ص 

 الدراسات السابقة: .6
 ( 2012دراسة عابد   1.6

ش ائل التواصييل اك تماعي وتناول ا ل  داق والقضييايا ومد تعرف دور وسيي   دفت الدراسيية
قدرت ا على تشيييييييييكيل الر   العام لإ داق ت يير ا تماعي وسيييييييييياسيييييييييي  واسيييييييييتهدم البا ق المن   

طال  وطالبة من طلا  ال امعات الفلسييييييييطينية في قطاع غ ة.   500المسيييييييي ي لعينة مكونة من  
اك: البريد اكلكتروني   م ت ني وسيييائل التواصيييل اك تماعي وتوصيييلت إلى  ن  ك ر البرام  اسيييتعم
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تويتر  وو د  ن الطلا  ي قون بشيكل متوسيط في وسيائل التواصيل بالترتي : الفيسيبو   اليوتيو   
به في تشيكيل الر   العام ن و الت يير اك تماعي والسيياسيي و ل     اك تماعي  وبالدور ال   تقوم

 %(. 58.2بنسبة )

(، بعنوان الإعلام الرياضي وصنع القرار في  2012القادر دراسة عام   كمال عبد أقام سامح 2.6
 :المجال الرياضي

 دفت إلى التعرف على دور الإعلام الرياضييييييي في صيييييين  القرار في الم ال الرياضييييييي  
علاميين  وتوصيلت إلى  ن صيانعي القرار في الأندية  يق  شيملت العينة  عضيال في اكت ادات والا

الرياضيييييية يت  رون بما ينشييييير في الصييييي ف الرياضيييييية. ويسييييياعد  ل  في توفير ال  د  واكت ادات 
قرار  و  ا التناول يشيييييييعر صيييييييانعي القرار ب  مية قرارات م  ليعطوا ا تمام  ك ر والوقت في اتها  ال

مشييييكلات والقضييييايا التي ترك  على الصيييي افة. إن الصيييي افة الرياضييييية تعمل على ت يئة الر   بال
ل  و رف  القرارات مما يؤد  إلى اهتلاف في القرارات الصيادرة عن الأندية واكت ادات العام لقبو 

تي ة ضييي وط الصييي افة الرياضيييية  يق يضييي  مته   القرار في  سييياباته الر   العام الرياضيييية ن
 تها  القرار ل ا ف ي تعتبر   د الض وط على صانعي القرار.عند ا

 :( 2013دين  دراسة إسماعيلي آمنة، بن خرور خير ال 3.6

 دفت إلى التعرف على دور وسييييييييييييييائل الإعلام في إدارة الأ مات في الأندية الرياضييييييييييييييية 
ينة بميدينية المسيييييييييييييييلية من و  ية نظر الميدربين  و  ر كيل من مت ير  )الهبرة  السيييييييييييييين(. تكونيت ع

ت في مدربا  وتوصلت الدراسة للنتائ  التالية: دور وسائل الإعلام في إدارة الأ ما  20الدراسة من  
  كما  ظ رت الدراسيية الأندية الرياضييية بمدينة المسيييلة من و  ة نظر المدربين بشييكل عام مرتفعة

علام في إدارة و ود فروم  ات دكلة إ صيييائية بين  فراد م تم  الدراسييية بالنسيييبة لدور وسيييائل الإ
يشيير إلى ت  ير الأ مات في الأندية الرياضيية من و  ة نظر المدربين لمت ير )الهبرة  السين( مما 

 تل  المت يرات على ءرال م تم  الدراسة.

أقام مبروك إبراهيمي دراسة عن دور الإعلام المرئي والمسموع في صنع القرار داخل الهيئات  4.6
 : ( 2013الرياضية العليا  

إلى التعرف على دور وسييائل الإعلام الرياضييي المرئي والمسييموع   في عملية صيين  القرار   دفت 
ما بين   (100 سييييييييييييلة الإعلامية الأك ر شييييييييييييوعا    ريت الدراسييييييييييية على عينة عدد ا  ومعرفة الو 
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علاميين. تبين من هلال ا ب ن لمسيييييؤولي ال يئات الرياضيييييية القدرة على   عضيييييال في اكت ادات والا
عقلانية سيييييييليمة من هلال معرفة  وان  صييييييين  القرار  وتبين ب ن للإعلام وسيييييييائل  صييييييين  قرارات 

  و ه ة بالتطور والتوسييييييييي   وتسيييييييييتهدم     الوسيييييييييائل لتوصييييييييييل البيانات اتصيييييييييال ك يرة ومتنوعة
 للمسؤولين عن اكت ادات.والمعلومات وال قائم والأفكار 

 :( دراسة2013أقام عبد الكريم على الدبيسي وزهير ياسين    5.6

 دفت إلى معرفة معدكت استهدام طلبة ال امعات الأردنية لوسائل التواصل اك تماعي  وكشف  
العوامل المؤ رة في تشيكيل ات ا ات الر   العام لدش الطلبة  ومسيتوش منافسية وسيائل التواصيل عن  
اسييييية  تماعي لوسيييييائل الإعلام التقليدية باعتماد ا مصيييييادر الأهبار والمعلومات  وهلصيييييت الدر اك

إلى عدة نتائ   بر  ا: انتشيييييار اسيييييتهدام وسيييييائل التواصيييييل اك تماعي بين الطلبة.  صيييييب ت     
سييييائل تشييييكل مصييييدرا من مصييييادر  صييييول م على الأهبار والمعلومات التي من شيييي ن ا الت  ير الو 

    العام.على تشكيل الر 

ر في المجال الرياضي ( حول اتخاذ القرا2015أقام أ.م.د عبد السلام مقبل الريمي دراسة عام   6.6
 : وعلاقته بالمعلوماتية

 م  المعلومات وت ليل ا ومعال ت ا بطريقة   توصييلت الدراسيية إلى  ن عملية اتها  القرار تنب م من
الأمر الي   يؤد  إلى ت يدييد البيدائيل الممكنية لل يل  كميا  ن اتهيا    يد البيدائيل يتطلي  غيالبيا علميية  

ف ص  فضيلية ما يترت  على بديل ما من نتائ . فاتها  القرار  ه  ال   البشير  في ال سيابات عند ت
 ا يعتمد على المعلومات المو وقة.النا ص يعتمد على التقدير السليم كم

 (SMMفي تأثير وسائل التواصل الاجتماعي   ( دراسة2015عام   Nick Hajli   أقام  7.6
الرياضييي  ولقد قدمت وسييائل التواصييل اك تماعي في م ال كان له ت  ير هاص في م ال التسييويم  و 

ى الم ال الرياضييي   إ  اتضيص الرياضيية  سييلوبا  ديدا للتواصييل م  ال ما ير ول ا ء ار م مة تؤ ر عل
الأمر ال   ب ن  نا  ت ير بات ا  المع بين بالرياضييية كلما  اد اكرتباط بوسيييائل التواصيييل اك تماعي  

سيييييييييييييياعيد على هلم  ييل  يدييد  و لي  نتي ية لتفياعيل المع بين   ليكونوا   لا من ال يدق الي   يت ياو  
يا في الملع    و  بتت الدراسة ب ن المنظمات الأمل ال   قد ي ملون في ت قيقه من هلال التوا د  سد 

لمسييييتمر  ولت قيم الت يير الرياضييييية اليوم تعتمد على وسييييائل التواصييييل اك تماعي لن ا  ا و نمو ا ا
 والمي ة التنافسية .
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( دراسة بعنوان "استخدامات الطلبة الجامعيين لوسائل التواصل 2011اجري المصري   8.6
 :لإعلام الأخرى بالأردن "الاجتماعي وأثرها على وسائل ا

وقد  ظ رت النتائ   ن اسييييتهدم وسييييائل التواصييييل اك تماعي عبر الإنترنت من قبل المف وصييييين 
ش إلى انهفيا  التعياميل م  وسييييييييييييييائيل الإعلام بيدر يات متفياوتية  يال  ك ر يا على المطيالعية كميا  ن  د 

ت وفقا لإ ابات المب و ين اسييتهدام شييبكة التواصييل اك تماعي ا ر سييلبا على قرالة الصيي ف والم لا
% من 26قرالت م للصييييي ف والم لات انهفضيييييت  دا   كما  ن نسيييييبه    ب ن %  56 يق   ا  نسيييييبة  

  ين ا ابوا ب ن ا انهفضت.المب و 

 :  Meshel (2010)دارسة ميشيل فانسون  9.6
إلى م اولة التعرف على   ر اسييييتهدام وسييييائل التواصييييل اك تماعي على العلاقات اك تماعية   دفت 

البال ين يسيييييييتهدمون وسيييييييائل من بين ا )الفيسيييييييبو    واظ رت النتائ   ن  ك ر من نصيييييييف الأشيييييييهاص 
على شيييييبكة اكنترنت من  ل  الوقت ال   يقضيييييونه  واليوتيو ( وقد اعترفوا ب ن م يقضيييييون وقتا طويلا

ا  يت د ون بصييييييور   قل عبر ال اتف وك يشييييييا دون التلف  اصييييييدقائ م ال قيقين  و م  اسيييييير م  وان مم  
إن وسييييييييائل التواصييييييييل اك تماعي تسييييييييببت بالفعل في   %( من افراد العينة يرون  53ك يرا  وان ن و )

مسيييتهدمي اكنترنت في بريطانيا  م اعضيييال في   ت يير نمط  يات م  وكشيييفت الدراسييية عن ان نصيييف
 40%( في اليابان  و )  33فقط في فرنسا  و ) %(  27 د وسائل التواصل اك تماعي  مقارنه بييييييي ) 

 %( في الوكيات المت دة.

 

 : مميزات الدراسة .7

من هلال عر  للدراسيييات السيييابقة المرتبطة بموضيييوع الدراسييية  يتضيييص  ن العديد من الدراسيييات  
اك تماعي على اكفراد في عدة م اكت مهتلفة  مما تناولت مدش ت  ير ودور وسيييييييييييييائل التواصيييييييييييييل   التي

ه في العوامل المؤ رة ت في عدة ات ا ات من هلال التشييييييييابالدراسيييييييية ال الية  في كون ا تشيييييييياب   يتوافم م 
 للقرار. ما تنفرد به الدراسييية ال الية ان ا تطرقت إلى دراسييية دور وسيييائل التواصيييل اك تماعي على القرارات 

إن ا   سيييييين القرار الإدار  من منظور رياضيييييي لت قيم المي ة التنافسيييييية الرياضيييييية   يق الإدارية وكيفية ت
فقد  الت     الدراسية   الدراسية على المؤسيسيات الرياضيية بصيفة عامة.على تطبيم مف وم سيلطت الضيول 

 ائرية.المؤسسات الرياضية ال    لتوضيص   مية وسائل التواصل اك تماعي في اتها  القرارات التي تته  ا
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 ...............عملية اتخاذ القرار.......................... الثانيالفصل  _2

 د تمهي
 

تعييييييييييد عملييييييييييية اتهييييييييييا  القييييييييييرار وا ييييييييييدة ميييييييييين   ييييييييييم الم ييييييييييارات التييييييييييي يتو يييييييييي  علييييييييييى 
الأفيييييييييييراد والمؤسسيييييييييييات إتقان يييييييييييا لت قييييييييييييم الن ييييييييييياح والتفيييييييييييوم فيييييييييييي مهتليييييييييييف الم ييييييييييياكت. إ  

الأساسيييييييييييية فيييييييييييي بنيييييييييييال اسيييييييييييتراتي ية فعالييييييييييية  سيييييييييييوال عليييييييييييى يشيييييييييييكل اتهيييييييييييا  القيييييييييييرار اللبنييييييييييية 
الإدارييييييييييية  العملييييييييييية المسييييييييييتوش الشهصييييييييييي  و الم نييييييييييي  ويمتييييييييييد تيييييييييي  ير  إلييييييييييى كافيييييييييية  وانيييييييييي  

 التهطيط والتنظيم والرقابة والتو يه.  ا المتم لة فيوظائف
 

ار  و  ميت ييييييييييا ر تعريييييييييييف عملييييييييييية اتهييييييييييا  القيييييييييي سيييييييييينتطرم الييييييييييى ي  يييييييييي ا الفصييييييييييل  فيييييييييي ف
 .ونظريات ات ا و نماط ا وعناصر ا وهطوا

 
ي يييييييييدف  ييييييييي ا الفصيييييييييل إليييييييييى تقيييييييييديم ف يييييييييم عمييييييييييم لمكونيييييييييات عمليييييييييية اتهيييييييييا  القيييييييييرار 

لقييييييييييار  ميييييييييين تطييييييييييوير م اراتييييييييييه فييييييييييي ت ليييييييييييل الهيييييييييييارات المتا يييييييييية  وءليات ييييييييييا  ممييييييييييا يمكيييييييييين ا
 واتها  قرارات مبنية على  س  علمية ومن  ية.  وتقييم البدائل
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 مفهوم عملية اتخاذ القرار: .1

 عملية اتخاذ القرار تعريف  1.1
  القرار: تعريف  1.1.1

القييييييييييرار  ييييييييييو اكهتيييييييييييار المييييييييييدر  بييييييييييين البييييييييييدائل المتا يييييييييية فييييييييييي موقييييييييييف معييييييييييين   و 
 لييييييييول بديليييييييية لموا  يييييييية مشييييييييكلة معينيييييييية واهتيييييييييار ال ييييييييل الأم ييييييييل ميييييييين  المفاضييييييييلة بييييييييين  ييييييييو
 (341   ص 1993شي ا  )بين ا. 

لل اييييييييييييات التيييييييييييي ويعيييييييييييرف  يضيييييييييييا ب نيييييييييييه عمليييييييييييية تقيييييييييييوم عليييييييييييى اكهتييييييييييييار الميييييييييييدر  
  2007 مباشيييييييييييير. )كنعييييييييييييان اسييييييييييييت ابات  وتوماتيكييييييييييييية  و رد فعييييييييييييل  ال اليييييييييييي   تكييييييييييييون فييييييييييييي

  (83 ص 
و مواقيييييييييييف ار الميييييييييييدر  بيييييييييييين عيييييييييييدة بيييييييييييدائل  ويعيييييييييييرف  يضيييييييييييا عليييييييييييى  نيييييييييييه اكهتيييييييييييي 

سيييييييييلوكية مييييييييين   يييييييييل ت قييييييييييم  يييييييييدف  و   يييييييييداف معينييييييييية  عليييييييييى  ن يكيييييييييون  لييييييييي  اكهتييييييييييار 
 (98ص   2010  ش اط)التنفي  مص وبا بت ديد إ رال 

 
 تعريف اتخاذ القرار:  2.1.1

إن ات ييييا  القييييرار نييييوع ميييين السييييلو  يييييتم اهتيييييار  بطريقيييية معينيييية تقطيييي   و توقييييف عملييييية   
 (59  ص 1997) ي   اك تماكت. ي النظر في التفكير وينت 

كمييييييا يعييييييرف ب نييييييه اكهتيييييييار ميييييين بييييييين البييييييدائل المتا يييييية ب ييييييدف ت قيييييييم التييييييوا ن بييييييين   
مدركيييييية والكامنيييييية  وغييييييير الملموسيييييية المتا يييييية( والتييييييي يمكيييييين ال ا ييييييات )ال الييييييية والمسييييييتقبلية  ال

رصيييييية لت قيييييييم اتا ت ييييييا مسييييييتقبلا ميييييين   يييييية  هييييييرش  والم افظيييييية علييييييى النمييييييو اليييييي   يتبيييييي  الف
اكسيييييييتقرار(  و يضييييييييا   قصيييييييى إشيييييييباع ممكييييييين ل ا ييييييييات الم تمييييييي  )ت قييييييييم الرفا ييييييييية  تع يييييييي 

 ت قيم  ا ات المؤسسة.
 

 تعريف عملية اتخاذ القرار:  3.1.1

تعتبييييييييييير عمليييييييييييية اتهيييييييييييا  القيييييييييييرار مييييييييييين  تمييييييييييييات الإدارة العامييييييييييية والهاصييييييييييية عليييييييييييى  
نمييييييييييا تعت الإدارة تعتبيييييييييير وظيفيييييييييية مسييييييييييتقلة ميييييييييين وظييييييييييائف  كالسييييييييييوال  و ييييييييييي  بيييييييييير بم ابيييييييييية والا

الوسييييييييييييييلة  و الأداة الأساسيييييييييييييية لممارسييييييييييييية  ميييييييييييييي  الوظيييييييييييييائف الإداريييييييييييييية  وتييييييييييييي تي عمليييييييييييييية 
شييييييييياط الإدارة عليييييييييى  ميييييييييي  اتهيييييييييا  القيييييييييرار كعمليييييييييية ديناميكيييييييييية لتم يييييييييل المضيييييييييمون العيييييييييام لن

  (219 221ص   2008ال رير  )مستويات ا التنظيمية. 
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 ن تعريييييييييييف عملييييييييييية اتهييييييييييا  القيييييييييييرار ب ن ييييييييييا إصييييييييييدار  كيييييييييييم معييييييييييين عمييييييييييا ي ييييييييييي  و 
ئل المهتلفييييييييية التيييييييييي يفعليييييييييه الفيييييييييرد فيييييييييي موقيييييييييف ميييييييييا  و لييييييييي  عنيييييييييد الف يييييييييص اليييييييييدقيم للبيييييييييدا

لفيييييييية وفقييييييييا يمكيييييييين اتباع ييييييييا   و  ييييييييي ل ظيييييييية اهتيييييييييار بييييييييديل معييييييييين بعييييييييد تقييييييييييم بييييييييدائل مهت
 (197   ص 2010  وقنديلعامر  )لتوقعات مهتلفة لمته  القرار. 

اهل كميييييييييا تعيييييييييرف ب ن يييييييييا عمليييييييييية شييييييييياملة تقيييييييييوم إي ييييييييياد  يييييييييل لمشيييييييييكلة معينييييييييية  تتيييييييييد 
العوامييييييييل مييييييييا  ييييييييو عوامييييييييل مييييييييؤ رة فييييييييي عملييييييييية اتهييييييييا  القييييييييرار فييييييييي المؤسسيييييييية  وميييييييين تليييييييي  

وميييييييييا  يييييييييو فييييييييين متهصيييييييييص  وميييييييييا  يييييييييو تنظيميييييييييي يتعليييييييييم بالعييييييييياملين والمسيييييييييتويات الإداريييييييييية 
 ا تماعي ونفسي لمته  القرار.

ميييييييييين هييييييييييلال التعيييييييييياريف السييييييييييابقة يمكننييييييييييا تعريييييييييييف عملييييييييييية اتهييييييييييا  القييييييييييرار  ييييييييييي  
التنظيمييييييييييييي وتمييييييييييييار  فييييييييييييي كييييييييييييل الأنشييييييييييييطة م ميييييييييييية كييييييييييييل مييييييييييييدير م مييييييييييييا كييييييييييييان موقعييييييييييييه 

  ف ييييييييييي  ييييييييييو ر عمييييييييييل المييييييييييدير وتييييييييييدهل فييييييييييي كييييييييييل المنشييييييييييآت والم يييييييييياكت المهتلفيييييييييية فييييييييييي 
مييييييييا  ن عملييييييييية اتهييييييييا  القييييييييرار يمارسيييييييي ا وظائفييييييييه ميييييييين تهطيييييييييط وتو يييييييييه ورقابيييييييية وتنظيييييييييم  ك

كيييييييييل ميييييييييدير م ميييييييييا كيييييييييان مركييييييييي  المسيييييييييؤولية الييييييييي   يشييييييييي له فيييييييييي مسيييييييييتوش الإدارة العلييييييييييا  و 
 (129   ص 2009ف مي  )المباشرة. 

 عملية اتخاذ القرار:  أهمية .2
 و ي ظييييييييييى موضييييييييييوع اتهييييييييييا  القييييييييييرارات ب  مييييييييييية هاصيييييييييية ميييييييييين النا ييييييييييية العملييييييييييية  
الشهصيييييييييييية  مييييييييييين نا يييييييييييية المؤسسييييييييييية فإن يييييييييييا ت يييييييييييافظ عليييييييييييى   يييييييييييداف المؤسسييييييييييية  ال يييييييييييياة

وعليييييييييى ت دييييييييييد ميييييييييداهلت ا وموارد يييييييييا  وعليييييييييى ال يكيييييييييل اليييييييييوظيفي ل يييييييييا  كميييييييييا تسييييييييياعد عليييييييييى 
و ليييييييييي  ميييييييييين هييييييييييلال إي يييييييييياد القييييييييييدرات المهتلفيييييييييية التييييييييييي  للعمييييييييييل ارتقييييييييييال البيئيييييييييية الوظيفيييييييييية 

 تساعد على ت سين بيئة العمل.

 الشخصية:اتخاذ القرارات من الناحية  أهمية 1.2
إن  ييييييييييياة كييييييييييل وا ييييييييييد منييييييييييا تميييييييييير بت يييييييييييرات وظييييييييييروف ومواقييييييييييف ت تيييييييييياا إي يييييييييياد  

و سييييييييييم لييييييييييبع  المواقييييييييييف باتهييييييييييا  قييييييييييرارات معينيييييييييية  وفقييييييييييا لمسييييييييييت دات  يييييييييي   المت يييييييييييرات  
فيييييييييييي مر ليييييييييييية ميييييييييييين التهيييييييييييبط والتشييييييييييييتت اليييييييييييي  ني والمعنييييييييييييو   ويمكييييييييييين  ن تييييييييييييدهل  ميعييييييييييييا

والنفسييييييييييييي بسييييييييييييب  عملييييييييييييية اتهييييييييييييا  القييييييييييييرار المناسيييييييييييي  و ليييييييييييي   يضييييييييييييا بسييييييييييييب  العوامييييييييييييل 
 (48   ص 2007مراد هالصي  منا. )الم يطة بكل فرد 

 العلمية: أهمية اتخاذ القرارات من الناحية  2.2
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ات تعتبييييييييييير القيييييييييييرارات الإداريييييييييييية وسييييييييييييلة علميييييييييييية فنيييييييييييية  تميييييييييييية لتطبييييييييييييم السياسييييييييييي  
 واكستراتي يات للمؤسسة في ت قيم   داف ا بصورة موضوعية وعلمية

تلعييييييييي  القيييييييييرارات الإداريييييييييية دورا  يوييييييييييا وفعييييييييياك فيييييييييي القييييييييييام بكافييييييييية العملييييييييييات  ✓
 الإدارية م ل التهطيط والرقابة والتنظيم وغير ا.

تيييييييييؤد  عمليييييييييية اتهيييييييييا  القيييييييييرارات دورا م ميييييييييا فيييييييييي ت سييييييييييد  تكيييييييييييف  تفسيييييييييير   ✓
 العامة في المؤسسة. واكستراتي يات ياسات وتطبيم الأ داف والس

تييييييييؤد  القييييييييرارات الإدارييييييييية عيييييييين طريييييييييم عملييييييييية اتهييييييييا  القييييييييرار دورا  امييييييييا فييييييييي  ✓
ت مييييييييييييي  المعلومييييييييييييات اللا ميييييييييييية للوظيفيييييييييييية الإدارييييييييييييية عيييييييييييين طريييييييييييييم اسييييييييييييتعمال 

لو يييييييييييييييييية متعيييييييييييييييييددة ومهتلفييييييييييييييييية لل صيييييييييييييييييول عليييييييييييييييييى وسيييييييييييييييييائل علميييييييييييييييييية وتكنو 
 المعلومات اللا مة للتنظيم الإدار .

تي ية ت يييييييييييييدد مسيييييييييييييتقبل المؤسسييييييييييييية فاليييييييييييييدور الإدار  فيييييييييييييي سيييييييييييييترااك القيييييييييييييرارات  ✓
الهاصييييييييية بيييييييييإدارة  القيييييييييرارات وظيييييييييائف المؤسسييييييييية ي تيييييييييو  عليييييييييى م موعييييييييية مييييييييين 

 وانيييييييييي  مهتلفيييييييييية وتييييييييييرتبط بالمييييييييييدش الطويييييييييييل فييييييييييي المسييييييييييتقبل  وم ييييييييييل  يييييييييي   
المؤسسيييييييية  و  علييييييييى ن يييييييياحا   مييييييييية بال يييييييية فييييييييي التيييييييي  ير يكييييييييون ل يييييييي  القييييييييرارات 
 (100-98   ص 2010بلعو   )فشل ا 

 خاذ القرار من الناحية العلمية:  ة اتأهمي 3.2
 

تكشييييييييييييف القيييييييييييييرارات الإدارييييييييييييية عييييييييييييين سييييييييييييلو  وموقيييييييييييييف القييييييييييييادة والرؤسيييييييييييييال  ✓
وتكشييييييييييف عيييييييييين القييييييييييوش والعوامييييييييييل الداهلييييييييييية والهار ييييييييييية الضيييييييييياغطة علييييييييييى 

مييييييية الرقابييييييية عليييييييى  ييييييي   القيييييييرارات متهييييييي   القيييييييرار  الأمييييييير الييييييي   يسييييييي ل م 
 بصييييييييورة والييييييييت كم في ييييييييا والتعامييييييييل ميييييييي   يييييييي   المواقييييييييف والضيييييييي وط مسييييييييتقبلا

  سنة. 
تعتبييييييييير القيييييييييرارات الإداريييييييييية وسييييييييييلة اكهتيييييييييييار وقييييييييييا  ميييييييييدش قيييييييييدرة القييييييييييادة  ✓

الإداريييييييييييين فييييييييييي القيييييييييييام بالوظييييييييييائف والم ييييييييييام الإدارييييييييييية المطلييييييييييو  ت قيق ييييييييييا 
ن ا  ا ب سلو  علمي وعملي.   والا

 ارات الإدارية ميدانا واسعا للرقابة الإدارية.تعتبر القر  ✓
يقرر  بواسطت ا يمار  العمل الإدار    يق  اتها  القرارات  ي  داة المدير التي ✓

ما ي   عمله؟ ومن يقوم؟ ومتى القيام به؟ وعليه كلما ارتفعت قدرات المدير في 
 ( 101   ص 2010بلعو   ) اتها  القرارات كلما ارتف  مستوش  دائه الدار  
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  القرار:عملية اتخاذ  أنماط .3
 نميييييييييييياط  المتهصصييييييييييييين فييييييييييييي العلييييييييييييوم الإدارييييييييييييية مييييييييييييداهل عييييييييييييدة لدارسييييييييييييةيطييييييييييييرح 

 :عملية اتها  القرار إك  ن   م ا ما يلي

 .من  يق تعامل المديرين م   ل المشكلات   ✓
 . من  يق الوقت ال   تست رقه عملية اتها  القرار ✓
 . من  يق مدش استهدام المدير لسلطته الرسمية ✓

  .وفيما يلي توضيص لأ م     المداهل

 المشكلات: ماط اتخاذ القرار من حيث تعامل المديرين مع حل أن 1.3
 :  يق يتم تقسيم المدرال  و مته   القرار إلى  الق  نواع وكما يلي 

 .المت ن  للمشكلة .1
 . يوا ه المشكلة وي ل ا .2
 .عن المشكلة يب ق   3

 

  بالنسبة للنوع الأول:
بعبيييييييييارة  هيييييييييرش ي ميييييييييل ف يييييييييو يت نييييييييي  موا  ييييييييية اك تكيييييييييا  مييييييييي  عواميييييييييل المشيييييييييكلة  

تهيييييييا  القيييييييرار إلييييييى در ييييييية  نييييييه قيييييييد ي ميييييييل كييييييل ميييييييا ميييييين شييييييي نه إ يييييييارة المتاعيييييي  فيييييييي عملييييييية ا
متاعيييييي  فيييييييي عملييييييية اتهيييييييا  القيييييييرار إلييييييى در ييييييية  نييييييه قيييييييد ي ميييييييل كييييييل ميييييييا ميييييين شييييييي نه إ يييييييارة ال

 المعلومات والبيانات التي من ش ن ا  ن ت ير المشاكل  مامه.
 

 :في حين النوع الثاني 
 يييييييييياد  ب ييييييييييق  نيييييييييه ينتظييييييييير المشيييييييييكلة لكيييييييييي تقييييييييي   و الييييييييية يتصيييييييييف فيييييييييي كونيييييييييه 

 .امل مع ا بشكل اعتياد وقوع ا فإنه يتع
 :أما بالنسبة للنوع الأخير من متخذي القرار

ف ييييييييييو  ليييييييييي  اليييييييييي   يب ييييييييييق عيييييييييين  ييييييييييية مشييييييييييكلة ل يييييييييير   ل ييييييييييا ومعال ت ييييييييييا و ييييييييييو 
 على استعداد لما  و غير متوق  من إفرا ات تن م عن     المشكلة.

صيييييييييييين فيييييييييييي العليييييييييييوم الإداريييييييييييية والماليييييييييييية إليييييييييييى إعطيييييييييييال ويييييييييييي    بعييييييييييي  المتهص
   و لييييييييي  عنيييييييييدما يتعلييييييييييم الأمييييييييير بالمقارنييييييييية بييييييييييين لا ييييييييييو وارد  عييييييييي  مسيييييييييميات مرادفييييييييية لميييييييييا

سييييييييلوكيات متهيييييييي  القييييييييرار وقيييييييييم التييييييييدفم النقييييييييد  ميييييييين   يييييييية ومسييييييييتويات المنفعيييييييية المتوقعيييييييية 
ميييييييين   يييييييية  هييييييييرش   يييييييييق يقسييييييييم  نميييييييياط المييييييييدرال متهيييييييي   القييييييييرار إلييييييييى  الييييييييق  نييييييييواع كمييييييييا 

 :يلي
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 . م ا ف في قراراته ✓
 .عاد   و طبيعي في اتها  القرارات  ✓
 ( 49-48ص .  2019  )الفضلالقرارات. تها   ف في اغير م ا ✓

 عملية اتخاذ القرار  عناصر .4

 المشكلة: عنصر  1.4
 ييييييييو عنصيييييييير  ساسييييييييي ميييييييين عناصيييييييير القييييييييرار وكبييييييييد ميييييييين ت ديييييييييد المشييييييييكلة بشييييييييكل 

وت دييييييييييييييد    ائ يييييييييييييا دقييييييييييييييم والتعيييييييييييييرف عليييييييييييييى   م يييييييييييييا وارتباط يييييييييييييا بالمشييييييييييييياكل الأهيييييييييييييرش 
 والتعرف على هلفيت ا.

   :عدد الحلول والبدائل المتاحة 2.4

كبييييييييييييد  ن يكييييييييييييون القييييييييييييرار مدروسييييييييييييا ونات ييييييييييييا عيييييييييييين عملييييييييييييية المفاضييييييييييييلة والموا نيييييييييييية 
الرشيييييييييدة الفعاليييييييية بييييييييين العديييييييييد ميييييييين ال لييييييييول والبييييييييدائل المتا يييييييية و ن يتصييييييييف الهيييييييييار عيييييييين 

 .لمتا ةغير  بالأفضلية للموا  ة وت قيم الأ داف  س  الإمكانيات ا

 عنصر استمرارية القرار وقابليته للبقاء: 3.4
لتطييييييييييوير بمييييييييييا يتفييييييييييم عقليييييييييييا ميييييييييي  ال ييييييييييل قييييييييييابلا للتعييييييييييديل وا     ن يكييييييييييون القييييييييييرار

 الأم ل للمشكلة التي يو   ا وبما ي قم ال دف المرغو .
 

 :وهناك ثالث عناصر أساسية أخرى في عملية اتخاذ القرار وهي  4.4
  للقرار:المحتملة أو المتوقعة  النتائج 1.4.4

وتتضيييييييييييمن م اولييييييييييية لتهييييييييييييل ميييييييييييا ا سيييييييييييي دق إ ا اعتميييييييييييد مهطيييييييييييط معيييييييييييين بشييييييييييي ن  
 .معين  و كان على وش  التنفي   قرار

 المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار:  2.4.4

ويتعليييييييييم بيييييييييالمواد المتا ييييييييية لمتهييييييييي  القيييييييييرار التيييييييييي يسيييييييييتطي  التصيييييييييرف ب يييييييييا و نيييييييييواع  
 .نفي  العمل المقترحالأنشطة التي يمكن  ن يقوم ب ا لت
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 أهداف متخذ القرار:   3.4.4

 يييييييييييات  و  ييييييييييييق تتهييييييييييي  الأ يييييييييييداف التيييييييييييي يسيييييييييييعى الفيييييييييييرد لت قيقي يييييييييييا  سييييييييييي  ال ا 
  الرغبة في تص يص واق  معين.

 : كما حددت عناصر أخرى لعملية اتخاذ القرار وهي  5.4
 المعلومات:  1.5.4

 يييييييييييي المعرفييييييييييية  يييييييييييول القيييييييييييرار وء يييييييييييار  وبدائليييييييييييه وا تماليييييييييييية  يييييييييييدوق كيييييييييييل  
يميلييييييييون للب ييييييييق عيييييييين معلومييييييييات ت يييييييييد عمييييييييا  ييييييييو  متهيييييييي   القييييييييراربييييييييديل وبعيييييييي  

 مطلو  ل ا تنش  مشكلات من ا:
 .ت هير القرار ▪
تهييييييييييي  القيييييييييييرار نتي ييييييييييية لعيييييييييييدم قدرتيييييييييييه فيييييييييييي التعاميييييييييييل مييييييييييي  قيييييييييييدرة مترا ييييييييييي   ▪

 .المعلومات المتنوعة
 .اكستهدام اكنتقائي للمعلومات  ▪
 .التسرع في اتها  القرار  و ت ميد  ▪

 البدائل: 2.5.4

ن هيييييييييلال عمليييييييييية الب يييييييييق و ن الب يييييييييق عييييييييين بيييييييييدائل ويمكييييييييين ت دييييييييييد ا مييييييييي   
ن دو بييييييييي  واهيييييييييرون)الركيييييييييابي  فاعليييييييييية. مو يييييييييودة مسيييييييييبقا تيييييييييؤد  إليييييييييى قيييييييييرارات  قيييييييييل 

    (.88-87  ص نةس

  المعايير: 3.5.4

و يييييييييييييي السيييييييييييييمات والشيييييييييييييروط والمتطلبيييييييييييييات الوا ييييييييييييي  توافر يييييييييييييا فيييييييييييييي كيييييييييييييل  
 .بديل

  الأهداف: 4.5.4

ويهطييييييييييي  العدييييييييييييد مييييييييييين متهييييييييييي   القيييييييييييرار  ينميييييييييييا يضيييييييييييعون البيييييييييييدائل مييييييييييين  
 .دون التفكير ب  داف م المطلو  ت قيق ا
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  التفضيلات: 5.5.4

ت يييييييييدد وتعكييييييييي  فلسيييييييييفة متهييييييييي  القيييييييييرار عليييييييييى  ن قييييييييييم الميييييييييتعلم  يييييييييي التيييييييييي  
 تفضيلاته

  القرار:نوعية القرار أو جودة  6.5.4

 ك يعتمييييييد  ييييييو تقييييييدير مييييييا إ ا كييييييان القييييييرار  يييييييدا  و سيييييييئا والقييييييرار السييييييي  قييييييد  
 (14  ص 2009 مي  )ف يد. على المعلومات ويمكن  ن يكون له نات  

  القرار:ومراحل عملية اتخاذ  خطوات .5

د  ن تشيييييير إليييييى قبيييييل الوليييييوا فيييييي تفاصييييييل وهطيييييوات عمليييييية اتهيييييا  القيييييرار كبييييي  
  و التييييييي لاو ن تميييييير ب ييييي   الهطييييييوات فعييييي  ن كيييييل عمليييييية اتهييييييا  القيييييرار مييييييا كبيييييد ل يييييا 

ا يعتبر ييييييا الييييييبع  بم ابيييييية المرا ييييييل لعملييييييية اتهييييييا  القييييييرار  كبييييييل  نييييييا  ميييييين يعتبر يييييي 
بم ابييييية الأطيييييوار التيييييي يمييييير ب يييييا القيييييرار  تيييييى يوليييييد  و يظ ييييير للو يييييود  لكننيييييا نيييييرش  ن 

القييييييرار  ات يييييا قييييييد يفييييير  كييييييل وف عملييييييية اتهيييييا  القيييييرار نفسييييييه وظييييير  طبيعييييية موضييييييوع
من ميييييا اهتصيييييارا ليييييبع  المرا يييييل والهطيييييوات لعمليييييية اتهيييييا  القيييييرار فيييييي واقييييي  ال يييييال  

هييييا  القييييرار تضييييم عملييييية اتهييييا  إن تليييي  المرا ييييل والهطييييوات  ييييي عاميييية لكييييل عملييييية ات
القيييييرار  ميييييان مرا يييييل تبيييييد  بت دييييييد المشيييييكلة لتنت يييييي بتقسييييييم فاعليييييية القيييييرار الييييي    يييييو 

 .م ابة ال ل لتل  المشكلة ب

   تحديد المشكلة: 1.5

إشيييييييارة البيييييييدل فيييييييي عمليييييييية اتهيييييييا  القيييييييرار تنطليييييييم مييييييين  ييييييي   المر لييييييية و يييييييي  
 و ود مشكلة 

 تحديد معايير القرار:   2.5
بعيييييييييييييد  ن يكيييييييييييييون القائيييييييييييييد  يييييييييييييدد المشيييييييييييييكلة فعيييييييييييييال  فعلييييييييييييييه الآن ت دييييييييييييييد  

معيييييييييييايير قيييييييييييرار   يقصيييييييييييد بمعيييييييييييايير القيييييييييييرار تلييييييييييي  العواميييييييييييل التيييييييييييي تيييييييييييرتبط باتهيييييييييييا  
 .القرار

 تحديد الأوزان للمعايير:   3.5
يير التييييييييييييي يسييييييييييييطر ا متهييييييييييييي  القييييييييييييرار ك تتسيييييييييييياوش ميييييييييييين  ييييييييييييييق إن المعييييييييييييا 

الأ مييييييييية فييييييييي تيييييييي  ير بموضييييييييوع القييييييييرار  فمن ييييييييا ميييييييين يضييييييييعه متهيييييييي  القييييييييرار بيييييييي ول 
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مسيييييييتوش مييييييين الأ ميييييييية ومن يييييييا مييييييين ي تيييييييل   ميييييييية  قيييييييل  لكن يييييييا  ميعيييييييا م مييييييية وليييييييو 
 (140  ص 2009ف مي  )بدر ات مهتلفة 

 :  بدائلتحديد ال 4.5

للبييييييييدائل التييييييييي يمكيييييييين ل ييييييييا  ن تييييييييدهل فييييييييي و ييييييييي م ييييييييرد تسييييييييطير وترتييييييييي   
 .عملية اتها  القرار

 تحليل البدائل:   5.5
ك شيييييييييي  و نيييييييييي  تعلييييييييييم بيييييييييي ن م ييييييييييل تليييييييييي  البيانييييييييييات عيييييييييين كييييييييييل بييييييييييديل قييييييييييد  

ي صيييييييييل علي يييييييييا متهييييييييي  القيييييييييرار وعليييييييييى  ييييييييي ل من يييييييييا ويقيييييييييوم بتقيييييييييدير ال ييييييييي ل الآهييييييييير 
 .ل ا

 اختيار أحد البدائل:   6.5
ت دييييييييييييييييد  لييييييييييييييي  البيييييييييييييييديل    الآن  ييييييييييييييييق سييييييييييييييية  يييييييييييييييي القادمييييييييييييييية المر لييييييييييييييية الساد  

 الم موع الأعلى من المر لة الهامسة

 تنفيذ البديل المختار   7.5

   تقييم فاعلية القرار:  8.5

وبعييييييدما يبييييييد  تطبيييييييم القييييييرار  يقييييييوم متهيييييي  القييييييرار بالمتابعيييييية المسييييييتمرة ليتعييييييرف علييييييى  
ه ميييييين هييييييلال المتابعيييييية  و ييييييه القصييييييور والعقبييييييات التييييييي تنشيييييي    نييييييال التنفييييييي  لتيييييي ليل ا  ويمكنيييييي 

تمرة الوقييييوف علييييى النتييييائ  والمتطلبييييات وت سيسيييي ا علييييى  ليييي  النظيييير فييييي تعييييديل القييييرار  و المسيييي 
 (140  ص 2009)ف مي  وغير ا. اتها  إ رالات إضافية لتنفي   

 نظريــــــــــــات اتخــــــــــاذ القــــــــــرار:  .6

 لمتهيييييييي ة ميييييييين قبييييييييل القييييييييادة فييييييييييهتلييييييييف البييييييييا  ون فيمييييييييا بييييييييين م بالنسييييييييبة للقييييييييرارات ا 
صييييييييييييدار القييييييييييييرارات فييييييييييييي  المؤسسييييييييييييات و يييييييييييي ا را يييييييييييي  إلييييييييييييى اهييييييييييييتلاف الآرال واكت ا ييييييييييييات والا
المؤسسيييييييييييات التيييييييييييي تبنيييييييييييى فيييييييييييي م مل يييييييييييا عليييييييييييى القييييييييييييم اك تماعيييييييييييية و ييييييييييي   القييييييييييييم فيييييييييييي 
معظم يييييييييا تقديريييييييييية تعبييييييييير عييييييييين الأفكيييييييييار الشهصيييييييييية والقناعيييييييييات الفرديييييييييية وكييييييييي ا المصيييييييييالص 

نفييييييييييي  اكهتيييييييييييارات لقييييييييييرارات التييييييييييي تييييييييييؤد  إلييييييييييى تال اتييييييييييية  ف نييييييييييا ي يييييييييي   ن نفييييييييييرم بييييييييييين ا
وتلييييييييييي  القيييييييييييرارات التيييييييييييي تقيييييييييييوم عليييييييييييى  سيييييييييييا  التوقعيييييييييييات والمعلوميييييييييييات  والبيييييييييييدائل الن ائيييييييييييية

الم تمعييييييييييية فيييييييييييي الييييييييييي  ن فن يييييييييييد  ن النييييييييييييوع الأول مييييييييييين القيييييييييييرارات المبنيييييييييييية عليييييييييييى وقييييييييييييائ  
و قيييييييييائم يمكييييييييين إ بيييييييييات صييييييييي ت ا عييييييييين طرييييييييييم الأسيييييييييلو  العلميييييييييي الت ريبيييييييييي  فيييييييييي  يييييييييين 
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يكييييييييييون  نييييييييييا  صييييييييييعوبات فييييييييييي إ بات ييييييييييا والت كييييييييييد ميييييييييين مبنييييييييييية علييييييييييى القيييييييييييم  ن القييييييييييرارات ال
 .ص ت ا

 (: التقليدية الكلاسيكية النظرية 1.6
مييييييييين اعتميييييييييد الفكييييييييير التقلييييييييييد  فيييييييييي عمليييييييييية اتهيييييييييا  القيييييييييرار عليييييييييى منطلقيييييييييات تنبييييييييي   

نمييييييييييو ا الر ييييييييييل اكقتصيييييييييياد (  اليييييييييي   يسييييييييييتند فييييييييييي اتهييييييييييا  القييييييييييرارات إلييييييييييى العقلانييييييييييية  و )
دف فيييييييييي اتهيييييييييا   للقيييييييييرار ت قييييييييييم ة مفاد يييييييييا  ن يسيييييييييت الرشيييييييييد  وتقيييييييييوم عليييييييييى فكيييييييييرة  ساسيييييييييي

اليييييييييربص مميييييييييا يعنيييييييييي ضيييييييييرورة اهتييييييييييار البيييييييييديل الأفضيييييييييل لمعال ييييييييية المشيييييييييكلة  وتعتميييييييييد  ييييييييي   
 ميييييييييييي  النظريييييييييييية عليييييييييييى قابليييييييييييية الفيييييييييييرد عليييييييييييى ت دييييييييييييد المشيييييييييييكلة بشيييييييييييكل دقييييييييييييم و صييييييييييير 

   ص 2010  وموسيييييييييييىم ميييييييييييد )الممكنييييييييييية للمعال ييييييييييية بشيييييييييييكل عقلانيييييييييييي ورشييييييييييييد.  البيييييييييييدائل
38) 

القيييييييرار عليييييييى  نيييييييه إنسيييييييان رشييييييييد يتمتييييييي  بالقيييييييدرة تهييييييي  كت يييييييا  إليييييييى موينظييييييير  ييييييي ا ا 
عليييييييييى معرفييييييييية تامييييييييية للمشيييييييييكلة والبيييييييييدائل والمقيييييييييايي   والمبنييييييييييعليييييييييى وضييييييييي  الييييييييير   السيييييييييديد 

والتقييييييييييويم واك تسييييييييييا  واكهتيييييييييييار إك  ن  يييييييييي   النظرييييييييييية تعرضييييييييييت لعييييييييييدد ميييييييييين اكنتقييييييييييادات 
   م ا:
تيييييييييي  يرات تفتيييييييييير   ن متهيييييييييي  القييييييييييرار يعمييييييييييل ضييييييييييمن نظييييييييييام م لييييييييييم بعيييييييييييدا عيييييييييين  ✓

لهار ييييييييية للمؤسسيييييييية التييييييييي تتمييييييييي  بييييييييالت ير المسييييييييتمر  ويييييييييود رفيييييييي  فكييييييييرة البيئيييييييية ا
النمييييييييييو ا الم لييييييييييم إلييييييييييى ظ يييييييييييور مف ييييييييييوم النظييييييييييام المفتيييييييييييوح اليييييييييي   يركيييييييييي  عليييييييييييى 

   مية الم يط في المؤسسة 
 )بيئتيييييييييييهكيييييييييييون متهييييييييييي  القيييييييييييرار فيييييييييييردا يتعاميييييييييييل مييييييييييي   ماعييييييييييية متعيييييييييييددة الأطيييييييييييراف  ✓

  وكيييييييم   ييييييية في يييييييا  ييييييي ا مييييييين   ييييييية الداهليييييييية والهار يييييييية( ف يييييييو يتييييييي  ر ب يييييييا وييييييييؤ ر
 انييييييييييية  ن كييييييييييل  اليييييييييية ميييييييييين  يييييييييياكت اتهييييييييييا  القييييييييييرار قييييييييييد ت تييييييييييو  علييييييييييى   ييييييييييداف 
متعيييييييددة ومتناقضييييييية مميييييييا ي عيييييييل عمليييييييية الرشيييييييد فيييييييي اتهيييييييا  القيييييييرار لت دييييييييد ال يييييييل 

 (31   ص 2014بوشار   ) .الأم ل  مر غير مضمون
 

  الإنسانية:نظرية العالقات   2.6
عبييييييييييييه العلاقيييييييييييات الإنسيييييييييييانية فييييييييييييي  يييييييييييدفت  ييييييييييي   النظريييييييييييية إلييييييييييييى اليييييييييييدور الييييييييييي   تل 

لتنظيميييييييييييييييي للمؤسسييييييييييييييية  وقيييييييييييييييد اكتشيييييييييييييييفت  ييييييييييييييي   النظريييييييييييييييية   ميييييييييييييييية العواميييييييييييييييل السيييييييييييييييلو  ا
 يييييييييييييق  ن تماسيييييييييييي  ال ماعيييييييييييية لييييييييييييه تيييييييييييي  ير علييييييييييييى إنتا ييييييييييييية  الإنتيييييييييييياا اك تماعييييييييييييية فييييييييييييي 
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العميييييييييييال وسيييييييييييلوك م  ومييييييييييين  يييييييييييم اسيييييييييييتن ت بييييييييييي ن الت ييييييييييييرات التيييييييييييي تيييييييييييؤ ر فيييييييييييي السيييييييييييلو  
 في:التنظيمي تتم ل 

 داهل المؤسسة القيادة ونمط الإشراف  ✓
 اكتصاكت ودور التنظيمات غير الرسمية في فعالية التنظيم ✓
 لتسيير واتها  القرارات. المشاركة من هلال إدماا العمال في عملية ا  ✓
وب يييييييييي ا تكييييييييييون  يييييييييي   النظرييييييييييية قييييييييييد اهتلفييييييييييت عيييييييييين التقليدييييييييييية فييييييييييي م موعيييييييييية ميييييييييين  

 النقاط و ي:
 اكعتماد على ال ماعات ولي  على الأفراد  ✓
 القرارات.في اتها   اللامرك ية ✓
نميييييا شيييييهص  ✓ الفيييييرد ليييييي  بر يييييل اقتصييييياد   و ءلييييية رشييييييدة ت كميييييه ال يييييواف  الماديييييية  والا

 وا تيا اته ليست كل ا مادية بل من ا ما  و معنو .يمتل  شعورا و  اسي   
ولييييييييييم يعييييييييييط  صيييييييييي ا   يييييييييي   النظرييييييييييية    شييييييييييرح لعملييييييييييية اتهييييييييييا  القييييييييييرارات   بييييييييييل   

  العمييييييييال فييييييييي  يييييييي ا القييييييييرار  ولكيييييييين م لييييييييم ركيييييييي وا علييييييييى  ن متهيييييييي  القييييييييرار ي يييييييي   ن يشييييييييار 
ل يبينيييييييييوا كييييييييييف  ييييييييي ا اكشيييييييييرا  و يييييييييدود   و سييييييييي   ييييييييي   النظريييييييييية فمتهييييييييي  القيييييييييرار ي صييييييييي 

ميييييييييات مييييييييين هيييييييييلال شيييييييييبكة رسيييييييييمية  يييييييييي  سيييييييييرع وتلعييييييييي  دورا  كبييييييييير  لأن ل يييييييييا عليييييييييى المعلو 
علاقييييييييية مباشيييييييييرة مييييييييي  العميييييييييال وبالتيييييييييالي مييييييييين مصيييييييييادر المعلوميييييييييات إ   دت  ييييييييي   المدرسييييييييية 

كييييييييير التنظيميييييييييي مييييييييين هيييييييييلال تسيييييييييليط الضيييييييييول عليييييييييى التنظييييييييييم إليييييييييى تطيييييييييور كبيييييييييير فيييييييييي الف
م غييييييييييير الرسييييييييييمي والعلاقييييييييييات غييييييييييير الرسييييييييييمية و  يييييييييير ال ييييييييييواف  علييييييييييى الإنتا ييييييييييية لكنييييييييييه ليييييييييي 

ي ييييييييييييدق الت يييييييييييييير الضييييييييييييرور  اليييييييييييي   يييييييييييييؤ ر  إي ابييييييييييييا علييييييييييييى عملييييييييييييية اتهييييييييييييا  القييييييييييييرارات 
 (33-32  ص 2014بوشار   )وبالتالي على  ودة القرارات المته ة 

  السلوكية:النظرية   3.6
اعتمييييدت  يييي   النظرييييية فييييي دراسيييية سييييلو  الفييييرد   نييييال العمييييل  إ  تؤكييييد علييييى  ن متهيييي   

يتيييي  ر بييييالقيم والعييييادات والتقاليييييد  إلييييى  انيييي  مييييا  القييييرار كفييييرد لييييه  فضييييلياته الهاصيييية بييييه  و ييييو
يتسييييم بييييه ميييين دوافيييي  ك شييييعورية وم ييييارات ومشيييياعر وكييييل  يييي   تييييؤ ر فييييي عملييييية اتهييييا  القييييرار  

القيييييرار يوا يييييه معلوميييييات غيييييير كاملييييية عييييين الموقيييييف وعييييين البيييييدائل إضيييييافة إليييييى  لييييي   ن متهييييي  
ود" اليييي   يؤكييييد علييييى  ن الممكنيييية وعيييين نتييييائ  كييييل بييييديل  وقييييد بيييير   نييييا مف ييييوم "الرشييييد الم ييييد 

يييي  ي ييييدد عييييددا قليييييلا ميييين النتييييائ  لكييييل بييييديل  متهيييي  القييييرار  وفييييي ضييييول عييييدم اكتمييييال المعلوماتي
هيييييي  القييييييرار إ ا اسييييييت دف الرشييييييد للوصييييييول إلييييييى  ييييييدف غييييييير مصييييييا  بدقيييييية  و يييييي ا يعنييييييي  ن مت

فإنيييييه يعميييييل ضيييييمن تلييييي  التيييييي تيييييؤد  إليييييى نتيييييائ  تعظييييييم النتيييييائ  وبالتيييييالي فإنيييييه عنيييييدما يب يييييق 
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ليييييول المرضيييييية فإنيييييه يكتفيييييي بعيييييدد م يييييدود مييييين البيييييدائل لكيييييل من ميييييا عيييييدد م يييييدود مييييين عييييين ال 
 (179 ص  2012بن  مود  )النتائ  

  الحديثة:النظرية   4.6
لسييييييييييلو  ليمون"  يييييييييييق يييييييييييرش "سييييييييييليمون"  ن اميييييييييين رواد  يييييييييي ا الفكيييييييييير " يربييييييييييرت سيييييييييي  

الإدار   ييييييييو نتي يييييييية لعمليييييييييات اتهييييييييا  القييييييييرارات التييييييييي ت يييييييير  فييييييييي التنظيييييييييم وبالتييييييييالي فييييييييإن 
م  لييييييييييي  السيييييييييييلو  والتنبيييييييييييؤ بيييييييييييه يقتضييييييييييييان دراسييييييييييية كييييييييييييف تتهييييييييييي  القيييييييييييرارات ومعرفييييييييييية ف ييييييييييي 

 همييييييييي المييييييييؤ رات التييييييييي ت يييييييييدد ا وقييييييييد قسييييييييم سيييييييييليمون صييييييييور الرشييييييييد فيييييييييي القييييييييرارات إلييييييييى 
 ي تي: نواع فيما 

  شكليا:الرشيد  القرار 1.4.6

و ييييييييييو  ليييييييييي  القييييييييييرار اليييييييييي   يعظييييييييييم طريقيييييييييية التوصييييييييييل إلييييييييييى القيميييييييييية المعينيييييييييية فييييييييييي  
 .والمعلومات إطار المعرفة 

 الرشيد بطريقة واعية:  القرار 2.4.6

و يييييييييو  لييييييييي  القيييييييييرار الييييييييي   يقيييييييييوم عليييييييييى عمليييييييييية واعيييييييييية لتطويييييييييي  الوسيييييييييائل ليييييييييتلائم  
 .ال ايات المر وة

 القرار الرشيد قصدا:  3.4.6

قصيييييييييييودة ل عيييييييييييل الوسيييييييييييائل ملائمييييييييييية يقيييييييييييوم عليييييييييييى عمليييييييييييية مو يييييييييييو القيييييييييييرار الييييييييييي    
 لل ايات. 

 .القرار الرشيد تنظيميا 4.4.6

    القرار الشخصي الرشيد: 5.4.6

و ييييييييييو القييييييييييرار اليييييييييي   يو ييييييييييه تمامييييييييييا لت قيييييييييييم الأ ييييييييييداف الشهصييييييييييية للقائييييييييييد متهيييييييييي   
  (.104   ص 2006الع او   )القرار. 
إن عملييييييييييييية اتهيييييييييييييا  القيييييييييييييرار  يييييييييييييي ليسييييييييييييت وظيفييييييييييييية الميييييييييييييدير و ن اتهيييييييييييييا  القيييييييييييييرار  

ار عبيييييييييير نشييييييييياط يتضييييييييييمن كييييييييييل الوظييييييييييائف الهمسيييييييييية ليييييييييلإدارة فعنييييييييييدما يتهيييييييييي  المييييييييييدير القيييييييييير 
الهطيييييييييوات التيييييييييي ي ييييييييي  مراعات يييييييييا يعنيييييييييي  نيييييييييه سييييييييييهتار القيييييييييرار الفعيييييييييال اليييييييييلا م لت قييييييييييم 
ف   ييييييييييييداف المؤسسيييييييييييية وميييييييييييين  نييييييييييييا تكميييييييييييين   مييييييييييييية اتهييييييييييييا  القييييييييييييرار فييييييييييييي ت قيييييييييييييم   ييييييييييييدا
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قيييييييييييم التييييييييييي ب ييييييييييا المؤسسيييييييييية  وعملييييييييييية اتهييييييييييا  القييييييييييرار  ييييييييييي عملييييييييييية تتيييييييييي  ر بالمعلومييييييييييات وال
ل ييييييييا  لييييييييول بديليييييييية يييييييييتم تقييييييييدير ا وبالتييييييييالي  وتوضيييييييي ت ييييييييدد وتصيييييييينف مشييييييييكلة مييييييييا بوضييييييييوح 
 يتم ت  ي   وتقييم اكهتيار ال   يتم اتها  .

 :اتخاذ القرارات في المؤسسات الرياضية .7

ة يم ييييييييييل ت ييييييييييديا  فريييييييييييدا  نظييييييييييرا  للعديييييييييييد ميييييييييين اتهييييييييييا  القييييييييييرارات فييييييييييي المؤسسييييييييييات الرياضييييييييييي
 يييييييييرة فييييييييي  يييييييي ا القطيييييييياع الهيييييييياص. إلييييييييي  بعيييييييي  النقيييييييياط الم ميييييييية العوامييييييييل المتداهليييييييية والمت

 :بعملية اتها  القرارات في المؤسسات الرياضيةالتي تتعلم 

 الرئيسي:  المصلحة العامة والهدف   1.7
اتهييييييييييا  القييييييييييرارات فييييييييييي المؤسسييييييييييات الرياضييييييييييية  ي يييييييييي   ن تكييييييييييون المصييييييييييل ة  عنييييييييييد 

ضيييييييييي.  ييييييييي ا العامييييييييية وال يييييييييدف الرئيسيييييييييي  يييييييييو تع يييييييييي  الرياضييييييييية وت قييييييييييم الن ييييييييياح الريا
دارة الفييييييييييرم واللاعبييييييييييين  يشييييييييييمل ت قيييييييييييم الفييييييييييو  فييييييييييي المسييييييييييابقات  وت سييييييييييين التنظيييييييييييم والا

 .بفعالية

 والتكنولوجية: المستجدات الرياضية   2.7
اضيييييييييييييييية قيييييييييييييييرارات مسيييييييييييييييتنيرة بنيييييييييييييييال  عليييييييييييييييى التطيييييييييييييييورات المؤسسيييييييييييييييات الري ت هييييييييييييييي    

الرياضيييييييييييييية ال دييييييييييييييدة والتكنولو ييييييييييييييا المتقدمييييييييييييية. مييييييييييييي لا   تتطلييييييييييييي  اسيييييييييييييتهدام التقنييييييييييييييات 
 .م ل الت ليلات البيانية ونظم اكتصاكت المتقدمة ال دي ة

 : المشاركة والتواصل  3.7
يتضيييييييييييمن اتهيييييييييييا  القيييييييييييرارات فيييييييييييي المؤسسيييييييييييات الرياضيييييييييييية تع يييييييييييي  التواصيييييييييييل مييييييييييي   

ل  يييييييييييات الفاعلييييييييييية الرياضيييييييييييية  والشيييييييييييركال الت ييييييييييياريين. يمكييييييييييين للمشييييييييييياركة ال ميييييييييييا ير  ا
 .الفع الة  ن تؤ ر إي ابا  على دعم المؤسسة واستدامت ا

 : المالية والميزانيةارة الإد  4.7
ي ييييييييييييي  عليييييييييييييى المؤسسيييييييييييييات الرياضيييييييييييييية  ن تكيييييييييييييون قيييييييييييييادرة عليييييييييييييى إدارة موارد يييييييييييييا 

يتعلييييييييم بالإنفييييييييام المالييييييييية بشييييييييكل فعييييييييال  ممييييييييا يتطليييييييي  اتهييييييييا  قييييييييرارات مدروسيييييييية فيمييييييييا 
 .على اللاعبين والمرافم والتسويم
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 :التسويق والعلاقات العامة 5.7
يا  ميييييييييين عملييييييييييية اتهييييييييييا  يعتبيييييييييير التسييييييييييويم وبنييييييييييال العلاقييييييييييات العاميييييييييية  يييييييييي لا   ساسيييييييييي  

ية   ييييييييييييق ييييييييييييؤ ر  ييييييييييي ا ال انييييييييييي  عليييييييييييى  ييييييييييي   القيييييييييييرارات فيييييييييييي المؤسسيييييييييييات الرياضييييييييييي 
 .ال ما ير والشركال والرعاة

 :السياسات والتنظيمات الدولية  6.7
 تييييييييييييييييياا المؤسسيييييييييييييييييات الرياضيييييييييييييييييية إليييييييييييييييييى اكلتييييييييييييييييي ام بالسياسيييييييييييييييييات والتنظيميييييييييييييييييات ت

 .ةالدولية  مما يتطل  اتها  قرارات مستنيرة لضمان اكمت ال والشفافي
بشيييكل عام  ي   على المؤسيييسيييات الرياضيييية  ن تتبنى عملية اتها  قرارات متوا نة ت ه   

قية  و ن تكون قادرة على التكيف م  في اكعتبار المصييييييل ة الرياضييييييية والإدارية والمالية والتسييييييوي
 .الت ديات الدائمة التي توا   ا في بيئة الرياضة العالمية المت يرة

 ات الرياضية خاذ القرار في المؤسسساليب المشاركة في اتا .8

فييييييييييي المؤسسييييييييييات الرياضييييييييييية   نييييييييييا  عييييييييييدة  سييييييييييالي  يمكيييييييييين اسييييييييييتهدام ا لتع ييييييييييي   
 :وتشمل الأسالي  التاليةالمشاركة في عملية اتها  القرارات  

 : الاجتماعات والمناقشات الجماعية  1.8
يمكيييييييييين عقييييييييييد ا تماعييييييييييات دورييييييييييية لمناقشيييييييييية المسييييييييييائل الرئيسييييييييييية واتهييييييييييا  القييييييييييرارات. 

 تماعييييييييييات تسييييييييييمص بمشيييييييييياركة مهتلييييييييييف الأطييييييييييراف المعنييييييييييية  م ييييييييييل  عضييييييييييال  يييييييييي   اك
 .  المدربين  و عضال ال  ا  الفنيالإدارة  اللاعبين

 :لجماهير والمعجبينالتشاور والتفاعل مع ا  2.8
ميييييييييييين هييييييييييييلال اسييييييييييييتهدام منصييييييييييييات التواصييييييييييييل اك تميييييييييييياعي والبريييييييييييييد الإلكترونييييييييييييي  

بشيييييييييييي ن قضييييييييييييايا  يمكيييييييييييين للمؤسسييييييييييييات الرياضييييييييييييية  ميييييييييييي  ءرال ال مييييييييييييا ير والمع بييييييييييييين
 .م ددة والتفاعل مع م بشكل مباشر كستقال مدهلات م وءرائ م

 :الاستطلاعات والاستبيانات   3.8
وسيييييييييييييييلة فعاليييييييييييييية ل ميييييييييييييي  البيانيييييييييييييييات وءرال تعتبيييييييييييييير اكسييييييييييييييتطلاعات واكسييييييييييييييتبيانات 

م موعيييييييييييييات متنوعييييييييييييية مييييييييييييين الأعضيييييييييييييال والمع بيييييييييييييين و طيييييييييييييراف العلاقييييييييييييية الأهيييييييييييييرش. 
قييييييييييييرارات لضييييييييييييمان التوافييييييييييييم ميييييييييييي  يمكيييييييييييين اسييييييييييييتهدام النتييييييييييييائ  فييييييييييييي عملييييييييييييية اتهييييييييييييا  ال

 .تطلعات ال مي 
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 :اللجان والمجالس الاستشارية  4.8
وهبييييييييييرال يمكيييييييييين تشييييييييييكيل ل ييييييييييان  و م ييييييييييال  استشييييييييييارية تضييييييييييم  عضييييييييييال  و  هبييييييييييرة 

فيييييييييي م ييييييييياكت متعيييييييييددة تسييييييييياعد فيييييييييي تقيييييييييديم المشيييييييييورة والتو ييييييييييه ليييييييييلإدارة فيييييييييي عمليييييييييية 
 .اتها  القرارات 

 :الشفافية والتواصل الداخلي  5.8
رارات عيييييييين طريييييييييم تع ييييييييي  الشييييييييفافية اضييييييييية ميييييييين مشيييييييياركة القيييييييي تعيييييييي   المؤسسييييييييات الري

وتييييييييوفير معلومييييييييات كافيييييييييية لأعضييييييييال الفرييييييييييم والمعنيييييييييين بالمؤسسيييييييية  مميييييييييا ي يييييييييد مييييييييين 
 .مشاركت م في العملية القرارية قت م و 

 :الحوكمة الجيدة والمسؤولية  6.8
تعتبييييييييييير تع يييييييييييي  مبييييييييييياد  ال وكمييييييييييية ال ييييييييييييدة  م يييييييييييل التيييييييييييوا ن فيييييييييييي تكيييييييييييوين ال يئيييييييييييات 

ر ءلييييييييييات للمسييييييييياللة  مييييييييين العواميييييييييل الم مييييييييية فيييييييييي تشييييييييي ي  المشييييييييياركة الإداريييييييييية وتيييييييييوفي
 .رات الفع الة في اتها  القرا

باسييييييييييييتهدام  يييييييييييي   الأسييييييييييييالي   يمكيييييييييييين للمؤسسييييييييييييات الرياضييييييييييييية تع ييييييييييييي  المشيييييييييييياركة  
فيييييييييي عمليييييييييية اتهيييييييييا  القيييييييييرارات وضيييييييييمان تفعييييييييييل  صيييييييييوات مهتليييييييييف الفييييييييياعلين داهيييييييييل 

ة بشيييييييييييكل  ك ييييييييييير البيئييييييييييية الرياضيييييييييييية  مميييييييييييا يسييييييييييي م فيييييييييييي ت قييييييييييييم الأ يييييييييييداف المنشيييييييييييود 
 .شموك  وفاعلية

 ر:العوامل المؤثرة في اتخاذ القرا .9
لييييييدش مييييييدير  المنشييييييآت والمؤسسييييييات  العوامييييييل المييييييؤ رة فييييييي عملييييييية اتهييييييا  القييييييرارميييييين   ييييييم   

 ن ال قافييييية السيييييائدة فيييييي  ( إليييييى2004الرياضيييييية العواميييييل اك تماعيييييية فقيييييد  شيييييارت دارسييييية العمييييير  )
القيييييرار  فالمدرسييييية ال  ل امييييية التيييييي تتصيييييل بعمليييييية اتهيييييا  وبالت دييييييد القييييييم  مييييين الأميييييور ا الم تمييييي 

نمييييا تب تقييييوم ميييين فييييرا  اشيييير نشيييياط ا فييييي الم تميييي   اليييي   ينب ييييي  ن يراعييييي العوامييييل اك تماعييييية والا
 (62ص  2004 العمر  وال قافية له عند اتها  القرار )

سييدة اكعتبارات  ن من المشيكلات التي توا ه عملية اتها  القرارات    ( إك2013)الشيوابكة و شيار  
لتي تؤد  بدور ا إلى عدم اكلت ام والت  يرات الشيييييييييهصيييييييييية التي تضيييييييييع ا بع  ال  ات ا  اك تماعية 

  .بالموضوعية في عملية اتها  القرار
كبييييد علييييى متهيييي  القييييرار المييييدير مراعيييياة موضييييوعية القييييرار  تييييى يضييييمن انسيييي امه ميييي    ييييداف  

 .ن والمشاركين في اتها  القرارالمؤسسة  و ل  بإتا ة الفرصة ل مي  المعنيي
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ى العواميييييل الميييييؤ رة فيييييي القيييييرار الإدار  وكييييي ا وعلييييييه سييييينقوم فيييييي  ييييي ا العنصييييير إليييييى التطيييييرم إلييييي  
العواميييييييل الشهصيييييييية والسيييييييلوكية والتنظيميييييييية واك تماعيييييييية والبيئييييييية الهار يييييييية و  ر يييييييا عليييييييى اتهيييييييا  

  .القرار  وك ا العوامل التي ينب ي مراعات ا في عملية اتها  القرار

 ر:تعريف العوامل المؤثرة في اتخاذ القرا  1.9
التي تؤ ر على الهيييارات التي يتهيي  ييا النييا  من هبرات سيييييييييييييييابقيية  الأمورتعرف بيي ن ييا   

وت ي ات معرفية و مور شييييييييهصييييييييية وغير ا  مما قد يؤ ر على عملية اهتيار البدائل وبالتالي يؤ ر 
ة لية اتها  القرارات في المؤسسات المهتلف  نا  العديد من العوامل التي تؤ ر في عم .على النتائ 

  من   م     اكعتبارول ل  على مته  القرار  ه      العوامل بعين    ةالرياضييييمن ا المؤسيييسيييات 
 العوامل الهار ية البيئية والشهصية والسلوكية والتنظيمية  و نا  عوامل داهلية

  .ة وال قافية والتكنولو يةفالعوامل الهار ية تتم ل في العوامل اكقتصادية والسياسي •
المؤسسة والقوانين واللوائص والموارد البشرية والعلاقات بين  والعوامل الداهلية تتم ل في   م  •

 المدرال والمرؤوسين

  :العوامل المؤثرة في القرار الإداري  2.9
  ولكي يكون القائد  اهتلاف اعوامل ك يرة تؤ ر في اتها  القرار في المنظمات   على   

نظرة   امتلا بد له من ك يكتفي بالمعلومات والبيانات بل  كمصيبا في قراراته   عليه    ر الإدا
ار   ف  يانا تكون     العوامل كفيلة ر    تى يستطي  الت كم في العوامل المؤ رة في ق ل مور اقبة 

 ملة من   ن يكونوا   كيال  وت دد  الإداريينمعقدة  ل ا يتوق  من القادة  مشكلات بالتسب  في 
رة اتها  القرار وصياغته  من   م ا العوامل ال اتية المتعلقة بشهص المؤ العوامل  و القوش 

  وك ل  العوامل المتعلقة   الإنسانيةالمدير ك كائه وقيمه وتربيته  والعوامل المتعلقة بالطبيعة 
  الإداريةالشهصية و  بالمؤسسة والعوامل المتعلقة بالبيئة الهار ية بشكل عام والمتعلقة بالنوا ي

  :ومن ا اك تماعيةوالض وط  والتنظيمية
قات الشهصية في الم تم  الم لي   والوض  العائلي ممتد القرابة  لاوالع وال ملالالرؤسال 

سرية والوظائف الرسمية العليا  و    العوامل   والروابط اكاك تماعيوالنس   ووسائل التواصل 
ي ا رواد المدرسة السلوكية  من  نا     وانما رك  عل الإدارةليدية في لم تنظر إلي ا المدرسة التق

 كدت نتائ   ب ا  م على     العوامل وت  يرات ا على القرار ومته     تى شملت العادات والتقاليد 
  كل     العوامل يرون  ن ا ت د  و تقلل من در ة واكقتصاديةوالنظم السياسية  اك تماعيةوالقيم 
نما تتمي    م ان   الإدار ي اتها  القرار الرشد ف  م  كدوا على  ن     العوامل ليست ساكنة والا

 ( 117 ص   2010العالم   )بال ركية الدائمة والت ير تبعا لت ير البيئات 
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  العوامل الشخصية والسلوكية وأثرها في اتخاذ القرار:  3.9
ومستشاريه  دير مته  القرار قة باتها  القرار ابتدال بالملا    العوامل تشمل كل من له ع

 ومساعديه ال ين يشاركونه في  ل  و    العوامل تنقسم إلى نوعين  ما 

  الشخصية:العوامل  1.3.9

وتتعلم بشهصية مته  القرار وقدراته  و نا  الك ير من ا  فالقرار يعتمد على ك ير من الممي ات  
اكفراد  كل عمليات اهتيارالفردية والشهصية  تطورت معه قبل وصوله إلى المؤسسة  وعليه تش

كما  ن  نا   ال ة  بعاد لإتا ة   .وتدريب م  عوامل م مة في نوعية القرارات المته ة في المؤسسة
الفرصة للاهتلافات الفردية من مدير ءهر و    اكبعاد  ي:  سلوب م في الإ سا  بالمشكلة   

ت الإدارية التي  امل م م  المشكلايهتلف المدرال في  سالي  تع .و سلوب م في استهدام المعلومات 
 تعترض م في  يات م العملية  و  ا اكهتلاف يبر  بصورة هاصة في الآمور الآتية 

 مدش الإ سا  بالمشكلة والت او  من ا ✓
 ( 54   ص 2019) سين  ل ل ا للتصد   الملائمة اكستراتي يةاهتيار 

 السلوكية:  العوامل  2.3.9

 التي يت لى ب ا مته  القراردر ة الموضوعية      العوامل بشهص مته  القرار تتعلم
تؤ ر الصفات الشهصية لمته  القرار وتكوينه الشهصي في   الصفات الشخصية لمتخذ القرار: ✓

مقدرته على اكتشاف المشكلات وابتكار ال لول واتها  القرارات  فالأفراد  و  العقليات ال امدة 
وافر البيانات والمعلومات ل ا  تى في ظل ت يوا  ون صعوبة في اكتشاف المشاكل وابتكار  لول

والتدري  ال يد على  ل المشكلات  كما  ن اكتشاف الفرص وال لول يتطل  شهصا لديه القدرة  
 على تقبل المهاطرة والقدرة على ت مل المسؤولية 

إن المدير ال   يتمت  بدر ة معقولة من ال كال وعلى قدر  يد من   ذكاء وخبرة متخذ القرار: ✓
ي اد ال لول ل ا   عليم والهبرة سوفالت يكون في وض   فضل من غير  في اكتشاف المشاكل والا

.. إلخ( كلما .وكلما  ادت الم ارات الإدراكية لمته  القرار )القدرة على الت ليل  التفكير اكهلام 
  مكنة ابتكار  لول عملية  فضل للمشاكل التي يقوم ب ل ا

ول ميا  و  ييد وميا  و غير  ييد وميا  و هير وميا ادات اكفراد  القيم  ي اعتقي  قيم متخـذ القرار: ✓
 و شيييير  وتؤ ر القيم في ات ا ات الفرد وتظ ر في سييييلو  الفرد  و الم موعة  ويظ ر ت  ير القيم 

 الإن ا بين البدائل  إدرا    اكهتيارإدرا  المواقف والمشييياكل   في عملية اتها  القرارات من  يق 
 والتنظيميالفرد  
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نما  العاطفية:عوامل ر التأثي ✓ إن اكتشاف المشاكل واتها  القرارات لي  عمال موضوعيا بالكامل والا
  الرياضيةتتهلله بع  العوامل العاطفية  فعلى سبيل الم ال إ ا كان مته  القرار في مؤسسة 

 الرشيد  الرياضي بالإطار ش وفعليه  ن يكون 

  :العوامل التنظيمية وأثرها في اتخاذ القرار  4.9
ات والسياسات المتبعة في المؤسسة عاملا م ما في اتها  القرارات و ل الأنظمة والإ رال كلتش

 المشكلات وتتضمن     العوامل

 السلطة:  1.4.9

يؤ ر نمط السلطة المتب  في المؤسسة وكيفية استهدام ا في س ولة  و تعقيد عملية اتها   
بطريقة مرك ية تتسم  ارة العليا  و تدار القرارات  فالمؤسسات التي تترك  في ا السلطات في يد الإد 

في ا عملية اتها  القرارات الن عة الفردية والرؤية الأ ادية وك يتس  السماح للعاملين بالمشاركة في 
 اتها  القرارات 

  المعلومات: 2.4.9

التي تؤ ر في عملية اتها    والأ داف والقيمم ي ا من المعلومات  لأعضائ االمؤسسة  تقدم
تقديم    كلما كانت القرارات  وتبادل اكانت المؤسسة تميل إلى نشر المعلومات  اوكلمالقرارات 

نشر ا في المؤسسة كما  ن   وعدم  فضل والعك  في  الة  ب  المعلومات    ل فراد المعلومات 
  .القرارات بعملية المشاركة في اتها    ويضربشكل انتقائي يؤ ر على معنويات م 

 
 : التدريب: 9-4-3

 و لمؤسيييييييييييييسيييييييييييييات التي تعمل على تدري   عضيييييييييييييائ ا على اتها  القرارات لا يلا ظ  ن
القرار    اكتها   اللا مة يق يوفر التدري  المستمر الم ارات   القرارات ت داد في ا  ودة  المشكلات 
 ن يكون التدري  رسيييييييميا  و غير رسيييييييمي  و في شيييييييكل تفوي  للسيييييييلطات لتنمية قد ارت   ويمكن

القرارات تدريبية لتعلم م ارات معينة ترتبط باتها    شييييييييييييكل دورات   ن يتم في  ويمكن  المرؤوسييييييييييييين 
 (6 7 8ص   2019  سين )

 معايير الكفاءة:   3.4.9

الة العميييييل ال كيييييم عليييييى كفييييي  هلال ييييياالمعيييييايير التيييييي مييييين  لأعضيييييائ ات يييييدد المؤسسيييييات 
 ومعييييياييرت يييييدد نظيييييم العميييييل ب يييييا مييييين المسيييييؤول عييييين اتهيييييا  القيييييرار  والمؤسسيييييات التيييييي والأدال 
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 ال يييييد غييييير  والقييييرار ييييو القييييرار ال يييييد  ومييييا القييييرار ير عنييييد اتهييييا  تييييي ترشييييد المييييد الممارسيييية ال
 توفر م ل     المعايير كم ل     المؤسسات  فضل من غير ا التي 

 التنظيمي: الهيكل    4.4.9

 : تؤ ر هصائص ال يكل التنظيمي على عملية اتها  القرار من عدة  وايا من ا
 دد ا مستوش  سمية في العمل فإن قرارات المدرال تفي المؤسسات التي يبر  في ا دور الر  ✓

 السلطة دون النظر إلى م ايا  و  دارة القرار المته  
فإن   والتعقيد  واكتساعيتسم في ا ال يكل التنظيمي بالكبر  والتيفي المؤسسات معقدة ال يكل  ✓

 القرار المته  يت  ر باكعتبارات السياسية في اتها  القرار 

 للمؤسسة:   الولاء  5.4.9

م  المؤسيييسييية كلما  ادت اكفراد  ادت در ة تو د  وكلماللمؤسيييسييية  الوكلاتها  القرار بدر ة   يت  ر
 (9 10ص   2019 ) سين  وان ا ه ك ر ت مسا لتنفي    وكانواة اكفراد في صن  القرار مشارك

 :القراها في اتخاذ  وأثر  والبيئةالعوامل الخارجية  5.9
 بطريقة غير مباشرة و ي   الإدار  و ي العوامل التي تؤ ر على القرار 

 : الاقتصادية(الظروف   الاقتصاديةالعوامل  1.5.9

دعم ال كومة للنوا ي  ومدش  اكقتصيييييييييييياد  والكسيييييييييييياد  والرهال ي ظروف متعلقة بالركود 
إلى المسيييييييياعدات المالية التي من ت ا ال كومة   اكسييييييييت مار نا  تشيييييييي ي  على   و ل  اكقتصييييييييادية

للدولة م ال مي انية   اكقتصيييياديةالرياضييييية تت  ر بالظروف سييييسييييات  فالمؤ  .العامللقطاع الهاص  و 
الشيييرائية تؤ ر على عمل العاملين  والقدرة الوطني   اكقتصييياد بمدش ركود  و رهال   المؤسيييسييية تت  ر

الموارد المالية  اسيت لال  وبالتالي   هرش  ومشياكل  إضيرابات ين ر عنه من  ومابالمؤسيسية الرياضيية  
 (213.212  ص 2004 )العبد بعقلانية 

 السياسية: العوامل    2.5.9

  علاقت ا وك ل السياسية السائدة في الدول م ل استقرار ال كومة  بالأ والالمتعلقة  فالعوامل
فالقرارات   الهار ي فإن ا تؤ ر بم يط ا  مفتوح  ن المؤسسة كنظام  وباعتبار الم اورة بالدول 

  ففي وقت لي  بالبعيد ت  رت  (الدولة ) منة المته ة دا ل المؤسسة تت  ر بال ان  السياسي للدول
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بع   قاعات و مدت العشرية السودال مما  دش إلى غلم بع    بسنين المؤسسات الرياضية
 الرياضية  والأنشطة  كالر لات  ال معو ال ان  في  القرارات المته ة هاصة 

 : والثقافية الاجتماعيةالعوامل  3.5.9

 والعييييييييادات  اك تماعيييييييييةبالتقاليييييييييد  فييييييييي المؤسسييييييييات  الإدارييييييييية يييييييييق تتيييييييي  ر القييييييييرارات  
عنيييييييد اتهيييييييا   وات ا يييييييات مسيييييييلو  القيييييييادة  هيييييييلاليظ ييييييير مييييييين  و ييييييي االدينيييييييية   والقييييييييمالمورو ييييييية 

التييييي تمييييار  فييييي م تميييي   اك تماعييييية والتقاليييييد القييييرارات   يييييق  ن  نييييا  ك ييييير ميييين العييييادات 
 .المييييدرال بييييالت ام و ليييي ب ييييا متهيييي  القييييرارات  وتتيييي  رمعييييين تمتييييد إلييييى المؤسسييييات الرياضييييية 

ن ييييي عليييييى غيييييير م  وتفضييييييل مبمسييييياعدة   ل يييييم  التيييييي  اك تماعييييييةالتقالييييييد  و ييييي  مصيييييال  م  ا والا
  كمييييييا  ن الضيييييي وط الهار ييييييية تو ييييييه قييييييرارات المييييييدير  و ت ييييييد اكلت امييييييات تفيييييير  علييييييي م  يييييي   

قيييييات الشهصيييييية للميييييدير هيييييارا نطيييييام العميييييل تيييييؤد  دورا بيييييار ا فيييييي تو ييييييه لامييييين فعاليت يييييا فالع
لملييييف  الإدارييييية والنقطيييية ركيييية الترقيييييات  وعنييييد ا يييييرتبط بالمناصيييي  الشيييياغرة قراراتييييه هاصيييية بميييي 

 والييييدين والتقاليييييد إ ا العييييادات  .والمعرفيييية هييييرش كل ييييا تصيييي  فييييي الوسيييياطة  و شيييييالالموظييييف  
كل ييييا قييييوة ا تماعييييية  ائليييية تسييييب  ضيييي طا عييييالي ال  ييييد علييييى المييييدير بشييييكل  والوسيييياطة والقيييييم

كميييا  ن  يضيييا  نيييا  ضييي وط للتنظيميييات  .ومصيييال  اعيييام فيييي اتهيييا  قراراتيييه داهيييل المؤسسييية 
تعييييار   والتيييييالتييييي قييييد تو ييييه داهييييل المؤسسيييية  وال معيييييات الرياضييييية  ييييير رسييييمية كالنقابييييات ال

المييييدير ي ييييدون ميييين قييييدرة  وبالتيييياليالمتهيييي ة   للقييييرارات تو   ييييا  و عييييدم تنفييييي  ا  القييييرارات بعيييي  
  2011كة الشييييييييييييييواب)للمؤسسيييييييييييييية فييييييييييييييي قييييييييييييييرارات ميييييييييييييين شيييييييييييييي ن ا هدميييييييييييييية الصييييييييييييييالص العييييييييييييييام 

 (101.60.59ص 

 القرار: عاتها عند اتخاذ العوامل التي ينبغي مرا  6.9
 العوامل  ي  و   لسالمة عملية اتها  القرار  نا  عوامل ينب ي  ه  ا في ال سبان  

ال   يتطل  منا معرفة  الأمري    ن يؤد  كل قرار على نتي ة تس م في ت قيم ال دف   ✓
 القرار  ة اتها  من م م ويبسط  ا ال دف  تى يساعد 

البع  قد ي تم   لأن يمكن ا  ن تتفم  و ترضي كل فرد في المؤسسة كإن معظم القرارات  ✓
 يق  ع ل على مته  القرار ول ل يرضيه  ك الآهر والبع  بالقرار لما فيه مصل ته 

   نية ل ل  ي   الت ول   و فكارإن العمليات التي يتم بمقتضا ا اتها  القرار تتكون من مفا يم   ✓
   الإدار ي إلى العمل من العمل ال  ن

عملية اتها  القرارات تستل م وقتا كافيا  تى يمكن إعطال المشكلة موضوع القرار التفكير الكافي  ✓
يعني ت  يل اتها  القرارات عن ال د الم لوف يؤد  إلى  كقبل البدل في ا  ولكن ل  ا  والتقييم
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تعني عمل   كعة  و الف ائية لسريفالقرارات انف  الوقت  القرار  وفيمته   س   السلطة من 
  .شعور  لمته  القرارك كن ا في العادة تعك  الت ربة وال كم الشهصي  والف م ل يد 

مله لإن ال عيهشى ما يترت  على اتها   للقرار من ت يرات   كينب ي على مته  القرار  ✓
  .اركما  ي يعتبر  روبا من اتها  القر  الأمور  و ن تر  الأساسي

بالقرارات الهاطئة    الإدارية بع  القرارات الهاطئة ول ل  ي   عدم التمس  القيادات    توق   ينب ي ✓
 لتص يص  يهط  لن يتقدم  والقرار الهاط  قابل   كمن لأن 

مترتبة عليه  كما ي ل  معه ت يرات في ك ير من   الأعمالكل قرار يته  يرتبط بسلسلة من  ✓
يكون مستعد لتعديله  و إل ائه في ضول  مته  القرار  نل ل  ي   على  الأهرش الأنشطة 
 ( 230  ص 2006) يئة التدري   علي ا   والأنشطة المترتبة الأعمال

 
 هلاصة: 
المؤسسات   ن عملية اتها  القرار  ي عملية م مة في   ا الفصل هلالنستنت  من   
مة  الي  وهطوات منظالمسطرة وفم  س الأ دافلما ل ا من   مية كبيرة في ت قيم  الرياضية
بعوامل ك يرة من ا العوامل الشهصية والسلوكية والعوامل التنظيمية والعوامل   وتت  ربإ كام 

نظرة  اقبة    امتلا بد له من ك   قراراتهمصيبا في  الإدار الهار ية والبيئية ولكي يكون القائد 
 .عوامل  هرش  مراعاةيه ينب ي عل قرار    تى يستطي  الت كم في العوامل المؤ رة في ل مور
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 الرقمية  العامة العلاقات .1
 الرقمية  العامة العلاقات ماهية  1.1

   الرقمية: العامة العلاقات مفهوم 1.1.1

 ظميييييييييييةالمن بيييييييييييين اكتصيييييييييييال إدارة وعليييييييييييم فييييييييييين  يييييييييييي العامييييييييييية العلاقيييييييييييات  كانيييييييييييت  إ ا
 فيييييييييييييييإن. (53  صيييييييييييييييف ة 2021)الصيييييييييييييييا لي   ".المتبيييييييييييييييادل الف يييييييييييييييم لت قييييييييييييييييم و ما ير يييييييييييييييا

 فيييييييييييي والمسيييييييييييتهدمة الرقميييييييييييية الييييييييييينظم عليييييييييييى القائمييييييييييية ال دي ييييييييييية الوسيييييييييييائل تعنيييييييييييي"  الرقميييييييييييية
 إلييييييييييى تشييييييييييير الرقمييييييييييية العاميييييييييية والعلاقييييييييييات  ال م ييييييييييور  المنظميييييييييية بييييييييييين اكتصييييييييييال عملييييييييييية
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 العلاميييييييييييات    يييييييييييداف لت قييييييييييييم الرقميييييييييييية اكتصيييييييييييالية والوسيييييييييييائل العامييييييييييية العلاقيييييييييييات  تكاميييييييييييل
 مصيييييييييطل ا تعيييييييييد "  ب ن يييييييييا الرقميييييييييية العامييييييييية العلاقيييييييييات  تعرييييييييييف يمكييييييييين  نيييييييييا مييييييييين." العامييييييييية
 فعالييييييييية  ك يييييييير بشييييييييكل ال م ييييييييور ميييييييي  التواصييييييييل ملت قييييييييي  الفعييييييييال التنظيييييييييم يتضييييييييمن شيييييييياملا
 نمييييييييييي  شيييييييييييبكة عبييييييييييير اكسيييييييييييتراتي ي التواصيييييييييييل  شيييييييييييكال كافييييييييييية عليييييييييييى  لييييييييييي  فيييييييييييي معتميييييييييييدة
  (13  صف ة 2019)سليم   ". الرقمية اكتصاكت 

   الرقمية العامة العلاقات ونشأة ظهور عوامل 2.1.1

  و اتصيييييييييال كوسييييييييييلة الفنيييييييييية هصائصييييييييي ا فيييييييييي سيييييييييوال اكنترنيييييييييت  شيييييييييبكة   ميييييييييية ت اييييييييييد  مييييييييي 
 ملييييييييييون 200 إليييييييييى وصيييييييييلت  التيييييييييي المواقييييييييي  عيييييييييدد  ت اييييييييييد  مييييييييي   و مسيييييييييتهدمي ا عيييييييييدد  فيييييييييي
 ت ييييييييييياو  كمييييييييييا 1997 عييييييييييام المهتلفييييييييييية الب ييييييييييق  م ركييييييييييات  عليييييييييييى وييييييييييي   وصييييييييييف ة قيييييييييي و م

 ان العامييييييييييية للعلاقيييييييييييات  الضيييييييييييرور  مييييييييييين كيييييييييييان ل ييييييييييي ا و  2016 فيييييييييييي مسيييييييييييتهدمي ا عيييييييييييدد 
 وتلبييييييييييييية النييييييييييييا  إلييييييييييييى للوصييييييييييييول كوسيييييييييييييلة اكنترنييييييييييييت  اكسييييييييييييت لال نت ييييييييييييه  ن و تتطييييييييييييور

 ةالم مولييييييييييييي  الكومبييييييييييييييوتر    ييييييييييييي ة و ال كيييييييييييييية ال واتيييييييييييييف انتشيييييييييييييار.  عملائ يييييييييييييا ا تيا يييييييييييييات 
 اسييييييييييييييتهدام م دودييييييييييييييية رغييييييييييييييم الأر   سييييييييييييييكان عييييييييييييييدد  ضييييييييييييييعف عييييييييييييييدد ا  صييييييييييييييبص التييييييييييييييي

 ال دي يييييييييييية المبييييييييييييادرات  بعيييييييييييي   إن إك العربييييييييييييية الييييييييييييبلاد  فييييييييييييي الرقمييييييييييييية العاميييييييييييية العلاقييييييييييييات 
 شيييييييييركة بميييييييييا قاميييييييييت  التيييييييييي تلييييييييي  المبيييييييييادرات   ييييييييي   ابييييييييير  ومييييييييين, مف وم يييييييييا لنشييييييييير  يييييييييالت 
SPRK  قيييييييييات بالعلا ت يييييييييتم التيييييييييي الشيييييييييركات   وليييييييييى مييييييييين تعيييييييييد  التيييييييييي و العامييييييييية للعلاقيييييييييات 
 العلاقيييييييييات  تشيييييييييرح اليكترونيييييييييية م لييييييييية بعميييييييييل قاميييييييييت   ييييييييييق , مصييييييييير فيييييييييي الرقميييييييييية العامييييييييية
 اكليكترونييييييييييية العاميييييييييية العلاقييييييييييات  مف ييييييييييوم علييييييييييى تركي  ييييييييييا نصيييييييييي   و PR بييييييييييالعربي العاميييييييييية
 عاميييييييييييية علاقييييييييييييات  اضيييييييييييي ط ل مليييييييييييية لإطلاق ييييييييييييم بالإضييييييييييييافة  يييييييييييي ا, يهصيييييييييييي ا مييييييييييييا وكييييييييييييل

CLICK-PR العلاقيييييييييييييات  هيييييييييييييدمات  عليييييييييييييى ال صيييييييييييييول عمليييييييييييييية لتسييييييييييييي يل تسيييييييييييييعى التيييييييييييييي 
 هييييييييدمات  علييييييييى لت صييييييييل تريييييييييد  مييييييييا تسيييييييي ل ان  ييييييييو علييييييييي  مييييييييا فكييييييييل اكليكترونييييييييية العاميييييييية
 .(108  صف ة 2021)عامر   تريد" التي العامة العلاقات 

 : الجزائرية والمنشآت  المؤسسات في الرقمية العامة العلاقات استخدام أهمية 2.1

 يلي: فيما والمنشآت  المؤسسات  في الرقمية العامة قات العلا استهدام   مية تكمن
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 ب يييييييييييي   والتنبييييييييييييؤ بييييييييييييل المؤسسيييييييييييية   مييييييييييييات  موا  يييييييييييية الرقمييييييييييييية العاميييييييييييية العلاقييييييييييييات  وظيفيييييييييييية ✓
 المتابعيييييييييية عبيييييييييير الأميييييييييير  يييييييييي ا ت قيييييييييييم فييييييييييي تسييييييييييا م فالإنترنييييييييييت  وقوع ييييييييييا قبييييييييييل الأ مييييييييييات 
 بالمؤسسة. الم يطة الفعل وردود  لتو  ات  المستمرة

 المسيييييييييييييتويين عليييييييييييييى سيييييييييييييمعت ا وتع يييييييييييييي  لمؤسسيييييييييييييةا صيييييييييييييورة تسيييييييييييييويم فيييييييييييييي المسيييييييييييييا مة  ✓
 ال  رافيييييييييييية لل يييييييييييوا   بتهطييييييييييييه اكنترنييييييييييت  تميييييييييييي  ظيييييييييييل فييييييييييي هاصييييييييييية واليييييييييييدولي الم لييييييييييي
  وال قافية.

 دوائييييييييير عليييييييييى ووقتيييييييييا   يييييييييدا ييييييييييوفر ميييييييييا المؤسسييييييييية ومنت يييييييييات  هيييييييييدمات  وتسيييييييييويم تيييييييييروي  ✓
  2023)ال  ييييييييييير    المؤسسيييييييييييات. فيييييييييييي والمبيعيييييييييييات  الإعيييييييييييلان و قسيييييييييييام العامييييييييييية العلاقيييييييييييات 
 (227صف ة 

 للاتصيييييييييييييييال و يويييييييييييييييية  و ريييييييييييييييية  داة ليم يييييييييييييييل اكليكترونيييييييييييييييي المنظمييييييييييييييية موقييييييييييييييي  تصيييييييييييييييميم ✓
 علييييييييييى البيانييييييييييات  قواعييييييييييد  اسييييييييييتهدام عييييييييييام بشييييييييييكل الهييييييييييار ي والعييييييييييالم المؤسسيييييييييية ب م ييييييييييور
 فييييييييييي من ييييييييييا واكسييييييييييتفادة والأهبييييييييييار والبيانييييييييييات  المعلومييييييييييات  علييييييييييى ال صييييييييييول فييييييييييي الشييييييييييبكة
 . ومطبوعات ا طويات اوم المؤسسة نشرات  إعداد 
 البريييييييييييييد  بواسييييييييييييطة اكنترنييييييييييييت  شييييييييييييبكة عبيييييييييييير المقييييييييييييابلات  طريييييييييييييم عيييييييييييين الب ييييييييييييوق  إ ييييييييييييرال

  و المنتيييييييييييييديات  فيييييييييييييي ال يييييييييييييوار م موعيييييييييييييات   و المؤسسييييييييييييية موقييييييييييييي  فيييييييييييييي  و اكليكترونيييييييييييييي
. التكييييييييييياليف ب قيييييييييييل ييييييييييييتم  لييييييييييي  وكيييييييييييل التليفيييييييييييوني  واكتصيييييييييييال المكتيييييييييييو   التهاطييييييييييي   عبييييييييييير

 (8  صف ة 2008) سنين  

  الاجتماعي التواصل لمواقع الرقمية العامة العلاقات استخدام 3.1
 م تمعييييييييات  إنشييييييييال ممكنييييييييا  صييييييييبص واسيييييييي  بشييييييييكل وانتشييييييييار ا اكنترنييييييييت  شييييييييبكة تطييييييييور ميييييييي 

 يتشييييييييييياركون  ن ا مييييييييييي  العيييييييييييالم سيييييييييييكان بإمكيييييييييييان والتيييييييييييي  دييييييييييييدة اليكترونيييييييييييية() افتراضيييييييييييية
 اتصييييييييييييييييال  و ا تكييييييييييييييييا  لييييييييييييييييدي م يكييييييييييييييييون  ن دون والمعلومييييييييييييييييات  الآرال في ييييييييييييييييا ويتبييييييييييييييييادلون

  (43صف ة   2011)لعقا    مباشرة.
 ضييييييييييييمن م مييييييييييييا  ييييييييييييي  عييييييييييييام بشييييييييييييكل م ليييييييييييييا اك تميييييييييييياعي التواصييييييييييييل المواقيييييييييييي  تشييييييييييييت ل

 بليييييييييييي  و و ييييييييييييل وتيييييييييييويتر الفايسييييييييييييبو  فشيييييييييييبكات  الرقمييييييييييييية العامييييييييييية العلاقييييييييييييات  اسيييييييييييتراتي ية
 الهييييييييييدمات  وعيييييييييير   ال مييييييييييا ير  ميييييييييي  للتواصييييييييييل عن ييييييييييا غنييييييييييى ك وغير ييييييييييا سييييييييييباي  ومييييييييييا 
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 مع يييييييييييم والتنييييييييييياف  الشيييييييييييبكات   ييييييييييي   فيييييييييييي المشييييييييييياركين مييييييييييي  فالت يييييييييييادق  ل يييييييييييم والم توييييييييييييات 
 للمؤسسة  ساسية مضافة قيمة يعد  معينة قضايا  ول

 التواصييييييييييل المواقيييييييييي  هييييييييييدمات  ميييييييييين للاسييييييييييتفادة اكساسييييييييييية القواعييييييييييد  بعيييييييييي   ف نييييييييييا 
  في: وتتم ل العامة العلاقات  م ال في اك تماعي

 ودعيييييييييييوت م اك تماعيييييييييييية المؤسسييييييييييية مواقييييييييييي  اليييييييييييى للانضيييييييييييمام ءهيييييييييييرين نمسيييييييييييتهدمي دعيييييييييييوة ✓
 . المؤسسة م تويات  بصف ة للإع ا  

 وصييييييييييييلة وضيييييييييييي . للموقيييييييييييي  اكهبارييييييييييييية الرسييييييييييييالة فييييييييييييي اكشييييييييييييترا  إلييييييييييييى المع بييييييييييييين دعييييييييييييوة ✓
(Url )المنت يييييييييييييات  صيييييييييييييدر عليييييييييييييى وتيييييييييييييويتر الفايسيييييييييييييبو    التواصيييييييييييييل بموقييييييييييييي  الهاصييييييييييييية 

  للمؤسسة التسويقية
 اك تمييييييييييياعي التواصيييييييييييل مواقييييييييييي   يييييييييييدران عليييييييييييى فيسيييييييييييبو  م يييييييييييل: معيييييييييييين لموقييييييييييي  التيييييييييييروي  ✓

  اكهرش.
 للتيييييييييييييييييروي  م مييييييييييييييييية كييييييييييييييييي داة اك ترافيييييييييييييييييي المؤسسيييييييييييييييييي( Linked-in) موقييييييييييييييييي  اسيييييييييييييييييتهدام ✓

 (354)مهلوفي  بدون سنة  صف ة . هدمات ا وعر   المؤسسة الصورة

   الاجتماعي التواصل مواقع  .2
   تماعيالاج التواصل مواقع  ماهية 1.2

   الاجتماعي: التواصل مواقع تعريف 1.1.2

 اكنترنييييييييييت  علييييييييييى هييييييييييدمات "   ن ييييييييييا: علييييييييييى اك تميييييييييياعي التواصييييييييييل مواقيييييييييي  تعييييييييييرف
 الييييييييييدهول يكييييييييييون وقييييييييييد  اكنترنييييييييييت  عبيييييييييير اك تميييييييييياعي التواصييييييييييل ميييييييييين الأشييييييييييهاص  تمكيييييييييين

 علييييييييييى مشيييييييييياركت ا يمكيييييييييين  و معينييييييييييين  و فييييييييييراد  م موعييييييييييات  علييييييييييى مقتصييييييييييرين والمعلومييييييييييات 
 للييييييييييربط مرادفييييييييييا اك تميييييييييياعي الشييييييييييبكي الييييييييييربط بص صيييييييييي  لقييييييييييد  العاميييييييييية  ميييييييييي  واسيييييييييي  نطييييييييييام
 (256  صف ة 2016)ع ينة   ."اكنترنت  على الشبكي

"  ب ن ييييييييييييييييييييا Social.Media.Web اك تميييييييييييييييييييياعي التواصييييييييييييييييييييل مواقيييييييييييييييييييي  وتعييييييييييييييييييييرف
  و إنشيييييييييال فيييييييييي والمسيييييييييا مة المشييييييييياركة للمسيييييييييتهدمين يمكييييييييين التيييييييييي اكنترنيييييييييت  مواقييييييييي   يييييييييي
  (24  صف ة 2013)غسان و يوسف    وبس ولة.  اصف ات إضافة
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 تسيييييييييييمص التيييييييييييي اكليكترونيييييييييييية الشيييييييييييبكات  مييييييييييين منظومييييييييييية ب ن يييييييييييا"  تعريف يييييييييييا يمكييييييييييين كييييييييييي ل 
 ا تمييييييياعي نظيييييييام طرييييييييم عييييييين ربطيييييييه  يييييييم ومييييييين بيييييييه هييييييياص  موقييييييي  بإنشيييييييال في يييييييا للمشيييييييتر 

)م ميييييييييييود و  .نفسييييييييييي ا ييييييييييييات وال و  اك تماميييييييييييات  ليييييييييييدي م ءهيييييييييييرين  عضيييييييييييال مييييييييييي  اليكترونيييييييييييي
 (32  صف ة 2019عيسى   

 

   الاجتماعي: التواصل مواقع  وتطور نشأة   2.1.2

 الأن روبولييييييييييييييييو ي  ييييييييييييييييو التواصييييييييييييييييل مواقيييييييييييييييي  مصييييييييييييييييطلص اسييييييييييييييييتهدم ميييييييييييييييين  ول إن
BarrnesJohn علاقييييييييييييييات  هييييييييييييييلال ميييييييييييييين عن ييييييييييييييا للتعبييييييييييييييير و ليييييييييييييي  1954 عييييييييييييييام فييييييييييييييي 

 داهيييييييييييل هلطيييييييييييا وسيييييييييييببت  معقيييييييييييدة والتفيييييييييياعلات  ابطاليييييييييييرو   ييييييييييي   اصيييييييييييب ت  عنيييييييييييدما اكفييييييييييراد 
 داهيييييييييييل القائمييييييييييية للعلاقيييييييييييات  مم لييييييييييية.  يييييييييييي اك تمييييييييييياعي التواصيييييييييييل فمواقييييييييييي  اكتصييييييييييياكت 

  الم تم 
 اك تمييييييييييياعي التواصيييييييييييل الشيييييييييييبكات  مييييييييييين م موعييييييييييية ظ يييييييييييرت  التسيييييييييييعينيات  منتصيييييييييييف وفيييييييييييي

 ومواقيييييييييييييييييييييي  الدراسيييييييييييييييييييييية  مييييييييييييييييييييييلال للييييييييييييييييييييييربط 1995 عييييييييييييييييييييييام Classmates.com م ييييييييييييييييييييييل
SixDegrees.com المباشيييييييييييييييرة الييييييييييييييروابط علييييييييييييييى الموقييييييييييييييي   ليييييييييييييي  ركيييييييييييييي و  1997 عييييييييييييييام 

  (39-38  الصف ات 2012) رار   الأشهاص  بين
 الأصييييييييييييييييدقال  ييييييييييييييييالت. اك تماعييييييييييييييييية التواصييييييييييييييييل لمواقيييييييييييييييي  الفعلييييييييييييييييية اكنطلاقيييييييييييييييية لكيييييييييييييييين

Feeindster سييييييييييييييي اي  وميييييييييييييييا  مييييييييييييييي  مواقييييييييييييييي  انطيييييييييييييييلام (Myspace ) بيييييييييييييييو  والفيييييييييييييييي 
(Facebook )  التواصييييييييييييل مواقيييييييييييي  بييييييييييييين شيييييييييييي رة الأك يييييييييييير ال لا يييييييييييية المواقيييييييييييي   يييييييييييي   تعييييييييييييد 

 تييييييييييييم  يييييييييييييق  الأقييييييييييييدم  ييييييييييييو Feeindster موقيييييييييييي  ويعتبيييييييييييير اكنترنييييييييييييت  علييييييييييييى اك تميييييييييييياعي
 (19  صف ة 2020)م مد  . م2000 عام إطلاقه
 عدد  في  و ل على تفوم ال   الش ير الأمريكي سباي  ما  موق  ظ ر  2005 عام بداية وم 

  العالم  مستوش  على و كبر ا اك تماعية الشبكات   وائل من الموق    ا ويعتبر  صف اته  مشا دات 
  قام   تى سباي  ما  م  المتوا   اكنتشار في بدا قد  كان وال   الفايسبو  الش ير منافسه ومعه

  مستهدمي    عداد    يادة  إلى    دش  ما   و  ا  للمطورين  التطبيقات   تكوين   بإتا ة  2007  عام   في   فايسبو 
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  2008م    عا  سباي    ما   اللدود   منافسه  على  بالتفوم  ون د   العالم  مستوش  وعلى  كبير  بشكل  فيسبو 
 (39  صف ة  2012) رار  

   الاجتماعي التواصل مواقع استخدام مجالات 2.2
  يلي: فيما اكستهدامات      إيضاح يمكن

  والتعليم: عيالاجتما التواصل مواقع 1.2.2

  ييييييييييي   عبييييييييييير ل ييييييييييا هاصييييييييييية  سييييييييييابات  التعليميييييييييييية الميييييييييييدار  ميييييييييين العدييييييييييييد   نشيييييييييي ت 
 بيييييييييين اليييييييييربط هلال يييييييييا مييييييييين ييييييييييتم منتيييييييييديات  كإنشيييييييييال مييييييييي لا كالفايسيييييييييبو  المتنوعييييييييية المواقييييييييي 

 التواصيييييييييل مواقييييييييي  فيييييييييان  لييييييييي  إليييييييييى إضيييييييييافة بيييييييييين م العلاقييييييييية وتع يييييييييي  والتلاميييييييييي   المدرسيييييييييين
ب ييييييييييم  المكلفيييييييييية ال يئييييييييييات   و سييييييييييي مومدر  الطلبيييييييييية  وليييييييييييال بييييييييييين اتصييييييييييال وسيييييييييييلة  صييييييييييب ت 
 (170  صف ة 2013)معتوم  

 

 والتسويق:  الاجتماعي التواصل مواقع  2.2.2

 مواقيييييييييييييي  علييييييييييييييى تعتمييييييييييييييد  اكقتصييييييييييييييادية المؤسسييييييييييييييات  مهتلييييييييييييييف  صييييييييييييييب ت   يييييييييييييييق 
 عييييييييييين منت ات يييييييييييا لمهتليييييييييييف والدعايييييييييييية التيييييييييييروي  ا يييييييييييل مييييييييييين  لييييييييييي  اك تماعيييييييييييية التواصيييييييييييل
 ميييييييين يقييييييييوم اليييييييي   الم يييييييييط تييييييييوفر  صييييييييب ت  كمييييييييا المتنوعيييييييية شيييييييي اريةاك الومضييييييييات  طريييييييييم
 . التسويقية العمليات  بمهتلف هلاله

  العامة: والعلاقات الاجتماعي التواصل مواقع 3.2.2

 ر ت  الأمريكييييييييييييية المت يييييييييييدة الوكييييييييييييات  فيييييييييييي هاصييييييييييية العامييييييييييية العلاقيييييييييييات  مؤسسيييييييييييات 
 ال ملييييييييييييية   بيييييييييييييية فرصييييييييييييية اك تماعيييييييييييييية وهاصييييييييييييية ال دي ييييييييييييية الإعيييييييييييييلام وسيييييييييييييائل انتشيييييييييييييار

 ال مييييييييييييييا ير اسييييييييييييييت ابة رصييييييييييييييد  ميييييييييييييي  لعملائ ييييييييييييييا لتييييييييييييييروي  تفاعلييييييييييييييية  عاميييييييييييييية  لاقييييييييييييييات ع
 غييييييييير نتييييييييائ  و كبيييييييييرا روا ييييييييا التفاعلييييييييية العاميييييييية العلاقييييييييات   مييييييييلات  كقييييييييت  لقييييييييد  ل ملات ييييييييا
 التواصل. مواق  على مسبوقة
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 والأعمال:  الاستثمار مجال في الاجتماعي التواصل مواقع 4.2.2

  ن يمكيييييييين ممييييييييا متواضييييييييعة بتكلفيييييييية النييييييييا  بييييييييين ت ميييييييي  ويليييييييية المواقيييييييي   يييييييي   تعييييييييد  
 يتطلعيييييييييون الييييييييي ين الصييييييييي يرة الأعميييييييييال و صييييييييي ا   الأعميييييييييال ر يييييييييال عليييييييييى بالمنفعييييييييية يعيييييييييود 
 فعييييييييياك منييييييييييرا المواقييييييييي   اتيييييييييه تت يييييييييول  ن الممكييييييييين فمييييييييين اتصييييييييياكت م  دائيييييييييرة توسيييييييييعة إليييييييييى
 .والهدمات  لمنت ات  تبي  التي الشركات  وبالهص  ال بائن علاقات  لإدارة

 العائلة: مع  تصالوالا الأصدقاء من العديد تكوين   5.2.2

 يسييييييييييييتطي  التييييييييييييي اكفتراضييييييييييييية البيئيييييييييييية اك تميييييييييييياعي التواصييييييييييييل مواقيييييييييييي   صييييييييييييب ت  
 و لييييييييي   يييييييييو  يهتار يييييييييا التيييييييييي لمعيييييييييايير وفقيييييييييا  صيييييييييدقال المسيييييييييتهدم هلال يييييييييا مييييييييين يكيييييييييون  ن
 العائلييييييية  فيييييييراد  مهتليييييييف مييييييي  والفيييييييور  اليييييييدائم اكتصيييييييال فيييييييي اكسيييييييتمرارية مييييييين. تتي يييييييه لميييييييا

 (68-67  الصف ات 2012)نورمان   والأصدقال
  واستهدامات ا اك تماعي التواصل مواق  (:01) رقم  دول
 الاستخدام العنوان الالكتروني الموقع

 الشبكة على والعمل التجاري التعامل www.linedin.com لينکدين
 والتجاري الاجتماعي التعامل www.facebook.com فايسبوك

 للجميع جدا قصيرة رسائل www.twitter.com تويتر
 الفيديو تسجيلات بث www.youtube.com يوتيوب

 www.plus.google.com جوجل
 البعض بعضها الشركات بين تواصل
 والعملاء الشركات وبين

 (15  صف ة 2016)الم ربي  المصدر 
 

   الاجتماعي التواصل مواقع أبرز .3
 :Facebook فيسبوك قعمو  1.3

  صييييف ة 2022) فال   اه    يق    وكربير  مار   صييييا به إلى  الفايسييييبو   نشيييي ة فكرة  تر  
  ارفارد   امعة  في  ملائه  لي م   اكنترنت   شيييييييييييييبكة  على  ديد  موق   تصيييييييييييييميم  عاتقه على"   (167

  يارفيارد   يامعية طلبية بين روا يا لقي ميا نوسييييييييييييييرعيا 2004 عيام في الموق   ي ا و طلم الأمريكيية 
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 و صييييبص الدهول لم  ي م  من قاعدة  توسييييي   على  شيييي عه ال    الأمر  بين م! واسييييعة  شييييعبية واكتسيييي  
 تقريبا العام  في مسيتهدم  مليون  25  بلغ   يق  متصياعدا نموا  ت قم التي المواق  من  الفايسيبو  موق 
  دا  الم تمل  ومن  الفايسبو    موق   به  ظىي  ال    اك تمام   ا كل  إدرا  الصع    من  لي  وب ل 
 (200  صف ة 2011) سن   فعال. مستهدم مليار ت قيم إلى الأولى الشبكة إلى يصل  ن

 ا تماعي  منتدش  يم ل ك  و و  اك تماعي  التشيبي  مواق   ا م  من وا د   الفايسيبو   يعتبر  يق 
)نورمان   .يشييال  ما بواسييطت ا  يفعل  ان شييهص  ا   بإمكان سيي لة  لو يةتكنو  قاعدة   صييبص وانما فقط

  (55  صف ة 2012

   Twitter  التويتر موقع 2.3
 اتا ت    يق ,   microblogging المصيي ر  للتدوين  اك تماعي الموق  ظ ر  2006  سيينة في
, باكنتشيييار  الموق  اه    و  اكتوبر في لنا ل  العامة الهدمة      اسيييتهدام  اكمريكية  obvious شيييركة
 واته  ,  بالت ريدات   تسييييمى  اقصييييى ك د   رف  140  من مكونة  قصيييييرة رسييييائل بإرسييييال  يسييييمص ف و

 .مسييييييييتهدم   مليون  284     2015  لسيييييييينة  مسييييييييتهدميه عدد  يقدر  و, له رم ا  العصييييييييفور من الموق 
  (5  صف ة 2017)معاي   

  : Email  الاليكتروني البريد 3.3
 لتبيييييييييادل المهتلفييييييييية الطيييييييييرم عليييييييييى عيييييييييام بشيييييييييكل اكلكترونيييييييييي البرييييييييييد  مصيييييييييطلص يطليييييييييم

 الييييييييييربط  نييييييييييواع   ييييييييييد  هييييييييييلال ميييييييييين وءهيييييييييير كومبيييييييييييوتر مسييييييييييتهدم بييييييييييين الشهصييييييييييية الرسييييييييييائل
 البريييييييييييييد   نظميييييييييييية بييييييييييييين كبيييييييييييييرة اهتلافييييييييييييات  و ييييييييييييود  ميييييييييييين وبييييييييييييالرغم للبيانييييييييييييات  اكليكترونييييييييييييي
رسيييييييييييالهو  البرييييييييييييد  بتهييييييييييي ين تقيييييييييييوم التيييييييييييي اكليكترونيييييييييييي  الواقييييييييييي  فيييييييييييي الأنظمييييييييييية  ييييييييييي    ن إك الا

   ييييييييييييدة تكاليفييييييييييه  ن فوائييييييييييد  ومييييييييييين متقاربيييييييييية بهصييييييييييائص  وتتسيييييييييييم متشييييييييييابه ب سييييييييييلو   تعمييييييييييل
)عبييييييييد ال كيييييييييم بيييييييين عبييييييييد الله  والمسييييييييتقبل المرسييييييييل بييييييييين المسييييييييافة كنييييييييت  وم مييييييييا  ييييييييد  لأبعييييييييد 

 (26  صف ة 2015و بن راشد  

   :YouTube  اليوتيوب 4.3
 وسييييييييييتيف  يرلييييييييييي شيييييييييياد ) ميييييييييين كييييييييييل يييييييييييد  علييييييييييى 2005 عييييييييييام فييييييييييي اليوتيييييييييييو   نطلييييييييييما
 يسيييييييييمص الفييييييييييديو بمشييييييييياركة متهصيييييييييص  معيييييييييروف ويييييييييي   موقييييييييي  و يييييييييو كيييييييييريم( و اوييييييييييد  شيييييييييين

 ويسييييييييييييتهدم م يييييييييييياني مقيييييييييييياط  الفيييييييييييييديو بشييييييييييييكل  ومشيييييييييييياركة ومشييييييييييييا دة برفيييييييييييي  للمسييييييييييييتهدمين
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الموقيييييييي  يتنييييييييوع بييييييييين مقيييييييياط   وم تييييييييوشتقنييييييييية اكدوبييييييييي فييييييييلا  لعيييييييير  المقيييييييياط  المت ركيييييييية 
فيييييييييييي  كتيييييييييييوبر  ال يييييييييييواة المنت ييييييييييية مييييييييييين قبيييييييييييل  والفييييييييييييديو ات والموسييييييييييييقى  والتلف ييييييييييييونالأفيييييييييييلام 
 1.65الوصييييييييييييول إلييييييييييييى اتفاقييييييييييييية لشييييييييييييرال موقيييييييييييي  مقابييييييييييييل  Google علنييييييييييييت شييييييييييييركة  2006

 (14)الر ام  البترال الأردنية   صف ة  مليار دوكر  مريكي

 الانستغرام:  5.3
عبييييييييييارة عيييييييييين تطبيييييييييييم  و ييييييييييومواقيييييييييي  التواصييييييييييل اك تميييييييييياعي ال  شيييييييييي ر   ييييييييييد و ييييييييييو 

علي ييييييييييا  سيييييييييي   والفلاتييييييييييريسيييييييييمص للمسييييييييييتهدم ب هيييييييييي  الصييييييييييور وا ييييييييييرال التعييييييييييديلات الرقمييييييييييية 
بشيييييييييكل  2010الرغبييييييييية  يييييييييم مشييييييييياركت ا مييييييييي  الأصيييييييييدقال بيييييييييدا تطيييييييييوير  ييييييييي ا الموقييييييييي  عيييييييييام 

ب ييييييييييييييدف تقييييييييييييييديم طريقيييييييييييييية مباشييييييييييييييرة لمشيييييييييييييياركة  IPAD.IPhone  بييييييييييييييلهيييييييييييييياص لأ  يييييييييييييي ة 
لهاصيييييييييييية علييييييييييييى مواقيييييييييييي  اك  يييييييييييي ة ميييييييييييي  قائميييييييييييية اكصييييييييييييدقال االمو ييييييييييييودة علييييييييييييى  الصييييييييييييور
مييييييييين ملييييييييييون مشيييييييييتر  هيييييييييلال عيييييييييامين فقيييييييييط   ك يييييييييرعيييييييييدد مشيييييييييتركيه اكن  ويبليييييييييغالتواصيييييييييل 

 (122-121  الصف ات 2015) مين   .من بدل استهدام الموق 
 

 الرياضية لقرار بالمؤسسات دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين التخطيط لصناعه ا  .4

وسيييييييييييييائل التواصيييييييييييييل اك تمييييييييييييياعي تلعييييييييييييي  دورا  م ميييييييييييييا  فيييييييييييييي ت سيييييييييييييين التهطييييييييييييييط 
 :لصناعة القرار في المؤسسات الرياضية على عدة  وان  

 :جمع المعلومات والبيانات 1.4
يمكيييييييييييييين لوسييييييييييييييائل التواصييييييييييييييل اك تميييييييييييييياعي  ن تسيييييييييييييياعد فييييييييييييييي  ميييييييييييييي  معلومييييييييييييييات  اميييييييييييييية 

والمنافسييييييييييييين  واكت ا ييييييييييييات الرياضييييييييييييية بييييييييييييين  وبيانييييييييييييات متعييييييييييييددة تتعلييييييييييييم بال مييييييييييييا ير  واللاع
العامييييييييييييية.  ييييييييييييي   المعلوميييييييييييييات يمكييييييييييييين  ن ت سيييييييييييييتهدم لت لييييييييييييييل السيييييييييييييوم  وف يييييييييييييم اك تيا يييييييييييييات  

 .وت ديد الفرص والت ديدات 

 : تقييم ردود الفعل والتفاعل الاجتماعي 2.4

ميييييييييييييييين هييييييييييييييييلال مراقبيييييييييييييييية ردود الفعييييييييييييييييل والتفاعييييييييييييييييل علييييييييييييييييى منصييييييييييييييييات التواصييييييييييييييييل 
كسييييييييييييت ابة لمبادرات ييييييييييييا وقرارات ييييييييييييا. يييييييييييييا  ااك تميييييييييييياعي  يمكيييييييييييين للمؤسسييييييييييييات الرياضييييييييييييية ق

 .  ا يساعد في تقييم الأدال وضبط العمليات بشكل فعال
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 :تفاعل مع الجماهير والمعجبين 3.4

تم يييييييييييل وسيييييييييييائل التواصيييييييييييل اك تمييييييييييياعي منصييييييييييية م اليييييييييييية للتفاعيييييييييييل المباشييييييييييير مييييييييييي  
ال مييييييييييا ير والمع بيييييييييييين. يمكييييييييييين للمؤسسيييييييييييات الرياضيييييييييييية اسيييييييييييتهدام  ييييييييييي   الفرصييييييييييية ل مييييييييييي  

ات  والملا ظييييييييييييييات التييييييييييييييي تسييييييييييييييا م فييييييييييييييي صييييييييييييييياغة قييييييييييييييرارات  ك يييييييييييييير تفسييييييييييييييار الآرال  واكس
 .است ابة ك تيا ات ال م ور

 : تعزيز التواصل الداخلي والخارجي 4.4

يمكيييييييييييين لوسييييييييييييائل التواصييييييييييييل اك تميييييييييييياعي ت سييييييييييييين التواصييييييييييييل داهييييييييييييل المؤسسيييييييييييية 
الرياضيييييييييييية بيييييييييييين الإدارة  والميييييييييييوظفين  والفيييييييييييرم الفنيييييييييييية والإداريييييييييييية. كميييييييييييا يمكن يييييييييييا تع يييييييييييي  

  الشييييييييييييركال والرعيييييييييييياة  ممييييييييييييا يعيييييييييييي   الشييييييييييييراكات ويسيييييييييييياعد فييييييييييييي ر ي ميييييييييييي التواصييييييييييييل الهييييييييييييا
 .ت قيم   داف النمو واكستدامة

 : تحليل الاتجاهات والبحث عن الابتكار 5.4

مييييييييييين هيييييييييييلال مراقبييييييييييية اكت ا يييييييييييات والأفكيييييييييييار المبتكيييييييييييرة عليييييييييييى وسيييييييييييائل التواصيييييييييييل 
اك تميييييييييياعي  يمكيييييييييين للمؤسسييييييييييات الرياضييييييييييية ال فيييييييييياظ علييييييييييى ال افيييييييييية الإبداعييييييييييية وت ييييييييييديق 

 .ا وهطط ا بشكل مستمر يات استراتي

 : إدارة الأزمات والتحكم بالسمعة 6.4

تلعيييييييييييي  وسييييييييييييائل التواصييييييييييييل اك تميييييييييييياعي دورا   يويييييييييييييا  فييييييييييييي إدارة الأ مييييييييييييات والييييييييييييرد 
عليييييييييى الشيييييييييائعات بسيييييييييرعة  مميييييييييا يسييييييييياعد فيييييييييي ال فييييييييياظ عليييييييييى سيييييييييمعة المؤسسييييييييية وتقلييييييييييل 

 .الت  يرات السلبية
ليييييييييية فييييييييييي ة فعاباهتصييييييييييار  يمكيييييييييين اسييييييييييتهدام وسييييييييييائل التواصييييييييييل اك تميييييييييياعي كيييييييييي دا

عملييييييييييييية تهطيييييييييييييط صييييييييييييناعة القييييييييييييرار فييييييييييييي المؤسسييييييييييييات الرياضييييييييييييية ميييييييييييين هييييييييييييلال  ميييييييييييي  
المعلوميييييييييييييات  وت ليييييييييييييييل البيانييييييييييييييات  والتواصييييييييييييييل مييييييييييييي  الأصيييييييييييييي ا  المعنيييييييييييييييين  والتفاعييييييييييييييل 
الفعيييييييييال مييييييييي  ال ميييييييييا ير والمع بيييييييييين  مميييييييييا يسييييييييي م فيييييييييي ت قييييييييييم الأ يييييييييداف بشيييييييييكل  ك ييييييييير 

 .فعالية وفعالية
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 لميزة التنافسية بالمؤسسات الرياضيةادور وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة  .5

وسييييييييييائل التواصييييييييييل اك تميييييييييياعي تلعيييييييييي  دورا   يويييييييييييا  فييييييييييي  يييييييييييادة المييييييييييي ة التنافسييييييييييية 
 :للمؤسسات الرياضية بعدة طرم م مة

تعيييييييييييييد وسيييييييييييييائل التواصيييييييييييييل اك تمييييييييييييياعي منصييييييييييييية فعالييييييييييييية للتسيييييييييييييويم للفرييييييييييييييم  و النييييييييييييياد   ✓
سييييييييييييييات للمؤسالرياضييييييييييييييي. ميييييييييييييين هييييييييييييييلال نشيييييييييييييير الم تييييييييييييييوش ال يييييييييييييي ا  والمتنييييييييييييييوع  يمكيييييييييييييين 

الرياضييييييييييييييية بنييييييييييييييال وتع ييييييييييييييي   ويت ييييييييييييييا وعلامت ييييييييييييييا الت ارييييييييييييييية  والتفاعييييييييييييييل المباشيييييييييييييير ميييييييييييييي  
 .ال ما ير والمع بين

مكيييييييييييين لوسييييييييييييائل التواصييييييييييييل اك تميييييييييييياعي  يييييييييييي   متييييييييييييابعين  ييييييييييييدد وتوسييييييييييييي  قاعييييييييييييدة ي ✓
ال مييييييييا ير للمؤسسييييييييية الرياضيييييييييية  مميييييييييا ي ييييييييييد مييييييييين   يييييييييم اليييييييييدعم المييييييييياد  مييييييييين هيييييييييلال 

 .والشركال الت اريينرعاة بي  الت اكر  وتسويم المنت ات  و    ال
يمكيييييييييييييين للمؤسسييييييييييييييات الرياضييييييييييييييية اسييييييييييييييتهدام وسييييييييييييييائل التواصييييييييييييييل اك تميييييييييييييياعي لبنييييييييييييييال  ✓

علاقييييييييييات قوييييييييييية ميييييييييي  ال مييييييييييا ير  وت فييييييييييي  التفاعييييييييييل المسييييييييييتمر مع ييييييييييم.  يييييييييي ا يسييييييييييا م 
 .في تع ي  الوكل و يادة مشاركة ال ما ير في  نشطة وفعاليات المؤسسة

فعييييييييييييييال  يمكيييييييييييييين بشييييييييييييييكل ميييييييييييييين هييييييييييييييلال اسييييييييييييييتهدام وسييييييييييييييائل التواصييييييييييييييل اك تميييييييييييييياعي  ✓
للمؤسسييييييييييييات الرياضييييييييييييية  ن تكييييييييييييون مبتكييييييييييييرة فييييييييييييي طييييييييييييرم التفاعييييييييييييل ميييييييييييي  ال مييييييييييييا ير  

 .وتقديم ت ار  ممي ة وفريدة تمي  ا عن منافسي ا
يمكييييييييييييييين اسييييييييييييييييتهدام وسيييييييييييييييائل التواصييييييييييييييييل اك تمييييييييييييييياعي لمراقبيييييييييييييييية السيييييييييييييييوم ومتابعيييييييييييييييية  ✓

اكت ا ييييييييييييات الرياضييييييييييييية  ممييييييييييييا يسيييييييييييياعد فييييييييييييي اتهييييييييييييا  قييييييييييييرارات اسييييييييييييتراتي ية مسييييييييييييتنيرة 
 .سة بشكل فعاللمنافومتابعة ا

تلعييييييييي  وسيييييييييائل التواصيييييييييل اك تمييييييييياعي دورا  م ميييييييييا  فيييييييييي إدارة الأ ميييييييييات والتعاميييييييييل مييييييييي   ✓
الأ يييييييييداق غيييييييييير المتوقعييييييييية بسيييييييييرعة  مميييييييييا يمكييييييييين المؤسسييييييييية الرياضيييييييييية مييييييييين ال فييييييييياظ 

 .على سمعت ا والت  ير بشكل إي ابي على الر   العام

تواصييييييييييييل بييييييييييييل باهتصييييييييييييار  وسييييييييييييائل التواصييييييييييييل اك تميييييييييييياعي ليسييييييييييييت م ييييييييييييرد  داة 
 داة اسييييييييييييتراتي ية يمكيييييييييييين اسييييييييييييتهدام ا بشييييييييييييكل فعييييييييييييال لت سييييييييييييين التسييييييييييييويم  و يييييييييييييادة   ييييييييييييي
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ال ما يرييييييييييية  وتع ييييييييييي  العلاقييييييييييات  وبنييييييييييال العلاميييييييييية الت ارييييييييييية  و يييييييييي ا بييييييييييدور  يسيييييييييياعد فييييييييييي 
 .تع ي  المي ة التنافسية للمؤسسات الرياضية في سوق ا

 :اراتاتخاذ القر  لوسائل التواصل الاجتماعي في عملية والسلبي الأثر الإيجابي .6

 
وسيييييييييييائل التواصيييييييييييل اك تمييييييييييياعي ل يييييييييييا دور مت اييييييييييييد فيييييييييييي عمليييييييييييية اتهيييييييييييا  القيييييييييييرارات 
ليييييييييييدش الأفيييييييييييراد وال ماعيييييييييييات  وت  يرات يييييييييييا قيييييييييييد تكيييييييييييون إي ابيييييييييييية  و سيييييييييييلبية اعتمييييييييييياد ا عليييييييييييى 
كيفيييييييييية اسيييييييييتهدام ا والسييييييييييام الييييييييي   ت سيييييييييتهدم فييييييييييه.  نيييييييييا ت لييييييييييل شيييييييييامل ل  ييييييييير الإي يييييييييابي 

اتهييييييييييييا  القييييييييييييرارات  بالإضييييييييييييافة  ي علييييييييييييى عمليييييييييييييةوالسييييييييييييلبي لوسييييييييييييائل التواصييييييييييييل اك تميييييييييييياع
ي ابية  :إلى كيفية تو يه     المنصات ن و ت قيم قرارات  كية والا

 :الأثر الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي في عملية اتخاذ القرارات 1.6

 :سهولة الوصول إلى المعلومات 1.1.6

والآرال يمكيييييييييييين ل فييييييييييييراد الوصييييييييييييول بسييييييييييييرعة إلييييييييييييى مصييييييييييييادر متعييييييييييييددة للمعلومييييييييييييات 
ل اك تميييييييياعي  ممييييييييا يمكيييييييين م ميييييييين  ميييييييي  المعرفيييييييية اللا ميييييييية كتهييييييييا  عبيييييييير وسييييييييائل التواصيييييييي 

 .قرارات مستنيرة

 : تبادل الآراء والخبرات 2.1.6

يمكيييييييين ل فييييييييراد مناقشيييييييية القضييييييييايا ومشيييييييياركة ءرائ ييييييييم ميييييييي  م تمعييييييييات واسييييييييعة  ممييييييييا يييييييييوفر ل ييييييييم 
 .متنوعةفرصة لف م و  ات نظر متعددة وت ليل القضايا من منظورات 

 : تعزيز الشفافية والشفافية 3.1.6

سييييييييييي م وسيييييييييييائل التواصيييييييييييل اك تمييييييييييياعي فيييييييييييي  ييييييييييييادة شيييييييييييفافية الأفكيييييييييييار والقيييييييييييرارات  مميييييييييييا ت
 .يع   ال قة بين الفرد والم تم  والمؤسسات 

 : تحفيز التفاعل الاجتماعي 4.1.6

يمكيييييييييين  ن تسييييييييييا م وسييييييييييائل التواصييييييييييل اك تميييييييييياعي فييييييييييي تع ييييييييييي  التفاعييييييييييل والتعيييييييييياون بييييييييييين 
 .ية على التعاون قيم   داف مشتركة واتها  قرارات مبنالأفراد وال ماعات لت
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 :الأثر السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في عملية اتخاذ القرارات 2.6

 : انتشار المعلومات الزائفة 1.2.6

قيييييييييد تيييييييييؤد  الشيييييييييائعات والمعلوميييييييييات غيييييييييير المؤكيييييييييدة عليييييييييى وسيييييييييائل التواصيييييييييل إليييييييييى اتهيييييييييا  
 .قرارات هاطئة  و غير مستنيرة

 : اطفيالتأثير النفسي والع 2.2.6

عي علييييييييييى القييييييييييرارات بطييييييييييرم تتعلييييييييييم بييييييييييالعواطف قييييييييييد تييييييييييؤ ر منصييييييييييات التواصييييييييييل اك تمييييييييييا
 .والمشاعر  ك ر من النظر العقلاني والمنطقي

 : التعقيدات الأمنية والخصوصية 3.2.6

قضيييييييييييايا م يييييييييييل الهصوصيييييييييييية والأمييييييييييين قيييييييييييد تيييييييييييؤ ر سيييييييييييلب ا عليييييييييييى القيييييييييييدرة عليييييييييييى اسيييييييييييتهدام 
 .مستنيرةوسائل التواصل اك تماعي كتها  قرارات 

 :قيق قرارات أكثر ذكاءً وتأثيراً إيجابيً كيفية توجيه وسائل التواصل الاجتماعي لتح 3.6

 :تعزيز الوعي والتثقيف الرقمي 1.3.6

تييييييييييوفير التييييييييييدري  علييييييييييى كيفييييييييييية التعييييييييييرف علييييييييييى المعلومييييييييييات المو وقيييييييييية وتقييييييييييييم مصييييييييييادر ا 
 .يساعد في تقليل انتشار المعلومات ال ائفة

 :ات الهادفةتعزيز التفاعل البناء والمناقش 2.3.6

نيييييييييال والتعييييييييياون لت قييييييييييم قيييييييييرارات مبنيييييييييية دعيييييييييم المنصيييييييييات التيييييييييي تشييييييييي   عليييييييييى النقيييييييييا  الب
 .على ال وار والتفا م المتبادل

 :حماية الخصوصية والبيانات الشخصية 3.3.6

تطييييييييييييييوير سياسييييييييييييييات وسييييييييييييييائل ل ماييييييييييييييية الهصوصييييييييييييييية والبيانييييييييييييييات الشهصييييييييييييييية يمكيييييييييييييين  ن 
 .ماعيي يد من  قة الأفراد في استهدام وسائل التواصل اك ت
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  :تشجيع الاستخدام الصحي 4.3.6

اسييييييييييتهدام وسيييييييييييائل التواصيييييييييييل اك تميييييييييياعي الصييييييييييي ية والمسيييييييييييؤولة  تع ييييييييييي  اليييييييييييوعي ب نمييييييييييياط
 .يمكن  ن يساعد في تقليل الآ ار السلبية وتع ي  الفوائد الإي ابية

باهتصييييييييييييار  وسييييييييييييائل التواصييييييييييييل اك تميييييييييييياعي تلعيييييييييييي  دورا  م دو ييييييييييييا  فييييييييييييي عملييييييييييييية 
تكييييييييييون مصييييييييييدرا  للمعرفيييييييييية والتواصييييييييييل الفعييييييييييال  ولكيييييييييين اتهييييييييييا  القييييييييييرارات   يييييييييييق يمكيييييييييين  ن 

 .مع ا ب  ر لت ن  الآ ار السلبية الم تملة ي   التعامل
 
 

 تكنولوجيا المعلومات  .7
  مفهوم تكنولوجيا المعلومات:  1.7

اليونانييييييييييييييية وتتكييييييييييييييون  إلييييييييييييييى (Technology) التكنولو ييييييييييييييياير يييييييييييييي   صييييييييييييييل كلميييييييييييييية 
ويعنيييييييييييييييي  رفييييييييييييييية  و م يييييييييييييييارة  و فييييييييييييييين  ميييييييييييييييا ال ييييييييييييييياني "Techno" الأولمييييييييييييييين مقطعيييييييييييييييين  

"Logy"مييييييي هو ة مييييييين كلمييييييية Logos راسييييييية  فكلمييييييية تكنولو ييييييييا عليييييييم  و د  وتعنيييييييي
 (.21   صف ة2009  ال مشر ) الأدالتعني علم 

 ل سيييييييييييييالي  ويشيييييييييييييير مصيييييييييييييطلص التكنولو ييييييييييييييا إليييييييييييييى إمكانيييييييييييييية التطبييييييييييييييم العلميييييييييييييي 
  الإنتيييييييييييييااالعلميييييييييييييية المتطيييييييييييييورة التيييييييييييييي تتعليييييييييييييم بيييييييييييييالتطورات ال دييييييييييييييدة فيييييييييييييي العملييييييييييييييات  و 

دام ا اسيييييييييتهالتيييييييييي يمكييييييييين  الأنشيييييييييطةإضيييييييييافة إليييييييييى التقيييييييييدم العلميييييييييي الميييييييييؤ ر فيييييييييي مهتليييييييييف 
 ( .81   صف ة1999شن    ) بو

ف يييييييييييييي بيانيييييييييييييات  و  قيييييييييييييائم تميييييييييييييت معال ت يييييييييييييا  (Information)المعلوميييييييييييييات  مييييييييييييا 
الوقييييييييييت  وفيييييييييييويمكيييييييييين ته ين ييييييييييا وتشييييييييييكيل ا  اسييييييييييتر اع ا ل يييييييييير  اتهييييييييييا  القييييييييييرار بسييييييييييرعة 

 ( 267صف ة   2009  )الصيرفيالمناس . 

  تعريف تكنولوجيا المعلومات: 2.7
يعتمييييييييييد علييييييييييى العلييييييييييم وال ندسيييييييييية  و   ييييييييييي معييييييييييارف وبالتييييييييييالي  ييييييييييي فييييييييييرع معرفييييييييييي

ت معال ت يييييييييييا لل صيييييييييييول عليييييييييييى معلوميييييييييييات هبيييييييييييرات  إضيييييييييييافة إليييييييييييى كون يييييييييييا بيانيييييييييييات تمييييييييييي 
 ( .2021 ميد  ) مستقبلا من ا واكستفادةيمكن استهدام ا 
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فييييييييييي  الأهييييييييييرشوالوسييييييييييائل المتطييييييييييورة  والأدوات ب ن ييييييييييا اسييييييييييتهدام    يييييييييي ة ال اسييييييييييو   وتعييييييييييرف
 قيييييييييييييم السييييييييييييرعة فييييييييييييي معال ت ييييييييييييا معال يييييييييييية البيانييييييييييييات التييييييييييييي يييييييييييييتم ال صييييييييييييول علي ييييييييييييا وت

علي يييييييييا  اكعتمييييييييياد وته ين يييييييييا واسيييييييييترداد ا وت ويل يييييييييا إليييييييييى معلوميييييييييات مو يييييييييوم ب يييييييييا ويمكييييييييين 
 .( 44   صف ة2009سعد غال   )في اتها  القرارات 

 
 

   :مزايا تكنولوجيا المعلومات: لتطبيق تكنولوجيا المعلومات مزايا أهمها 3.7
  :الأداءرفع مستوى   1.3.7

يييييييييييييا المعلومييييييييييييات تيييييييييييي  يرا إي ابيييييييييييييا علييييييييييييى مسييييييييييييتويات يييييييييييييؤ ر تطبيييييييييييييم  دوات تكنولو 
بالمؤسسيييييييييييييييات مييييييييييييييي  و يييييييييييييييود در ييييييييييييييية مييييييييييييييين التوافيييييييييييييييم بيييييييييييييييين ظيييييييييييييييروف المؤسسييييييييييييييية  الأدال

 واستراتي يات تطبيق ا.
 زيادة قيمة المؤسسة:

 تلع  تكنولو يا المعلومات دورا بار ا في هلم القيمة للمؤسسة. 

  ذ القرارات:فعالية اتخا  2.3.7

لمييييييييييييييييديرين فييييييييييييييييي اتهييييييييييييييييا  القييييييييييييييييرارات تيسيييييييييييييييير تكنولو يييييييييييييييييا المعلومييييييييييييييييات م ميييييييييييييييية ا
فييييييييييي الوقييييييييييت  والملائمييييييييييةتييييييييييوفير البيانييييييييييات والمعلومييييييييييات الدقيقيييييييييية  هييييييييييلالالتنظيمييييييييييية ميييييييييين 
 وبالشروط المطلوبة.

 تنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة:  3.3.7

  كميييييييييييا ت يييييييييييتم واكنضيييييييييييباطتعميييييييييييل تكنولو ييييييييييييا المعلوميييييييييييات عليييييييييييى تيييييييييييوفير النظيييييييييييام   
 طورات بشكل مستمر. بما يدور  ول م من ت الأفراد بإمداد 
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   إعادة هندسة الكمبيوتر: 4.3.7

تسييييييييييييياعد عليييييييييييييى إن ييييييييييييياح إعيييييييييييييادة  ندسييييييييييييية عملييييييييييييييات التشييييييييييييي يل سيييييييييييييوال تصيييييييييييييميم 
دور ييييييييييا فييييييييييي مرا ييييييييييل  هييييييييييلالعمليييييييييييات التشيييييييييي يل بمييييييييييا تقدمييييييييييه ميييييييييين مقتر ييييييييييات   و ميييييييييين 

 التطبيم المهتلفة. 

   والتنظيمية المعقدة: الإدارية المجالات تدعيم نجاح المنظمات ذات  5.3.7

والتنظيمييييييييييية التييييييييييي  الإداريييييييييييةعلي ييييييييييا فييييييييييي مهتلييييييييييف المسييييييييييتويات  يعتمييييييييييد المييييييييييديرون
 يصع  في ا استهدام النظم التقليدية. 

   المؤسسة: للأفراد الإيجابيتنمية السلوك  6.3.7

 وهييييييييييييياراداهيييييييييييييل  اكتصييييييييييييياكت ت  ير يييييييييييييا عليييييييييييييى تيييييييييييييدعيم عملييييييييييييييات  هيييييييييييييلالمييييييييييييين 
عليييييييييييى إدارة الوقيييييييييييت بكفيييييييييييالة وتقلييييييييييييل در ييييييييييية ال ميييييييييييو  الم ييييييييييييط  ومسييييييييييياعدت االمؤسسييييييييييية 
 (127-128  الصف ات 2002الفتاح الم ربي   )عبد بالعمل. 
 

المعلومات في عملية اتخاذ القرار: يمكن إيجاز دور تكنولوجيا المعلومات في   دور تكنولوجيا 4.7
 عملية اتخاذ القرار كما يلي:

 عملية اتخاذ القرار:  1.4.7

ومييييييييين قبيييييييييل كافييييييييية  الإدارييييييييييةعمليييييييييية إداريييييييييية بدر ييييييييية كبييييييييييرة تيييييييييتم فيييييييييي كافييييييييية المسيييييييييتويات 
الميييييييييوظفين المعنييييييييييين بالوظيييييييييائف التيييييييييي تسيييييييييتدعي اتهيييييييييا  القيييييييييرار  و يييييييييي عمليييييييييية الميييييييييدرال و 

وا يييييييييد من يييييييييا  واكهتييييييييييار المفاضييييييييلة بيييييييييين م موعييييييييية مييييييييين البيييييييييدائل المتا يييييييية لمتهييييييييي  القيييييييييرار
 لت قيم  دف معين.

 ميييييييييا القيييييييييرار فييييييييييتم انتا يييييييييه بت وييييييييييل المعلومييييييييية اليييييييييى ميييييييييادة  دييييييييييدة  ات  بعييييييييياد و وانييييييييي   
نائيييييييييي  ) ييييييييييل مشييييييييييكلة  و تنفييييييييييي  مقتييييييييييرح مييييييييييا ومعيييييييييياني نظرييييييييييية وتطبيقييييييييييية وي ييييييييييدف الييييييييييى 

 ( .35   صف ة2015 نعام   وباقيةإبرا يم 
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 المعلومات واتخاذ القرار:  2.4.7

الكمييييييييييييية والنوعييييييييييييية   ليييييييييييي ا فييييييييييييإن تييييييييييييوفر  ييييييييييييا بالإدار ار ر تعتبيييييييييييير المعلومييييييييييييات مييييييييييييادة القيييييييييييي 
  فالقييييييييييدرة كتهييييييييييا  القييييييييييرارالوقييييييييييت المناسيييييييييي  يم ييييييييييل العمييييييييييود  الفقيييييييييير   وفييييييييييي الملائمتييييييييييين

نا  يييييييية تيييييييي داد كلمييييييييا  ادت  ييييييييودة المعلومييييييييات  بالتييييييييالي فييييييييان  ييييييييودة  علييييييييى اتهييييييييا  قييييييييرارات 
تتوقيييييييييييف عليييييييييييى ميييييييييييدش تيييييييييييوفر  الإدارييييييييييييةالقييييييييييرارات التيييييييييييي تتهييييييييييي  فيييييييييييي  ميييييييييييي  المسيييييييييييتويات 

 .(65   صف ة2019  الأرياني) المتا ةالمعلومات 
 
 
 
 

 :خلاصة
باهتصييييييييييييييييار  تكامييييييييييييييييل علاقييييييييييييييييات العاميييييييييييييييية الرقمييييييييييييييييية ميييييييييييييييي  مواقيييييييييييييييي  التواصييييييييييييييييل 

لوميييييييييات يم يييييييييل ت يييييييييوك  كبييييييييييرا  فيييييييييي كيفيييييييييية تفاعيييييييييل الشيييييييييركات اك تمييييييييياعي وتكنولو ييييييييييا المع
والمؤسسيييييييييات مييييييييي   م ور يييييييييا  مميييييييييا يسييييييييي م فيييييييييي تع يييييييييي  الشيييييييييفافية  وبنيييييييييال ال قييييييييية  وتع يييييييييي  

 .  العملال وال م ور بشكل عامالعلاقات طويلة الأمد م
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 الفصل الرابع ..............منهجية الدراسة.................. _4

 تمهيد
 التجريب  إلى  بإخضيييا  ا ذلك  ويتم  وضييي، ا،  التي  الفرضييييا    من  يتحقق  بحثه  خلال  من  باحث   كل  إن

 ا تمد    حيث  الدراسيية،  وطبي،ة  يتلاءم  من ج  بإتباع وذلك  ال،لمية، المواد   من  مجمو ة  لاسييتخدام  ال،لمي

 من  ظاهرة  ءاسييتقصييا   لى  ي،تمد   كونه الدراسيية ل ذه  ملائم   لمي  كمن ج  الوصييفي  المن ج   لى  الدراسيية

 .المختلفة جوانب ا وكشف تشخيص ا  لى وي،مل الظواهر

 الدراسيية  لى  تشييمل  والتي  للبحث   المن جية  الطرق  ويمثل  الأول الجزء  جزئين   لى هذا  الفصييل  ويشييمل

 وكيفية  البحث    ينة   لى  اشيييتمل  كما  لأداة  ال،لمية  الشيييرو وكذا  والمكاني  الزماني  والمجال  الاسيييتطلا ي

 الدراسة وحدود  الميداني التطبيق إجراءا   وكذلك الدراسة وأدوا   المستخدم جوالمن  اختيارها

 الخلاصة  مع  الفرضيا    ضوء  في  ومناقشت ا الدراسة  نتائج  وتحليل   رض    لى  فيحتوي  الثاني الجزء  إما

 .للبحث  ال،امة

 دراسة استطلاعية:  1.4

 سات السابقة والم كرات التيفي     المر لة قمت ب م  المعلومات واكطلاع على الب وق والدرا
 مي  ل ا صيييييييلة بموضيييييييوع الب ق  من   ل توفير المعلومات والمعطيات الكافية والإلمام بالموضيييييييوع من  

النوا ي  تى يتسينى لنا تكوين فكرة شياملة وكاملة وبالتالي تكوين  سي  وهلفية نظرية ل  ا الموضيوع وقبل 
دراسييية اسيييتطلاعية على عينة الب ق قصيييد اكطلاع على تو ي  اكسيييتمارات المتعلقة بالب ق قمت بإ رال  
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ببع  العاملين من   ل  م   كبر   الممارسيية الميدانية في المؤسييسيية الرياضييية المهتارة للدراسيية واكتصييال
 عدد ممكن من المعلومات التي يمكن من هلال ا معال ة المشكل المطروح  والتعرف  ك ر على

 ( موظفين05نة تتكون من )م تم  الدراسة  قمت بدارسة على عي
 و دفت الدراسة اكستطلاعية إن من   داف إ رال الدراسة اكستطلاعية  و :

 يم  داة الدراسة على  فراد العينة.التعرف على مدش تطب
 التعرف على عدد العاملين والموظفين والإطارات.

 معرفة برنام  سير الإدارة.
 .التنظيم ال يكلي المديرية الشبا  والرياضة

 ت ديد الوقت المست رم في تطبيم اكستبيان.
 بع  القصور في تطبيم اكستبيان اكتشاف

 منهج البحث: المنهج الوصفي.اكستبيان وف م الموظفين لفقراته.الت قم من ملائمة 
 المنهج المستخدم 2.4

اجل الكشييف  ن إذا كان المن ج كما يقال هو فن التنظيم الصييحيل لسييلسييلة من الأفكار ال،ديدة، إما من  

الحقيقية  نيدميا نكون ب يا جياهلين، وإميا من اجيل البرهنية  لي يا لمخرين  نيدميا نكون ب يا  يارفين، وإذا 

، ص 1995، بوحوش)كياني  المنياهج او طرق البحيث  ن الحقيقية تختلف بياختلاف طبي،ية الموضيييييوع 

والذي يمكننا أن نقدم (؛ فان موضييو نا قد فرض  لينا من جه الخاص والمتمثل في المن ج الوصييفي؛  43

 له الت،ريف التالي :

ي،رفه  بيدا  ذوقان  لى أنه أسلوب من أساليب التحليل المرتكز  لى م،لوما  كافية ودقيقة  ن ظاهرة 

،لومة وذلك من اجل الحصيييول  لى نتائج  لمية تم أو موضيييوع محدد من خلال فترة أو فترا  زمنية م

 (46، صر 1999ع الم،طيا  الف،لية للظاهرة « ) بيدا ، تفسيرها بطريقة موضو ية وبما ينسجم م

كما ي،رفه محمد شفيق بأنه: طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كمياً  ن طريق جمع  

 ( 80، ص 1985 ق،ي خضا  ا للدراسة الدقيقة « )شفم،لوما  مقننة  ن المشكلة وتصنيف ا وتحليل ا وإ 

 . متغيرات الدراسة 3.4

 ضيا  الدراسة تبين لنا جليا أن هناك متغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع: إلى فر استنادا

: يسمى في ب،ض الأحيان بالمتغير التجريبي، وهو الذي يحدد المتغيرا  ذا   . المتغير المستقل 1.3.4

قوم الباحث بتثبيت ا يتأكد من تأثير حدث م،ين، وت،تبر ذا  أهمية خاصة وأن ا تساهم  الأهمية، أي لما ي 

يفترض الباحث أنه السبب    لذي لى التحكم في الم،الجة والمقارنة، والمتغير المستقل  بارة  ن المتغير ا

، ص  2000أو الأسباب لنتيجة م،ينة ودراسة تؤدي إلى م،رفة تأثير متغير  لى متغير. )مروان، 

(134) 

 الرياضية. خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير المستقل  لى أنه: الإدارة  ومن 

هي المتغيرا  الناتجة من ال،مليا  التي ت،كس الأداء أو السلوك، و لى ذلك فإن  . المتغير التابع 2.3.4

يلاحظه الباحث من خلال م،الجته للظروف  المثير هو المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل التابع والذي 

 (. 134، ص )2000المحيطة بالتجربة. )مروان، 

 وع دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع  لى أنه الجودة الشاملة.خلال موض ومن
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هو تلك المجمو ة الأصلية التي تأخذ من ا ال،ينة وقد    . تعريف المجتمع من الناحية الاصطلاحية1.4.4

 (.181، ص  2006تكون هذه المجمو ة فرق تلاميذ، أو أي وحدا  أخرى. محمد نصر، 

حدا  الظاهرة التي نحن بصدد دراست ا وهذا ما يشمل جميع الإطارا   إن المجتمع ي،تبر شمول كافة و 

مسيلة، وب،د الاتصال بإدارة زودتنا هذا الأخيرة بت،داد  والموظفين بمديرية الشباب والرياضة لولاية ال

 .2024موظف المسجلين لسنة   45الإطارا  والموظفين وهو  

المن جية حيث أن الاختيار الأمثل لل،ينة يضمن   وت،تبر خطوة ال،ينة من أهم الخطوا   . العينة 2.4.4

، وهذا ما أدى بنا إلى مرا اة  للباحث النجاح في باقي خطوا  دراسته مما يؤدي إلى مصداقية أكبر

 مجمو ة من الجوانب ال امة والمسا دة لتمثل  ينتنا المجتمع الأصلي في مختلف نواحيه. 

الشييامل، وذلك نظرا لصييغر مجتمع الدراسيية، وهذا ما   ا تمدنا في الدراسيية الحالية  لى أسييلوب الحصيير

( موظف، وذلك ب،د اسيتب،اد 40ثلة في )سي ل  لينا توزيع اسيتمارة الاسيتبيان  لى جميع الموظفين والمتم

 أفراد  ينة الدراسة الاستطلا ية.

 

 مجتمع البحث: .2
طا  الرياضييية ورؤسيياء كل من له  لاقة ب،ملية اتخاذ القرار من رؤسيياء الرابيتمثل مجتمع البحث في 

 الجم،يا  والنوادي الرياضية المسابل والقا ا  الرياضية

 عينة البحث:   .3
 ينة  شيييوائية من رؤسييياء النوادي ومدراء المسيييابل والقا ا  الرياضيييية وقد بل  إجمالي قمنا باختيار  

لا  ال،لميية ( فردا ك،ينية اسيييييتطلا يية لإجراء الم،يام5( فردا، كميا اسيييييت،يان البياحيث ب،يدد )45ال،ينية )

 للاستبيان.

 أدوات جمع البيانات:  .4
تبياع الخطوا  التياليية: تحلييل المتياح من قيام البياحيث بتصيييييميم الاسيييييتبييان كيأداة لجمع البييانيا ، وذليك بيإ

المراجع والدراسييا  ال،لمية المتخصييصيية في وسييائل التواصييل الاجتما ي وصيينا ة اتخاذ القرار ب دف 

الم،يارف ال،لميية المرتبطية بموضيييييوع البحيث، وذليك لتحيدييد التوصيييييل إلى مجمو ية من الم،لوميا  و

 ( محاور وهي:3حديد  دد )المحاور وال،بارا  المناسبة ل ا، وفى ضوء ذلك تم ت

 المحور الأول:   1.4
( 10في حل المشيكلا  في المؤسيسيا  الرياضيية بالجزائر واشيتمل  لى )الفيسيبوك و تويتر    دور

  بارا .

 المحور الثاني: 2.4
تحسيين التخطيط لصينا ه القرار في المؤسيسيا  الرياضيية. واشيتمل في  و تويتر    الفيسيبوك دور 

 (  بارة، 13 لى )

 المحور الثالث:  3.4
( 10زيادة الميزة التنافسييية في المؤسييسييا  الرياضييية، مشييتملا  لى )في الفيسييبوك و تويتر    دور

  بارا .
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 صدق الاتساق الداخلي:  .5
باط بين المفردة والدرجة م،امل الارت  تم حسيياب صييدق الاتسيياق الداخلي بحسيياب دلاله

( 1وجيدول )  Pearson  بيرســـــونالكليية للمحور اليذي تنتمي ليه بياسيييييتخيدام م،ياميل ارتبياط  

 يوضل ذلك.
 

 ( 1جدول ) 

 (5قيم معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكلية لكل محور من محاور الاستبيان )ن=

 م
 المحور الأول  

 م
 المحور الثاني

 م
 ثالثالمحور ال

 قيمة ر قيمة ر قيمة ر

1 0.521 1 0.449 1 0.451 

2 0.568 2 0.589 2 0.646 

3 0.362 3 0.404 3 0.667 

4 0.435 4 0.492 4 0.652 

5 0.459 5 0.439 5 0.635 

6 0.489 6 0.512 6 0.664 

7 0.486 7 0.443 7 0.576 

8 0.599 8 0.535 8 0.568 

9 0.488 9 0.662 9 0.513 

10 0.464 10 0.363 10 0.511 

  11 0.474   

  12 0.497   

  13 0.506   

 

 (0.361( = ) 0.05قيمة ) ر ( الجدولية  ند مستوي )

  ( أن قيمة الارتباط بين  بارة كل محور والدرجة الكلية للكل محور جاء  دالة2من جدول ) يتضل 

 مقبولة من الصدق.  ( مما يدل  لى أن الاستبيان  لي درجة0.05 ند مستوي )

 لكرونباخ  » Alpha ألفا  « الثبات : قام الباحث بحساب ثبات الاستبيان عن طريق معامل-2

 

 

 (2جدول ) 
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 (5لمحاور الاستبيان )ن=  Alphaقيم معامل ألفا 

 قيم معامل ألفا مسمى المحور  رقم المحور

 0.752 ية في الجزائرفي حل المشكلات في المؤسسات الرياض فيس بوك وتويتر دور  الأول

 0.822 لصناعة القرار في المؤسسات الرياضية  جودة التخطيطفي  بوك وتويتر فيسدور  الثاني

 0.815 في زيادة الميزة التنافسية في المؤسسات الرياضية بوك وتويتر فيسدور  الثالث

 

 (.0.361( = ) 0.05قيمة ) ر ( الجدولية  ند مستوي )

 (،0.752و 0.815قيّم الم،املا  للثبا  بطريقة "الفا" تتراوح بين )( أن 2يتضل من جدول )

 مما يؤكد  لى أن الاستبيان  لى درجة مقبولة من الثبا .
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 الفصل الخامس .............عرض و تحليل ومناقشة النتائج ....... _5

 عرض ومناقشة النتائج .1
 

 (3جدول )

في حل  فيس بوك وتويترلاستجابات عينة البحث على عبارات المحور الأول دور ( 2التكرارات والنسب المئوية و  كا
 (45في المؤسسات الرياضية  ن=  المشكلات

 العبارات م
مجموع  غير موافق إلى حد ما  موافق

 الدرجات
 2كا %

 % التكرار % التكرار % التكرار

1 
في تحقيق  يساعد فيس بوك وتويتر

داري ونتائجه الرقابة على الأداء الإ 
 على المؤسسة الرياضية

34 75.55 9 11.3 3 3.8 225 93.8 97.0 

2 

 في تقرير كيفية مواجهة يسهمان
الخارجية  التطورات والتهديدات
للمؤسسة   للمؤسسة الرياضية

 والتعامل معها. الرياضية 

32 71.11 15 18.8 9 11.3 207 86.3 49.2 

3 
المتغيرات  في التعرف على يسهمان

حدوثها لمواجهتها   شكلات قبلوالم
 السليم معها.  والتعامل

34 75.55 16 20.0 3 3.8 218 90.8 69.6 

4 
ومعايير  في تحديد اسس يسهمان

المادية والتنظيمية  تخصيص الموارد
 الرياضية. للمؤسسة

23 52 19 23.8 19 23.8 183 76.3 13.3 

5 

 في العمل على جمع يسهمان
أي اتخاذ  المعلومات حول المشكلة قبل

والتعامل معها   أي إجراء لمواجهتها
 بصورة سليمة.

37 82.22 11 13.8 2 2.5 225 93.8 93.3 

6 

تقلل   على وضع البدائل التي يعملان
وخاصة في   من فرص المخاطرة

تتعلق بمستقبل  القرارات التي
 الرياضية.  المؤسسة

30 66.66 16 20.0 11 13.8 202 84.2 39.6 

7 

  حملات فعالة في بناء يسهمان
والمعتقدات  وسريعة لتصحيح المفاهيم

 الشائعات التي تسبب ازمات ومواجهـة
 في المؤسسات الرياضية.

27 60.0 18 22.5 14 17.5 194 80.8 26.0 

8 

الداخلي  سرعة التواصل مع الجمهور
مما يسهم في   والخارجي للمؤسسة

 المشكلات والأزمات في سرعة حل
 المؤسسات الرياضية.

31 68.88 17 21.3 8 10.0 207 86.3 46.8 

9 

 مصدراً للأخبار عن طريق يعدان
والصحف  حسابات وكالات الأنباء

 وحسابات المواقع الرسمية الالكترونية
بالحصول على   والمعتمدة مما يسهم

تتعلق بحل المشكلة او   معلومات
 الأزمة.

39 86.66 9 11.3 2 2.5 227 94.6 102.0 

10 
مساحة واسعة  يترفيس بوك وتو منح

 .الحرية والنقد والرقابة من
38 84.44 10 12.5 3 3.8 224 93.3 92.7 

 (.5.99( = ) 0.05( الجدولية  ند مستوي ) 2كاقيمة )

بو   في ت ابات عينة الب ق على الم ور الأول دور (  ن النس  المئوية كس3يتضص من ال دول )
% ( من الدر ة 94.6و    %76.3ية بال  ائر قد تراو ت ما بين )في  ل المشكلات في المؤسسات الرياض  وتويتر
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( دالة في ات ا  اك ابة بي )موافم( علي  مي  عبارات الم ور 2العظمي ل    اكست ابات . و الت  مي  قيم )كا
ترتي  العبارات كما يلي :  يق  الت نتي ة عبارة تعد مصدرا  ل هبار عن طريم  سابات وكاكت الأول و ال 

الأنبال والص ف اكلكترونية و سابات المواق  الرسمية والمعتمدة مما يس م بال صول على معلومات تتعلم ب ل 
ساعد ي  وكانت نتي ة عبارة  (2012عابد  % و  ا يتفم م  دراسة  86.66المشكلة او اك مة بنسبة تصل إلى 

% 85على المؤسسة الرياضية بنسبة تصل إلي في ت قيم الرقابة على الأدال اكدار  ونتائ ه بو  وتويتر  في 
في  ين بينت نتي ة عبارة تس م في العمل على  م  المعلومات    (،2013مبروك ابراهيمي  و  ا يتفم م  دراسة  

% من عينة الب ق    84.44ال لموا  ت ا والتعامل مع ا بصورة سليمة موافقة   ول المشكلة قبل    اتها     إ ر 
مسا ة واسعة من ال رية والنقد والرقابة و  ا يتفم بو  وتويتر    في   ي  صلت علي ا عبارة منصو ي نف  النسبة الت

ووصلت إ ابة التعرف على المت يرات والمشكلات قبل  دو  ا لموا  ت ا (، 2015 عام  Nick Hajliم  دراسة 
و وض ت  (Meshel  2010 ميشيل فانسون%  يق ان ا متفقة م  دارسة 75.55والتعامل السليم مع ا إلى 

 عبارة يس م في تقرير كيفية موا  ة التطورات والت ديدات الهار ية للمؤسسة الرياضية والتعامل مع ا بنسبة تصل 
وبينت عبارة سرعة التواصل م   (،2013وزهير ياسين   عبد الكريم على الدبيسي% ان ا متفقة م  71.11إلى 

في سرعة  ل المشكلات والأ مات في المؤسسات الرياضية بنسبة  ال م ور الداهلي والهار ي للمؤسسة مما يس م 
 ن(   واوض ت عبارة يعملا2015ة )% ان ا  الت متفقة م  عبد السلام مقبل الريمي دراس68.88تصل إلي 

على وض  البدائل التي تقلل من فرص المهاطرة وهاصة في القرارات التي تتعلم بمستقبل المؤسسة الرياضية بنسبة 
  في  ين كانت نتي ة عبارة تس م في   (2012سامح كمال عبدالقادر  % ان ا تتفم م  دراسة  66.66لي  تصل إ

بنال  ملات فع الة وسريعة لتص يص المفا يم والمعتقدات وموا  ة الشائعات التي تسب  ا مات في المؤسسات 
رة تس م في ت ديد اس  ومعايير  ما  نتي ة عبا  (،2012عابد  % متفقة م  دراسة  60الرياضية بنسبة تصل إلي  

المصري % فتتفم م  دراسة 53.33نظيمية للمؤسسة الرياضية بنسبة تصل إلي تهصيص الموارد المادية والت
 2011.) 

اكلكترونية  مصدرا ل هبار عن طريم  سابات وكاكت الأنبال والص ف اب  ص بو  وتويتر في إن 
هلال الأ مة من  س م بال صول على معلومات تتعلم ب ل المشكلة  وو سابات المواق  الرسمية والمعتمدة مما ي

الص يص  وفاعلية     القرارات   اتباع الهطوات العلمية الص ي ة ل ل المشكلات بالأندية الرياضية بالشكل العلمي
لل ل  المشكلة ووض  معاير ملائمة في ادارة ال يئات الرياضية بال  ائر.  يق يتم  ل  من هلال التعرف على

الموقف وم  اكمكانيات المتا ة من هلال س ولة     يتناس  م واقتراح البدائل المناسبة واهتيار البديل الأم ل ال
في س ولة ال صول على المعلومات   بو  وتويتر  في لعبه  ي  ال صول على المعلومات وتبادل ا ومن هلال الدور ال  

 علمي ووفم هطوات علمية منظمة.تته  بشكل  وتبادل ا      ن ال لول ك  مشكلة
المؤسسة  دورا مؤ ر في ت قيم الرقابة على الأدال اكدار  ونتائ ه علىوتويتر بو   لى  ن لفي فضلا ع

المعلومات  ول المشكلة  الرياضية لت قيم المي ة التنافسية  من هلال المسا مة بشكل فاعل في العمل على  م 
على تفعيل ويتر بو  وت في عمل يعامل مع ا بصورة سليمة  كما يمكن ان قبل اتها     إ رال لموا  ت ا والت

         الطاقات المتوافرة لدش  عضال ال يئات الرياضية في إبداع ءرائ م من هلال مسا ة من ال رية والنقد والرقابة.

 (4جدول )
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 في جودة بوك وتويتر فيسالثاني دور ( لاستجابات عينة البحث على عبارات المحور 2كاالتكرارات والنسب المئوية و  
 (45التخطيط لصناعه القرار في المؤسسات الرياضية  ن= 

 2كا % مجموع غير موافق إلى حد ما  موافق العبارات م

 % التكرار % التكرار % التكرار

 على اعادة توجيه اهداف نعملاي 1
 المجالات ذات النتائج المنخفضة

المجالات   والمتناقصة واستخدامها في
 ذات النتائج المتزايدة.

30 66.66 11 13.8 15 18.8 199 82.9 42.4 

بتعميق بوك وتويتر في  فيس ساهم 2
 26.3 78.8 189 23.8 19 16.3 13 60.0 27 المسؤولية قبل اتخاذ القرار.

دورا في  بوك وتويتر فيسساهم وتلعب ي 3
 القرار. تسريع اتخاذ

35 77.77 11 13.8 6 7.5 217 90.4 74.9 

 في تحليلبوك وتويتر  فيسساهم ي 4
يتم من خلالها   المعلومات والبيانات التي

 اتخاذ القرار.
32 71.11 12 15.0 11 13.8 206 85.8 51.9 

 في تحديد البدائل  انساهمي 5
 الاستراتيجية التي يمكن أن تؤدى

 الى تحقيق اهداف المؤسسة
 الرياضية.

28 62.22 16 20.0 13 16.3 198 82.5 33.6 

 تخزين المعلومات واسترجاعها  6
اتخاذ   بسهولة مما يؤثر على السرعة في

 القرار في المؤسسة الرياضية.
35 77.77 12 15.0 5 6.3 218 90.8 75.4 

 تحديد مؤشرات الأداء الأساسية التي 7
القياس  تقدم أدلة وبراهين قادرة على 
الأداء في  بشكل موضوعي على جودة

 ياضية. المؤسسة الر

29 64.44 21 26.3 7 8.8 205 85.4 39.9 

في اختيار  بوك وتويتر  فيسساعد ي 8
 لاتخاذ القرار. البديل الاكثر واقعية

32 71.11 12 15.0 11 13.8 206 85.8 51.9 

 بوك وتويتر في  فيستسهم تحليلات  9
حول جمهورها،   الحصول على إحصاءات

الرئيسية بشأن  وتحفيز القرارات
 طة التجارية.الأنش

26 57.77 21 26.3 12 15.0 195 81.3 24.8 

  ا دور كأداة للضغط علىماحيانا يكون له 10
 صناع القرار في المؤسسات 

او  يتوافق مع اهدافالرياضية بما لا 
 استراتيجية المؤسسة الرياضية.

32 71.11 15 18.8 9 11.3 207 86.3 49.2 

         يتم متابعة استجابات المتابعين 11
  أفعالهم  وردود وتويتر  بوك لفيس

 لمضمون القرار

34 75.55 13 16.3 6 7.5 215 89.6 67.4 

 في بناء منظمة ذكية تسمح انساهمي 12
 باتخاذ قرارات دقيقة ومناسبة عن

والسريع   طريق استثمار التدفق الهائل
 للمعلومات في تحقيق

 متطلبات جودة صناعة القرار في
 المؤسسة الرياضية. 

29 64.44 19 23.8 10 12.5 201 83.8 34.9 

 يستند في اتخاذ القرار على ردود  13
 وتويتربوك  سجماهير في

24 53.33 23 28.8 15 18.8 187 77.9 14.5 

 5.99( = 0.05(  ند مستوي دلالة )2كاقيمة ) 

 في        دور(  ن النس  المئوية كست ابات عينة الب ق على الم ور ال اني  4يتضص من ال دول )
% و  77.9في  ودة التهطيط لصناعه القرار في المؤسسات الرياضية قد تراو ت ما بين ) تويترو  بو 

)موافم(   ( دالة في ات ا  اك ابة بي2% ( من الدر ة العظمي ل    اكست ابات. و الت  مي  قيم )كا90.8
والي  كانت نسبة الم ور   يق  علي  مي  عبارات الم ور ال اني و ال ترتي  العبارات كما يلي :

السرعة في اتها  القرار في المؤسسة   % في ته ين المعلومات واستر اع ا بس ولة مما يؤ ر على77.77
بو   في     لع  يسا م و يعبارة كما    وبينت  (2011المصري  الرياضية وقد  الت متفقة م  دراسة 
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ميشيل فانسون  تتفم م  دارسة  و ي %77.77دورا في تسري  اتها  القرار بنسبة تصل إلي  وتويتر
(2010)  Meshel    بو  وتويتر  لفي     متابعينال في  ين كانت نسبة عبارة ويتم متابعة است ابات  

ل ا دور ك داة للض ط  يكون    يانا %  ونالت عبارة75.55لمضمون القرار  تصل إلي   ل مافع  ود ورد 
استراتي ية المؤسسة الرياضية   يتوافم م  ا داف  و على صناع القرار في المؤسسات الرياضية بما يلا

(   في  ين  صلت 2015   عام   Nick Hajli% و ما يتفقان م  دراسة  71.11موافقة بنسبة تصل إلي  
على نسبة   في ت ليل المعلومات والبيانات التي يتم من هلال ا اتها  القرار بو  وتويتر يسا م في عبارة 
    و الت عبارة  (2015عبدالسلام مقبل الريمي عام  ت به دراسة % و ي تتفم م  ما  ال71.11
% و ي  71.11كتها  القرار بنسبة تصل إلى  في اهتيار البديل اكك ر واقعية بو  وتويتر في  يساعد 

   و صلت عبارة ت ديد مؤشرات الأدال   (2013   عبد الكريم على الدبيسي وزهير ياسين تتفم م  دراسة  
بشكل موضوعي على  ودة الأدال في المؤسسة الرياضية  دم  دلة وبرا ين قادرة على القيا الأساسية التي تق

ووصلت عبارة   (،2013  مبروك ابراهيميدراسة  هإلي  % و ي تتفم الي ما وصلت 64.44على نسبة 
لسري   قرارات دقيقة ومناسبة عن طريم است مار التدفم ال ائل وا  في بنال منظمة  كية تسمص باتها    انسا م ي

% و ي تتفم  64.44صناعة القرار في المؤسسة الرياضية إلي نسبة    للمعلومات في ت قيم متطلبات  ودة
% من نصي  عبارة  66.66(   وكانت نسبة 2013 وزهير ياسين  عبدالكريم علي الدبيسيم  دراسة 

 اكت  ات النتائ   اعادة تو يه ا داف الم اكت  ات النتائ  المنهفضة والمتناقصة واستهدام ا في الم
  و صلت عبارة   (2013خرور، خير الدين    اسماعيلي، آمنه، بنالمت ايدة و ي تتفم م  دراسة 

الى ت قيم ا داف المؤسسة الرياضية على   ة التي يمكن  ن تؤد في ت ديد البدائل اكستراتي ي ان سا م ي
ونالت عبارة تس م     Meshel (2010) ميشيل فانسون% و ي تتفم م  دارسة  62.22نسبة تصل إلي  

الرئيسية بش ن    ول  م ور ا  وت في  القرارات  في ال صول على إ صالات  بو  وتويتر في  ت ليلات 
     و صلت عبارة سا م (2012عابد  % و ي تتفم م  دراسة    57.77الأنشطة الت ارية نسبة تصل إلي  

% و ي تتفم م  دراسة  60سبة تصل إلي المسؤولية قبل اتها  القرار على ن بتعميم بو  وتويتر في  في 
  بينما وافم  م ور العينة على عبارة يستند في اتها  القرار على   (2015مقبل الريمي عام   عبدالسلام

عبد السلام % و ي تتفم م  دراسة 53.33بنسبة تصل إلي  بو  وتويتر في      ردود ال ما ير في 
  (.2015عام )   مقبل الريمي

 س م بشكل كبير في   داق ت يير في طرم التواصلبو  وتويتر   ال في استعمإن انتشار 
 اكعتيادية بين  عضال م ال  إدارات ال يئات الرياضية في ال  ائر    يق  صب ت     المواق  تؤد  

عن    دورا رئيسيا في الت  ير على صناعة القرار و يادة  دة القدرة التنافسية   من  يق ادرا  ال ا ة والب ق 
للقرار و  ا   القرار وا رال عملية التقييممعلومات الهاصة وال دي ة وتقييم البدائل المتا ة وصوك الي ات ا   ال

  بو  وتويتر   في   ما  كدته عينة الب ق من هلال إ ابات م على عبارات الم ور ال اني  يق  كدت علي ان
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اتها  القرار في المؤسسة   سرعة فيفي ته ين المعلومات واستر اع ا بس ولة مما يؤ ر على ال يسا مان
                                                 القرار. ا في تسري  اتها   مدور ت ما و الرياضية فضلا عن مسا م 

 (5جدول )

في زيادة  بوك وتويتر فيس( لاستجابات عينة البحث على عبارات المحور الثالث دور 2التكرارات والنسب المئوية و )كا

 (45التنافسية في المؤسسات الرياضية )ن= يزةالم

 العبارات م
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 2كا % مجموع
 % التكرار % التكرار % التكرار

1 

  على البحث بجدية عن طرق يعملان 
او  ابتكارية تتبعها المنظمة لتحسين

بالمؤسسة  تطـوير العمل الاداري
 الرياضية.

34 75.55 6 13.33 2 4.44 225 93.32 97.0 

2 
 في صناعة فرص جديدة  يسهمان

 تستفيد منها المؤسسة الرياضية
 لتطوير القدرة التنافسية لديها. 

32 71.11 6 13.33 5 2.08 207 86.3 49.2 

3 

 على تطوير طرق واساليب  يعملان 
 زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة 

 ووضعها في مركز قادر على 
 والتكيفمواجهة القوى التنافسية 

 معها. 

34 75.55 16 20.0 3 3.8 218 90.8 69.6 

4 
 في التوصل الى بناء ميزة يسهمان

 تنافسية او نقطة قوة للمؤسسة 
 الرياضية والحفاظ عليها. 

24 53.33 19 23.8 19 23.8 183 76.3 13.3 

5 

 تشجيع العاملين في المؤسسة 
 على تقديم مقترحات ابتكارية
 تعزز من القدرة التنافسية

 الرياضية.للمؤسسة 

38 84.44 11 13.8 2 2.5 225 93.8 93.3 

6 
المؤسسة   تحديد اتجاهات يساعدان في

التنافس في مجال  الرياضية نحو كيفية
 ادارة الاعمال.

30 66.66 16 20.0 11 13.8 202 84.2 39.6 

7 

 زيادة ثقة الجماهير وارتباطهم
 بالمؤسسة الرياضية من خلال 

بوك  ى منصتي فيسعل التفاعل اليومي 
 .وتويتر

27 60.0 18 22.5 14 17.5 194 80.8 26.0 

8 

 التوسع في استخدام  يساعدان على
 على سهولة نقلو التكنولوجيا 

 المعلومات التي تسهم في زيادة 
 القدرة التنافسية للمؤسسة 

 الرياضية.

31 68.88 17 21.3 8 10.0 207 86.3 46.8 

9 

 لم القدرة على الانفتاح على العا
 وتحديد المستجدات والتحركات

 العالمية الأوسع نطاقا في المجال 
 الرياضي.

39 86.66 9 11.3 2 2.5 227 94.6 102.0 

10 

  على نشر السياسات الخاصة يعملان
الخدمات   بتطوير وتحسين مستوى جودة

لزيادة ثقة الجمهور  المقدمة من الأنشطة
 الرياضية.  بالمؤسسة

38 84.44 10 12.5 3 3.8 224 93.3 92.7 

 5.99( = 0.05(  ند مستوي دلالة )2كاقيمة ) 

    (  ن النسيييييييي  المئوية كسييييييييت ابات عينة الب ق على الم ور ال الق دور5يتضييييييييص من ال دول ) 
%و 79.2في  يادة المي ة التنافسيييييييييية في المؤسيييييييييسيييييييييات الرياضيييييييييية قد تراو ت ما بين )  بو  وتويتر في 
( دالية فى ات يا  اك يابية بي 2اكسييييييييييييييت يابيات . و يالت  مي  قيم )كيا % ( من اليدر ية العظمي ل ي  87.1
 علي  مي  عبارات الم ور ال الق و ال ترتي  العبارات كما يلي: )موافم(
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 درة على اكنفتاح على العالم وت ديد المسييت دات والت ركات العالمية الأوسيي  يق كانت ا ابات العبارة الق
عبد الســـلام مقبل الريمي % و ي تتفم م  دراسيييية 86.66صييييل إلي نطاقا في الم ال الرياضييييي بنسييييبة ت

في صييناعة فرص  ديدة تسييتفيد من ا المؤسييسيية الرياضييية  يسيي مان    في  ين كانت عبارة    (2015  عام
ــي وزهير ياســــــين % وتتفم م  دراسيييييييييية 71.11ة التنافسييييييييييية لدي ا القدر   لتطوير عبد الكريم على الدبيســــ

 قة ال ما ير وارتباط م بالمؤسييييسيييية الرياضييييية من هلال التفاعل اليومي   ووصييييلت عبارة  يادة (  2013 
  في  ين  ا ت   (2012عابد  % و ي تتفم م  دراسيية  60نسييبة تصييل    بو  وتويتر في   على منصييتي
في التوصيل الى بنال مي ة تنافسيية او نقطة قوة للمؤسيسية الرياضيية وال فاظ على بنسيبة تصيل   عبارة تسي م
  وبينت عبارة تعمل على تطوير طرم واسيالي   يادة   (2011المصـري  م  دراسية  و ي تتفم    53.33%
 التنافسيية والتكيف مع ا بنسيبة تصيل  التنافسيية للمؤسيسية ووضيع ا في مرك  قادر على موا  ة القوش القدرة

على    واتفقت عبارة تش ي  العاملين في المؤسسة(2015 عام     Hajili% ان ا تتفم م  دراسة 75.55
 % م  دراسييية84.44قديم مقتر ات ابتكارية تع   من القدرة التنافسيييية للمؤسيييسييية الرياضيييية بنسيييبة تصيييل  ت

  فيما كانت عبارة تسيياعد في ت ديد ات ا ات المؤسييسيية الرياضييية (  2012سـامح كمال عبد القادر عام  
عيلي، آمنه، اســـما% تتفم م  دراسيييية   66.66  كيفية التناف  في م ال ادارة اكعمال بنسييييبة تصييييل  ن و

  وبينت عبارة تعمل على نشييييير السيييييياسيييييات الهاصييييية بتطوير وت سيييييين   (2013خير الدين   بن خرور،
الهدمات المقدمة من الأنشييييييطة ل يادة  قة ال م ور بالمؤسييييييسيييييية الرياضييييييية بنسييييييبة تصييييييل  مسييييييتوش  ودة

اعد التوسيييي  كانت نتي ة عبارة تسيييي     في  ين(  2013مبروك ابراهيمي  دراسيييية   % ان ا تتفم م 84.44
سييييييي ولة نقل المعلومات التي تسييييييي م في  يادة القدرة التنافسيييييييية للمؤسيييييييسييييييية   في اسيييييييتهدام التكنولو يا على

وبينت نتي ة    Meshel  (2010)ميشــيل فانســون  م  دارسييية   % تتفم68.88الرياضيييية بنسيييبة تصيييل  
اكدار  بالمؤسيييييسييييية  ابتكارية تتبع ا المنظمة لت سيييييين او تطوير العمل تعمل على الب ق ب دية عن طرم

  (2012عابد  ان ا تتفم م  دراسة  %75.55الرياضية بنسبة تصل إلي 

 تكنولو يا المعلومات واكتصييياكت وهدمات الوي  وانتشيييار  إن التطورات الأهيرة والمتم لة في  في
نطام واسيييييي    بر العديد من اعضييييييال   ىعلوعلى ر سيييييي ا فيسييييييبو  وتويتر    شييييييبكات التواصييييييل اك تماعي

من هلال التواصييييييييييييييل بين ت ا  ب    التكنولو يا نظرا لإدراك م لأ مي  يئات الرياضييييييييييييييية على اكسييييييييييييييتعانةال 
وامكانية تبادل المعلومات والعمل المشيييييتر    فقدرة  عضيييييال ال يئات الرياضيييييية على بين م    اكعضيييييال فيما

 م ومعرفية  مي  يسيييييييييييييييا م في قيدرة ال يئية على تف بو    تويتر ( ) في المتنوعية  اسييييييييييييييتهيدام التطبيقيات 
ؤ رة  سيييرع وك ل  تقريب م إلى رؤية  مي  القرارات من  مي  ال وايا و إدرا  العوامل الم  المشيييكلات بصيييورة
وسييرعة اتها  القرار  فضييلا عن تف م  ا ات ال ما ير وارتباط م بالمؤسييسيية الرياضييية   في اتها  القرارات 
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الرياضيييية و  م  يادة القدرة التنافسيييية للمؤسيييسيييات وال   يهل   اتين المنصيييتيناليومي م     من هلال التفاعل
  يادة  قة بين م.

 الاستنتاجات .2

 ب ق وفى  دود عينة الب ق  فإن البا ق قد توصل إلى ما يلي:في ضول النتائ  التي توصل إلي ا ال

المؤسسات  في حل المشكلات في   فيس بوك وتويترالاستنتاجات الخاصة بالمحور الأول: دور   1.2
 زائر.الرياضية بالج

مصييييييييييييييدرا ل هبيار عن طريم  سييييييييييييييابيات وكياكت الأنبيال والصيييييييييييييي ف اكلكترونية   يعيدان ▪
الرسيييييييمية والمعتمدة مما يسييييييي م بال صيييييييول على معلومات تتعلم ب ل  و سيييييييابات المواق 
  المشكلة او اك مة.

 في ت قيم الرقابة على الأدال اكدار  ونتائ ه على المؤسسة بو  وتويتر في ساعد ي ▪
م  المعلومييات  ول المشييييييييييييييكليية قبييل    اتهييا     إ رال العمييل على  في  انسيييييييييييييي ميي ي  ▪

 .مع ا بصورة سليمة لموا  ت ا والتعامل
  مسا ة واسعة من ال رية والنقد والرقابة. بو  وتويتر في   منص  ▪
في التعرف على المت يرات والمشيييييكلات قبل  دو  ا لموا  ت ا والتعامل السيييييليم   يسييييي مان ▪

 مع ا.
 ة التطورات والت ديدات الهار ية للمؤسيييييييسييييييية الرياضيييييييية كيفية موا   في تقرير  يسييييييي مان  ▪

  مع ا. والتعامل
سييرعة التواصييل م  ال م ور الداهلي والهار ي للمؤسييسيية مما يسيي م في سييرعة يضييمنان   ▪

  واك مات في المؤسسات الرياضية.  ل المشكلات 
رات التي تتعلم على وض  البدائل التي تقلل من فرص المهاطرة وهاصة في القرا  يعملان ▪

  المؤسسة الرياضية. بمستقبل
في بنال  ملات فع الة وسييريعة لتصيي يص المفا يم والمعتقدات وموا  ة الشييائعات   يسيي مان ▪

 ا مات في المؤسسات الرياضية. التي تسب  
رد المادية والتنظيمية للمؤسييييييييسيييييييية في ت ديد اسيييييييي  ومعايير تهصيييييييييص الموا  يسيييييييي مان  ▪

 الرياضية.



 

61 

القرار  في تحسين التخطيط لاتخاذ  فيس بوك وتويترة بالمحور الثاني دور الاستنتاجات الخاص 2.2
  في المؤسسات الرياضية

 ته ين المعلومات واسيييييييتر اع ا بسييييييي ولة مما يؤ ر على السيييييييرعة في اتها  القرار في المؤسيييييييسييييييية ▪
  الرياضية.

 دورا  في تسري  اتها  القرار. بو  وتويتر في لع  ويو  يس م  ▪
 ورد فعل م لمضمون القرار. بو  وتويتر في  ات متابعييتم متابعة است اب  ▪
 ا دور ك داة للضيييي ط على صييييناع القرار في المؤسييييسييييات الرياضييييية بما يلا يتوافم م م  يانا ل   ▪

   داف  و استراتي ية المؤسسة الرياضية.
  في ت ليل المعلومات والبيانات التي يتم من هلال ا اتها  القرار. بو  وتويتر  في  يس م   ▪
 .في اهتيار البديل اكك ر واقعية كتها  القرار بو  وتويتر في  يساعد  ▪
 ت ديد مؤشييرات الأدال الأسيياسييية التي تقدم  دلة وبرا ين قادرة على القيا  بشييكل موضييوعي على  ▪

  ودة الأدال في المؤسسة الرياضية.
اسيييييت مار التدفم  في بنال منظمة  كية تسيييييمص باتها  قرارات دقيقة ومناسيييييبة عن طريم يسييييي مان    ▪

 والسري  للمعلومات في ت قيم متطلبات  ودة صناعة القرار في المؤسسة الرياضية. ال ائل
على اعادة تو يه ا داف الم اكت  ات النتائ  المنهفضييييية والمتناقصييييية واسيييييتهدام ا في   يعملان ▪

  ات النتائ  المت ايدة. الم اكت 
يمكن  ن تؤدش الى ت قيم ا داف المؤسيييييييييسييييييييية   في ت ديد البدائل اكسيييييييييتراتي ية التي يسييييييييي مان    ▪

 الرياضية.
القرارات   ل صيييييول على إ صيييييالات  ول  م ور ا  وت في فيسيييييبو  وتويتر في ات ليلات    تسييييي م ▪

 الرئيسية بش ن الأنشطة الت ارية.
 مسؤولية قبل اتها  القرار.تعميم البو  وتويتر في  سا م في  ▪
 .بو  وتويتر ي في فيستند في اتها  القرار على ردود ال ما ير  ▪

  في زيادة الميزة التنافسية في  فيس بوك وتويترالاستنتاجات الخاصة بالمحور الثالث دور  3.2
 المؤسسات الرياضية

 العالمية الأوسيييي  نطاقا في الم الالقدرة على اكنفتاح على العالم وت ديد المسييييت دات والت ركات  ▪
 الرياضي.

  لمؤسسة الرياضية لتطوير القدرة التنافسية لدي ا.في صناعة فرص  ديدة تستفيد من ا ا يس مان ▪
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 في       على منصتي يادة  قة ال ما ير وارتباط م بالمؤسسة الرياضية من هلال التفاعل اليومي   ▪
 بو  وتويتر.

  ة تنافسية او نقطة قوة للمؤسسة الرياضية وال فاظ علي ا.في التوصل الى بنال مي يس مان  ▪
 الي   يادة القدرة التنافسيية للمؤسيسية ووضيع ا في مرك  قادر علىعلى تطوير طرم واسي   يعملان  ▪

 موا  ة القوش التنافسية والتكيف مع ا.
 للمؤسيييسيييةتشييي ي  العاملين في المؤسيييسييية على تقديم مقتر ات ابتكارية تع   من القدرة التنافسيييية    ▪

 الرياضية.
 م ال ادارة اكعمال. في ت ديد ات ا ات المؤسسة الرياضية ن و كيفية التناف  في يساعدان ▪
على نشير السيياسيات الهاصية بتطوير وت سيين مسيتوش  ودة الهدمات المقدمة ل يادة  قة   يعملان  ▪

 ال م ور بالمؤسسة الرياضية.
التوسيي  في اسييتهدام التكنولو يا على سيي ولة نقل المعلومات التي تسيي م في  يادة   يسيياعدان على  ▪

 التنافسية للمؤسسة الرياضية. القدرة
 على الب ق ب دية عن طرم ابتكارية تتبع ا المنظمة لت سيييييييييين او تطوير العمل اكدار   ملانيع  ▪

 بالمؤسسة الرياضية.

 التوصيات : .3
 في ضول ما توصلنا إليه من استنتا ات فاننا نتقدم بالتوصيات التالية:

 لما ل ا من دور كبير في  بو  وتويتر  منصييييييتي في على المؤسييييييسييييييات الرياضييييييية اكسييييييتفادة من   ❖
   ير على اتها  القرارات.الت
إتباع المعايير الموضيوعية للنشير دون اكعتماد على    د  المنصيات ضيرورة ا تمام القائمين على    ❖

 الإ ارة الإهبارية.
ا رال م يدا  من الب وق العلمية والدراسييات الميدانية  ول عملية ت سييين اتها  القرارات وفاعليت ا   ❖

 ر.في المؤسسات الرياضية بال  ائ
ضييييي  اسيييييتراتي ية ممن  ة وشييييياملة تقوم على هطة مدروسييييية ت دف الي تفعيل مشييييياركة  ما ير و  ❖

وعلى ر سييي ا   المؤسيييسيييات الرياضيييية ن و القضيييايا الهاصييية ب م عبر شيييبكات التواصيييل اك تماعي
من هلال فتص قنوات تواصيييييل مباشيييييرة م  المسيييييئولين واتها  القرار و يادة القدرة   بو  وتويتر في 

 مؤسسات الرياضية.ة للالتنافسي
 .على     المنصات تفعيل دور المؤسسات الرياضية من هلال تو يم  سابات ا  ❖
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 .    المنصات العمل على وض  تشريعات تمن  نشر اكشاعة عبر  ❖
 وض  ءلية عمل ال سابات الرسمية للمؤسسات الرياضية ل يادة المي ة التنافسية. ❖
للتواصيييييل م  على     المنصيييييات رسيييييمية مو قة  إل ام المؤسيييييسيييييات الرياضيييييية بإنشيييييال  سيييييابات   ❖

 ال ما ير.
 اتا ة الفرصة لل ما ير للمشاركة الدورية في صناعة القرارات الإدارية الم مة.  ❖
بو  وتويتر   وعلى ر سيييي ا في نشيييير مقاط  توعوية ب  مية اسييييتهدام وسييييائل التواصييييل اك تماعي   ❖

 بشكل  م ل.
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 المحور الأول:  1.4
 .الجزائرفي حل المشكلات في المؤسسات الرياضية ب فيس بوك وتويتر دور 

 أوافق العبارة م
إلى 

 حد ما

لا  

 أوافق

1 
في تحقيق الرقابة على الأداء الاداري ونتائجه على  بوك وتويتر فيسساعد ي

 المؤسسة الرياضية.
   

2 
والتهديدات الخارجية للمؤسسة  في تقرير كيفية مواجهة التطورات  انيسهم

 الرياضية والتعامل معها.
   

3 
في التعرف على المتغيرات والمشكلات قبل حدوثها لمواجهتها والتعامل  انيسهم

 السليم معها.
   

4 
في تحديد اسس ومعايير تخصيص الموارد المادية والتنظيمية للمؤسسة   انيسهم

 الرياضية.
   

5 
المعلومات حول المشكلة قبل أي اتخاذ أي إجراء  في العمل على جمع انيسهم

 والتعامل معها بصورة سليمة.  لمواجهتها
   

6 
على وضع البدائل التي تقلل من فرص المخاطرة وخاصة في القرارات التي  نيعملا

 بمستقبل المؤسسة الرياضية. تتعلق
   

7 
دات ومواجهة  في بناء حملات فعّالة وسريعة لتصحيح المفاهيم والمعتق انسهمي

 تسبب ازمات في المؤسسات الرياضية. الشائعات التي
   

8 
سرعة التواصل مع الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة مما يسهل سرعة حل 

 المشكلات والازمات في المؤسسات الرياضية.
   

9 

مصدراً للأخبار عن طريق حسابات وكالات الأنباء والصحف الالكترونية   انعدي

لمواقع الرسمية والمعتمدة مما يسهم بالحصول على معلومات تتعلق ا وحسابات

 بحل المشكلة أو الازمة. 

   

    مساحة واسعة من الحرية والنقد والرقابة. بوك وتويتر منح فيس 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني : 2.4
 في تحسين التخطيط لاتخاذ القرار في المؤسسات الرياضية. فيس بوك وتويتردور 
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 أوافق ارةالعب م
إلى 

 حد ما

لا  

 أوافق

1 
على توجيه اهداف المجالات ذات النتائج المنخفضة والمتناقصة  نملايع

 واستخدامها في المجالات ذات النتائج المتزايدة.
   

    بتعميق المسؤولية قبل اتخاذ القرار. بوك وتويتر فيسساهم  2

    ذ القرار.دوراً في تسريع اتخا بوك وتويتر فيسلعب يساهم و ي 3

4 
في تحليل المعلومات والبيانات التي يتم من خلالها اتخاذ  وتويتربوك  فيسساهم ي

 القرار.
   

5 
في تحديد البدائل الاستراتيجية التي يمكن أن تؤدى الى تحقيق اهداف  انساهمي

 المؤسسة الرياضية.
   

6 
ي اتخاذ القرار في تخزين المعلومات واسترجاعها بسهولة مما يؤثر على السرعة ف 

 المؤسسة الرياضية.
   

7 
 تحديد مؤشرات الأداء الأساسية التي تقدم أدلة وبراهين قادرة على القياس بشكل

 موضوعي على جودة الأداء في المؤسسة الرياضية.
   

    في اختيار البديل الاكثر واقعية لاتخاذ القرار. بوك وتويتر فيسساعد ي 8

9 
لحصول على إحصاءات حول جمهورها ا بوك وتويتر في فيستسهم تحليلات 

 وتحفيز القرارات الرئيسية بشأن الأنشطة التجارية.
   

10 
دور كأداة للضغط على صناع القرار في المؤسسات الرياضية بما  مالهيكون أحيانا 

 أهداف او استراتيجية المؤسسة الرياضية. لا يتوافق مع
   

    لهم لمضمون القرار.افعأ ودورد بوك وتويتر عي فيسمتابيتم متابعة استجابات  11

12 

في بناء منظمة ذكية تسمح باتخاذ قرارات دقيقة ومناسبة عن طريق  يساهمان

الهائل والسريع للمعلومات في تحقيق متطلبات جودة صناعة القرار  استثمار التدفق

 في المؤسسة الرياضية.

   

    .بوك وتويترفيس  فيالجماهير في يستند في اتخاذ القرار على ردود  13

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث :المحور  3.4

 في زيادة الميزة التنافسية في المؤسسات الرياضية. فيس بوك وتويتر دور 
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 أوافق العبارة م
إلى 

 حد ما

لا  

 أوافق

1 
على البحث بجدية عن طرق ابتكارية تتبعها المنظمة لتحسين أو تطوير  يعملان

 ة الرياضية.الإداري بالمؤسس العمل
   

2 
في صناعة فرص جديدة تستفيد منها المؤسسة الرياضية لتطوير القدرة  يسهمان 

 لديها. التنافسية
   

3 
على تطوير طرق واساليب زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة ووضعها في  يعملان

 قادر على مواجهة القوى التنافسية والتكيف معها. مركز
   

4 
الى بناء ميزة تنافسية او نقطة قوة للمؤسسة الرياضية في التوصل  يسهمان 

 عليها. والحفاظ
   

5 
مقترحات ابتكارية تعزز من القدرة تشجيع العاملين في المؤسسة على تقديم 

 للمؤسسة الرياضية.  التنافسية
   

6 
في تحديد اتجاهات المؤسسة الرياضية نحو كيفية التنافس في مجال  يساعدان 

 ل. الأعما إدارة
   

7 
زيادة ثقة الجماهير وارتباطهم بالمؤسسة الرياضية من خلال التفاعل اليومي من 

 .بوك وتويتر صتي فيسمن
   

8 
على سهولة نقل المعلومات التي والتوسع في استخدام التكنولوجيا  يساعدان على 

 القدرة التنافسية للمؤسسة الرياضية. تسهم في زيادة
   

9 
ح على العالم وتحديد المستجدات والتحركات العالمية الأوسع  القدرة على الانفتا

 المجال الرياضي. نطاقا في
   

10 
نشر السياسات الخاصة بتطوير وتحسين مستوى جودة الخدمات  على يعملان 

 الأنشطة لزيادة ثقة الجمهور بالمؤسسة الرياضية.  المقدمة من
   

 


