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 ملخص الدراسة
هدفت الدراسة الحالية  إلى الكشف عن مدى تأثير الذكاء العاطفي للقائد على إدارة الصراع        

التنظيمي، حيث تم تطبيق هذه الدراسة على القيادات بالمؤسسة الجامعية بجامعة محمد بوضياف 
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وذلك لكونه الأنسب في هذه الدراسة، ولتحقيق أهداف بالمسيلة، وقد 

الدراسة إعتمدنا على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الذي تم توزيعه على عينة من القيادات العاملة 
( ، ثم spss.26بالمؤسسة محل الدراسة، كما اعتمدنا في تحليل هذه البيانات على البرنامج الإحصائي)

الإعتماد على الاختبارات الإحصائية اللازمة للإجابة على إشكالية الدراسة ، ومن خلال تحليل إجابات 
 :أنه الأفراد وتفسيرها توصلنا إلى

 يوجد تأثير إيجابي للذكاء العاطفي على إدارة الصراع التنظيمي. -      
 الجامعية هو بدرجة مرتفع. مستوى توفر مقدرات الذكاء العاطفي لدى القيادات -      
مستوى تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية بدرجة  -      
 مرتفع.

 الذكاء العاطفي، إدارة السرعة التنظيمية. الكلمات المفتاحية:
Abstract 
       The present study aimed to reveal the extent of the influence of the 

emotional intelligence of the leader on managing the organizational conflict, as 

this study was applied to the leaderships of the university institution at the 

University of Muhammad Boudiaf in al-Masila. The data that was distributed to 

a sample of leaders working in the institution under study, and we also relied on 

the statistical program (spss.26) in analyzing these data, then relying on the 

necessary statistical tests to answer the problem of the study, and by analyzing 

and interpreting the answers of individuals, we concluded that: 

- There is a positive effect of emotional intelligence on managing 

organizational conflict. 

- The level of availability of emotional intelligence capabilities among 

university leaders is high. 

- The level of application of strategies for managing organizational 

conflict among leaders in the university institution with a high degree. 

Key words: emotional intelligence, organizational velocity management. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 قـــــــــــــائمة المــــــــحتويات



 

 قائمة المحتويات

 الصفحة العـنـــوان
  البسملة
  الإهداء

  الشكر والعرفان
  ملخص الدراسة
  قائمة المحتويات
  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال
  قائمة الملاحق

 الإطار العام للدراسة
 و-أ مقدمة عامة

 الإطار النظريول: الفصل ال 
 20 تمهيد

 20 فيالذكاء العاطول: المبحث الأ
 20 : مفهوم الذكاء العاطفيولالمطلب الأ

 20 المطلب الثاني: أهمية الذكاء العاطفي ومهارات الأذكياء
 11 المطلب الثالث: أبعاد الذكاء العاطفي ونماذجه

 10 المطلب الرابع: قياس الذكاء العاطفي
 11 المطلب الخامس: مراحل تعلم الذكاء العاطفي وأثره على كفاءات المؤسسات

 11 المبحث الثاني: إدارة الصراع التنظيمي
 11 المطلب الأول تعريف الصراع

 11 المطلب الثاني: أهمية ومراحل وأنواع الصراع التنظيمي
 02 المطلب الثالث: أسباب الصراع التنظيمي في المؤسسات التعليمية ونتائجه

 00 المطلب الرابع: استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
 00 لمبحث الثالث: الدراسات السابقة والتعقيب عليهاا



 

 00 المطلب الأول: الدراسات التي تناولت الذكاء العاطفي
 02 المطلب الثاني: الدراسات التي تناولت إدارة الصراع التنظيمي

دارة الصراع التنظيمي  00 المطلب الثالث: الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي وا 
 01 المطلب الرابع: التعقيب على الدراسات السابقة

 01 خلاصة الفصل
 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي

 00 تمهيد
 02 المبحث الأول: تقديم جامعة محمد بوضياف

 02 المطلب الأول: نشأة وتطور جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 00 مسيلةالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لجامعة محمد بوضياف بال

 03 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 03 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 22 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 22 المطلب الثالث: اختبار توزيع البيانات واختبار الأساليب الإحصائية

 23 داة الدراسة )صدق وثبات الاستبيان(المطلب الرابع: الخصائص السيكومترية لأ
 10 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج المستجوبين واختبار الفرضيات

 10 المطلب الأول: عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة
 11 المطلب الثاني: عرض وتحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة

 11 الث: اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الث
 33 خلاصة الفصل

 12 الخاتمة
 12 المراجعو  المصادر قائمة

 121 الملاحق
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ــــــــــائمة الجداولقـــ



 

 
 قائمة الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 10 خصائص نماذج الذكاء العاطفي 10
 01 تلخيص النماذج المختلفة للذكاء العاطفي 10
 00 مقاييس المستخدمة في الذكاء العاطفيال 10
 00 يبين كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة 10
 00 هيكل أداة الدراسة )استبيان الدراسة( 10
 00 المستخدم في الاستبيانتوزيع درجات مقياس  10
 00 لبيانات إجابات أفراد العينة( Tests of Normalityيبين نتائج ) 10
 00 ح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسةيوض 10
 00 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل  10
 00 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس 01
 00 يبين توزيع افراد العينة حسب السن 00
 00 المؤهل العلمييبين توزيع افراد العينة حسب  00
 00 ة المهنيةالخبر يبين توزيع افراد العينة حسب  00
 00 الرتبة العلميةيبين توزيع افراد العينة حسب  00
 00 المنصب النوعييبين توزيع افراد العينة حسب  00
 00 (الانفعالات الاول: إدارةالبعد عبارات البعد )نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00
 01 (العواطف الثاني: استخدامبعد العبارات البعد )نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00
 00 (الذاتي الثالث: الدفععبارات البعد )نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00
 00 (الذاتي الرابع: الوعيالبعد عبارات )نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00
 00 (الاجتماعي اصلالخامس: التو البعد عبارات )نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  01

تقيببيم تببوفر أبعبباد الببذكاء العبباطفي مببن منظببر افببراد العينببة المسببتجوبين بالمؤسسببة محببل ترتيببب  00
 الدراسة

00 

 00 (التعاون الاول: إستراتيجيةالبعد عبارات البعد )نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00
 00 (التجنب الثاني: إستراتيجيةالبعد عد )عبارات البنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00



 

 00 (التسوية الثالث: إستراتيجيةعبارات البعد )نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00
 00 (الإلزام الرابع: إستراتيجيةالبعد عبارات )نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00
 00 (التهديد الخامس: إستراتيجيةالبعد ) عباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  00
 01 من منظر افراد العينة المستجوبين إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيميتقييم توفر أبعاد ترتيب  00
 00 إدارة الصراع التنظيميعلى  الذكاء العاطفينموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير  00
 00 إدارة الصراع التنظيميعلى  الانفعالات إدارة نموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 00
 00 إدارة الصراع التنظيميعلى  العواطف استخدامنموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير  01
 00 إدارة الصراع التنظيميعلى  الذاتي الدفعنموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير  00
 00 إدارة الصراع التنظيميعلى  الذاتي الوعينموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير  00
 00 إدارة الصراع التنظيميعلى  التواصل الاجتماعينموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير  00
 00 يبين ملخص لنتائج اختبار الفرضيات 00

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــائمة الشــــــــــكالقـــ



 

 

 قائمة الشكال

رقم 
 الشكل

 لصفحةا عنوان الشكل

 ج نموذج الدراسة 10
 90 نماذج الذكاء العاطفي 10
 31 مراحل تعلم الذكاء العاطفي 10
 Pondy 31مراحل الصراع التنظيمي حسب  10
 Rahim 31مراحل الصراع التنظيمي حسب  10
 13 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 10
 31 متغير الجنس يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب 10
 35 يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن 10

 33 المؤهل العلمييبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  10

 35 سنوات الخبرة المهنيةيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  01

 31 الرتبة العلميةلتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  يبين تمثيل بياني 00

 31 سنوات الخبرة المهنيةيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  00

00 
لببدى القيببادات فببي المؤسسببة تببوفر أبعبباد الببذكاء العبباطفي تمثيببل بيبباني لترتيببب تقيببيم 

 الجامعي
53 

00 
لبببدى  إسبببتراتيجيات إدارة الصبببراع التنظيمبببيوفر أبعببباد تبببتمثيبببل بيببباني لترتيبببب تقيبببيم 

 القيادات في المؤسسة الجامعية
13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ــــــــــائمة الملاحققـــ



 

 

 قائمة الملاحق

 الصفحة العنوان رقم الملحق
 393 الاستبيان 93

91 
 يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

spss  (00)اصدار 
393 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 مقدمة



 مقدمة

 أ

 مقدمة:

إن تطور وتقدم وازدهار أي أمة مرتبط بجودة تعليمها من أدنى مستوى )الابتدائي( إلى أعلى مستوى         
)الجامعي(، والجامعة مثلها مثل باقي المنظمات، بحيث تعتمد على المورد البشري وتعتبره من أهم الموارد، 

حها وتنفيذ أهدافها، وهو حجر الزاوية في الجهود الرامية للحاق بركب بل إنه يمثل ركيزتها في تحقيق نجا
 التقدم في بيئة تتسم بشدة التعقيد وتعدد المؤثرات.

ومن هنا فإن قيادات الجامعة يصبون جل اهتماماتهم على توجيه العاملين لديهم، وبناء قدراتهم إيجابا        
ل على إيجاد مناخ ملائم يدعم المشاركة والاحترام المتبادل من خلال ربط أهدافهم بأهداف الجامعة، والعم

والشعور بالمسؤولية والانتماء وبث روح التعاون والولاء في العمل، إلا أن العاملين لا يمكن أن يضلوا في 
حالة ثبات لأن المؤسسة الجامعية تحتوي على عناصر مختلفة من الموارد البشرية في طرق التفكير، كما أنا 

ل اليومي للأفراد يعتمد أساسا على الاتصالات والعلاقات الشخصية مما يزيد من ضرورة توافر المهارات العم
التي تمكن الأفراد من التعامل مع الآخرين خاصة الذين لا يتفقون معهم دائما في الآراء والأفكار، وينتج عن 

لتأقلم مع البيئة، انعدام روح المبادرة هذا الاختلاف تغير مشاعرهم تجاه العمل من خلال عدم القدرة على ا
وقلة الانسجام والشعور بالوحدة، وهذا يؤدي إلى حدوث صراعات تنظيمية ونزاعات، فالصراع التنظيمي 
ظاهرة عملية طبيعية ناتجة عن التفاعل بين الأفراد، إلا أن وجوده بدرجة كبيرة يؤثر على التعاون ويعيق من 

تزايد الضغوطات الناتجة عن أداء الكثير من المهام بأقل قدر من الموارد، كفاءة وتطور الجامعة، خاصة ل
ولهذا يجب إيجاد طريقة تمكن من مواجهة الصراعات التنظيمية بالصورة الأمثل وبأقل الأضرار، بحيث يتم 

خلال استثمارها لخدمة الجامعة ولتحقيق أهدافها وأهداف أعضائها، ويتم هذا بالارتقاء بمستوى الأداء من 
 تبصير العاملين بمسؤولياتهم وتوجيههم.

وفي الآونة الأخيرة بدأ القادة يدركون أهمية الذكاء العاطفي خاصة الذين يشغلون المناصب الأعلى        
في الهرم الوظيفي، وما يحققه لهم الذكاء العاطفي من تحسين الأداء والمساهمة في تحسين نوعية القرارات 

خير يعتبر من أهم العوامل التي تساعد الفرد على النجاح في العمل بصف خاصة وسلامتها لأن هذا الأ
بأن الذكاء العاطفي يستطيع أن يتنبأ بالنجاح، وعلى جولمان والنجاح في الحياة بصفة عامة، حيث أكد 

، فقط من العوامل التي تحدد النجاح في الحياة % 01أحسن تقدير، فإن معامل الذكاء المعرفي يسهم في 
 (.00، 0111، )ب( للعوامل الأخرى )الذكاء العاطفي( )جولمان %01تاركا 

ويعتبر الذكاء العاطفي من المفاهيم الأساسية التي سعى الباحثون إلى كيفية الاستفادة منها في تنمية        
على إدارتها الموارد البشرية، من خلال زيادة القدرة على إدراك مشاعر وانفعالات الآخرين وفهمها والعمل 



 مقدمة

 ب

بالشكل الذي يقلل من فرص حدوث الصراع بين الفرد وذاته من ناحية، وبينه وبين المحيطين به في نطاق 
 العمل من ناحية أخرى.     

     :ةالإشكالي-93

وفي ضوء ما تقدم فإن مشكلة الدراسة تتبلور في محاولة الوقوف على مستويات الذكاء العاطفي عند        
سسة الجامعية وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمي وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة قيادات المؤ 

 في السؤال الآتي:

 ما مدى تأثير الذكاء العاطفي للقائد على إدارة الصراع التنظيمي؟ -

 وعلى ضوء الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:
 كاء العاطفي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية؟إلى أي مدى تتوافر مقدرات الذ 
 إلى أي مدى تتوافر مقدرات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة الجامعية؟ 
 ؟إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعيةعلى تأثير إدارة الانفعالات  ما مدى 
 ؟لقيادات في المؤسسة الجامعيةإدارة الصراع التنظيمي لدى اعلى تأثير العواطف  ما مدى 
 ؟إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعيةعلى تأثير الدفع الذاتي  ما مدى 
 الجامعية؟إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة على تأثير الوعي الذاتي  ما مدى 
 ؟ي لدى القيادات في المؤسسة الجامعيةإدارة الصراع التنظيمعلى تأثير التواصل الاجتماعي  ما مدى 
 الفرضيات: -91

 للإجابة عن الإشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية نطرح الفرضية الرئيسية التالية:

  دارة الصـراع التنظيمـي لـدى القيـادات  ـي يوجد تأثير إيجـابي ذو دللـة إحصـائية لـــ الـذكاء العـاطفي واا
 .المؤسسة الجامعية

 الرئيسية يمكن صياغة الفرضيات الفرعية التالية: وعلى ضوء الفرضية
  دارة الصبببراع التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي يوجبببد تبببأثير إيجبببابي ذو دلالبببة إحصبببائية لببببب إدارة الانفعبببالات وا 

 .المؤسسة الجامعية
  دارة الصببراع التنظيمببي لببدى القيببادات فببي يوجببد تببأثير إيجببابي ذو دلالببة إحصببائية لبببب اسببتخدام العواطببف وا 

 .مؤسسة الجامعيةال
  دارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لبب الدفع الذاتي وا 

 .الجامعية



 مقدمة

 ج

 دارة الصبببراع التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي  يوجبببد تبببأثير إيجبببابي ذو دلالبببة إحصبببائية لببببب البببوعي البببذاتي وا 
 .المؤسسة الجامعية

 دارة الصبراع التنظيمبي لبدى القيبادات فبي يوجد تأثير إيجابي ذو د لالة إحصائية لبب التواصل الاجتمباعي وا 
 .المؤسسة الجامعية

  نموذج الدراسة:-91

 :على ضوء إشكالية الدراسة، تم تشكيل نموذج الدراسة كما هو مبين في الشكل التالي

 نموذج الدراسة (:93الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :التعليق على النموذج
 الاول: إدارةالبعببد :) أبعبباد البذكاء العبباطفي المتغيبر المسببتقل هبو كمبا هببو موضبح فببي الشبكل أعببلاه:  

البعببد  ،الببذاتي الرابببع: الببوعيالبعببد  الببذاتي، الثالببث: الببدفعالبعببد ، العواطببف الثبباني: اسببتخدامالبعببد  ،الانفعببالات
: 10البعبد  ) إدارة الصبراع التنظيمبي تيجياأبعباد إسبتراتوالمتغيبر التبابع هبو:  (الاجتماعي الخامس: التواصل

 : إسبببتراتيجية10البعببد التسببوية،  : إسببتراتيجية10البعببد التجنبببب،  : إسببتراتيجية10البعببد ، التعبباون إسببتراتيجية

غير التابعالمت المتغير المستقل  

ابعاد ي الذكاء العاطف
 الذكاء العاطفي

إستراتيجيات إدارة الصراع 
 التنظيمي

  الانفعالات إدارةالاول: 

 العواطف الثاني: استخدامالبعد 

 : إستراتيجية التعاون10بعد ال

 : إستراتيجية التجنب10البعد 

 : إستراتيجية التسوية10البعد  الذاتي الثالث: الدفعالبعد 

 الذاتي الرابع: الوعيالبعد  : إستراتيجية الإلزام10البعد 

1H1-

1H1-

1 
2H1-

2H1-

2 
3H1-

3H1-

3 

H1 

4H1-

4H1-

4 
 : إستراتيجية التهديد10البعد 

-5H1 الخامس: التواصل الاجتماعيالبعد 

5H1-

5 



 مقدمة

 د

،  تبوفر البذكاء العباطفيمسبتويات خلال هذا النموذج سيتم معرفة  ومن (التهديد : إستراتيجية10البعد الإلزام، 
( لكببل X) المتوسببط الحسببابيوهببذا مببن خببلال قيمببة  إدارة الصببراع التنظيمببي تإسببتراتيجيا ممارسببةومسببتويات 

، إضبافة إلبى معرفبة (10وأعلبى درجبة  10فبي المؤسسبة محبل الدراسبة وهبو )محصبور ببين أدنبى درجبة  متغير
فببة (  ومعر -0+ و0( وهببو )محصببور بببين rاتجبباه وقببوة العلاقببة بببين المتغيببرين مببن خببلال: معامببل الارتببباط  )

معامبببل  :مبببن خبببلالالتابعبببة وهبببذا  نسببببة مسببباهمة المتغيبببر المسبببتقل فبببي التغيبببرات التبببي ت حبببدث ها فبببي المتغيبببرات
: سبببنبين  قيمبببة التبببأثير ببببين  Bومبببن خبببلال معامبببل الانحبببدار (، 0و  1وهبببو محصبببور ببببين )( 2Rالتفسبببير )

ويبتم تقبدير ، Bالتبابع بمقبدار قيمبة  متغيرالالمتغيرين أي بزيادة المتغير المستقل بوحدة واحدة يؤدي الى زيادة 
 1.10من خلال استخدام نموذج الانحدار الخطي عند مستوى دلالة ( r،2R،B)هذه المؤشرات الإحصائية 

 أسباب اختيار الموضوع:-95

 .الرغبة الشخصية والذاتية في التعمق في موضوع الذكاء العاطفي وكذا إدارة الصراع التنظيمي 
 كاء العاطفي الذي يعد الموجه للسلوك الإنساني.نظرا لأهمية موضوع الذ 
 .لأنه موضوع جديد يستحق الدراسة 
 .لأننا نحتاج إلى معرفة مدى ارتباط الذكاء العاطفي بإدارة الصراع التنظيمي 
 الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي الذي يتمتع به قيادات المؤسسة الجامعية. 
 أهداف الدراسة:-93

 اء العاطفي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية.التعرف على مستوى الذك 
 .تعزيز قدرات قادة المؤسسات الجامعية في ممارسة الذكاء العاطفي عند اتخاذهم القرارات 
 .التعرف إلى درجة ممارسة قادة المؤسسة الجامعية على استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 
 لذكاء العاطفي لدى قيادات المؤسسة الجامعيبة وببين التحقق من مدى وجود علاقة ارتباطية بين مستوى ا

 درجة ممارستهم لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي.
 دارة الصراع التنظيمي لدى قيادات المؤسسة الجامعية  .دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي وا 
 

 :أهمية الدراسة-95

  امج التببي تمكببن مببن إدارة السببلوك التنظيمببي قببد تسبباعد نتببائج هببذه الدراسببة إدارة الجامعببات فببي تطببوير البببر
 بفعالية من خلال التدريب على تنمية الذكاء العاطفي لديهم.     

  قد يستفيد من هبذه الدراسبة قيبادات المؤسسبة الجامعيبة مبن خبلال التعبرف علبى أنسبب الاسبتراتيجيات فبي
 إدارة الصراع التنظيمي وذلك من خلال استثمار مهارات الذكاء العاطفي.

  تساعد الدراسة الحالية القادة في المؤسسات الجامعية على اتخاذ القرارات دون المساس بمشاعر الآخرين
 الذين يعملون داخل إطار الجامعة والتي ينعكس أثرها في تحسين الأداء الجامعي.



 مقدمة

 ه

 ثبل فبي تقدم الدراسة الحالية أسلوب يتم من خلاله تشخيص طريقة يفكر فيها القادة من جوانبب حيويبة تتم
 ذكائهم العاطفي، مما يعزز شخصية القائد الجامعي ودوره في العملية التربوية والتعليمية.

 صعوبات الدراسة:- 91

إن تفشي وباء كورونا في جميع أنحاء العالم أدى إلى ظهور العديد من الصعوبات والمشاكل التي      
قامت الحكومة الجزائرية بالقيام بعدة إجراءات عرقلت إنجاز المذكرات، لأنه و في ظل مواجهة هذه الجائحة 

مثل باقي الدول والمتمثلة في الحجر الصحي الذي صاحبه غلق الجامعات والمكتبات، وبالتالي الصعوبة في 
الحصول على المراجع المعتمد عليها في إنجاز المذكرات، بالإضافة إلى توقيف حركة النقل التي أثرت على 

مع الأستاذ المشرف، إلا أنه والحمد لله تمكنا من التواصل مع أستاذتنا عن طريق  عملية التواصل المباشر
البريد الإلكتروني، وكذلك شبكات التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى الصعوبة الكبيرة في إنجاز الجزء 

 التطبيقي للمذكرة.      

 حدود الدراسة:-91

 0100/0101: الفصل الدراسي الثاني الحد الزماني. 
 تطبيق الدراسة في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة.الحد المكاني : 
 مدى تأثير الذكاء العاطفي للقائد على إدارة الصراع التنظيمي.الحد الموضوعي : 
 :القيادات في المؤسسة الجامعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة. الحد البشري 
 مجتمع الدراسة: -90

ات المؤسسة الجامعية الذين يعملون في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة يتكون مجتمع الدراسة من قياد     
 والمتمثلين في مكلفين بالإعلام والبيداغوجيا، نواب رؤساء الأقسام، رؤساء القسام، نواب العمداء والعمداء.       

 :المنهج وأدوات الدراسة -39
 التحليلببي اعتمببدنا علببى المببنهج الوصببفي مببن أجببل الإجابببة علببى الإشببكالية المطروحببة وتحقيببق أهببداف الدراسببة

التبي تبم تصبميمها بالاعتمباد علبى  المعلوماتالبيانات و كأداة أساسية لجمع  بأداة الاستبيانحيث تم الاستعانة 
، ثبم افبراد عينبة الدراسبة بالمؤسسبة محبل الدراسبة توزيعهبا علبىثبم ، استبيانات أخرى مماثلة مبن دراسبات سبابقة

 V26 .SPSSالاجتماعية الإحصائية للعلوم  عن طريق استخدام برنامج الحزمة تبويب وتحليل البيانات
 
 

 
 



 مقدمة

 و

 هيكل البحث: -33
الإطار بغرض الإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، تم تقسيمها إلى فصلين، الفصل الأول 

كمبحث أول  يالذكاء العاطفتطبيقي، حيث تناول الفصل الأول الجانب النظري ال الإطار نظري والثانيال
إدارة الصراع التنظيمي أما فيما يخص المبحث الثالث فيتضمن الدراسات السابقة والتعقيب ثاني المبحث وال

 . عليها
ميدان استهل بتعريف بمؤسسة أما الفصل الثاني فتناول الجانب التطبيقي كدراسة حالة، حيث 

تناولنا فيه منهج الدراسة وكذا عينة ومجتمع حيث  الدراسة التطبيقيةوالإطار المنهجي  كمبحث أول الدراسة
الدراسة إضافة الى وصف هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(، وكذا مدى جودة الأداة من خلال مؤشرات الصدق 
والثبات في المبحث الثاني، ثم انتقلنا الى المبحث الثالث ويتعلق بعرض وتحليل نتائج وآراء المستجوبين نحو 

تم عرض نتائج الدراسة،  للموضوع فقد ، وكخاتمةوفي الأخير اختبارنا فرضيات الدراسةالمتغيرات الدراسة 
 .والخروج بمجموعة من الاقتراحات
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 تمهيد: 

يعتبر الذكاء العاطفي من المفاهيم الحديثة، بحيث أن له دور مهم في حياة كل فرد، الأمر الذي         
به والبحث فيه. والتعرف السليم والفهم المناسب للذكاء العاطفي يفيد في تقديم  يدعو إلى ضرورة الاهتمام

دارته وبناءه وتطويره بفاعلية.  حلول تساهم في حل الصراعات التنظيمية بهدوء وترو، وا 

دارة الصراع التنظيمي، بحيث قمنا         وفي هذا الفصل سنهتم بدراسة الخلفية النظرية للذكاء العاطفي وا 
 قسيم الفصل إلى ثلاث مباحث وهي:بت

 المبحث الول: الذكاء العاطفي       

 المبحث الثاني: إدارة الصراع التنظيمي      

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة والتعقيب عليها.      
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 العاطفي  : الذكاءالمبحث الول

للقائد في البروز كأحد الصفات الجوهرية ذت خأأحد المتغيرات الأساسية، والتي الذكاء العاطفي يشكل 
ومساعدتهم والكامنة،  رات العاملين الظاهرةواستغلال طاقات وقد اكتشافحيث إن قدرة القادة على  ؛الإداري

والوعي بقدراتهم، ومن هنا تبدأ  أنفسهم شاف القادةتكالا من خلال إن تتحقق أ لا يمكن، في توظيفها وتنميتها
ن يتعرف على أحيث ينبغي على القائد  ؛انطلاقا من الداخل نحو الخارج ،التميز في القيادةرحلة البحث عن 

فعاله ومشاعره أن يكون على وعي تام برؤاه وأهدافه وقيمه وتصوراته وافتراضاته، صادقا في أقواله و أذاته، و 
على القائد ان يكون واعيا ولتحقيق ذلك، يجب  .المطلوبة لتحقيق النتائجخرين على الآ التأثيرحتى يستطيع 

 للارتقاءمة وبناء الثقة اللاز  ،ز طاقاتهميحفتو  ،بمشاعر العاملين، لمساعدتهم على إدارة تلك المشاعرأيضا 
العاطفي يأتي اعترافا بأهمية دور عواطفنا وانفعالاتنا  ن مفهوم الذكاءأحيث  ؛اء والخدمةدبمستويات ومعايير الأ

مرا أالعواطف والانفعالات باعتبارها  ن ينظر الىاالحياة المختلفة، فقديما كفي النجاح والفشل في مواقف 
ليضمن القدرة على  نفعالاتهافضل لو عزل أنسان ستكون ن حياة الإأالعقل، و  مزعجا، ويؤثر سلبا على منطق

 التفكير السليم. 
 المطلب الول: مفهوم الذكاء العاطفي

تأثير واضح ومهم في حياة كل شخص، كطريقة تفكيره وعلاقاته الذكاء العاطفي مفهوم حديث وله  يعتبر
وانفعالاته، فالتعاون القائم بين الشعور والفكر أو بين العقل والقلب يبرز لنا أهمية ودور العاطفة في التفكير 

 المؤثر سواء في اتخاذ قرارات حكيمة أو في إتاحة الفرصة لنا لنفكر بصفاء ووضوح.
 الذكاء تعريف-أول

والهيمان  ،دراك والانفعالكالإحساس والإ ،محصلة لمجموعة من القدرات النفسيةهو الذكاء لغة: -3
 والتذكر والتصور والتخيل. ،لعاطفيةوا

-00، 0101الأسطل، )رشاد،  منها ،يرةثلذكاء تعريفات متعددة وكا لمصطلح الذكاء اصطلاحا:-1
00): 

 تهمع بيئ والتكيف تفكيروالتصرف الي تمكن الفرد من الت ،القدرة العامة الشاملةهو  :روكسل تعريف-أ
 بكفاءة وجدارة.

 .الحياة في الجديدة العلاقات بإنجاح التوافق على الفرد قدرة هوتعريف بنتر: -ب
من خلال توظيف المعارف  ،القدرة على حل المشكلات المألوفة وغير المألوفة هو الزغول: تعريف-ج
 .فرادمختلفة التي يواجهها الأالمعالجة للمواقف ال ،والخبرات
والتي تساعده على حل  ،ن الذكاء هو مجموعة من القدرات التي يكتسبها الفرد، أةرى الباحثتو 

 والتكيف مع الواقع الذي يعيشه. ،المشكلات التي تواجهه
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 تعريف العاطفة-ثانيا
شتمل على التغيرات اختلف العلماء في وصفها، وشرحها، لكن اتفق الجميع على أنها حالة معقدة ت

 الجسدية المصاحبة لعدد كبير من الأشخاص.  
قال رجل وي ،حسن الخلق ،ويقال رجل عطوف ،البةصفة غ ،العاطفة من عطف الرحمالعاطفة لغة: -3
 ورومنسي.بمعنى مرهف الحس  ،عاطفي

 :(00-00، 0100)بن غربال،  للعاطفة تعاريف عديدة منها العاطفة اصطلاحا:-1
   تتقاطع مع حدود كثيرة من الأنظمة النفسية  ،استجابات منظمة هي :وسالو ي يرما تعريف-أ
 بما في ذلك الأنظمة الفسيولوجية والمعرفية والدافعية والتجربة. ،الفرعية

وتنظيم ثابت مكتسب لبعض الانفعالات  ،استعداد وجداني مركب هي :منصور والشرقاوي تعريف-ب
 قيام بسلوك خاص.نحو موقف معين، تدفع صاحبها لل

ومركب من عدة انفعالات  ،و استعداد ثابت نسبياأ تنظيم وجداني مكتسب هي :بن يونس تعريف-ج
 .تدور وتتبلور حول موضوع معين

و أ ةر الجماعي دون عدائيو روح الفريق، ويدعم عملية التفكيالتعاطف بمناخ المجموعة أيعرف و 
لى المناخ الإيجابي من شانه أن يعيد المجموعة إ سلوباللحظات بأخلاف، والشخص الذي يتصرف في تلك 

ثير الى رصيده كقائد. ولا أعني بالحفاظ على جو التعاطف عدم السماح ن يضيف الكيستطيع أاء البن  
ثناء علاقاتهم كبشر ببعضهم البعض في أ نما مساعدة الافراد على توثيقاعات، وا  و دفن الصر أبالاختلاف 

 .(000، 0100)ألبريخت،  العمل على حل خلافاتهم
 يالذكاء العاطف تعريف-ثالثا

بأنه "مجموعة من المهارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بها الفرد  الذكاء العاطفي عرف جولمان
 .(00، أ 0111)جولمان،  وهذه المهارات تؤدي لنجاحه في الحياة المهنية"

مل مع المعلومات العاطفية، من خلال استقبال هذه ويعرفه بعض علماء النفس بأنه "القدرة على التعا
دارتها"  .(00 ،0110 )مهدي، العواطف واستيعابها وفهمها وا 

القدرة على فهم المشاعر والانفعالات الذاتية والتحكم فيها وتنظيمها وفهم نه "أبخرون آوعرفه ماير و 
)ولي، إبراهيم ومحمد أمين،  "ا وفهمهاومعرفة الانفعالات الاخرين وسيضمن التعرف على الانفعالات وتوظيفه

000) . 
خرين، ومن ثم الاعتماد وفهم مشاعرك ومشاعر الآ إدراكبأنه "القدرة على  يفزوجر  برادبيريكما عرفه 
حيث المبهم نوعا ما في كل منا،  الشيءالعاطفي هو ذلك  وعلاقاتك. فالذكاءسلوكك  لإدارةعلى ذلك الوعي 

نتائج الاجتماعية المعقدة، وكيفية اتخاذنا للقرارات الشخصية التي تحقق  للأمور زناواجتيايؤثر على سلوكياتنا 
 .(00، 0101جريفز، )برادبيري،  إيجابية"



 الفصل الول                                                                               الإطار النظري

5 

وقراءة أفكارهم،  ،خرينوفهم الأشخاص الآ ،بأن الذكاء العاطفي هو القدرة على فهم الذات ةرى الباحثتو 
دارة فاعلة لعواطف الفرد في علاقتهم بالآ نشاء وتدعيم علاقات ناجحة إن، والتأثير على عواطفهم، وعلى خريوا 

 من خلال فهم عواطفهم، واستخدام ذلك في اتصال ودود وفاعل معهم. ،معهم
 ومهارات الذكياء أهمية الذكاء العاطفي: المطلب الثاني

 أهمية الذكاء العاطفي-أول
 :(00، 0100سالم، ) يلي للذكاء العاطفي فوائد جمة، وأهمية كبرى يمكن إيجازها فيما

 فهم الأدوار والمسؤوليات بصورة عملية أكثر؛ 
 إمكانية جعل عملية اتخاذ القرار أكثر جودة؛ 
 جعل الأهداف المتعددة والمعقدة متوافقة مع بعضها؛ 
 والمساعدة على بناء شبكات أعمال  ،زيادة التعاون وتسجيع العلاقات مع العامين نحو الأفضل
 الاتجاهات الإيجابية من العمل؛وتشجيع  ،اجتماعية
 فراد للوظائف؛يزيد من فاعلية انتقاء الأ 
 يخفف من حدة الصراعات في الجماعة؛ 
 ينمي روح التعاون والقدرة على العمل الإيجابي؛ 
 .يعد مؤشرا فعالا للأداء الناجح 

فالذكاء  ،ئد في العملالمهارات الفنية والذكاء المعرفي دورا بارزا في نجاح القا تؤدي بالإضافة لما سبق،
حيث أنه يساعد على بلوغ أرقى مستويات الأداء الوظيفي  ؛العاطفي يمثل أهمية قصوى أيضا في تحقيق ذلك

أهمية الذكاء العاطفي. كما أن الذكاء  علىد يفي كافة أوجه العمل داخل المؤسسة، وبالتالي ينبغي التأك
. كذلك المدى الذي المؤسسةة للتغيرات التي تحدث داخل بيئة العاطفي يزود القائد بمزيد من المرونة والقابلي

ينشأ من افتقار الفرد الى الضبط الذي "كالعنف في محيط العمل"  ،يتمتع به الفرد من السلوك المعاكس
جهاد تنشأ من فقر في التفاعل الاجتماعي عند أو التحكم بالانفعالات، والنتائج ذات العلاقة بالإ، الانفعالي
انفعالاتهم  إدارةن الذكاء العاطفي ينبغي أن يساعد الافراد في إفي تحمل الفرد المتسبب بالإجهاد، وعليه فالفرد 

الذاتية، وخلق بيئة إيجابية، وبالتالي تقليل السلوكيات العكسية والمجابهة، وهذا يربط الذكاء العاطفي بشكل 
التحفيزي، فالأفراد الذين   أنواع الأداء وهو السلوك  وثيق بالدافعية والتحفيز الذي له علاقة بالنوع الثالث من

أبو الخير، أبو شعرة، ) جهادعلى نظرة تفاؤلية يستطيعون تجاوز الأثر السلبي للانهيار والإحباط والإ نيحافظو 
0100 ،011-010). 

 ذكياء عاطفيا وسماتهممهارات ال-ثانيا
، 0100)عبد القاضي،  وهي كالتالي ،تفععدد مهارات الأشخاص الذين يتمتعون بذكاء عاطفي مر تت

00): 
 خرين؛نهم أكثر مرونة وانفتاحا تجاه الآأ 
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 لديهم إحساس كبير بالمسؤولية الاجتماعية؛ 
 لديهم القدرة على حل المشكلات بشكل مترو وهادئ؛ 
 لديهم القدرة على التخطيط وتحديد الأهداف والمثابرة في إدارة الاعمال؛ 
  ؛كيز والتفكيرلديهم قدر كبير من التر 

 كما تحدث عنها السمادوني فقال: إن الشخص ذو الذكاء العاطفي المرتفع يتمتع بخمس مهارات وهي
 :(000، 0110)السمادوني، 
 تحديد القوى الوجدانية التي يمتلكها وتقديرها؛ 
 العمل بفاعلية تحت الضغط والمبادرة وحفز الذات؛ 
 التغلب على القلق ومقاومة الإحباط؛ 
 على تكوين علاقات اجتماعية تعتمد على الثقة؛ القدرة 
 .القدرة على تحمل المسؤولية 

 
 ونماذجه الذكاء العاطفي أبعاد: الثالثالمطلب 

 أبعاد الذكاء العاطفي-أول
تشترك كل النماذج في تصميم مشترك من المفاهيم الأساسية، وتشير إلى القدرة على معرفة العواطف          

نا وفي الاخرين، وهي تشتمل على أربعة أبعاد رئيسية "الوعي الاجتماعي، والوعي بالذات، وتنظيمها في أنفس
دارة الانفعالات" وهذه المجالات الأربعة مشتركة مع كل نظريات الذكاء العاطفي المختلفة. دارة الذات، وا   وا 

ذكاء العاطفي يتكون من عدة هناك اتفاقا بين الأبحاث والدراسات السابقة على أن البالإضافة إلى أن        
 (.00-00-00، 0100أبعاد تتشابه فيما بينها في المفهوم والدلالة )حمد، 

في كتابه عن هذه الأبعاد وأنها تتكون من مجموعتين، ولكن في مجموعها خمسة  Golmanوتحدث        
 أبعاد وهي كما يلي:

 مكونات شخصية وتشمل:-3

الفرد لذاته ومعرفة تفضيلاته، وأن بعرف عواطفه وتأثيراتها، كما أن  وهو معرفةالوعي بالذات: -أ       
 يعرف تقييم عواطفه، بحيث يحدد مصادر قوته ومصادر ضعفه وأن يكون لديه ثقة بنفسه.

وهي أن يدير الفرد حالته الداخلية ويدير اندفاعه ويضبط نفسه وأن يراقب عواطفه إدارة الذات: -ب       
بداء التغيير وأن يكون لديه أفكار  واندفاعه وأن يكون لديه القدرة على المرونة في معالجة ما يدور بداخله وا 

 مبتكرة ومعلومات جديدة.
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أن يكون لدى الفرد ميول عاطفية التي توجه أو تسهل وصول الدافع إلى إنجاز التحفيز: -ت       
والاستعداد للتصرف بناءً على الفرص، الأهداف، وأن يتصف الفرد بالالتزام بأهداف المجموعة والمبادرة 
 والتفاؤل والإصرار على متابعة الأهداف على الرغم من وجود عقبات.

  مكونات اجتماعية وتشمل: -1

الوعي بحاجات الآخرين والإحساس بمشاعرهم، والإحساس بمخاوفهم، التعاطف والوعي بالآخرين: -أ      
 اغتنام الفرص.وتعزيز قدراتهم وتوقعاتهم، ومساعدتهم على 

وهي المهارة في الاستجابة للآخرين والتأثير فيهم، واستخدام الوسائل الفعالة المهارات الجتماعية: -ب      
 لإقناعهم، والاستماع لهم بشكل مفتوح، ومراسلتهم برسائل مقنعة.  

 ة أبعاد وهي:مكوناً من مكونات الذكاء العاطفي إلى خمس 00فقد قسم ال  0000في عام  Bar-Onأما   

 ويتمثل هذا البعد بالقدرات والكفاءات والمهارات التي توجد داخل الفرد.البعد الشخصي: -3       

ويتمثل هذا البعد بالقدرات والمهارات التي يمتلكها الفرد، ويستغلها بناء العلاقات مع الآخرين: -1       
 الفرد في إدارة علاقاته مع الآخرين.

ويتمثل هذا البعد في مقدرة الفرد على مواكبة الظروف والمتغيرات البيئية على التكيف: القدرة -1        
 والتكيف معها، من خلال زيادة مهاراته في التعامل مع الآخرين وحل المشكلات.

 ويتمثل هذا البعد في المقدرة على إدارة الضغوط والتكيف معها بفاعلية كبيرة.إدارة الضغوط: -5        

ويتمثل هذا البعد بمقدرة الفرد على التمتع بالحياة، وحماية مكانته داخل الحالة المزاجية العامة: -3        
 المجتمع.

 أن الذكاء العاطفي يتكون من أربعة أبعاد هي: .Mayer, et, alبينما رأى  

لتعبير عن عواطف أي معرفة الفرد لعواطفه ومشاعره والمعرفة واالإدراك والتعبير عن العواطف: -3        
 الآخرين.

 أي المقدرة على تسخير المعلومات العاطفية لتحسين التفكير.تسهيل التفكير  ي العواطف: -1         

المقدرة على فهم المعلومات العاطفية حول انتقالات العلاقات من عاطفة إلى  هم العواطف: -1         
 أخرى.

 ى إدارة العواطف والعلاقات الشخصية. أي المقدرة علإدارة العواطف: -5        

 وتحدث الخوالدة أن للذكاء العاطفي خمسة أبعاد وهي: 
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وهو أساس الثقة بالنفس، فالفرد بحاجة إلى أن يعرف أوجه القوة والضعف لديه، الوعي بالذات: -3        
 ويتخذ من هذه المعرفة أساساً لقراراته.

وهو أن يعرف الفرد كيف يتعامل ويعالج المشاعر السلبية التي قد  معالجة الجوانب النفعالية:-1        
 تؤثر سلبا على حياته.

ويعني القدرة على قراءة مشاعر الآخرين، سواء من تعبيراتهم أو التعاطف العقلي أو التفهم: -1        
 أصواتهم أو تلميحات وجوههم.

مل، كلها تعد مكونات أساسية في الدافعية، فالفرد فالطموح والتقدم والسعي ووجود الأالدا عية: -5        
 الذي يكون لدية هدف يكون لديه الحماس لتحقيقه.

وتعني مقدرة الفرد ومهارته على تهدئة نفسه والتغلب على حالته المزاجية المهارات الجتماعية: -3        
 دماج والتكيف فيما بينهم.السيئة، والقدرة على التفاعل مع الآخرين، بحيث يعكس القدرة على الان

وفي هذه الدراسة ارتأينا الاعتماد على الأبعاد حسب جولمان، لأنه الأكثر استعمالا في مثل هذه         
 الدراسات.

 ثانيا: نماذج الذكاء العاطفي 
 ، هما: لنماذج الذكاء العاطفي هناك اتجاهين

العاطفي بوصفه مجموعة من القدرات  التي تنظر إلى الذكاء ،(Ability models) نماذج القدرة -
  ؛)ماير وسالوفي( التي تكون فيما بينها الذكاء العاطفي، ومن أصحاب هذا النموذج ،المنفصلة
، والتي تتعامل مع الذكاء العاطفي على أنه مجموعة ((Mixed models -السمات– نماذج مختلطة -

التي يمتلكها، ولديه  المهارات لعددللفرد طبقا  الذكاء العاطفي دمن المهارات والخصائص الشخصية، ويتحد
 جولمان(.)بار أون و  القدرة على القيام بها، ومن أصحاب هذا الاتجاه

 والشكل الآتي يبين ذلك:
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 (: نماذج الذكاء العاطفي91الشكل )

 
 (00، 0100ماضي، ): المصدر

 
 ماذج القدرة في الذكاء العاطفي.)السمات(، ون يوضح خصائص النماذج المختلطة الآتيوالجدول 

 صائص نماذج الذكاء العاطفيخ(: 93الجدول )
 نماذج القدرة )السمات( النماذج المختلطة

مقاييسها مصممة بطريقة التقدير الذاتي، "السمات الشخصية 
تعكس تفضيلات شخصية، أو ميولا فردية لا تخضع للصحة 

 والخطأ المطلق".

ناك إجابة واحدة مقاييسها مصممة بحيث يكون ه
 صحيحة وتناسب المسألة المعروضة.

هناك عدد قليل من أدوات القياس، تركيباتها الرئيسية  هناك عدد كبير من أدوات القياس، أي تعدد مظاهر هذه النماذج.
 ضئيلة العدد. 

 لا تتعلق بالشخصية. تتعلق بالشخصية.
 العقلي أو المعرفي. تتعلق بالذكاء لا تتعلق بالذكاء العقلي أو المعرفي.

 ثبات الدقة يتراوح من منخفض إلى مرتفع. ثبات عال في الدقة.
 (00، 0100سالم، : )المصدر
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 ( فيقدم تلخيصا لأهم نماذج الذكاء العاطفي المختلفة حسب روادها.10أما الجدول رقم )
  تلخيص النماذج المختلفة للذكاء العاطفي: (91الجدول )

 نموذج جولمان نموذج بار أون سالو ينموذج ماير و 
التعريف

هو القدرة على إدراك الانفعال والتعبير  
عنه، والقدرة على استيعاب الانفعال في 
الفكر، والقدرة على الفهم والاستدلال 
بالانفعال، والقدرة على تنظيم الانفعال 

 لدى الذات والاخرين.

هو نظام من القدرات غير المعرفية، 
المهارات التي تؤثر في قدرة والكفاءات و 

الفرد على الجاح في مواجهة متطلبات 
 وضغوط البيئة.

وهي تتضمن القدرة على التحكم 
الذاتي والحماس والمثابرة والقدرة 

 على تحفيز الذات.

النوع
 

 )سمات( تلطخنموذج م )سمات( نموذج مختلط نموذج القدرة

ال
بــــــعـــــــــــــــــاد

 

 ال والتعبير عنه:إدراك النفع-
تحديد الانفعالات والتعبير عنها في -

الحالات الفسيولوجية للفرد ومشاعره 
 وأفكاره.

تحديد الانفعالات والتعبير عنها، كما -
 تبدو لدى الاخرين.

 استيعاب النفعال  ي الفكر:-
تتقدم الانفعالات على التفكير بوسائل -

 كثيرة.
ى تتولد الانفعالات كعوامل مساعدة عل-

 الحكم والذاكرة.
  هم النفعال وتحليله:-
القدرة على تصنيف الانفعالات بما في -

ذلك الانفعالات المركبة والمشاعر 
 المتزامنة.

القدرة على فهم العلاقات المرتبطة -
 بتحولات الانفعال.

 التنظيم التأملي للانفعال:-
 القدرة على البقاء منفتحا للمشاعر.-
ظيم الانفعالات. القدرة على مراقبة وتن-

على نحو تأملي لتعزيز النمو الانفعالي 
 والفكري. 

 : المهارات الشخصية-
 الوعي الذاتي الانفعالي.-
 التوكيدية.-
 تقدير الذات.-
 تحقيق الذات. -
 الاستقلالية.-
 المهارة الجتماعية:-
 العلاقات بين الشخصيات.-
 المسؤولية الاجتماعية.-
 التعاطف.-
 مقاييس التكيف:-
 حل المشكلات.-
 إدراك الواقع.-
 المرونة.-

 مقاييس إدارة العواطف:
 تحمل الضغوط.-
 ضبط الاندفاع.-
 المزاج العام:-
 السعادة.-
 التفاؤل.-

 معر ة انفعالت الفرد:-
 تمييز الشعور في حالة حدوثه.-
مراقبة المشاعر من لحظة إلى -

 أخرى.
 إدارة النفعالت:-
 التعامل مع المشاعر لتكون-

 ملائمة.
 القدرة على تهدئة الذات.-
القدرة على التخلص من القلق -

 والحزن.
 تحفيز الذات:

 ترشيد الانفعالات لخدمة هدف.-
تأجيل الإشباع والتحكم في -

 الاندفاع.
القدرة على الدخول في حالة -

 القلق.
 تمييز النفعالت لدى الخرين:

 الإدراك المتسم بالتعاطف.-
ورغب التناغم مع حاجات -

 ورغبات الاخرين.
 التعامل مع العلاقات:

المهارة في إدارة انفعالات -
 الاخرين.

 التفاعل بلطف مع الاخرين.-
 

 (00، 0100سالم، : )المصدر
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 المطلب الرابع: قياس الذكاء العاطفي

مفهوم هناك عدة مقاييس مختلفة لقياس الذكاء العاطفي، ويرجع الاختلاف بينها إلى تباين تفسير        
الذكاء العاطفي، وهذا أدى إلى تعدد أبعاده، وبناء على هذا المفهوم تعددت أنواع اختبارات الذكاء العاطفي 

 "أي مقاييسه".

 (:00-00، 0100وتناول القاضي ثلاثة أنواع من أساليب قياس الذكاء العاطفي )القاضي،     

تبارات الأداء الأقصى، وهي اختبارات تقيس قدرة يقاس الذكاء العاطفي من خلال اخالمقياس الول:         
الشخص على قيامه بمهارات معينة ومن خلالها يقاس الذكاء العاطفي للشخص، ويكون مفهوم الذكاء 
العاطفي بناء على ذلك يتعلق بالقدرات المعرفية الحقيقية ذات الصلة بالمشاعر، ويعتمد على نموذج الذكاء 

 ي. العاطفي كقدرة لماير وسالوف

يقاس الذكاء العاطفي بناء على استبانات التقرير الذاتي، وهي استبانات معدة من المقياس الثاني:         
عدة أسئلة، يقوم الفرد بتقييم ذاته ومهاراته ويكون مفهوم الذكاء العاطفي بناء على ذلك ي عنى بالقدرات 

تمد على نماذج السمات أو نماذج المختلطة كنماذج المعرفية المرتبطة بالمشاعر كما يدركها الفرد ذاتياً، ويع
 أون وجولمان.-بار

يسمى اختبار تقديرات المحيطين، وهي طريقة مشابهة لطريقة التقرير الذاتي، ولكن المقياس الثالث:         
تكمن نقطة الخلاف في أن هذه الطريقة يتم التقييم من قبل شخص آخر وليس الفرد نفسه من يجيب عن أداة 

 أون وجولمان.-القياس، ويعتمد هذا الأسلوب أيضا على نماذج السمات أو النماذج المختلطة كنماذج بار
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 (: المقاييس المستخدمة  ي الذكاء العاطفي1جدول رقم)

 معلومات عن المقياس نوع المقياس مصممه المقياس
بعض المهام لقاس يستخدم  معتمد على الأداء ماير وسالوفي مقياس الذكاء العاطفي

مستويات القدرة الخاصة 
بكل فرع من أفرع الذكاء 

 العاطفي.
يقوم على تقييم نسبة الذكاء  مقياس تقييم شخصي أون-بار مقياس نسبة الذكاء العام

من خلال إجابة المشتركين 
سؤالا، وأيضا 000عن 

لتقييم المكونات الخمسة 
التي يتكون منها نموذج 

 ي.أون للذكاء العاطف-بار
مقياس تقييم شخصي  جولمان مقياس الكفاءة العاطفية

 وجماعي
يعد أداة متعددة التصنيفات 
توضح تصنيفات المؤشرات 
السلوكية للذكاء العاطفي 

 وللكفاءات العاطفية.
مقياس م دته سبعة دقائق  مقياس تقييم شخصي جولمان مقياس تقييم الذكاء العاطفي

لقياس مهارات الذكاء 
ى الفرد من العاطفي، لد
 عدم وجودها.

مقياس الذكاء العاطفي 
 التابع لاستفتاء تقييم الأداء

يقيس سبعة مكونات من  مقياس تقييم شخصي جولمان
نموذج دانيال جولمان 
للذكاء العاطفي والتي تمثل 
أهمية بالغة في الارتقاء 
بفعالية الأداء الوظيفي 

 والاجتماعي.
مقياس مستويات الوعي 

 العاطفي
يقيس مستويات الوعي  مقياس تقييم شخصي نآخرو 

 العاطفي.
سؤالا عن 00مقياس يضم  مقياس تقييم شخصي ماير وسالوفي وآخرون مقياس الذكاء العاطي

مفهوم ماير وسالوفي للذكاء 
 العاطفي.

 (00-00، 0110السمادوني، ):المصدر
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 ؤسساتالم م الذكاء العاطفي وأثره على كفاءاتالمطلب الخامس: مراحل تعل

 أول: مراحل تعلم الذكاء العاطفي

، 0100)حمد، :يمر تعلم الذكاء العاطفي بثلاث مراحل كما ذكرها جيرنسبن في نموذجه وهي كما يلي      
00) 

 وفيه يتعلم الطفل الانفعالات المرتبطة بالحالات الجسمية. التعلم الجسمي:-3    

ولى والمرحلة الثالثة، وفيه يتعلم الطفل الأفكار والمعاني من ويتداخل مع المرحلة الأالتعلم بالنتائج: -1    
 خلال ما يتبع السلوك المتعلم من نتائج كآليات التعلم بالتعزيز.

ويحدث في هذا المستوى أعلى درجات تعلم الأفكار والمعاني والانفعالات، التعلم التركيبي التمثيلي: -1   
 وهو ما يمثل مرحلة التفكير الشكلي.

 

 (: مراحل تعلم الذكاء العاطفي1شكل رقم )ال

 
 من إعداد الباحثة: المصدر

 المؤسسات أثر الذكاء العاطفي على كفاءاتثانيا: 

 (: 01-00، 0100المؤسسات من خلال ما يلي )حمد،  ر الذكاء العاطفي إيجابا في كفاءاتيؤث   

 لإيجابية بين الأفراد والموظفين.الذكاء العاطفي يخلق نمطا مستقرا من العلاقات العامة ا-      

 يؤثر ذلك النمط من العلاقات العامة على نمو م ميز باستقراره ومنهجيته المؤسسية، وفاعلية إدارته.-      

التعلم 
الجسمي

التعلم بالنتائج

التعلم 
التركيبي 
التمثيلي
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الذكاء العاطفي لدى المجموعات والمؤسسات يؤثر على الذكاء العاطفي لدى الأفراد والموظفين، حيث  -
وفر دوافع إيجابية وأمانا لدى الأفراد والموظفين مما يوفر جواً  لمزيد المواقف السعيدة والتغذية الراجعة ت

 من النمو والتطور.
يؤثر الذكاء العاطفي للمجموعات وللأفراد في تحسين الإنتاج، لما في ذلك من القدرة على البعد عن  -

 الاضطرابات وضغوط العمل.

العاطفي له تأثير كبير في زيادة كفاءة  وقد لاحظت الباحثة من خلال الاطلاع على المراجع أن الذكاء
 المؤسسات وذلك من خلال:

يساعد الذكاء العاطفي على بناء علاقات جيدة بين أفراد الفريق الواحد، مما يزيد الاندماج بينهم وهذا  -
 يؤدي إلى الارتياح بين الأعضاء، وبالتالي يكون الأداء عاليا في العمل.

بالنفس، ويساعد على العزل بين المشكلات الشخصية والأعمال الذكاء العاطفي يساهم في التحكم  -
 المطلوب إنجازها في وقت العمل، وهذا يؤدي إلى الدقة والإتقان في العمل.

للذكاء العاطفي القدرة على معرفة ما يحفز النفس وما يحفز الآخرين، ويزيد من قدرة التركيز على  -
 على النجاح.الهدف، وهذا يؤثر تأثيرا مباشراً في القدرة 
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 إدارة الصراع التنظيمي: المبحث الثاني

الصراع،     شكلها أو حجمها أو طبيعة عملها أن تعيش بعيدة عن  اختلفمهما  مؤسسةأي  لا تستطيع
فراد قد يتعاونون لتحقيق هذه الأهداف، كما تتكون من أفراد يحملون أهدافا وقيما مختلفة، وهؤلاء الأ فالمؤسسات

فهي تقوم أساسا  المؤثرة في المجتمع، المؤسساتإحدى  بين بعضهم البعض، والجامعة باعتبارهاسون قد يتناف
مما يجعلها بيئة ملائمة لنشوء الصراعات بمختلف  ،على التفاعل بين أفرادها عبر التواصل والاتصال

دارة الصراع في هذه  جيات مناسبة لتحويل يحتاج الى مهارات إدارية واستراتيالحساسة  المؤسسةمستوياتها، وا 
 هذه الصراعات إلى قوة منتجة.

 الصراع تعريفالمطلب الول: 
تعريف الصراع من خلال التعرف إلى مدلول كلمة الصراع في معاجم اللغة، ومن ثم الوصول  يمكن 

 إلى التعريف الاصطلاحي لهذا المفهوم.
 
 الصراع لغة -ولأ

( التي تعني "التطاحن معا باستخدام القوة"، (Conflictusة من الكلمة اللاتيني مأخوذ (Conflict) الصراع
( هي ذات أصل لاتيني (Conflictعارض، أو النزاع، وكلمة توهي تدل على عدم الاتفاق أو التنافر أو ال

 )نقبيل، وتعني عملية الضرب أو الطرق، أما استخدامها في اللغة الإنجليزية القديمة فتعني العراك أو الخصام
0110 ،01-00). 

 الصراع اصطلاحا-ثانيا

 المؤسسات،فراد والجماعات داخل تحدث نتيجة مواقف تفاعلية بين الأنه:" عملية أالصراع على  عرفي
في القيم، أو عدم التوازن في توزيع الموارد المشتركة، مما  ومن خلال ذلك يتم إدراك وجود مصالح متعارضة

 .(00، 0110، جميل) "حيبرز سلوكا يتسم بالتعارض والإحباط للمصال
)صراع بناء(، أما  المؤسسةهو عبارة عن مواجهة بين جماعات تعزز وتعود بالمنفعة على أداء أو 

 ويعيق تحقيق الأهداف التنظيمية بالمؤسسة،الصراع )الهدام( فهو كل صراع أو تفاعل بين جماعات يضر 
 .(00، 0100، أحمد)

 راع التنظيميالصومراحل وأنواع أهمية المطلب الثاني: 
 أهمية الصراع التنظيمي-أول

 مية الصراع نستطيع تمييز هذه النقاط حول أهمية الصراع:همع اختلاف المراجع العلمية في تحديد أ
يحتم على الإدارة مواجهته  ،واكتشافه المؤسسةحيث أن وجود الصراع في الصراع أداة للتكيف: -3       
 بهدف استمرار بقائها ونموها. ،مة والتكيفءالموا المؤسسةي تتمكن من خلاله مما يدفعنا للتغيير الذ ،ومعالجته
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دارة الصراع في الوقت الصراع أداة لتطوير وتحفيز قدرات المدير المعاصر: -1         وتعد مواجهة وا 
دارته. ،مهمة أساسية من مهام المدير المعاصرالحاضر   الذي ي نتظر منه مواجهة الصراع وا 
فعندما لا يكون هناك صراع  ،بداعأن هناك علاقة بين الصراع والإ يذكربداع: الصراع أداة للإ-1        
ما تحت ظروف الصراع المحدودة والمسيطرة عليها فيمكن أن ينشأ أيعاني الأداء من الجمود،  ،طلاقعلى الإ
والذي يصف العنف أو  ،ع للصراعوفي النفس الوقت فإن المستوى المرتف ،بداعفراد الدافعية للمبادرة والإلدى الأ

 بداع.مر الذي يؤثر في الأداء وبالتالي في الإعدم التعاون أو اللامبالاة، الأ
ليس لكونه سببا  ،يزداد الاهتمام في الوقت الحاضر بالصراع :المؤسسةأداة لتشغيل حركة  الصراع-5       

وجعلها تعمل على  المؤسسة،في زيادة فعالية ، بل لكونه سببا المؤسسة وانهياررباك والفوضى في زيادة الإ
لى القول بأن إ وهذا هو السبب الذي دفع ،وتحقيق أهدافها المرسومة بكفاءة ،مرحلة القصور الذاتي اجتياز

هذا من وجود إيجابيات كثيرة للصراع إذا ما و عصر التنظيمي، الستعيش خلال الفترات القادمة  المؤسسات
-01، 0110)العبيدي،  وتمكنها من تجاوز سلبياتها المؤسسةهم في زيادة فعالية اسفإنها ست ،استثمارهاأحسن 
00). 
 

 مراحل الصراع التنظيمي-ثانيا
تمر خلال سلسلة متعاقبة من المراحل  ،يتجلى مفهوم الصراع من خلال النظر إليه كعملية ديناميكية

سيتم استعراض نموذجين هما نموذج  ،لمراحل، وهناك عدة نماذج لتوضيح هذه احداث التي تتولد باستمراروالأ
(Pondy)  ونموذج(Rahim،)  وذلك كونهما أكثر شمولية وانسجاما مع استراتيجيات إدارة الصراع التي سيتم

 :كالآتيوهذه المراحل هي  تناولها في البحث،
 :وهي ،الصراع بخمس مراحل متعاقبة( Pondy) حدد: Pondyنموذج مراحل الصراع حسب -3
 قد ينشأ عن ظهور شروطه الحقيقية مثل المنافسة على ،وهو صراع محتملحلة الصراع الكامن: مر -أ

لم يتم إدارة  الموارد، التباين في الأهداف، الاعتمادية ما بين الأقسام... وغيرها، وتكون عملية نشوئه سهلة ما
 ؛الموقف

ن على و عندما يتعرف المدير ويتمثل بإدراك الأطراف للصراع المحتمل  الصراع المدرك: مرحلة-ب
المعلومات المتساوية دورا م هما في تغذيته، ويكتشف المديرون في هذه المرحلة بأن أنشطة  وتؤديالصدمات، 

 ؛خر يعمل على إعاقة تحقيق أهداف جماعتهمآوسلوك جماعة أو قسم 
قاء اللوم لوا   ،ويتم الشعور به عندما يبدأ المديرون بتشخيص الصراع مرحلة الصراع المحسوس:-ج
 ،فراد نتيجة للصراع الحاصل، ويتبلور الصراع بشكل أكثر وضوحا وأكثر تعبيرا عن طبيعته ومسبباتهعلى الأ

 ؛قساموقد يحصل تدمير التكامل بين الوظائف والأ
لإعاقة أو بشكل علني  تناضلويظهر بشكل مفتوح، وكل جماعة  الصراع الظاهري)العلني(: مرحلة-د

عاقة مصالح الجماعات تعطيل أهداف الج ماعة الأخرى، وتتنافس المجاميع لحماية مصالحها الذاتية وا 
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دارته بشكل  ،من التكيف مع بيئتها المؤسسةالأخرى، وهذا قد يعيق التغيير ويمنع  إذا لم يتم السيطرة عليه وا 
 ؛باستخدام الاستراتيجيات الملائمة لحل الصراع ،ءفك

ذا لم  اويتم فيهمرحلة ما بعد الصراع: -و يتم التوصل تسوية الصراع وتحقيق التغييرات الضرورية، وا 
فستكون هناك جولة جديدة محتملة من الصدمات  ،قر أحد الأطراف بأنه الخاسريبحيث  ،رضم   اتفاقلى إ

 .(000 ،0110علي، الياسري، ) المكثفة
 

 Pondyحسب  (: مراحل الصراع التنظيمي5) الشكل

 
 إعداد الباحثة المصدر:

نموذجه بناءً على دراسات ( Rahim)طور :  Rahimمراحل الصراع التنظيمي حسب  نموذج-1
 وأعمال متنوعة لعدة باحثين في هذا المجال، ويتألف هذا النموذج من خمس مراحل وهي:

الظروف المتواجدة ما قبل الصراع التنظيمي بين الأطراف وتتضمن  ظروف ما قبل الصراع: مرحلة-أ
 ؛مثل بالسلوكية، الديمغرافية، والهيكلية، وهذه الظروف قد تؤدي إلى نشوء الصراعوتت ،والجماعات

)المتشدد(  والتي تشير إلى السلوك العدائي ،: وتحدث عند نشوء الصراعمرحلة التغيرات السلوكية-ب
لى إ (Goal Accomplishment)المرافق للأطراف المتعارضة، ويتوجه اهتمام المجموعة من إنجاز الأهداف 

، ويبدأ كل طرف في هذه المرحلة بالنظر إلى الطرف الآخر المعارض كعَدو، وعندما يصلوا (Wining)الفوز 
 ؛إلى حالة التطرف في تفاعلهم ينتقل الصراع إلى المرحلة الثالثة

 ،حيث يلجأ الأفراد إلى الاعتماد على القوانين واللوائح والاتصالات المكتوبةمرحلة تشكيل الهيكل: -ج
 (؛Institutional conflict)أو بعبارة أخرى يصبح الصراع مِؤسساتي  ،ستخدام الألقاب الرسميةوا

وتبدأ فيها الأطراف إحلال العمليات أو الهيكل في صنع القرارات بدلا من : مرحلة عملية القرار-د
 (،Negotiation) فاوضالطرائق المعتادة، مثال ذلك الصراع بين الإدارة والعاملين غالبا ما يحل من خلال الت

 ؛أو قد يتم اللجوء إلى أطراف أخرى لحل الصراع

مرحلة 
الصراع 
الكامن

مرحاة 
الصراع 
المدرك

مرحلة 
الصراع 
المحسوس

مرحلة 
الصراع 
الظاهري

مرحلة 
مابعد 
الصراع
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أو قد يشعر أحد الأطراف  ،وفيها قد يتم الوصول إلى حل يرضي الأطرافمرحلة ما بعد الصراع: -ه
 .بالخسارة، وهذا ما يؤدي أيضا إلى صراع كامن

تدعي معالجة الصراع من خلال الضرورة تس، فنه في كل مرحلة من مراحل الصراعأوهنا، ي مكن القول 
والعمل على الانتفاع من آثاره الإيجابية  ،استخدام الاستراتيجيات التي تتلاءم مع المواقف التي تسبب الصراع

جراء التغييرات الضرورية إن تطلب ذلك في الهيكل  ،قدر الإمكان  والاستراتيجيةبما يحقق فاعلية المؤسسة، وا 
 .  (001 ،0110لياسري، )علي، ا والتكنولوجيا وغيرها

 Rahim(: مراحل الصراع التنظيمي حسب 3الشكل )

 

 
 إعداد الباحثة: المصدر

 أنواع الصراع التنظيمي-ثالثا
 :(01، 0100الطراونة، ما )وهالمؤسسة هناك نوعان من الصراع في 

 ،صيةالشخالاشتباكات وهو الظروف التي تكون بها أعضاء الفريق في جو من  صراع العلاقات:-3
والتي يمكن وصفها بالغضب والإحباط وأي مشاعر سلبية أخرى، ويوجد هذا النوع من الصراع في حالة عدم 

زعاج بين الأعضاء والتي تتضمن بشكل طبيعي التوتر والعداوة والإ ،وجود تناسق شخصي بين أعضاء الفريق
 ؛خلال حياة الفريق

الفريق غير راضين ومتفقين حول المواضيع وهو الظروف التي يكون بها أعضاء صراع المهمة: -1
المهمة التي تتضمن الأهداف، ومجالات اتخاذ القرارات والإجراءات، والفرص الملائمة للتنفيذ. ويوجد هذا النوع 

والتي تتضمن  ،حول محتوى المهام التي يؤدونها ،من الصراع في حالة عدم وجود اتفاق بين أعضاء الفريق
 .ظر وفي الآراء والأفكارالاختلاف في وجهات الن

 
 
 

ظروف ماقبل 
الصراع

التغيرات 
السلوكية

عملية القرارتشكيل الهيكل

ما بعد الصراع
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 ونتائجه أسباب الصراع التنظيمي  ي المؤسسات التعليميةالمطلب الثالث: 
 أسباب الصراع التنظيمي  ي المؤسسات التعليمية-أول

مثل عدم الاتفاق على قواعد  ،الواحدة لأسباب عقلانيةالمؤسسة ينشأ الصراع بصفة عامة بين أفراد  
جراءات العمل، أو أسب اب شخصية غير عقلانية مثل حب السيطرة والعدوانية، وبشكل خاص ينشأ الصراع وا 

ويتم حصرها في أربعة أسباب رئيسية هي )الاتصال  ،التنظيمي في المؤسسات التعليمية لأسباب عدة
 والتواصل، الهيكلة التنظيمية، الشخصية، الموارد المحدودة(.

 :(00، 0100)سالم، رئيسيين هماليمية إلى قسمين ويمكن تقسيم أسباب الصراع في المؤسسات التع
عود إلى الأشخاص أنفسهم، فمن الأشخاص من يكون لديهم ميل طبيعي تو أسباب شخصية: -3

فراد في القيم والاتجاهات والمعارف، خرين، وكذلك الاختلاف والتباين بين الأللصراع، وتوليد الشقاق بين الآ
وضعف  ،والاستجابات غير الملائمة حيالها ،فسيرات غير الصحيحة لهاوحالات سوء فهم مواقف الاتصال والت

 ؛وحالة التوجس والريبة بين الافراد ،الثقة
للعمل،        وهي الأسباب التي تعود إلى التنظيم نفسه، كغياب الرؤية الواضحة أسباب تنظيمية: -1

التنظيمية، والتنافس      اب العدالة وتداخل السلطات والاختصاصات، وضعف توازن السلطة والمسؤولية، وغي
على الموارد والامتيازات وخاصة عند محدوديتها، وترهل الإدارة وعدم قدرتها على ضبط زمام الأمور في 

فراد والقيم ، وجمود الضوابط التنظيمية والمناخ التنظيمي غير الملائم، والتعارض بين قيم الأالمؤسسة
 .التنظيمية

 بة على وجود الصراع التنظيميالنتائج المترت-ثانيا
 ونذكر منها ،إيجابية أو سلبيةثار آفيمكن أن يؤدي إلى  ،الصراع في أماكن العمل هو سيف ذو حدين

 .(00-00، 0100)ماضي، 
 النتائج الإيجابية المترتبة على وجود الصراع التنظيمي-3     

 أن تؤدي إلى نتائج فراد الحماس والنشاط للبحث عن أساليب أفضل يمكن ينمي لدى الأ      
 يشحن طاقة الناس ليصبحوا مبدعين؛أفضل، فالصراع 

 يمكن أن يؤدي إلى تعميق الفهم المتبادل بين أطراف الصراع؛ 
 فراد أكثر التزاما تجاه النتيجة من خلال مشاركتهم في حلها؛عندما يحل الصراع، يصبح الأ 
 حيث لا يتم للمؤسسةوالمتطلبات الشاملة  اجاتيتيح الصراع المجال للأخذ في الاعتبار الاحتي ،

 إهمالها أو إغفالها لصالح الوحدات الأقوى؛
  ربما ي حسن الصراع عمليات القرارات التنظيمية، كما يزيد من البحث عن مداخل أخرى لحل

 المشكلات؛
 .تعزيز مستويات الأداء الفردي والجماعي 
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 تنظيميالنتائج السلبية المترتبة على وجود الصراع ال-1
 ؛المؤسسةفراد داخل تقليل الاتصالات بين الأ 
 ؛فرادمناخ عدم الثقة والشك بين الأ انتشار 
 ؛المؤسسةفراد والجماعات داخل تقليل مستوى أداء الأ 
 ربما يؤثر الصراع على الولاء والالتزام التنظيمي للعاملين؛ 
 قد يؤدي الى مقاومة التغيير؛ 
  ،نهاك العاملين، وشعورهم بالانتهازية وعدم الرضى.يتسبب في زيادة الضغوط الوظيفية  وا 

  إدارة الصراع التنظيمياستراتيجيات المطلب الرابع: 
 إدارة الصراع التنظيمي-أول

فراد والجماعات على التي تساعد الأ ،الفلسفة أو مجموعة المهاراتبأنها " الصراعإدارة  (Harperيعرف )
في حين يعرفها "، فور حدوثه في أي جانب من جوانب الحياةبشكل أفضل  ،الصراع والتعامل معهفهم 

وتحفيز، ومتابعة نها "فن وعلم استخدام المبادئ العلمية في تخطيط، وتنظيم وتنسيق، وتوجيه أب الخضيري
، )ماضي "لى تحقيق الأهداف الموضوعة له، وبالشكل المضمون المحددإالأداء في إدارة الصراع، وصولا 

0100 ،00). 
 ،والمهارات  ن إدارة الصراع التنظيمي هو "عبارة عن مجموعة من العمليات والأدوات أب ةالباحثرى تو 

والتقليل من سلبياته، أي  ،هيجابياتإبأساليب تمكن من تعظيم  ،التي تهدف إلى تغيير مستوى وشكل الصراع
 اع بناء".ر إدارته ليكون ص
تتضمن بعض الخطوات التي يتعين على  ،لصراعنموذجا لعملية إدارة ا منسكارو كوككل من  عكما وض

وتطبيق عمليات لإدارة الصراع بفعالية وهذه  ،اختيار الاستراتيجيات التي تتوافق مع وحدة الصراعالإداري 
 :(00-00، 0100عابد، ) الخطوات هي

 فراد والجماعات؛التعرف إلى كيفية حدوث الصراع وتطوره بين الأ -
 فراد والجماعات؛نشوء الصراع وتطوره بين الأ التعرف إلى أسباب ومصادر -
 يجابية؛فحص نتائج الصراع السلبية والإ -
 .مراقبة حصيلة أداء العاملين والتي تأخذ مسارين: تحسن الأداء، أو ضعف الأداء -

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي-ثانيا
التي من خلالها يمكن تحديد المسالك والمدخل الشامل للمعالجة  ،العام الإطارهي  ستراتيجيةالا تعد
 .تعتمد في حسم المشاكل والمنازعاتالتي  ،والوسائل

، 0110)عيسى،  وهناك خمسة استراتيجيات لإدارة الصراع نالت اتفاقا من قبل العديد من الباحثين وهي
00): 
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إذ يوجد  ،بالآخرينعن اهتمام عال بالذات و  ستراتيجيةالات عبر هذه  :التعاون )التكامل( ستراتيجيةا-3
من خلال الانفتاح وتبادل المعلومات والاتصال المفتوح، ودراسة أسباب  ،تعاون مشترك بين أطراف الصراع

 ؛من أجل التعرف على المشكلة الحقيقية ،الصراع بصورة تشاركية
 م عالواهتما ،عن اهتمام متدن بالذات ستراتيجيةالاتعبر هذه لزام )السترضاء(: الإ  ستراتيجيةا-1

في محاولته لحل مشكلة  ،خر على حساب تحقيقه لاهتماماته الذاتيةخرين، إذ يهتم الفرد بإرضاء الطرف الآبالآ
 ؛الصراع

واهتمام متدن  ،عن اهتمام عال بالذات ستراتيجيةالاتعبر هذه التهديد)الهيمنة(:  ستراتيجيةا-1
أهدافه ورغباته دون الاهتمام بأهداف ورغبات الطرف لتحقيق  ،جباربالآخرين، إذ يستخدم الفرد سلوك القوة والإ

 ؛موقف رابح أم خاسر ستراتيجيةالاخر، وتمثل هذه الآ
تعبر عن اهتمام متدن بالذات وبالآخرين، وهي تعبر عن انسحاب الفرد وهروبه التجنب:  ستراتيجيةا-5

 ؛من مواجهة الصراعات وحل المشكلات
م متوسط بالذات وبالآخرين، إذ يحاول الإداري الوصول تعبر عن اهتماالتسوية:  ستراتيجيةا-3

من خلال تخلي أطراف الصراع عن بعض رغباتهم للوصول إلى حل  ،بأطراف الصراع إلى نقطة الوسط
 مقبول للطرفين

إدارة الصراع التنظيمي استراتيجيات (:5الشكل)

 
 

 إعداد الباحثة: ردالمص
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 تعقيب عليهاوال : الدراسات السابقةالمبحث الثالث

دارة الصراع السابقة  ركزت دراسات         على الجانب العقلي في التعامل مع الصراع، للذكاء العاطفي وا 
والتي تزعم أن الفرد يواجه الصراع سواء في الحياة الشخصية أو العملية معتمدا على عملية صنع القرار 

متجاهلا بذلك  0001-0001لفترة تتراوح ما بين  المنطقي العقلاني، وسيطر هذا الاتجاه على أبحاث الصراع
العوامل والمتغيرات المتعلقة بالعاطفة، ولكن شهدت السنوات الأخيرة اهتماما بارزا بين الأكاديميين والممارسين 

إدارة الصراع، حيث أوضحت نتائج هذه الدراسات أن العواطف الإيجابية )السعادة،  ينحو دور العاطفة ف
رق العمل، قد تعمل على تسهيل المناقشات المباشرة للخلافات والصراعات والتي تزيد من الحماس( داخل ف

فعالية إدارة الصراع، أما العواطف السلبية)العدوانية، الخوف، العصبية( تعيق الاتصالات والمناقشات الإيجابية 
شكلات التي تؤدي بدورها بين أعضاء الفريق حول الخلافات والصراعات بين أعضاء الفريق ومن ثم تمنع الم

 إلى زيادة حدة الصراع.
كما تشير بعض الدراسات إلى أن الحالة المزاجية والعواطف الإيجابية غالبا ما تشجع على حل 

بتكرة، وتوسع من نطاق المكاسب المشتركة لأطراف الصراع، وتعزز من الثقة بالنفس، كما المشكلات بطريقة م  
التكامل في إدارة الصراع، أما الحالة المزاجية والعواطف السلبية تقلل من الجهود تزيد من استخدام استراتيجيات 

المشتركة، وتقلل من الرغبة في التعاون، وتزيد من استخدام استراتيجيات المنافسة في إدارة الصراع، ويتلخص 
. )ماضي، ارة الصراعذلك في أن هذين النوعين من العاطفة السلبية والايجابية يمكن أن يساعدا أو يعيقا إد

0100 ،00). 
وقد تم  البحث،بعرض أهم الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع  الباحثة قامت وللتوضيح أكثر     

)دراسات تناولت الذكاء العاطفي، دراسات تناولت إدارة الصراع التنظيمي،  تقسيمها إلى ثلاث محاور وهي:
دارة الصراع التنظيمي(.ودراسات تناولت العلاقة بين الذكاء ال  عاطفي وا 

 الدراسات التي تناولت الذكاء العاطفيالمطلب الول: 
مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة الجامعة الهاشمية  ي ضوء متغيرات ، (1935 ،)غيث والحلح دراسة-أول

 العلمي والنوع الجتماعي والتحصيل الكاديمي التخصص
الذكاء العاطفي لدى طلبة الجامعة الهاشمية، ومعرفة إذا ما كان هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى 

تبعا لمتغير التخصص، والنوع الاجتماعي، والتحصيل الدراسي، وتم هناك فروق في مستوى الذكاء العاطفي 
داة لقياس الذكاء العاطفي، وتَكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة أاد على المنهج الوصفي، وتم بناء الاعتم
(، وتكونت عينة طالبا 00001) وبلغ عددهم ،(0100-0101)اسي معة الهاشمية المسجلين للفصل الدر الجا

( من طلبة الجامعة الهاشمية، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاء العاطفي جاء طالب 011الدراسة من)
ناث، بينما توجد ور والإمرتفعا، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الذكاء العاطفي للذك
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لمتغير التخصص والتحصيل الأكاديمي، وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى
قامة الندوات وورش التعرف  .الطلبة بأهمية الذكاء العاطفي الدراسات التي تتناول برنامج الذكاء، وا 

الولء ري المدارس الثانوية وأثرها على طفي لمديمستويات الذكاء العا، (1931 ،اللوزي)دراسة -ثانيا
 التنظيمي للمعلمين  ي محا ظة العاصمة عمان

وأثرها على الولاء  ،هدفت الدراسة إلى معرفة مستويات الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية
ولى م أداتين: الأللمعلمين في محافظة العاصمة عمان، واعتمد المنهج شبه التجريبي، وتم استخداالتنظيمي 

مقياس الذكاء العاطفي للمديرين، والثانية استبانة للولاء التنظيمي للمعلمين، وتم اختيار عينة عنقودية عشوائية 
(، معلما 001) (، ومعلميهم وعددهممديرا 01) والطبقية العشوائية من مديري المدارس الثانوية وعددهم

جاء  وية في محافظة العاصمة عمانفي لمديري المدارس الثانوتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاء العاط
بدرجة متوسطة، كما أنها توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء التنظيمي تبعا 
لمتغير الذكاء العاطفي، وأوصت الدراسة بإخضاع من يعين مديرا لاختبار الذكاء العاطفي؛ لمعرفة مستوى هذا 

 وتعيين ذوي المستويات العليا.الذكاء لديه 
 الذكاء العاطفي وعلاقته بالخجل لدى طلبة جامعة بغداد ، (1931 ،)سالم وأحمد دراسة-ثالثا

وعلاقته  ،نثى( والخجلهدفت الدراسة إلى معرفة الذكاء العاطفي وعلاقاته بمتغير الجنس )الذكر والأ
ثم إيجاد علاقة بين الذكاء العاطفي والخجل، ثم بمتغير الجنس )ذكر وأنثى( لدى طلبة جامعة بغداد، ومن 

والثاني مقياس الخجل، وتألف مجتمع الدراسة من طلبة ول مقياس الذكاء العاطفي، استخدام مقياسين: الأ
( طالب وطالبة من طلبة 011(، وتكونت عينة الدراسة من )0100-0100) جامعة بغداد للعام الدراسي

( طالبة، وتوصلت الدراسة إلى أن 011( طالب و)011وبواقع ) ،(0100-0100الدراسي ) مجامعة بغداد للعا
ناث فيما يتعلق بالذكاء العاطفي لصالح الذكور، وأنه هناك هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإ

علاقة  ناث، كما توصلت الدراسة إلى وجودناث فيما يتعلق بالخجل لصالح الإفروقا ذات دلالة بين الذكور والإ
لدى أفراد عينة البحث، كما أن الاشخاص الذين لديهم الذكاء العاطفي لا  سلبية بين الذكاء العاطفي والخجل

وهذا ما تؤكده الكثير من الأدبيات، وأوصت الدراسة بالاستفادة من مضامين البحث  ،يعانون من الخجل
لتنشئة الاجتماعية دون اللجوء إلى الاساليب ساليب التربوية الحديثة في عملية اتباع الأامن خلال  ،الحالي

الصارمة، كذلك أوصت الدراسة بإجراء الدراسات للكشف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي والخجل وعلاقته 
  .ببعض الجوانب الشخصية

 ي الجامعات الردنية  الكاديميينالذكاء العاطفي لدى القادة ، (1931، وأبو دية ،)الرقاد دراسة-رابعا
 وعلاقته التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسيةالرسمية 

وعلاقته بسلوك  ،هدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين
المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس، وتكونت عينة الدراسة من جميع القادة في الجامعة الاردنية 

نف ( عضو هيئة تدريس في كل الجامعات الآ000)وقائدا، ( 000جامعة مؤتة بواقع )وجامعة اليرموك، و 
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بالمئة(، وتوصلت الدراسة إلى وجود درجة عالية من  01ذكرها، وتم اختيارهم بطريقة عشوائية ممثلة بنسبة )
إلى وجود درجة  بالمئة(، وكذلك 0090حيث إن الوزن النسبي يساوي ) ،الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين

عالية من السلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس، وتم التوصل إلى وجود علاقة إيجابية بين 
لديهم، وأوصت الدراسة بإجراء دراسات ميدانية مشابهة ممارسة الذكاء العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمية 

لنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية في مجتمعات لتحقق من مدى إمكانية تعميم العلى مجتمعات أخرى؛ 
جراء دراسات على الذكاء العاطفي وربطه بمتغيرات أخرى غير متغيرات الدراسة، كما أوصت الدراسة ا  أخرى، و 

وتشجيع جميع العاملين على المشاركة في عمليات التدريب،  ،بعقد دورات تدريبية لأعضاء التدريس وللقادة
لدراسة بإجراء دراسات على الذكاء العاطفي وربطه بمتغيرات أخرى غير متغيرات الدراسة وكذلك أوصت ا

 الحالية.
أثر الذكاء العاطفي  ي النماط القيادية من وجهة نظر العاملين  ي ، (1931الذيابات، ) دراسة-خامسا

 البنوك الردنية
لى  هدفت الدراسة إلى تحديد أثر الذكاء العاطفي في النمط القيادي للعاملين في البنوك الأردنية، وا 

وقام الباحث بتصميم استبانة للكشف عن  التعرف على مستوى الذكاء العاطفي وعلى الأنماط القيادية السائدة.
دارة العلاقات( وعن مستوى الأنماط  دارة الذات، والوعي الاجتماعي، وا  أبعاد الذكاء العاطفي )الوعي بالذات، وا 

( موظفا للإجابة على أسئلة الدراسة، حيث وزعت عليهم الاستبانة التي 001ة الدراسة من)القيادية، تكونت عين
تم التحقق من صحتها وثباتها، وتم استخدام بعض التقنيات الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة والاجابة عن 

نماط القيادية متوسطة، أسئلتها، وأهم النتائج المتوصل إليها، أن المتوسطات الحسابية للذكاء العاطفي والأ
دال إحصائيا للذكاء العاطفي في الأنماط القيادية، وأن أكثر أبعاد الذكاء تأثيرا في النمط القيادي ووجود أثر 

 هو الوعي الاجتماعي، وأن أكثر الأنماط القيادية استخداما في البنوك الأردنية هو نمط القيادة التبادلية.
 تناولت إدارة الصراع التنظيمي الدراسات التي المطلب الثاني: 

أثر سمات الشخصية الميكيا يلية  ي أساليب إدارة الصراع ، (1931 والمحاسنة، )الرواشدة دراسة-أول
 التنظيمي: دراسة تطبيقية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر سمات الشخصية الميكيافيلية في أساليب إدارة الصراع 
ملين في سلطة إقليم البتراء، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة لغرض التنظيمي من وجهة نظر العا

( موظفا، واستخدمت الرزمة 000) جمع البيانات، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاملين بلغ تعدادها
موعة من لتحليل بيانات الاستبانة، وقد توصلت الدراسة إلى مج( Spss.16الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 النتائج كان من أبرزها:
ن  - أن تصورات العاملين في سلطة إقليم البتراء لسمات الشخصية الميكيافيلية ذات مستوى مرتفع، وا 

 ؛الصراع التنظيمي ذات مستوى متوسط تصوراتهم لأساليب إدارة
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أن أبعاد سمات وجود أثر لأبعاد سمات الشخصية الميكيافيلية في أساليب إدارة الصراع التنظيمي، و  -
 بالمئة( من التباين في أساليب إدارة الصراع التنظيمي. 00.0شخصية الميكيافيلية تفسر ما مقدار )ال

وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام سلطة إقليم البتراء بأخذ دورها في الاهتمام بأبعاد سمات الشخصية 
  .ع التنظيميالميكيافيلية وتقليلها لما لها من أثر في أساليب إدارة الصرا

 
 اتيجيات مواجهة الصراع التنظيميمحددات اختيار استر ، (1991 ،المسدي) دراسة-ثانيا

والتي تؤثر على  ،مواجهة الصراع التنظيمي ستراتيجياتاهدفت الدراسة إلى معرفة محددات اختيار 
 :الآتيةفعالية إدارة الصراع، أظهرت الدراسة النتائج 

وي ستثنى من  ،مواجهة الصراع التنظيمي ستراتيجياتاغرافية على جميع و مالمتغيرات الدي تأثيرعدم  -
 التعاون؛ ستراتيجيةابذلك متغير النوع في علاقته 

 للمديرين والرؤساء؛إدارة الصراع المستخدمة وأنماط الشخصية  تراتيجيةاسوجود اختلافات معنوية بين  -
والاختلاف في الحالة النفسية أو  ،اع التنظيميمواجهة الصر  ستراتيجياتاوجود اختلاف معنوية بين  -

 المزاجية للمديرين؛
والاختلاف في نوع الصراع داخل  ،مواجهة الصراع التنظيمي ستراتيجياتاوجود اختلاف معنوية بين  -

إلا أن هناك اتفاق بين المديرين والرؤساء  ،)العلاقات( وصراع العملية جماعة العمل المتمثل في صراع الصلة
 مواجهة الصراع المستخدمة في حالة صراع مهني بين أعضاء جماعة العمل. ستراتيجياتااختيار  حول
أثر المتغيرات الفردية وتصر ات جماعة العمل  ي تشكيل استراتيجيات إدارة ، (1991، إبراهيم) دراسة-ثالثا

 الصراع
عمل على تشكيل وتصرفات جماعة ال ،البحث على أثر المتغيرات الفردية إلىهدفت الدراسة 

وذلك بغرض التوصل إلى عدة مقترحات تدعم مهارات  ،إدارة الصراع التي ينتهجها المديرون ستراتيجياتا
وترفع من كفاءتهم في إدارة الصراع، ولقد توصلت الدراسة إلى التأثير المعنوي للمتغيرات الفردية  ،المديرين

أما إدارة الصراع،  ستراتيجياتااط الشخصية على تشكيل وحاجات الرؤساء وأنم ،داريالمتمثلة في المستوى الإ
المتغيرات الخاصة بالنوع والسن والحالة النفسية فلم تدعم نتائج الدراسة في وجود أي تأثير معنوي لهم، كما أن 

 لتصرفات جماعة العمل تأثيرا معنويا على استراتيجيات إدارة الصراع التي ينتهجها المديرون.
 تيجيات إدارة الصراع  ي المنظمةطبيعة العلاقة بين العدالة المدركة واسترا، (1991، لبلا ) دراسة-رابعا

التي  ستراتيجيةوالاهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين مدى إدراك المدير للعدالة 
ول: هما: البعد الأ حيث ت ميز الدراسة بين بعدين للعدالة المدركة المؤسسة،قف الصراع في ايستخدمها لإدارة مو 

الشعور بالظلم، الشعور بالذنب، ) البعد الساكن الذي يتمثل في مشاعر المدير تجاه موقف العدالة وغير العدالة
الشعور بالرضا(، البعد الثاني البعد الديناميكي الذي يتمثل في رد الفعل السلوكي تجاه موقف العدالة وعدم 

بديلة لإدارة  ستراتيجياتاخذ(. وتعتمد هذه الدراسة على خمس ز على الأ)التركيز على العطاء، التركي العدالة
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وهي )التنافس، التكيف، التجنب، التوفيق، التعاون(، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق معنوية في كل الصراع 
وات داري، وسنالمستخدمة لإدارة الصراع باختلاف المستوى الإ ستراتيجيةوالا ،من مستوى العدالة المدركة

باختلاف كلا  ،إدارة الصراع ستراتيجياتاو الخبرة والنوع، كما تختلف طبيعة العلاقة بين مستوى العدالة المدركة 
 .داري وسنوات الخبرة والنوعمن المستوى الإ

التعليم العالي إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات النسائية  ي مؤسسات ، (1939، الشدي) دراسة-خامسا
 رياض ي مدينة ال

هدفت الدراسة إلى التعرف على أسباب نشأة الصراع التنظيمي، وأنواع الصراعات التنظيمية في جامعة 
 ستراتيجياتاإلى التعرف على أبرز  بالإضافةميرة نورة بنت عبد الرحمان من وجهة نظر القيادات النسائية، الأ

( قائدة في 010تَكون مجتمع الدراسة من)إدارة الصراع، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، و 
( قائدة تم اختيارها بأسلوب العينة 00) ميرة نورة بنت عبد الحمان، وتكونت عينة الدراسة منكليات جامعة الأ

تحليل بيانات الدراسة أن أبرز  أظهرداة المستخدمة لجمع المعلومات، وقد العشوائية، وكانت الاستبانة هي الأ
على حسب القيادات النسائية مرتبة تنازليا تبعة في إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر الم ستراتيجياتالا

 جبار(.الإ ستراتيجيةاالتجنب،  ستراتيجيةا التهدئة، ستراتيجيةاالتعاون،  ستراتيجيةامدى ممارستها: )
 

دارة الصراع االمطلب الثالث:   لتنظيميالدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي واا
  ريق العملدور الذكاء الشعوري  ي إدارة صراع ، (1931، الجميل) دراسة-أول

عمل في المراكز البحثية في جامعة هدفت الدراسة إلى التعرف عن مدى امتلاك عناصر فريق ال
كاء تصور عن الذكاء العاطفي في إدارة فريق العمل، والتحقق من وجود علاقة ارتباط بين أبعاد الذ ،الموصل

دارة صراع ف يق العمل، وهدفت أيضا إلى التحقق من وجود علاقة تأثير لأبعاد الذكاء العاطفي في ر العاطفي وا 
إدارة صراع فريق العمل، ولتحقيق أغراض الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتَكون مجتمع 

ة لجامعة الموصل، وكان عدد العينة العشوائية الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية العاملين في المراكز البحثي
نة من عضوا في الهيئة التدريسية، ولجمع البيانات تم استخدام استبانة مكو  (00هي ) المنتخبة من المجتمع

حين ركز الجزء الثاني على مقياس الذكاء  في ،المبحوثين ول على بيانات للأفرادثلاثة أجزاء، ركز الجزء الأ
الثالث على المقياس الخاص بإدارة صراع فريق العمل، واستخدم ليكرت الثلاثي، وقد تم العاطفي، والجزء 

وساط الحسابية والانحرافات الاعتماد على التحليل الاحصائي الذي يتضمن التكرارات والنسب المئوية والأ
 (Spss) حصائيالإالمعيارية، فضلا عن معامل الارتباط ومعامل الانحدار البسيط، وذلك باستخدام البرنامج 

 تي:إلى الآ الدراسةوتوصلت 
إدارة صراع فريق العمل إذ  ستراتيجياتاو موجبة معنوية بين أبعاد الذكاء العاطفي  ارتباطوجود علاقة  -

 ؛(1.000كان معامل الارتباط )
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لى إن للذكاء العاطفي تأثيرا في إدارة صراع فريق العمل، وقدرته على مساعدة الاطراف المتصارعة ع -
تفهم أنفسهم وكيفية تأثيرهم على الاخرين والعمل على تحويل الصراع إلى منافسة مثمرة أو منافسات ذات 

 .أغراض إيجابية تصب في صالح المنظمة لتحقيق أهدافها العامة المشتركة
 الذكاء العاطفي وعلاقته باستراتيجيات حل الصراع، (1995، العطويو الطائي ) دراسة-ثانيا

حل الصراع على عينة من كليات  ستراتيجياتاو اسة العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي تختبر الدر 
دارة والاقتصاد، الآداب، كلية التربية للبنات، كلية جامعة الكوفة، وقد ضمت الدراسة أربع كليات هي: )الإ

من جهة أخرى،  بحيث مثلت شريحة مقبولة من مجتمع التعليم العالي من جهة، ولجامعة الكوفة ،القانون(
وتكون مجتمع الدراسة من )العميد، ومتعاون العميد، ورئيس القسم( في هذه الكليات، وشملت العينة جميع أفراد 

وصفي، وتحددت الدراسة من عميد ورئيس قسم، وقد تم استخدام المنهج التحليلي ال ا( فرد01) مجتمع الدراسة
المشاركة،  ستراتيجيةاو ارتباط موجبة بين الذكاء العاطفي بخمس فرضيات رئيسية تمثلت الأولى بوجود علاقة 

حل  اتستراتيجياأشارت الفرضيات الأخرى إلى وجود علاقة ارتباط سالبة بين الذكاء العاطفي وبين  حين في
ين، الجزء الأول يتعلق أالصراع الأخرى، وجمعت البيانات عن طريق استمارة الاستبانة التي تكونت من جز 

( فقرة وفق مقياس 00تضم ) تم إعدادها من قبل الباحثين وهي ،(Bar-on 1997) اطفي وفق نموذجبالذكاء الع
، المقدرات العلاقاتيةويضم خمسة مكونات رئيسية للذكاء العاطفي وهي:)المقدرات الذاتية،  ،ليكرت الخماسي

حل  ستراتيجيةبافيتعلق الثاني العام(، أما الجزء المقدرات التكيفية، مقدرات إدارة الاجهاد، مقدرات المزاج 
)مقياس  ( وفق مقياسه المسمى0000 ،وهي استمارة جاهزة خاصة لهذا الغرض معدة من قبل)رحيم ،الصراع

التشاركية،  ستراتيجيةا) ويضم ،فقرة وفق مقياس ليكرت الخماسي أيضا 00ويتكون من  ،(0الصراع التنظيمي 
على عدد من الوسائل الإحصائية كالمتوسط  الاعتماد. وقد تم المساومة( ستراتيجيةاالإجبار،  ستراتيجيةا

نفة الذكر، وبينت آالبسيط بيرسون لإثبات صحة الفرضيات  الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الارتباط
 النتائج ما يأتي:

لفرضي ( وهو أقل من الوسط ا-0.00) أن المستوى العام لبعد الذكاء العاطفي لأفراد العينة قد بلغ -
 (.0للمقياس)
من وجهة  ستراتيجياتالاالتشاركية )رغم أفضليتها العامة( المرتبة الأدنى لتسلسل  ستراتيجيةااحتلت  -

(، في حين أن قيم الأوساط الحسابية للاستراتيجية 0.0) نظر أفراد العينة، إذ بلغ قيمة وسطها الحسابي
 ؛( على التوالي0.0، 0، 0.0، 0.00لغت )الأخرى )المساومة، الإجبار، التجنب، التساهل( قد ب

التجنب والتساهل ) ستراتيجيةاوجود علاقة ارتباط سالبة بين أقل مقدرات الذكاء الشعوري وكل من  -
 .المساومة( وبشكل متباينو 

بمستوى الذكاء العاطفي لدى إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها  ستراتيجيةا، (1931، سالم) دراسة-ثالثا
 قسام الكاديمية  ي الجامعات الفلسطينيةال رؤساء



 الفصل الول                                                                               الإطار النظري

 

28 

دارة الصراع التنظيمي إ لاستراتيجيات ،لأقسام الأكاديميةهدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة رؤساء ا
وعلاقتها بمستوى الذكاء العاطفي من وجهة نظرهم، وقد تم اعتماد  ،في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

ستبانات الأولى لقياس مستوى الذكاء العاطفي لدى رؤساء الأقسام الاواستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، 
كاديمية في الجامعات الاكاديمية في الجامعات الفلسطينية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء الأقسام الأ

العاطفي لدى رئيس قسم، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاء  (00) الفلسطينية بغزة، وعينة الدراسة
بالمئة(، كما  00.01) جدا كاديمية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظرهم كان مرتفعارؤساء الأقسام الأ

( بين مستوى الذكاء 1.10)أقل أو يساوي  أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
 ،التعاون ستراتيجيةلاودرجة ممارستهم  ،فلسطينيةكاديمية في الجامعات الالعاطفي لدى رؤساء الأقسام الأ

 ،التجنب ستراتيجيةامن ممارسة  وكلوكذلك وجود ارتباطية سالبة دالة إحصائية بين مستوى الذكاء العاطفي 
المنافسة في الوقت الذي لا توجد فيه علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى  ستراتيجيةاوممارسة 

وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات منها: التسوية والاسترضاء،  ستراتيجيةادرجة ممارسة الذكاء العاطفي و 
واختيارهم، والتي ينبغي أن لا تعتمد فقط على وأعضاء الهيئة التدريسية مراجعة معايير انتقاء رؤساء الأقسام 

الوعي بالذات، تنظيم الذات،  الخبرة في مجال البحث والتدريس، بل لا بد أن يتضمن مجالات الذكاء العاطفي:
الدافعية، التعاطف، المهارة الاجتماعية، واعتماد رؤساء الأقسام الاكاديمية لأسلوب التقييم الذاتي لأدائهم 

 .لمعرفة مواطن الضعف لمعالجتها، ومواطن القوة لتعزيزها
دارة الصراعEllis, 2010دراسة )-رابعا  (، العلاقة بين الذكاء العاطفي واا
الدراسة إلى تحديد ما إذا كان الأفراد ذوي الذكاء العاطفي الأعلى أكثر عرضة لاستخدام  تهدف هذه       

 نفس استراتيجيات إدارة الصراع حيث توصلت هذه الدراسة إلى:
أن الأفراد ذو مستويات الذكاء العاطفي الأعلى يفضلون استخدام استراتيجيتين لإدارة الصراع هما -       

 ؛التسويةالتعاون و 
أن الأفراد ذو مستويات الذكاء العاطفي الأقل يفضلون استخدام ثلاث استراتيجيات لإدارة الصراع هما -       

 ؛التعاون والمواجهة والتسوية
التعاون هو الأسلوب المفضل للأفراد ذو الذكاء العاطفي الأعلى تليه استراتيجية التسوية، بينما لا -       

عينة من استراتيجيات إدارة الصراع أكثر استخداما من الأخرى وذلك لهؤلاء الأفراد ذوي متوجد استراتيجية 
 ؛الذكاء العاطفي الأقل

لا تختلف العلاقة بين مستويات الذكاء العاطفي واستراتيجيات إدارة الصراع وفقا للنوع أو الخبرة -       
 الإدارية.
عاطفي وقدرات التفكير الناقد على تفضيلات الختيار تأثير الذكاء ال(، Sherman, 2009دراسة )-خامسا

 من أنماط إدارة الصراع 
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الناقد على تفضيلات  وقدرات التفكيرتأثير كل من الذكاء العاطفي  اختبارإلى  تهدف هذه الدراسة       
ة من المديرين ، التعاون، التهديد، التجنب، التكيف(، وذلك على عين)التنافسمن أنماط إدارة الصراع  الاختيار

 العاملين في قطاع الخدمات المالية، وقد أظهرت الدراسة النتائج التالية:
 علاقة ذات دلالة بين التفكير الناقد وأنماط إدارة الصراع؛ لا توجد-       
وجود علاقة سلبية بين إدارة العواطف ونمط التجنب، ولكن هناك علاقة إيجابية بين إدارة العواطف -       

 ط التعاون؛ونم
 وجود علاقة سلبية بين فهم العواطف ونمط التعاون،-       
وجود علاقة موجبة ذات دلالة بين كل من التفكير الناقد والذكاء العاطفي مجتمعين )متغيرات مستقلة( -       

لتابع )نمط من التباين في المتغير ا %00ونمط التعاون فقط )متغير تابع(، حيث أن المتغيرات المستقلة تفسر 
التعاون(، ويوضح الباحث في هذه الدراسة أنه بمزيد من مراجعة البيانات اتضح أن هذه النتيجة ترجع إلى 

 العلاقة القوية بين إدارة العواطف ونمط التعاون.
 الدراسات السابقة المطلب الرابع: التعقيب على

دراسات إدارة الصراع التنظيمي، من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي، و 
دارة الصراع التنظيمي من جوانب وأزمنة وأماكن متعددة  والدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي وا 

بين الدراسة الحالية وبين الدراسات  سجيل العديد من أوجه التشابه والاختلافومختلفة، والتي مكنتنا من ت
 السابقة.

 والتفاق بين الدراسات التشابه أوجه-أول
 التفاق بين الدراسات السابقة أوجه-3
 ؛دارية الجامعيةمعظم الدراسات السابقة ط بقت على البيئة الإ -
أكدت جميع الدراسات السابقة بأن الذكاء العاطفي موضوع مهم جدا ويستحق الدراسة، لأنه يؤثر  -

 ؛إيجابا على الرضا الوظيفي
ة بأن الصراع التنظيمي له أهمية كبيرة، بالإضافة الى أن للصراع التنظيمي اتفقت الدراسات السابق -

 ؛آثار ونتائج إيجابية وأخرى سلبية
اتفقت الدراسات السابقة أن للذكاء العاطفي تأثيرا كبيرا في إدارة الصراع، بحيث يساعد الأطراف  -

والتأثير عليهم من أجل  ،طف الآخرينعلى عواوالتعرف  ،وعلى إدارة عواطفهم ،المتصارعة على فهم أنفسهم
 ؛تحويل الصراع من صراع هدام إلى صراع بناء

اتفقت الدراسات السابقة على أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الذكاء العاطفي واستراتيجيات  -
 ؛إدارة الصراع التنظيمي

 ؛اعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي -
 راسات السابقة استخدمت استبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات.معظم الد -
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 الختلاف أوجه -0

 ؛ختلاف المكان الذي تمت فيه الدراسةا -
(، 0100اختلاف العينات المستهدفة، فهناك دراسات استهدفت الطلبة مثل دراسة )غيث والحلح،  -

(، أو أعضاء الهيئة التدريسية 0100راسة )اللوزي، وهناك دراسات ط بقت على مدراء المدارس الثانوية مثل د
 ؛(0101(، ودراسة )الشدي، 0100مثل دراسة )جميل، 

كان مستوى الذكاء (، بينما 0100وأبودية،  مرتفعا في دراسة )الرقاد كان مستوى الذكاء العاطفي -
 (.0110العاطفي منخفض في دراسة )الطائي والعطوي، 

 ف بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالتفاق والختلا أوجه-ثانيا
اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، في كونها تطبق على المستوى المحلي )الجزائر(،  - 

 .وأخرى أجنبية طبقت في أماكن عربيةبينما الدراسات السابقة 
 (، ودراسة )سالم،0110،والعطوي )الطائي ودراسة( 0100مع دراسة )جميل، ةاتفقت الدراسة الحالي -
في تحليل دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي  (Sherman,2009(، ودراسة )Ellis,2010، ودراسة )(0100

راسات كانت تدرس كل متغير على حدى أو تربطه إدارة الصراع التنظيمي، في حين أن باقي الد واستراتيجيات
مستوى الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية، ( درست 0100)اللوزي، مع متغيرات أخرى مثل: دراسة

 ( التي درست العلاقة بين الذكاء العاطفي والخجل لدى طلبة جامعة بغداد، ودراسة0100ودراسة )سالم وأحمد،
ودراسة )الرواشدة والمحاسنة،  ،( التي تناولت تأثير الذكاء العاطفي في الأنماط القيادية0100)الذيابات،
 ؛ت أثر سمات الشخصية الميكيافيلية  في أساليب إدارة الصراع التنظيمي... إلخ( التي درس0100
 ؛الية مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليليالدراسة الح اتفقت -
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الأداة المستخدمة، بحيث اعتمدت أغلب الدراسات  -

 ؛ي جمع البيانات والمعلوماتعلى استبانة ف
ودراسة )سالم،  ،(0100استهدفت الدراسة الحالية القيادات الجامعية مثلها مثل دراسة )الرقاد أبو دية،  -
0100.) 
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 خلاصة الفصل:

يتضح مما تم عرضه من خلال الإطار النظري للدراسة، فيما يخص تأثير الذكاء العاطفي للقائد         
الصراع التنظيمي، بأن الذكاء العاطفي هو مجموعة من القدرات التي تتعلق بكيفية وقدرة الفرد على إدارة 

على الإدراك الجيد للانفعالات، والمشاعر والعواطف الذاتية وفهمها، بالإضافة إلى الإدراك الدقيق لانفعالات 
-استخدام العواطف، -عالات، إدارة الانف-الآخرين ومشاعرهم، والذكاء العاطفي يتكون من خمسة أبعاد )

التواصل الاجتماعي (، والتي تساهم في التواصل الجيد مع الآخرين وبالتالي -الوعي الذاتي، -الدفع الذاتي، 
تؤدي إلى تجنب الصراعات التنظيمية والخلافات الهدامة التي تنشأ بين طرفين أو أكثر والناتجة عن حالة 

دارة هذه الصراعات بالاعتماد على استراتيجية  من التعارض في المصالح وعدم التوافق في وجهات النظر وا 
-استراتيجية التسوية، -استراتيجية التجنب، -استراتيجية التعاون، -من استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي )

لبية إلى استراتيجية التهديد (، والتي تؤدي بدورها إلى تغيير نتائج الصراع من نتائج س-استراتيجية الالزام، 
 نتائج إيجابية )من صراع هدام إلى صراع بناء (.

والقائد الذكي عاطفيا ينظر إلى الصراعات بأنها حقيقة حتمية ومسألة طبيعية ومقبولة، ولديه القدرة         
دارتها والسيطرة عليها بطرق ومهارات مناسبة تجعله يمارس حياته وعمله بشكل طبيعي يزيد  على مواجهتها وا 

 ستقراره مع المواقف التي تواجهه في المجتمع.  من ا
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 تمهيد

افبراد عينبة الدراسبة حبول إلى التعرف على أراء ووجهة نظر عينة الميدانية نسعى الدراسة  من خلال
مدى تبأثير البذكاء العباطفي للقائبد علبى إدارة الصبراع التنظيمبي دراسبة حالبة جامعبة دراستنا الحالية:  الموضوع

 بوضياف المسيلة. محمد

الببذكاء العبباطفي و إدارة الصببراع حببول  عامببة وبعببد  أن تطرقنببا فببي الدراسببة النظريببة لأهببم المفبباهيم
، ولتسبببليط الضبببوء أكثبببر عببن الموضبببوع واختببببار فرضبببيات الدراسببة للإجاببببة عبببن إشبببكالية الدراسبببة، التنظيمببي 

مببببن القيببببادات  الإداريببببة لببببدى المؤسسببببة عينببببة  ارتئينببببا الاعتمبببباد علببببى أداة الاسببببتبيان حيببببث تببببم توزيعببببه علببببى
صبف عينبة البى و  تقبديم عبام للمؤسسبة الجامعيبة وعليبه سبتنطرق فبي هبذا الفصبل، ، الدراسة يلةسم –الجامعية

كشبف نبوع توزيبع البيانبات  ومجتمع الدراسة وكذا اداة الدراسبة تليهبا وتوزيبع الاسبتبيان وجمبع البيانبات وتحليلهبا
 اختببار فرضبيات الدراسبة  اليب الإحصائية المناسبة لتحليل اراء واتجاهباتهم وكبذاالمستجوبين وهذا لتحديد الأس

 -التالية: . وعليه سيتم في هذا الفصل التطرق إلى المباحث SPSSبالاستعانة ببرنامج وهذا 
 المبحث الول: تقديم جامعة المسيلة

 الجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.  :الثانيالمبحث 
 .مناقشتها : عرض نتائج الدراسة الميدانية، التحليل،ثانيالالمبحث 
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 المبحث الول: تقديم جامعة المسيلة

سببنتطرق فببي هببذا المبحببث إلببى نشببأة وتطببور جامعببة محمببد بوضببياف بالمسببيلة، بالإضببافة إلببى موقعهببا،       
 وكذا هيكلها التنظيمي.

 لةالمطلب الول: نشأة وتطور جامعة محمد بوضياف بالمسي

يمكبن إيجباز نشبأة وتطبور جامعبة محمبد بوضبياف بالمسبيلة كمبا أول: نشأة وتطـور جامعـة محمـد بوضـياف: 
 (:00-00-00، 0100يلي )واضح، 

فبببي مؤسسبببة كانبببت ، 0000ببببدأت النبببواة الأولبببى لجامعبببة محمبببد بوضبببياف بالمسبببيلة فبببي شبببهر فيفبببري       
لحاجة"، الذي يبعد عن المدينبة ببضبع كيلبومترات، متخصصة لتكوين سائقي الآلات، بالمكان المسمى "ذراع ا

وكذلك بإنشاء معهد وطني للتعليم العالي، كانبت بدايتبه بفبتح أول فبرع تكبوين للتقنيبين السباميين فبي الميكانيبك 
بعببببدد مببببن الأسبببباتذة، لتبببببدأ الانطلاقببببة مباشببببرة فببببي شببببهر سبببببتمبر مببببن نفببببس السببببنة بفببببتح فببببرع جببببذع مشببببترك 

فبببتح فبببرع تسبببيير ، 0000وم بعبببض الأسببباتذة الأجانبببب المتعببباونين، وفبببي فيفبببري للتكنولوجيبببا، خاصبببة مبببع قبببد
 التقنيات الحضرية لتكوين قصير المدى، الذي حول من معهد متخصص من مدينة المدية.

، تعبببززت نشبببأة الجامعبببة أيضبببا بإنشببباء المعهبببد البببوطني للتعلبببيم فبببي الهندسبببة المدنيبببة، 0000وفبببي سبببنة       
للتكببوين فببي شببهادة الدراسببات الجامعيببة   "      0000أفريببل00المببؤرخ فببي  00-00مبموجببب مرسببوم تنفيببذي رقبب

 "DEUA  وتكوين المهندسين، لتصبح نواة الجامعة تظم معهدين وطنيين في التعليم العالي، ومدرسة التسيير"
تببم فببتح دائببرة والتقنيببات الحضببرية تابعببة للمعهببد الببوطني للتعلببيم العببالي فببي الهندسببة المدنيببة، وفببي نفببس السببنة 

العلوم الاقتصادية للتكوين والمحاسبة والضبرائب وتسبيير الإنتباج والمخبزون، تابعبة لمعهبد الهندسبة الميكانيكيبة 
 ".DEUAللتكوين في الدراسات الجامعية التطبيقية "

مببارس  00المببؤرخ فببي  0تببم فببتح تخصصببات فببي العلببوم التجاريببة حسببب القببرار رقببم ، 0000وفببي سببنة       
، 0000جويليبببة 00 " فبببي الفيزيببباء الصبببلبة، بقبببرار مبببؤرخ فبببيDESثبببم فبببتح دائبببرة الفيزيببباء للتكبببوين "، 0000

 .0000جوان  00 مؤرخ في 00، بموجب قرار رقم 0000والتكوين في الفيزياء النظرية سنة 

تببابع لمعهببد  ،0000أوت  00تببم فببتح دائببرة الإعببلام الآلببي بموجببب قببرار مببؤرخ فببي  ،0000وفببي سببنة       
مبؤرخ  10هندسة الميكانيكية، ثبم دائبرة العلبوم القانونيبة والإداريبة، ودائبرة اللغبة والأدب العرببي بموجبب مقبرر ال

 ، تابعين لمعهد الهندسة الميكانيكية.0000أوت  00في 

، 0000جبوان  00مبؤرخ فبي  00 ، تم فتح دائرة الخدمة الاجتماعية بموجبب قبرار رقبم0000وفي سنة       
 تابعا لمعهد الهندسة الميكانيكية. ،0000ديسمبر  10لكترونيك بموجب قرار مؤرخ في وفتح دائرة الإ
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جمببادى  01مببؤرخ فببي  000-10، نشببأت جامعببة المسببيلة بموجببب مرسببوم تنفيببذي رقببم 0110وفببي سببنة     
 ، وتضم أربعة كليات وهي:0110سبتمبر  00، الموافق ل 0000الثانية عام 

 كلية العلوم والهندسة؛ -
 لعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية؛كلية ا -
 كلية الحقوق؛ -
 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية. -

رجبببب  00مبببؤرخ فبببي  000-10، عبببدلت نشبببأة الجامعبببة بموجبببب مرسبببوم تنفيبببذي رقبببم 0110وفبببي سبببنة      
 وأصبحت تتكون من الكليات والمعاهد التالية: ،0000

 كلية العلوم وعلوم الهندسة؛

 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية؛كلية  -
 كلية الحقوق؛  -
 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية؛ -
 معهد تسيير التقنيات الحضرية. -

ذي  00مبببؤرخ فبببي  000-00عبببدلت نشبببأة الجامعبببة مبببرة أخبببرى بمرسبببوم تنفيبببذي رقبببم  ،0100وفبببي سبببنة     
 حت تتكون من الكليات والمعاهد التالية:وأصب ،0100أكتوبر سنة  10 الموافق ل ،0000القعدة 

 كلية العلوم؛ -
 كلية الرياضيات والإعلام الآلي؛ -
 كلية التكنولوجيا؛ -
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير؛ -
 كلية الآداب واللغات؛ -
 كلية الحقوق والعلوم السياسية؛ -
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية؛ -
 حضرية؛معهد تسيير التقنيات ال -
 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. -

موظفببا مببن متعاقببدين ودائمببين، وأسبباتذتها يقببدر عببددهم حببوالي  0000يقببدر عببدد المببوظفين بالجامعببة حببوالي 
 أستاذ. 0000

 طالب. 00000إلى  0100حيث بلغ عدد طلاب الجامعة إلى سنة 
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 لمسيلةثانيا: موقع ومساحة جامعة محمد بوضياف با      

 يمكن توضيحها في النقاط التالية:

تقببع جامعببة محمببد بوضببياف بالمسببيلة فببي عاصببمة الولايببة فببي وسببط نسببيج عمرانببي هببام، علببى الطريببق      
، الرابط بين ولاية المسيلة والجزائبر العاصبمة عبن طريبق حمبام الضبلعة، تترببع علبى المسباحة 01الوطني رقم 

 التالية:

 هكتار؛ 00ساحتها ب الجامعة المركزية وتقدر م -
 هكتار.   010القطب الجامعي وتقدر مساحته ب  -

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

يتكببون الهيكببل التنظيمببي للجامعببة مببن رئببيس الجامعببة الببذي يعببين بمرسببوم تنفيببذي بنبباء علببى اقتببراح مببن       
ي رتبة أسبتاذ تعلبيم عبالي ويقبوم بمسباعدته مجلبس المديريبة ويضبم وزير التعليم العالي ويختار من الأساتذة ذو 

نواب رئيس الجامعة، عمداء الكليات، الأمانة العامة للمكتبة المركزية ويشرح ذلك الهيكل التنظيمي من خبلال 
 (:01-00، 0100ما يلي )بن عيسى، حريزي، 

 أول: النيابات

 ين الول والثاني والتكوين المتواصل والشهادات:نيابة مدير الجامعة للتكوين العالي  ي الطور  -3

 تشمل المصالح التالية:

 مصلحة التعليم والتدريب والتقييم؛ -
 مصلحة التكوين المتواصل؛ -
 مصلحة الشهادات والمعدلات. -

نيابــة مديريــة الجامعــة للتكــوين العــالي  ــي الطــور الثالــث والتأهيــل الجــامعي والبحــث العلمــي والتكــوين  -1
 العالي:

 شمل المصالح التالية:وت

 مصلحة التكوين لما بعد التدرج؛ -
 مصلحة التأهيل الجامعي؛ -
 مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمين نتائجه. -
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 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والشراف والتوجيه: -1

 تشمل المصالح التالية:

 مصلحة متابعة برامج البناء وتجهيز الجامعة؛ -
 مصلحة التوجيه والإعلام؛ -
 لحة الإحصاء والاشراف.مص -

 نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والتصال والتظاهرات العلمية: -5

 وتشمل المصلحتين الآتيتين: 

 مصلحة التنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية؛ -
 مصلحة التبادل ما بين الجامعات والتعاون والشراكة. -

 ثانيا: المانة العامة

وتتمثل في الأمين العام والمكلبف بتسبيير الهياكبل الموضبوعية تحبت سبلطته والمصبالح الإداريبة والتقنيبة       
المشتركة وتسييرها المالي والإداري يعين بموجبب مرسبوم بنباء علبى اقتبراح مبن البوزير المكلبف ببالتعليم العبالي 

 بعد أخذ رأي رئيس الجامعة.

 التالية: وتحتوي الأمانة العامة على المديريات

 المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة؛ -
 المديرية الفرعية للصيانة والوسائل؛ -
 المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية. -

 ثالثا: المكتبة المركزية

 وتشمل المصالح التالية:

 مصلحة الاقتناء؛ -
 مصلحة البحث الببليوغرافي؛ -
 مصلحة التوجيه؛ -
 مصلحة المعالجة. -

  



 لةدراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسي –الفصل الثاني                             الإطار التطبيقي 

38 

 جراءات المنهجية للدراسة الميدانية. الإ المبحث الثاني:
إن الغاية وراء هذه الإجراءات المنهجية هو الربط بين المعالجة النظرية للبحث والمعالجة التطبيقية لبه، 
فالأساليب والأدوات المنهجية هي الطريق المساعد للباحث للوصول إلى الوقائع من أجبل زيبادة فعاليبة البحبث 

 ي. العلم
 المطلب الول: مجتمع وعينة الدراسة

:  منهج الدراسة أولا

"مجموعببببة مببببن  :(00، 0001كببببوهين، )هببببو كببببل دراسببببة تسببببتدعي منهجًببببا ملائمًببببا لهبَبببا، والمببببنهج     
 الأساليب والمداخل المتعددة التي تستعمل لغرض جمع البيانات والوصول من خلالها الى تفسيرات أو نتائج".

شبكالية الدراسببة تببم الاسبتعانة وتماشبيا مببع أهببداف و  ، والببذي يعببرف بأنببه " بــالمنهج الوصــفي التحليلــيا 
طريقبببة لوصبببف الظببباهرة المدروسبببة وتصبببويرها عبببن طريبببق جمبببع المعلومبببات المقننبببة عبببن المشبببكلة وتصبببنيفها 

خضاعها للدراسة الدقيقة"  .(00، 0111)بوحوش، واخرون، وتحليلها وا 

وطبيعببة دراسببتنا، كونببه لا يقتصببر فقببط علببى جمببع البيانببات  تببم اسببتخدامنا لهببذا المببنهج لأنببه يتناسببب
لظبباهرة معينببة، بببل يتنبباول تحليببل هببذه الظبباهرة ورصببدها، حيببث نقببوم بجمببع البيانببات والمعلومببات عببن الظبباهرة 
ونهبتم بوصببفهَا وصببفًا تفسبيريًا دقيقبًبا مببن خبلال البيانببات المجمعببة والمتبوفرة، ومعبببرين عنهببا تعبيبرًا كيفيًببا وكميًببا 

 اء بفقرات أو في شكل رسوم بيانية أو في جداول رقمية وصفية.سو 

فببالتعبير الكيفببي يصببف الظبباهرة ويوضببح خصائصببها، أمببا التعبيببر الكمببي يقببدم وصببف رقمببي ملمببوس 
 .(236، 0100)مام،  يوضح مقدار هذه الظاهرة وحجمها

 : مجتمع الدراسة ثانيا
)بعيطيش، افر فيها خصائص المطلبوب دراسبتها"يعرف مجتمع الدراسة بأنه:" جميع المفردات التي تتو 

0100 ،000).. 

يعرف مجتمع الدراسة بأنه: "جميع المفردات التي تمثبل الظباهرة موضبوع البحبث، وتشبترك فبي صبفة و 
 (.000-001، 0100)خليفي، شيقارة، معينة أو أكثر المطلوب جمع البيانات حولها"

الأفبراد أو المشباهدات أو الحبالات التبي تشبترك فبي عبارة عبن جميبع الوحبدات أو "  بأنه: يعرف أيضاً 
". صببببفة أو مجموعببببة مببببن الصببببفات تميزهببببا عببببن غيرهببببا ويرغببببب الباحببببث فببببي تعمببببيم النتببببائج المتوصببببل إليهببببا

 (.00، 0100طويطي، )
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يتكبببون مجتمبببع الدراسبببة مبببن قيبببادات المؤسسبببة الجامعيبببة البببذين يعملبببون فبببي جامعبببة محمبببد بوضبببياف 
كلفببين بببالإعلام والبيببداغوجيا، نببواب رؤسبباء الأقسببام، رؤسبباء القسببام، نببواب العمببداء بالمسببيلة والمتمثلببين فببي م

 والعمداء.       

 : عينة الدراسة ثالثا

في العينة يمكن الاكتفباء بعبدد معبين مبن وحبدات المجتمبع، ودراسبتهم وعنبد التوصبل البى نتبائج يمكبن 
العينبة هبي عببارة عبن جبزء أو قسبم مبن المجتمبع  تعميم هذه النتائج على جميع افراد المجتمع، وباختصار فان

  (.01، 0100طويطي، )الدراسة. 

على أنها: " مجموعة جزئية من المجتمع لها نفس خصائصه الأصلية التي تنتمي إليبه  مفهوم العينة
ويكبببون الغبببرض منهبببا الحصبببول علبببى معلومبببات مرتبطبببة ببببالمجتمع عبببن طريبببق اختيبببار عبببدد مبببن الأشبببخاص 

ذلبببببك المجتمبببببع حيبببببث تببببببدأ أيبببببة دراسبببببة احصبببببائية بجمبببببع البيانبببببات الخبببببام المتبببببوفرة بإحبببببدى للدراسبببببة يمثلبببببون 
 (.15، 0100)يغني، مديني، الطرق"
قيببادات المؤسسببة الجامعيببة الببذين يعملببون فببي جامعببة محمببد بوضببياف بالمسببيلة سببتتم علببى عينببة مببن       

م، رؤسبباء القسببام، نببواب العمببداء والعمببداء.       والمتمثلببين فببي مكلفببين بببالإعلام والبيببداغوجيا، نببواب رؤسبباء الأقسببا
ــة قصــديةاختيببرت  حيببث ــة بالجامعــة ولــيس المرؤوســين( عين ومببن اجببل  )الرؤســاء مــن القيــادات الوظيفي

 00اسبتطلاع آرائهبم حبول موضببوع الدراسبة وكبذا تببوفر متغيبرات الدراسبة بالمؤسسبة محببل الدراسبة قمنبا بتوزيببع 
 فية توزيع وجمع الاستبيانات:وفيما يلي جدول يبين كي استبيان

 
 ( يبين كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة95جدول رقم)

 النسبة  عدد البيان 
 011 00 عدد الاستبيانات الموزعة

 00.00 00 عدد الاستبيانات المسترجعة
  11 عدد الاستبيانات الملغاة )غير الصالحة( 

 00.00 00 عدد الاستبيانات الصالحة
 الطالبةمن إعداد  :المصدر
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وقد بلغت  استبيان 00ب تقدر وتم توزيع استبيانات عليهم و باختيار عينة عشوائية من الجدول أعلاه: قمنا  
( استبان من مجموع الاستبانات التي تم توزيعها، أي ما 00عدد الاستبانات المستردة من عينة الدراسة )

 لمسترجعة تبين لنا أنها كلها صالحة للمعالجة الإحصائية.وبتفحص الاستبيانات ا %00.00نسبته 

 الدوات المستخدمة  ي الدراسةالمطلب الثاني: 
يتطلببب اعببداد أي دراسببة جمببع المعلومببات التببي تحببيط بالموضببوع والتببي تصببب فببي فحببواه، وتببم الاسببتعانة 

 بمجموعة من الأدوات للحصول على البيانات المطلوبة وتتمثل فيما يلي: 
حيببث تببم الاسببتعانة بمجموعببة مببن الوثببائق المتعلقببة بالجانببب التعريفببي بالمؤسسببة  ائق والســجلات:الوثــ -

 وامكانياتها والبيانات الخاصة بالهيكل التنظيمي. 
: '' يعتبببر الاسببتبيان الأداة الأكثببر اسببتخداما فببي البحببوث الاجتماعيببة والإنسببانية إذ يعتبببر الســتبيان -

حتوائبببه علبببى مجموعبببة مبببن الأسبببئلة أو العببببارات ويطلبببب مبببن المسبببتجوبين وسبببيلة لجمبببع البيانبببات مبببن خبببلال ا
الإجابببة عليهببا ويببتم توزيببع الاسببتبيان عببادة باليببد أو مببن خببلال ارسببالها الببى المسببتجوبين عبببر البريببد او وسببيلة 

 (.00، 0100اخرى تلبي الغرض المطلون من الاستبيان'' )طويطي، وعيل، 
 :تصميم الستبيان -أولا  

م الاسببتبيان لا بببد مببن تحديببد أهببداف فببي ضببوء إشببكالية البحببث وتحويلهببا إلببى مجموعببة مببن لتصببمي 
الأسببئلة الفرعيببة؛ حيببث يببرتبط كببل سببؤال فرعببي بجانببب مببن جوانببب الإشببكالية ثببم يببتم إسببقاطه علببى فرضببيات 

لببى ومببن أجببل الاجابببة عببن هببذه الفرضببيات مببن خببلال تحليببل بيانببات الدراسببة الميدانيببة وللحصببول عالدراسببة، 
وعبيَ فبي تصبميمه مبا تبم  البيانات وجمعها وتحليلها فانه تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ور 

ه من الدراسات السابقة.   تناوله في إطار النظري للدراسة وأيضا ما تم طَرح 
 ومراعببباةً  لببببعض النقببباط فبببي تصبببميم كوضبببوح أسبببئلته )العببببارات( وسبببهولة فهمهبببا،  فإنبببه تبببم عرضبببه 

مببا وضببعت  أنهببا تقببيس فعببلاً أن العبببارات الاسببتبيان  التأكببدوهببذا فببي اطببار   الســتاذ المشــرفومراجعتببه مببع 
، ومببدى شببمولها لمشببكل الدراسببة  لعبببارات الاسببتبيان مببدى سببلامة ودقببة الصببياغة اللفظيببة والعلميببةكببذا لقياسببه و 

يل الاسبتبيان تبم إعبادة صبياغة بعبض فبي تعبدوفبي ضبوء اقتراحاتبه والتعبديلات التبي طلبهبا  وتحقيق أهبدافها، 
ضببافة عبببارات أخببرى لتحسببين أداة الدراسببة   ليصبببح فببي خلصببنا إلببى بنبباء الاسببتبيان  وفببي الأخيببرالعبببارات وا 

 المحاور التالية: وتضمن الاستبيانعبارة   00متكون من  صورته النهائية
  : يتمثل في الخصائص الشخصية لعينة الدراسةالجزء الول

 : محاور الاستبيان: تناول متغيرات الدراسةنيالجزء الثا
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( 00علبى ) ، والبذي احتبوىأبعباد البذكاء العباطفي المتمثل في المستقل للدراسةيتعلق بالمتغير : الولالمحور 
البعببد العواطببف/  : اسببتخدام10البعببد الانفعببالات/  : إدارة10البعببد  ( أبعبباد كمببا يلببي:10عبببارة وقسببمت علببى )

 الاجتماعي : التواصل10البعد الذاتي/  : الوعي10البعد  الذاتي/ : الدفع10
ــانيالمحــور  ، والببذي إسببتراتيجيات إدارة الصببراع التنظيمببي المتمثببل فببي المسببتقل للدراسببةيتعلببق بببالمتغير : الث
: 10البعبببد التعبباون /  : إسببتراتيجية10البعببد  ( أبعببباد كمببا يلببي:10( عبببارة وقسببمت علببى )01علببى ) احتببوى

 : إسبببتراتيجية10البعبببد الإلبببزام/  : إسبببتراتيجية10البعبببد التسبببوية/  : إسبببتراتيجية10البعبببد تجنبببب/ ال إسبببتراتيجية
 التهديد.

وجدول التالي يببين هيكبل أداة الدراسبة المسبتخدم فبي جمبع البيانبات فيمبا يتعلبق بالمعلومبات الديمغرافيبة للعينبة 
 الفرعية للدراسة:وكذا، من اجل قياس مستويات توفر وتطبيق المتغيرات الرئيسية و 

 هيكل أداة الدراسة )الستبيان((: 93جدول رقم )ال
 أقسام الاستبيان

 عدد العبارات
  الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة الجزء الاول

الجزء 
 الثاني

المحور 
 الول

أبعاد الذكاء 
 العاطفي
المتغير 
 المستقل

ات العبببببببببببببببببببببببببببببببببار  ( عبارات05) الانفعالات : إدارة10البعد  10
المتعلقبببة بتحديبببد 
مبببببببببببدى تبببببببببببوافر 
قبببببببدرات البببببببذكاء 

 العاطفي

 ( عبارات05) العواطف : استخدام10البعد  10
 ( عبارات05) الذاتي : الدفع10البعد  10
 ( عبارات05) الذاتي : الوعي10البعد  10
 ( عبارات05) الاجتماعي : التواصل10البعد  10

المحور 
 الثاني

ت إستراتيجيا
إدارة 
الصراع 
 التنظيمي
 المتغير التابع

العبببببببببببببببببببببببببببببببببارات  ( عبارات04) التعاون : إستراتيجية10البعد  10
المتعلقبببة بتحديبببد 
مبببببببببدى تطبيبببببببببق 
إسببببببببببببببببتراتيجيات 
إدارة الصبببببببببببببراع 

 التنظيمي

 ( عبارات04) التجنب : إستراتيجية10البعد  10
 ( عبارات04) التسوية : إستراتيجية10البعد  10
 ( عبارات04) الإلزام : إستراتيجية10البعد  10
 ( عبارات04) التهديد : إستراتيجية10البعد  10

 عبارة( 45) نالستبيامجموع عبارات 
 الطالبةمن إعداد  المصدر:

يمثببل الصببورة النهائيببة لأداة الدراسببة المسببتخدمة فببي اسببتطلاع اراء المسببتجوبين : مــن الجــدول أعــلاه
نفس عدد الابعباد ) الشكلسة حيث روعي في تصميم الاستبيان أن يكون متناسقاً من حيث نحو موضوع الدرا
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تببم قيبباس المتغيببرات مببن خببلال العبببارات واضببحة ومفهومببة لأفببراد المضــمون ببنفس عببدد العبببارات(، مببن حيببث 
  العينة حتى نتمكن من الحصول على البيانات دقيقة وصالحة للمعالجة الإحصائية.

  ياس ليكرت المستخدم  ي الستبيان:ثانيا: شرح مق
مقياس ليكرت ووفقًا للدراسات السابقة التي تطرقنا لإليها في دراستنا الحالية، فإن معظمها تعتمد على 

(Likert Scale ( موافببق، بشببدةالخماسببي، بحيببث يقابببل كببل عبببارة قائمببة تحمببل الاختيببارات التاليببة: )موافببق ،
وفبي دراسبتنا  فانبه روعبيَ فبي صبياغة عببارات الاسبتبيان طريقبة تتبيح  (دةبشبمحايد، غير موافق، غيبر موافبق 

( ولكن ببدائل 10درجة-10فرصة الإجابة عنها بكل وضوح واستخدمنا نفس المقياس ) من درجة نللمستجوبي
ت خببلال ادخببال البيانببا رقميببا التاليببة )مطلقبباً، نببادراً، أحيانبباً، معظببم الأوقببات، فببي جميببع الأوقببات( ويرمببز لهببا

 ( على التوالي:0،0،0،0،0) للبرامج الحاسوب ب
 المستخدم  ي الستبيان(: توزيع درجات مقياس 95جدول رقم )

 مطلقا نادرا أحيانا معظم الوقات  ي جميع الوقات بدائل القياس
 3 1 1 5 3 الدرجة/الترميز

  (Likert Scale)ليكرتبالاعتماد على مقياس  الطالبةمن إعداد  المصدر:
تسبببهيل تحليبببل ومناقشبببة أراء المسبببتجوبين نحبببو مبببدى مبببوافقتهم أو عبببدم الموافقبببة علبببى مبببا تضبببمنته ول

لتحليبببل  (000-001، 0100)طبببويطي، وعيبببل،  إعبببداد دليبببل الموافقبببةعببببارات ومحببباور الاسبببتبيان فإنبببه يبببتم 
 عتماد على أدوات الإحصائية التالية: الاتم و إجابات أفراد العينة الدراسة 

لتحديبببد طبببول خلايبببا مقيببباس ليكبببرت الخماسبببي المسبببتخدم فبببي الاسبببتبيان الدراسبببة تبببم حسببباب : المـــدى العـــام
وللحصبول علبى طبول الخليبة الصبحيح  0( =0-0أدني درجة في مقياس( =)-المدى:)أعلى درجة في مقياس

ي وبإضافة هذه القيمة ف 1.0=0/0نقوم بقسمة المدى العام على عدد دراجات الموافقة وذلك على نحو التالي:
 كببل مببرة للحببد الأدنببى لدرجببة الموافقببة نحصببل علببى الحببد الأعلببى وهكببذا مببع كببل درجببات الموافقببة، وتفيببد هببذه

 العملية في التعرف على موقف مشترك لإجمالي أفراد العينة حيث:

                                                           
- يعببود أسبباس ظهببور هببذا المقيبباس الببى الباحببث مقيــاس ليكــرت'' :Resis Likert  وهببو مقيبباس نفسببي يسببتخدم عمومببا فببي الاسببتبيانات، وهببو المقيبباس

التببي الأكثببر شببيوعا فببي الاسببتخدام خاصببة فببي البحببوث النفسببية، وعنببد الإجابببة علببى مقيبباس ليكببرت يقببوم المبحببوثين بتحديببد مسببتوى مببوافقتهم علببى بنببود 
ية او الشخصبية تضمنها الاستبيان... ويعرف البند وفقا لمقياس ليكرت بانه عبارة بسيطة يتم سؤال المبحوث للتقييم وذلك اعتمبادا علبى المعبايير الموضبوع

وفبي الغالبب يتكبون مقيباس والتي يمتلها ورؤيته المسبقة حول ذلك، وبشكل عام فأن مستوى الموافقة أو عدم الموافقة هو ما يتم قياسه في هذا المقيباس ... 
 00ص  المرجع السابق،ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطلب الإجابة عليها'' نقلا عن المرجع مصطفى طويطي، وعيل ميلود: 
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 0( =0-0أدني درجة في مقياس( =)-: يساوي= )أعلى درجة في مقياسالمطلق المدى -
الموافقبة وبإضبافة هبذه القيمبة فبي كبل مبرة للحبد الأدنبى لدرجبة  1.0=0/0: نحو التالي:المدى النسبي -

نحصل على الحد الأعلى وهكذا مع كل درجات الموافقة، وتفيد هذه العملية في [ 3.19=9.19+3، 3]
العينببة وفيمببا يلببي مجببالات المتوسببط الحسببابي لتحديببد اتجبباه التعببرف علببى موقببف مشببترك لإجمببالي أفببراد 

 ن نحو عبارات الاستبيان وايضاً مستويات توفر المتغيرات الدراسة:موافقة المستجوبي
 إذا تراوحبببببببت قيمبببببببة المتوسبببببببط الحسبببببببابي لدرجبببببببة الموافقبببببببة حبببببببول أي عببببببببارة مبببببببن عببببببببارات الاسبببببببتبيان مبببببببا 

 ؛فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة جدا[ 3.19-3]بين 
 ة حبببببببول أي عببببببببارة مبببببببن عببببببببارات الاسبببببببتبيان مبببببببا إذا تراوحبببببببت قيمبببببببة المتوسبببببببط الحسبببببببابي لدرجبببببببة الموافقببببببب

 فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛[ 1.59-3.13]بين 
 إذا تراوحبببببببت قيمبببببببة المتوسبببببببط الحسبببببببابي لدرجبببببببة الموافقبببببببة حبببببببول أي عببببببببارة مبببببببن عببببببببارات الاسبببببببتبيان مبببببببا 

 ؛فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة[ 1.59-1.53]بين 
 راوحبببببببت قيمبببببببة المتوسبببببببط الحسبببببببابي لدرجبببببببة الموافقبببببببة حبببببببول أي عببببببببارة مبببببببن عببببببببارات الاسبببببببتبيان مبببببببا إذا ت
 ؛فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية[ 5.19-1.53]بين 

 إذا تراوحبببببببت قيمبببببببة المتوسبببببببط الحسبببببببابي لدرجبببببببة الموافقبببببببة حبببببببول أي عببببببببارة مبببببببن عببببببببارات الاسبببببببتبيان مبببببببا 
 .رجة الموافقة تمثل درجة عالية جدافان هذا يعني أن د [3-5.13]بين 

ترتيبببب اضبببافة البببى تحديبببد الاتجاهبببات العينبببة نحبببو مبببدى مبببوافقتهم علبببى عببببارات الاسبببتبيان فإننبببا ايضبببا نقبببوم 
علببى أكببر قيمبة متوسبط حسبابي فبي المحبور وعنبد تسبباوي  المحبور بالاعتمبادمبن خبلال أهميتهبا فبي  العببارات

 بينهما. )اقل تشتت( بعين الاعتبار اقل قيمة للانحراف معياري  المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ
 
 
 

                                                           
 يعتببببر المبببدى كأحبببد مقببباييس التشبببتت ولبببه اسبببتخدامات عبببدة، حيبببث يمكبببن اسبببتخدامه كمقيببباس لدراسبببة الفبببارق ببببين أقصبببى قيمتبببين فبببي المتغيبببرالمـــدى : 

ببدائل  المدروس، وهو ما يصطلح عليه بالمدى المطلق، كما يمكن استخدامه لتحديد حبدود المتوسبط الحسبابي كبدليل للموافقبة أو الرضبى أو بسبحب تسبمية
ت السـتبيان التحليـل الإحصـائي لبيانـا مصبطفى طبويطي: المتغير، وهو الاستخدام الشائع الاستخدام لهذا المقياس فبي البحبوث الميدانيبة نقبلا عبن مرجبع:

  000، ص 0100الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر -Excelتطبيقات عملية على برنامج –
 

 ــــــــق ــــــــدى المطل  باسببببببببتخدام  يعبببببببببر عببببببببن المببببببببدى بببببببببين أقصببببببببى قيمببببببببة وأنببببببببى قيمببببببببة فببببببببي بيانببببببببات مفببببببببردات متغيببببببببر الدراسببببببببة ويببببببببتم حسببببببببابه :الم
 000، ص مرجع نفسه مصطفى طويطي: ع:نقلا عن مرج minV-maxR=Vالعلاقة التالية: 

 لإعببادة تصبنيف مسبتويات القيبباس: قبد يحتباج الباحبث فببي عديبد الحبالات الببى إعبادة تصبنيف مسبتويات القيبباس لعببارات الاسبتبيان الببى  المـدى النسـبي
𝑃عدد فئات اقبل، حيبث يبتم تنفيبذ ذلبك بتطبيبق علاقيبة مقيباس المبدى النسببي  =

𝑉𝑚𝑎𝑥−𝑉𝑚𝑖𝑛
𝐾

، فعبلا سببيل المثبال إذا كانبت أسبئلة الاسبتبيان تعتمبد علبى 
مسببتويات )مببنخفض،  10مقيبباس ليكببرت الخماسببي، ويرغببب الباحببث فببي إعببادة تصببميمها وفببق سببلم الببدرجات الثلاثببة، فببان يببتم قسببمة المببدى المطلببق علببى 

 000، ص مرجع نفسه مصطفى طويطي: نقلا عن مرجع:متوسط، مرتفع( 
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 اختبار توزيع بيانات واختيار الساليب الإحصائية : الثالثالمطلب 
 ( للبيانات Tests of Normalityاختبار كشف التوزيع الطبيعي ) أولا:
أجببل اختيببار الأسبباليب  مببن أجببل معالجببة صببحيحة لبيانببات المسببتجوبين نحببو متغيببرات الدراسببة ومببن   

يبتم دراسبتها تتببع التوزيبع الطبيعبي أم  المتغيبراتتحديد ما إذا كان بيانبات  أولاً  يجبالإحصائية المناسبة، فإنه 
 من التوزيعات الاحتمالية أخرى.

بالنظر إلى ما تبينه النظرية النهاية المركزية، فإن التقيد بشرط التوزيبع الطبيعبي مبرتبط بحجبم العينبة،   
ذ يعد شرطا ضروريا في حالة العينات الصغيرة، أما فبي حالبة العينبات الكبيبرة فبيمكن التخلبي عنبه، وذلبك أن إ

حسب هذه النظرية فان التوزيعات الاحتماليبة تبؤول إلبى التوزيبع الطبيعبي فبي حالبة العينبات التبي يزيبد حجمهبا 
الجبة البيانبات واختيبار الأسباليب .إلا أننبا مبن أجبل دقبة مع(010-010، 0110)ربيع أمين، مشاهدة 01عن 
حصـائية معلميـة إحصائية الملائمة لنوع توزيع البيانات فإننا سنكشف عن توزيع البيانبات لاختيبار أسباليب الإ

ــة ــي تشــترط اعتدالي ــي ل تشــترط البيانببات أو نختببار (000، 0110)ربيببع أمببين،  والت ــة الت أســاليب لمعلمي
 الإحصائية المعلمية واللامعلمية للتوضيح: وفيما يلي بعض الأساليب. العتدالية

 الأساليب الإحصائية اللامعلمية الأساليب الإحصائية المعلمية 

 اختبار الفرق بين متوسطين
 ت'  اختبار 

T- Test des échantillons 
indépendants 

 اختبار مان ويتني
Test de Mann-Whitney 

اختبار الروق بين أكثر من 
 متوسطين

 تباين الحاديتحليل ال
(ANOVA) 

 (Test de Kruskal-Wallisاختبار )
 ويلييس( -)كروسكال 

 سبيرمان بيرسون اختبار الارتباط بين متغيرين

-Kolmogorovوهناك عدة طرق إحصبائية للكشبف عبن نبوع التوزيبع البيانبات الاسبتبيان وهبي )طريقبة اختببار 
Smirnov ريقبببة اختببببار والبببتفلطح وط الالتبببواء، طريقبببة حسببباب معبببامليShapiro-Wilk،)  وبالاسبببتعانة ببرنبببامج

spss اختببار التوزيبع الطبيعبي ن إوعند إجراء استكشاف نوع توزيع البيانات فب(Tests of Normality يعطبي )
 فببببي جبببدول واحببببد، ( Shapiro-Wilk، واختببببار Kolmogorov-Smirnovلنبببا مخرجببببات معًبببا لكببببل مبببن )اختبببببار 

   Kolmogorov-Smirnovن نعتمد على القاعبدة التاليبة: أن اختببار إالتوزيع؟ فأي منهما نستدل على نوع -و

                                                           
-  أن تكبببون عينبببة الدراسبببة مسبببحوبة مبببن مجتمبببع تتببببع بياناتبببه التوزيبببع الطبيعبببي" نقبببلا عبببن مرجبببع أسبببامة ربيبببع أمبببين، التحليبببل العتداليـــةيقصـــد بشـــرط "

اللامعلميببة(، الجببزء الأول  الببدار العالميببة، القبباهرة،  -مهببارات أساسببية اختبببارات الفببروض الاحصببائية) المعلميببة- SPSSالأحصببائي باسببتخدام برنببامج 
 (book.com/-https://www.noor، رابط )000، ص 0110مصر ، 

https://www.noor-book.com/
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إذا كببان  Shapiro-WilKاختبببار، فببي حببين نسببتدل بنتببائج 01يسبتخدم إذا كببان عببدد العينببة أكبببر أو يسبباوي مبن 
 (000، 0110)أبو زيد،  .01عدد العينة أقل من 

 للبيانبات نَصِبيغ هَا كمبا يلبي الاحتمباليتوزيبع ال اعتداليبةحصائية في حالبة كشبف عبن وشكل الفروض الإ
(: بيانات العينة نحو متغيبرات الدراسبة مسبحوبة مبن مجتمبع 0H: الرفض العدمي)(000، 0110)ربيع أمين، 

(: بيانات العينة نحو متغيرات الدراسة مسحوبة من مجتمع لا 1Hتتبع بياناته التوزيع الطبيعي، الرفض البديل)
 ع الطبيعي، تتبع بياناته التوزي
في حالة كشف عن اعتداليبة التوزيبع الاحتمبالي للبيانبات: هبي إذا :(000، 0110)ربيع أمين،  القاعدة العامة

( ونقبببببل البببببرفض 0H، فإننببببا نبببببرفض الببببرفض العبببببدمي)1.10( أقببببل مبببببن sigكانببببت قيمبببببة الاحتمببببال الخطبببببأ )
( أكبر sigكانت قيمة الاحتمال الخطأ )(: لا تتبع بيانات التوزيع الطبيعي والعكس صحيح. أي إذا 1Hالبديل)
(: بيانبات العينبة نحبو متغيبرات الدراسبة  1H( ونقبل الرفض العدم )1H، فإننا نرفض الرفض البديل)1.10من 

 مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعي.
 لبيانات إجابات أ راد العينة (Tests of Normality)يبين نتائج ( 91)جدول رقم

Tests of Normality 
نوع 
 التوزيع

اختبار نوع التوزيع البيانات إجابات 
 العينة على المتغيرات الدراسة

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المتغير المستقل أبعاد الذكاء 
 العاطفي

 طبيعي 0.063 42 0.950 0.043 42 0.138

تراتيجيات إدارة المتغير التابع إس
 الصراع التنظيمي

 طبيعي 0.058 42 0.949 2001.* 42 0.092

  SPSS .V 26بالعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:
اختببار فبرد فإننبا نسبتدل ب نتبائج  01فبراد عينبة الدراسبة أقبل مبن أن أومن خلال الجبدول أعبلاه نجبد وبمبا  
(Shapiro-Wilk و )أن القيمة الاحتمالية ه نتائج  تظهر( sig)  هي الاستبيان لبيانات المستجوبين نحو محاور

( وهببي SIG=1.100بلغببت قيمبة الاحتماليبة) أبعبباد البذكاء العباطفي(، حيببث بالنسببة لمتغيبر 1.10أكببر مبن )
( SIG=1.100بلغبت قيمبة الاحتماليبة) إستراتيجيات إدارة الصبراع التنظيمبيوبالنسبة لمتغير  1.10كبر من أ

أن بيانــات العينــة  يببنص: والببذي (0Hالــر ض العــدمي)ووفببق القاعببدة أعببلاه فأننببا نقبببل  1.10كبببر مببن أوهببي 
ومنبه بيانبات إجاببات العينبة علبى . نحو متغيرات الدراسة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوزيـع الطبيعـي

   للتوزيع الطبيعي. لدراسةالمستجوبين نحو المتغيرات اتدل على إتباع البيانات  محاور الاستبيان
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خلصنا البى إتباعهبا للبيانات ( Tests of Normalityاختبار كشف التوزيع الطبيعي )من نتائج  خلاصة:
وفببي دراسببتنا سنسببتخدم الأدوات الإحصببائية المعلميببة الوصببفية والاسببتدلالية لببب تحليببل للتوزيببع الطبيعببي وعليببه 

وفيمبببا يلبببي شبببرح لبببلأدوات الإحصبببائية المسبببتخدمة فبببي ت الدراسبببة إجاببببات وأراء افبببرد العينبببة واختببببار الفرضبببيا
 .الدراسة

 ساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين أ ثانيا:

تم إخضاع البيانبات إلبى عمليبة التحليبل الإحصبائي بالاسبتعانة برنبامج التحليبل الإحصبائي للعلبوم الاجتماعيبة 
(SPSS: V26 )SPSS: Statistical Package for the Social Sciences  علبى  الاعتمبادوتبم

 حصائية:بعض الأساليب الإ
 حصائي البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة،لوصف الإ التكرارات والنسب المئوية: .3
كثبببر اسبببتخداما فبببي وهبببو أحبببد مقببباييس النزعبببة المركزيبببة التبببي سبببنتعرض لهبببا وهبببي الأ المتوســـط الحســـابي: .1

عببة القببيم التببي يخضببع لهببا المتغيببر المببدروس هببو مجمببوع القببيم مقسببم علببى البحببوث فالمتوسببط الحسببابي لمجمو 
درجبات( تبعبا  10-10فهو يعبر عبن تمركبز إجاببات العينبة حبول قيمبة معينبة وتكبون محصبورة مبن ) ؛عددها

 لدرجات المعطاة لبدائل لمقياس ليكرت المستخدم في الاستبيان.
يسبتخدم لقيباس وبيبان تشبتت إجاببات مفبردات عينبة  وهو مقياس مبن مقباييس التشبتت، المعياري: النحراف .1

 .الدراسة حول وسطها الحسابي
: وذلك لاختببار مبدى موثوقيبة أداة جمبع البيانبات المسبتخدمة )الاسبتبيان( فبي معامل الثبات ألفا كرو نباخ .5

 نبباخ هبي المجبالات المختلفبة لدرجبة الثببات ل معامبل الفبا كبرو قياس المتغيرات التبي اشبتملت عليهبا الدراسبة؛
(carricano, poujol , 2009, 53) :- a <1.0  غيببر كافيببة(، إذا كانببت قيمببه بببين(a>0.6 <0.65 

ذا كانببت قيمببه بببين  a>0.65 <0.70)ضببعيفة(، إذا كانببت قيمببه بببين   a<0.85 0.70<)مقبولببة نوعببا مببا( وا 
ذا كانت قيمه بين ذا كانت أكبر من  a>0.85 <0.90 )حسنة( وا   .يم الثبات ممتازةتكون ق 1.0)جيدة( وا 

أداة إحصببائية قويببة ومرنببة تسببتعمل لتحليببل العلاقببة (: Regression analysis) النحــدارتحليــل - .3
 :(000-001، 0110)رزق الله،  بين متغير تابع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة ويستعمل الارتباطية

ويببة فببي المتغيبببر التببابع: أي هببل توجبببد لتحديببد مببا إذا كببان المتغيبببر المسببتقل قببادر علببى شبببرح تغيببرات معن -
 علاقة؟

فببي المتغيببر التببابع التببي يمكببن شببرحها بواسببطة المتغيببر المسببتقل: أي مبباهي قببوة  الاخببتلافلتحديببد كميببة  -
 علاقة؟
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لتحديد البناء أو شبكل العلاقبة: أي مباهي المعادلبة الرياضبية التبي تبربط المتغيبر المسبتقل أو عبدة متغيبرات  -
 تابع؟مستقلة مع المتغير ال

 للتنبؤ بقيمة المتغير التابع -
 التحكم في المتغيرات المستقلة الأخرى عند حساب مساهمة متغير أو متغيرات محددة. -

والهببدف مببن تحليببل الانحببدار هببو التنبببؤ بببالمتغير التببابع بمعلوميببة المتغيببر المسببتقل. وفببي حالببة وجببود  
ا يطلق عليه تحليل الانحدار المتعدد عندما يوجد متغير مستقل واحد يطلق عليه تحليل الانحدار البسيط، بينم

 إثنين أو أكثر من المتغيرات المستقلة.
-المتعــدد( هنــاك معايير)إحصــائية-ومــن معــايير قيــاس كفــاءة ومعنويــة نمــوذج النحــدار الخطــي )البســيط

 :(000-000، 0110)البلداوي،  منطقية(
( constantلات المتغيبرات المسبتقلة والمعامبل الثاببت )( لاختببار معنويبة معبامtest-Tوتشبمل ) :معايير إحصائية

( لاختبببار معنويببة 2R)( وtest-F)لاختبببار درجببة العلاقببة بببين كببل متغيببر مسببتقل والمتغيببر التببابع ومنهببا أيضببا  rو
 يلي: المعادلة النهائية ومدى معنوية درجة تفسير التباين ويمكن اجمال أهم هذه المعايير الإحصائية بما

 Fاختبار 
(F-test) 

ويسببتخدم لاختبببار معنويببة المعادلببة، بكلمببة أخببرى معنويببة العلاقببة بببين مجموعببة 
يببتم الحكببم علببى معنويببة العلاقببة المدروسببة المتغيببرات المسببتقلة والمتغيببر التببابع، 

فببإذا كانببت قيمببة  (F-test)( المصبباحبة للاختبببارSigبينهمببا مببن خببلال قيمببة )
Sig  ة بين المتغيرين ذات دلالة إحصائيةفإن العلاقة المدروس 1.10أقل من. 

 Tاختبار 
(T-test): 

ويسببببتخدم هببببذا المعيببببار لاختبببببار معنويببببة كببببل مببببن معبببباملات الانحببببدار التببببي 
مبع  (T-test)المرافقبة للاختببار sigيتضمنها النموذج، من خلال مقارنة قيمبة 

. فبإن التبأثير معنبوي 1.10( فإذا كانت قيمتها أقل مبن 1.10مستوى المعنوية )
أي أن قيمبببة معامبببل الانحبببدار تشبببير إلبببى وجبببود تبببأثير معنبببوي )دال إحصبببائيا( 
للمتغيببببر المسببببتقل علببببى المتغيببببر التببببابع. ويضببببم فببببي نمببببوذج الانحببببدار الممثببببل 

 للعلاقة المدروسة

معامل الرتباط بيرسون 
(Correlation de 

Pearson:) 

التبابع، وتكبون  ويستخدم لاختبار درجبة العلاقبة ببين كبل متغيبر مسبتقل والمتغيبر
، وتببببدل علببببى قببببوة أو ضببببعف العلاقببببة بببببين 0إلببببى + 0-قيمتببببه محصببببورة بببببين 

نت القيمة كبيبرة وكافيبة بغبض النظبر عبن الإشبارة فبإن العلاقبة االمتغيرين فإذا ك
بببين المتغيببرين قويببة، أمببا إشببارة معامببل الارتببباط فإنهببا تببدل علببى اتجبباه العلاقببة 

بببة فببان زيببادة قببيم أحببد المتغيببرات ترافقهببا بببين المتغيببرين فببإذا كانببت الإشببارة موج
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 زيادة في المتغير الأخر أي أن العلاقة بينهما طردية والعكس صحيح.

 قيمة معامل التحديد
2R 

ويمثببل النسبببة المئويببة للتببباين التببي يببتم تفسببيرها بواسببطة   0Rويرمببز لببه بببالرمز
أي ببين:  0و 1 المتغير أو المتغيرات المستقلة التي يتضمنها النموذج وتقع ببين

0 ≥2R≥ 1 يعني ارتفاع معنوية النموذج التفسيرية. 0. فكلما اقتربت من 
وهي تخص الإشارة التي يجب ان تظهر معها معامبل المتغيبر، ولكبون القبرار البذي يعتمبد  :معايير منطقية

ير التبابع بشأن صحة الإشارة او خطئها أساسه معرفة منطقيبة اتجباه سبلوك المتغيبر ن حيبث علاقتبه ببالمتغ
 لذا سميت بالمعايير المنطقية

لاختبار فرضيات الدراسبة وهبو مسبتوى الدلالبة الشبائع اسبتخدامه فبي  9.93ولقد تم اختيار مستوى المعنوية 
( أي أنبه يبتم αوالإنسانية، وهو ما يعبرف بقيمبة ألفبا ) الاجتماعيةمختلف الدراسات والأبحاث الخاصة بالعلوم 

(، ويعنببي ذلببك أن احتمببال الخطببأ فببي المعاينببة α  =1.10عنببد مسببتوى المعنويببة ) اختبببار الفرضببية الصببفرية
ومــن  (.1.10( أو بمعنببى أخببر يقبببل مقببدار خطببأ فببي صببحة النتببائج لا يزيببد عببن )1.10يجببب ألا يزيببد عببن )

( P-value(، أو )احتمـال الخطـأ( )Sigمسـتوى المعنويـة المحسـوبة ) أجل اتخاذ القرار  إننـا نقارنـه مـع:
، وعلببببى أساسببببه يببببتم اختبببببار الدلالببببة الإحصببببائية للمؤشببببرات الإحصببببائية spssيظهببببر فببببي مخرجببببات  الببببذي

مببع  ( المصبباحبة لقببيم المؤشببرات الإحصببائيةSigالمحسببوبة، وهببذا مببن خببلال مقارنببة قيمببة احتمببال الخطببأ )
 .(α  =1.10مستوى المعنية )

 ت الستبيان(الخصائص السيكو مترية لداة الدراسة )صدق وثبا :الرابعالمطلب 
نعنببي بالخصببائص السببيكو متريببة، مجموعببة مؤشببرات أو عوامببل ومقببادير عدديببة تشببير إلببى جببودة أداة 
 الدراسة )الاستبيان( وقابلية قياسها لما صممت لقياسه، وأهم هذه المؤشرات '' مؤشر الثبات ومؤشر الصدق". 

تأثيرهببا حيببث تهببم الببباحثين مببن  مببن أهببم الموضببوعات التببي أداة الدراسببة المصببداقية والثببباتويعتبببر 
البالغ في أهمية نتائج البحث وقدرته على تعميم النتائج، وتبرتبط المصبداقية والثببات ببالأدوات المسبتخدمة فبي 

)طبببويطي،  البحبببث ومبببدى قبببدرتها علبببى قيببباس المبببراد قياسبببه ومبببدى دقبببة القبببراءات المبببأخوذة مبببن تلبببك الأدوات
0100 ،000.) 

 ة لحساب مؤشر الصدق والثبات الاستبيان:وفيما يلي نتائج الإحصائي

  الستبيان  صدقأول: حساب 
الاسبتبيان مبا وضبعت لقياسبه، وقمنبا بالتأكبد مبن صبدق  يقصد بصدق أداة الدراسبة؛ أن تقبيس عببارات

 الاستبيان.أبعاد كل محور في لعبارات  البنائيالاستبيان من خلال صدق الاتساق 
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 أحبببببد مقببببباييس صبببببدق أداةحيبببببث يعتببببببر : ر الســـــتبيانمحـــــاو  صـــــدق التســـــاق البنـــــائي لبعـــــاد
إلببى يقبيس مبدى تحقبق الأهبداف التبي تسببعى الأداة الاسبتبيان الوصبول إليهبا، ونهبدف مبن خلالبه  إذالدراسبة،  

 للمحبورالدرجبة الكليبة و الدرجبة الكليبة لكبل بعبد  العلاقة الارتباطية ومدى دلالتها الإحصائية بين كل من قياس
 الذي ينتمي إليه. 

وهبذا الأخيبر يقبيس  الرتبـاط بيرسـونحسباب معامبل مبن خبلال :  البنـائي حصائيا نعبر عن الصـدقاا و 
(، لكبببن هبببذا المعامبببل لا 0( و)+0-فبببي كبببل الحبببالات ببببين ) وتتبببراوح قيمتبببهببببين متغيبببرين  العلاقبببة الارتباطيبببة

معامبل الارتبباط ل صبائيةالإح دلالبةالتفحبص  علينبامن قيمته المطلقة، وعليبه يتعبين الإحصائية يكتسب دلالته 
الذي يختاره الباحث لنتائجه وتكون معاملات الارتباط المحسوبة دالة  (1.10و أ 1.10مستوى الدلالة )عند 

( لكببل sig) القيمببة الاحتماليببةمببن خببلال مقارنببة قيمببة مسببتوى  إحصببائية )أي توجببد علاقببة بببين البعببد ومحببوره(
 حيث:، 1.10معامل ارتباط مع مستوى الدلالة 

ن معامبببل إفببب، 1.10مسبببتوى الدلالببة:  مببن( المصببباحبة لكببل معامبببل ارتببباط، أقبببل Sigفببإذا كانبببت قيمببة)
توجـد علاقـة بـين درجـة الكليـة للبعـد والدرجـة الكليـة لمحورهـا ككـل، أي  . ومنبه:دلالة إحصائية والارتباط ذ

 مفهــوم المــراد بعبــارة أخــرى أن البعــد صــادق ومتســق لمــا وضــع لقياســه أي أن مضــمون البعــد يــتلاءم مــع
  قياسه.

 بين نتائج حساب الصدق الاتساق البنائي لمحاور وابعاد والاستبيان كما يلي: ي والجدول
 يوضح صدق التساق البنائي لداة الدراسة (91)جدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 لمحاورالرتباط مع الدرجة الكلية 

معامل ارتباط 
 بيرسون

 القيمة الحتمالية
Sig النتيجة 

 الذكاء العاطفي :)الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره
 دال 0.000 **0.900 الانفعالات : إدارة10البعد  0
 دال 0.000 **0.871 العواطف : استخدام10البعد  0
 دال 0.000 **0.920 الذاتي : الدفع10البعد  0
 دال 0.000 **0.820 الذاتي : الوعي10البعد  0

 دال 0.000 **0.919 الاجتماعي : التواصل10البعد  10
 إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره

 دال 0.000 **0.697 التعاون : إستراتيجية10البعد  10
 دال 0.001 **0.502 التجنب يجية: إسترات10البعد  10
 دال 0.000 **0.700 التسوية : إستراتيجية10البعد  10

                                                           

   في دراستنا نختا مستوى الدلالة 1.10 لأنه شائع الاستخدام في معظم الدراسات والبحوث 
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 دال 0.000 **0.780 الإلزام : إستراتيجية10البعد  10
 دال 0.036 *0.325 التهديد : إستراتيجية10البعد  10
 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال
فانببه يوجببد ارتببباط  01.1الدلالببة، أقببل مببن أو تسبباوي مسببتوى  value)-(Sig. or Pإذا كانببت قيمببة الاحتمببال الخطببأ  بببباعدة:قبببببببببب

 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها معنوي.
 ككلالبعد والمحور هناك اتساق بنائي بين  الاستبيان أي محاور واجمالي عبارات البعدأي يوجد ارتباط بين  :دال

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  مصدر:ال
  :التعليق على الجدول أعلاه

والدرجببة الكليببة  البعببدبببين كببل  Pearson Correlationنجببد معبباملات الارتببباط  مببن خببلال الجببدول
ين أعلـى قيمـة بلغـت بـتراوحت  (إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ،الذكاء العاطفي)كل محور  للإجمالي عبارات

 SIGقيمببة  . لان1.10إحصببائيا عنببد مسببتوى دلالببة قببيم دالببة  وهببي( 9.113وأدنــى قيمــة بلغــت  9.019
: 91البعـد ، فمثلا لبدى 1.10هي أقل من بمستوى دلالة لدى كل بعد رتباط إلكل معامل  (القيمة الاحتمالية)

قبل مبن أهبي و ( SIG 1.110=) لمصاحبة لبهوبلغت قيمة الاحتمالية ا .R=(0.502)بلغ  التجنب إستراتيجية
ــد لببذا لببن نسببتبعد أيببة عبببارة مببن عبببارات  1.10 ونفببس المقارنببة لببباقي  مببن التحليببل.  التجنببب إسببتراتيجيةالبع

 .الاستبيان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه أبعاد ومحاورومنه تعتبر الأبعاد. 
  ثانياا: حساب ثبات الستبيان 

 فبي المجموعبة مبن الأفبراد نفس على أعيد ما إذا النتائج نفس يعطي أنه: لىع يعرف الستبيان ثبات
 أي الاتسباق مبن شبيئا درجبة نفبس لأظهبرت الواحبد الفبرد قيباس علميبات كررت لو أخر وبمعنى نفس الظروف

 اقببادر  الاسببتبيان يكببون أن يعنــي الثبــات مفهــوم أن أي بتكببرار توزيببع أداة الدراسببة، جوهريببا تتغيببر لا درجتببه أن
 المجموعة من الأفراد نفس مرتين أو أكثر على تطبيقه حالة في نفسها النتائج دائما يحقق أن على

 علبى الأفراد من مجموعة على معين استطلاع إجراء تم أنه نفترض أكثر: الثبات معنى توضيح ولي
أي )الاختببار  نفبس إجبراء إعبادة تبم فتبرة وبعبد الاسبتطلاع، هبذا فبي فبرد كل درجات رصد تم ثم الاستبيان ما،

وكانببت  فيهببا، فببرد كببل درجببات أيضببا ورصببدت المجموعببة مببن الأفببراد هببذه نفببس علببى توزيببع نفببس الاسببتبيان(
 نفسببها هببي الاسببتطلاع، لتطبيببق الأولببى المببرة فببي الأفببراد عليهببا حصببل التببي الببدرجات أن النتببائج تببدل علببى

 ثابتببة الاسببتطلاع نتببائج بببأن نسببتنتج عليببه بنبباءو . الثانيببة المببرة فببي الأفببراد هببؤلاء عليهببا حصببل التببي الببدرجات
طبويطي، ). دقة أن ما تَضَمَنَه  الاستبيان، نتائجه تكون ثابتبة أكثر ولا تتغير كثيراً بإعادة تطبيقها بمعنى تماما

 ( وهناك عدة طرق لقياس ثبات عبارات ومضمون ومحتبوى الاسبتبيان منهبا طريقبة ألفبا كرونبباخ00، 0100
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Cronbach's Alpha  حيث تتفق معظم الدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية وكذا الاقتصبادية علبى
 (.1.01أن تكون قيم ثبات مجموعة من العبارات أكبر من العتبة )

 طريقببببببة اسببببببتخدام خببببببلال مببببببن الدراسببببببة، الاسببببببتبيان عبببببببارات ثبببببببات مببببببن التحقببببببق تببببببم دراسببببببتنا وفببببببي 
Cronbach's Alpha أكثببر يببث يعتبببر مؤشببر لقيبباس الثبببات الاسببتبيان وهببوح نببباخ(، )معامببل الفببا كببرو 

 الاسبتبيان، مجموعبة مبن عببارات ثببات درجبة يقبيس حيث الباحثين في الدراسات البحثية، طرف من استخداما
 ظببروف وفببق الأداة نفببس تطبيببق أعيببد لببو فيمببا الاسببتنتاجات أو النتببائج نفببس علببى الحصببول نسبببة مببا بمعنببى
 مماثلة.

 للاستبيان Cronbach's Alphaن قيمة معامل (: يبي90جدول رقم )
 معامل ألفا  

 كرو نباخ
 النتيجة عدد الفقرات

 ثابت 01 25111 الذكاء العاطفيثبات جميع عبارات محور 
 ثابت 21 25111 الانفعالات : إدارة10البعد  1
 ثابت 21 25122 العواطف : استخدام10البعد  2

 ثابت 21 25311 الذاتي : الدفع10البعد  3
 ثابت 21 25322 الذاتي : الوعي10البعد  4

 ثابت 21 25123 الاجتماعي : التواصل10البعد  50

 ثابت 02 25321 إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيميثبات جميع عبارات محور 
 ثابت 22 25302 التعاون : إستراتيجية10البعد  51
 ثابت 22 25012 التجنب : إستراتيجية10البعد  52
 ثابت 22 25303 التسوية : إستراتيجية10البعد  53
 ثابت 22 25311 الإلزام : إستراتيجية10البعد  54
  22 25311 التهديد : إستراتيجية10البعد  50

 ثابت 21 25121 عبارات الاستبيانثبات جميع 
أن اداة الدراسبة تتميبر بالثببات فبي النتبائج فيمبا لبو  5.0بات أكببر مبن كان قيمة معامل الث إذاالقاعدة العامة: المعمول بها في الدراسات السابقة هي أنه 

 اعيد توزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروف.
 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد  :المصدر

  :التعليق على الجدول أعلاه
وعبة مبن العببارات، كبل بعبد ( لكل مجمCronbach's Alpha) يعرض الجدول أعلاه نتائج حساب قيم

من أبعاد الاستبيان، وكذا محاوره وهذا من أجل معرفة مدى تمتبع عببارات كبل بعبد وكبل محبور بدرجبة الثببات 
قيمبة معامبل ألفبا  فإننبا نبتفحصفي النتائج فيما لو أعيد توزيع الاستبيان مرة ثانية خلال فترات زمنيبة مختلفبة؛ 
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قبيم معامبل ألفبا ت النتبائج المعروضبة فبي الجبدول أعبلاه علبى أن ، إذ دلب(Cronbach's Alpha) كبرو نبباخ
 .(06أكبر من العتبة) ، حيث أن كل قيمإحصائياومقبولة  جيدةنباخ  كرو

( والببذي 1.000بلغببت قيمببة معامببل الثبببات ) الببذكاء العبباطفيبالنسببية للمحببور المتعلببق بقيبباس مسببتوى 
 بلببببغ إسببببتراتيجيات إدارة الصببببراع التنظيمببببيمسببببتوى للمحببببور المتعلببببق بقيبببباس  ، أمببببا بالنسبببببةعبببببارة 00يضببببم 

 00بإجمبالي  1.000جميبع عببارات الاسبتبيان بلغبت لالقيمبة إجماليبة  وأن ،عببارة 01( والذي يضبم 1.010)
تبدل علبى ثببات  ،نباخ المتحصبل عليهبا معامل ألفا كرو .ومنه ومن قيم1.0عبارة وهي أكبر من الحد الأدنى 

مكانيببة الا هببا  وأن الاسببتبيان الببذي قمنببا بأعببداده تغيراتمعتمبباد علببى بيانببات الاسببتبيان فببي قيبباس أداة الدراسببة وا 
قادرا على أن يحقق دائما ثبات في النتائج فيما لو أعيد تطبيقه في نفس الظروف دائما  يكونلدراستنا الحالية 

 عبر أزمنة مختلفة.

والثببات( للاسبتبيان نكبون قبد تأكبدنا )قبيم مؤشبرات الصبدق  نتائج حساب الخائص السكو متريـةمن : خلاصة
وصببلاحيتها لتحليببل النتببائج والإجابببة  نالاسببتبيامببن صببدق أداة الدراسببة وثباتهببا، ممببا يجعلنببا علببى ثقببة بصببحة 

 على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج المستجوبين واختبار الفرضيات 
سبيتم عبرض  الميدانيبة، ففبي هبذا المبحبثنهجيبة المتبعبة فبي الدراسبة بعد عبرض مختلبف الإجبراءات الم 

 المتوسبط علبى بالاعتمباد العينبة أفبراد إجاببات اتجاهبات تحديبدعبن طريبق مختلبف نتبائج الإحصباء الوصبفي 
 أعلى على حازت الدراسة وعبارات الاستبيان وتحديد تلك التي المتغيرات نحو .المعياري الحسابي والانحراف

وكببذلك عببرض تحليببل وصببفي للمتغيببرات خصببائص  مفببردات العينببة لإجابببات اوفقبًب الموافقببة جبباتدر  وأقببل
 .%الديمغرافية لأفراد العينة من خلال التكرارات والنسبة

 عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية ل راد العينةول: المطلب ال 
 ص أفببببراد الدراسببببة متمثلببببة المتعلقببببة بخصببببائالعامببببة  تقببببوم هببببذه الدراسببببة علببببى مجموعببببة مببببن البيانببببات

مبن لفئات كل متغير ديمغرافي وهذا وفي ضوء هذه المتغيرات نقدم وصف تحليلي  ....( ،العمر، في )الجنس
 كما هو مدون في الجداول التالية: %خلال حساب التكرارات والنسبة
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 . بالنسبة لمتغير الجنس المستجوبين -93
 نة حسب الجنسيبين توزيع ا راد العي (:39)جدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

 الجنس
 11.1 11 أنثى
 100.0 42 ذكر

Total 42 100.0 
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

فبراد العينبة أفردا، نلاحبظ أن  00من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها  
وهببي تمثببل غالببب أفببراد العينببة لصببالح الببذكور  %011.11بنسبببة  00الجببنس بعببدد  يتوزعببون حسببب متغيببر

وتفسببير عببدم وجببود فئببة الإنبباث ضببمن العينببة المسببتجوبة يعببود الببى إجببراءات الفببرض الحجببر الصببحي بسبببب 
حيببث أن فببي الفتببرة التوزيببع فببأن العنصببر النسببوي كببانوا فببي عطلببة اجباريببة ونتببائج أعببلاه -00فيببروس كوفيببد 

 رفي رسم بياني التالي: نمثلها

 يبين تمثيل بياني لتوزيع ا راد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (91)الشكل رقم 
 

 
 

 SPSSمن برنامج : المصدر
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 . بالنسبة لمتغير السن المستجوبين -91
 يبين توزيع ا راد العينة حسب السن (33)جدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

 

 59.5 25 سنة 01-00من 
 23.8 10 سنة 01-00من 
 16.7 7 فما فوق سنة 00من 

Total 42 100.0 
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

فبردا، نلاحبظ اخبتلاف عبدد  00من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلبى تكبرارات العينبة الببالغ عبددها  
لصبالح الفئبة  % 00.01فبرد بنسببة  00ت أكببر فئبة بعبدد فراد العينة بباختلاف فئبات متغيبر السبن حيبث كانبأ

 01الببى  00 مببنلصببالح الفئببة العمريببة ) %00.01فببرد بنسبببة  01( وبعببدد سببنة 01الببى  00العمريببة )مببن 
سنة( وباقي الفئات بنسب أقل وما نستنتجه أن المستجوبين ينتمون الى فئة الشباب فمعظمهبم تتبراوح أعمبارهم 

سنة.( أي فئة المستجوبة هم الشباب وفئة الأكثر تعبداداً فبي الجامعبة مبا يسبهم فبي تعظبيم قيمبة 01-00بين )
 التالي:رأس مالها البشري ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني 

  راد عينة الدراسة حسب متغير السنأيبين تمثيل بياني لتوزيع  (:91)الشكل رقم 

 
 

 SPSSمن برنامج : المصدر
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 المؤهل العلمي. بالنسبة لمتغير -91
 المؤهل العلمي راد العينة حسب أ(: يبين توزيع 31جدول رقم )

 
 النسبة% التكرار

  المستوى التعليمي 

 14.3 6 ماجستير
 7.1 3 وراه دولةدكت

 71.4 30 دكتوراه علوم
 lmd  3 7.1 دكتوراه
Total 42 100.0 

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:
فبراد العينبة أفردا، نلاحبظ أن  00من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها  

مستوى دكتوراه علبوم لصالح الفئة ذوي  %00.01فرد بنسبة  01بعدد  هل العلميالمؤ يتوزعون حسب متغير 
وهبببي تمثبببل أكببببر نسببببة مبببن إجمبببالي أفبببراد عينبببة الدراسبببة ومبببا نسبببتنتجه أن المسبببتجوبين معظمهبببم لهبببم شبببهادة 
ماجسببتير فمببا فببوق ممببا يببدعم موضببوع الدراسببة كببون قيبباس متغيراتببه مببن أفضببل أن تكببون لأفببراد العينببة مؤهببل 

ي عببالي وهببو مببا تحصببلنا عليببه فعببلًا، وهببذا يببدعم ذلببك نتببائج الدراسببة التببي سنتحصببل عليهببا والوثببوق فببي علمبب
 البيانات المستجوبين.

 ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي: 
 المؤهل العلمي راد عينة الدراسة حسب متغير أيبين تمثيل بياني لتوزيع  (:90)الشكل رقم 

 

 SPSS من برنامج المصدر:
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 المستجوبين  الخبرة المهنيةبالنسبة لمتغير -95
 الخبرة المهنية راد العينة حسب أ(: يبين توزيع 31جدول رقم )

 
 النسبة% التكرار

 سنوات الخبرة المهنية

 21.4 9 سنوات 0أقل من 
 57.1 24 سنوات 01- 0من 
 4.8 2 سنة 00-00من 

 16.7 7 سنة 00أكبر من 
Total 42 100.0 

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:
فبراد العينبة أفردا، نلاحبظ أن  00من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها  

الى  10سنوات الخبرة )من لصالح الفئة  %00.01فرد بنسبة  00بعدد  الخبرة المهنيةيتوزعون حسب متغير 
 10سنوات الخببرة المهنيبة)أقل مبن لصالح الفئة  %00.01فرد بنسبة  10وهي أكبر نسبة وبعدد نوات(س 01

سبنة( ومبا نسبتنتجه أن المسبتجوبين معظمهبم لهبم خببرة 00لصالح الفئة )أكببر مبن   %00.0سنوات(  ونسبة 
نيببة فببي الميببدان سببنوات ممببا  يببدعم ويفيببد موضببوع الدراسببة فببي كببون الخبببرة المه 10مهنيببة طويلببة أكبببر مببن 

ثراءه.   تكسب الفرد الكثير من مزايا  مما يساهم بيانات إجابتهم نحو متغيرات الدراسة في دعم الموضوع وا 
 ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي:

 سنوات الخبرة المهنية راد عينة الدراسة حسب متغير أيبين تمثيل بياني لتوزيع  (:39)الشكل رقم 
 

 

 SPSSمن برنامج  :المصدر
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 المستجوبين  الرتبة العلمية بالنسبة لمتغير-93
 الرتبة العلمية راد العينة حسب أ(: يبين توزيع 35جدول رقم )

 
 النسبة% التكرار

 الرتبة العلمية

mab 1 2.4 
maa 12 28.6 
mcb 6 14.3 
mca 17 40.5 

pr 6 14.3 
Total 42 100.0 

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج لبةالطامن إعداد  :المصدر
فبراد العينبة يتوزعبون أا، نلاحبظ أن فبردً  00من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينبة الببالغ عبددها 

 ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي: .بنسب مختلفة الرتبة العلميةحسب متغير 
 الرتبة العلمية راد عينة الدراسة حسب متغير أتوزيع يبين تمثيل بياني ل (33)الشكل رقم 

 

 

 SPSSمن برنامج : المصدر
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 بالنسبة لمتغير المنصب النوعي المستجوبين -95
 (: يبين توزيع أ راد العينة حسب المنصب النوعي33جدول رقم )

 
 النسبة% التكرار

 المنصب النوعي

 11.9 5 مكلف
 35.7 15 نائب

 35.7 15 رئيس قسم
 7.1 3 نائب عميد

 9.5 4 عميد
Total 42 100.0 

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبة من إعداد  :المصدر
فبراد العينبة يتوزعبون أفبردا، نلاحبظ أن  00من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينبة الببالغ عبددها 

لصالح الفئة النوعي )نائب( وكبذا نفبس النسببة  %00.01فرد بنسبة  00بعدد  المنصب النوعيحسب متغير 
لصبببالح فئبببة )رئبببيس قسبببم( ومبببا نسبببتنتجه أن المسبببتجوبين معظمهبببم لهبببم مناصبببب قياديبببة عليبببا فبببي المؤسسبببة 

ننا استهدفنا هبذه الشبريحة مبن المبوظفين بالمؤسسبة ونتبائج أعبلاه نمثلهبا رفبي رسبم بيباني أالجامعية وهذا كون 
 التالي:

 سنوات الخبرة المهنية راد عينة الدراسة حسب متغير أيبين تمثيل بياني لتوزيع  (:31)الشكل رقم 

 

 SPSS: من برنامج المصدر
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  عرض وتحليل الوصفي للبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: 
 مدى :تعلق بـــقياسالعرض والتحليل الوصفي لإجابات أ راد العينة على عبارات المتغير المستقل والمأول: 

  توا ر مقدرات الذكاء العاطفي لدى القيادات  ي المؤسسة الجامعية
يحتبببوي هبببذا الجبببزء علبببى وصبببف وتقيبببيم درجبببات الموافقبببة مبببن خبببلال معرفبببة آراء واتجاهبببات أفبببراد العينبببة نحبببو 

. وتم 00إلى  10 وفقا للعبارات من أبعاد الذكاء العاطفي :من الاستبيان الأولجاباتهم على عبارات المحور إ
البعببد ، العواطببف الثبباني: اسببتخدامالبعببد  ،الانفعببالات الأول: إدارةالبعببد :) أبعبباد وهببي 10تقسببيم المحببور الببى 

يلببي عببرض  وفيمببا (الاجتمبباعي الخببامس: التواصببلالبعببد  ،الببذاتي الرابببع: الببوعيالبعببد  الببذاتي، الثالببث: الببدفع
 للنتائج المتحصل عليها وفق الجداول التالية:

 الانفعالات : إدارةتقييم المستجوبين للبعد الول -93
 (النفعالت الول: إدارةالبعد عبارات البعد ): نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (35)جدول رقم 

  العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
نحو موافقة  للعينة

على مضمون 
 العبارات

 موافقة عالية 91 74.29 0.94445 3.7143  أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي 10
 موافقة عالية 91 72.86 0.79084 3.6429  أحافظ على هدوئي عند أي ضغط أتعرض إليه 10

10 
من الصعب أن يقرأ المرؤوسين انفعالاتي على 

 وجهي
 موافقة متوسطة 95 62.86 0.92582 3.1429 

 موافقة عالية 93 75.71 0.95088 3.7857  أعترف بأخطائي ولدي القدرة على الاعتذار عنها 10

10 
تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات مهمة في 

 وظيفتي
 موافقة متوسطة 93 62.86 1.15972 3.1429 

 

 متو ر بدرجة عالية 69.71 0.68595 3.4857  البعد ككل
 0( /011نسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *الوزن ال

مجبببببببببببببببببال المتوسببببببببببببببببببط 
 الحسابي

 0.01إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  10من 
إلى  0.00من 

0.01 
 0إلى  0.00من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج لطالبةامن إعداد  المصدر:

المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبانوبشبكل عبام : التعليق على الجدول أعـلاه
 القيبادات فببي المؤسسببة الجامعيببة لببدى الانفعببالات إدارة البعببد الأول المتعلببق بقيباس مسببتوياتجميبع العبببارات 

، 1.000وبببانحراف معيبباري قببدره: 0.00-0.01  عاليببةجببال موافقببة وهببو ضببمن الم 0.0000قيمببة بلببغ 
جمبالي، حيبث تشبتت ببين وهو يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمبة المتوسبط الحسبابي الإ
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حصائية أنه لا يوجد تشتت كبير فبي آراء المسبتجوبين وهبذا إآرائهم ضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 
لاتجاهببات أفببراد ن فالمتوسببط الحسببابي الإجمببالي يمثببل مركببز البيانببات أالنتببائج المتحصببل عليهببا  فيمببا  يببدعم

 القيبببادات فبببي المؤسسبببة الجامعيبببة لبببدى الانفعبببالات إدارةالعينبببة أي كلهبببم موافقبببون علبببى أن مسبببتويات  تبببوفر 
اجابباتهم علبى مضبمون  حسبب وجهبة نظبرهم وهبذا مبا نلاحظبه إزاء  عاليبةبدرجبة  متوفر هو )محل الدراسة(

أعلبى قيمبة إلبى  0.00محصبورة ببين ) فهبي عاليةلى إ متوسطةحيث  كانت معظمها بدرجات  البعدعبارات 
بالمؤسسببة محببل الدراسببة لببدى المسبتجوبين   الانفعببالات إدارة تبوفر مقببدرة ( وأن نسبببة0.00أدنبى قيمببة بلغببت 

وء، القبببدرة علبببى الاعتبببذار، قبببدرة علبببى اتخببباذ تحكبببم بمشببباعرهم، انفعبببالاتهم، المحافظبببة علبببى الهبببدمبببن حيبببث )
 عالية حسب وجهة نظرهم. هي نسبةو  %00.00 هي بنسبةالقرار( 

 العواطف الثاني: استخدام تقييم المستجوبين للبعد-91  

 (العواطف الثاني: استخدامالبعد عبارات البعد ): نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (31جدول رقم )

المتوسط   تالعبارا الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري
 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة نحو موافقة 

10 
أستطيع قراءة مشاعر المرؤوسين من تعبيرات 

 وجوههم
 موافقة عالية 93 71.43 0.88739 3.5714 

10 
أستطيع الاستجابة لمشاعر المرؤوسين وانفعالاتهم 

 بسهولة
 موافقة عالية 95 74.76 0.85709 3.7381 

 موافقة عالية 93 80.95 1.05812 4.0476  أستمع وأسعى لحل مشاكل المرؤوسين 10
 موافقة عالية 91 77.62 0.80251 3.8810  أتحسس لاحتياجات المرؤوسين المختلفة 10
 موافقة عالية 91 78.10 0.65554 3.9048  لدي القدرة في التأثير على المرؤوسين 01

 
 متو ر بدرجة عالية 76.57 0.60336 3.8286  بعد ككلال

 0( /011الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *
مجبببببببببببببببببال المتوسببببببببببببببببببط 

 الحسابي
  0.01إلى  0.00من   0.01إلى  0.00من    0.01إلى  10من 

إلببببببببى  0.00مببببببببن 
0.01   

 0إلى  0.00من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة فضةدرجة منخ درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبانوبشبكل عبام : التعليق على الجدول أعـلاه
 القيادات في المؤسسبة الجامعيبة لدى العواطف استخدام البعد الثاني المتعلق بقياس مستوياتجميع العبارات 

، 1.010وبببانحراف معيبباري قببدره: 0.00-0.01  عاليببةوهببو ضببمن المجببال موافقببة  0.00000قيمببة بلبغ 
جمبالي، حيبث تشبتت ببين وهو يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمبة المتوسبط الحسبابي الإ
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حصائية أنه لا يوجد تشتت كبير فبي آراء المسبتجوبين وهبذا إيجة آرائهم ضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نت
لاتجاهببات أفببراد ن فالمتوسببط الحسببابي الإجمببالي يمثببل مركببز البيانببات أيببدعم النتببائج المتحصببل عليهببا  فيمببا 

 القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة لببدى العواطببف اسببتخدامالعينببة أي كلهببم موافقببون علببى أن مسببتويات  تببوفر 
حسبب وجهبة نظبرهم وهبذا مبا نلاحظبه إزاء اجابباتهم علبى مضبمون   عاليبةبدرجبة  متوفر هو اسة()محل الدر 
أعلببى قيمببة إلببى أدنببى قيمببة  0.10محصببورة بببين ) فهببي عاليببةحيببث  كانببت معظمهببا بببدرجات  البعببدعبببارات 
حيبث بالمؤسسبة محبل الدراسبة مبن لبدى المسبتجوبين  العواطف استخدامتوفر مقدرة  ( وأن نسبة 0.00بلغت 

مدى قبدرتهم علبى قبراءة مشباعر المرؤوسبين، مبدى سبماعهم المبرؤوس لحبل المشبكل، قبدرة علبى التبأثير فبي )
 عالية حسب وجهة نظرهم. هي نسبةو  %00.00 هي بنسبةالمرؤوس( 

 الذاتي : الدفعالثالث تقييم المستجوبين للبعد-91
 (الذاتي الثالث: الد علبعد )عبارات ا: نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (31جدول رقم )

  العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
للعينة نحو موافقة 
على مضمون 

 العبارات
 موافقة عالية 91 80.00 0.98773 4.0000  أظهر الحماسة للأمور المهمة في عملي  00
 موافقة عالية 91 78.10 0.93207 3.9048  تطيع انجاز مهامي بنشاط وتركيز عالأس 00
 موافقة عالية جدا 93 86.19 0.84068 4.3095  أبذل قصارى جهدي لإنجاز الأعمال المهمة 00
 موافقة عالية 95 73.81 0.71527 3.6905  أستطيع تحقيق النجاح تحت أي ضغط  00
 موافقة متوسطة 93 67.62 1.10326 3.3810  ازف مجازفة مدروسة ليس لدي مشكلة في أن أج 00

 

 متو ر بدرجة عالية 77.14 0.70162 3.8571  البعد ككل
 0( /011الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

مجبببببببببببببببببال المتوسببببببببببببببببببط 
 الحسابي

  0.01إلى  0.00من   0.01إلى  0.00من    0.01إلى  10من 
لببببببببى إ 0.00مببببببببن 
0.01   

 0إلى  0.00من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبإنوبشبكل عبام : التعليق على الجدول أعـلاه
بلببغ  القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة لببدى الببذاتي الببدفع المتعلببق بقيبباس مسببتويات 10البعببد ميببع العبببارات ج

، وهبو 1.010وببانحراف معيباري قبدره: 0.00-0.01  عاليبةوهو ضمن المجبال موافقبة  0.00000قيمة 
ي، حيث تشتت بين آرائهم جماليشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الإ

حصائية أنه لا يوجبد تشبتت كبيبر فبي آراء المسبتجوبين وهبذا يبدعم إضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 
لاتجاهبات أفبراد العينبة ن فالمتوسبط الحسبابي الإجمبالي يمثبل مركبز البيانبات أالنتبائج المتحصبل عليهبا  فيمبا 
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 )محبل الدراسبة( القيادات في المؤسسة الجامعية لدى الذاتي دفعالأي كلهم موافقون على أن مستويات  توفر 
 البعببدحسببب وجهببة نظببرهم وهببذا مببا نلاحظببه إزاء اجاببباتهم علببى مضببمون عبببارات   عاليببةبدرجببة  متببوفر هببو

أعلببى قيمببة إلببى أدنببى قيمببة  0.01محصببورة بببين ) فهببي عاليببةالببى  متوسببطةحيببث  كانببت معظمهببا بببدرجات 
بالمؤسسبببة محبببل الدراسبببة مبببن حيبببث لبببدى المسبببتجوبين  البببذاتي البببدفعفر مقبببدرة تبببو  ( وأن نسببببة 0.00بلغبببت 

 %00.00 هبي بنسببةالحماسة في العمل، قدرة على التركيز خلال انجاز المهام، مدى درجة ببذل الجهبد،( )
 عالية حسب وجهة نظرهم. هي نسبةو 

 الذاتي : الوعيتقييم المستجوبين للبعد-95
 (الذاتي الرابع: الوعيالبعد عبارات )جابات أ راد العينة على : نتائج تحليل إ(30جدول رقم )

  العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
للعينة نحو موافقة 
على مضمون 

 العبارات

00 
أفهم جيدا مشاعري الخاصة وأستطيع وصف ما 

 قة أشعر به بد
 موافقة عالية 93 72.38 1.05812 3.6190 

 موافقة عالية 95 79.52 0.97501 3.9762  أمتلك الثقة بالنفس والقدرة على تحديد اتجاهاتها  00
 موافقة عالية 91 81.43 0.83791 4.0714  أعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري  00
 موافقة عالية 91 0080. 0.91064 4.0000  أتقبل النقد البناء من الآخرين  00
 موافقة عالية 93 83.81 0.89000 4.1905  أدرك أهدافي ومبادئي بوضوح  01
 

 متو ر بدرجة عالية 79.43 0.73594 3.9714  البعد ككل
 0( /011الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

مجبببببببببببببببببال المتوسببببببببببببببببببط 
 الحسابي

  0.01إلى  0.00من   0.01إلى  0.00من    0.01إلى  10من 
إلببببببببى  0.00مببببببببن 
0.01   

 0إلى  0.00من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

جمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى المتوسبط حسبابي الإ فبإنوبشبكل عبام : التعليق على الجدول أعـلاه
بلببغ  القيببادات فبي المؤسسببة الجامعيببة لببدى البذاتي الببوعي المتعلبق بقيبباس مسببتويات 10البعببد جميبع العبببارات 

، وهببو 1.000وبببانحراف معيبباري قببدره: 0.00-0.01  عاليببةوهببو ضببمن المجببال موافقببة  0.0000قيمببة 
جمالي، حيث تشتت بين آرائهم ل قيمة المتوسط الحسابي الإيشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حو 

حصائية أنه لا يوجبد تشبتت كبيبر فبي آراء المسبتجوبين وهبذا يبدعم إضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 
لاتجاهات أفراد العينة أي ن المتوسط الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات أالنتائج المتحصل عليها  فيما 

 )محبل الدراسبة( القيبادات فبي المؤسسبة الجامعيبة لبدى البذاتي البوعيافقبون علبى أن مسبتويات  تبوفر كلهم مو 
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 البعببدحسببب وجهببة نظببرهم وهببذا مببا نلاحظببه إزاء اجاببباتهم علببى مضببمون عبببارات   عاليببةبدرجببة  متببوفر هببو
قيمببة  أعلببى قيمببة إلببى أدنببى 0.10محصببورة بببين ) فهببي عاليببةالببى  متوسببطةحيببث  كانببت معظمهببا بببدرجات 

بالمؤسسبببة محبببل الدراسبببة مبببن حيبببث لبببدى المسبببتجوبين  البببذاتي البببوعيتبببوفر مقبببدرة  ( وأن نسببببة 0.00بلغبببت 
درجة وصبف بمبا يشبعرون ببه،، درجبة امبتلاكم الثقبة فبي البنفس، درجبة تقببلهم النقبد، درجبة ادراك لأهبدافهم( )

 عالية حسب وجهة نظرهم. هي نسبةو  %00.00 هي بنسبة

 الاجتماعي : التواصلللبعدتقييم المستجوبين -93
 (الجتماعي الخامس: التواصلالبعد عبارات ): نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (19)جدول رقم 

  العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
للعينة نحو موافقة 
على مضمون 

 اراتالعب
 موافقة عالية 91 78.10 1.05483 3.9048  أجيد فن التعامل مع المرؤوسين  00
 موافقة عالية 93 80.48 1.07040 4.0238  أستطيع أن أقيم علاقات طيبة مع المرؤوسين  00
 موافقة عالية 91 79.05 1.01097 3.9524  لدي القدرة في التفاعل مع مشاعر المرؤوسين  00
 موافقة عالية 93 74.29 0.83478 3.7143  ثيرا قويا على المرؤوسين أمتلك تأ 00
ن لم يتفقوا معي 00  موافقة عالية 95 76.19 0.99359 3.8095  أشعر بمحبة المرؤوسين حتى وا 
 

 بدرجة عالية 77.62 0.85204 3.8810  البعد ككل
 0( /011الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

مجال المتوسط 
 الحسابي

 0.01إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  10من 
إلى  0.00من 

0.01 
 0إلى  0.00من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  :المصدر

المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبإنوبشبكل عبام : على الجدول أعـلاه التعليق
 القيادات في المؤسسة الجامعيبة لدى الاجتماعي التواصل المتعلق بقياس مستويات 10البعد جميع العبارات 

، وهبو 1.000وببانحراف معيباري قبدره: 0.00-0.01  عاليةوهو ضمن المجال موافقة  0.000قيمة بلغ 
جمالي، حيث تشتت بين آرائهم يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الإ

حصائية أنه لا يوجبد تشبتت كبيبر فبي آراء المسبتجوبين وهبذا يبدعم إضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 
لاتجاهبات أفبراد العينبة لي يمثبل مركبز البيانبات ن فالمتوسبط الحسبابي الإجمباأالنتبائج المتحصبل عليهبا  فيمبا 

)محبل  القيادات فبي المؤسسبة الجامعيبة لدى الاجتماعي التواصلأي كلهم موافقون على أن مستويات  توفر 
حسبب وجهبة نظبرهم وهبذا مبا نلاحظبه إزاء اجابباتهم علبى مضبمون عببارات  عاليةبدرجة  متوفر هو الدراسة(
أعلببى قيمببة إلببى أدنببى  0.10محصببورة بببين ) فهببي عاليببةالببى  متوسببطةت حيببث  كانببت معظمهببا بببدرجا البعببد
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بالمؤسسة محل الدراسة من لدى المستجوبين  الاجتماعي التواصلتوفر مقدرة  ( وأن نسبة 0.00قيمة بلغت 
 هبي بنسببةالمقدرة على التأثير فبي المرؤوسبين، مبدى محببتهم للمرؤوسبين(  فن تعاملهم مع المرؤوس،حيث )
 عالية حسب وجهة نظرهم. نسبة هيو  00.00%

محل قيادات المؤسسة الجامعية عينة من من منظور  أبعاد الذكاء العاطفيتوفر  تقييم وترتيب :خلاصة
الذين يعملون في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة والمتمثلين في مكلفين بالإعلام والبيداغوجيا، و  الدراسة

 كما يلي:وكانت النتائج الإحصائية  لعمداء والعمداءنواب رؤساء الأقسام، رؤساء الأقسام، نواب ا
تقييم تو ر أبعاد الذكاء العاطفي من منظر أ راد العينة المستجوبين بالمؤسسة ترتيب  (:13)جدول رقم 

 محل الدراسة

 المتوسط المتغيرات الرقم
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي 

 مستوى التوفر
 الترتيب

 المجال الدرجة

 1.59- 5.19] 10 عالية %69.71 0.68595 3.4857 : إدارة النفعالت93البعد  10
 1.59- 5.19] 10 عالية %76.57 0.60336 3.8286 : استخدام العواطف91البعد  10
 1.59- 5.19] 10 عالية %77.14 0.70162 3.8571 : الد ع الذاتي91البعد  10
 1.59- 5.19] 10 عالية %79.43 5940.73 3.9714 : الوعي الذاتي95البعد  10
 1.59- 5.19] 10 عالية %77.62 0.85204 3.8810 : التواصل الجتماعي93البعد  10
 [1.59- 5.19 عالية %76.10 0.63493 3.8048 )المحور ككل( أبعاد الذكاء العاطفي 

 0/( 011)المتوسط الحسابي*= الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةعداد من إ المصدر:

فإنه الذاتي،  الرابع: الوعيالبعد بالنسبة  حسب أراء واتجاهات أفراد العينة المستجوبين توصلنا إلى ما يلي:
 00.00 بنسبة الخامس: التواصل الاجتماعيالبعد يليه % 00.00احتلت المرتبة الأولى وهذا بنسبة بلغت 

، %00.00بنسبة  العواطف الثاني: استخدامالبعد  يليه %00.00 بنسبة الذاتي الثالث: الدفععد البيليه  %
توافر مقدرات  جمالية لمستوى القيمة الإأن نسبة ، %00.00بنسبة  الانفعالات الأول: إدارةالبعد  وفي الأخير

وهي %00.01نظرهم هي محل الدراسة ومن وجهة  الذكاء العاطفي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية
   عالية نسبة
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لدى القيادات  ي المؤسسة تو ر أبعاد الذكاء العاطفي : تمثيل بياني لترتيب تقييم (31)الشكل رقم 
 الجامعية

 
 spssإعداد الطالبة باعتماد على برنامج  :المصدر

 : مدىوالمتعلق بـــقياس تابعالعرض والتحليل الوصفي لإجابات أ راد العينة على عبارات المتغير الثانيا: 
  إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات  ي المؤسسة الجامعية تتطبيق إستراتيجيا

يحتبببوي هبببذا الجبببزء علبببى وصبببف وتقيبببيم درجبببات الموافقبببة مبببن خبببلال معرفبببة آراء واتجاهبببات أفبببراد العينبببة نحبببو 
وفقبا للعببارات  إدارة الصبراع التنظيمبي تاأبعباد إسبتراتيجي :من الاسبتبيان الثانيجاباتهم على عبارات المحور إ

: 10البعبببد ، التعببباون : إسبببتراتيجية10البعبببد  :)أبعببباد وهبببي 10. وتبببم تقسبببيم المحبببور البببى 01إلبببى  10مبببن 
 : إسبببتراتيجية10البعبببد الإلبببزام،  : إسبببتراتيجية10البعبببد التسبببوية،  : إسبببتراتيجية10البعبببد التجنبببب،  إسبببتراتيجية

 ائج المتحصل عليها وفق الجداول التالية:يلي عرض للنت وفيما (التهديد
 التعاون : إستراتيجيةتقييم المستجوبين للبعد الول-93

 (التعاون الول: إستراتيجيةالبعد عبارات البعد ): نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (11)جدول رقم 

  العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
للعينة نحو موافقة 
على مضمون 

 العبارات

أحاول تقريب أفكاري مع أفكار الآخرين من أجل وضع  10
 موافقة عالية 91 76.67 0.79378 3.833  أهداف مشتركة

أدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع بالتعاون مع كافة  10
 موافقة عالية 95 76.19 0.83339 3.809  الأطراف 

أتعاون مع كافة الأطراف للوصول إلى قرارات مقبولة  10
 موافقة عالية 91 80.00 0.88345 4.000  للجميع 

 موافقة عالية 93 83.33 0.65951 4.166 أحاول العمل مع كافة الأطراف للوصول إلى الفهم  10

79,43%

77,62%
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الوعي الذاتي: 04البعد  التواصل : 05البعد 
الاجتماعي

الدفع الذاتي: 03البعد  استخدام العواطف: 02البعد  إدارة الانفعالات: 01البعد 
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 الصحيح للمشكلة 
 

 تو ر بدرجة عاليةم 79.05% 0.64448 3.952  البعد ككل
 0( /011الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

مجبببببببببببببببببال المتوسببببببببببببببببببط 
 الحسابي

 0.01إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  10من 
إلى  0.00من 

0.01 
 0إلى  0.00من 

 ية جدادرجة عال درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبانوبشبكل عبام : التعليق على الجدول أعـلاه
 القيادات في المؤسسة الجامعية لدى التعاون إستراتيجية البعد الأول المتعلق بقياس مستوياتجميع العبارات 

، وهبو 1.000وببانحراف معيباري قبدره: 0.00-0.01  عاليةوهو ضمن المجال موافقة  0.000قيمة بلغ 
جمالي، حيث تشتت بين آرائهم يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الإ

ي آراء المسبتجوبين وهبذا يبدعم حصائية أنه لا يوجبد تشبتت كبيبر فبإضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 
لاتجاهبات أفبراد العينبة ن فالمتوسبط الحسبابي الإجمبالي يمثبل مركبز البيانبات أالنتبائج المتحصبل عليهبا  فيمبا 

)محبل  القيادات فبي المؤسسبة الجامعيبة لدى التعاون إستراتيجية تطبيقأي كلهم موافقون على أن مستويات  
جابباتهم علبى مضبمون عببارات إوجهة نظرهم وهذا ما نلاحظبه إزاء حسب   عاليةبدرجة  متوفر هو الدراسة(
أعلببى قيمببة إلببى أدنببى قيمببة بلغببت  0.000محصببورة بببين ) فهببي عاليببةحيببث  كانببت معظمهببا بببدرجات  البعببد

بالمؤسسبة محبل الدراسبة لبدى المسبتجوبين  التعباون إسبتراتيجيةعلبى ممارسبة  تبوفر مقبدرة ( وأن نسبة0.010
داف مشتركة، مدى التعاون مع جميع الأطراف في المؤسسبة علبى حبل المشباكل، مدى وضع اه) من حيث 

 عالية حسب وجهة نظرهم. هي نسبةو  %00.10 هي بنسبةوفهمها فهم صحيح...الخ( 

 التجنب الثاني: إستراتيجية تقييم المستجوبين للبعد-91  

 (التجنب الثاني: إستراتيجيةالبعد عبارات البعد ): نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (11)جدول رقم 

المتوسط   العبارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري
 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة نحو موافقة 

 موافقة عالية 91 75.24 1.00752 3.7619  أتجنب النقاشات المفتوحة بين كافة الأطراف  10
 موافقة عالية 93 81.90 0.98301 4.0952  مع الآخرين جانبا أحاول إبقاء خلافاتي الشخصية  10

أتجنب مواجهة الأشخاص الذين لا أتفق معهم في  10
 الرأي 

 موافقة عالية 95 70.95 1.06387 3.5476 

أكون محايدا حول الصراعات التي تنشا بين مختلف  10
 الأطراف

 موافقة عالية 91 75.71 1.11608 3.7857 
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 متو ر بدرجة عالية 75.95 0.75150 3.7976  البعد ككل
 0( /011الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

مجبببببببببببببببببال المتوسببببببببببببببببببط 
 الحسابي

  0.01إلى  0.00من   0.01إلى  0.00من    0.01إلى  10من 
إلببببببببى  0.00مببببببببن 
0.01   

 0إلى  0.00من 

 درجة عالية جدا درجة عالية متوسطة درجة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  :المصدر

المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبانوبشبكل عبام : التعليق على الجدول أعـلاه
 لقيادات في المؤسسة الجامعيةا لدى التجنب إستراتيجية البعد الثاني المتعلق بقياس مستوياتجميع العبارات 

، 1.000وبببانحراف معيبباري قببدره: 0.00-0.01  عاليببةوهببو ضببمن المجببال موافقببة  0.0000قيمببة بلببغ 
جمبالي، حيبث تشبتت ببين وهو يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمبة المتوسبط الحسبابي الإ

ائية أنه لا يوجد تشتت كبير فبي آراء المسبتجوبين وهبذا حصإآرائهم ضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 
لاتجاهببات أفببراد ن فالمتوسببط الحسببابي الإجمببالي يمثببل مركببز البيانببات أيببدعم النتببائج المتحصببل عليهببا  فيمببا 

 القيادات في المؤسسة الجامعيبة لدى التجنب إستراتيجية ممارسةالعينة أي كلهم موافقون على أن مستويات  
حسبب وجهبة نظبرهم وهبذا مبا نلاحظبه إزاء اجابباتهم علبى مضبمون   عاليبةبدرجبة  متوفر هو ()محل الدراسة

أعلببى قيمببة إلببى أدنببى قيمببة  0.10محصببورة بببين ) فهببي عاليببةحيببث  كانببت معظمهببا بببدرجات  البعببدعبببارات 
بالمؤسسببة محببل لببدى المسببتجوبين  التجنببب إسببتراتيجيةتببوفر مقببدرة  علببى ممارسببة  ( وأن نسبببة 0.00بلغببت 

 عالية حسب وجهة نظرهم. هي نسبةو  %00.00 هي بنسبةالدراسة من حيث 

 التسوية : إستراتيجيةالثالث تقييم المستجوبين للبعد-91
 (التسوية الثالث: إستراتيجيةعبارات البعد ): نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (15)جدول رقم 

  العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 ياريالمع

Std. 
Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
للعينة نحو موافقة 
على مضمون 

 العبارات

10 
أتفاوض مع كافة أطراف الصراع للتوصل إلى 

 الحلول المناسبة
 موافقة عالية 95 79.52 0.74860 3.9762 

01 
وجهات النظر لتسوية  وتبادلأعمل على تقريب 

 الخلافات
 موافقة عالية 91 81.43 808280. 4.0714 

00 
أراعي مشاعر الآخرين وأحافظ على العلاقات 

 القائمة بينهم
 موافقة عالية جدا 93 85.24 0.73450 4.2619 

 موافقة عالية 91 80.48 0.84068 4.0238  أقترح أسلوب مشترك لحسم الخلافات 00
 

 متو ر بدرجة عالية 81.67 0.64313 4.0833  البعد ككل
 0( /011الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *
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مجبببببببببببببببببال المتوسببببببببببببببببببط 
 الحسابي

  0.01إلى  0.00من   0.01إلى  0.00من    0.01إلى  10من 
إلببببببببى  0.00مببببببببن 
0.01   

 0إلى  0.00من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  ر:المصد

المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبإنوبشبكل عبام : التعليق على الجدول أعـلاه
 القيبادات فبي المؤسسبة الجامعيبة لبدى التسبوية إسبتراتيجية المتعلق بقياس مسبتويات 10البعد جميع العبارات 

، 1.000وبببانحراف معيبباري قببدره: 0.00-0.01  عاليببةوهببو ضببمن المجببال موافقببة  0.1000قيمببة بلببغ 
جمبالي، حيبث تشبتت ببين وهو يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمبة المتوسبط الحسبابي الإ

ين وهبذا حصائية أنه لا يوجد تشتت كبير فبي آراء المسبتجوبإآرائهم ضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 
لاتجاهببات أفببراد ن فالمتوسببط الحسببابي الإجمببالي يمثببل مركببز البيانببات أيببدعم النتببائج المتحصببل عليهببا  فيمببا 

 القيادات في المؤسسة الجامعية لدى التسوية إستراتيجية ممارسةالعينة أي كلهم موافقون على أن مستويات  
جابباتهم علبى مضبمون إا مبا نلاحظبه إزاء حسبب وجهبة نظبرهم وهبذ  عاليبةبدرجبة  متوفر هو )محل الدراسة(

 أعلبى قيمبة  4.2619محصبورة ببين ) فهبي عاليبةالبى  متوسبطةحيبث  كانبت معظمهبا ببدرجات  البعدعبارات 
تبببوفر مقبببدرة علبببى  ( وأن نسببببة 10لبببدى العببببارة رقبببم  3.9762إلبببى أدنبببى قيمبببة بلغبببت  00لبببدى العببببارة لبببرقم 

عالية  هي نسبةو  %00.00 هي بنسبةبالمؤسسة محل الدراسة لدى المستجوبين  التسوية إستراتيجيةممارسة 
 حسب وجهة نظرهم.

 الإلزام : إستراتيجيةتقييم المستجوبين للبعد-95
 (الإلزام الرابع: إستراتيجيةالبعد عبارات ): نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (13)جدول رقم 

  العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 اريالمعي

Std. 
Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
للعينة نحو موافقة 
على مضمون 

 العبارات
 موافقة عالية 93 71.90 0.91223 3.5952  أحاول غالبا إرضاء رغبات المرؤوسين  00
 متوسطةموافقة  91 67.62 0.82499 3.3810  أوافق غالبا على اقتراحات المرؤوسين 00

00 
وم عادة ببعض التنازلات من أجل تلبية رغبات أق

 الآخرين 
 متوسطةموافقة  95 67.62 0.96151 3.3810 

00 
أعمل على حل المشكلات بطريقة ترضي توقعات 

 المرؤوسين 
 موافقة عالية 91 72.86 0.95818 3.6429 

 
 متو ر بدرجة عالية 81.67 0.64313 4.0833  البعد ككل

 0( /011ط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *الوزن النسبي للمتوس
 0إلى  0.00من إلببببببببى  0.00مببببببببن   0.01إلى  0.00من   0.01إلى  0.00من    0.01إلى  10من مجبببببببببببببببببال المتوسببببببببببببببببببط 
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   0.01 الحسابي
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:
المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبإنوبشبكل عبام : التعليق على الجدول أعـلاه

 القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة لببدى الإلببزام إسببتراتيجية المتعلببق بقيبباس مسببتويات 10البعببد جميببع العبببارات 
، 0.64313 وببانحراف معيباري قبدره: 0.00-0.01  عاليبةقة وهو ضمن المجال مواف 4.0833قيمة بلغ 

جمبالي، حيبث تشبتت ببين وهو يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمبة المتوسبط الحسبابي الإ
حصائية أنه لا يوجد تشتت كبير فبي آراء المسبتجوبين وهبذا إآرائهم ضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 

لاتجاهببات أفببراد ن فالمتوسببط الحسببابي الإجمببالي يمثببل مركببز البيانببات أائج المتحصببل عليهببا  فيمببا يببدعم النتبب
 القيبادات فبي المؤسسبة الجامعيبة لبدى الإلبزام إسبتراتيجية ممارسةالعينة أي كلهم موافقون على أن مستويات  

اجابباتهم علبى مضبمون حسبب وجهبة نظبرهم وهبذا مبا نلاحظبه إزاء   عاليبةبدرجبة  متوفر هو )محل الدراسة(
أعلى قيمة إلبى  3.595محصورة بين ) فهي عاليةلى إ متوسطةحيث  كانت معظمها بدرجات  البعدعبارات 

بالمؤسسة لدى المستجوبين  الإلزام إستراتيجيةتوفر مقدرة على ممارسة  ( وأن نسبة 3.381أدنى قيمة بلغت 
 هة نظرهم.عالية حسب وج هي نسبةو  % 81.67 هي بنسبة محل الدراسة

 التهديد : إستراتيجيةتقييم المستجوبين للبعد-93
 (التهديد الخامس: إستراتيجيةالبعد عبارات ): نتائج تحليل إجابات أ راد العينة على (15)جدول رقم 

  العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
للعينة نحو موافقة 
على مضمون 

 العبارات
 منخفضةموافقة  91 51.90 1.19060 2.5952  أستخدم نفوذي لكي تلقى أفكاري قبولا لدى الآخرين 00

أستخدم أسلوب التهديد حتى تتراجع الأطراف  00
 منخفضةموافقة  91 44.76 1.16472 2.2381  المتصارعة عن موقفها

 منخفضةموافقة  95 44.29 1.20032 2.2143  قرارات لصالحيأستخدم سلطتي لاتخاذ ال 00
 متوسطةموافقة  93 53.33 1.22308 2.6667  أرفض تقديم تنازلات للأطراف المتصارعة 01

 منخفضةبدرجة  48.57 0.99738 2.4286  البعد ككل
 0( /011الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

مجال المتوسط 
 لحسابيا

 0.01إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  10من 
إلى  0.00من 

0.01 
 0إلى  0.00من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:
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المتوسبط حسبابي الإجمبالي لإجاببات المسبتجوبين علبى  فبإنوبشبكل عبام : هالتعليق على الجدول أعـلا
 القيبادات فبي المؤسسبة الجامعيبة لبدى التهديبد إسبتراتيجية المتعلبق بقيباس مسبتويات 10البعبد جميع العببارات 

، 1.22308 وبانحراف معياري قدره: 0.00-0.01  عاليةضمن المجال موافقة  وهو  2.6667 قيمة بلغ 
ممارسة أن مستويات  و بين آرائهم ضعيف  الكبير تشتتإلى  يشير يمة مرتفعة وأكبر من واحد  وهذا ق وهو 

حسببب  منخفضببةبدرجببة  متببوفر هببو )محببل الدراسببة( القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة لببدى التهديببد إسببتراتيجية
ظمهببا بببدرجات حيببث  كانببت مع البعببدجاببباتهم علببى مضببمون عبببارات إوجهببة نظببرهم وهببذا مببا نلاحظببه إزاء 

تبببوفر مقبببدرة  ( وأن نسببببة 0.00أعلبببى قيمبببة إلبببى أدنبببى قيمبببة بلغبببت  0.00محصبببورة ببببين ) فهبببي منخفضبببة
منخفضببة  هببي نسبببةو  %00.00 هببي بنسبببة بالمؤسسببة محببل الدراسببةلببدى المسببتجوبين  التهديببد إسببتراتيجية

 حسب وجهة نظرهم.
قيادات المؤسسة عينة من من منظور  لتنظيميإستراتيجيات إدارة الصراع اأبعاد  توفر تقييم وترتيب :خلاصة

الذين يعملون في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة والمتمثلين في مكلفين بالإعلام و  محل الدراسةالجامعية 
كما وكانت النتائج الإحصائية  والبيداغوجيا، نواب رؤساء الأقسام، رؤساء الأقسام، نواب العمداء والعمداء

 يلي:
من منظر ا راد العينة  إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيميتقييم تو ر أبعاد تيب تر  (:11)جدول رقم 

 المستجوبين

 المتوسط المتغيرات الرقم
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي 

 مستوى التوفر
 الترتيب

 المجال الدرجة

 1.59- 5.19] 10 عالية 79.05% 0.64448 3.9524 التعاون إستراتيجية: 10البعد  10
 1.59- 5.19] 10 عالية 75.95% 0.75150 3.7976 : إستراتيجية التجنب10البعد  10
 1.59- 5.19] 10 عالية 81.67% 0.64313 4.0833 : إستراتيجية التسوية10البعد  10
 1.59- 5.19] 10 عالية %70.00 0.76110 3.5000 : إستراتيجية الإلزام10البعد  10
 3.13- 1.59] 10 منخفضة %48.57 0.99738 2.4286 تيجية التهديد: إسترا10البعد  10

 [1.59- 5.19 عالية %71.05 0.43881 3.5524 )المحور ككل(  

 0/( 011)المتوسط الحسابي*= الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 
  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

فإنبه ،  : إسبتراتيجية التسبوية10البعبد بالنسببة  فراد العينة المسبتجوبين توصبلنا إلبى مبا يلبي:حسب أراء واتجاهات أ
يليبه  % 00.10 بنسببة : إسبتراتيجية التعباون10البعبد يليبه %  00.00احتلبت المرتببة الأولبى وهبذا بنسببة بلغبت 

البعد  ، وفي الأخير%01.11بنسبة  ام: إستراتيجية الإلز 10البعد  يليه %00.00 بنسبة : إستراتيجية التجنب10البعد 
تببببببوافر مقببببببدرات ممارسببببببة  جماليببببببة لمسببببببتوى القيمببببببة الإأن نسبببببببة ، % 00.00بنسبببببببة  : إسببببببتراتيجية التهديببببببد10
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محل الدراسة ومن وجهة نظرهم هي  لدى القيادات في المؤسسة الجامعية إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
   عالية وهي نسبة% 00.10

لدى القيادات  إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيميتو ر أبعاد : تمثيل بياني لترتيب تقييم (35)الشكل رقم 
  ي المؤسسة الجامعية

 
 

 الدراسة  رضيات: اختبار الثالثالمطلب 
 أول: اختبار الفرضية الرئيسية:

إدارة الصراع التنظيمي لبب الذكاء العاطفي على  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية نص الفرضية البحث:
 لدى القيادات في المؤسسة الجامعية.

المختار من طرفنا فإنه من الضروري إعادة  1.10وبما أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة 
 صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

 نص الفرضيات الحصائية:

لب الذكاء العاطفي ( 1.10عند مستوى ) يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائيةلا :(𝑯𝟎)فرية الفرضية الص -
 على إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

 لببب الببذكاء العبباطفي( 1.10عنببد مسببتوى ) يوجببد تببأثير إيجببابي ذو دلالببة إحصببائية: (𝑯𝟏)الفرضــية البديلــة -
 على إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

لببدى المؤسسببة إدارة الصببراع التنظيمبي علببى الببذكاء العباطفي لمعرفبة تببأثير متغيبرا مسببتقل المتمثببل فبي  
وجببود بينهمبا باسبتخدام تحليبل الانحبدار الخطبي البسبيط لكشبف علبى  علاقبة التبأثيرسبيتم دراسبة محبل الدراسبة 

رتببباط بببين المتغيببرات وكببذلك عببن مببدى تببأثير ومسبباهمة ودور متغيببر مسببتقل فببي التغيببرات التببي تحببدث فببي إ
هببو ملخببص للجببداول و  يعببرض النتببائج المؤشببرات الإحصببائية للانحببدار الخطببيوالجببدول التببالي المتغيببر التببابع 

الإحصبائية لمعباملات الانحبدار ، النتبائج الدلالبة ANOVA(، تحليل التباين 2R ،r)ملخص نموذج الانحدار )
(b.. )) ..نظر ملحق مخرجات برنامج أspss  
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 إدارة الصراع التنظيميعلى  الذكاء العاطفي(: نموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير 11رقم)الجدول 
 رينعرض قيم المؤشرات الإحصائية لفحص مدى معنوية نموذج النحدار الخطي البسيط لعلاقة التأثير بين المتغي

  معنوية العلاقة بين المتغيرين معنوية معاملات النحدار() المتغيرينمعنوية تأثير بين 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 +𝑩(𝑿) نموذج النحدار 

 الثابت 0.000 0.001 1.111 دال إحصائيا
R= 9.119 معامل الرتباط 

=2R 9.311 معامل التحديد 

 معنوية معامل  1.010 0.000 1.111 دال إحصائيا
F= 53.391  معنوية النموذج

 Sig= 9.999 النحدار البسيط

Y=1.634+0.504(x) 

 معادلة النحدار الذكاء العاطفي X المستقل
 إدارة الصراع التنظيمي Y التابع الخطي البسيط

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

 تفسر النتائج الواردة في الجدول السابق كما يلي: 
 ( 9.93)الدللة الإحصائية عند بين المتغيرين معنوية العلاقة والتأثير  ة. دراس-أ

المحسببوبة بلغبببت  F( نجببد قيمبببةF-test) F اختببببار: مبببن خببلال نتيجببة العلاقـــة بـــين المتغيــرين ة. معنويــ-
(53.391=F)  ( 1.111) قيمةحصائيا لأن إوهي دالة =SIG المصاحبة ( لقيمةF ) وهي أقل من مستوى

 ذات دلالبببة إحصبببائية ببببين المتغيبببرين عنبببد مسبببتوى ارتباطيبببة ( وهبببذا يشبببير إلبببى وجبببود علاقبببة1.10الدلالبببة )
 1.10الدلالة  
 :B=( 9.395) معامـل النحـدار للمتغيـر المسـتقل معنويـة قيمـةمـدى )المتغيرين التأثير بين  ة. معنوي-

 معامبببل الانحبببدار للمتغيبببر المسبببتقل المعروضبببة  قيمبببةلمعنويبببة  (T-Testنتيجبببة اختببببار) فحبببص خبببلال ومبببن
قيمببببة حصببببائيا حيببببث أن إوهببببي دالببببة  (T=5.155)المحسببببوبة بلغببببت  Tقيمببببة أن نجببببد فببببي الجببببدول أعببببلاه،

(9.999)  =SIG ( المصباحبة لقيمبةT )( وهبذا يشبير إلبى وجبود تببأثير 1.10هبي أقبل مبن مسبتوى الدلالبة )
المؤسسة محل الدراسة عند مستوى  ب الذكاء العاطفي على إدارة الصراع التنظيميل احصائيا( لبب معنوي )دا

1.10. 
حصبببائيا ذات تبببأثير معنبببوي ببببين إنبببه توجبببد علاقبببة دالبببة أ ومنـــه نســـتنتج قـــرار اختبـــار الفرضـــية الرئيســـية:

والتبي تبنص: علبى  :(𝐻1)يلبةونقببل الفرضبية البد (𝐻0)نرفض الفرضبية الصبفريةالمتغيرات المدروسة وعليه 
لبببب البببذكاء العببباطفي علبببى إدارة الصبببراع ( 1.10عنبببد مسبببتوى ) يوجبببد تبببأثير إيجبببابي ذو دلالبببة إحصبببائية أنبببه

 .التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم
 
 
 



 دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة –الفصل الثاني                             الإطار التطبيقي 

73 

 ( Bعامل النحدار(، م2R(، معامل التحديد )rالقتصادي لــ قيم )معامل الرتباط بيرسون ) التفسير-ب
 مبببببن خبببببلال معامبببببل الارتبببببباط بيرسبببببون البببببذي بلغبببببت  تفســـــير قيمـــــة واتجـــــاه العلاقـــــة بـــــين المتغيـــــرين:-

الذكاء ذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين طردية )موجبة( أي أن  موجب ويدلوهو  R ( =9.119) قيمته:
البببذكاء تغيبببر فبببي مسبببتويات تطبيبببق  حيبببث أنبببه أي إدارة الصبببراع التنظيمبببي تبببأثيرا إيجبببابي علبببىلبببه العببباطفي 
بنباءً  وهذه النتيجبة منطقيبة مبن حيبث اتجباه وهبذا إدارة الصراع التنظيميفي درجات  إلى زيادةيؤدي العاطفي 

 .على ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة
 2R  =(9.311) من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ببببببين المتغيرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة. -

 فأننببابالمؤسسبة محبل الدراسبة  أراء المسبتجوبينعلبى  بالاسبتطلاعبهبا  ومنبه تببين لنبا أنبه وفبي الفتبرة التبي قمنببا
فبببببي فبببببي تغيبببببرات التبببببي تحبببببدث  % 31.19تسببببباهم بنسببببببة البببببذكاء العببببباطفي  مقبببببدراتمسبببببتويات وجبببببدنا أن 

وهببي نسبببة مسبباهمة معيببة محببل الدراسببة لببدى القيببادات فببي المؤسسببة الجا إدارة الصببراع التنظيمببيإسببتراتيجيات 
 وأن والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى. مقبولة إحصائيا

: تشببير قيمببة معامببل الانحببدار المببذكورة فببي ( بــين المتغيــرينB تفســير قيمــة التــأثير )معامــل النحــدار -
تطبيبق ة مسبتويات قيم إذا تغيرتأنه  على، موجب الإشارة وهو :B=( 9.395)+الجدول أعلاه والمقدرة ب 

إدارة الصبراع  إسبتراتيجيات ممارسبةمبن درجبة تبؤدي البى رفبع بوحبدة واحبدة، بزيادتهبا الذكاء العباطفي  مقدرات
وهببي قيمببة مرتفعببة ممببا  وحببدة. 9.395بقيمببة لببدى القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة محببل الدراسببة  التنظيمببي

البعبببد  الانفعبببالات، الأول: إدارة:)البعبببد بأبعببباده  البببذكاء العببباطفييعطينبببا فكبببرة واضبببحة حبببول أهميبببة الاهتمبببام 
الخبامس: التواصبل البعبد  البذاتي، الراببع: البوعيالبعبد  البذاتي، الثالبث: البدفعالبعد العواطف،  الثاني: استخدام

فبي المؤسسبات  إدارة الصراع التنظيمبي إستراتيجيات ممارسة وما ينتج عنه من زيادة في درجات (الاجتماعي
 النظري لدراستنا.  الإطارتدعم  وهذه نتيجة

 ممارسبة البذكاء العباطفي علبى إحصبائية لببببيتضبح أنبه هنباك أثبر ذو دلالبة  من خـلال هـذه النتـائج، خلاصة:
ويمكبببن صبببياغة إدارة الصبببراع التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي المؤسسبببة الجامعيبببة محبببل الدراسبببة  إسبببتراتيجيات

 النتيجة بالمعادلة التالية
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) 

 التعريف بالمتغيرات:
Y  : إدارة الصراع التنظيمي                  x  :الذكاء العاطفي  ، 

 (الذكاء العاطفي)1.010+0.000= التنظيمي  الصراعإدارة  استراتيجيات
وأن هذه المعلمة في  0Β=0.000علاه نجد قيمة أمن الجدول  (Constant)الباقي الثابت   0Βتفسير -

، وهي تعبر 1.10 أقل مستوى، Sig=1.111لأن القيمة الاحتمالية  دالة إحصائيا البسيطنحدار نموذج الا
في التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة  الصراعإدارة  ممارسة إستراتيجياتعن قيمة 
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 الصراعإدارة  تراتيجياتمن ممارسة إس. ما يفسر وجود حد أدنى تطبيق مقدرات الذكاء العاطفي انعدامحالة 
 التنظيمي تتحكم فيه عوامل أخرى غير تلك المذكورة في دراستنا. 

 للدراسة الفرضيات الفرعية: اختبار ثانيا
البعبد  الانفعبالات، الأول: إدارة)البعبد  في أبعاد مقدرات الذكاء العباطفيلمعرفة تأثير متغيرات مستقلة المتمثلة 

الخبامس: التواصبل البعبد  البذاتي، الراببع: البوعيالبعبد  البذاتي، الثالبث: البدفععبد البالعواطبف،  الثاني: اسبتخدام
التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي المؤسسبببة الجامعيبببة محبببل  الصبببراعإدارة  ممارسبببة إسبببتراتيجيات(على الاجتمببباعي
ط لكشف على بينهما باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسي علاقة التأثيرسيتم دراسة  ،على حدا كلاً الدراسة 
بين المتغيرات وكذلك عن مدى تأثير ومساهمة ودور متغير مستقل في التغيرات التي تحدث في  ارتباطوجود 

  المتغير التابع على حدا  كما يلي:
 93رقم الفرضية الفرعية: اختبار 93

الصراع التنظيمي  الانفعالات على إدارة لبب إدارة يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية نص الفرضية البحث:
 لدى القيادات في المؤسسة الجامعية.

المختار من طرفنا فإنه من الضروري إعادة  1.10وبما أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة 
 صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

 نص الفرضيات الحصائية:

 لبببببب إدارة( 1.10عنببببد مسبببببتوى ) يوجبببببد تببببأثير إيجبببببابي ذو دلالببببة إحصبببببائيةلا :(𝑯𝟎)ية الفرضــــية الصـــــفر . -
 الانفعالات علي إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

عببالات الانف لببب إدارة( 1.10عنببد مسببتوى ) يوجببد تببأثير إيجببابي ذو دلالببة إحصببائية: (𝑯𝟏)الفرضــية البديلــة. -
 على إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

 إدارة الصراع التنظيميعلى  النفعالت إدارة: نموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير (10)رقم الجدول 
 بين المتغيرين عرض المؤشرات الإحصائية لفحص مدى معنوية نموذج النحدار الخطي البسيط لعلاقة التأثير 

  معنوية العلاقة بين المتغيرين معنوية معاملات النحدار() المتغيرينمعنوية تأثير بين 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 +𝑩(𝑿) نموذج النحدار 

 الثابت 0.8.6 .0.60 1.555 دال إحصائيا
R= 0.702 معامل الرتباط 

=2R 1.420 معامل التحديد 

 معنوية معامل  1.448 0.231 1.555 صائيادال إح
F= 0...01  معنوية النموذج

 Sig= 1.111 النحدار البسيط

Y=1.987+0.499(x) 

 معادلة النحدار الانفعالات إدارة X المستقل
 إدارة الصراع التنظيمي Y التابع الخطي البسيط

  SPSS.V 26مجبالاعتماد على مخرجات برنا الطالبةمن إعداد  المصدر:
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 تفسر النتائج الواردة في الجدول السابق كما يلي: 
 ( 9.93)الدللة الإحصائية عند بين المتغيرين معنوية العلاقة والتأثير  ة. دراس-أ

المحسببوبة بلغبببت  F( نجببد قيمبببةF-test) F: مبببن خببلال نتيجببة اختببببار العلاقـــة بـــين المتغيــرين ة. معنويــ-
(11.119=F)  ( 1.111) قيمةلأن حصائيا إوهي دالة =SIG المصاحبة ( لقيمةF ) وهي أقل من مستوى

 ذات دلالبببة إحصبببائية ببببين المتغيبببرين عنبببد مسبببتوى ارتباطيبببة ( وهبببذا يشبببير إلبببى وجبببود علاقبببة1.10الدلالبببة )
 1.10الدلالة  
 :B=( 9.500) معامـل النحـدار للمتغيـر المسـتقل معنويـة قيمـةمـدى )المتغيرين التأثير بين  ة. معنوي-

 معامبببل الانحبببدار للمتغيبببر المسبببتقل المعروضبببة  قيمبببةلمعنويبببة  (T-Testنتيجبببة اختببببار) فحبببص خبببلال ومبببن
قيمببببة وهببببي دالببببة احصببببائيا حيببببث أن  (T=5.113)المحسببببوبة بلغببببت  Tقيمببببة أن نجببببد فببببي الجببببدول اعببببلاه،

(9.999)  =SIG ( المصباحبة لقيمبةT )( وهبذا يشبير إلبى وجبود تببأ1.10هبي أقبل مبن مسبتوى الدلالبة ) ثير
المؤسسبببة محبببل الدراسبببة عنببببد  ب علبببى إدارة الصبببراع التنظيمبببي الانفعبببالات إدارةمعنبببوي )دال احصبببائيا( لببببب 

 .1.10مستوى 
حصبببائيا ذات تبببأثير معنبببوي ببببين إنبببه توجبببد علاقبببة دالبببة أ ومنـــه نســـتنتج قـــرار اختبـــار الفرضـــية الرئيســـية:

والتبي تبنص: علبى  :(𝐻1)ببل الفرضبية البديلبةونق (𝐻0)نرفض الفرضبية الصبفريةالمتغيرات المدروسة وعليه 
علبببى إدارة الصبببراع  الانفعبببالات لبببب إدارة( 1.10عنبببد مسبببتوى ) يوجبببد تبببأثير إيجبببابي ذو دلالبببة إحصبببائية أنبببه

 .التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم
 ( B(، معامل النحدار2Rلتحديد )(، معامل اrالقتصادي لــ قيم )معامل الرتباط بيرسون ) ر. تفسي-ب
ــــرين:. - ــــة بــــين المتغي ــــة واتجــــاه العلاق  مببببن خببببلال معامببببل الارتببببباط بيرسببببون الببببذي بلغببببت  تفســــير قيم

 إدارةذلك أن اتجباه العلاقبة ببين المتغيبرين طرديبة )موجببة( أي أن  موجب ويدلوهو  R ( =9.191) قيمته:
 إدارةحيبببث أنبببه أي تغيبببر فبببي مسبببتويات تطبيبببق  لتنظيمبببيإدارة الصبببراع ا تبببأثيرا إيجبببابي علبببىلبببه  الانفعبببالات
 وهببذه النتيجببة منطقيببة مببن حيببث اتجبباه وهببذا إدارة الصببراع التنظيمببيفببي درجببات  إلببى زيببادةيببؤدي  الانفعببالات

 .بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة
 2R  =(9.501) سير المقدرة بببببمن خلال قيمة معامل التفبين المتغيرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة. -

وجبدنا أن  فأننبابالمؤسسة محل الدراسبة  بها باستطلاع أراء المستجوبين ومنه تبين لنا أنه وفي الفترة التي قمنا
إدارة فببي إسببتراتيجيات فببي تغيببرات التببي تحببدث  % 50.19تسبباهم بنسبببة  الانفعببالات إدارة مقببدراتمسببتويات 

وأن  مقبولبة إحصبائياوهي نسبة مسباهمة في المؤسسة الجامعية محل الدراسة  لدى القيادات الصراع التنظيمي
 والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.

: تشببير قيمببة معامببل الانحببدار المببذكورة فببي ( بــين المتغيــرينB تفســير قيمــة التــأثير )معامــل النحــدار. -
تطبيبق قيمة مسبتويات  إذا تغيرتأنه  على، موجب الإشارة وهو :B=( 9.500)+الجدول أعلاه والمقدرة ب 
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إدارة الصبراع  اسبتراتيجيات ممارسبةمبن درجبة تبؤدي البى رفبع بوحبدة واحبدة، بزيادتها  الانفعالات إدارة مقدرات
وهببي قيمببة مرتفعببة ممببا  وحببدة. 9.500بقيمببة لببدى القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة محببل الدراسببة  التنظيمببي

 ممارسبببة ومببا ينبببتج عنبببه مببن زيبببادة فببي درجببباتالانفعبببالات  إدارةتمببام يعطينببا فكبببرة واضببحة حبببول أهميبببة الاه
 النظري لدراستنا.  الإطاروهذه نتيجة تدعم في المؤسسات  إدارة الصراع التنظيمي استراتيجيات

 ممارسبة علبى الانفعبالات إدارة إحصبائية لببببيتضبح أنبه هنباك أثبر ذو دلالبة  من خلال هـذه النتـائج، خلاصة:
ويمكبببن صبببياغة دارة الصبببراع التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي المؤسسبببة الجامعيبببة محبببل الدراسبببة إ إسبببتراتيجيات

 النتيجة بالمعادلة التالية
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) 

 التعريف بالمتغيرات:
Y  : إدارة الصراع التنظيمي                  x  :الانفعالات إدارة  ، 

 (الانفعالات إدارة)1.000 +0.000= التنظيمي  الصراعإدارة  استراتيجيات
وأن هذه المعلمة في  0Β=0.000علاه نجد قيمة أمن الجدول  (Constant)الباقي الثابت   0Βتفسير. -

، وهي تعبر 1.10 أقل مستوى، Sig=1.111لأن القيمة الاحتمالية  دالة إحصائيا البسيطنموذج الانحدار 
في ي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة التنظيم الصراعإدارة  ممارسة إستراتيجياتعن قيمة 

 الصراعإدارة  من ممارسة إستراتيجيات. ما يفسر وجود حد أدنى الانفعالات تطبيق مقدرات إدارة انعدامحالة 
 التنظيمي تتحكم فيه عوامل أخرى غير تلك المذكورة في دراستنا. 

 : 91رقم  الفرضية الفرعية: اختبار 91
العواطف على إدارة الصراع  لبب استخدام يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية البحث:نص الفرضية 

 التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية.
المختار من طرفنا فإنه من الضروري إعادة  1.10وبما أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة 

 ة )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفري
 نص الفرضيات الحصائية:

 لبببب اسبببتخدام( 1.10عنبببد مسبببتوى ) يوجبببد تبببأثير إيجبببابي ذو دلالبببة إحصبببائيةلا :(𝑯𝟎)الفرضـــية الصـــفرية . -
 العواطف على إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم.

العواطبف  لبب اسبتخدام( 1.10عنبد مسبتوى ) يوجد تأثير إيجابي ذو دلالبة إحصبائية: (𝑯𝟏)الفرضية البديلة. -
 على إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

 
 
 



 دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة –الفصل الثاني                             الإطار التطبيقي 

77 

 إدارة الصراع التنظيميعلى  العواطف استخدام: نموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير (19رقم)الجدول 
 ات الإحصائية لفحص مدى معنوية نموذج النحدار الخطي البسيط لعلاقة التأثير بين المتغيرينعرض المؤشر  

  معنوية العلاقة بين المتغيرين معنوية معاملات النحدار() المتغيرينمعنوية تأثير بين 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 +𝑩(𝑿) نموذج النحدار 

 الثابت 0.000 0.100 1.111 دال إحصائيا
R= 1.6.. معامل الرتباط 

=2R 1.4.0 معامل التحديد 

 معنوية معامل  1.011 0.000 1.111 دال إحصائيا
F= 02.292  معنوية النموذج

 Sig= 1.111 النحدار البسيط

Y=1.637+0.500(x) 

 معادلة النحدار العواطف استخدام X المستقل
 ة الصراع التنظيميإدار  Y التابع الخطي البسيط

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  :المصدر

 تفسر النتائج الواردة في الجدول السابق كما يلي: 
 ( 9.93)الدللة الإحصائية عند بين المتغيرين معنوية العلاقة والتأثير  ة. دراس-أ

المحسببوبة بلغبببت  F( نجببد قيمبببةF-test) Fاختببببار : مبببن خببلال نتيجببة العلاقـــة بـــين المتغيــرين ة. معنويــ-
(13.010=F)  ( 1.111) قيمةحصائيا لأن إوهي دالة =SIG المصاحبة ( لقيمةF ) وهي أقل من مستوى

 ذات دلالبببة إحصبببائية ببببين المتغيبببرين عنبببد مسبببتوى ارتباطيبببة ( وهبببذا يشبببير إلبببى وجبببود علاقبببة1.10الدلالبببة )
 1.10الدلالة  
 :B=( 9.399) معامـل النحـدار للمتغيـر المسـتقل معنويـة قيمـةمـدى )المتغيرين التأثير بين  ة. معنوي-

 معامبببل الانحبببدار للمتغيبببر المسبببتقل المعروضبببة  قيمبببةلمعنويبببة  (T-Testنتيجبببة اختببببار) فحبببص خبببلال ومبببن
قيمببببة حصببببائيا حيببببث أن إوهببببي دالببببة  (T=3.005)المحسببببوبة بلغببببت  Tقيمببببة أن نجببببد فببببي الجببببدول أعببببلاه،

(9.999)  =SIG ا( لمصباحبة لقيمبةT )( وهبذا يشبير إلبى وجبود تببأثير 1.10هبي أقبل مبن مسبتوى الدلالبة )
المؤسسببة محببل الدراسببة عنببد  ب العواطببف علببى إدارة الصببراع التنظيمببي اسببتخداممعنببوي )دال احصببائيا( لبببب 

 .1.10مستوى 
ر معنبببوي ببببين حصبببائيا ذات تبببأثيإنبببه توجبببد علاقبببة دالبببة أ ومنـــه نســـتنتج قـــرار اختبـــار الفرضـــية الرئيســـية:

والتبي تبنص: علبى  :(𝐻1)ونقببل الفرضبية البديلبة (𝐻0)نرفض الفرضبية الصبفريةالمتغيرات المدروسة وعليه 
العواطببف علببى إدارة الصببراع  لببب اسببتخدام( 1.10عنببد مسببتوى ) يوجببد تببأثير إيجببابي ذو دلالببة إحصببائية أنببه

 .رهمالتنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظ
 ( B(، معامل النحدار2R(، معامل التحديد )rالقتصادي لــ قيم )معامل الرتباط بيرسون ) ر. تفسي-ب
ــــرين:. - ــــة بــــين المتغي ــــة واتجــــاه العلاق  مببببن خببببلال معامببببل الارتببببباط بيرسببببون الببببذي بلغببببت  تفســــير قيم

ة )موجببببة( أي أن ذلبببك أن اتجببباه العلاقبببة ببببين المتغيبببرين طرديببب موجبببب ويبببدلوهبببو  R ( =9.511) قيمتبببه:
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حيببث أنببه أي تغيببر فببي مسببتويات تطبيببق  إدارة الصببراع التنظيمببي تببأثيرا إيجببابي علببىلببه  العواطببف اسببتخدام
وهبذه النتيجبة منطقيبة مبن حيبث اتجباه  إدارة الصبراع التنظيمبيفي درجبات  إلى زيادةيؤدي  العواطف استخدام

 .بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة وهذا
 2R  =(9.511) من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ببببببين المتغيرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة. -

وجبدنا أن  فأننبابالمؤسسة محل الدراسبة  بها باستطلاع أراء المستجوبين ومنه تبين لنا أنه وفي الفترة التي قمنا
إدارة  إسبتراتيجياتغيبرات التبي تحبدث فبي في ت % 51.19تساهم بنسبة  العواطف استخدام مقدراتمستويات 

وأن  مقبولبة إحصبائياوهي نسبة مسباهمة لدى القيادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة  الصراع التنظيمي
 والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.

رة فببي : تشببير قيمببة معامببل الانحببدار المببذكو ( بــين المتغيــرينB تفســير قيمــة التــأثير )معامــل النحــدار. -
تطبيبق قيمة مسبتويات  إذا تغيرتأنه  على، موجب الإشارة وهو :B=( 9.399)+الجدول أعلاه والمقدرة ب 

إدارة الصبراع  إستراتيجيات ممارسةمن درجة تؤدي الى رفع بوحدة واحدة، بزيادتها  العواطف استخدام مقدرات
وهببي قيمببة مرتفعببة ممببا  وحببدة. 9.399بقيمببة لببدى القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة محببل الدراسببة  التنظيمببي

 ممارسببة ومببا ينببتج عنببه مببن زيببادة فببي درجببات العواطببف اسببتخداميعطينببا فكببرة واضببحة حببول أهميببة الاهتمببام 
 النظري لدراستنا.  الإطاروهذه نتيجة تدعم في المؤسسات  إدارة الصراع التنظيمي إستراتيجيات

 ممارسبة العواطبف علبى اسبتخدام إحصائية لبببذو دلالة يتضح أنه هناك أثر  من خلال هذه النتائج، خلاصة:
ويمكبببن صبببياغة إدارة الصبببراع التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي المؤسسبببة الجامعيبببة محبببل الدراسبببة  إسبببتراتيجيات

 النتيجة بالمعادلة التالية
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) 

 التعريف بالمتغيرات:
Y  : إدارة الصراع التنظيمي                  x : العواطف استخدام  ، 

 (العواطف استخدام)9.399 +3.511= التنظيمي  الصراعإدارة  استراتيجيات
وأن هذه المعلمة في  0Β=3.511علاه نجد قيمة أمن الجدول  (Constant)الباقي الثابت   0Βتفسير. -

، وهي تعبر 1.10 أقل مستوى، Sig=1.111لأن القيمة الاحتمالية  دالة إحصائيا البسيطنموذج الانحدار 
في التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة  الصراعإدارة  ممارسة إستراتيجياتعن قيمة 

إدارة  من ممارسة إستراتيجيات. ما يفسر وجود حد أدنى العواطف تطبيق مقدرات استخدام انعدامحالة 
 ي دراستنا. التنظيمي تتحكم فيه عوامل أخرى غير تلك المذكورة ف الصراع

 : 91رقم  الفرضية الفرعية: اختبار 91
الذاتي علي إدارة الصراع التنظيمي لدى  لبب الدفع يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية نص الفرضية البحث:

 القيادات في المؤسسة الجامعية.



 دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة –الفصل الثاني                             الإطار التطبيقي 

79 

من الضروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه 1.10وبما أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة 
 صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

 نص الفرضيات الحصائية:

 البذاتي لبب البدفع( 1.10عنبد مسبتوى ) يوجبد تبأثير إيجبابي ذو دلالبة إحصبائيةلا :(𝑯𝟎)الفرضية الصـفرية . -
 ؤسسة الجامعية من وجهة نظرهمعلى إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في الم

البذاتي علبي  لبب البدفع( 1.10عنبد مسبتوى ) يوجد تأثير إيجبابي ذو دلالبة إحصبائية: (𝑯𝟏)الفرضية البديلة. -
 إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

 إدارة الصراع التنظيميعلى  لذاتيا الد ع: نموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير (13رقم)الجدول 
 عرض المؤشرات الإحصائية لفحص مدى معنوية نموذج النحدار الخطي البسيط لعلاقة التأثير بين المتغيرين 

  معنوية العلاقة بين المتغيرين معنوية معاملات النحدار() المتغيرينمعنوية تأثير بين 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 +𝑩(𝑿) نموذج النحدار 

 الثابت 0.000 0.000 1.111 دال إحصائيا
R= 1.662 معامل الرتباط 

=2R 1.449 معامل التحديد 

 معنوية معامل  1.000 0.000 1.111 دال إحصائيا
F= 00..04  معنوية النموذج

 Sig= 1.111 النحدار البسيط

Y=1.637+0.416(x) 

 لة النحدارمعاد الذاتي الدفع X المستقل
 إدارة الصراع التنظيمي Y التابع الخطي البسيط

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

 تفسر النتائج الواردة في الجدول السابق كما يلي: 
 ( 9.93)الدللة الإحصائية عند بين المتغيرين معنوية العلاقة والتأثير  ة. دراس-أ

المحسببوبة بلغبببت  F( نجببد قيمبببةF-test) F: مبببن خببلال نتيجببة اختببببار العلاقـــة بـــين المتغيــرين ةيــ. معنو -
(13.135=F)  ( 1.111) قيمةوهي دالة احصائيا لأن =SIG المصاحبة ( لقيمةF ) وهي أقل من مستوى

 توىذات دلالبببة إحصبببائية ببببين المتغيبببرين عنبببد مسببب ارتباطيبببة ( وهبببذا يشبببير إلبببى وجبببود علاقبببة1.10الدلالبببة )
 1.10الدلالة  
 :B=( 9.535) معامـل النحـدار للمتغيـر المسـتقل معنويـة قيمـةمـدى )المتغيرين التأثير بين  ة. معنوي-

 معامبببل الانحبببدار للمتغيبببر المسبببتقل المعروضبببة  قيمبببةلمعنويبببة  (T-Testنتيجبببة اختببببار) فحبببص خبببلال ومبببن
قيمببببة حصببببائيا حيببببث أن إدالببببة وهببببي  (T=3.511)المحسببببوبة بلغببببت  Tقيمببببة أن نجببببد فببببي الجببببدول أعببببلاه،

(9.999)  =SIG ( المصباحبة لقيمبةT )( وهبذا يشبير إلبى وجبود تببأثير 1.10هبي أقبل مبن مسبتوى الدلالبة )
المؤسسببة محببل الدراسببة عنببد مسببتوى  ب الببذاتي علببى إدارة الصببراع التنظيمببي الببدفعحصببائيا( لبببب إمعنببوي )دال 

1.10. 
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حصبببائيا ذات تبببأثير معنبببوي ببببين إنبببه توجبببد علاقبببة دالبببة أ ومنـــه نســـتنتج قـــرار اختبـــار الفرضـــية الرئيســـية:
والتبي تبنص: علبى  :(𝐻1)ونقببل الفرضبية البديلبة (𝐻0)نرفض الفرضبية الصبفريةالمتغيرات المدروسة وعليه 

البذاتي علبى إدارة الصبراع التنظيمبي  لبب البدفع( 1.10عنبد مسبتوى ) يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية أنه
 .دات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهملدى القيا

 ( B(، معامل النحدار2R(، معامل التحديد )rالقتصادي لــ قيم )معامل الرتباط بيرسون ) ر. تفسي-ب
ــــرين:. - ــــة بــــين المتغي ــــة واتجــــاه العلاق  بيرسببببون الببببذي بلغببببت  الارتببببباطمببببن خببببلال معامببببل  تفســــير قيم

 البدفعن اتجاه العلاقة بين المتغيرين طرديبة )موجببة( أي أن ذلك أ موجب ويدلوهو  R ( =9.553) قيمته:
 الببذاتي الببدفعحيببث أنببه أي تغيببر فببي مسببتويات تطبيببق  إدارة الصببراع التنظيمببي تببأثيرا إيجببابي علببىلببه  الببذاتي
بنباءً علبى مبا  وهبذه النتيجبة منطقيبة مبن حيبث اتجباه وهبذا إدارة الصراع التنظيميفي درجات  إلى زيادةيؤدي 
 .له في الجانب النظري للدراسةتطرقنا 

 2R  =(9.551) من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ببببببين المتغيرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة. -
 فأننببابالمؤسسبة محبل الدراسبة  أراء المسبتجوبينعلبى سبتطلاع الابهبا ب ومنبه تببين لنبا أنبه وفبي الفتبرة التبي قمنببا

 إسبتراتيجياتفبي تغيبرات التبي تحبدث فبي  % 55.19تسباهم بنسببة  البذاتي البدفع مقبدراتمستويات وجدنا أن 
 مقبولة إحصائياوهي نسبة مساهمة لدى القيادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة  إدارة الصراع التنظيمي

 وأن والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.

تشببير قيمببة معامببل الانحببدار المببذكورة فببي : ( بــين المتغيــرينB تفســير قيمــة التــأثير )معامــل النحــدار. -
تطبيبق قيمة مسبتويات  إذا تغيرتأنه  على، موجب الإشارة وهو :B=( 9.535)+الجدول أعلاه والمقدرة ب 

إدارة الصببراع  إسببتراتيجيات ممارسببةمببن درجببة تببؤدي الببى رفببع بوحببدة واحببدة، بزيادتهببا  الببذاتي الببدفع مقببدرات
وهببي قيمببة مرتفعببة ممببا  وحببدة. 9.535بقيمببة الجامعيببة محببل الدراسببة  لببدى القيببادات فببي المؤسسببة التنظيمببي

 ممارسببببة ومبببا ينبببتج عنبببه مبببن زيبببادة فبببي درجبببات البببذاتي البببدفعيعطينبببا فكبببرة واضبببحة حبببول أهميبببة الاهتمبببام 
 النظري لدراستنا.  الإطاروهذه نتيجة تدعم في المؤسسات  إدارة الصراع التنظيمي إستراتيجيات

ــائج،مــن خــلال هــذه ال خلاصــة:  ممارسببة الببذاتي علببى الببدفع إحصببائية لبببببيتضببح أنببه هنبباك أثببر ذو دلالببة  نت
ويمكبببن صبببياغة إدارة الصبببراع التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي المؤسسبببة الجامعيبببة محبببل الدراسبببة  اسبببتراتيجيات

 :النتيجة بالمعادلة التالية
 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) 
 التعريف بالمتغيرات:

Y  :مي إدارة الصراع التنظي                  x  :الذاتي الدفع  ، 
 (الذاتي الدفع)9.535 +3.051= التنظيمي  الصراعإدارة  استراتيجيات
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وأن هذه المعلمة في  0Β=3.051علاه نجد قيمة أمن الجدول  (Constant)الباقي الثابت   0Βتفسير-
، وهي تعبر 1.10 أقل مستوى، Sig=1.111لأن القيمة الاحتمالية  دالة إحصائيا البسيطنموذج الانحدار 

في التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة  الصراعإدارة  ممارسة إستراتيجياتعن قيمة 
 الصراعإدارة  من ممارسة إستراتيجيات. ما يفسر وجود حد أدنى الذاتي تطبيق مقدرات الدفع انعدامحالة 

 لك المذكورة في دراستنا. التنظيمي تتحكم فيه عوامل أخرى غير ت
 : 95رقم  الفرضية الفرعية: اختبار 95

الذاتي على إدارة الصراع التنظيمي  لبب الوعي يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية نص الفرضية البحث:
 لدى القيادات في المؤسسة الجامعية.

 نص الفرضيات الحصائية:

الببذاتي  لببب الببوعي( 1.10عنببد مسببتوى ) يجببابي ذو دلالببة إحصببائيةيوجببد تببأثير إلا :(𝑯𝟎)الفرضــية الصــفرية -
 على إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

البذاتي علبى  لبب البوعي( 1.10عند مستوى ) يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية: (𝑯𝟏)الفرضية البديلة. -
 القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهمإدارة الصراع التنظيمي لدى 

 إدارة الصراع التنظيميعلى  الذاتي الوعي: نموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير (11رقم)الجدول 
 عرض المؤشرات الإحصائية لفحص مدى معنوية نموذج النحدار الخطي البسيط لعلاقة التأثير بين المتغيرين 

  معنوية العلاقة بين المتغيرين معنوية معاملات النحدار() نالمتغيريمعنوية تأثير بين 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 +𝑩(𝑿) نموذج النحدار 

 الثابت 0.010 0.000 1.111 دال إحصائيا
R= 1.29. معامل الرتباط 

=2R 1.9.. معامل التحديد 

 معنوية معامل  1.000 0.000 1.111 دال إحصائيا
F= 02.020  معنوية النموذج

 Sig= 1.111 النحدار البسيط

Y=2.305+0.314(x) 

 معادلة النحدار الذاتي الوعي X المستقل
 إدارة الصراع التنظيمي Y التابع الخطي البسيط

  SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

 لسابق كما يلي: تفسر النتائج الواردة في الجدول ا
 ( 9.93)الدللة الإحصائية عند بين المتغيرين معنوية العلاقة والتأثير  ةدراس-أ

ـــ- ـــرين ةمعنوي ـــين المتغي ـــة ب المحسبببوبة بلغبببت  F( نجبببد قيمبببةF-test) F: مبببن خبببلال نتيجبببة اختببببار العلاق
(15.351=F)  ( 1.111) قيمةحصائيا لأن إوهي دالة =SIG المصاحبة ( لقيمةF )من مستوى  وهي أقل
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 ذات دلالبببة إحصبببائية ببببين المتغيبببرين عنبببد مسبببتوى ارتباطيبببة ( وهبببذا يشبببير إلبببى وجبببود علاقبببة1.10الدلالبببة )
 .1.10الدلالة  
 ومن :B=( 0.314) معامل النحدار للمتغير المستقل معنوية قيمةمدى )المتغيرين التأثير بين  ةمعنوي-

 مبببببل الانحبببببدار للمتغيبببببر المسبببببتقل المعروضبببببة معا قيمبببببةلمعنويبببببة  (T-Testنتيجبببببة اختببببببار) فحبببببص خبببببلال
قيمببببة وهببببي دالببببة احصببببائيا حيببببث أن  (T=3.918)المحسببببوبة بلغببببت  Tقيمببببة أن نجببببد فببببي الجببببدول اعببببلاه،

(9.999)  =SIG ( المصباحبة لقيمبةT )( وهبذا يشبير إلبى وجبود تببأثير 1.10هبي أقبل مبن مسبتوى الدلالبة )
المؤسسبة محبل الدراسبة عنبد مسبتوى  ب الصبراع التنظيمبي البذاتي علبى إدارة الوعيمعنوي )دال احصائيا( لبب 

1.10. 
حصبببائيا ذات تبببأثير معنبببوي ببببين إنبببه توجبببد علاقبببة دالبببة أ ومنـــه نســـتنتج قـــرار اختبـــار الفرضـــية الرئيســـية:

والتبي تبنص: علبى  :(𝐻1)ونقببل الفرضبية البديلبة (𝐻0)نرفض الفرضبية الصبفريةالمتغيرات المدروسة وعليه 
الذاتي على إدارة الصبراع التنظيمبي  لب الوعي( 1.10عند مستوى ) ثير إيجابي ذو دلالة إحصائيةيوجد تأ أنه

 .لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم
 ( B(، معامل النحدار2R(، معامل التحديد )rالقتصادي لــ قيم )معامل الرتباط بيرسون ) ر. تفسي-ب
ــــ. - ــــة واتجــــاه العلاق ــــرين:تفســــير قيم  مببببن خببببلال معامببببل الارتببببباط بيرسببببون الببببذي بلغببببت  ة بــــين المتغي

 الوعيذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين طردية )موجبة( أي أن  موجب ويدلوهو  R ( =0.527) قيمته:
 البذاتي البوعيحيبث أنبه أي تغيبر فبي مسبتويات تطبيبق  إدارة الصبراع التنظيمبي تبأثيرا إيجبابي علبىلبه  الذاتي
بنباءً علبى مبا  وهبذه النتيجبة منطقيبة مبن حيبث اتجباه وهبذا إدارة الصراع التنظيميفي درجات  زيادة إلىيؤدي 

 .تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة
 2R  =(0.277) من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ببببببين المتغيرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة. -

وجبدنا أن  فأننبابالمؤسسة محل الدراسبة  بها باستطلاع أراء المستجوبين مناومنه تبين لنا أنه وفي الفترة التي ق
إدارة  اسبببتراتيجياتفبببي تغيبببرات التبببي تحبببدث فبببي  % 27.70تسببباهم بنسببببة  البببذاتي البببوعي مقبببدراتمسبببتويات 

وأن  مقبولبة إحصبائياوهي نسبة مسباهمة لدى القيادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة  الصراع التنظيمي
 لباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.وا

: تشببير قيمببة معامببل الانحببدار المببذكورة فببي ( بــين المتغيــرينB تفســير قيمــة التــأثير )معامــل النحــدار. -
تطبيبق قيمة مسبتويات  إذا تغيرتأنه  على، موجب الإشارة وهو :B=( 9.135)+الجدول أعلاه والمقدرة ب 

إدارة الصببراع  إسببتراتيجيات ممارسببةمببن درجببة تببؤدي الببى رفببع حببدة، بوحببدة وابزيادتهببا  الببذاتي الببوعي مقببدرات
وهببي قيمببة مرتفعببة ممببا  وحببدة. 9.135بقيمببة لببدى القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة محببل الدراسببة  التنظيمببي

 ممارسبببة ومبببا ينبببتج عنبببه مبببن زيبببادة فبببي درجبببات البببذاتي البببوعييعطينبببا فكبببرة واضبببحة حبببول أهميبببة الاهتمبببام 
 النظري لدراستنا.  الإطاروهذه نتيجة تدعم في المؤسسات  الصراع التنظيميإدارة  استراتيجيات
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 ممارسببة الببذاتي علببى الببوعي إحصببائية لبببببيتضببح أنببه هنبباك أثببر ذو دلالببة  مــن خــلال هــذه النتــائج، خلاصــة:
ويمكبببن صبببياغة إدارة الصبببراع التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي المؤسسبببة الجامعيبببة محبببل الدراسبببة  إسبببتراتيجيات

 :يجة بالمعادلة التاليةالنت
 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) 
 التعريف بالمتغيرات:

Y  : إدارة الصراع التنظيمي                  x  :الذاتي الوعي  ، 
 (الذاتي الوعي)9.135 +1.193= التنظيمي  الصراعإدارة  استراتيجيات

وأن هذه المعلمة في  0Β=1.193علاه نجد قيمة أمن الجدول  (Constant)الباقي الثابت   0Βتفسير. -
، وهي تعبر 1.10 أقل مستوى، Sig=1.111لأن القيمة الاحتمالية  دالة إحصائيا البسيطنموذج الانحدار 

في التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة  الصراعإدارة  ممارسة استراتيجياتعن قيمة 
 الصراعإدارة  من ممارسة إستراتيجياتما يفسر وجود حد أدنى  .الذاتي تطبيق مقدرات الوعيحالة انعدام 

 التنظيمي تتحكم فيه عوامل أخرى غير تلك المذكورة في دراستنا. 
 : 93رقم  الفرضية الفرعية: اختبار 93

لبب التواصل الاجتماعي على إدارة الصراع  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية نص الفرضية البحث:
 ى القيادات في المؤسسة الجامعية.التنظيمي لد

المختار من طرفنا فإنه من الضروري إعادة  1.10وبما أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة 
 صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

 
 نص الفرضيات الحصائية:

لبببب التواصبببل ( 1.10عنبببد مسبببتوى ) جبببد تبببأثير إيجبببابي ذو دلالبببة إحصبببائيةيو لا :(𝑯𝟎)الفرضـــية الصـــفرية . -
 الاجتماعي على إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

لببببب التواصبببببل ( 1.10عنببببد مسببببتوى ) يوجببببد تببببأثير إيجببببابي ذو دلالببببة إحصببببائية: (𝑯𝟏)الفرضــــية البديلــــة. -
 الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهمالاجتماعي على إدارة 
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 إدارة الصراع التنظيميعلى  التواصل الجتماعي: نموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير (11رقم)الجدول 
 ينعرض المؤشرات الإحصائية لفحص مدى معنوية نموذج النحدار الخطي البسيط لعلاقة التأثير بين المتغير  

  معنوية العلاقة بين المتغيرين معنوية معاملات النحدار() المتغيرينمعنوية تأثير بين 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 +𝑩(𝑿) نموذج النحدار 

 الثابت 0.000 0.010 1.111 دال إحصائيا
R= 1.664 معامل الرتباط 

=2R 1.441 معامل التحديد 

 معنوية معامل  1.000 0.001 1.111 دال إحصائيا
F= 00.462  معنوية النموذج

 Sig= 1.111 النحدار البسيط

Y=2.305+0.314(x) 

 معادلة النحدار التواصل الاجتماعي X المستقل
 إدارة الصراع التنظيمي Y التابع الخطي البسيط

  6SPSS.V 2بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:

 تفسر النتائج الواردة في الجدول السابق كما يلي: 
 ( 9.93)الدللة الإحصائية عند بين المتغيرين معنوية العلاقة والتأثير  ة. دراس-أ

المحسببوبة بلغبببت  F( نجببد قيمبببةF-test) F: مبببن خببلال نتيجببة اختببببار العلاقـــة بـــين المتغيــرين ة. معنويــ-
(13.550=F)  ( 1.111) قيمةوهي دالة احصائيا لأن =SIG المصاحبة ( لقيمةF ) وهي أقل من مستوى

 ذات دلالبببة إحصبببائية ببببين المتغيبببرين عنبببد مسبببتوى ارتباطيبببة ( وهبببذا يشبببير إلبببى وجبببود علاقبببة1.10الدلالبببة )
 1.10الدلالة  
 :B=( 9.151) معامـل النحـدار للمتغيـر المسـتقل معنويـة قيمـةمـدى )المتغيرين التأثير بين  ة. معنوي-

 معامبببل الانحبببدار للمتغيبببر المسبببتقل المعروضبببة  قيمبببةلمعنويبببة  (T-Testنتيجبببة اختببببار) صفحببب خبببلال ومبببن
قيمببببة حصببببائيا حيببببث أن إوهببببي دالببببة  (T=3.539)المحسببببوبة بلغببببت  Tقيمببببة أن نجببببد فببببي الجببببدول اعببببلاه،

(9.999)  =SIG ( المصباحبة لقيمبةT )( وهبذا يشبير إلبى وجبود تببأثير 1.10هبي أقبل مبن مسبتوى الدلالبة )
المؤسسبة محببل الدراسببة عنببد  ب التواصببل الاجتمباعي علببى إدارة الصببراع التنظيمببيدال احصببائيا( لبببب معنبوي )
 .1.10مستوى 

حصبببائيا ذات تبببأثير معنبببوي ببببين إنبببه توجبببد علاقبببة دالبببة أ ومنـــه نســـتنتج قـــرار اختبـــار الفرضـــية الرئيســـية:
والتبي تبنص: علبى  :(𝐻1)البديلبة ونقببل الفرضبية (𝐻0)نرفض الفرضبية الصبفريةالمتغيرات المدروسة وعليه 

لببب التواصببل الاجتمبباعي علببى إدارة الصببراع ( 1.10عنببد مسببتوى ) يوجببد تببأثير إيجببابي ذو دلالببة إحصببائية أنببه
 .التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية من وجهة نظرهم

 ( B(، معامل النحدار2R(، معامل التحديد )rالقتصادي لــ قيم )معامل الرتباط بيرسون ) رالتفسي-ب
 مبببببن خبببببلال معامبببببل الارتبببببباط بيرسبببببون البببببذي بلغبببببت  تفســـــير قيمـــــة واتجـــــاه العلاقـــــة بـــــين المتغيـــــرين:-

ذلبببك أن اتجببباه العلاقبببة ببببين المتغيبببرين طرديبببة )موجببببة( أي أن  موجبببب ويبببدلوهبببو  R ( =9.555) قيمتبببه:
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ث أنبه أي تغيبر فبي مسبتويات تطبيبق حيب إدارة الصبراع التنظيمبي تبأثيرا إيجبابي علبىلبه  التواصل الاجتمباعي
وهذه النتيجة منطقية من حيث اتجاه  إدارة الصراع التنظيميفي درجات  إلى زيادةيؤدي  التواصل الاجتماعي

 .بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة وهذا
 2R  =(9.559) بببببب مبن خبلال قيمبة معامبل التفسبير المقبدرةبين المتغيـرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة-

وجبدنا أن  فأننبابالمؤسسة محل الدراسبة  بها باستطلاع أراء المستجوبين ومنه تبين لنا أنه وفي الفترة التي قمنا
 سببتراتيجياتإفببي تغيببرات التببي تحببدث فببي  % 55.99تسبباهم بنسبببة  التواصببل الاجتمبباعي مقببدراتمسببتويات 

 مقبولة إحصائياوهي نسبة مساهمة ة الجامعية محل الدراسة لدى القيادات في المؤسس إدارة الصراع التنظيمي
 وأن والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.

: تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجبدول ( بين المتغيرينB تفسير قيمة التأثير )معامل النحدار-
 تطبيبق مقبدراتقيمة مستويات  تإذا تغير أنه  على، موجب الإشارة وهو :B=( 9.151)+أعلاه والمقدرة ب 

إدارة الصبببراع  إسببتراتيجيات ممارسبببةمببن درجببة تبببؤدي الببى رفبببع بوحببدة واحببدة، بزيادتهبببا  التواصببل الاجتمبباعي
وهببي قيمببة مرتفعببة ممببا  وحببدة. 9.151بقيمببة لببدى القيببادات فببي المؤسسببة الجامعيببة محببل الدراسببة  التنظيمببي

 ممارسبة ومبا ينبتج عنبه مبن زيبادة فبي درجبات ل الاجتمباعيالتواصبيعطينا فكرة واضحة حول أهمية الاهتمبام 
 النظري لدراستنا.  الإطاروهذه نتيجة تدعم في المؤسسات  إدارة الصراع التنظيمي إستراتيجيات

ــائج، خلاصــة:  التواصببل الاجتمبباعي علببى إحصببائية لبببببيتضببح أنببه هنبباك أثببر ذو دلالببة  مــن خــلال هــذه النت
ويمكبببن اع التنظيمبببي لبببدى القيبببادات فبببي المؤسسبببة الجامعيبببة محبببل الدراسبببة إدارة الصبببر  إسبببتراتيجيات ممارسبببة

 :صياغة النتيجة بالمعادلة التالية
 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) 
 التعريف بالمتغيرات:

Y  : إدارة الصراع التنظيمي                  x  :التواصل الاجتماعي  ، 
 (الذاتي الوعي)19.15 +1.115= التنظيمي  الصراعإدارة  استراتيجيات

وأن هذه المعلمة في  0Β=1.115علاه نجد قيمة أمن الجدول  (Constant)الباقي الثابت   0Βتفسير. -
، وهي تعبر 1.10 أقل مستوى، Sig=1.111لأن القيمة الاحتمالية  دالة إحصائيا البسيطنموذج الانحدار 

في ادات في المؤسسة الجامعية محل الدراسة التنظيمي لدى القي الصراعإدارة  ممارسة إستراتيجياتعن قيمة 
إدارة  من ممارسة إستراتيجيات. ما يفسر وجود حد أدنى تطبيق مقدرات التواصل الاجتماعيحالة انعدام 

 التنظيمي تتحكم فيه عوامل أخرى غير تلك المذكورة في دراستنا.  الصراع
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 ثالثا: ملخص نتائج اختبار  رضيات الدراسة 
 (: يبين ملخص لنتائج اختبار الفرضيات15الجدول رقم )

 نص الفرضية الفرضية

 نتائج اختبار الفرضياتلالدلالة الاحصائية 

قيمة معامل  القرار
 Bالانحدار 

القيمة 
 الاحتمالية

SIG 
 دال/ غير دال

 الرئيسية
لبببببب البببببذكاء  يوجببببد تببببأثير إيجببببابي ذو دلالببببة إحصببببائية
دى القيببادات العبباطفي علببى إدارة الصببراع التنظيمببي لبب

 .في المؤسسة الجامعية
 قبول الفرضية دال 1.111 

 10ف
 لبب إدارة يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية

الانفعالات على إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات 
 .في المؤسسة الجامعية

 دال 1.111 1.000
 قبول الفرضية

 (1Hالبديلة )

 10ف
 لببببب اسبببتخدام ئيةيوجبببد تبببأثير إيجبببابي ذو دلالبببة إحصبببا

العواطببف علببى إدارة الصببراع التنظيمببي لببدى القيببادات 
 في المؤسسة الجامعية.

 دال 1.111 1.011
 قبول الفرضية

 (1Hالبديلة )

 10ف 
البذاتي  لببب البدفع يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصبائية

علببببببى إدارة الصببببببراع التنظيمببببببي لببببببدى القيببببببادات فببببببي 
 المؤسسة الجامعية.

 دال 1.111 1.000
 قبول الفرضية

 (1Hالبديلة )

  10ف 
الذاتي  لبب الوعي يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية

علببببببى إدارة الصببببببراع التنظيمببببببي لببببببدى القيببببببادات فببببببي 
 المؤسسة الجامعية.

 دال 1.111 1.000
 قبول الفرضية

 (1Hالبديلة )

 10ف 
لبب التواصل  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية

ى إدارة الصببببراع التنظيمببببي لببببدى الاجتمبببباعي علبببب
 القيادات في المؤسسة الجامعية.

 قبول الفرضية دال 1.11 1.000
 (1Hالبديلة )

 نتائج اختبار الفرضياتبالاعتماد على  الطالبةمن إعداد  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة –الفصل الثاني                             الإطار التطبيقي 

87 

 
 رابعا: النموذج الميداني للدراسة

 النموذج الميداني للدراسةالشكل يبين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 نتائج اختبار الفرضياتبالاعتماد على  الطالبةمن إعداد  المصدر:
 

 المستقل المتغير المستقل

 الانفعالات إدارةول: الأالبعد 

 تابعال المتغيرالمتغير التابع

ابعاد ابعاد الذكاء العاطفي

B=25122 

 العواطف الثاني: استخدامالبعد 

إستراتيجيات إدارة الصراع 
 التنظيمي

 الذاتي الثالث: الدفعالبعد 

 الذاتي الرابع: الوعيالبعد 

 الخامس: التواصل الاجتماعيالبعد 

 جية التعاون: إستراتي10البعد 

B=25221 

 : إستراتيجية التجنب10البعد 

 : إستراتيجية التسوية10البعد 

 : إستراتيجية الإلزام10البعد 

 : إستراتيجية التهديد10البعد 

لدى القيادات  ي المؤسسة 
 الجامعية

B=25122 

B=25012 

B=0.314 

B=0.324 

H1-

H1-

H1-

H1-

H1-
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 خلاصة الفصل:

تبم  البذي الاسبتبيانه الدراسبة علبى ذفي هدا الفصل تعرفنا على المؤسسة محل الدراسة واعتمدنا في هب 
يقيسبان ن أساسبين محبوري الاسبتبيانبالمؤسسبة محبل الدراسبة، وتضبمن القيادات العاملبة توزيعه على عينة من 

 الإحصبائي برنبامجالعلبى  بالاسبتعانةثبم تفريغبه وتحليبل بياناتبه  الاستبيانات، وعند استرجاع متغيرات الدراسة
SPSS-26-.  ومبن خبلال  الاعتماد على الاختبارات الإحصائية اللازمة للإجابة علبى إشبكالية الدراسبة،بثم

لببب ( 1.10يوجبد أثبر ذو دلالبة إحصبائية عنبد مسبتوى ) :ى أنبهتحليل إجابات الأفراد العينة وتفسيرها توصلنا إلب
 .إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في المؤسسة الجامعيةعلى الذكاء العاطفي 
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 الخاتمة 
ى إدارة من خلال الدراسة الميدانية التي أجرتها الباحثة حول مدى تأثير الذكاء العاطفي للقائد عل      

الصراع التنظيمي بالتطبيق على جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، من خلال الاطلاع على الدراسات 
السابقة، وكذلك من خلال البيانات التي تم جمعها بواسطة الاستبيان، فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 

  النتائج والاقتراحات وأهما ما يلي:

 ةالنتائج الميداني
 هو بدرجة مرتفع لقيادات في المؤسسة الجامعيةلدى االذكاء العاطفي درات مستوى توفر مق 
  هو بدرجة  لقيادات في المؤسسة الجامعيةلدى اإدارة الصراع التنظيمي مستوى تطبيق إستراتيجيات

 مرتفع
  إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات على يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لبب الذكاء العاطفي

 .ي المؤسسة الجامعيةف
  إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات على يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لبب إدارة الانفعالات

 .في المؤسسة الجامعية
  إدارة الصراع التنظيمي لدى على يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لبب استخدام العواطف

 .القيادات في المؤسسة الجامعية
  إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في  علىتأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لبب الدفع الذاتي يوجد

 .المؤسسة الجامعية
  إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات في  علىيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لبب الوعي الذاتي

 .المؤسسة الجامعية
 إدارة الصراع التنظيمي لدى  علىب التواصل الاجتماعي يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لب

 .القيادات في المؤسسة الجامعية
 القتراحات 

 وفقا للنتائج التي تم التوصل إليها نتقدم ببعض الاقتراحات: 

تقترح الباحثة العديد من التوصيات، التي من الممكن أن تحافظ على الدرجة العالية من  الذكاء العاطفي:-3
 لعاطفي لدى القيادات في المؤسسة الجامعية بجامعة محمد بوضياف.الذكاء ا

 عقد ندوات ومحاضرات دورية حول مفهوم الذكاء العاطفي؛-

 الاهتمام بالجوانب النفسية والاجتماعية للعاملين في المؤسسة الجامعية؛-

 عقد لقاءات وندوات تتيح للعاملين التعبير عن عواطفهم وانفعالاتهم وأراءهم؛ -
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 توفير الدعم النفسي، والتحفيز الملائم للعاملين؛-

 إتاحة فرص التواصل الاجتماعي عند العاملين؛-

 الاهتمام بالأنشطة الجماعية التي من شأنها أن تعزز من مهارات الذكاء العاطفي؛-

التي يجب ينبغي إعطاء الذكاء العاطفي الأهمية في الفكر والعمل الإداري، لكونها أحد المهارات الضرورية -
أن يتمتع بها جميع العاملين وتحديدا القيادات في جميع المستويات، ويمكن ذلك عن طريق إدارة الذات 
بالمحافظة والسيطرة وضبط النفس مع الموظفين والتعاطف معهم وتقديم الدعم لهم وفهم انفعالاتهم 

 ومشاعرهم؛

يبية المتاحة لقيادات المؤسسة الجامعية، مثل تضمين البرامج الخاصة بالذكاء العاطفي ضمن البرامج التدر -
تطوير الذات، إدارة الانفعالات، التعرف على عواطف الاخرين، التواصل الاجتماعي، وغيرها من البرامج 

 التي تحمل بعض جوانب مفهوم الذكاء العاطفي؛ 

مواجهة ضغوط العمل الاستفادة من الفئة التي تتمتع بمستوى عالي من الذكاء العاطفي وصقل مهاراتهم ل-
 بالمؤسسة الجامعية؛

تقترح الباحثة العديد من التوصيات، والتي تمكن من إدارة الصراعات التنظيمية  إدارة الصراع التنظيمي:-1
 التي تنشأ في المؤسسة الجامعية بفعالية.

 العمل على حل المشكلات التي تعترض العاملين وتحسين بيئة العمل؛-

املين على مهارات التعامل وزيادة القدرة على تحمل الضغوط النفسية والاجتماعية في تدريب القيادات والع-
 بيئة العمل وفي البيئة الخارجية؛

إتاحة الفرصة للأطراف المتصارعة للتعبير عن آرائهم بحرية تامة من أجل توضيح الحقائق المرتبطة -
 بموضوع الصراع؛

ستخدام الاستراتيجية المنوي استخدامها في إدارة الصراع دراسة وتشخيص مواقف الصراع قبل الشروع با-
 التنظيمي؛

اتباع الطرق العلمية والموضوعية التي تؤدي إلى حل الصراعات، ومحاولة تفادي الخلافات التي لا تستحق -
 الخوض فيها لكي لا يتم تهويلها وتكون هناك مرونة؛

 ن العاملين في حالة وجود الخلافات أو عدمها؛تفعيل دور القائد في خلق جو من التفاهم والنقاش بي-

حل الصراعات التنظيمية عن طريق المواجهة بين الأطراف من خلال تبادل مفتوح للمعلومات والآراء -
 وتطبيق الفلسفة السلوكية التي تقضي لتحقيق المكاسب للطرفين وأن يولد حل الصراع التوافق بين الأطراف؛ 
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مكن لطرف واحد بفرده أن يحققها، بل ينبغي تعاون جميع الأطراف المتصارعة إيجاد أهداف مشتركة لا ي -
لتحقيق هذه الأهداف ولا شك أن تحقيق هذه الأخيرة سوف يخلق روح التعاون والتفاهم والارتباط بين الأطراف 

 المتصارعة، وبالتالي يبدأ الصراع في الانحسار التدريجي؛ 

خلق أفكار جديدة ومفيدة في حل الصراعات من خلال عقد الندوات تنمية الإبداع والابتكار من أجل  -
 والمحاضرات وورش العمل،

العمل على استغلال الصراعات التنظيمية لصالح المؤسسة الجامعية من خلال استثمار نتائجه السلبية إلى  -
 نتائج إيجابية وبالتالي يصبح الصراع من صراع هدام إلى صراع بناء.

 ا اق الدراسة

، ومن خلال الدراسة الحالية في معرفة تأثير الذكاء العاطفي للقائد على إدارة الصراع التنظيمي همتسا
م مفهوم الذكاء الدراسة والنتائج التي توصلنا لها، تقترح الباحثة مجالات أخرى يمكن أن تساهم في تدعي

:ما يليهذه المجالات العاطفي، ومن بين   

ل مع الضغوط النفسيةالذكاء العاطفي وعلاقته بأساليب التعام-  

الاقتصاديةالأداء الوظيفي للمدراء والعاملين بالمؤسسات  أثر الذكاء العاطفي على-  

الذكاء العاطفي وعلاقته بالإنجاز الدراسي للطلبة-  
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 قائمة المراجع
 أول: المراجع بالعربية

 : الكتب3
دار جرير  ،spss أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية ،(0110)خير سليمأبو زيد، محمد  (0

 .الرياضللنشر والتوزيع، 
 مكتبة جرير للنشر والتوزيع.: علم النجاح الجديد،  الاجتماعيالذكاء  ، (0110كارل، ) ،لبريختا (0
التطبيقية لتحليل واعداد البحوث العلمية مع الأساليب ، (0110) عبد الحميد عبد المجيدلبلداوي، ا (0

  .دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان الأردن، spssدراسية باستخدام برنامج  حالات
دار الفكر ناشرون تنميته، –تطبيقاته -الذكاء الوجداني أسسه (، 0110لسمادوني، السيد إبراهيم، )ا (0

 وموزعون، عمان.
مكتبة جرير، المملكة العربية ، 1.9الذكاء العاطفي (، 0101)برادبيري، ترافيسبر، جريفز، جين،  (0

 السعودية.
دارة الصراع، (، 0110جميل، المؤمني واصل، ) (0 دار مكتبة الحامد للنشر المناخ التنظيمي واا

 والتوزيع، عمان.
 هشام الحناوي، هلا للنشر والتوزيع، القاهرة. :ترجمةذكاء المشاعر، أ(،  0111دانيال، ) ،جولمان (0
، عالم محمد يونس :، مراجعةليلى الجبالي :الذكاء العاطفي، ترجمةب(،  0111لمان، دانيال، )جو  (0

 المعرفة للنشر والتوزيع، الكويت.
 مهارات أساسية-SPSS باستخدام برنامج  الإحصائيالتحليل ، (0110)أسامة ربيع أمين،  (0

 مصر،الدار العالمية، القاهرة،  الأول،، الجزء (اللامعلمية-الإحصائية )المعلميةالفروض اختبارات 
 .(book.com/-https://www.noorرابط )

، SPSSللمتغيرات المتعددة باستخدام برنامج  الإحصائيالتحليل ، (0110)أسامة ربيع أمين،  (39
 .(book.com/-https://www.noorرابط ) مصر،، الدار العالمية، القاهرة، 0الجزء 

الطبعببة  ،دليــل البــاحثين  ــي التحليــل الحصــائي الختبــار والتفســير، (0110)عايبدة نخلببة رزق الله،  (00
 //:www.4shared.com/office/Biam9Okyhttpsمتوفر على رابط الالكتروني  .الأولى

: كوثر ترجمة ،مناهج البحث العلمي  ي العلوم الجتماعية والتربوية، (0001)لويس كوهين،  (00
 . القاهرة، مصر ،0طحسين كوجيك، دار العربة للنشر، 

 
 
 

https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/
https://www.4shared.com/office/Biam9Oky/___________.html
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 : المذكرات1
 
كيل ، أثر المتغيرات الفردية وتصر ات جماعة العمل  ي تش(0110إبراهيم، رهام شوقي، ) (0

رسالة استراتيجيات إدارة الصراع: دراسة تطبيقية على مديريات الخدمات الحكومية بمدينة طنطا، 
 ماجيستير )غير منشورة(، كلية التجارة، جامعة طنطا.

الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات مواجهة الضغوط (، 0101مصطفى رشاد مصطفى، ) الأسطل، (0
جستير )غير منشورة(، تخصص إرشاد نفسي، قسم علم رسالة مالدى طلبة كليات بجامعات غزة، 

 النفس، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.
إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات النسائية  ي مؤسسات (، 0101لشدي، أمل بنت محمد، )ا (0

ن، التعليم العالي  ي مدينة الرياض: دراسة تطبيقية على جامعة الميرة نورة بنت عبد الرحما
رسالة ماجيستير )غير منشورة(، تخصص الإدارة والتخطيط التربوي، قسم التربية، علوم الاجتماعية، 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية.

أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس (، 0100لطراونة، دعاء فرحان أعبيد، )ا (0
رسالة ماجيستير )غير بأنماطهم الإدارية من وجهة نظرهم،  الحكومية  ي محا ظة الكرك وعلاقتها

منشورة(، تخصص الإدارة التربوية، قسم الأصول والإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة 
 مؤتة.

مستويات الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية وأثرها على (، 0100للوزي، خديجة محمد، )ا (0
رسالة ماجيستير )غير منشورة(، تخصص لمين  ي محا ظة العاصمة عمان، الولء التنظيمي للمع

 الإدارة والقيادة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان.
ثر التسويق بالعلاقات  ي تحقيق الميزة التنا سية للمؤسسة أ، (0100) شعبان ،بعيطيش (5

كلية العلوم علوم التسيير، علوم في  ، قسمادة دكتوراه، أطروحة مقدمة لنيل شهالجزائرية الصناعية
 .المسيلة ،جامعة محمد بوضيافالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

أثر التطوير التنظيمي على الداء الوظيفي: (، 0100بن عيسى، عادل، حريزي، زين الدين، ) (0
غير منشورة(، تخصص تسيير رسالة ماستر أكاديمي )دراسة تطبيقية ميدانية بجامعة المسيلة، 

عمومي، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 
 بوضياف، المسيلة.

الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوا ق المهن دراسة ميدانية على عينة (، 0100بن غربال، سعيدة، ) (0
كلية العلوم ص علم النفس الاجتماعي، تخصرسالة ماجيستير )غير منشورة(، من الساتذة، 

 الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة.
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علاقة الذكاء العاطفي بجودة القرارات الإدارية: دراسة (، 0100حمد، نهى عبد الرحمان توفيق، ) (0
غير منشورة(، )رسالة ماجستير  ميدانية على الجامعات الفلسطينية  ي محا ظات قطاع غزة،

 إدارة أعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة.تخصص 

استراتيجية إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها (، 0100سالم، مرفت عبد الرحيم عبد الهادي، ) (01
رسالة بمستوى الذكاء العاطفي لدى رؤساء القسام الكاديمية  ي الجامعات الفلسطينية، 

إدارة تربوية، قسم أصول المعرفة، كلية التربية، الجامعة ماجستير )غير منشورة(، تخصص 
 الإسلامية، غزة.

الثقا ة التنظيمية ودورها  ي إدارة الصراع التنظيمي دراسة ميدانية بكلية (، 0100عابد، فايزة، ) (00
رسالة ماستر )غير منشورة(، تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الجتماعية، 

 جتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي.العلوم الا
استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها (، 0110عيسى، إبراهيم عبد الفتاح زهدي، ) (00

بأخلاقيات العمل الإداري لرؤساء القسام بكليات التمريض  ي الجامعات الردنية الخاصة من 
سالة ماجستير )غير منشورة(، تخصص الإدارة والقيادة ر وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، 

 التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا.
دارة  (،0100ماضي، خالد محمد صلاح، ) (00 دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين واا

رسالة ظة كفر الشيخ، الصراع التنظيمي بالتطبيق على المنظمات الحكومية المحلية بمحا 
 ماجيستير )غير منشورة(، تخصص إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة كفر الشيخ.

علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراع  ي المدارس الثانوية (، 0110نقبيل، بوجمعة، ) (00
شورة(، تخصص دراسة ميدانية بثانويات ولاية المسيلة، رسالة ماجستير )غير منالجزائرية العامة، 

إدارة وتسيير تربوي، قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الحاج 
 .لخضر، باتنة

دور عمليات إدارة المعر ة  ي تطوير رأس المال البشري  ي (، 0100واضح، حكيمة، ) (00
يمي )غير منشورة(، ، رسالة ماستر أكادحالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة المنظمة: دراسة

تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 جامعة محمد بوضياف، المسيلة.

 : المجلات3
مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته بتحسين (، 0100أبو الخير، أحمد غنيم، أبو شعرة، نور عادل، ) (0

الساسية الدنيا التابعة لوكالة الغوث بمنطقة غرب غزة  أداء مديري المدارس  ي المرحلة
 (000-000، غزة. )ص0المجلة الدولية للدارسات التربوية والنفسية، العدد التعليمية، 
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تحليل العلاقة بين القوة التنظيمية واستراتيجيات إدارة الصراع (، 0100أحمد، حميد أنور، ) (0
، مجلة جامعة كركوك ظفي رئاسة جامعة تكريتالتنظيمي دراسة استطلاعية على عينة من مو 

 (00-00. )ص1، العدد0للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد
دور الذكاء الشعوري  ي إدارة صراع  ريق العمل دراسة لآراء عينة (، 0100لجميل، ريم سعد، )ا (0

الرافدين في  مجلة تنميةمن أعضاء هيئة التدريس العاملين  ي المراكز البحثية لجامعة الموصل، 
 (.000-000. )ص0100، العدد 00لموصل، المجلد اجامعة 

أثر الذكاء العاطفي  ي النماط القيادية من وجهة نظر العاملين (، 0100لذيابات، بسام فتحي، )ا (0
، 0مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة اليلقا التطبيقية، المجلد  ي البنوك الردنية، 

 (.00-00، المملكة الأردنية الهاشمية. )ص0العدد 
الذكاء العاطفي لدى القادة الكاديميين  ي الجامعات (، 0100لرقاد هناء، أبو دية عزيزة، )ا (0

مجلة الجامعة  الردنية الرسمية وعلاقته بسلوك المواطنة لدى أعضاء الهيئة التدريسية،
 (.000-000. )ص0لعدد ، ا01الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، المجلد 

أثر سمات الشخصية الميكيا يلية (، 0100لرواشدة، إياد طه، المحاسنة، محمد عبد الرحمان، )ا (5
المجلة العربية للإدارة، قسم إدارة الأعمال،  ي أساليب إدارة الصراع التنظيمي: دراسة تطبيقية، 

-000الأردنية الهاشمية. )ص، المملكة 0، العدد 00كلية إدارة الأعمال، جامعة مؤتة، المجلد 
000.) 

الذكاء العاطفي وعلاقته (، 0110لطائي، يوسف حجيم، العطوي، عامر علي حسين، )ا (0
مجلة دراسات إدارية، باستراتيجية حل الصراع: دراسة تحليلية  ي عدد من كليات جامعة الكو ة، 

 (.001-000. )ص0، العدد 0المجلد 
مكانية تحقيق أهداف اس(، 0110لعبيدي، أمل محمود علي، )ا (0 تراتيجية الصراع التنظيمي واا

 (010-00. )ص00مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  المنظمة،
الذكاء الوجداني وعلاقته بالندماج الجامعي لدى طلبة (، 0100لقاضي، عدنان محمد عبده، )ا (0

 (01-00. )ص0د، المجلة العربية لتطوير التفوق، المجلد الثالث، العدكلية التربية جامعة تعز
محددات اختيار استراتيجيات مواجهة الصراع التنظيمي، (، 0110لمسدي، عادل عبد المنعم، )ا (01

 (00-0، يناير. )ص 0المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية الجارة، جامعة عين الشمس، العدد 
ية إدارة الصراع طبيعة العلاقة بين العدالة المدركة واستراتيج(، 0110بلال، محمد إسماعيل، ) (00

المجلة المصرية للدراسات التجارية، تخصص إدارة أعال، كلية التجارة، جامعة  ي المنظمة، 
 (000-000، مصر. )ص 0، العدد 00المنصورة، المجلد 
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، مجلة منهجية تحديد نوع وحجم العينة  ي البحوث العلمية (،0100) خليفي رزيقة، شيقارة هجيرة (00
 (000-001 ص. )00مة، جامعة بويرة، العدد المعارف علمية دولية محك

الذكاء العاطفي وعلاقته بالخجل لدى طلبة جامعة بغداد، (، 0100سالم طالب، أحمد سافرة، ) (00
 (.000-000. )ص 00مجلة البحوث التربوية، العدد 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مع  (،0110علي، أمل عبد محمد، الياسري، أكرم، ) (00
مجلة أهل البيت عليهم  ت المقترحة لإدارة الصراع  ي منظمات العمال العراقية،استراتيجيا

 (.000-000)ص  .0السلام، العدد 
مستوى الذكاء العاطفي لدى طابة الجامعة الهاشمية (، 0100غيث سعاد، الحلح لمى، ) (00

المفتوحة  مجلة جامعة القدس متغيرات التخصص العلمي والنوع الجتماعي والتحصيل الكاديمي، 
 (.010-000. )ص0، العدد 0للأبحاث والدراسات التربوية، المجلد 

أهمية توظيف الذكاء العاطفي  ي تفعيل التعليم اللكتروني على (، 0100مهدي، لطيفة، ) (35
دارة الأعمال، المجلد  مستوى جامعة التكوين المتواصل بشار، ، 0مجلة الدراسات التسويقية وا 

 (00-01. )ص10العدد 
براهيم، سميرة علي ومحمد أمين، شيماء عصمت، )ولي (00 تحليل علاقة (، 0100، أحلام إبراهيم وا 

الذكاء العاطفي باستراتيجية تمكين العاملين وتأثيرها  ي العدالة التنظيمية دراسة تحليلية لآراء 
 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصاديةعينة من اعضاء الهيئة التدريسية  ي عدد من كليات، 

 (000-000. )ص00، العدد 01والإدارية، المجلد 
 العينة  ي المجتمـع الإحصـائي كمـدخل ضـابط لدقـة نتـائج، (0100) مديني عثمانيغني، سامية،  (00

ــة جامعببة الشببهيد حمببه  ،10، العببدد 10عمببال، المجلببد ، مجلببة اقتصبباد المببال والأالبحــوث الكاديمي
 (001-000ص)الأخضر بالوادي، الجزائر. 

 ث والدراسات: البحا5
ــــي وطــــرق ، (0111) واخببببرونبوحببببوش، عمببببار،  (0 ــــاهج البحــــث العلم ، ديببببوان عــــداد البحــــوثإمن

 المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر.
عــــدادو  تصــــميم أســــاليب، (0100) وعيببببل ميلببببودمصببببطفى،  ،طببببويطي (0 ــــة الدراســــات اا – الميداني

مبببي بكليبببة العلبببوم طبببرف المجلبببس العل معتمبببد مبببن موسبببومة جامعيبببةمطبوعبببة  ،إحصـــائي منظـــور 
 http://dspace.univ-متبوفر علبى البرابط الببويرة، علبوم التسبيير، جامعبةو  التجاريبةو الاقتصادية 

.bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327  

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 عملية علـى برنـامج الستبيان: تطبيقاتلإحصائي لبيانات التحليل ا(، 0100)مصطفى طويطي،  (0
Excel، الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر.  

ـــةمطبوعـــة ، (0100)عواطبببف  ،مبببام (0 ـــة البحـــث جامعي ـــي مســـاق حلق ، المسبببتوى الثانيبببة ماسبببتر  
رشادتوجبه تخصص  جامعبة والاجتماعيبة،  كليبة العلبوم الانسبانية ،قسم علم البنفس وعلبوم التربيبة ،وا 

 ، مسيلة.محمد بوضياف
 

 
 ثانيا: المراجع الجنبية

-Ellis, A. c. (2010), Exploring the relationship of emotional intelligence 
and conflict management styles, ph. D. Thesis, The University of North 
Carolina.  

-Sherman, S. J. (2009), The correlation between critical thinking, 
emotional intelligence and conflict management modes of financial 
services managers, ph. D. Thesis, University of Phoenix.   

-Mana carricano et Fanny Poujol  (0110) , Analyse de données avec spss, 
Edition PERSON.  
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 : الاستبيان21ملحق رقم ال

 شعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية ال

 علوم التسيير وكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 

 قسم علوم التسيير

 

 ..... واحترام تحية

 : بعنوان عمالال إدارة  ي سترالما درجة لنيل تكميلي كمتطلب دراسة بإعداد الباحثة تقوم

 العاطفي للقائد على إدارة الصراع التنظيمي مدى تأثير الذكاء
 دراسة حالة جامعة محمد بوضياف المسيلة                

 

 الصـراع إدارة علـى للقائد العاطفي الذكاء تأثير دراسة إلى يهدفو  ،البحث  ي الهامة الجوانب أحد يانالستب هذا يمثل

 (X) إشـارة وضـع خـلال مـن القيمـة بـررائكم الباحثـة وتزويـد المطروحـة السـئلة علـى الإجابـةو  التكـرم أرجـو ،التنظيمي

  من وتر ع إجاباتكم تغني أن الباحثة تأمل كما .ملائمة ترونها التي الإجابة على

   البحث. لهذا العلمي البحث مستوى

 اطـةمح سـتكون إجابـاتكم وأن العلمـي البحـث لغـراض السـتبيان هـذا ضـمن المطروحـة السـئلة جميـع أن العلم يرجى

   الفائقة. العلمية والعناية الكاملة بالسرية

   استجابتكم.... وحسن لتعاونكم شكرا
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 :عامة معلومات

 : (X  ) إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي السئلة على الإجابة يرجى

 :الجنس -3
 ىنثأذكر    9       

 .......... :رالعم -1
 العلمي: المؤهل -1
ماجستير    

دكتوراه دولة   

دكتوراه علوم   

 LMDدكتوراه  

 :الرتبة العلمية-5

MAB 

MAA 

MCB 

MCA 

PR 

 ...................... :المنصب النوعي-3

 ........................ :سنوات الخبرة-5

 الكلية: .......................................................-1
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 الجزء الأول: أبعاد الذكاء العاطفي

فيما يلي العديد من العبارات المتعلقة بتحديد مدى توافر قدرات الذكاء العاطفي، الرجاء وضع  :أولا

 ( أمام الإجابة التي تعبر عن درجة اتفاقك مع مضمون كل عبارة xالعلامة )

في جميع 

 الأوقات
معظم 

 الأوقات
  الفقرات مطلقا نادرا أحيانا

 أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي     

إ
ت

لا
لانفعا

رة ا
دا

 

 أحافظ على هدوئي عند أي ضغط أتعرض إليه     

 من الصعب أن يقرأ المرؤوسين انفعالاتي على وجهي     

 أعترف بأخطائي ولدي القدرة على الاعتذار عنها      

 تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات مهمة في وظيفتي     

تعبيرات وجوههم ستطيع قراءة مشاعر المرؤوسين منأ       

ف
ط

خدام العوا
ست

 ا

هولةأستطيع الاستجابة لمشاعر المرؤوسين وانفعالاتهم بس       

 أستمع وأسعى لحل مشاكل المرؤوسين     

 أتحسس لاحتياجات المرؤوسين المختلفة     

 لدي القدرة في التأثير على المرؤوسين     

  أظهر الحماسة للأمور المهمة في عملي     

ي
 الدفع الذات

 أستطيع انجاز مهامي بنشاط وتركيز عال     

 أبذل قصارى جهدي لإنجاز الأعمال المهمة     

 أستطيع تحقيق النجاح تحت أي ضغط      

 ليس لدي مشكلة في أن أجازف مجازفة مدروسة      

دقة أفهم جيدا مشاعري الخاصة وأستطيع وصف ما أشعر به ب       

ي ا
ع
الو

ي
لذات

 

 أمتلك الثقة بالنفس والقدرة على تحديد اتجاهاتها      

 أعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري      

 أتقبل النقد البناء من الآخرين      

 أدرك أهدافي ومبادئي بوضوح      

ي أجيد فن التعامل مع المرؤوسين      
ع
جتما

لا
ل ا

ص
 التوا

مع المرؤوسين أستطيع أن أقيم علاقات طيبة        

 لدي القدرة في التفاعل مع مشاعر المرؤوسين      

 أمتلك تأثيرا قويا على المرؤوسين      

 أشعر بمحبة المرؤوسين حتى وإن لم يتفقوا معي     
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 الجزء الثاني:إستراتجيات إدارة الصراع التنظيمي

 درجة اتفاقك مع مضمون كل عبارة ( أمام العبارة التي تعبر عنxالرجاء وضع العلامة ) ثانيا:

 في جميع

 الأوقات
معظم 

 الأوقات
امطلق نادرا أحيانا   الفقرات 

ل أحاول تقريب أفكاري مع أفكار الآخرين من أج     

ن وضع أهداف مشتركة
جية التعاو

ستراتي
إ

 

ع أدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع بالتعاون م     

 كافة الأطراف 

فة الأطراف للوصول إلى قرارات أتعاون مع كا     

 مقبولة للجميع 

هم أحاول العمل مع كافة الأطراف للوصول إلى الف     

 الصحيح للمشكلة 

  أتجنب النقاشات المفتوحة بين كافة الأطراف     

جية
ستراتي

إ
 

جن
الت

ب
 

انبا أحاول إبقاء خلافاتي الشخصية مع الآخرين ج       

ي اص الذين لا أتفق معهم فأتجنب مواجهة الأشخ     

 الرأي 

أكون محايدا حول الصراعات التي تنشا بين      

 مختلف الأطراف

 أتفاوض مع كافة أطراف الصراع للتوصل إلى     

 الحلول المناسبة 

ستراتي
إ

سوي
جية الت

ة
 

وية أعمل على تقريب و تبادل وجهات النظر لتس     

 الخلافات 

ين وأحافظ على العلاقات أراعي مشاعر الآخر     

 القائمة بينهم

 أقترح أسلوب مشترك لحسم الخلافات      

 أحاول غالبا إرضاء رغبات المرؤوسين      

لإلزام
جية ا

ستراتي
 إ

 أوافق غالبا على اقتراحات المرؤوسين     

بات أقوم عادة ببعض التنازلات من أجل تلبية رغ     

 الآخرين 

عات ل المشكلات بطريقة ترضي توقأعمل على ح     

 المرؤوسين 

ى أستخدم نفوذي لكي تلقى أفكاري قبولا لد     

جية التهدي الآخرين
ستراتي

إ
د

 

 أستخدم أسلوب التهديد حتى تتراجع الأطراف     

 المتصارعة عن موقفها 

 أستخدم سلطتي لاتخاذ القرارات لصالحي      

اف المتصارعة أرفض تقديم تنازلات للأطر       
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يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  20ملحق رقم   

spss ( 02اصدار)  

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

 

 تتعلق بحساب: 20SPSS-. مخرجات برنامج 

 ( للبياناتTests of Normalityاختبار كشف التوزيع الطبيعي )
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

يالمتغير المستقل أبعاد الذكاء العاطف  .138 42 .043 .950 42 .063 

لصراع المتغير التابع إستراتيجيات إدارة ا

 التنظيمي

.092 42 .200* .949 42 .058 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 تتعلق بحساب: 20SPSS-. مخرجات برنامج 

:محاور الستبيان صدق التساق البنائي لبعاد  

 

Correlations 

 

: إدارة 01البعد 

 الانفعالات

: 02البعد 

استخدام 

 العواطف

: 03البعد 

 الدفع الذاتي

: 04البعد 

تيالوعي الذا  

: 05البعد 

التواصل 

 الاجتماعي

ل المتغير المستق

أبعاد الذكاء 

 العاطفي

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 42 42 42 42 42 42 

 تقلالمتغير المس

أبعاد الذكاء 

 العاطفي

Pearson Correlation .900** .871** .920** .820** .919** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

: 01البعد 

إستراتيجية 

 التعاون

: 02البعد 

جنبإستراتيجية الت  

ة : إستراتيجي03البعد 

 التسوية

: 04البعد 

إستراتيجية 

 الإلزام

: 05البعد 

إستراتيجية 

هديدالت  

ابع المتغير الت

ت إستراتيجيا

إدارة الصراع 

 التنظيمي

المتغير التابع 

ة إستراتيجيات إدار

 الصراع التنظيمي

Pearson Correlation .697** .502** .700** .780** .325* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .036  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 تتعلق بحساب: 20SPSS-. مخرجات برنامج 

Cronbach's Alphaمؤشر الثبات  نباخ(، لبعاد محاور الستبيان: )معامل الفا كرو   
 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 93: إدارة النفعالت :  
  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.759 5 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 91: استخدام العواطف : 
    /VARIABLES=xb6 xb7 xb8 xb9 xb10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.740 5 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 91: الد ع الذاتي : 
  /VARIABLES=xc11 xc12 xc13 xc14 xc15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.815 5 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 95: الوعي الذاتي : 
  /VARIABLES=xd16 xd17 xd18 xd19 xd20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.844 5 

 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 93: التواصل الجتماعي  
  /VARIABLES=xe21 xe22 xe23 xe24 xe25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 5 
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RELIABILITYثبات جميع عبارات محور الذكاء العاطفي  
  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xb6 xb7 xb8 xb9 xb10 xc11 xc12 xc13 xc14 

xc15 xd16 xd17 xd18 xd19 

    xd20 xe21 xe22 xe23 xe24 xe25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 25 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 93: إستراتيجية التعاون  
  /VARIABLES=ya1 ya2 ya3 ya4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 4 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 91: إستراتيجية التجنب  
  /VARIABLES=yb5 yb6 yb7 yb8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.690 4 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 91: إستراتيجية التسوية  
  /VARIABLES=yc9 yc10 yc11 yc12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 4 

 

 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 95: إستراتيجية الإلزام  
  /VARIABLES=yd13 yd14 yd15 yd16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 4 

RELIABILITYثبات جميع عبارات البعد 93: إستراتيجية التهديد  
  /VARIABLES=ye17 ye18 ye19 ye20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 4 
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RELIABILITYثبات جميع عبارات محور إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  
  /VARIABLES=ya1 ya2 ya3 ya4 yb5 yb6 yb7 yb8 yc9 yc10 yc11 yc12 yd13 yd14 

yd15 yd16 ye17 ye18 ye19 

    ye20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 20 

RELIABILITYثبات جميع عبارات الستبيان  
  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xb6 xb7 xb8 xb9 xb10 xc11 xc12 xc13 xc14 

xc15 xd16 xd17 xd18 xd19 

    xd20 xe21 xe22 xe23 xe24 xe25 ya1 ya2 ya3 ya4 yb5 yb6 yb7 yb8 yc9 yc10 

yc11 yc12 yd13 yd14 yd15 

    yd16 ye17 ye18 ye19 ye20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 45 

 

 تتعلق بحساب: 20SPSS-. مخرجات برنامج 

 عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية ل راد العينة
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 42 ذكر 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 40 -31من  25 59.5 59.5 59.5 

سنة 50-41من   10 23.8 23.8 83.3 

سنة فما  فوق  51من   7 16.7 16.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 6 ماجستير 

 21.4 7.1 7.1 3 دكتوراه دولة

 92.9 71.4 71.4 30 دكتوراه علوم

 lmd 3 7.1 7.1 100.0 دكتوراه

Total 42 100.0 100.0  
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 الرتبة العلمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid mab 1 2.4 2.4 2.4 

maa 12 28.6 28.6 31.0 

mcb 6 14.3 14.3 45.2 

mca 17 40.5 40.5 85.7 

pr 6 14.3 14.3 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 المنصب النوعي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.9 11.9 11.9 5 مكلف 

 47.6 35.7 35.7 15 نائب

 83.3 35.7 35.7 15 رئيس قسم

 90.5 7.1 7.1 3 نائب عميد

 100.0 9.5 9.5 4 عميد

Total 42 100.0 100.0  

 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  9 21.4 21.4 21.4 

سنوات 10- 5من   24 57.1 57.1 78.6 

نةس 15-11من   2 4.8 4.8 83.3 

سنة 11أكبر من   7 16.7 16.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 تتعلق بحساب: 20SPSS-. مخرجات برنامج 

للبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة عرض وتحليل الوصفي للبيانات  
 

في متغير أبعاد الذكاء العاطالمستجوبين نحو  عرض وتحليل الوصفي للبيانات-93-.93  
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 X01 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 42 1.00 5.00 3.7143 .94445 

xa2 42 1.00 5.00 3.6429 .79084 

xa3 42 1.00 5.00 3.1429 .92582 

xa4 42 1.00 5.00 3.7857 .95088 

xa5 42 1.00 5.00 3.1429 1.15972 

: إدارة الانفعالات01البعد   42 1.40 4.40 3.4857 .68595 



 الملاحق

110 

Valid N (listwise) 42     
DESCRIPTIVES VARIABLES=xb6 xb7 xb8 xb9 xb10 X02 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xb6 42 2.00 5.00 3.5714 .88739 

xb7 42 1.00 5.00 3.7381 .85709 

xb8 42 1.00 5.00 4.0476 1.05812 

xb9 42 1.00 5.00 3.8810 .80251 

xb10 42 3.00 5.00 3.9048 .65554 

: استخدام العواطف02البعد   42 2.20 4.80 3.8286 .60336 

Valid N (listwise) 42     
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=xc11 xc12 xc13 xc14 xc15 X03 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xc11 42 1.00 5.00 4.0000 .98773 

xc12 42 1.00 5.00 3.9048 .93207 

xc13 42 1.00 5.00 4.3095 .84068 

xc14 42 1.00 5.00 3.6905 .71527 

xc15 42 1.00 5.00 3.3810 1.10326 

: الدفع الذاتي03البعد   42 1.80 4.80 3.8571 .70162 

Valid N (listwise) 42     

DESCRIPTIVES VARIABLES=xd16 xd17 xd18 xd19 xd20 X04 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xd16 42 1.00 5.00 3.6190 1.05812 

xd17 42 1.00 5.00 3.9762 .97501 

xd18 42 1.00 5.00 4.0714 .83791 

xd19 42 1.00 5.00 4.0000 .91064 

xd20 42 1.00 5.00 4.1905 .89000 

: الوعي الذاتي04البعد   42 1.80 5.00 3.9714 .73594 

Valid N (listwise) 42     

DESCRIPTIVES VARIABLES=xe21 xe22 xe23 xe24 xe25 X05 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xe21 42 1.00 5.00 3.9048 1.05483 

xe22 42 1.00 5.00 4.0238 1.07040 
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xe23 42 1.00 5.00 3.9524 1.01097 

xe24 42 1.00 5.00 3.7143 .83478 

xe25 42 1.00 5.00 3.8095 .99359 

: التواصل الاجتماعي05البعد   42 1.00 5.00 3.8810 .85204 

Valid N (listwise) 42     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=X01 X02 X03 X04 X05 XXX 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

: إدارة الانفعالات01البعد   42 1.40 4.40 3.4857 .68595 

: استخدام العواطف02البعد   42 2.20 4.80 3.8286 .60336 

: الدفع الذاتي03البعد   42 1.80 4.80 3.8571 .70162 

: الوعي الذاتي04البعد   42 1.80 5.00 3.9714 .73594 

: التواصل الاجتماعي05البعد   42 1.00 5.00 3.8810 .85204 

 63493. 3.8048 4.72 1.92 42 المتغير المستقل أبعاد الذكاء العاطفي

Valid N (listwise) 42     

 

صراع متغير إستراتيجيات إدارة الالمستجوبين نحو  عرض وتحليل الوصفي للبيانات-91-.93
 التنظيمي
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=ya1 ya2 ya3 ya4 y01 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ya1 42 1.00 5.00 3.8333 .79378 

ya2 42 1.00 5.00 3.8095 .83339 

ya3 42 1.00 5.00 4.0000 .88345 

ya4 42 3.00 5.00 4.1667 .65951 

: إستراتيجية التعاون01البعد   42 2.00 5.00 3.9524 .64448 

Valid N (listwise) 42     
DESCRIPTIVES VARIABLES=yb5 yb6 yb7 yb8 y02 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

yb5 42 2.00 5.00 3.7619 1.00752 

yb6 42 1.00 5.00 4.0952 .98301 

yb7 42 1.00 5.00 3.5476 1.06387 

yb8 42 1.00 5.00 3.7857 1.11608 

تجنب: إستراتيجية ال02البعد   42 2.00 5.00 3.7976 .75150 
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Valid N (listwise) 42     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=yc9 yc10 yc11 yc12 y03 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

yc9 42 2.00 5.00 3.9762 .74860 

yc10 42 2.00 5.00 4.0714 .80828 

yc11 42 2.00 5.00 4.2619 .73450 

yc12 42 1.00 5.00 4.0238 .84068 

: إستراتيجية التسوية03البعد   42 2.25 5.00 4.0833 .64313 

Valid N (listwise) 42     
DESCRIPTIVES VARIABLES=yd13 yd14 yd15 yd16 y03 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

yd13 42 1.00 5.00 3.5952 .91223 

yd14 42 1.00 4.00 3.3810 .82499 

yd15 42 1.00 5.00 3.3810 .96151 

yd16 42 1.00 5.00 3.6429 .95818 

: إستراتيجية التسوية03البعد   42 2.25 5.00 4.0833 .64313 

Valid N (listwise) 42     

DESCRIPTIVES VARIABLES=ye17 ye18 ye19 ye20 y05 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ye17 42 1.00 5.00 2.5952 1.19060 

ye18 42 1.00 5.00 2.2381 1.16472 

ye19 42 1.00 5.00 2.2143 1.20032 

ye20 42 1.00 5.00 2.6667 1.22308 

: إستراتيجية التهديد05البعد   42 1.00 5.00 2.4286 .99738 

Valid N (listwise) 42     
DESCRIPTIVES VARIABLES=y01 y02 y03 y04 y05 YYY 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

: إستراتيجية التعاون01البعد   42 2.00 5.00 3.9524 .64448 

: إستراتيجية التجنب02البعد   42 2.00 5.00 3.7976 .75150 

: إستراتيجية التسوية03البعد   42 2.25 5.00 4.0833 .64313 

ة الإلزام: إستراتيجي04البعد   42 1.00 4.50 3.5000 .76110 
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: إستراتيجية التهديد05البعد   42 1.00 5.00 2.4286 .99738 

ع المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصرا

 التنظيمي

42 2.10 4.45 3.5524 .43881 

Valid N (listwise) 42     

 

 تتعلق بحساب: اختبار  رضيات الدراسة 22SPSS-. مخرجات برنامج 
 عرض اختبار الفرضية الرئيسية )لمتغير المستقل الذكاء العاطفي ----- المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي(
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYY 

  /METHOD=ENTER XXX. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

لذكاء المتغير المستقل أبعاد ا 1

 bالعاطفي

. Enter 

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .730a .532 .521 .30385 

a. Predictors: (Constant), المتغير المستقل أبعاد الذكاء العاطفي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.202 1 4.202 45.508 .000b 

Residual 3.693 40 .092   

Total 7.895 41    

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), المتغير المستقل أبعاد الذكاء العاطفي 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.634 .288  5.670 .000 

اطفيالمتغير المستقل أبعاد الذكاء الع  .504 .075 .730 6.746 .000 

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

 

 تتعلق بحساب: اختبار  رضيات الفرعية الدراسة 20SPSS-. مخرجات برنامج 
 

يميإدارة الصراع التنظعلى  الانفعالات إدارةنموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير  93 رعية رقم    

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYY 

  /METHOD=ENTER X01. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالبعد 01: إدارة الانفعالات 1

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .702a .493 .480 .31646 

a. Predictors: (Constant),  إدارة الانفعالات01البعد :  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.889 1 3.889 38.830 .000b 

Residual 4.006 40 .100   

Total 7.895 41    

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

b. Predictors: (Constant),  إدارة الانفعالات01البعد :  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.987 .256  7.768 .000 

: إدارة الانفعالات01البعد   .449 .072 .702 6.231 .000 

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

 

ظيميإدارة الصراع التنعلى  العواطف استخدامنموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير  91 رعية رقم   

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYY 

  /METHOD=ENTER X02. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

البعد 02: استخدام  1

 bالعواطف

. Enter 

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .688a .473 .460 .32245 

a. Predictors: (Constant),  استخدام العواطف02البعد :  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.736 1 3.736 35.929 .000b 

Residual 4.159 40 .104   

Total 7.895 41    

a. Dependent Variable: راع التنظيميالمتغير التابع إستراتيجيات إدارة الص  

b. Predictors: (Constant),  استخدام العواطف02البعد :  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.637 .323  5.062 .000 

: استخدام العواطف02البعد   .500 .083 .688 5.994 .000 

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

 

يإدارة الصراع التنظيمعلى  الذاتي الدفعنموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير  91 رعية رقم   

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYY 

  /METHOD=ENTER X03. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالبعد 03: الدفع الذاتي 1

a. Dependent Variable: ميالمتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظي  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .665a .442 .428 .33179 

a. Predictors: (Constant),  الدفع الذاتي03البعد :  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.491 1 3.491 31.714 .000b 

Residual 4.403 40 .110   

Total 7.895 41    

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

b. Predictors: (Constant),  الدفع الذاتي03البعد :  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.948 .289  6.731 .000 

: الدفع الذاتي03البعد   .416 .074 .665 5.632 .000 
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a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

 

يإدارة الصراع التنظيمعلى  الذاتي الوعييط لتأثير نموذج النحدار الخطي البس 95 رعية رقم   

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYY 

  /METHOD=ENTER X04. 

 

 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالبعد 04: الوعي الذاتي 1

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .527a .277 .259 .37766 

a. Predictors: (Constant),  الوعي الذاتي04البعد :  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.190 1 2.190 15.351 .000b 

Residual 5.705 40 .143   

Total 7.895 41    

a. Dependent Variable: ستراتيجيات إدارة الصراع التنظيميالمتغير التابع إ  

b. Predictors: (Constant),  الوعي الذاتي04البعد :  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.305 .324  7.124 .000 

: الوعي الذاتي04البعد   .314 .080 .527 3.918 .000 

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 
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نظيميإدارة الصراع التعلى  التواصل الاجتماعينموذج النحدار الخطي البسيط لتأثير  93 رعية رقم   

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYY 

  /METHOD=ENTER X05. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

: التواصل 05البعد  1

 bالاجتماعي

. Enter 

a. Dependent Variable: ات إدارة الصراع التنظيميالمتغير التابع إستراتيجي  

b. All requested variables entered. 

 

del Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .664a .440 .426 .33236 

a. Predictors: (Constant),  التواصل الاجتماعي05البعد :  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.476 1 3.476 31.469 .000b 

Residual 4.419 40 .110   

Total 7.895 41    

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

b. Predictors: (Constant),  التواصل الاجتماعي05البعد :  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.226 .242  9.202 .000 

: التواصل الاجتماعي05البعد   .342 .061 .664 5.610 .000 

a. Dependent Variable: المتغير التابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

 

 
  


