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اً الله قال  تعالى: " ... رَب ِّ أَوْزِّعْنِِّ أَنَ اَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ التِِّ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِّدَيَّ وَأَنَ اَعْمَلَ صَالِِّ
 تَ رْضَاهُ..."

 والقوة وكان لنابالصحة  وتعالى أمدناتبارك  الجليلة، أنهالله تعالي علي نعمه  ربدء، نشكبادئ ذي  
هذا البحث  والثبات للإعداد والسداد ومنحنا الرشدنحمده عز وجل أنه وهبنا التوفيق  ،ودعماعونا 

 يكون ذخرا في ميزان الِسنات يوم القيامة. ونرجو أن
   الأستاذ المشرفمن تلقينا منه علما صالِا أو عملا مفيدا لمواصلة مشوارنا كما نشكر  ونشكر كل

 ،للجنة الموقرين لتبنيهم مناقشة هذا العمل المتواضعأعضاء ا وكذلك توجيهاته ى" عل بحري على"
 أيديهم. الذين تمدرسنا على  وكل الأساتذة

وتوزيع لا يفوتنا أن نتقدم بشكرنا الخالص إلى كل عمال مقر التربص "المؤسسة الوطنية لتسويق  اكم
شكر خاص الى السيد  والماليةالإدارة وبالأخص مصلحة ، "نفطال التجارية بالمسيلة البترولية المواد

 الذي ساعدنا كثيرا في إعداد الجانب التطبيقي. محمودي لخضر
أو بالقليل حتى  بعيد، بالكثيرنشكر كل من ساعدنا طيلة فترة التربص من قريب أو من  وفي الختام
 وأعظم تقدير.فلكم منا أخلص تحية  عطرة،طيبة أو ابتسامة  ولو كلمة

 
مثواكم"جعل الجنة ا في ميزان حسناتكم و "بارك الله لكم وجعله  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
هداءإ  

 
 

لى من يراه يستحق هذا الجمال والقيمة إنسان ويقدمها إن الهدية هي أجمل ما يحمله الإ

سمه إلى  إلى عائلتِ كل بإ ،حتراموالاية إلى كل من أكن له الود دلهذا أجعل عملي هذا ه

 ولو بقدر قليل.كل من يعرفنِ ولي عنده منزلة الود 

 
 بن عيسي موسى      

 
        

 



 

 

  
هداءإ  

 
 

 الله احفظه ، وإلى والدتياللهإلى روح والدي الطاهرة رحمه  أهدي هذا العمل المتواضع

 خواتيأخوتي و إإلى زوجتِ وأولادي و 

.من وسعهم قلبي ولم تسعهم مذكرتي وإلى كل  

 
 مكي بومدين         

 
        

 



 

 

 :ملخصال
 

 عتماداا لى توضيح أهمية نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تعزيز الرقابة الداخلية إهدفت هذه الدراسة 
 لى مجموعة من النتائج وهي:إعلى المنهج الوصفي في مؤسسة نفطال التجارية بالمسيلة وتوصلت 

يعتمد على طرق واضحة منصوص عليها قانونيا، ويستجيب لوضعية  ن نظام المعلومات المحاسبيإ ✓
دفاتر والسجلات، ودليل مبوب الوطبيعة نشاط المؤسسة، ويستند على مجموعة متكاملة من 

 حتياجاتابللحسابات يراعي في وضعه المبادئ المحاسبية ومجموعة من المستندات التي تفي 
 المؤسسة.

جل تحقيق مجموعة من أن الإجراءات التي تضعها المؤسسة من تعتبر الرقابة الداخلية مجموعة م ✓
الأهداف تتمحور أساسا حول احترام القوانين والقواعد، تطبيق تعليمات وتوجيهات الإدارة، تحسين 

ى مصداقية القوائم المالية، فنظام المعلومات المحاسبي لإالأداء، حماية أصول المؤسسة بالإضافة 
 الأساسية للرقابة الداخلية الفعالة.يعتبر أحد أهم المقومات 

 نظام المعلومات، نظام المعلومات المحاسبي، الرقابة الداخلية. المفتاحية:الكلمات 
 

Résumé : 

Cette étude vise à clarifier l’importance du système d’information comptable et son rôle dans 

l’amélioration du contrôle interne, en prenant l’Enterprise NAFTAL commerciale M’sila comme 

objet d’étude, tout en suivant l’approche descriptive ou elle a atteint à des résultats comme suit : 

✓ Le système d’information comptable basé sur des méthodes claires et inscrites par la loi, 

et répond à l'état et la nature de l'activité de l'entreprise, et basé sur un ensemble intégré 

des carnets et des registres, et un guide des comptes classés prend en compte les principes 

comptables et l’ensemble de documents qui répondent aux besoins de l’entreprise. 

✓ Le contrôle interne est un ensemble de procédures que l’entreprise définit pour atteindre 

un ensemble d’objectifs, notamment en matière de respect des lois et des règles, 

d’appliquer les instructions et les directives de l’administration, d’améliorer la 

performance, de la protection du patrimoine de l’entreprise et de la crédibilité des états 

financiers, alors que le système d’information comptable est l’un des éléments les plus 

importants pour un contrôle interne efficace. 

Les mots-clés : Système d'information, Système d'information comptable, Contrôle interne. 
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 مقدمة 

ما صاحبها صبحت تعيشها المؤسسات في العصر الحالي، و والتكنولوجيا التي أ قتصاديةالات نتيجة للتطورا
نتاج والتسيير، وتزايد مخاطرها بات من الضروري وجود نظم رقابية متطورة قادرة من تعقيد في عمليات الإ

التي تؤثر في  بكفاية بما يتلاءم والمتغيرات المختلفة ستغلالهالاموارد وممتلكات المؤسسة على حماية 
 المؤسسة.

نشطة والسيطرة لضمان فعالية كافة العمليات والأ فالمؤسسة تتكون من عدة نظم وظيفية تعمل في تناسق تام
 على الكم الهائل من المعلومات.

ويظهر ذلك من علاقته المتشابكة نظام المعلومات المحاسبي يتميز بموقع هام في المؤسسة ن أحيث نجد 
معلومات صدر لمدخلاته التي يقوم بمعالجتها ويقدمها في شكل خرى كونها مف الأنظمة الوظيفية الأمع مختل

 العديد من القرارات.  تخاذافي  يعتمد عليها المسيرين
هي تقديم صورة موثوق فيها عن الواقع المالي والاقتصادي للمؤسسة، المحاسبي  المعلوماتن غاية نظام إ

عتبر وهو يعتمد في ذلك على جمع البيانات الناتجة عن العمليات اليومية المتعلقة بنشاطات المؤسسة والتي ت
ق وعرضها في حسابات تتضمنها الوثائ ومعالجتهاخرى، ويقوم بتسجيلها مخرجات الأنظمة الوظيفية الأ

 المحاسبية.
لمتخذ القرارات معلومات  توفيرنه أمن شنظام معلومات محاسبي فعال وقوي داخل المؤسسة  دو وجن إ

محاسبية ذات جودة، فمن الواجب على المؤسسة تطوير نظام الرقابة الداخلية، الذي يتيح حسن سير 
 ي مؤسسة دون تحسين نظام المعلومات المحاسبي.ية لأيمكن تفعيل الرقابة الداخل المؤسسة داخليا، حيث لا

 
 :شكاليةالإ

 تعزيز الرقابة الداخلية؟ المحاسبي فياهم نظام المعلومات كيف يس
 يلي: أسئلة فرعية كما إلىللإجابة على الإشكالية فإنه تم تقسيم السؤال الرئيسي 

 العوامل في التنظيم المحاسبي بما يحسن نظام الرقابة الداخلية؟    أحدالمحاسبية تمثل  اتهل السياس .1
 هل تعتبر البيانات المالية دليل إثبات على نوعية الرقابة الداخلية المكرسة؟ .2
  لية؟فعالية الرقابة الداخعلى ال وما أثره نفط مؤسسةما واقع نظام المعلومات المحاسبي في  .3
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 فرضيات البحث:

 إجابات على الأسئلة الفرعية في شكل فرضيات كما يلي:يمكن تقديم 
 في التنظيم المحاسبي بما يحسن الرقابة الداخلية.الأساسية العوامل  أحدالمحاسبية تمثل  اتالسياس .1
 البيانات المالية دليل إثبات على نوعية الرقابة الداخلية المكرسة. .2
نفطال يعمل على إنتاج معلومات محاسبية تساعد في  مؤسسةإن نظام المعلومات المحاسبي في  .3

 فعالية الرقابة الداخلية.
 البحث: أهداف

 هداف التالية:تحقيق الأ إلىنسعى من خلال دراستنا 
 ـ إبراز مفهوم نظام المعلومات المحاسبي؛ 1
 المحاسبي؛ المعلوماتـ عرض مختلف مكونات نظام  2
 مختلف الجوانب المتعلقة بالرقابة الداخلية؛ إلىالتطرق ـ  3
 .رقابة الداخليةبراز مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق كفاءة الإـ  4

 البحث: أهمية
في الوقت الراهن، حيث  ؤسساتوالمعاصرة لواقع المحد الموضوعات الهامة همية الدراسة في تناولها لأأ تكمن 

جل الحفاظ أالحلول اللازمة للأزمات من  لإيجاددارة م المعلومات المحاسبي الناجح في ترشيد الإاساهم نظي
 ستغناءالافعالة لا يمكن هامة و ، كما يعتبر نظام المعلومات المحاسبي أداة ستمراريتهااعلى منجزاتها وضمان 

 عنها.
 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية:
 مؤسسة نفطال التجارية بالمسيلة.  •

 الحدود الزمنية:
 .2019ماي  30 إلى 2019مارس  10من  •

 منهجية البحث:
استخدام نظام المعلومات المحاسبي على  أثر توضيح إلىيعة الدراسة والأهداف التي تسعى في ضوء طب

هج الوصفي الذي يعتمد على نعتمدنا على المإ شكالية، لإجابة على اجل الإأالمؤسسات الاقتصادية، ومن 
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جمع الحقائق والبيانات عن  إلىوالذي يهدف دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، 
 .قتراحاتاو بداء توصيات إ إلىالظاهرة  بشأنالحقائق وتحليلها للوصول  تفسير هذه ةالظاهرة، مع محاول

 
 أسباب اختيار موضوع البحث:

 ؛علاقة الموضوع بالتخصص ✓
 ؛بتكنولوجيا المعلومات الحديثة رتباطهاو حساسية الموضوع  ✓
 ؛الرغبة الشخصية للبحث في هذا المجال ✓
المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة وضرورة التقييم الدائم أهمية المعلومات التي ينتجها نظام  ✓

 ةللإجراءات المتبعة من جهة والمراقبة الدقيقة للبيانات من جهة أخرى للحصول على معلومات موثوق
 واكتشاف أي شكل من أشكال الأخطاء والغش؛جانب تفادي  إلى

 المتزايد بالرقابة الداخلية ودورها في حماية أصول المؤسسة وتحقيق أهدافها.  هتمامالا ✓
 صعوبات البحث:

ترجمتها  إلىباللغة الأجنبية مما اضطرنا منجزة كل وثائق ومستندات وبرامج المؤسسة محل الدراسة  ✓
‌اللغة العربية. إلى

 الدراسات السابقة:
مر بحثنا، حيث شملت هذه الدراسات متغيرات البحث سواء تعلق الألقد تم مراجعة دراسات حول موضوع 

 و بالرقابة الداخلية ونذكر بعضها على سبيل المثال:ة أبنظام المعلومات المحاسبي
 الدراسات المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبية: ــأولا

مذكرة  الاقتصادية،بعنوان: نظام معلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة بوفروعة سوفيان ــ دراسة 
 الدراسة:ليها أهم النتائج التي توصلت إ ومن( 2012 2011جامعة منتوري قسنطينة ) ماجستير
 ؛المعلومات المحاسبية الأولية لنظام ن البيانات المتمثلة في شكل تقارير مالية تمثل المادإ ✓
الثبات في الطرق المحاسبية التي تستخدمها المؤسسة ومعالجة وعرض معلوماتها المحاسبية همية أ  ✓

فضل الملائمة للمعلومات الية المتعاقبة مما يساعد بصورة أفي التقارير المالية للعديد من الفترات الم
 المحاسبية وجودتها لعملية اتخاذ القرار.

داء المالي مذكرة ماجستير جامعة نظام معلومات محاسبية في الأالية بعنوان: فعــ دراسة عجيلة حنان 
 ليها الدراسة:التي توصلت إ هم النتائجومن أ  (2013 2012غرداية )
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 ؛ن كفاءة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي تعتمد على كفاءة المدخلات وعمليات المعالجةإ ✓
، حيث تعمل هذه الأخيرة على الماليةدارة للإ ن مخرجات نظام المعلومات المحاسبي تمثل مدخلاتإ ✓

الاختلافات  فداء المالي وتصحيح مختلة من المؤشرات المالية لتقييم الأجمل إلىتبويبها وتحويلها 
 والانحرافات. 

 الدراسات المتعلقة بالرقابة الداخلية: ــثانيا
المؤسسة، رسالة ماجستير حمد بعنوان: دور الرقابة الداخلية في تحسين أداء أدراسة وجدان علي ــ 

 يلي: ليها الدراسة ماإهم النتائج التي توصلت أ ومن  (2010 2009عام ) 3جامعة الجزائر
هدافها يجب تصميم نظام رقابة داخلية فعال يحافظ على أ دارة المؤسسة من تحقيق إلكي تتمكن  ✓

  الأداء؛صولها، ويشرف على عملياتها ويراقب مستوى أ
دواتها المختلفة المتمثلة في الموازنات ومحاسبة المسؤولية وتقييم أن الرقابة الداخلية ومن خلال إ ✓

دوات الرقابة المالية، حيث تعمل على تحسين أ أحدداء وكذلك خلية الرقابة الداخلية التي تعتبر الأ
 داء المؤسسة.أ

دراسة أم كلثوم رزقة بعنوان: دور نظام الرقابة الداخلية في التقليل من المخاطر العملية في المؤسسات  ــ
هم النتائج التي توصلت إليها أ ومن  (2017 2016عام )جامعة ورقلة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماستر 

 الدراسة:
ءات وطرق العمل التي تساهم في التحكم الرقابة الداخلية مجموعة القوانين والسياسات والاجرا تعتبر ✓

 ؛فضل في المؤسسةالأ
نظام الرقابة الفعال هو ذلك النظام الذي يحتوي على مكونات مترابطة ويقوم على جملة من  ✓

 المقومات المحاسبية. 
 هيكل البحث:

نظام النظري لالإطار ول جاء بعنوان وفصل تطبيقي، الفصل الأ نظري ل فصلين فص إلىتم تقسيم البحث 
نظام المعلومات  إلىفيه ول تطرقنا الأ بحثمال ،يتضمن مبحثينالرقابة الداخلية و المعلومات المحاسبي و 

ما بالنسبة أ ،نظام المعلومات المحاسبيعلاقة الرقابة الداخلية ب إلىفيه تطرقنا فما المبحث الثاني أالمحاسبي 
مبحثين،  إلىوقسم هذا الفصل التجارية بالمسيلة فهو عبارة عن دراسة حالة لمؤسسة نفطال  نيللفصل الثا

نظم المعلومات المحاسبية ل خصصالمبحث الثاني و لمؤسسة محل الدراسة االمبحث الأول تم فيه تقديم 
 .ودورها في تعزيز الرقابة الداخلية نفطاللمؤسسة 



 
 الفصل الأول

الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي 
 والرقابة الداخلية
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 الداخلية والرقابةالنظري لنظام المعلومات المحاسبي  الإطارول: الفصل الأ 
 

 تمهيد:
في ترقية وتفعيل المؤسسة من خلال  رهو لد الاقتصادية، نظرامكانة هامة في المؤسسة نظام المعلومات يحتل 

، من النشاطاتلف مختير في ية التي يعتمد عليها المسساسي يوفرها، والتي تعتبر المادة الأالمعلومات الت
 للمؤسسة.العامة  الإستراتيجيةبناء  إلىلا و الرقابة وصو  التخطيطو اليومية أجل تسيير العمليات 

خر حسب مشاركة كل آ إلىونظام المعلومات يتكون من عدة أنظمة فرعية تتفاوت أهميتها من نظام فرعي 
الفرعية في المؤسسة هو نظام  مةنظلأاهذه ، ولعل أهم الرقابة على مختلف نشاطات المؤسسةمنها في 

يعتمد  للمعلومات والذيهميته من كونه المصدر الرئيسي ا الأخير الذي يستمد أ المعلومات المحاسبي، هذ
 .خرى المهتمة بوضعية المؤسسة من جهة أ الخارجيةطراف عليه المسيرون من جهة، ومختلف الأ

علاقة لالمبحث الثاني ، وفي لمحاسبيعلومات انظام الملول المبحث الأفي ومن خلال هذا الفصل نتطرق 
 .الرقابة الداخلية بنظام المعلومات المحاسبي
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 المبحث الأول: نظام المعلومات المحاسبي
لىنظام المعلومات المحاسبي في المطلب الأول و  أساسيات إلىنتطرق في هذا المبحث  وتصنيفات مبادئ  ا 

نظام المعلومات مكونات  إلىثاني وفي المطلب الثالث نتطرق المطلب الحاسبي في نظام المعلومات الم
 .الحاسوب على نظام المعلومات المحاسبي استخدامتأثير  إلىالمحاسبي وفي المطلب الرابع نتطرق 

 المعلومات المحاسبي منظا أساسياتول: المطلب الأ 
 نظام المعلومات  تعريفولا ـ أ

وكل نظام له  ،هدافهوظيفة لتحقيق أ  معاة والتي تؤدي جزاء المتفاعلمن الأ وعة موحدةف النظام بأنه مجميعر 
 هامدخلات من بيئتها وتزود نظمة تكون مفتوحة بمعنى تقبلغلب الأكما أن أ  ،مستقلة عن بيئته بيئة تحتية

 .(1) والأشخاصالطبيعية كالمواد نظمة ملموسة حيث توظف الموارد وكثير من الأ ،مخرجاتب
بيانات جراءات والموارد التي تقوم بتجميع الأنه مجموعة من العاملين والإ ت فيعرف علىالمعلوماما نظام أ

ي إلىومعالجتها ونقلها لتتحول  قت المناسب، المستخدمين بالشكل الملائم والو  إلىصالها معلومات مفيدة، وا 
 .(2) إليهمجل مساعدتهم في أداء الوظائف المسندة أمن 

طات التي تنطوي على تجميع انها النشمريكية أنظمة المعلومات على أحاسبة الأجمعية الموقد عرفت 
 نظمة فرعيةعلى هيئة أبصورة مستقلة  الاقتصادية مؤسسةوتشغيل وتصنيف البيانات والتي تؤدى داخل ال

 .هداف معينةجل تحقيق أ أتابعة لنظام شامل من 
 ثانيا ـ مفهوم نظام المعلومات المحاسبي 

يقوم على نه نشاط أوالذي يعرف على  ،من مفهوم المحاسبة انطلاقالومات المحاسبي نظام المعدد مفهوم يح
عداد التقارير اللازمة ثم إ  ادية،من خلال حصر، وتجميع، وتشغيل، وتحليل البيانات الاقتص والاتصالالقياس 

 سواء كانوا أطراف داخلية أو مؤسسةال نشطةبأ اهتمامالمعنية والتي لها  الأطراف إلىالمعلومات  لإيصال تلك
 .(3) خارجيةطراف أ

                                                            
 .19ص ،2009 ن، الأردن،، اليازوري للنشر والتوزيع، عماأساسيات نظم المعلومات المحاسبيةإبراهيم الجزراوي، عامر الجنابي،   1
، ص 2004الطبعة الأولى،  الأردن، ،عمانتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، ، مكمحاسبيةالوتصميم نظم المعلومات  تحليل ،قاسمعبد الرزاق محمد   2

14. 
نشر والتوزيع، عية لللدار الجاما ،الإطار الفكري والعملي للمحاسبة كنظام للمعلومات المحاسبة المتوسطة ، وآخرون،محمد سمير الصبان  3

 .1، ص2003 / 2002الاسكندرية، 
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كيدة على سبيل المثال تعكس نتائج العمليات خلال الفترة المحاسبية، وحالة حيث أن المعلومات الرئيسية الأ
أن المستخدمين الداخليين والخارجيين يستخدمون كما ي نهاية الفترات المحاسبية، ، وحق الملكية فالأصول

  .(1) مختلفة اضر غلومات لأالمع
نه ذلك النظام الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات ذات أ المحاسبي علىمما سبق نعرف نظام المعلومات 

ومن ثم إتاحة الفرصة لإمكانية  ،بالمؤسسةحداث الاقتصادية المتعلقة عن الأ الطبيعة المالية التي تعبر
 .(2) مؤسسةاله ذهمهتمين بمعلومات مالية مفيدة لل إلىتشغيلها وتحويلها 

 
 نموذج عام لنظام المعلومات المحاسبي( 1-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، مذكرة مقدمة لنيل نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية في قطاع الخدمات في قطاع غزة استخدام أثرر يحي الداية، منذ: المصدر
 .17ص ، 2009مية غزة، سلالإا لجامعةويل، افي المحاسبة والتم شهادة ماجستير

 
 
 

                                                            
 .25، صبقاع سمرجوي، الجزراإبراهيم   1
عمان،  ، الدار العلمية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع،المحاسبة نظرية بناء في معاصر مدخل حمدان، توفيق مأمون  القاضي، حسين  2

 .183، ص2001الاردن، الطبعة الاولى،
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 المحاسبينظمة الفرعية لنظام المعلومات ثالثا ــ الأ 
 ــ نظام المحاسبة المالية1

نتاج القوائم المالية محاسبيا المعاملات الماليةتصمم برامج المحاسبة المالية لتساعد على تسجيل جميع  ، وا 
المحاسبة المالية بتسجيل وتصنيف وتبويب  هتم نظاميوعليه  .(1) النتائجحساب وجدول قائمة المركز المالي ك

عداد القوائم المالية لتزويد المديرين إذن هو إ  الماليةللمحاسبة هدف الأساسي لفا المعاملات المالية،
 .(2) لمختصة والجمهور بشكل عاموالدائنين، والدوائر والوزارات الحكومية ا مؤسسةوكذا ملاك المعلومات الب

 دارية لإة ااسبلمحــ نظام ا2
معلومات مالية  إلىالبيانات للتوصل  وتحليل وتجميع وقياسهي فرع من فروع المحاسبة تعمل على تحديد 

 .(3) القرارعمال التخطيط والرقابة في اتخاذ أ وغير مالية تستخدمها الإدارة في 
 هداف نظام المعلومات المحاسبيأــ رابعا

نتاج المعلومات والمتمثلة في مختلف ومستندات يعتبر وسيلة لإت جلامن س ناتهإن النظام المحاسبي بمكو 
    نذكر ،هدافارير يجب أن يرتبط بالعديد من الأنتاج هذه التقالنظام في إ ر، ولتحقيق فعالية هذاالتقاري
 :(4) منها

فاتر دلفا، المؤسسةداة للتخطيط ووسيلة للرقابة على نشاط : تعتبر التقارير أتقارير اللازمةنتاج الإ ✓
ودراسة البيانات الواردة تم ترجمة ذا إإلا  مؤسسةفاءة وفعالية اللا تظهر كوالسجلات والقوائم المالية 

 قسام المختلفة.في الأها لمستخدميفيها وتجسيدها في صورة تقارير مالية ومحاسبية وتقديمها 
احتياجات المستوى  مع ريرالتقا اسبن تتن: يجب أالمستويات الإدارية لاحتياجاتالتقارير ملائمة  ✓

مناسبة الالضرورية وغير خالية من التفاصيل غير  داري الذي يستخدمها وكلما كانت هذه التقاريرالإ
 كثر فعالية.كلما كانت أ

ساسية التي يسعى : تعتبر الدقة في إعداد التقارير هدفا من الأهداف الأإعداد التقاريرالدقة في  ✓
بجودة التقارير التي ينتجها، وتكون خير س كفاءة هذا الأقياكن يم قيقها حيثالنظام المحاسبي لتح

 البيانات الواردة في هذه التقارير.في دقة 

                                                            
 .21ص ،2011الجامعية، الدار ليبيا، ،للحسابات لكترونيةالإ  الجةوالمع المالية المعلومات نظم المحاسبية النظم ،حمزة محمد للطيفا عبد  1
 .17، ص 1999، نشر بدعم من الدراسات المصرفية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مبادئ المحاسبة ،وآخرون  دهمش، نعيم  2
 .17 – 16، ص 2007ع ،والتوزيللنشر دار المسيرة  –عمان  ،المعلوماتحاسبة الادارية تخصص نظم الم ة،السعايديل فيصل جم  3
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص محاسبة، جامعة محمد دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةسليمان عتير،   4

 .22-21 ص ورة، ص، غير منش2012خيضر، بسكرة، 
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في الوقت  المؤسسةدارة إ إلىاللازمة بيانات ة بمكان وصول الهميمن الأ: توقيت تقديم التقارير ✓
، ويمكن الجمع واحد آن في للدقة امز ملا امر يعتبر أالبيانات إعداد وتقديم في  والسرعة ،المناسب

 عداد التقارير. بينهما في إ 
ومات دقيقة نتاج معلإ إلىيهدف النظام المحاسبي  نظام:بة الداخلية في التوافر وسائل الرقا ✓

الرقابة الداخلية يعتبر  ساليبوالرقابة عليها، إذ أن توافر أ مؤسسةوواضحة، وكذلك حماية أموال ال
قارير بصفة دورية تعداد اليتم إ  أن لتحقيق الرقابة يجبيد، و لجا يم المحاسبهداف النظاهدف من أ 
 .فعالة ومجدية التقارير قصيرة كلما كانت الرقابة، فكلما كانت دورية هذه ومنتظمة

د التقارير يعني عدا: إن الاهتمام بجانب التكلفة في إ وازن بين تكلفة النظام وأهدافهتحقيق الت ✓
أن يكون ذلك على حساب الهدف من إعداد هذه التقارير، كما  ون حد معين د إلىمحاولة تخفيضها 

 .عند الضرورة تتصف بالمرونة لتصحيحها وتعديلهان أيضا يجب أ
 محاسبيالمعلومات الصائص نظام ــ خخامسا
ة مؤسسما توفرت فيه تجعله نظاما معلوماتيا حيويا في ال اذمحاسبي بعدة خصائص إالمعلومات النظام ز يتمي
ن يكون حاسبي لأجلها، ومن بين الخصائص التي تؤهل نظام المعلومات المفة التي طور لأظيالو ؤديا وم

 :(1) ما يليفعالا وكفء 
ن يحقق نظام المعلومات المحاسبي درجة عالية من الدقة والسرعة في معالجة البيانات المالية عند أ ✓

 ؛اليةتحويلها لمعلومات م
 القرار؛ لاتخاذرية وفي الوقت المناسب ضرو الة سبيمات المحادارة بالمعلو أن يزود الإ ✓
  ؛ؤسسةنشطة الملأومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم دارة بالمعلأن يزود الإ ✓
 دارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظيفتها المهمة وهي التخطيط؛أن يزود الإ ✓
بيئة عمل  الطارئة في راتلتغيمع ا مه ليتلاءمر تحديثبالمرونة الكافية عندما يتطلب الأن يتصف أ ✓

 .المؤسسة
 نظام المعلومات المحاسبيات وتصنيف: مبادئ نيالمطلب الثا

 أولاــ مبادئ نظام المعلومات المحاسبي
 البعض منها ، ونتطرق إلىالمحاسبي بمجموعة من المبادئ الأساسية المعلومات وتصميم نظامعداد يرتبط إ 
 :(1) فيما يلي

                                                            
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص محاسبة، جامعة محاسبيح الين الافصادور جودة المعلومات المحاسبية في تحسناجي بن يحي،   1

 .40-39ص  ، ص2012محمد خيضر بسكرة، غير منشورة، 
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ها من المعلومات، دارة احتياجاتبدأ من أهم المبادئ التي توفر للإيعتبر هذا الم: بةاسمنال لفةأ التكـ مبد1
  وهما: ، ويجب توفر شرطينمكانياتهاوا   ؤسسةلملمعقولة ومناسبة  الداخلية بتكاليفوتحقق لها الرقابة 

ت التي تعمل اءجرادنى من الإن النظام المحاسبي تحقيق الحد الأ: ويتمثل في ضرورة ضماجباري أ ـ شرط إ
  .ابة الداخليةعلى توفير المعلومات اللازمة وتضمن متطلبات نظام الرق

دارة بمعلومات اسبي ذو قدرة عالية على تزويد الإمكانية جعل النظام المحويتمثل في إ: اختياري ب ـ شرط 
 لعائد.ل اقابم ة التكلفةويجب مراعا أوفر وأدق، وكذا تحقيق فعالية قصوى لنظام الرقابة الداخلية

 حيث يتطلب أن ،المالية المحاسبةساسية في المبادئ الأ نهذا المبدأ يعتبر م :على الطريقةـ مبدأ الثبات  2
وثابتة في كل الدورات، حتى نمطية الختامية( معدة بطريقة واحدة كون مخرجات النظام )التقارير المالية ت

تحقيق أهداف  إلىإن هذا المبدأ يؤدي  .دة منهاتفالاسسنوات وا ة بين عدةيتمكن المستعملون لها المقارن
حاسبي من ناحية تحقيق تكامل عمليات المنظمة، والحصول على بيانات محاسبية تمتاز بالدقة، النظام الم

  .الرقابة الداخليةفعالية السرعة وبتكاليف مقبولة، كما يساعد على زيادة 
عمل ة وأن أي نظام لا يؤسسالفرد هو الثروة الحقيقية للمدام : مارلتقاريد اعداـ مبدأ العمل الإنساني في إ 3

سانية بالتركيز على الضروري مراعاة جانب العلاقات الإن من نهبواسطتهم، فإفراد و ل الأبل من خلا تلقائيا
شري للنفس البهم بشكل جماعي، والقيام بدراسة مستفيضة داء مهامفير الظروف الملائمة والمحفزة للأفراد لأتو 
 يلي: عال يتجلى هذا فيمامعرقل للنظام لأن العنصر البشري له دور ف ها، وتفادي كل رد فعلميولو 

نجاز إوفعاليته وأهدافه المسلم بها، لأن  قناع الكامل من هيئة العمال والموظفين بالنظاملإاـخلق  ✓
 ؛النظامانهيار  إلىإقناع يؤدي  الأعمال دون 

والواضحة لها،  المحددة ووضع التفسيرات اللازمة، يبلتدر امج ان خلال بر رفع كفاءة العاملين م ✓
 .نجاز مهام النظام وا عداد البيانات بالدقة والسرعة وبأدنى تكلفةإك سرعة وينتج عن ذل

ن تصميم نظام المعلومات المحاسبية يتطلب مراعاة ما يتضمنه الهيكل التنظيمي إ ـ مبدأ الهيكلة: 4
لىالبيانات والمعلومات من و فق لتد زمةلالاتصال المن خطوط ا ؤسسةللم ا ومم نظام المعلومات المحاسبية، ا 

 المؤسسةدارات وأقسام جب تحديد البيانات ومدى فائدتها لإمراعاة الهيكل التنظيمي يستو فيه أن مبدأ  لا شك
 ووضع نظام سليم لمراقبتها ويلزم لتحقيق ذلك توافر الاعتبارات التالية:

 ؛دا واضحاتحدي ؤوليةلطة والمستحديد الس ✓
 ارية المتعددة؛دوضع نظام فعال للتوجيه والإشراف على المستويات الإ ✓

                                                                                                                                                                                                
-58ص ص ـ ،2001، 01خيضر، بسكرة، العدد  ة محمدجامع انية،، مجلة العلوم الإنسطبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبية أحمد لعماري،  1

60. 
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 .ساليب الرقابةتحديد وسائل وأ ✓
إن الهدف من مخرجات النظام المحاسبي هو توفير معلومات دقيقة،  ـ مبدأ الضبط والرقابة الداخلية: 5

املة جراءات تنظيمية متكر النظام على إيتوف جب أنلك يم لذالسلي قاعدة القرارتكون  وصادقة ،ةصحيح
ستخدام حسابات المراقبة ونظام الجرد المستمر والفعلي تعد أمثلة خطاء، فاتضمن هذه الدقة وتمنع كل الأ

 الداخلي.على نظم الضبط 
 قبل.المستيجب أن يكون النظام المصمم مرنا ليواجه كل التغيرات التي تحدث في  ـ مبدأ المرونة: 6
ذا الأخير أن يكون قادرا على لنظام المحاسبي، ويجب على هكنتاج ا تعتبر التقارير :عداد التقاريرإ مبدأـ  7
 .داريةوسيلة اتصال ما بين المستويات الإصدار التقارير الداخلية والخارجية التي تعد إ

 تصنيفات نظام المعلومات المحاسبي ــثانيا
 :(1) التاليوفقا لمعيار المتبع للتصنيف، وذلك على النحو  أنواععدة  إلى يمكن تصنيف الأنظمة المحاسبية

 ف الأنظمة المحاسبية وفقا لطبيعة النشاط:ـ تصني 1
 فمؤسسات تجارية وصناعية وخدمية، ونشاط كل منها يختل إلىتنقسم المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة  

تلاف في النشاط اختلاف الطرق خذا الاتب عن هتر وي، عن الأخرى بحسب اختلاف طبيعة النشاط والوظائف
حتى يسمح بتوفير البيانات والمعلومات الملائمة  النشاط،ق مع طبيعة والأسس المحاسبية المستخدمة بما يتف

 لاتخاذ القرارات في هذا النوع من النشاط.
 ـ تصنيف الأنظمة المحاسبية وفقا لكيفية أداء العمل المحاسبي: 2

 إلىسبي حسب طريقة أداء هذا العمل، هذه الطرق التي يمكن تصنيفها احالم داء العملترتبط كيفية أ
 ريقتين:ط

وهي اقتصار أداء العمل المحاسبي على العنصر البشري كليا أو بنسبة كبيرة، مما أ ـ الطريقة اليدوية: 
 يطغي على نظام المعلومات المحاسبي صفة اليدوية.

حاسبي مبني كليا أو بنسبة كبيرة على الحاسب الآلي، ت المعلومانظام الم وهنا يكون ب ـ الطريقة الآلية: 
نما التقنية حيث يتولى  الحاسب العبء الأكبر لهذا النظام، ولا نقصد بالآلية الجانب المادي فقط وا 

 والبرمجيات المستعملة أيضا.

                                                            
 .18، ص2003/ 2002الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،الأنظمة والمشكلات المحاسبيةل وآخرين، عارجب عبد ال أحمد  1
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سرعة  ء فين سواات التحسيوتعتبر التحسينات المتاحة على الحاسب الآلي ذات نطاق واسع من حيث إمكاني
في أنظمة المعلومات المحاسبية، ويترتب على ر التحدي الأداء أو الطاقة التخزينية مما يعتبر أحد مظاه

 كيفية أداء العمل المحاسبي اختلاف شكل السجلات المحاسبية ودرجة تفصيل المعلومات الواردة بالسجلات.
 النشاط: ـ تصنيف الأنظمة المحاسبية على أساس نطاق  3

  :يليما  إلىالمؤسسات الاقتصادية التي تزاول نشاطها في الدولة  تقسيميمكن 
 مؤسسات مستقلة تعمل في إطار الدولة وليس لها فروع أجنبية؛ ✓
 متعددة الجنسية لها فروع في دول أجنبية ولها مركز رئيسي في دولة ما.  مؤسسات ✓

أخرى، فإذا كانت  إلىن مؤسسة قة مالسابالمؤسسات لاشك أن نظام المعلومات المحاسبي يختلف في تلك 
مد على نظام معلومات محاسبي مبني على أساس القوانين والمبادئ المؤسسة من النوع الأول فإنها تعت

المعمول بها في تلك الدولة وفق ظروفها الاقتصادية والاجتماعية، أما إذا كانت مؤسسة متعددة الجنسية، 
ي لكل أنواع الأنظمة التي تشتغل في إطارها فروع النشاط مراعاسبي ومات المحفيجب أن يكون نظام المعل

ل الأخرى بما يسمح بتحقيق التكامل والترابط بين هذه الفروع والمؤسسة الأم، أي يجب أن يكون نظام في الدو 
 وعها.المعلومات المحاسبي مصمم لخدمة المؤسسة الأم بما يتوافق مع طبيعة الدول التي تنشط فيها فر 

  الأنظمة المحاسبية وفقا للتدخل الحكومي في الممارسة الاقتصادية:ف نيتص ـ 4
يؤثر التدخل الحكومي بدون شك سواء أكان جزئيا أو كليا على الممارسات المحاسبية من حيث الحسابات 

 ية.الاختلاف في محتوى الحسابات والقوائم المال إلىوالسجلات والبيانات الواردة بها بالإضافة 
اسبية معينة، فنجد دخل الحكومي في الممارسات المحاسبية في إصدار توصيات بإتباع طرق محل التويتمث

المتبع يتأثر مباشرة بمستوى التدخل الحكومي، فنجد أن نظام المعلومات المحاسبي أن نظام المعلومات 
حكومي في ل الالتدخلاف درجة المحاسبي في النظام الاشتراكي يختلف عنه في النظام الرأسمالي بسبب اخت

 المؤسسات الاقتصادية. سياسات
 ظام المعلومات المحاسبيالمطلب الثالث: مكونات ن

 مدخلات نظام المعلومات المحاسبي أولاــ
تتمثل مدخلات نظام المعلومات المحاسبي في البيانات الأولية التي يحصل عليها المحاسب عن الأحداث 

 باستلامحيث يقوم النظام المحاسبي  ،على مستندات ووثائق ثبتةكون م، والتي تبالمؤسسةالمالية المتعلقة 
لخ، وعبر إدات الأساسية الناجمة عن نظام العمليات مثل الفاتورة، أمر البيع، وثيقة الشحن ...المستن

 مجموعة من الإجراءات يتم التأكد من صحة هذه البيانات والمستندات.
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عمليات على أوراق فارغة في الدفاتر، إلا أن بأنشطة اللقة المتعالبيانات على الرغم من إمكانية تسجيل 
نه أالدقة الأفضل تتحقق عند استخدام نماذج خاصة للتسجيل تسمى الوثائق الأصلية، وتجدر الإشارة الرقابة و 

ن يجب ألا يكون هناك قيد محاسبي دون وجود مستند، أي لا يوجد حدث اقتصادي يدخل ضمن المحاسبة دو 
مكانية المراجعة. ذلك تند و وجود مس  ضمانا للرقابة على الإثبات المحاسبي وا 

 الاقتصاديةحداث المستند كدليل موضوعي لإثبات الأ قبول روطـ ش 1
ويفهم من ذلك أن المستند يصدر عن الجهة المخولة بذلك والتي يتم تحديدها سلفا، سواء كانت جهة داخلية 

 ن يكون المستند أصليا.أزمة لذلك، و اللاختام يعات والأأو خارجية، وأن يتضمن التوق
 ذ المستند شكلا نظاميا يتماشى مع العرف ويحقق الغاية من وجوده. : يقصد بها أن يأخشروط فنية ✓
حقق الشروط الضرورية عند تصميم أن ت المؤسسةعلى  ه: ويقصد بذلك أنشروط اقتصادية ✓

ن يتم تحقيق المنافع وجود أب لرشيداو ني كير العقلاالمستندات والدورة المستندية ولكن مع التف
 .(1) معقولةن يتم ذلك في ضوء تكاليف المستندات وتحقيق شروطها بشرط أ

 ـ دور المستندات في نظام المعلومات المحاسبي  2
ظام ولى من تطبيق النليها من المستندات في المرحلة الأالتي نحصل عتنطلق مرحلة المدخلات من البيانات 

ية التي تكون قابلة ادن التسجيل المحاسبي يتم فقط بالنسبة للعمليات الاقتصأ إلىارة الإش ويجب ،اسبيالمح
رشفة هذه المستندات والوثائق تندات والوثائق، لذلك تتم عملية أكثر من هذه المسللإثبات عن طريق واحد أو أ

. (2) في القوائم الماليةردة الوا المعلوماتفي قسم المحاسبة كونها تشتمل على الدليل الموضوعي على تدفق 
همة التي تلعبها الوثائق والمستندات في نظام المعلومات المحاسبي، دوار الميمكن تحديد عديد من الأ وعليه

 ، والتي ندرجها في كونها:المؤسسةوكذا فعليات دورة العمليات في 
هذه المستندات وء نش كنماتحديد أمن خلال المؤسسة ساس لتحديد تدفق البيانات داخل الأ تشكل ✓

 ماكن حفظها؛وانتقالها وأ
ل البضاعة من فمثلا تدل وثيقة الشحن على نقالمؤسسة صول لمادية لأتدل على حركة التدفقات ا ✓

 العميل؛ إلىالمؤسسة 
 جيلها في السجلات المحاسبية؛تستخدم كوسيلة لإثبات العمليات وتس ✓
دم وصول تقرير الاستلام والرقابة عليه، فع سسةمؤ اليات في سير نظام العمل كأداة لمتابعةتستخدم  ✓

 م ينفذ بعد؛مر الشراء ليدل على أن أ
                                                            

 .184مرجع سابق ص  حسين القاضي، مأمون توفيق حمدان،  1
 .284ص ،1420الأولى، الطبعة الأردن، عمان والتوزيع، للنشر ئلوا دار، المحاسبة نظرية في مقدمة النقيب، العزيز عبد كمال  2
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دوات الرئيسية في نظام الرقابة الداخلية، ويجب تصميم هذه يعد التوثيق الملائم من بين الأ ✓
قل ي التسجيل المحاسبي بشكل فعال وبأفالمستندات والسجلات بشكل مبسط وسهل الفهم، ويساعد 

 . (1) طاءالأخ قدر من
 معالجة البيانات المحاسبية ــثانيا

منها على  للاستفادةمخرجات قابلة  إلىا عمليات التحويل التي تحول المدخلات هنتعرف المعالجة على أ
جراء مجموعة ة العمليات يتم في هذه المرحلة إنظمفبعد استلام المستندات الأساسية من أ ،علوماتشكل م

 إلىل جيل القيود والترحيستن فرز وتصنيف هذه المستندات تمهيدا لقا مانطلاليها لمعالجة عمن عمليات ا
 . (2) الحسابات

  :هماو من عمليات التحويل  ساسيتينوتمر المعالجة على مرحلتين أ
 ـ التسجيل في دفتر اليومية  1
لى ثروة لية عكل عم أثريبين ثبات العمليات المالية بدفتر خاص في إ ولى للتحويلتتمثل المرحلة الأ   
من مراحل لى من القواعد التي تحكم المرحلة الأو  ثبات العمليات المالية في ضوء مجموعة، ويتم إمؤسسةال

 :(3) التحويل، وتتمثل هذه القواعد في
 .أحد العناصر المعلومة إلىبإمكانية تتبعه وربطه ن يتصف الحدث الاقتصادي يجب أ :العناصر •
 على الحسابات التي يتكون منها النظام. وأثرنه ذو علاقة سبب صادي بأالاقتلحدث يز ايتم :الثنائية •
 .حداث المالية المماثلةمعالجة واحدة للأ إلى: وتعني هذه القاعدة التوصل ثباتالاتساق وال •

تظهر أن المرحلة الأولى للتحويل تتضمن وظيفتين، الأولى لتعين ن القواعد السابقة من هنا يتضح أ
 .لاقة السببية الثنائيةثر بالحدث المالي والثانية لتحديد العأتي تتحسابات الال

 يلي: ر الدفاتر اليومية هامة في العمل المحاسبي نظرا لماتعتب
 ؛ثبات لحدوث العملياتإحيث يعتبر دفتر اليومية العامة بمثابة دليل  ثبات القانوني للعمليات،الإ ✓
 ؛لياتمني للعمز المحافظة على التسلسل ال ✓
 كل عملية في مصطلحات المدين والدائن؛ ليلتح ارظهإ ✓
 ؛ظهار شرح لكل عمليةإ ✓
 ؛خطاءالمراجعة ومرجع أساسي عند حدوث الأانية مكإ ✓

                                                            
 .174سابق، ص  مرجع قاسم،عبد الرزاق محمد   1
 .284ص ،بقاس مرجع النقيب، العزيز عبد كمال  2
 .28-27.ص ص بق،اس مرجع  جمعة، إبراهيمإسماعيل  الصبان، سمير محمد  3
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 ضمان التوازن في عملية التسجيل بما يحقق معه الرقابة على عمليات التسجيل. ✓
 ستاذدفتر الأ إلىـ الترحيل  2

ير من العمليات في فترة قصيرة في سجل واحد، حيث بك عدد يتجمع يةاليوم دفتر في العمليات تسجيل نتيجة
علومات من هذا السجل، لذلك يتم نقل القيم المسجلة في دفتر اليومية إلى الحسابات يصعب الحصول على م

في فترة زمنية منظمة )عملية الترحيل(، والترحيل عبارة عن تجميع للبيانات المتشابهة في حساب واحد الذي 
انات المرتبطة عة تلك البيانات، وبالتالي فإن الترحيل هو عبارة عن تصنيف البيطبي ل علىل اسما يديحم

بالنوع نفسه من العمليات المالية في حساب واحد وبطريقة يسهل معها تتبع مصدر تلك البيانات والحصول 
نات لها بياتضمن حصائية تإالأستاذ يمثل فئة  ن حساب دفترإومن ثم ف، العمليات المالية المتشابهةعلى 

ه الفئة سوى المفردات التي تتصف بتلك ذهي فخاصية معينة يدل عليها عنوان هذا الحساب، ولا يدخل 
عد المنظمة ستاذ وفقا لمجموعة من القوا دفتر الأ إلىويتم ترحيل الحسابات الخصائص المميزة لتلك الفئة، 

 .(1) لعملية الترحيل
  حاسبيلومات الممخرجات نظام المع ــثالثا

هذه المرحلة حيث يوفر نظام  هثلتم بمعالجة البيانات تتولد بالضرورة العديد من المعلومات، وهو ما
ويتم تأمين تلك  ،الخارجيين تخدمينوللمس تخاذ القراراتالمفيدة للإدارة لاالمعلومات المحاسبي المعلومات 

 :امه رئيسيتينفي فئتين  ماليةارير المعلومات على شكل تق
 ئم المالية لقواـ ا 1

جموعة من القوائم معلومات المحاسبي بإنتاج مال ظامتهتم المحاسبة المالية كنظام فرعي لن وذكرناكما سبق 
الأجهزة الحكومية سهم الدائنون، حملة الأ) مجموعة من المستخدمين الخارجيينساسا احتياجات المالية، تلبي أ

المالية هي وسيلة  فالقوائم ،ياتها المختلفةبمستو  مؤسسةلارة ادنفعة للإكونها ذات م إلىبالإضافة  (... الخ
  .(2) أمرهاه لكل من يهم المؤسسة فيعة عن المركز المالي مجمرة لنقل صو 

القوائم  المحاسبي فيللمحاسبة المالية باعتبارها نظام فرعي لنظام المعلومات  المالية كمخرجاتتتمثل القوائم  
 تالية:ال

كما يطلق  المركز المالي مةأو قائالميزانية العمومية  تهدف :العمومية( نيةيزاالم) الميزانيةة ئمقا •
مؤسسة قوم كل تو  ،في لحظة معينة ؤسسةبيان المركز المالي للم إلى حيانعليها في بعض الأ

                                                            
 .161-160ص ص بق،اس مرجع قاسم، محمدعبد الرزاق   1

الدار ، يم والإجراءات المحاسبية طبق المعايير المحاسبة الدولية والعربية والمصريةاهالمبادئ والمف :مبادئ المحاسبة المالية ،أحمد محمد نور  2
 .43ص ،2003الجامعية، الإسكندرية، 



الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي والرقابة الداخلية الأول                    الفصل   

17 
 

ة كل ايمية في نهميزانية عمو  مؤسساتعد بعض القل كل سنة، وتعمومية مرة على الأ عداد ميزانيةبإ
في الجانب  هاقوحقو  ماتهامالتز ، واجانب منهافي المؤسسة  ة أصولية العموميالميزانوتوضح  ،شهر

 .(1) خر منهالأا
ت بالمصروفا ؤسسةيرادات الممقابلة إ إلىيهدف جدول حسابات النتائج  :جدول حسابات النتائج •

و أمن ربح سسة المؤ ا تحققه ة هو مه المقابلوتكون نتيجة هذ ،يراداتوالأعباء التي تساهم في تلك الإ
 .(2) وجدول تغيرات رؤوس الأموال الخاصة ينةلخز جدول تدفقات ايضا نجد أ ، كذلكخسارة

سلسلة من العمليات، تبدأ بإعداد ميزان المراجعة، عداد القوائم المالية يتضمن إ ن أ إلىكما لابد من الإشارة 
ضم وعادة ما ي سنة، ة فترة معينة، شهر،ستاذ العام في نهايدفتر الأ ويتمثل هذا الأخير في قائمة بحسابات

 كد من صحة الترحيلومن خلال ميزان المراجعة يتم التأ ،ستاذ العامصدة دفتر الأأر  جعةميزان المرا
دارية الداخلية كما يساعد أيضا على إعداد التقارير الإ ،الأخطاء وتصحيحها اكتشافوالمجاميع ويساعد على 

 رجية. الية الخاقوائم الموال
 داريةـ التقارير الإ 2

ن نظام ت والمستخدمين لهذا النظام، حيث أل بين نظام المعلوماتصاالاهم مقاطع حدى أ إ تعد التقارير
لى ععداد التقارير هي توزيع لهذه المعلومات معلومات، وعملية إ  إلىتحويل البيانات بلومات يقوم المع

 فة،المراكز الإدارية المختل إلىديم هذه التقارير م تقحيث يت ،المؤسسةفي لمتنوعين المستخدمين المتعددين وا
تجات، قوائم تكاليف سب المنحسب المناطق وحمثلة على هذه التقارير، تقرير تحليل المبيعات ن الأوم

التقارير  ة لها نظمظم المرافقجور، تقارير الطاقة، ولهذا يطلق على النالمنتجات والأقسام، تقارير الرواتب والأ
ير متنوعة، تتضمن المعلومات التي قار ج تنتادعم القرارات اليومية من خلال إتركز على  التي داريةالإ

 .(3) ن تكون المعلومات اللازمة لعملية اتخاذ القرار واضحة ومحددةما لابد أيحتاجها المدير، ك
عدادها، ن يقوم بإب على النظام أي يجالت قاريرد التن تصميم النظام المحاسبي يبدأ بتحديأوللإشارة نذكر 

فبتحديد حاجة  ،داء مهامهممعلومات التي تمكنهم من أال علىل حتى يتمكن المستفيدين من الحصو 
، وهو الهدف الرئيسي والخطوة المستخدمين من التقارير من حيث النوع والمحتوى ودرجة التفصيل والدورية

المستخدمين والنظام. ن ي همزة الوصل بيلكون التقارير ه ي،ت المحاسبساسية في تصميم نظام المعلوماالأ
عداد التقارير وتوزيعها غير لا أن طريقة إ إيدا من حيث المدخلات وأساليب المعالجة، م جنظالوقد يكون ا

                                                            
 .34، صابقمرجع سمحمد سمير الصبان،   1
 .48-43 ص ، صابقمرجع س أحمد محمد نور،  2
 .50، ص ابقمرجع س الرزاق محمد قاسم،عبد   3
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عملية تصميم النظام  لذلك تبدأ ملائمة تجعل هذا النظام غير قادر على تلبية حاجات المستخدمين،ال
 ن ينتجها.أالنظام ى علتي يجب تقارير الرف على البالتع
 ة كسيالرقابة والتغذية الع ــارابع

 مؤسساتحكام الرقابة على الفعاليات في النظام المعلومات المحاسبي في إ أهم وظائفحدى إتتمثل 
ية ملكال وانفصالالمساهمة  حد بعيد بعد ظهور شركات إلىالمحاسبة في ذلك  الاقتصادية، وقد تعزز دور

على أداء الأفراد  مؤسسةلل ةتلفدارية المخللرقابة، ومنها رقابة الجهات الإ مفاهيمدارة وظهور عدة الإعن 
أخرى على أداء الإدارة وعلى الأداء الكلي، ورقابة جهات  المؤسسةلها، ورقابة ملاك  قسام التابعةوالأ

 .(1) والهيئات الحكومية المستقلة والمجتمع بشكل عام كالنقابات
ليات التحقق من سلامة عم بهاتستوج والتي ،للنظاملعوامل المعاونة ية تعتبر من االتغذية العكسابة و فالرق

 .(2) نتائج )مخرجات( يمكن الاعتماد عليها إلىله، وضمان التوصل  نه يعمل كما هو محددأتشغيل النظام و 
ول على حصوذلك لللمخرجات، معالجة واالرقابة على المدخلات وال ،تشمل عمليات الرقابة على البيانات
ضة عند تصميمه، يقدم المعلومات وفق المعايير المفتر ج و ينتن النظام معلومات صحيحة ودقيقة للتأكد من أ

ن تشغيل النظام يتم وفق ما هو مخطط عند التحقق من أ إلىوهي مجموعة من الإجراءات والقواعد تهدف 
وعمليات المعالجة ت صحة المدخلا ة التي تضمنالرقابيجراءات لإن النظام يحتوي على كافة اأه، و تصميم

 .(3) والمخرجات
داء وظائفه ى عمل النظام، فقد يقوم النظام بأغذية العكسية فهي عملية قياس ردة فعل المستفيدين علالتما أ 

عندئذ  ين،م حاجيات المستخدمئكما هو مفترض عند تصميمه، ولكن بعض المعلومات التي يقدمها لا تلا
 . (4) ية العكسيةتغذال رات في النظام، هذه الطلبات يطلق عليهايحداث تغيإ خدمون بطلبوم المستيق

 المطلب الرابع: تأثير استخدام الحاسوب على نظام المعلومات المحاسبي
دام عمال المعالجة المحاسبية، ويظهر ذلك من خلال تأثير استخأ ستخدم لتسهيل ألي علام الآظهر الإ نأمنذ 
 :(5) فيما يلياسبي نظام المحوب على الالحاس

 

                                                            
 .118، صابقمرجع سلقاضي، حسين ا  1
 .11ص  ،ابقمرجع س الصبان، سمير محمد  2
 .18ص ،ابقمرجع س قاسم، محمد الرزاق عبد  3
 .16، صنفس المرجع  4
، جامعة سييرعلوم الت في ريجستامة لنيل شهادة مقدم مذكرة، ة الداخليةدور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقاب، سعد بن البار  5

 .92، ص2010/2011 ،ضر بسكرةمحمد خي
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 النظام المحاسبي  دافأه ـ تأثير استخدام الحاسوب على 1
 تحقيق بعض الأغراض منها: إلىيهدف النظام المحاسبي 

وعن نتائج أعمالها ومركزها المالي خلال فترة  ؤسسةتوفير معلومات عن طبيعة وأوجه نشاط الم ✓
 علاقة مع المؤسسة؛ وخارجية ذات  أطراف داخلية إلى المعلوماتزمنية معينة وتوصيل هذه 

 حماية أموال المؤسسة وحماية أصولها والرقابة؛ في عد توفير معلومات تسا ✓
 توفير معلومات تفيد الإدارة في اتخاذ القرارات والتخطيط والرقابة. ✓

 ليلتق إلىي خدامه يؤديث أن استزيادة فعالية النظام في تحقيق أهدافه، ح إلىإن استخدام الحاسوب يؤدي 
لبيانات يتم داخل الجهاز وطبقا لبرامج معدة ه اهذ الخطأ والغش في البيانات، لأن تشغيل ارتكابفرص 

 مسبقا، حيث أن استخدام الحاسوب يؤثر على درجة كفاءة النظام دون أن يؤثر على طبيعة هذه الأهداف.
 بيام المحاسـ تأثير استخدام الحاسوب على مقومات النظ 2

 ا يلي:تظهر من خلال م
 :ـ الوثائق والمستندات 1.2

تحوي بيانات عن العمليات المالية بين المؤسسة والأطراف الخارجية، يتم تصميم تي ال وتشمل المستندات 
الوثائق والمستندات في ظل النظام اليدوي بشكل معين وتستخدم هذه المستندات كمصدر للقيد في الدفاتر 

مستندات  دامستخمر يتطلب تعديلا في الشكل أو طبيعة المستند أو االأن إلي فالنظام الآ. أما في والسجلات
وسيطة تحوي على البيانات المدونة في المستندات الأصلية ومترجمة بطريقة يتعامل معها الحاسوب لأجل 

 تغذيته بهذه البيانات والتي تعد مدخلات النظام.
 ي: لسوب ما يخدام الحافي ظل استومن أهم وسائط حمل البيانات 

ن البيانات الموجودة في المستندات الأصلية خزيم ت: تعد من أكثر الوسائل استخداما حيث يتالأقراص ✓
 في هذه الاقراص، ومن ثم يتم استخدام هذه الأقراص في أجهزة الحاسوب لمعالجتها.

 بة.ات المطلو : يتم استخدامها في أجهزة الحاسوب واستخلاص المعلومالاسطوانات ✓
لية مباشرة عن طريق لأصت اتغذية الحاسوب بالبيانات الموجودة في المستندايتم  : حيثالطرفيات ✓

لوحة المفاتيح وتتم عن طريقها التغذية وفي الوقت نفسه تتم طباعة البيانات على القرص أو 
 الأسطوانة. 
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 :ـ الدفاتر والسجلات 2.2
ع البيانات المدونة في الوثائق، من واقدفاتر هذه التسجيل في يث يتم التشمل دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ ح 

دوي تتكون المجموعة الدفترية من دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ وهي تأخذ شكل دفاتر اليام وفي النظ
 كما تمكن من يطلع عليها أن يقرأ ما فيها من بيانات. وسجلات يتم بها إثبات القيود وتبويب الحسابات،

لقارئ من ن اتمكلسجلات أخذت شكل أقراص واسطوانات ممغنطة، لا يفاتر وافان الدالحاسوب ا في ظل مأ
الاطلاع على البيانات المسجلة عليها بصورة مباشرة كما هو الحال في النظام اليدوي حيث يتم إعداد القيد 

ثباته في دفاتر اليومية وترحيله   الحاسوب. دفتر الأستاذ وحساب الأرصدة داخل إلىوا 
 :ساباتـ دليل الح 3.2

متجانسة تمثل الأصول والخصوم والإيرادات ات موعمصنفة في شكل مج يمثل أسماء وأرقام الحسابات، 
والمصروفات، إن وجود دليل الحسابات في الأنظمة التي تستخدم الحاسوب يعتبر أمرا ضروريا لأن 

ء كان ت لن يتغير سوان دليل الحساباإ، وعليه فحساب معين إلىالحاسوب لا يتمكن من توجيه بيان معين 
 النظام المستخدم آليا أو يدويا. 

 : ـ التقارير والقوائم المالية 4.2
التأثير على التقارير والقوائم المالية من حيث نوعية  إلىإن استخدام الحاسوب في تشغيل البيانات قد أدى 

ن استخدام أجد لقوائم نقارير واعية التحيث نو  منف ،التقارير والقوائم من جهة ومن حيث وسيلة عرضها
إعداد التقارير والقوائم المالية، ومن ناحية أخرى أصبح عرض  في دقةالسرعة وال إلىالحاسوب قد أدى 

النتائج يتم على شاشات مما يمكن من تدقيقها وتصحيح الأخطاء بسرعة قبل طباعتها وتحقيق نوع من 
 الرقابة.

  ـ تخزين البيانات: 3
ريق حفظ المستندات ن طت عتخزين البيانات المدونة في الوثائق والمستندادوي يتم نظام اليخدام العند است

الأصلية في ملفات خاصة، أما في النظام الآلي فإن الأمر يختلف حيث يمكن تخزين البيانات داخل 
 نطة. الحاسوب بواسطة وحدة التخزين الداخلي، أو عن طريق أشرطة أو اسطوانات ممغ
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 علاقة الرقابة الداخلية بنظام المعلومات المحاسبي :الثانيالمبحث 
 الرقابة الداخلية أساسياتمفهوم الرقابة الداخلية وأهدافها في المطلب الأول ثم  إلىي هذا المبحث ق فتطر ن

ا وأخير  سبينظام المعلومات المحاعمليات ضمان جودة  إلىفي المطلب الثاني وفي المطلب الثالث نتطرق 
 لرابع.ب امطلفي ال الداخلية في ظل استخدام التكنلوجيا الآليةابة الرق إلىق نتطر 

 هدافهاأالمطلب الأول: مفهوم الرقابة الداخلية و 
  ام الرقابة الداخليةظالتي ساعدت على تطور ن لالعوام ــولاأ

 العالم هات التي مر باتطور نتيجة ال لقد تعددت العوامل المساعدة على تطوير نظام الرقابة الداخلية، وهذا
 :عوامل نجدال هذهككل وخاصة من الناحية الاقتصادية ومن أهم 

تقوم المؤسسة بعدة وظائف، حيث أنها تستثمر، تشتري، تنتج وتبيع في نفس الوقت،  :عملياتال تعدد ✓
 أخرى، وفي إلىهذه الوظائف تقوم المؤسسة بعدة عمليات تتفاوت من وظيفة  وظيفة من وداخل كل
سوم في الخطة مر  هو على الهيئة المشرفة على أي وظيفة أن تتقيد بما ف يجبالوظائ إطار هذه

الخطة التنظيمية الإجمالية للمؤسسة، ونظام الرقابة الداخلية هو  هي مثبّتة في الخاصة بها والتي
 .(1) ذلكتحقيق  المطالب بالمساعدة على

يعة أنشطتها من ناحية طب تقسيمات سواءاف و بعدة أصن تميزت المؤسسةالمؤسسات:  أنواع تعدد ✓
، أو من (خاصة، عمومية)، أو من ناحية طبيعتها القانونية (حيهفلاو  خدماتية تجارية، صناعية،)

، ونتيجة لهذه الأصناف والتقسيمات كان من الضروري على (وكبيرة متوسطة صغيرة،)ناحية حجمها 
م عمل الهيئات المسيّرة المتعلقة بالمؤسسة ولتقييالأمور  لمناقشة كل الإدارة المساهمين تكوين مجلس

توصلت إليه هذه الهيئات من نتائج مبررة لنشاطاتها بما تم رسمه  ما مقارنةتقييم يكون بلها، وهذا ال
 .(2)يكون عن طريق ما يسمى بالرقابة الداخلية في الخطة التنظيمية، وهذا التقييم

دارة المؤسسة الحصول على عدة تقارير دورية عن لإلابد  أي :قيقةدات دورية بيان إلىحاجة الإدارة  ✓
 مؤسسةسياسة ال ورسمالقرارات المناسبة لتصحيح الانحرافات  اتخاذجل ألنشاط من لالمختلفة الأوجه 

 التقاريرصحة تلك  إلىتطمئن الإدارة  ومتينةم رقابية سليمة ظفي المستقبل ومن هنا لابد من وجود ن

(3). 

                                                            
الطبعة  ، ديوان المطبوعات الجامعية،المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقيةمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،   1

 .93 ، ص2006الثالثة، الجزائر، 
 .93 ، صالسابقلمرجع نفس ا  2
 .162 ، ص1998، دار وائل للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، عمان، نوكي البيق والرقابة فالتدقخالد أمين عبد الله،   3
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دارة عن الإ الملاك نفصالإبكون هذا واضحا في شركات المساهمة، وهذا ي: سلطاتتفويض ال ✓
مجلس )جزء منتخب منهم  إلىبسبب كثرة عددهم وتباعدهم، وبالتالي يسندون ذلك  لها الفعلية
 تالإدارا إلىهو بدوره غير قادر على إدارة المؤسسة بمفرده فيقوم بتفويض السلطات  ، والذي(الإدارة

ابة على أعمال والإخلاء بمسؤولياته أمام المساهمين، مع ضمانه تحقيق الرق سسةالمؤ  في المختلفة
جراءاتالمختلفة عن طريق وسائل ومقاييس الإدارات هذه  الرقابة الداخلية وهذا من أجل الاطمئنان  وا 

 .(1) المؤسسةداخل  على سلامة العمل
مراجعة  إلىمراجعة كاملة تفصيلية  من اجعة()المر دقيق إن تحول عملية الت :التدقيقتطور إجراءات  ✓

اختباراته  وكميةلعينة الإحصائية الذي يعتمد بدوره على تقرير حجمه تعتمد على أسلوب ا اختباريه
 .(2) المؤسسةام الرقابة الداخلية المستعمل في ظعلى درجة متانة ن

بيانات  إلىمية ات الحكو الجه حتياجابمعنى : دقيقةبيانات  إلى وغيرهاحاجة الجهات الحكومية  ✓
 والرقابةلبلد لتستعملها في التخطيط الاقتصادي المختلفة داخل ا والمؤسساتدقيقة حول المشاريع 

ه المعلومات من المؤسسة فعليها بتحضيرها ذه تا ما طلبإذف ،ذلك شابهوما  والتسعيرالحكومية 
الداخلية المستعمل فوريا  الرقابة امظم يكن نل يتسنى لها ما وهذا هو الأمر الذي لا ودقة،بسرعة 

 ومتماسكا.
 وأهدافهاداخلية مفهوم الرقابة ال ــثانيا

أسلوب علمي أو خطة وهي فالبعض يضع تعريفا لها  ،تعددت المفاهيم والآراء حول موضوع الرقابة الداخلية
 ية بحتة.وظيفة إدار آخرون تعريفها من زاوية وسائلها، والبعض الآخر يعتبرها  أعطىو  ،تنظيمية
اللغة الفرنسية ثم من  إلىللغة الأمريكية جدر الإشارة إليه أن كلمة الرقابة هي كلمة مترجمة من ايومما 

والذين هم أهل  الأنجلو سكسون ذ أن إه الترجمة بعيدة عن معناها الحقيقي ذالعربية، وكانت ه إلىالفرنسية 
 استعمالهاموارد المتحصل عليها قد تم من أن النى التأكد به التحكم والقيادة بمع ون ا المصطلح يقصدذه

في أحد،  قالفرنسية أصبح يقصد بها المراقبة أي مراقبة الشرطي بمعنى لا يث لىإولما ترجم  ،بنجاح وربح
وكل الموظفين هم محل شبهة ويجب محاربة غشهم والقبض عليهم متلبسين، والرقابة الداخلية بصفة عامة 

جراء  .(3) ة تضمن السير العادي لنشاطهاي المؤسسات العمل فهي نظام وا 

                                                            
 .11 ، ص2010، دار البداية، الطبعة الأولى، عمان، ، مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية والماليةمصطفى صالح سلامة  1
 .12 صسابق، المرجع ال نفس  2

3  HAMINI ALLELle contrôle interne l'élaboration du bilan comptable OPU 1993P 20-21. 
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ة على أنها آداب عامة للتسيير والتوجيه واحترام الإجراءات القانونية وكذا الأفعال الرقابة الداخليكذلك وتعرف 
 القواعد العامة للثقة والائتمان. دتنفيذ وتجسي إلىالتي تقضي 

المنبثقة عن المعهد الأمريكي  (comité des procédures d’audit)التدقيق لقد عرفت لجنة طرائق و 
الرقابة الداخلية على أنها تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس ( AICPA)للمحاسبين القانونيين 

وضبط مراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى  ا، لهدف حماية أصولهؤسسةالمتبعة في الم
 ة. تاجية وتشجيع العاملين على التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعاية الإنزيادة الكفالاعتماد عليها و 

عن عملية  عبارة»تعرف الرقابة الداخلية بأنها ( COSOرعاية المؤسسات )وما هو جدير بالذكر أن لجنة 
ن إنجاز تنفذ من طرف مجلس الإدارة، المدراء، وباقي الموظفين مصممة من أجل تأمين مستوى معقول م

 .(1) «والالتزامتشغيلية، وا عداد التقارير الهداف الأ
 مكن حصر أهداف الرقابة الداخلية في الآتي:ومن هذه التعاريف ي

 ؛من أية تلاعب أو اختلاس أو سوء استخدام المؤسسةحماية أصول  ✓
 ليهاع الاعتمادتحديد درجة  من أجلالتأكد من الدقة المحاسبية للبيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر  ✓

 ؛اتخاذ أي قرارات أو رسم أي خطط مستقبلا قبل
 ؛الأداء الجاري، واكتشاف أية انحرافات عن هذا المستوى المحافظة على مستوى  ✓
عكس على نالكشف عن أية اتجاهات للتغيير المفاجئ في سير العمل أو في مستوى الأداء بما ي ✓

 ؛التكاليف
 ؛ةالرقابة على استخدام الموارد المتاح ✓
 ؛للمؤسسةلإنتاجية لكفاية ازيادة ا ✓
 ؛صاصاتوضع نظام للسلطات والمسئوليات وتحديد الاخت ✓
 ؛حسن اختيار الأفراد للوظائف الذين يشغلونها ✓
 ؛التدرب والعلاقات الإنسانية ✓
 تحديد الإجراءات التنفيذية واللوائح والتعليمات بطريقة تضمن انسياب العمل. ✓

 ة الداخليةأساسيات الرقابالمطلب الثاني: 
 وخصائص الرقابة الداخلية. مكونات، مجالات إلىي هذا المطلب نتطرق ف

 

                                                            
1  Coso, Internal Control-integrated framework, Executive Summary, may 2013, p2. 
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 ساسية لنظام الرقابة الداخلية: المكونات الأ ــلاو أ
بها ودراستها عند تصميم وتنفيذ أي  الاهتماميشمل أي نظام رقابي على خمس مكونات أساسية لابد من 

الرقابية وتشمل هذه المكونات الأساسية لأهداف ل لتحقيق اضمان معقو  إلىنظام رقابي حتى يمكن الوصول 
 :(1) لنظام الرقابة على

 ؛بيئة الرقابة ✓
 ؛تقدير المخاطر ✓
 والمعلومات؛الاتصال  ✓
 الرقابة؛أنشطة  ✓
 التقييم. ✓

ظهر بيئة الرقابة كمضلة أو ت بحيثه المكونات الأساسية والمترابطة مع بعضها البعض ذويمكن تحليل ه
نه أ أي يمكن القول ،ات الأربعة الأخرى وبالتالي لابد أن يؤثر عليهاالمكون ويربط جميععام يغطي  إطار

لجميع المكونات الأخرى للرقابة أن تحقق أهدافا  نبدون بيئة رقابية ملائمة وسليمة لتحقيق رقابة فعالة لا يمك
 والشكل الموالي يبين مكونات الرقابة الداخلية. حقيقية لها وللمؤسسة أيضا

 

 ام الرقابة الداخليةظكونات ن( م1-2)الشكل رقم 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .18، ص 2002 الإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة، ،"الداخلية والمراجعةالرقابة "ري، وآخرون، يالسواف ي رزق فتحالمصدر: 

 
                                                            

 .81-17 ص ، ص2002 سكندرية،الإ ة،الجديدالجامعية  الدار ،الداخلية والمراجعةالرقابة  ري، وآخرون،يالسواف فتحي رزق   1
 

 بيئة الرقابة  (1)

 

( تقييم 2)
 اطرالمخ

 

 

طة ( الأنش3)
 الرقابية

 

لومات ( المع4)
 لوالاتصا

 

 ( المتابعة5)
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 :الداخلية ام الرقابةظمن هذه المكونات الخمسة لن مكون وفيما يلي شرح موجز لكل 
قوم عليها، وتعمل فيها يي تعتبر البيئة الرقابية أساس للمكونات الأخرى أو الأرضية الت :لرقابةبيئة ا -1

ه العوامل على موقف ذوتتكون بيئة الرقابة من عوامل متعددة، ولكن تتوقف كل ه ،لتحقيق نظام رقابي فعال
 لرقابة.مفهوم االمرتبطة بالإدارة العليا من مفهوم وأهمية الرقابة والمعتقدات الأخلاقية 

عوامل ذات صلة مباشرة بالإدارة وعوامل أخرى  لىإة وبالتالي يمكن تقسيم العوامل التي تتكون منها الرقاب
 مرتبطة بتنظيم المؤسسة نفسها.

 القيم ،وتتمثل العوامل المرتبطة مباشرة بالإدارة في مدى نزاهة العاملين بالمستويات الإدارية المختلفة
في الواقع العملي  هااستخدام لعاملين والإدارة والمعايير السلوكية المطبقة وكيفيةة لدى اقية السائدالأخلا

ما بالنسبة للعوامل المكونة لبيئة الرقابة والمرتبطة بتنظيم المؤسسة نفسها فتتمثل في الهيكل ألتشجيع الأداء، 
ات الأفراد و ممارستهم في سياسي العوامل التنظيمي الكفء ومدى تحديد السلطة و المسؤولية و تتمثل باق

بسياسات المؤسسة و طريقة تشكيل كل من مجلس الإدارة و لجنة  ليالمختلفة و مدى الالتزام الحقيقي الفع
هم لواجباتهم، ولكن يمكن القول أن من أهم العوامل المكونة لبيئة الرقابة هي مدى تفهم ذنفيتالمراجعة وكيفية 

 التعامل مع مفاهيم و القيم الأخلاقية و الأمانة بصفة عامة.كيفية  بالمؤسسة والإدارة و العاملين 
بتحديد وتحليل المخاطر المتعلقة بتحقيق أهداف المؤسسة، والتعرف  المكون  : يهتم هذام المخاطرتقيي -2

 مستويات مقبولة. إلىعلى احتمال حدوثها، ومحاولة تخفيض حدة تأثيراتها 
الإجراءات والقواعد التي توفر تأكيد معقول و ة في السياسات الرقاب تمثل أنشطةوتأنشطة الرقابة:  -3
دارة المخاطر بفعالية ص أهدافصو بخ وتتعلق تلك الأنشطة بالرقابة على  ،الرقابة الداخلية بطريقة ملائمة، وا 

إعداد رقابة على تهدف أنشطة الو  التشغيل، والرقابة على إعداد التقارير المالية، والرقابة على الالتزام.
نشطة الرقابة على الالتزام فإنها تهدف ، أما أهاتأكيد إعداد تقارير مالية يمكن الوثوق ب إلىلتقارير المالية ا

 التأكد من الالتزام بالقوانين التي تطبقها المؤسسة. إلى
صول ؤسسة، والو ا المكون بتحديد المعلومات الملائمة لتحقيق أهداف المذيهتم ه المعلومات والاتصال: -4
 للاتصالاتت مفتوحة طريق قنوان ها وتشغيلها وتوصيلها لمختلف المستويات الإدارية بالمؤسسة، عإلي

 تسمح بتدقيق تلك المعلومات وا عداد التقارير المالية.
تقييم الدوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية اليهتم هذا المكون بالمتابعة المستمرة و  المتابعة: -5

لرقابة لصلة بنظام اا ق التقييم الدوري على نتائج المتابعة المستمرة، والمخاطر ذاتار ونطاويعتمد تكر 
 الداخلية.
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ن تلك المكونات تعتبر مقاييس يمكن على أساسها تقييم فعالية نظم الرقابة الداخلية، إف COSOووفقا لتقرير 
عتبار عند تقييم فعالية ذ في الامكن أن تؤخكما أنها تتضمن إرشادات تطبيقية بخصوص العوامل التي ي

 .نظم الرقابة الداخلية بالمؤسسة
 رقابة الداخليةمجالات ال ــياثان

 :(1) الأقسام التالية إلىتقسم الرقابة الداخلية من حيث مجالاتها 
در ممكن وتشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والإجراءات الهادفة لتحقيق أكبر قالرقابة الإدارية: -1
ي سبيل تحقيق أهدافها وهي تعتمد ف، ة الإنتاجية مع تشجيع الالتزام بالسياسات والقرارات الإداريةالكفاي من

وسائل متعددة مثل الكشوف الإحصائية، ودراسة الوقت والحركة وتقارير الأداء، ورقابة الجودة، والموازنات 
برامج التدريب المتنوعة للمستخدمين، وهي يانية و الرسوم البالتقديرية والتكاليف المعيارية، واستخدام الخرائط و 

 بالسجلات المحاسبية منها والمالية. غير مباشرة قةكما نرى متعلقة بطري
اختبار  إلىوتشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة الرقابة المحاسبية: -2

عتماد عليها، ويضم هذا النوع وسائل متعددة منها رجة الالحسابات ودالبيانات المحاسبية المثبتة في الدفاتر وا
تباع نظام المصادقات، واعتماد قيود التسوية من موظف ل: إتباع نظثاعلى سبيل الم ام القيد المزدوج، وا 

تباع نظام التدقيق الداخلي، وفصل الواجبات الخاصة بموظف ؤ مس ول، ووجود نظام مستندي سليم، وا 
 بالإنتاج والتخزين.الخاصة الواجبات  الحسابات عن

حماية أصول  إلىق والإجراءات الهادفة سائل التنسيوو ويشمل الخطة التنظيمية الضبط الداخلي: -3
في سبيل تحقيق أهدافه على  يستعمال، ويعتمد الضبط الداخلمن الاختلاس أو الضياع أو سوء الإ المؤسسة

مراجعة موظف آخر يشاركه تنفيذ العملية موظف ل خضع عمل كلتقسيم العمل مع المراقبة الذاتية، حيث ي
 سلطات والمسؤوليات.وال ختصاصاتلااكما يعتمد على تحديد 

                                                     بة الداخلية    اخصائص الرق ــثالثا
يمكن تخمين  خلالها ت والتي منيجب أن يتميز نظام الرقابة الداخلية بمجموعة من الخصائص والمميزا

 :(2) والمميزات في سة، وتتمثل هذه الخصائصيه في المؤسعل الاعتمادقدرته، كفاءته، فعاليته ودرجة إمكانية 
 
 

                                                            
 .20-21ص  ص سابق،مرجع  ،ري يالسواف ي رزق فتح 1

 .138-136ص   ، ص2003، الأردن، عمان، الأولى، مكتبة دار الثقافة، الطبعة الحديثة الإدارةمبادئ عمر سعيد وآخرون،   2
 



الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي والرقابة الداخلية الأول                    الفصل   

27 
 

 الملاءمة .1
على المؤسسة استعمال نظام رقابي جيد يناسب طبيعة عملها وحجمها، فبالنسبة للمؤسسة الصغيرة يفضل لها 

 .والعكس بالنسبة للمؤسسات الكبيرة الحجممعقد،  بسيط وغير اختيار أسلوب رقابي
 :كاليفلتمقارنة العائد با. 2

ي عمل تجاري تقوم به المؤسسة يقوم أصال على مقارنة العوائد بالتكاليف التي يدفعها صاحب العمل، إن أ
من  حتى تتمكن أن تكون تكاليفها أقل من عائداتها، على الاقتصاديةومن الطبيعي أن تحرص المؤسسات 

 ة، وبالتالي يجب أن تأخذالرب المحققة يق الرب المناسب، وكلما كان الفرق بينها كبيرا كلما زادت نسبتحق
 .عنصري العائد والتكاليف عند تصميم نظامها الرقابي الاعتبارالمؤسسة بعين 

 المرونة. 3
ديل والتطوير في جب التعسة، بحيث يالمقصود بالمرونة مناسبة أسلوب الرقابة المتبع مع احتياجات المؤس

 .التغيرات ومواكبتهامكن متابعة ي ذلك، وهذا حتى الأمركلما تطلب  الأساليبهذه 
 الفعالية. 4

قبل وقوعها ومعالجتها  والانحرافات الأخطاءيقصد بها استخدام نظام رقابي جيد ومتطور وقادر على اكتشاف 
 الأخطاءعلى معالجة  الأسلوبوم هذا كذلك يقلمستقبل، و بأسلوب علمي وطريقة تضمن عدم ظهورها في ا

 .قل جهدأسرع وقت وأو  الناجمة بأقل تكلفة ممكنة
 الموضوعية. 5

 وألا، ومسألة ما إذا كان المرؤوس يقوم بعمله بطريقة سليمة وجيدة الأفرادفي مجموعة من  الإدارةتتمثل 
الرقابية عندما تكون شخصية  لأساليبوا لإداراتان لأيكون خاضعا لمحددات واعتبارات شخصية مهمة جدا، 

أن يكون النظام الرقابي قادر على الحصول على  ، كما يجباءدالأموضوعية تؤثر في الحكم على  لا
الوثائق  خلالوفي الوقت المناسب والتأكد من مصادرها من  الأداءمعلومات صحيحة، دقيقة وكاملة عن 

الرقابية مراعاة الوقت، خاصة القائمين  نشطةالأختلف لقائمين بمالمحاسبية من جهة، وعلى ا والسجلات
يصلمالية ا بإعداد التقارير  .(1) في الوقت المحدد من جهة أخرى الها وا 

 
 
 

                                                            
 .137 ، ص2004دة، الإسكندرية، مصر، الجدي لجامعة، دار ابيقمبادئ الإدارة بين النظرية والتطجميل أحمد توفيق،   1
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 حدود نظام الرقابة الداخليةرابعاــ 
ه  يمكنلاوعمليات المؤسسة، كما  لأصوليمكن لنظام الرقابة الداخلية تحقيق الحماية التامة والكاملة  لا

 :)1) فيي تتمثل لتوذلك بسبب بعض القيود التي تحيط به وا والتلاعباتعلى فرص الغش  لتامالقضاء ا
 التواطؤ بين العاملين لتطويق الرقابة .1

ضد ارتكاب أي شخص بمفرده للغش  معقولايوفر الفصل الكافي بين المسؤوليات الوظيفية تأكيدا 
رقابة يمكن أن يتم التغلب عليها بتواطؤ العاملين ن اله الدرجة ممع إمكانية إخفائها، ولكن هذ والاختلاسات

 يمكن أن يتواطأ مع الشخص لاذلك، فالشخص المسؤول عن النقدية مث أو أكثر في ينوذلك بدخول شخص
 اختلاسالمسؤول عن معالجة وتسجيل هذه المقبوضات، ويمكن لهما القيام معا بتحريف أو غش أو 

 .ذلك مقبوضات نقدية مع تسوية
 على أوجه الرقابة الإدارةغلب ت. 2

" ولذلك فإن  الإدارةح لاالرقابة الداخلية بتعبير " سبية وأنشطة اسيمكن أن يشار إلى نظام المعلومات المح
 يمكن توقع اكتشاف الغش الذي يرتكبه أعضاء لا، فالإدارةالرقابة تكون فعالة أو غير فعالة وفق ما تريده 

عبات لاعلى أوجه الرقابة يمكن أن يؤدي إلى ت الإدارةن تغلب ما أ، كالأصلي المسؤولين ف الإدارة
 .كبيرة ساتلاواخت

 التعطيل المؤقت للنظام. 3
قيام نظام الرقابة الداخلية بوظيفته وأنشطته بفعالية يكون فقط في حالة ما إذا كان أداء القائمين بإدارة الرقابة 

، فقد يصدر عنهم الأوقاتة بطريقة فعالة في جميع رقابوظائف ال دالأفرا، وليس من الممكن أن يؤدي فعال
 .اعات أو إجهاد في إحدى عناصر ومكونات هذا النظام، إهمال، نز طئسوء فهم، حكم خا
 ضمان جودة عمليات نظام المعلومات المحاسبي المطلب الثالث: 
  النظام في العناصر التالية:ضمان جودة 

  ضمان جودة المدخلات ــأولا
ف، صحة، التصنيالعلى بيانات، التأكد من  : الحصولصادر المدخلات: وتمر بعدة مراحليد مــ تحد 1

 . (2) الترتيب والفرز، التلخيص، العمليات الحسابية، التخزين، الاسترجاع، إعادة الإنتاج، الاتصال

                                                            
الدار الجامعية، ، الداخلية ، الرقابة2موسوعة معايير المراجعة، شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربية، الجزء اد، د العال حمطارق عب  1

 .58، ص2004الإسكندرية، مصر، 
 .75- 73، ص ص 1995لإسكندرية،ر الجامعية، ا، الداالإدارية علوماتظم الممقدمة في نسونيا محمد البكري، علي مسام،   2
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يم الأنشطة تقس تم من خلالن دراسة وفهم الرقابة الداخلية يإ: دورات إلىــ تقسيم الأنشطة المحاسبية  2
ها لكل دورة، ويتم تقسيم الأعمال أخر  إلىلها أو دورات ومن ثم متابعة عينات النشاط من  إلىالمحاسبية 

بعمل أكثر من خطوة بالنسبة لخطوات كل دورة، وهذه الدورات هي:  واحد والواجبات بحيث لا يقوم شخص
 ودورة التمويل.تب، دورة الروادورة المبيعات، دورة المشتريات، دورة الإنتاج، 

قد تم تسجيلها بطريقة صحيحة وكاملة وفي ن العمليات أ التأكد من إلىوتهدف  ــ الرقابة على المدخلات: 3
التوقيت الملائم، وبالتالي يجب أن تظهر القيم الصحيحة في الحسابات الصحيحة وفي الفترة المحاسبية التي 

 :(1) المدخلاتقابة على للر  اءات عديدةتمت فيها هذه العمليات، وهناك إجر 
 ن على البيانات الداخلة. لموظف المعيا : وهو التدقيق الذي يقوم بهالفحص بالعين ✓
: يشجع على تسجيل بيانات كاملة وصحيحة عن العمليات المطلوب تصميم جيد للمستندات ✓

 تسجيلها.
بعد عملية  ارجةتشغيل والخ: حيث تسجل فيه المستندات الواردة قبل عملية السجل للمستندات ✓

 التشغيل، مما يمكن حركة المستندات والرقابة عليها.
 : وهو نظام لإعطاء رموز معينة لكل الحسابات.يز الحساباترمت ✓

 ــ ضوابط التحقق من صحة المدخلات 4
تمثل ضوابط التحقق من صحة المدخلات نوع من رقابة الاكتشاف والرقابة التصحيحية وهي ضوابط 

 إلىإدخالها د فحص البيانات والتحقق من مدى سلامتها وصلاحيتها للمعالجة بع إلىهدف ب رقابية توأسالي
 :(2) النظام مما يتطلب استخدام نظم برمجية لفحص البيانات واختبارها ومن هذه الاختبارات

 التتابع بهدف التأكد من أن البيانات المدخلة متتابعة وفقا للترقيم المحدد؛ اختبار ✓
 التأكد من صحة الحقل؛هدف ار الحقل باختب ✓
 شارة الصحيحة؛لحقل هي بالإا اختبار الإشارة بهدف التأكد من أن مستويات ✓
 اختبار المنطق بهدف التأكد من منطقية البيانات المدخلة؛ ✓
 اختبار الشمولية بهدف التأكد من عدم وجود فراغات في حقول البيانات؛ ✓
 يدخلون البيانات مصرح لهم؛ذين لعاملين الاختبار التوافق بهدف التأكد من أن ا ✓
 ات وعدم تكرار إدخال البيانات؛اعدة البيانق اختبار التكرار بهدف التأكد من سلامة ✓

                                                            
 .106-105ص  ، ص2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري والنظم التطبيقية، أحمد حسين علي حسين  1
جامعة  ،اه في المحاسبةرسالة دكتور ، صرفية المحوسبةية الملمحاسبلمعلومات االضوابط الرقابية في نظم ا، خالد محمود حسن القطناني 2

 .118-117، ص 2005،دمشق



الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي والرقابة الداخلية الأول                    الفصل   

30 
 

 رسالة الخطأ وهي إشارة يطلقها النظام عند وجود خطأ. ✓
 ضمان جودة معالجة المدخلات  ــثانيا

 ــ إدارة الموارد البشرية1
ي إدارة نظم المعلومات وأنظمة الرقابة الداخلية وواحد من ية فالأكثر أهميعتبر العنصر البشري المكون 

نجاز وتقديم المهام والوظائف إلتي تقوم عليها، فالموظف المؤهل علميا وعمليا  يستطيع الأساسية ا اتالمقوم
من  عن الكثير الموكلة إليه بكفاءة وفعالية، كما أن الموظف الذي يتمتع بالنزاهة الأخلاقية والسلوكية يغني

لبشرية المؤهلة والمدربة، مما ف الأفراد اظيأهمية اختيار وتو  إلىالإجراءات والضوابط الرقابية، وهذا يقودنا 
الرقابة  كما تلعب يستلزم وضع شروط محددة للأفراد الذين يعملون في إدارة نظم المعلومات والأجهزة الرقابية،

بها تكمل حلقات النشاط الإداري، وتعنى الرقابة بمتابعة بموجرية والتي البشإدارة الموارد أساسيا في نظم  ادور 
راض ومدى مطابقة هذه النتائج للمقاييس والمعايير، وبالتالي تعتبر الرقابة مسؤولية كل ج أداء الأغائتحقيق نت

يخص مدير أو مشرف على كافة المستويات للتأكد دوما مما تم تحقيقه على الوجه المطلوب، في كل ما 
 قوى العاملة. م الاستخدا

 ــ تقسيم العمل والالتزام بالمبادئ المحاسبية 2
 احتمالنه يقلل بدرجة كبيرة من ألائم للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخل المؤسسة، كما التقسيم المن إ

يمنع  داء والتسجيل المحاسبي من شأنه أنن الفصل بين وظيفتي الأإوقوع الأخطاء والسرقة والتلاعب، 
لمعالجة، الحدث بعد ان بالتالي نحصل على معلومات صادقة عو في تسجيل البيانات المحاسبية عب التلا
صول، نظرا لأن الاحتفاظ بالأصل يكون ضمن ن التقسيم في العمل يقلل من احتمالات سرقة الأأكما 

        اتصل يدخل ضمن اختصاصاختصاصات موظف معين، وتسجيل العمليات المتعلقة لهذا الأ
 . (1) خرآ موظف

فس الطريقة والإجراء المحاسبي أي ي استعمال نف الاستمرارأما الالتزام بالمبادئ المحاسبية وهو ضمان 
الأمر الذي  ،تطبيق معالجة محاسبية واحدة على جميع المعاملات المماثلة وعدم تغييرها من فترة لأخرى 

 ات المختلفة كما يعزز عملية الرقابة الداخلية.لفتر المالية ل إمكانية عقد المقارنات بين القوائم إلىيؤدي 
 لمعالجةا ــ الرقابة على 3
 ؤسسةبر الرقابة على التشغيل من أهم أنواع الرقابة على الحاسب، وبدون هذا النوع من الرقابة فان المتعت

التأكد يجب ات، ولهذا تتعرض لخسائر كبيرة نتيجة التشغيل غير الصحيح، وصعوبة اكتشاف الغش والانحراف

                                                            
 .108-107ص ص مرجع سابق،، محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي 1
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ن المعلومات التي تم ا  كاملة، و  بيقها بصورةتطمن أن جميع إجراءات التشغيل الموضوعة من قبل الإدارة تم 
ن الأخطاء في إالمناسب وكاملة ومخولة من السلطة المسؤولة، ولهذا ف الوقت تشغيلها صحيحة وسجلت في

ما إاء في مرحلة التشغيل فهي لأخطجات، أما االمدخلات ستنعكس على مرحلة التشغيل ومرحلة المخر 
 التشغيل. نية في وحدةف أخطاء في المدخلات، أو نتيجة أخطاء

التحقق من أن البيانات تم تشغيلها بدقة وبشكل كامل  إلىمما سبق نستنتج أن هذا النوع من الرقابة يهدف 
العمليات نه تم معالجة أت، و سجلاعمليات والنه تم استخدام الملفات والبرامج المناسبة، ويمكن تتبع كافة الأو 

 مصرح بها. يرالمصرح بها وعدم معالجة أي عمليات غ
 ضمان جودة المخرجات ــثالثا

 ــ جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 1
المستخدمين  إلىمن الأهداف الرئيسية لنظام المعلومات المحاسبية هو إنتاج المعلومات المحاسبية وتقديمها 

أن محاسبي يجب الرجيين وذلك لمساعدتهم في أداء مهامهم، وعلى ضوء ذلك فان النظام الخالداخليين و ا
 :(1) يصمم بصورة تمكن من إنتاج المعلومات التي تساعد على

 بوسائل تحقيقها؛ المؤسسةربط الأهداف الأساسية والفرعية في  ✓
من تقويم  تهاعلى إدار  ئمون يتمكن القا، بحيث المؤسسةعرض وتحليل نتائج فعاليات وأنشطة وأقسام  ✓

 .بسهولة الرقابة عليهاو  ئهاأدا
ة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي التي يتم إعدادها حسب الطلب ويجب أن تكون وائم الماليلقوتمثل ا  

 اعاةنه يجب مر إواضحة وذات فائدة في اتخاذ القرار، وحتى تكون القوائم المالية )المخرجات( دقيقة وصادقة ف
 :(2)لتالية عند إعداد وعرض وتصميم هاته القوائم وط االشر  

 رير المالية؛ة فهم التقاولضرورة وضوح وسه ✓
 وكذلك المستخدمين الخارجيين؛ في المؤسسةالمستويات الإدارية  لاحتياجاتملائمة التقارير  ✓
 تحديد ما يجب إدراجه والإفصاح عنه في التقارير وما يجب إهماله منها؛ ✓
 ة.ومة لها أي التي ينتج عن أدائها انحرافات ملحوظة في الأهداف المرسوضوعالخطة الم تحقيق ✓

 
 
 

                                                            
 .125ق، صاعبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سب  1
 .561-605ص  ، ص1985، الجامعية، مصر طبوعاتية للمز الإسكندر ، مركعاصر في المحاسبة الإداريةمالمدخل الأحمد رجب عبد العال،   2
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 قابة على المخرجاتــ الر  2
لكتروني من قراءته أو في صورة قد تكون مخرجات نظام التشغيل مخزنة في شكل يمكن الحاسوب الإ

 إلىة والتي تهدف يءات الرقابمطبوعة، ويمكن التغلب على مخاطر المخرجات من خلال مجموعة من الإجرا
 :(1)لاتي كاتصحيحها  لىمنع الأخطاء والمخالفات أو اكتشافها أو الرقابة ع

 الفحص الدقيق لكافة المخرجات بغرض التحقق من مدى دقتها؛ ✓
مقارنة سجلات عمليات التشغيل بسجلات عمليات المدخلات وذلك للتحقق من أن العمليات التي تم  ✓

 لها؛التي تم إدختشغيلها هي نفسها ا
الأقسام المستفيدة  غيل سواء فيتشوجود إجراءات مكتوبة لتصحيح الأخطاء أو المخالفات وا عادتها لل ✓

 أو في أقسام تشغيل البيانات؛
 وجود سند جيد للمراجعة يمكن من تتبع الأخطاء والمخالفات التي وقعت في المخرجات وتصحيحها. ✓

 التكنلوجيا الآلية ظل استخدامالمطلب الرابع: الرقابة الداخلية في 
كترونية أصبحت هناك حاجة إلاسبة بطرق لتطبيق المحع مع تطور تكنولوجيا المعلومات ومع الانتشار الواس

 ماسة لحماية تلك النظم من المخاطر التي تتعرض لها وتوفير أساليب الرقابة اللازمة لحماية النظم
ن الرقابة على إذلك فلصحيح وفي الوقت المناسب و لا بالشكل انجاز عملياتهإلكترونية وضمان لإالمحاسبية ا

 ثلاث مجموعات رئيسية حسب مراحل النظام وهي: إلىنية تقسم لكترو ية الإسبالمحاالمعلومات نظم 
 أولا ــ الرقابة على المدخلات

وبالشكل النظام أدخلت في الوقت المناسب  إلىالتأكد من أن البيانات التي تم إدخالها  إلىوتهدف   
ي أخطاء ا واكتشاف أرهحيح، وضمان سير تلك البيانات خلال خطوط الاتصال وعدم فقدها أو تغييصال

لو البيانات المدخلة من أي أخطاء وليتم الحصول على ختتعلق بالبيانات قبل عملية تشغيلها وذلك لضمان 
رحلة مبكرة من مبيانات في مخرجات سليمة بناء على مدخلات سليمة، فلابد من الحصول على مدخلات ال

 :(2) مراحل معالجتها في النظام وذلك للأسباب التالية
 إلىفي بداية إدخالها والرجوع  المرفوضةح الأخطاء التي تم اكتشافها في البيانات مكانية تصحيإ ✓

 المستندات الخاصة بها وفحص أسباب رفضها؛

                                                            
ماجستير في علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف مقدمة لنيل شهادة ، مذكرة اسة وتقييم فعالية الرقابة الداخلية في البنوك، در بوطروة فضيلة  1

 .40، ص2007المسيلة، 
 .358مرجع سابق، ص عبد الرزاق محمد قاسم،  2
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انات جيدة ولذلك يجب يأن تكون ب إن البيانات التي تم إدخالها بشكل صحيح ليس من الضرورة ✓
 جتها؛الإجراء اختبارات لفحصها خلال مراحل تداولها ومع

 د نظام معلومات محاسبي على مدخلات جيدة يمكنه من الحصول على مخرجات جيدة.اعتما ✓
 ثانيا ــ الرقابة على المعالجة

معالجة كافة  منه تأحيح و تم تشغيلها بصورة دقيقة وبشكل صالتي التحقق من البيانات  إلىوهي تهدف 
واللازمة لعملية التشغيل ومن أهم وسائل ج المناسبة امالعمليات المتعلقة بالتشغيل وقد تم استخدام جميع البر 

 :(1) الرقابة على تشغيل العمليات ما يلي
تطبيق الاختبارات التي تضمن صحة عمليات التشغيل بحيث يتم رفض التعامل مع المدخلات أو  ✓

 ؛ةصحيحالغير المخرجات 
دة في إعداد غيل والمساعتشاستكمال مسار المراجعة الذي يمكن من تتبع سجل عملية من عمليات ال ✓

 القوائم المالية؛
تزويد برامج التشغيل بوظائف ومهام تمكن من تسجيل أي عملية محاولة للتدخل في عمل البرنامج  ✓

 أثناء عملية التشغيل والمعالجة.
 لمخرجاتثالثا ــ الرقابة على ا

تم تسليمها  نهأدقيقة، و و  تهدف للتأكد من أن نتائج مخرجات عملية التشغيل كاملة وصحيحة وجيدة يوه
عملية  إلىوالاطلاع عليها، وتستند الرقابة على المخرجات  باستلامهاوتوزيعها للأشخاص المسموح لهم 

 إلىة ودقيقة فهذا يؤدي دالتشغيل جيالرقابة على التشغيل، فإذا كانت الرقابة على المدخلات وعلى عملية 
 الحصول على مخرجات سليمة ودقيقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .188، ص 2003 ة، الإسكندرية،، الدار الجامعيمات المحاسبيةفي نظم المعلو مدخل معاصر  ،دهراوي ى الطفل الدين مصكما  1
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 الفصل الأولخلاصة 
من خلال هذا الفصل يتضح لنا أن الاهتمام بالرقابة الداخلية جاء ليساعد على جودة المعلومات المحاسبية 

صها وأهدافها وذلك وخصائ ومجالاتها لمستخدميها داخل المؤسسة وخارجها، وهذا يظهر من خلال مكوناتها
ن لنظام المعلومات المحاسبي دور كبير في ويتضح لنا أ، ليه في مختلف جوانب هذا الفصلإكما تطرقنا 

الحفاظ على مكانة المؤسسة من خلال توفير البيانات والمعلومات بالدقة والسرعة المطلوبة وهذا ما يبرز 
طور في عالم التكنولوجيا في تنظيم وتطبيق هذا النظام عة التداخلية وسر مدى الحاجة إليه في مجال الرقابة ال

يث تزداد الحاجة إلى الرقابة الداخلية في المؤسسة كلما كان حجم البيانات أكبر، وهذا ى كفاءته، حمدوتحديد 
مما يستوجب الاعتماد على نظم نتيجة للتطور السريع في الأعمال وكبر حجمها واتساعها وتشعبها، 

ذلك عندما ف نتأكد من سو بية من أجل إعطاء فعالية وكفاءة للرقابة الداخلية المطبقة، و المحاسالمعلومات 
 نسقط الجانب النظري على الجانب التطبيقي في المؤسسة محل الدراسة.



 
 ثانيالفصل ال

دراسة تطبيقية لمؤسسة نفطال التجارية 
 بالمسيلة
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 الفصل الثاني: دراسة تطبيقية لمؤسسة نفطال التجارية بالمسيلة
 

 :تمهيد
 فيها بحثا عن المحاسبي المعلومات نظام الرقابة الداخلية ودور إلىفي الجانب النظري من البحث  تطرقنا

الإدارية  المستوياتإجابة عن السؤال الذي يطرح في مختلف مؤسساتنا ومن طرف مختلف موظفيها في جميع 
 ؟المحاسبية بالرقابة الداخلية نظم المعلومات ةما علاق

 الناجحة بل يمكن القول بأنها ؤسساتالمعلومات من العناصر الأساسية للم وتكنولوجيااليوم أصبحت نظم 
 ةالإدار و أصبحت من ضروريات العمل فيها، وبذلك أصبحت تشكل مجالا أساسيا للدراسة في إدارة الأعمال 

الجماعي  العملو الداخلية  والرقابةعلى تحسين كفاءة وفعالية العمليات التجارية  ؤسساتكونها تساعد جميع الم
 .وتعزيز مواقعها التنافسية في بيئة عالمية ديناميكية

مستوى  مؤسسة على أكبرثاني  إلىكون أن الوحدة تنتمي  بالمسيلة دراسة وحدة نفطال التجارية إلىلذا ارتأينا 
الذي الدور للتعرف على  المحاسبية على عدة تطبيقات لنظم المعلومات توفرتو التراب الوطني بعد سوناطراك 

قفزات نوعية  خاصة وأن مثيلاتها من المؤسسات الأجنبية قد حققتفي تعزيز الرقابة الداخلية تقدمه هذه النظم 
 .هذه النظم استخدامفي 
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 نفطال مؤسسة تقديم: الأول المبحث
 تحديات أمام الطاقة قطاع في العامة المؤسساتعلى الأسواق العالمية وضع الانفتاح  إلى الجزائر توجه إن
 التكيف على قدرتها على يعتمد هاءبقا صبحأو  وقت مضى من أكثر بمحيطها دراية على تكون  أن عليها تحتم
 المعلومات تكنولوجيا تطور ظل في العملاء احتياجات على السيطرة فيها يصعب التقلب شديدة البيئة مع

 .الاجتماعي التواصل ومواقع والاتصال
 نفطال المؤسسة ماهية: الأول المطلب
 عام أسست%  100 سوناطراك لمؤسسة تابعة البترولية المنتجات وتوزيع لتسويق وطنية مؤسسة هي نفطال
 أنها على اعتبارها ويمكن المحلية السوق  في النفطية المنتجات توزيع في الأساسية مهمتها تمثلت ،1981
 منذ أنه إلا الجزائر داخل البترولية المنتجات ومستخدمي والأجانب( )المحليين الموردين بين وسيط بمثابة
 .الجوار دول أسواق بعض اختراق ومحاولة التدويل إلى تسعى نفطال أصبحت 2002
 :هما رئيسيتين وظيفتين نفطال تؤدي
التسليم،  النقل، المستخدم: إلى المنتج من المادية التدفقات جميع حركة تشمل التي اللوجيستية الوظيفة •

 .التخزين

دارة الترويجية الأنشطة المبيعات، الشبكات، إدارة تشمل التي تجارية وظيفة •  .البيع قوة وا 
 نفطال نشأة مؤسسة

 توزيعو وأسست المؤسسة الوطنية لتكرير  ،1981أفريل  6في  101-80المرسوم رقمتم إنشاء نفطال بموجب 
مؤسسة ممتلكة من قبل  وأشخاص كانت وأنشطة وممتلكاتعن طريق نقل هياكل ومرافق  (ERDP)البترول 

المنتجات  وتوزيعتكرير  وكانت مهمتها 1982جانفي  1نشاطها في  (ERDP) وقد بدأت المؤسسة، سوناطراك
 27في  189-87المرسوم رقم  بموجب ى عرفت المؤسسة إعادة هيكلة أخر  1987عام  ،في الجزائر بتروليةال

 :نشاء مؤسستينإ إلىأدى  والذي 1987أوت 
 .التكرير عن مسؤولة نفتك •
 .المحلية السوق  في البترولية المنتجات وتسويق توزيع عن مسؤولة نفطال •

 :إلى NAFTALيرجع أصل تسمية 
NAFT : وهي من المصطلح العربي نفط. 

AL :  الحرفين الاولين لكلمة الجزائرALGERIA. 
 أواخر التسعينيات بالرغم من أن تحرير إلىنفطال توزيع المنتجات البترولية من تاريخ إنشائها مؤسسة احتكرت 

قبل  الإطارات من واستيرادتوزيع المنتجات البترولية قد بدأ فعليا قبل ذلك مع انطلاق وحدات تصنيع البيتومين 
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 1997نوفمبر 17 في 435 97ومع صدور المرسوم التنفيذي رقم  ،1991القطاع الخاص المحلي في عام 
 وتكييفالقيام بأنشطة تخزين معنويين أو الالطبعيين الذي ينص في مادته الرابعة أنه يمكن لجميع الأشخاص 

 من الجديد للإطار القانوني العريضة الخطوط وضع تم ، وبهذاالبيتومين ومعالجة (GPLغاز البترول المميع )
 .للسوق  احتكار أي لإنهاء الحكومة قبل
لسوناطرك، %  100 وتابعة دج مليار 6.65 برأسمال مساهمة لشركة نفطال تحولت 1998 أفريل 18 في

مؤسسة نقل منتجات الطاقة عن طريق السكة الحديدية بالشراكة  STPEنشاء إتم  1999ديسمبر  21وفي 
 12 دج وفيمليار  15.65 إلىمليار دج  6.65تم رفع رأس المال من  2002جويلية  29 وفي SNTFمع 

 .481/2017رقم  العقد الاداري  بناء على مليار دج 40.00 إلىس المال أتم زيادة ر  2017ديسمبر
 :التالي الشكل على يظهر فهو ؤسسةللم التنظيمي الهيكل عن أما

 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال2-1) رقم الشكل
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 نفطال مؤسسة منتجات: الثاني المطلب

العملاء  طلبات لتوفير منها متنوعة تشكيلة توفير إلى تسعى لذا النفطية المنتجات بتوزيع نفطال مؤسسة تهتم
 مستورد من هو ما ومنه الصنع يمحل هو ما بين المنتجات مصادر تتنوع لذا المحلي، السوق  على والسيطرة
 .الخارج

 خاصة منتجات ــأولا
 : (GPL) غاز البترول المميع .1

 المواد معالجة مثل مصادر مختلفة من عليه الحصول ويمكن والبروبان البوتان من مزيج عن عبارة
 .الهيدروكربونية

  :التشحيم مواد. 2
 أنحاء جميع تشمل واسعة النطاق توزيع شبكة خلال من التشحيم مواد من كاملة مجموعة بتسويق نفطال تقوم

 .الخاصة والسيارات لسيارات النقل ،الديزل لمحركات البنزين، لمحركات زيوت مثل: الوطني التراب
 :المطاطية العجلات. 3

 لجميع العلامات التجارية لأكبر عجلات نفطال تبيع لها، التابعة التوزيع وشبكة للتخزين التحتية البنية بفضل
 فالعجلات الثقيلة، والشاحنات الشاحنات المدنية، الهندسة الزراعية، الصناعية، السياحية، المركبات أصناف

 .المطلوبة للمعايير واستجابة سلامة المستخدمين أجل من صارمة مراقبة لإجراءات تخضع نفطال تقدمها التي
 : SIRGHAZ)سيرغاز ). 4
 عن عبارة سيرغاز واستخدامه، توزيعه بشروط المتعلقة اللوائح وتنفيذ سيرغاز بإدخال القرار تم 1983 عام في

 البروبان نسبة المثال سبيل فعلى والمنطقة المواسم المستخدمة حسب نسبهما تختلف والبوتان البروبان من مركب
 .للبيئة صديقا الوقود من النوع ويعد هذا الشتاء في التشغيل لتسهيل أعلى تكون 

  :الأرض وقود. 5

 البنزين الممتاز، العادي، البنزين البنزين والديزل: البنزين لمحركات الأرض وقود أنواع من خمسة نفطال تبيع
 .التدفئة غاز أو مازوت سيرغاز، الرصاص، من الخالي

  :الخدمة محطات. 6
 أجل من وذلك التراب الوطني كامل في تتوزع والتي محطة 2010 من لنفطال الخدمة محطات شبكة تتألف
 .الساعة وعلى مدار الأسبوع أيام طيلة الجيدة الخدمة وتقديم البترولية المنتجات جميع توفير
 عملية منتجات ــثانيا
 .الطائرات ووقود. زيوت 1
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 .السفن ووقود. زيوت 2
 .. البيتومين3
 :عائلات أربع في تتمثل والتي الخاصة المنتجات من مجموعة بتسويق نفطال : تقوم. منتجات خاصة4

الشمع،  الشموع، صناعة الغذائية، المنتجات الصيدلانية، المجالات في تستخدم التي: البارفينات •
 المصابيح. ووقود المتفجرات،

 .الجبن لطلاء الأحمر أو الأصفر الشمع غذائية، بلورية شموع كان سواء: الشمع •
ومستحضرات  التنظيف منتجات المطاطية، والمنتجات العجلات صناعة في تستخدم خاصة: خلاصات •

 .التجميل
 .والديكور الطلاء في يستخدم الذي الأبيض والروح الخشب زيت مثل المذيبات •

 (GNC) غاز طبيعي وقود .7
 وحدة نفطال المسيلة: الثالث المطلب

هكتار  6.37تتربع علـى مسـاحة قدرها  ،بالمسيلةفي المنطقة الصناعية  1985جانفي  1تم إنشاء الوحدة في 
 وكذلك مركز الزيوت والعجلات المطاطية. منها ما هو مخصص لمراكز التخزين والتوزيع

   التعريف بالوحدة ــأولا
وبعض الولايات المجـاورة لهـا، وهـي مؤسسة  المسيلةبتوزيع وتسويق المنتجات البترولية لولاية  المسيلة وحدةتقوم 

تجارية تقوم ببيع وتسويق المنتجات البترولية عبر التراب الوطني معتمدة في ذلـك علـى شـبكتين أحداهما للتموين 
 .لهامنتجاتها عبر محطات الخدمة التابعة  وبيعمختصة في توزيع  والأخرى 

بيع الزيوت  ومركز البتروليةالمواد  وتوزيعمركز لتخزين  وهيمصالح  وثلاثةثلاثة مراكز تتكون الوحدة من 
 .ومركز تركيب السيرغاز والمصلحة التقنية ومصلحة الإدارة والمالية والمصلحة التجاريةالمطاطية  والعجلات
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 المسيلةنفطال  الهيكل التنظيمي لوحدة ــثانيا

(: الهيكل التنظيمي لوحدة نفطال المسيلة2-2) رقم الشكل  

 

 
 المصدر: مصلحة الإدارة والمالية لنفطال التجارية بالمسيلة

 

 

 

 

المدير

مركز توزيع 
المواد 
البترولية

فصيلة النقل

ير فصيلة التسي
و التوزيع

مركز الزيوت 
و العجلات 
المطاطية

مركز تركيب 
سيرغاز

المصلحة 
التقنية

مصلحة 
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فصيلة الادارة

فصيلة التقارب 
البنكي

فصيلة 
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المصلحة 
التجارية

اتفصيلة المبيع فصيلة 
المنتجات اتفصيلة الشبك

GD

GL

PVA

الامانة
خلية الامن و الوقاية
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 إلى المراكز والسعيوهو العنصر الرئيسي للشركة حيث يقوم بدور مهم بين جميع المصالح و  : المدير. 1
 .لرقابة، التسيير، التخطيطكاالمحافظة على مكانة الشركة بتحقيق جميع الأهداف الموكلة إليه 

القرارات المتخذة  وتنفيـذ والمبيعـاتتتمثل مجموع أعمالها في تنظيم الملفـات المتعلقـة بالمشـتريات  :لأمانة. ا2
 .والخارجيةالمكالمات الداخلية  واستقبالالبريد  وترتيبوغيرها، فرز 

تتمثل مهمتها في احترام القواعد وتطبيق قواعد الأمن وتضم عمال مؤهلين حيـث يتم  :والوقايةالأمن  خلية .3
 .جل حماية ممتلكات المؤسسةأة المستمرة من ابعلى إمكانية تمكنها من الرق وتتوفر باستمرارتكوينهم 

 : مصلحة الإدارة والمالية. 4
الملفـات الخاصـة بالعمال مثل الذين يريدون  وتسييربمتابعة فصيلة ويكمن دور هده ال فصيلة الإدارة: 1.4

تغيير منصب عملهم، التقاعد ملفات التوظيف، الاستقالة كمـا تقـوم بإعـداد مخطط يحرك المستخدمين في 
برامج التكوين لتحسين المستوى، وتقوم بعمليات الانتقـاء لتعيين المستخدمين في الوظائف التي  وا عدادالمنطقة 

أما التكوين فينصب علـى المسـتخدمين فـي اختصاصات عديدة حيث يمكن أن تتجاوز ستة  تحتاجها المؤسسة،
 .أشهر
هي جمع العمليات التي تقوم بها الوحـدة مما  فصيلةالمهمة الرئيسية لهذه ال فصيلة المحاسبة العامة: 2.4

حدة لـدى الغيـر وما عليها يسهل الرجوع إليها في وقت الحاجة، فضلا عن قيامها بتحديد الديون المستحقة للو 
مراقبة اليوميات المحاسبية الخاصة بكل المراكز وتقدم المعلومات اللازمة لمصلحة الضرائب و  لتزاماتامن 

 التابعة للوحدة.
الأموال كما  وخروجبتسجيل كل العمليات الخاصة بدخول  فصيلةتختص هذه ال: فصيلة التقارب البنكي 3.4

 .تقوم بضمان التسيير الجيد للأمـوال
هـذه الحالة يقوم  وفييتمثل دورها في تصليح أي خلل أو عطب في الأجهزة الثابتة، : المصلحة التقنية. 5

يوضح فيه نوع العطب وبعد التصليح تتم عمليـة الفوترة حسب  وبيانصاحب المحطة بتقديم طلب تصليح 
ما إذا كانت نقطة البيع تابعة لشركة نفطال فتتم العمليـة السابقة الذكر دون أتصليحات التكاليف الناجمة عن ال

 .فاتورة إلا أنها تقيد على حساب الشركة
  :المصلحة التجارية. 6

 في:ه المصلحة ذويكمن دور ه
 والسنوي تحقيق معدل النمو الشهري  •
 المخزون  ومراقبةالقيام بتقارير المبيعات  •
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 الزبائن الجدد وتوجيهاستقبال  •
 متابعة كل نقاط البيع •
 وجيدةالمستهلك بأسعار تنافسية  إلىعلى وصول المنتجات  والسهرالتنسيق مع المصالح الأخرى  •

 المناسبين. والمكانالوقت  وفي
 وكذلكلسيارات لأجهزة السيرغاز  وتركيب ومراقبةيكمن دور هذا المركز في صيانة  :مركز تركيب السيرغاز. 7

  السيارات. ذهالسيرغاز لهجل استخراج رخصه السير بأالتنسيق مع مديرية المناجم من 
: يهتم هذا المركز بتخزين وتوزيع وبيع زيوت التشحيم بكل أنواعها وكذلك مركز الزيوت والعجلات المطاطية. 8

 العجلات المطاطية.
: يكمن دور هذا المركز بتوزيع المواد البترولية )مازوت، بنزين عادي، بنزين مركز توزيع المواد البترولية. 9

ونقاط  GLوالمحطات ذات التسيير الحر  GDللمحطات ذات التسيير المباشر ممتاز وبنزين بدون رصاص( 
 خرين.آوكذلك لزبائن  PVAالبيع المعتمدة 

 نفطال المسيلةوحدة في ونقاط البيع الموارد البشرية : رابعال المطلب

 الموارد البشرية ــأولا

 .المراكز ومحطات الخدمات ذات التسيير المباشرموظف مقسمين على المقر و  155تضم الوحدة 
 مقر الوحدة:. 1
عمال  14عمال تحكم و 10إطار،  11موظف منهم إطار سامي واحد المتمثل في مدير الوحدة،  36يضم  

طبيعة  إلىوربما هذه النسبة راجعة  %11عاملات فقط أي بنسبة  4جمالي عمال مقر الوحدة نجد إمن  ،تنفيذ
 العمل الذي يتطلب الجهد وكثرة التنقلات.

 : مركز توزيع المواد البترولية. 2
 عمال تنفيذ. 10عمال تحكم و 15إطارات،  3موظف منهم  28يضم 

 . مركز الزيوت والعجلات المطاطية:3
 عمال تنفيذ. 8عمال تحكم و 8موظف منهم إطار واحد،  17يضم 

 . مركز تركيب السيرغاز:4
 عمال تنفيذ. 3موظفين عامل تحكم واحد و 4يضم 

 :GD. محطات الخدمات ذات التسيير المباشر 5
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محطات ذات التسيير المباشر موزعين على كل من بلدية المسيلة، بوسعادة،  5تضم وحدة نفطال المسيلة خمس 
)إطار(، رؤساء فرق )عمال تحكم( وعمال  سيدي عيسى وعين الحجل وفي كل محطة نجد رئيس للمحطة

 تي:العمال كالآونجد مجمل عدد عمال تنفيذ( )مضخيين 
 اطارت 5 ✓
  عامل تحكم 20 ✓
 عامل تنفيذ 45 ✓

 نقاط البيع ــثانيا
المسؤولة  وهي المسيلة توزيع عامة تابعة لوحدة اتمحط 5يبلغ عددها  :GD محطات ذات تسيير مباشر. 1

 . (لنفطالخر المعدات، الأرض، المنتجات المباعة فيهـا كلهـا تابعـة آبمعنى )عن تسيير هذه المحطات 
محطة خدمة، فالعقار هنا ملك للشخص أما المنتجات فهي  70يبلغ عددها  : PVA نقطة بيع معتمدة .2

 نفطال.منافسة للمؤسسة مؤسسات تابعة لنفطال أي أنه لا يمكن لصاحب المحطة بيع منتجات 
فـي ولاية  4عـددها  والتوزيعيـةهي نقاط بيع منخفضة القدرة التخزينية  :RO محطات البائعين العاديين .3

 المسيلة.
الأرض هي  وهنـا بلدية بوسعادةمحطة واحدة من هذا النوع في  وتوجد :GL محطات ذات التسيير الحر .4

مـن أي متعامل اقتصادي  والشـراءالحق في بيع ما يشاء  ولهفهي ملك للفرد  والمنتجاتملك لنفطال أما المعدات 
 .وحتى تسيير المحطة يعود للفرد نفسه
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 ودورها في تعزيز الرقابة الداخلية نفطاللمؤسسة نظم المعلومات المحاسبية : الثاني المبحث
تعتبر من عناصر الإدارة الضرورية لكل مؤسسة كونها تسـمح  والاتصالصحيح أن تكنولوجيا المعلومات 

تطوير برامج لتحديث نظام المعلومات الخاص  إلىنفطال مؤسسة بأفضل تحكم في المعلومة، نتيجة لهذا سعت 
من أجل تعزيز  وذلكفي المرحلة الأولى بتطوير البنية التحتية التقنية لنظم المعلومات  هذه الأخيرةبهـا فقامت 

  .وتخزين المعلومات التي سيكون لها الأثر على جودة إدارتها ومعالجةدرة الشركة على نقل قـ
من شأنه  ومتكاملنظام معلومات شامل  إلىالتدريجي  للانتقالأما عن المرحلة الثانية فهي تتمثل في السعي 

 تها.تاحا  معلومات و ال تعزيز موثوقيةو أن يساهم في إدارة المؤسسة 
محاسبية هامة في مؤسسة نفطال معلومات نظم  خمسة إلىسوف نتطرق في هذ المبحث  وبناء على هذا

جل أهذه الأنظمة في تعزيز الرقابة الداخلية من  ودور االتي تربط بينه والعلاقةوطرق عمل هذه الأنظمة 
 أربعة مطالب. إلى، ولهذا قسمنا هذا المبحث خطاءصدار قوائم مالية صادقة شفافة وخالية من الأإ إلىالوصول 

 

 

  المحاسبية في نفطال (: العلاقة بين نظم المعلومات2-3)رقم الشكل 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 عداد الطالبينإالمصدر: من 
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 (Dispatching) استلام الطلبيات والتوزيع نظامالمطلب الأول: 
 باسممن أنظمة إدارة النقل تم تطويره من طرف المديرية المركزيـة لنظم المعلومات في نفطال  نظامهذا اليعد 

(AUTOP) هـذا البرنامج يسمح بتسليم الوقود على أساس نموذج  التـدريجي، والتحسينيعني الأتمتة  والذي
 .بحوث العمليات

كشـف  الاختبارغم بعض التعقيدات إلا أن في المقر الرئيسي لمقاطعة البليدة ر  2005كانت بداية تطبيقه في 
إطلاق المرحلـة  2009هذه النظام لذا تم في  استعمالعن إمكانية تلبية أقصى حد من طلبيات العملاء نتيجة 

تم تعمـيم اسـتخدام  2011الجزائر، العلمة، وهران، حاسي مسعود وفي  هيالتجريبية في أربعة مواقع إقليمية 
النظام في كامل التراب الوطني في المقرات الرئيسية للمنطقة وكذلك على مسـتوى وحـدات التخـزين و التوزيع 

لية للتوزيع الدو  كون أن نفطال رأت أن أتمتة عملية التوزيع سوف تسمح لها بالتماشي مـع المعـايير و المقـاييس
 .الرقمي للوقود و أن هذه التكنولوجيا ستتيح لها فوائد هائلة و تحسين وتحديث أنشطتها

 
 (dispatching) نظام استلام الطلبيات والتوزيع(: 4-2)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مصلحة الإدارة والمالية لنفطال التجارية بالمسيلة
 

 الطلبيات والتوزيعنظام استلام تعريف  ــأولا
، ولديه هـدفين رئيسـيين هما الأتمتة التسليممهمة و ات ياستقبال الطلب مهمةهو نظام يسمح بالمعالجة الآلية ل 

 بحر(، جـو، سـكة حديدية و )بـروذلك من خلال تحديد نمط النقل  (dispatching) وتحسين مهمة التسليم
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حالة مثل: عـين الاعتبـار القضايا الأخرى مراعيا بوالاعتماد على عدة معايير مختلفة مثل المسافة أو الخدمة 
  ....(الطوارئ الحـرارة،  )درجـةوسيلة النقل )مملوكة أو مؤجرة(، نوع المنتجات وظروف النقل 

ضمان توازن العناصر الثلاثة الأساسـية وهـي التكلفـة، الجـودة والوقـت، فمؤسسة  إلىفهو يهدف  قتصاديااأما 
نفطال تعد من المؤسسات التي تهتم بتكاليف النقل نظرا لطبيعة نشاطها كون هذه التكاليف عالية والتي تسعى 

لـة الشحن وتوقع مخاطر أيضا لتحسين خدمة العملاء )التسليم في الوقت المحدد، زيادة مرونة التنفيـذ ورصـد حا
 .السـمعة الجيـدة بـين العملاءو  والثقـةالتي تعتبر عامل مهم للحصول على الارتياح  النقل(
  م استلام الطلبيات والتوزيعالميزات النوعية لنظا ــثانيا

 ـ:يسمح هذا النظام ب
 ؛تدنية تكاليف النقل .1
 ؛بناء قاعدة بيانات موثوقة لكل عوامل التوزيع .2
 نفطال؛مؤسسة و  زبون جو من الثقة بين ال ترسيخ .3
 .تعظيم عوائد وسائل النقل. 4

 تشغيل النظام  ــثالثا
 : ماوه تينيتم تنفيذ النظام في مرحل

  réception commandesاتيالطلب . استقبال1
الرئيسيتين لهذه  والمهمتينتلقي الطلبيات هي الوظيفة التي من خلالها يستقبل مركز التوزيع أوامر العملاء، 

 الطلبيات. وتسجيلالوظيفة هي استقبال 
 :يمكن لطلبيات العملاء أن تأخذ أحد الشكلينالطلبيات و طريقة تلقي 

 .الفاكس أو البريد الإلكتروني ،الطلبالشكل الكتابي: وصل  •
 .لشكل الشفهي: الهاتف أو الحضور الشخصي للعميلا •
 :وظيفة تلقي الطلبيات 2.1

 :الطلبية الكتابية 1.2.1
 ؛المنتج، معلومات العميل، الختم والإمضاء( ونوعية كمية)وكاملة التأكد من أن الطلبية صحيحة  •
 ؛لإكمال أو تأكيد الطلبية قبل التسجيل اإذا لزم الأمر الاتصال بالعميل هاتفي •
 والكميـة والساعة( )اليومرمز العميل، رقم الموقع، فترة الطلبية  النظام:إدراج تسجيل الطلبية في  •

 ؛المطلوبة وجميع المعلومات المطلوبة من طرف النظام
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 ؛تحرير نموذج الطلب بناء على طلب العميل أو حالة الضرورة •
 .التسجيل يتم إبلاغ العميلإذا لم يكن ممكنا  •

 الشفهية:الطلبية  2.2.1
 ؛يتم تسجيل طلبية العميل في النظام أثناء المكالمة في نفس الوقت •
 ؛تقديم رقم استمارة استلام طلبات الزبائن لاستخدامها في حالة الضرورة •
 .إبلاغ العميل بكل المشاكل المتعلقة بطلبه •

 :اعات استقبال الطلباتس 3.2.1
ـات يخلال ساعات افتتاح المركز، ففي بداية اليوم يتم استقبال الطلب (J+1)اليوم الموالي  اتياستقبال طلبتم ي

ات في الوقت الذي يحدده رئيس المركز وذلك يات المستلمة ويتم إغلاق استقبال الطلبيومـن ثـم إدخـال الطلب
  .مـن أجـل السماح بمعالجة الطلبيات قبل التسليم

 :أو التعديل( )الحذفتغير الطلبيات حالة  4.2.1
 :قبل إغلاق فترة استقبال الطلبيات •

ات هذه التعديلات يتم تنفيـذها خـلال يالعميل يمكنه إجراء تعديلات على طلبه خلال فترة استقبال الطلب
 .اتيمهمة استقبال الطلب

 :بعد إغلاق فترة استقبال الطلبيات •
الطلبية يجب أن تبرر بوثيقة موقعة ويتم اسـترجاع هـذه الأخيـرة مـن في هذه الحالة التغييرات في 

 .استقبال الطلبات ثم يتم تمريرها إلى وظيفة التسليم حتى يأخذها في الحسبان
 بعد تنفيذ نظام استلام الطلبيات والتوزيع  •

الإدارة أمام  لهذا ونتيجةرات العميل على طلبيته في هذه المرحلة قد تؤدي إلى تعطيل التنفيذ يتغي
يعتمد على طريقة برمجة النظام للطلبية الملغاة، كما  وهذاخيارين هما إلغاء التسليم أو إعادة التنفيذ 

 .ينبغي إبـلاغ العميل بالقواعد الجديدة لتشغيل النظام
يتم تحرير نموذج تسليم الطلبية في حالة طلب العميل أو عند الحاجة، كما يتم مراقبة ائتمان بعض 

مـلاء الذين يخضعون لشروط دفع معينة بشكل دائم من قبل شخص يعينه رئيس المركز، يتم تسجيل الع
مع ظهوره بـاللون الـوردي فـي قائمـة  (Dispatching) هذا النوع من العملاء بشكل طبيعي في برنامج

 .اتيالطلب
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 (dispatching) وظيفة التسليم .2
البرنامج  ومتابعـةتعد وظيفة التسليم ثاني مرحلة في التنفيذ يتم فيها وضع برنامج توزيع الوقود في اليوم المـوالي 

 .المنفذ
بغرض  وهذا في هذه المرحلة يتم تحضير الأسطول)المركبات( قبل إطلاق البرنامج :التحضيرمرحلة  1.2

الأمـر بحالة المركبة والصهاريج )جيدة،  ويتعلـقإجراء التعديلات الضرورية على الوضع الفعلي للأسطول 
 مركبة.وحالـة السـائقين الخاصين بكل  الانطلاق(تعمل، معطلة، ساعات الخدمة، حضيرة 

لذا علـى رئـيس المركـز التأكد من التواصل اليومي معهم  نفطاليتضمن ناقلين خواص متعاقدين مع الأسطول 
والوقوف على الحالة الفعلية للأسطول )متاح غير متاح( بمعنـى آخـر تحضير الأسطول يعني الوقوف على 

 والخاص.أسطول كل من نفطال 
جل إدماجهم في قائمـة الطلبيـات أتشغيل وذلك من الفع قبل حالة العملاء الذين عليهم الد المعالجة:مرحلة  2.2

 .المبرمجة عند الدفع
لتحديد أفضل طريقة لتوزيع الوقود في اليوم الموالي وهذه العملية لا  (Dispatching) إطلاق برنامج 3.2

 معدودة.تستغرق إلا ثواني 
أي الطلبيات التـي تمـت  ومعرفةللتطبيق تحليل البديل الأفضل الذي أخرجه النظام للتأكد من قابليته  4.2

كميات من الوقود فـي بعـض مقصورات  )وجودالتأكد من وجود رحلات غير مكملة  وأيضاالعالقة  وأيهاتلبيتها 
 إضافية(.الصهاريج غير مطلوبة أو مقيدة بمعنى آخر 

من أجـل   Dispatcher) ) لمسؤول التسليمفي حالة وجود رحلات غير مكملة يقدم النظام البدائل التالية  5.2
 .إكمالها
 ؛حمولة الإضافيةوعرض عليه الالطلبية صاحب الاتصال بالعميل  •
 ؛للنظر في إمكانية أخذها( GD) الاتصال بمحطات الخدمة ذات التسيير المباشر •
 ؛ميلبعد إخطار الع وذلكأيها يمكن إدماجها في الرحلة  وتحديدالرجوع إلى الطلبيات العالقة  •
 .عليه أخذها والاقتراحطلبية أي الاتصال بعميل لم يقدم  •

 .من صحته والتأكدلتحليله لمراقبته و لرئيس المركز  وتسليمهبعد المعالجة يتم تحرير تقرير البرنامج 
 .السـائق(البديل الأفضل بعد التحقق من مرجعيات الرحلـة )رمـز الرحلـة، المركبـة،  تنفيذ 6.2
 ير.اتو للإعداد الآلي للف SDCOM والتسويق التوزيع إدارة نظام نقل ملف البرنامج إلى 7.2
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 (Dispatching) استلام الطلبيات والتوزيع (: مراحل عمل نظام5-2)رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الطالبينإالمصدر: من 

وتحديد طريقة في تسجيل ومعالجة طلبيات الزبائن ن هذا الأخير مهم أنستخلص من خلال عرضنا لهذا النظام 
 وكذا متابعة الطلبية حتى يتم ارسالها وهذا النظام يقدم طريقة سريعة ودقيقة وفعالةالتوزيع التي تحقق أقل تكلفة 

تعزيز الرقابة نفطال، و مؤسسة و  زبون جو من الثقة بين ال ترسيخفي   Dispatchingوكذللك يساهم نظام 
 الداخلية وهذا من خلال المميزات التالية:

و إضافة طلبيات جديدة ومعرفة العامل الذي أو حذف أ. تسهيل إجراءات الرقابة إذا كانت هنالك حالة تغيير 1
 أجرى هذه العملية؛

 ؛تقييم سياسة التوزيعمراقبة و إمكانية . 2
 ؛زبون فية الخدمة المقدمة للشفا .3
 ؛لا بتسجيل سبب وساعة وتاريخ الحذفإتسجيل الطلبيات بأرقام تسلسلية لا يمكن حذفها  .4
 اسم مستخدم.و . الدخول للبرنامج للأشخاص المرخص لهم فقط ولا يكون ذلك إلا بكلمة سر 5

 (SDCOM)والتسويق  التوزيع إدارة نظامالمطلب الثاني: 
 والبيئة،تطور السياسات واللوائح )إجراءات الصحة والسلامة و  تنافسيةالبيئة ولظروف ال جددةالمتتحديات نظرا لل 

ت شهدت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولا ذلك( إلىوما  المؤسسات،والتزامات تبادل البيانات مع 
 .الانترانتالإنترنت و ضخمة في ظل 

 آلية برنامج التوزيع

 الطلبيات

 وضعية الزبون

 حالة الاسطول

 معالجة مدخلات مخرجات

 حالة تغيير او تبديل طلبية او تعطل شاحنة ...الخ
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 (،تتعاون مكوناتها التشغيلية )مؤسسة رشيقةأن تتكيف بسرعة وبشكل متكرر وأن نفطال مؤسسة لذا وجب على 
في دعم التداولات التي تتيح الفرصة لتحقيق المحاسبي نظام المعلومات  همن خلال الدور المركزي الذي سيلعب

، وتصبح مصدرا للقدرة التنافسية وتوفير معلومات صادقة وشفافةمكاسب الإنتاجية وتحسين خدمة العملاء 
 والكفاءة.

( هذا النظام يضمن تتبع SDCOMورت نفطال نظامًا جديدًا لإدارة مراكز التوزيع والتسويق )جل هذا طأمن 
المخزون، الفواتير، السحب على المكشوف والعملاء ويمثل المصدر الأول للمعلومات للشركة ونظام المحاسبة 

 جراؤها.إالتي يتم  كما يسمح لجميع مراكز التخزين و / أو التوزيع بتسجيل جميع عمليات التدفق ةالعام
جل حماية بياناته ومعرفة أهذا من المرور و  وكلمةهذا النظام الا بواسطة اسم المستخدم  إلىلا يمكن الدخول 

 همية لهذه المعلومة.ي معلومة مهما كانت درجة الأإو حذف أاسم العامل الذي سجل 
 نطاق هذا النظام:

 .عملياتي مركز 400أكثر من  ✓
 .زبون  60000 ✓
 مليون معاملة سنويا. 5 ✓

 استخدامبعدما مر بمرحلتين تجريبيتين وتم  2018 أفريلفي شهر  SDCOMكانت الانطلاقة الرسمية لنظام 
 .NAFTCOMعلى نظام  ستغناءالاهذا النظام بعد 

 

 (SDCOM) والتسويق التوزيع إدارة : نظام(6-2)رقم الشكل 

 

 
 
 
 

 
 

 

 والمالية لنفطال التجارية بالمسيلةالمصدر: مصلحة الإدارة 
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 SDCOMمدخلات نظام  ــأولا
 نشطة التي يقوم بها هذا النظام داخل الوحدة نجد:لأهم اأ من 

 ؛ dispatching استلام الطلبيات والتوزيع مخرجات نظاميتابع  ✓
 ؛يتابع جميع المدخلات من المواد الأولية )شراء المواد الأولية( ✓
 ؛التحويلات بين المديريات الجهوية للمادة الأوليةيتابع جميع  ✓
 ؛يتابع حركة المخزون  ✓
 ؛يتابع حركة البيع )الفوترة للزبون( ✓
 .يتابع حركة خروج المنتجات التامة للبيع ✓

هذه الوثائق  ،«documents de sources»وكل هذه المدخلات تسجل في وثائق خاصة تسمى وثائق المصدر 
حدى هذه الوثائق يجب على مسؤول مركز العمليات إو تلف أقيد به وفي حالة ضياع لديها رقم تسلسلي يجب الت

ن أيجب  SDCOMو تلف هذه الوثيقة، وعند تسجيل هذه الوثائق في نظام أرسال تقرير حالة حول ضياع إ
 تكون مرتبة ترتيب تسلسلي.

 المعالجة ــثانيا
دورا مهما من خلال الأنشطة والعمليات التي يقوم بها، حيث يهتم بمعالجة البيانات  SDCOMيلعب نظام 

مخرجات  إلىمعلومات محاسبية مفيدة ويتم توجيهها من هذا النظام  إلىالواردة من نشاط المؤسسة لتحويلها 
النظام كمدخلات  ن تكون بعض مخرجات هذاأيمكن الاستفادة منها في تقييم النشاط الكلي للمؤسسة كما يمكن 

 . رابعليه في المطلب الإالذي سوف نتطرق  NAFTCOMPTAلنظام 
 SDCOM والتسويق التوزيع إدارة مخرجات نظام ــثالثا

بمعالجة البيانات الناتجة عن مختلف العمليات التي قامت بها المؤسسة مع مختلف  SDCOMبعد قيام نظام 
طراف الداخلية والخارجية مخرجات تستفيد منها الأ إلىيقوم هذا الأخير بتحويل جميع مدخلاتها الأطراف 
 للمؤسسة.

 وتتمثل مخرجات هذا النظام فيما يلي:
 تقارير تشغيلية: .1
على جميع المعلومات الخاصة بالسلع المطلوبة من طرف الزبون كعدد الوحدات فاتورة الزبون: تحتوي  ✓

 ؛المطلوبة سعر الوحدة والمجموع الكلي
 تقرير حالة الصندوق؛ ✓
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 حركة المخزون، حركة وثائق المصدر، الخزينة...(.)اليومية المحاسبية  ✓
 . تقارير التسيير:2   

 ؛عمالرقم الأ ✓
 ؛كشف تحصيل ديون الزبائن ✓
 .حالة المخزون  ✓

 . تقارير جبائية:3   
✓ TVA : ؛الضريبة على القيمة المضافة 
✓ TPP : ؛الضريبة على المنتجات البترولية 
✓ TAP ؛: الضريبة على النشاط المهني 
✓ TCE,TSL,TSPالخ .... 

 . وثائق أخرى:4
 ؛قائمة الزبائن ✓
 ؛و على الحساب(أكشف الزبائن: يبين طريقة تسديد الزبون )نقدا  ✓
 .قائمة التخفيضات الممنوحة للزبائن )توجد قائمة فردية خاصة بكل زبون وأخرى جماعية( ✓

 (SDCOM) والتسويق التوزيع إدارة (: مراحل عمل نظام7-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الطالبينإالمصدر: من 

تشغيليةتقارير   

 تقارير التسيير

 تقارير جبائية

 وثائق أخرى 

 آلية

  dispatchingمخرجات نظام 
Carburants 

المدخلات من المواد الأولية )شراء 
 المواد الأولية(

التحويلات بين المديريات الجهوية 
 للمادة الأولية

 حركة المخزون 
 حركة البيع 

 حركة خروج المنتجات التامة

 معالجة مدخلات مخرجات
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من الأنظمة التي تكتسي أهمية بالغة لدى مؤسسة نفطال وهذا من خلال الخصائص التي  SDCOMن نظام إ
 يلي:  ة الداخلية، ومن هذه الخصائص مايتميز بها والتي تساهم في تعزيز الرقاب

 توحيد بيانات الشركة في قاعدة بيانات واحدة؛ ✓
 تعزيز أمن النظام؛ ✓
 والمبيعات والذمم المدينة لكل مركز عملياتي؛توفير رؤية يومية لحالات المخزون  ✓
ربط العمليات التجارية مع بعضها البعض لتحسين السيطرة على سلسلة )المشتريات< التشغيل<  ✓

 التوزيع< التسويق(؛
الخادم )متعدد المستخدمين( العمل التعاوني بين -تعزيز العمل التعاوني بحيث يسهل تطبيق العميل ✓

الفاعلة في الأنظمة: استلام الطلب، المرسل، المفوتر، أمين الصندوق، مدير الجرد، مختلف الجهات 
 استعادة العملاء؛

 يوفر النظام جميع إمكانيات التكامل مع أنظمة المعلومات المحاسبية للشركة. ✓
( أين يظهر خطأ في الصندوق 02) مثل ما هو مبين في الملحق رقمكشف الأخطاء في حالة حدوثها  ✓

أين ( 03، كذلك في الملحق رقم )75781دج تم تبويبه في الحساب الخاص به رقم  0.01بقيمة 
تظهر قيمة الضريبة على القيمة المضافة المحسوبة غير مساوية لقيمتها المدخلة وفي هذه الحالة يتم 

 البحث عن الخطأ وتصحيحه.
 نأوالتأكد من خلوها من الأخطاء و  SDCOMام ظفي نهاية كل شهر وبعد مراقبة وفحص كل مخرجات ن

 إلىمخرجات هذا النظام ل تحو المعلومات التي قدمها هذا الأخير تعبر عن النشاط الفعلي لمركز العمليات 
 بتسييرخاص  SGCهما نظام  ينخر آ ينمدخلات في نظامكهذه المخرجات تستعمل ين أليا آمصلحة المالية 

 .الرابع سوف نستعرضه في المطلب ماوهو  ماليةبالمحاسبة الخاص  NAFTCOMPTAوكذا نظام  الديون 

  (NAFTIMMO) متابعة الاستثمارات المطلب الثالث: نظام
NAFTIMMO  نفطال أنشأ  مؤسسة ستثماراتايدير جميع  2019هو نظام معلومات محاسبي حديث النشأة

وبالنظر  المحاسبي للمؤسسة معلوماتالكجزء من تحديث وتحسين نظام ، IMMOSYSيسمى سابق نظام خلفا ل
إنشاء  ، تم والمراكز( الوحداتجميع الشبكات المحلية في )المشاريع المهمة المنفذة من حيث البنية التحتية  إلى

، المعلوماتومتابعة التطور السريع لتقنيات  المؤسسة فيما بينها، وحدات ومراكزلربط جميع  رئيسيمركز بيانات 
 ومركزيتها في قاعدة بيانات واحدة. الاستثماراتسيتم تخزين جميع البيانات المتعلقة بإدارة ا النظام بفضل هذ
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  (NAFTIMMO) متابعة الاستثمارات (: نظام8-2)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مصلحة الإدارة والمالية لنفطال التجارية بالمسيلة
 نظام جديد ــأولا

 المستخدمين؛سمح بالعمل التعاوني متعدد يمصمم بهندسة مستخدم واحد لا  القديمالنظام  ✓
آليات دمج البيانات في الوقت الحقيقي التلقائي  القديملا توفر قاعدة البيانات المستخدمة في النظام  ✓

 المركزي؛المستوى  إلى
 ؛(NAFTCOMPTAالأخرى )الأنظمة المحاسبية مع  القديمصعوبة في دمج النظام  ✓
 ؛مديرية العامةعلى مستوى المقاطعة والفرع وال تجميععدم وجود  ✓
 ؛مختلفةوحدات في ن يتكرر أيمكن رمز مخزون  ✓
 ؛ضعيف أو غير موجودالأصول موقع تحديد  ✓
 ؛...( BTI ،AMI...( دون إنشاء المستندات المقابلة ) تنازل، سرقة، ضياع، تحويلحركة البضائع ) ✓
 ؛، رمز المنطقة، الوحدة المحاسبية ...(الوحدة )رمز مؤسسةالرمز الشريطي لا يتوافق مع ال ✓
 بيانات غير آمنة. ✓

 متابعة الاستثمارات أهداف نظام ــثانيا
 ؛تعزيز أمن النظام ✓
 ؛توفير معلومات ذات جودة ✓
 ؛الأخرى  مختلف الأنظمة المحاسبيةبين تكامل التحسين  ✓
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 ؛تعزيز العمل التعاوني ✓
 والإدارة وتحديث البيانات والبرامج.رقابة يبسط عمليات ال واحدة بيانات في قاعدةتخزين جميع البيانات  ✓

 : نظام متابعة الاستثماراتمدخلات  ــثالثا
  ؛فواتير الشراء ✓
 (؛Avis de Mouvement d’immobilisation) AMIالداخلية سندات التحويل  ✓
 BTI (Bon de transfert d’immobilisation.)الخارجية سندات التحويل  ✓

لا بواسطة عاملين منفصلين في المهام هما مسير إسجيله في هذا النظام في حالة امتلاك أصل جديد لا يمكن ت
 ومحاسب لكل منهما كلمة سر واسم مستخدم خاص. 

 :وظيفة المسير .1
نشاء رقم ال ARIإنشاء مستند  ✓  ؛جردوا 
 (؛)الرمز الشريطي الاصلعلى الجرد تسجيل رقم  ✓
 و المصلحة المستلمة؛أالمركز  إلىتحويل الأصل  ✓
 .تهوالتحقق من صحلمراقبته  ةوالمحاسب ةالمالي مصلحة إلىتحويل ملف الأصل الجديد  ✓

 :وظيفة المحاسب .2
 ARI المعلومات المسجلة في وثيقة الاستلام ، ولا سيماالأصل الجديدتحقق من ملف ال ✓

 (؛...الاهتلاكطريقة  الرمز الشريطي، المبالغ،)
 .ARIتأكيد وثيقة الاستلام  ✓

التغييرات  إجراءما قبل التأكيد فيمكن أأي تغييرات عليها  إجراءبعد تأكيد المحاسب على وثيقة الاستلام لا يمكن 
 التالية:

 تغيير الرمز الشريطي؛ ✓
دراج سطر إقل من الكمية الموجودة في الفاتورة يمكن أفي حالة الكمية الموجودة في وثيقة الاستلام  ✓

الكمية  إدراجالحالة العكسية فيجب حذف الكمية المسجلة وا عادة  ما فيأجديد يسجل فيه الفارق، 
 الصحيحة. 

 نظام متابعة الاستثماراتمخرجات  ــرابعا
 بعد تسجيل المدخلات وتنفيذ البرنامج من أجل المعالجة الآلية ينتج هذا النظام المخرجات التالية:

 المتوقع؛ الاهتلاكجدول  ✓
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 جدول الاهتلاك النهائي؛ ✓
 المحاسبة؛مع وثيقة المقاربة  ✓
 مراقبة؛دليل ال ✓
 .الرمز الشريطي ✓
: عملية تتكون من استبدال المعلومات برمز واضح يمكن تكييفه بشكل أفضل مع احتياجات المستخدم الترميز

 من المعلومات:

 ؛غامضةيجب ألا تكون  ✓
 ؛لتدوينهايجب أن تسمح بإدراج معلومات جديدة وتوسعة جميع الكائنات  ✓
 ؛موجزةيجب أن تكون  ✓
 .الضرورةيجب أن يكون ذا معنى حسب  ✓

 طريقة الترميز:

 خانة موزعة كما يلي: 15كل استثمار في هذا النظام يحتوي على رمز شريطي واحد متكون من 
 خانات: تمثل طبيعة الاستثمار 5 ✓
 خانات: تمثل رمز المركز 4 ✓
 خانتان: تمثلان سنة امتلاك الاستثمار 2 ✓
 خانات: تمثل رقما تسلسليا.  4 ✓

 مؤسسة نفطال لاستثمارات الرمز الشريطي(: 9-2)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: مصلحة الإدارة والمالية لنفطال التجارية بالمسيلة

CODE : I3010-0900-18-0001

I0310 0900 18 0001

Code nature 
(5)

Code structure 
(4)

Année
 (2)

Numéro 
Séquentiel (4)
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ن مؤسسة نفطال تولي أهمية بالغة لتسجيل مختلف أمن خلال استعراضنا لهذا النظام المحاسبي يتبين لنا 
الاستثمارات مهما كانت قيمتها بطريقة منظمة وجيدة، ولهذا قامت بتطوير هذا النظام الجديد الذي يعزز الرقابة 

فصل المهام بين المسير والمحاسب وكذا الداخلية من خلال المميزات التي يتوفر عليها خاصة فيما تعلق ب
 دراج كلمة السر واسم المستخدم في حالة الدخول للبرنامج وكذلك طريقة ترميز الاستثمارات.إ

 ماليةتسيير الديون والمحاسبة ال : نظامرابعالمطلب ال
  (SGC) نظام تسيير الديون  ــأولا

 ولضمان السيرعلاقة ثقة(  )نفطالشعارها  ما يجسدهحتى تحافظ مؤسسة نفطال على علاقتها بالزبون وهذا 
جالها القانونية عملت نفطال على تطوير نظام محاسبي خاص بتسيير آالحسن لعملية تحصيل الديون في 

يتواجد هذا النظام  SGC ( (SYSTEME DE GESTION DES CREANCES وهو نظامالزبائن  ديون 
جل متابعة جميع حركات الزبائن التي تتعامل معهم أمن على مستوى المصلحة التجارية و فصيلة المبيعات 

 مؤسسة نفطال كما يسمح لها بمتابعة جميع أموالها و حقوقها في الآجال المحددة.
 

 (SGC) تسيير الديون  (: نظام10-2)رقم الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المصلحة التجارية لنفطال التجارية بالمسيلةالمصدر: 
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 نطاق هذا النظام:
 .وحدة عمل 107أكثر من  ✓
 زبون. 33000 ✓
 معاملة سنويا. 510.000 ✓

متابعة تسيير ديون جل أوتم استخدام هذا النظام من  2007مع بداية سنة  SGCالرسمي لنظام  دتم الاعتما
 :هذا النظام ما يليمزايا الزبائن ومن 

 نجاز؛تقليص مدة الإ ✓
 المعلومة؛ إلىسهولة الوصول  ✓
 توفير رؤية يومية. شهرية وسنوية لرصيد الزبون. ✓

  تسيير الديون  مدخلات نظام. 1
وسندات  يعتمد على التسجيل اليدوي لفترات الاستحقاق كما SDCOM نظام مخرجاتعلى  SGCيعتمد نظام 

 التي يقوم بها هذا النظام داخل الوحدة نجد: العمليات همأ ومن  التحصيل وكذا الصكوك المشكوك فيها
  ؛SDCOMيتابع مخرجات نظام  ✓
  ؛يتابع حالة الرصيد للزبائن ✓
 .يتابع حالة رصيد الوحدة )وحدة العمل المحلية المتواجد بها النظام( ✓

 المعالجة .2
في تسيير حقوق الزبائن كما يلعب دورا مهما من خلال الأنشطة والعمليات  SGCيكمن الدور الرئيسي لبرنامج 

 لفترات الاستحقاق والتسجيل اليدوي  SDCOM)مخرجات بين المدخلات  التي يقوم بها، حيث يهتم بالمقاربة
 .المدخلات( وكذا عزل الفواتير المسددة نقدا من وسندات التحصيل

  SGCمخرجات نظام  .3
  مخرجات هذا النظام فيما يلي: تتلخص
 كشف رصيد الزبون: •

 ؛كشف تفصيلي للزبون  ✓
 ؛جمالي للزبون إكشف  ✓
 ؛جمالي لكل الزبائنإكشف  ✓
 .و على الحساب(أكشف الزبائن يبين طريقة تسديد الزبون )نقدا  ✓
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 حالة الديون: •
 ؛الحالة الشهرية للديون حسب الزبون  ✓
 ؛الحالة الشهرية للديون حسب موقع النشاط ✓
 .حالة الديون منتهية الفترة ✓
 ؛حالة الديون حسب العمر ✓
 ؛حالة الديون حسب المنتوج ✓
 الاستحقاق؛حالة الديون الخاضعة لتاريخ  ✓
 ؛حالة الديون المستمرة ✓
  الإجمالية؛ وضعية الصكوك غير المسددة ✓
 .العمرو حسب أوضعية الصكوك غير المسددة حسب الزبون  ✓

 
 (SGC)  تسيير الديون  نظام: مراحل عمل (11-2)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الطالبينإالمصدر: من 

ن نلخصها أيتميز بها والتي يمكن الخصائص التي  في تعزيز الرقابة الداخلية من خلال SGCيساهم نظام 
 :يلي فيما

 تسريع عملية المقبوضات من الزبائن وذلك بتحضير الفواتير في الوقت المناسب؛ ✓

كشوف الزبائن على 
 الحساب بالتدقيق

 SDCOMمخرجات نظام  آلية
 سندات  التحصيل

  الصكوك المشكوك فيها

 معالجة مدخلات مخرجات
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( أين 06مثلا في الملحق رقم ) ئتمان لتتبع موقف الزبون نتاج قوائم الزبائن الشهرية وتقارير إدارة الاإ ✓
تظهر قائمة بالفواتير غير المسددة، في هذه الحالة تقوم المصلحة التجارية بإعذار الزبائن من أجل 

 ؛تسديد ديونهم في أقرب الآجال
 ؛التقارير الشهرية عن الائتمانات المقدمة للزبائن ✓
 ؛المبالغ المستحقةتقارير تساعد المسيرين في مراقبة المبالغ المؤتمنة واسترجاع  ✓
 لا يمكن الدخول لهذا النظام الا بواسطة اسم المستخدم وكلمة السر؛ ✓
 .حد من الخسائر التي يتسبب فيها الزبائن المشكوك فيهم أدنى إلىالتقليل  ✓

  (NAFTCOMPTA) ماليةالالمحاسبة  نظام ــثانيا
يختص والمالية وفصيلة المحاسبة العامة، و على مستوى مصلحة الإدارة  NAFTCOMPTAيتواجد هذا نظام 

المعلومات المحاسبية الأخرى،  بدمج البيانات الصادرة من حسابات الزبائن، حسابات الموردين، الأجور، وأنظمة
عداد ميزان المراجعة، وجدول حسابات النتائج وميزانية إ قفال دفاتر المؤسسة و إوفي نهاية كل دورة محاسبية يتم 

ن أالمسيرين، كما  إلىتوجه هذه المعلومات  حيث فيك مختلف التقارير عن الإيرادات والمصار المؤسسة، كذل
عمال بطريقة منظمة ودقيقة وبمراقبة مالية أحسن، ويقدم أحسن هذا النظام يساعد المؤسسة على القيام بهذه الأ

 اليف مقارنة بالطرق اليدوية.فراد وقيمة التكالتقارير عن وضعية التسيير، زيادة على ذلك يقلل من عدد الأ

 (NAFTCOMPTA) المحاسبة المالية نظام :(21-2)رقم الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 
 مصلحة الإدارة والمالية لنفطال التجارية بالمسيلةالمصدر: 
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 المحاسبة المالية مدخلات نظام .1
في جميع البيانات التي تقوم بها مؤسسة نفطال بصفة روتينية ويتم  NAFTCOMPTAتتمثل مدخلات نظام 

تجميع كل البيانات المحاسبية الواردة من مختلف الأنظمة المحاسبية الأخرى وكذلك مدخلات يدوية تسجل 
 هذا النظام.مباشرة في 

 وهي عبارة عن مخرجات الأنظمة المحاسبية الأخرى المدخلات الآلية:  1.1
 ؛SDCOMمخرجات نظام  ✓
 ؛SGCمخرجات نظام  ✓
  ؛CMTمخرجات نظام لتسيير الخزينة  ✓
 ؛ICPمخرجات نظام لمتابعة أجور المستخدمين  ✓
 ؛EFمخرجات نظام الموردين  ✓
 .NAFTIMMOمخرجات نظام متابعة الاستثمارات  ✓

 المدخلات اليدوية: 2.1
بالمؤسسة مثل فواتير الشراء )مستلزمات، استثمارات...( تسجل مباشرة من السندات والوثائق القانونية الخاصة 

 او فواتير الخدمات )كهرباء، هاتف...( وغيرها من الفواتير.
 المعالجة .2

نظام  إلىبها مؤسسة نفطال دخال مختلف البيانات المحاسبية الناتجة عن العمليات التي قامت إبعد 
NAFTCOMPTA  معلومات محاسبية  إلىيتم معالجتها عبر سلسلة من الخطوات المتتابعة من أجل تحويلها

مختلف الأطراف ذات المصلحة في المؤسسة وخارجها ويتم ذلك عبر مجموعة من الخطوات  إلىمفيدة وموجهة 
 تتمثل في:
 التسجيل في دفتر اليومية؛ ✓
 دفتر الأستاذ؛ إلىترحيل المبالغ المسجلة  ✓
 تجمع المبالغ في حسابات وترصد في ميزان المراجعة؛ ✓
 اعداد القوائم المالية. ✓
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 نظام المحاسبة الماليةمخرجات  .3
مخرجات والتي  إلىفي تحويل ومعالجة المدخلات  NAFTCOMPTAيكمن الغرض الأساسي من وجود نظام 

تتمثل في مختلف القوائم المالية وذلك لكي تستفيد منها مختلف الأطراف الداخلية والخارجية للمؤسسة وهذه 
 القوائم هي:

 ؛(04)الملحق رقم  الميزانية ✓
 ؛(01)ملحق رقم جدول حسابات النتائج ✓
 ؛جدول تدفقات الخزينة ✓
 ؛جدول تغييرات الأموال الخاصة ✓
 .الملاحق ✓

 (NAFTCOMPTA)  نظام المحاسبة المالية: مراحل عمل (13-2)رقم الشكل 
    

 

 

 

 

 

 البينعداد الطإالمصدر: من 

يساهم بدرجة كبيرة في مثله مثل باقي الأنظمة سالفة الذكر  NAFTCOMPTA ماليةان نظام المحاسبة ال
ففي حالة  تشغيله،تعزيز الرقابة الداخلية وهذا من خلال التقارير المالية التي ينتجها وكذلك من خلال طريقة 

النظام  إلىاكتشافه لوجود أخطاء قد مرت على الأنظمة المحاسبية السابقة يتم تصحيحها وا عادة إدخالها بدقة 
وهذه البيانات المصححة والمعدلة يجب أن تكون قد خضعت للاختبار من أجل أن تتم معالجتها مرة أخرى، 

هذا النظام يتوفر على خصوصية التشغيل أي لا يمكن تشغيله نفسه الذي خضعت له البيانات الأصلية، وكذلك 
 الا بواسطة اشخاص معينين )لهم صلاحية استخدام هذا النظام( ولكل مستخدم كلمة سر خاصة به.

 

 الميزانية

 جدول حسابات النتائج

 جدول تدفقات الخزينة

تغييرات رؤوس الأموال الخاصةجدول   

 

 

 

 آلية

 SDCOMمخرجات نظام 
 SGCمخرجات نظام 
 NAFTIMMOمخرجات نظام 

 مخرجات أنظمة أخرى 
 مدخلات يدوية

 

 معالجة مدخلات مخرجات
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 الثاني خلاصة الفصل
نفطال التجارية مؤسسة أهمية نظام المعلومات المحاسبي في بدراسة خلال هذا الفصل التطبيقي لقد قمنا من 

ماهية  إلىتطرقنا في المبحث الأول  ،مؤسسةو فشل الأنشطة التي تمارسها الأبالمسيلة والذي هو أساس نجاح 
مجموعة من نظم المعلومات المحاسبية  إلىطرقنا وحدة المسيلة ومؤسسة نفطال ككل أما في المبحث الثاني فت

نفطال، ومما لاحظناه ان المؤسسة محل الدراسة تكرس الحداثة في المعالجة من المستعملة داخل مؤسسة 
في  اساهم بدورهت تيوالتقليل من التكاليف، وال اخلال الاعتماد على برامج المعلوماتية للاستفادة من مزاياه

المعلومات المحاسبية مدى قدرة نظم وحاولنا تأكيد نشاء قاعدة صلبة تبنى على أساسها الرقابة الداخلية، إ
الخصائص التي تميزها وطريقة تشغيلها وكذلك التكامل وذلك من خلال  في تعزيز الرقابة الداخليةالمستعملة 

 .وقية عاليةاصدار بيانات مالية ذات جودة وموث إلىبينها من أجل الوصول فيما 
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 الخاتمة:

 والرقابةالمفاهيمي لكل من نظام المعلومات المحاسبي  للإطارليه في الجانب النظري إمن خلال ما تطرقنا 
 النتائج التالية: استخلصنالى الدراسة الميدانية في مؤسسة نفطال وحدة المسيلة التجارية إالداخلية بالإضافة 

 اختبار الفرضيات: .1
 .أحد العوامل في التنظيم المحاسبي بما يحسن الرقابة الداخليةمثل الفرضية الاولى: السياسة المحاسبية ت

دوات السياسة أن الالتزام بالمبادئ المحاسبية واستخدام دليل تنظيمي للرقابة الداخلية من بين إ •
 ذ بإتباعهم تتحدد طريقة الرقابة الداخلية ومواطن تعزيزها؛إالمحاسبية، 

ن السياسة المحاسبية لأي مؤسسة تحرص على تصميم نظام معلومات محاسبي يراعي ما يتطلبه إ •
الهيكل التنظيمي للمؤسسة من خطوط الاتصال اللازمة لتدفق البيانات والمعلومات وهذا ما يسهل 

 ؛ويحسن عملية الرقابة
النظام )التقارير والقوائم ن تكون مخرجات أنفطال تحرص على  مؤسسةن السياسة المحاسبية لإ •

الختامية( معالجة بطريقة واحدة وثابتة في كل الدورات، حتى يتمكن المستعملون لها بالمقارنة بين عدة 
سنوات والحصول على معلومات محاسبية تمتاز بالدقة، السرعة وبتكاليف معقولة كما يساعد على 

 الرقابة عليها ومنه فإن الفرضية صحيحة ومحققة.
 .ثبات على نوعية الرقابة الداخلية المكرسةإية الثانية: البيانات المالية دليل الفرض
جميع القواعد المحاسبية يساعد على المراجعة وتدقيق جميع  حترامابعداد الجيد للبيانات المالية ن الإإ •

 حسابات المؤسسة مما يدل على عناصر الرقابة المكرسة داخل المؤسسة؛
ن الالتزام بالمبادئ المحاسبية والتسلسل المنطقي في طريقة المعالجة لأجل إنتاج مخرجات تتميز إ •

إعطاء بيانات يساهم في نظام الرقابة الداخلية لمدخلات ك ستعمالهالابمعلومات محاسبية ذات مصداقية 
 ؛تعكس صورة المؤسسة

ن المؤسسة ونظرا لطبيعتها القانونية ملزمة بالتصريحات الجبائية وكذا تقديم الميزانية المالية والجبائية إ •
ات من طرف مصلحة ظوجدت تحف نلى حسابات السنوات السابقة، فإإلمصلحة الضرائب بالإضافة 

الداخلية، وفي الحالة الضرائب على قوائم المؤسسة هذا يدل على عدم فعالية وكفاءة نظام الرقابة 
ات يدل على فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية ومنه فإن الفرضية ظالعكسية أي حالة عدم وجود تحف

 صحيحة ومحققة.
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الفرضية الثالثة: إن نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة نفطال يعمل على إنتاج معلومات محاسبية 

 .تساعد في فعالية الرقابة الداخلية
ن مؤسسة نفطال تولي أمن خلال الدراسة الميدانية يتضح جليا ء على ما تطرقنا إليه في الفصل التطبيقي بنا

أهمية بالغة لنظم المعلومات المحاسبية وهذا من خلال تخصيص مديرية مركزية خاصة بمتابعة وتطوير نظم 
لك ما لمسناه في مؤسسة نفطال من المعلومات المحاسبية على مستوى المديرية العامة بالجزائر العاصمة، وكذ

ميزات مومن خلال ال (،05)ملحق رقم  خلال التطوير والتحديث المستمر لمختلف الأنظمة المحاسبية
والتي لها دور كبير في تعزيز الرقابة الداخلية ومنه فإن الفرضية والخصائص التي تتميز بها هذه الأنظمة 

   صحيحة ومحققة. 
 . النتائج:2

 النتائج النظرية: .1.2
هذه  تلقد تأثر نظام المعلومات المحاسبي بالتطورات الجديدة في مجال تكنلوجيا المعلومات وساهم •

 ؛البيانات المحاسبيةخيرة بشكل فعال في تحقيق سرعة ودقة معالجة الأ
ن إن التأكد من صحة المعلومات المحاسبية يتطلب فرض رقابة مستمرة على البيانات والاجراءات ع •

طريق وضع نظام رقابة داخلية فعال يساهم في تسيير عملياتها والتحقق من سلامة العمليات المحاسبية 
 ؛همالخطاء، الغش والإوالوثائق المالية من حالات الأ

 ؛ة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي تعتمد على كفاءة المدخلات وعمليات المعالجةن كفاءإ •
تتعلق أهدافها و تعتبر الرقابة الداخلية مجموعة من الاجراءات التي تتبعها المؤسسة من أجل تحقيق  •

المؤسسة، داء داخل دارة، تحسين الأالقواعد والقوانين، تطبيق تعليمات وتوجيهات الإ باحترامأساسا 
 ؛والقوائم المالية والتقارير الرقابية المعلومات المحاسبيةوموثوقية صول ومصداقية حماية الأ

موال المؤسسة والرقابة عليها وهو ما يتلاءم أهداف نظام المعلومات المحاسبية هو حماية أ ن من بين إ •
 هدافها.أ هداف الرقابة الداخلية وهذا يعني مساعدتها على تحقيق أ مع 

 :التطبيقية. النتائج 2.2
ي أ لا يستطيعكل موظف يتعامل مع نظام المعلومات المحاسبي كلمة سر خاصة به وبذلك  يستخدم •

 ؛توفرت لديه كلمة سر إذالا إشخص الدخول للنظام 
 ؛ترك موظف لمنصب عملهوخاصة في حالة  بانتظامغيير كلمات السر يتم ت •
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ضافة و الإألى نظام المعلومات المحاسبي وفي حالة تم التعديل إدخالها إي بيانات تم أحذف  لا يمكن •
 بإجراءنه يمكن ملاحظة هذه التعديلات وكيفية ووقت حصولها وكذلك من قام إعلى هذه البيانات ف

 ؛مان كافيينأح البيانات والمعلومات دقة و نهذه التعديلات مما يم
لى نظام المعلومات إجراءات ووسائل تمنع من خلالها الوصول غير المصرح به إدارة على الإ تعتمد •

 ؛المحاسبي
شراف والرقابة وظيفة المشغل )الشخص الذي يعمل على الجهاز( وبين وظيفة الإهنالك فصل تام بين  •

 ؛على البيانات والنظام
لبرامج والبيانات وحفظها في وراق العمل والتقارير واأعن الوثائق و  احتياطيةدارة بعمل نسخ لإتقوم ا •

 ماكن خاصة.أ
  :التوصيات. 3

 :التوصيات التالية قتراحاانطلاقا من النتائج السابقة يمكن 
يجب على مؤسسة نفطال تصميم نظام معلومات محاسبي متكامل بدلا من الأنظمة الفرعية الموجودة  •

 ؛وهذا من أجل التقليل من نسبة حدوث الأخطاء وكذلك تقليل التكاليف حاليا
شراكهم في عملية تصميم نظام المعلومات المحاسبي من أجل  • التكوين الدوري والمستمر للعمال وا 

 ؛الحاسوب استخدامتحسيسهم بالمسؤولية ودفعهم لإتقان 
نشاء خلية استماع بين المصالح  ضرورة مشاركة جميع الأطراف في عمليات التسيير داخل المؤسسة • وا 

 ؛والقيام برقابة مستمرة ومفاجئة لملفات الزبائن والتأكيد على ضرورة تطبيق الإجراءات الداخلية
العصب الذي يسير  عتبارهاابتدعيم المؤسسة بالمورد البشري الكفء بالنسبة لمصلحة الإدارة والمالية  •

ط أن تتوفر فيهم المؤهلات اللازمة لتحمل مسؤولية العمل الإدارة العامة من خلال تنفيذ العمليات، شر 
  ؛في المجال المحاسبي

 الاطلاع الدائم والمستمر على مختلف الابتكارات التي توفرها مراكز البحث، ومحاولة الاستفادة منها.  •
 أفاق الدراسة:. 4

يعتبر موضوع دور نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز الرقابة الداخلية ذا أهمية بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية 
 بعض المحاور التي تستحق المزيد من البحث نذكر منها:وهناك 
 البيئيةمعلومات المحاسب في تقليل التكاليف الم ادور نظ •
 التسييرنظام المعلومات المحاسبي في تفعيل مراقبة  دور •
 نظام المعلومات المحاسبيفي تحسين مخرجات أثر تكنلوجيا المعلومات  •



 
 

 قائمة المراجع



70 
 

 قائمة المراجع

 غة العربيةلبالالمراجع  .1
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 .2006الإسكندرية، 
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