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في  احمد الله سبحانو وتعالى أولًا وأخيرًا حمدًا كثيرًا طيباً مباركاً فيو، الذي وفقنن
الشكر والامتناف إلى كؿ مف ساىـ في تقدـ بخالص نإتماـ ىذا العمؿ، وعرفانا بالجميؿ 

 إتماـ ىذا العمؿ مف قريب أو بعيد، وأخص بالذكر:
 " لأفضؿ السبؿ  ان" لتفضميا بالإشراؼ عمى ىذه المذكرة، وتوجيييمخوخ رزيقةالدكتورة

شرؼ سماع توجيياتيا ونصائحيا  ناوالوسائؿ لتييئتيا عمى الوجو الأكمؿ، حيث كاف ل
 فائؽ التقدير لما قدمتو مف يد العوف والمساعدة.  افميا من والاستفادة مف خبراتيا،

  إلػى كؿ أعضاء لجنة المناقشة عمى قبوليـ وتفضميـ بمناقشة  بخالص شكرناتقدـ نكما
 ىذه الدراسة.

  إلى كؿ أساتذة كمية العمػوـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة محمد بوضياؼ
 بالمسيمة.

 
 .مف قريب أو بعيد ولو بكممة طيبة اإلى كؿ مف ساعدن

  



 

 :داءــــــإه

 

انه لا ٌسعنً فً هذا المقام ، نحمد الله حمدا ٌلٌق بجمال وجهه وعظٌم سلطانه

جرع الكأس فارغا لٌسقً قطرة إلى من حصد  نم إلى أن أهدًٌ ثمرة جهدي هذا إلى

الأشواك عن دربً ٌمهد لً طرٌق العلم أبً العزٌز، إلى من أرضتنً الحب والحنان 

رٌحانة الدنٌا ونور عٌنً إلى التً تعبت وقاست الكثٌر من أجلً وعلمتنً أن الحٌاة 

 كفاح إلى رمز الحب وبسلم الشقاء أمً الغالٌة.

عزٌزة رٌاحٌن حٌاتً أخوتً الأعزاء وخاصة إلى أخً إلى القلوب الطاهرة وال

إلى كل من وسعته ذاكرتً ولم تسعه ، الوحٌد حبٌب، إلى زوج أختً وابنها عمر

 .مذكرتً

 وردةبن صحراء 
 

 

 

 
 

 
 
 



 

 :داءــــــإه
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 الحمد لله الذي وفقنً لتثمٌن هذه الخطوة فً مسٌرتً الدراسٌة

اهدي ثمرة جهدي إلى من قال فٌهم الرحمن "وأخفض لهما جناح الذل من 

 الرحمة" والداي الكرٌمان "رقٌة" و"عبد الله" حفظهما الله

 إلى والداي الآخرٌن والادي زوجً "زهٌة" و"المٌلود" حفظهما الله

 إلى الروح التً تسكن روحً وسندي "أسعٌد" حفظه الله

 أخً الغالً "الصالح" وزوجته الحبٌبة "إٌمان" إلى

 إلى أختً الغالٌة "مرٌم" وأخً الثانً "مفتاح"

 إلى كل رفٌقات المشوار اللاتً قاسمننً لحظاته رعاهم الله

 إلى صدٌقتً فً إنجاز هذا العمل "وردة"

 إلى كل من أحبهم قلبً ونسٌهم قلمً

 حفصً آمنة
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 الممخص:

 التسويقي المزيج في لمتسويؽ الاجتماعية المسؤولية تطبيؽ واقع معرفة ىدفت ىذه الدراسة
 واقع معرفةسويؽ الخدمات في المزيج التسويقي، مف خلبؿ الوقوؼ عمى أثر المسؤولية الاجتماعية لت

 في مؤسسة موبيميس بالمسيمة. التسويقي المزيج في لمتسويؽ الاجتماعية المسؤولية تطبيؽ

 جيدا تدرؾ التي الجزائرية الأعماؿ منظمات مف موبيميس مؤسسة أفتوصمت نتائج الدراسة الى 
 المدى في المنظمات أداء عمى الإيجاب وتأثيرىا الاجتماعية المسؤولية لبرامج التنافسية المزايا

 راجع وذلؾ وتفوقو بنجاحو المحمي المستوى عمى المقدـ التسويقي مزيجيا يتميز بحيث الطويؿ،
 .ترويجية تسويقية أداة باعتبارىا التسويقية الأنشطة ضمف الاجتماعية المسؤولية لإدراج

المسؤولية الاجتماعية لتسويؽ الخدمات، عناصر المزيج  المسؤولية الاجتماعية، الكممات المفتاحية:
  . المسؤولية الاجتماعيةالتسويقي، أبعاد 

 

Abstract: 

This study aimed to find out the reality of applying social responsibility for 

marketing in the marketing mix and to see the impact of social responsibility for 

marketing services in the marketing mix, by knowing the reality of applying social 

responsibility for marketing in the marketing mix. 

The results of the study found that Mobilis is an Algerian business organization 

that is well aware of the competitive advantages of social responsibility programmes and 

their positive impact on the organizations' long-term performance, so that its marketing 

mix provided at the local level is successful and superior, due to the inclusion of social 

responsibility in marketing activities as a promotional marketing tool. 

Keywords: Social Responsibility, Social Responsibility For Marketing Services, 

Elements of The Marketing Mix, Dimensions of Social Responsibility. 
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   مقدمة

 أ 

 مقدمة:
استخداـ مصطمح المسؤولية الاجتماعية كأداة فعالة لتسويؽ الخدمات في الآونة الأخيرة تكرر  

في المزيج التسويقي بشكؿ عاـ، إذ نجد اليوـ أف تقييميا لا يتوقؼ عمى ما تحققو مف أرباح فقط بؿ 
أصبح الأمر يتعدى ذلؾ، فالمؤسسات مطالبة بالتوفيؽ بيف مصالحيا الذاتية مف اىداؼ اقتصادية 

تسعى جاىدة إلى تجسيد المسؤولية الاجتماعية بشتى أبعادىا وذلؾ باختلبؼ وغيرىا، فالمؤسسة 
طبيعتيا وأنشطتيا مف اجؿ ضماف استمراريتيا مف جية وتحقيؽ الرفاىية مف جية اخرى مف خلبؿ 

 المساىمة في حؿ المشاكؿ الاجتماعية الخاصة بالمجتمع الذي تنشط فيو.
عية لتسويؽ الخدمات في المزيج التسويقي مف خلبؿ لذلؾ بعد تبني المؤسسة لممسؤولية الاجتما

برامج وآليات فعالة يؤدي إلى سمعتيا وعلبمتيا التجارية في ظؿ تنامي الأسواؽ وكذلؾ ظيور الأسواؽ 
الاقتصادية مف خلبؿ التزاماتيا الاجتماعية مما يعزز مكانتيا في السوؽ ويؤدي إلى تحقيؽ أىدافيا 

 بيا ضرورة حتمية. المرجوة وعميو أصبح الاىتماـ
 إشكالية الدراسة:

 عمى ضوء ما سبؽ يمكف طرح الإشكالية الرئيسية التالية:
ما أثر المسؤولية الاجتماعية لتسويق الخدمات عمى تحديد المزيج التسويقي في مؤسسة محل 

 الدراسة؟
 الأسئمة الفرعية:

 نتمكف مف الإلماـ بجوانب الموضوع نطرح الأسئمة الفرعية التالية: حتى
 ما أثر البعد الاجتماعي لممسؤولية عمى المزيج التسويقي لممؤسسة محؿ الدراسة؟ .1
 ما أثر البعد الأخلبقي لممسؤولية عمى المزيج التسويقي لممؤسسة محؿ الدراسة؟ .2
 يقي لممؤسسة محؿ الدراسة؟ما أثر البعد الخيري لممسؤولية عمى المزيج التسو  .3
 ما أثر البعد القانوني لممسؤولية عمى المزيج التسويقي لممؤسسة محؿ الدراسة؟ .4

 فرضيات الدراسة:
 تؤثر المسؤولية الاجتماعية لتسويؽ الخدمات بصورة إيجابية في المزيج التسويقي. الفرضية الرئيسية:

 :التالية الفرعية الفرضيات الرئيسية الفرضية ىذه تحت تندرج
 يوجد أثر ايجابي لمبعد الاجتماعي لممسؤولية عمى المزيج التسويقي لممؤسسة محؿ الدراسة.  .أ 
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 يوجد أثر ايجابي لمبعد الأخلبقي لممسؤولية عمى المزيج التسويقي لممؤسسة محؿ الدراسة. .ب 
 يوجد أثر ايجابي لمبعد الخيري لممسؤولية عمى المزيج التسويقي لممؤسسة محؿ الدراسة. .ج 
 وجد أثر ايجابي لمبعد القانوني لممسؤولية عمى المزيج التسويقي لممؤسسة محؿ الدراسة.ي .د 

 أهداف الدراسة:
 تكمف أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية:

 التعرؼ عمى مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ. .1
 معرفة واقع تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ في المزيج التسويقي. .2
 كيؼ تستطيع المؤسسة تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ مف خلبؿ المزيج التسويقي. معرفة .3
 الوقوؼ عمى أثر المسؤولية الاجتماعية لتسويؽ الخدمات في المزيج التسويقي. .4

 أهمية الدراسة:
 :التالية الأىداؼ في يتجسد الدراسة ىذه مف الغرض

 عية في المؤسسات الحديثة.الأىمية التي أصبحت تحتميا المسؤولية الاجتما .أ 
أىمية المسؤولية الاجتماعية في الفكر التسويقي الحديث، حيث أصبحت المسؤولية الاجتماعية  .ب 

محور العممية التسويقية، وبالتالي لا بد عمى المؤسسة أف تيتـ بالمسؤولية الاجتماعية أثناء عمميات 
 المزيج التسويقي.

 أسباب اختيار الدراسة:
 :يمي ما الموضوع ىذا اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب أىـ مف

 الاقتصادية؛ الدراسات في الموضوع حداثة -
 الجزائر؛ في بيا التعامؿ وقمة المسؤولية الاجتماعية ثقافة غياب -
  الموضوع؛ في لمبحث والرغبة الميوؿ -
 المدروس؛ بالتخصص يتعمؽ موضوع لأنو -
 .محفزا كاف مما الموضوع تناولت التي الدراسات قمة -

 منهج الدراسة:
لغرض معالجة موضوع الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ استخدامو 
في الجانب النظري حسب ما تقتضيو مرحمة المعالجة وذلؾ بغرض التعمؽ في فيـ وتبياف العناصر 
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خضاعو لمدراسة الدقيقة وتحميؿ جؿ أبعاده بشكؿ كاؼ م ف التوضيح والتفسير، المكونة لمموضوع، وا 
لموصوؿ إلى استنتاجات تمكننا مف الإجابة عمى الإشكالية المطروحة متضمنة الأسئمة الفرعية للئلماـ 

، حيث تـ تجميع البيانات الإحصائيةأما الجزء التطبيقي فيتـ استخداـ الطرؽ ، بالموضوع محؿ الدراسة
المناسبة مف خلبؿ برنامج  الإحصائية عف طريؽ استبياف، ومف ثـ معالجتيا باستخداـ الأساليب

SPSS. 
 :الدراسة حدود

 في التحكـ ضرورة العممية الموضوعية مف أكثر الاقتراب وبيدؼ العممي البحث منيجية تقتضي
 قمنا ىذا ولتحقيؽ والبحثية، والمكانية الزمانية الحدود وضع خلبؿ مف بالدراسة، الخاص التحميؿ إطار
 :التالية الحدود ضمف الدراسة ىذه بإنجاز
 ؛2022 سنة مفماي شير  إلى مارس شير مف الممتدة الفترة في الميدانية الدراسة أجريت -
 فئة عماؿ لوكالة موبيميس فرع المسيمة. مف عينة عمى الميدانية الدراسة تمت -

 الدراسات السابقة:
بالاطلبع عمى مف أجؿ الإلماـ بمختمؼ جوانب الموضوع وسعيا منا لإثراء الحقؿ المعرفي، قمنا 

مجموعػة مف الدراسات لتفادي التكرار وتحقيؽ التكامؿ معيا، حيث تـ التطرؽ لمدراسات السابقة التي 
 قد تكوف ليا علبقة بموضوع الدراسة، ونذكر بعضيا:

، إسياـ تسويؽ الاجتماعي والبيئي في معالجة الآثار السمبية لمممارسات دراسة لسمير بن سحنون -
الجزائر ، جامعة والعموـ التجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةالعموـ كمية  دكتوراه، التسويقية، اطروحة

 .2014-2013 ،الجزائر، 03
والبيئي ونوعية المؤسسة بتبنييا  الاجتماعيتأصيؿ المفاىيـ الأساسية لمتسويؽ ىدفت الدراسة إلى 

نظرا لمساىمتيا في معالجة الأثار السمبية لمممارسات التسويقية، التعرؼ عمى واقع تبني المؤسسات 
نشر المبادئ الحسنة وأخلبقيات العمؿ ، وخمصت الدراسة إلى بو التزامياومدى  الاجتماعيلمتسويؽ 

الممارسات الغير أخلبقية في ممارستيـ  في أوساط المؤسسات والمسوقيف لتجنب لجوئيـ إلى
 لمنشاط التسويقي.
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 ،المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويؽ لممؤسسة دراسة حالة مؤسسة  دراسة لصالح خويمدات
الجزائر ، جامعة والعموـ التجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةالعموـ كمية  ،مذكرة ماجستيرسونمغاز، 

 .2011-2010 ،الجزائر ،03
لوظيفة التسويؽ ونوعية مؤسسة  الاجتماعيةتأصيؿ المفاىيـ الأساسية لممسؤولية ىدفت الدراسة إلى 

لمساىمتيا في تحسيف وظيفة التسويؽ وتقميؿ الممارسات  الاجتماعيةسونمغاز بتبني المسؤولية 
عددا  يةالاجتماعأف المؤسسات تواجو في تعزيز أدائيا لممسؤولية ، وخمصت الدراسة إلى الأخلبقية

وضعؼ الحوافز المخصصة  الاجتماعيةمف المعوقات مف أبرزىا عدـ وضوح مفيوـ المسؤولية 
 والتمييز فييا. الاجتماعيةالمسؤولية  لتشجيع المؤسسات عمى أداء

  ،دراسة الاقتصاديةمعايير تطبيؽ أخلبقيات التسويؽ في المؤسسات دراسة لسميحة مصطفاوي ،
، جامعة والعموـ التجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةالعموـ كمية  ،رمذكرة ماستحالة شركة جيزي، 

 .2013-2012 ،البمد الجزائر، المسيمة
بتطبيؽ المعايير الأخلبقية في معاملبتيا  الاقتصاديةمعرفة مدى التزاـ المؤسسة ىدفت الدراسة إلى 

التسويقية وكذا معرفة أىـ ىذه العوامؿ لموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ العممية التسويقية ككؿ، 
وخمصت الدراسة إلى أف أخلبقيات التسويؽ ىي مجموعة مف المعايير التي تحكـ سموؾ وتصرفات 

جاه أف يكوف سموكيـ التسويقي صحيح أو المسوقيف وبما يحممونو مف قيـ ومعتقدات أخلبقية، بات
غير صحيح، ويكوف المجتمع بالتالي ىو الحكـ في ذلؾ عمى سلبمة تمؾ الأنشطة التسويقية 

 المؤدات مف قبؿ المنظمة.
   ،كأداة لتعزيز الميزة التنافسية، دراسة  الاجتماعيةالمسؤولية دراسة لحنان جدي، إيمان حملاوي

والعموـ التجارية  الاقتصاديةالعموـ كمية  ،مذكرة ماستر، -عيف بساـ–ه حالة مؤسسة الجزائرية لمميا
 .2019-2018 ،الجزائر، ةأكمي محند أولحاج البوير ، جامعة وعموـ التسيير

بالمؤسسة محؿ الدراسة،  الاجتماعيةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ المسؤولية 
تطور نتيجة المشكلبت والأزمات المتعددة التي  الاجتماعيةوخمصت الدراسة إلى مفيوـ المسؤولية 

بحرية الأعماؿ ونظرتيا الضيقة لمصمحتيا الذاتية عمى حساب المجتمع الذي تعمؿ فيو،  ارتبطت
 والبيئي لدى أفراد المجتمع. الاجتماعيوكذا تنامي الوعي 
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  ،المؤسسة في تحديد المزيج التسويقي دراسة حالة مؤسسة  استراتيجيةدور دراسة فطيمة برغي
الحاج ، جامعة والعموـ التجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةالعموـ كمية  ،مذكرة ماجستير، اقتصادية

 .2009-2008 ،الجزائر، لخضر باتنة
ىدفت الدراسة إلى إثبات أف المؤسسة لا تستطيع أف تضمف بقائيا واستمرارىا إلا إذا استطاعت أف 
توفؽ بيف الاستراتيجية الشاممة المعتمدة والمزيج التسويقي المتبنى، إضافة إلى إبراز مدى تأثر 

مكف لممؤسسة التي اعتمدتيا، وخمصت الدراسة إلى لا ي ةاستراتيجيالمزيج التسويقي لممؤسسة بنوع 
أف تثبت وجودىا ضمف متغيرات البيئة المختمفة وأف تحقؽ نجاحا إلا إذا تمكنت مف ضبط 

 الشاممة. ةالاستراتيجيسياساتيا المتعمقة بالمزيج التسويقي وفؽ متطمبات 
 الاطلبعتـ الاعتماد عمى ىذه الدراسات ودراسات اخرى لـ يسعنا ذكرىا في عدة جوانب مف 

لتي سبقت دراستيا والتوسع والتعمؽ في توقيع معانييا وشرحيا وطبيعة العلبقات التي عمى المتغيرات ا
كذلؾ عمى الحدود الزمنية والمكانية التي ميزت ىذه  والاطلبعتربط المتغيرات ببعضيا البعض 

ما  ثراء ليا، إلا أف ىناؾ ما يميزىا عنيا، حيث يمكف ذكراالدراسات إذ تعد الدراسة الحالية امتداد أو 
 يمي:

اعتمدت الدراسة الحالية في متغيراتيا المستقمة المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ في عناصر 
المزيج التسويقي فقط بحكـ طبيعة في المسؤولية الاجتماعية في الجانب التطبيقي، وفي متغيراتيا 

فقط أو بعضيا في  التابعة اعتمدت المزيج التسويقي وعكس باقي الدراسات التي تناولت أحد المتغيرات
 ارتباطيا وتأثيرىا عمى متغيرات ليس ليا علبقة مباشرة بموضوع الدراسة الحالية

 :الدراسة صعوبات
 بالنسبة الأمر يختمؼ ولا لمعقبات، مصادفة أو لصعوبات مواجية مف دراسة أي إنجاز يخمو لا

 وقمة الميدانية، بالدراسة المتعمقة المعمومات عمى الحصوؿ صعوبة وأبرزىا أىـ ولعؿ الدراسة، ليذه
 .الدراسة موضوع تناولت التي والدراسات الأبحاث

 هيكل الدراسة:
لمعالجة موضوع دراستنا قمنا بتقسيمو إلى مقدمة وخاتمة، بالإضافة إلى جانبيف أحدىما نظري 

، والآخر تطبيقي ممثؿ في فصؿ واحد، وذلؾ في ضوء فرضيات وأىداؼ واحد فصؿممثؿ في 
 دراسة.ال
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حيث سنتناوؿ في المبحث الأوؿ المسؤولية الاجتماعية،  تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى
، المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة، أما المبحث الثاني سنتناوؿ فيو المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ

 أخلبقيات النشاط التسويقي.سنتناوؿ  ثالثالمبحث ال بينما في
بالمسيمة، والذي سنتناوؿ  بوكالة موبيميسفسنتناوؿ فيو الدراسة الميدانية أما في الفصؿ الثاني 

جراءات الدراسة الميدانية واختبار الفروض، ليتـ في ختاـ الدراسة  فيو التعريؼ بميداف الدراسة، وا 
 الخروج بجممة مف أىـ وأبرز النتائج، وتقديـ المقترحات.
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 تمهيد:

تعتبر النظريات الحديثة لمتسيير أف المؤسسة جزء )فرد( مف المجتمع، يجب عمييا التزاـ وتحمؿ 
مسؤولياتيا تجاه المجتمع واعتماد رؤية جديدة قائمة عمى مفيوـ سد الحاجات الفعمية لممجتمع والتخطيط 

 إلى كؿ توقعات أصحاب الخدمة بصفة متوازنة. للبستجابةمحاسبة  لاستراتيجية
و سنتناوؿ المسؤولية الاجتماعية مف حيث، المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ والمسؤولية وعمي

 التسويقي. نشاطلاالاجتماعية في المؤسسة، بالإضافة إلى أخلبقيات 
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 المبحث الأول: المسؤولية الاجتماعية لمتسويق

عمى اىتماـ الكثير مف الباحثيف في  مف المواضيع التي استولت المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ
التسويؽ وخاض فييا الكثير منيـ عمى اختلبؼ مذاىبيـ التسويقية واختمفت ىذه التعاريؼ وتعددت 

 وسنتطرؽ في ىذا المبحث لماىية المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ.
 المطمب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمتسويق

 مسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ سنتطرؽ إلى أىميا: ىناؾ العديد مف التعريفات لم
: يعرؼ المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا: " التزاـ REIDENFECH & ROBENحسب  -

 1اجتماعي ما بيف المؤسسات والمجتمع، لما تقوـ بو مف عمميات تجاه المجتمع".
المؤسسات تجاه  : عرؼ المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا "الالتزاـ المستمر مف قبؿHOMLSحسب  -

المجتمع الذي تعمؿ فيو، بالمساىمة ايجابيا بتحقيؽ التنمية الاقتصادية والعمؿ عمى تحسيف الظروؼ 
 2المعيشية لمقوى العاممة وعائلبتيـ والمجتمع ككؿ".

اما الغرفة التجارية العالمية فعرفتيا بانيا: " جميع المحاولات التي تساىـ في تطوع المؤسسات لتحقيؽ  -
بسبب اعتبارات أخلبقية واجتماعية، في ظؿ وجود إجراءات ممزمة قانونيا، ولذلؾ فالمسؤولية  تنمية

 .3الاجتماعية لممؤسسة تحقؽ مف خلبؿ الاقناع والتعمـ
في مقاؿ  1970( بشكؿ غير مباشر سنة HIPTONFRIED Manعرفيا الاقتصادي الميبرالي ) -

ة لمواردىا والقياـ بأنشطة موجية لتعظيـ أرباحيا صدر بجريدة نيويورؾ عمى أنيا: " استعماؿ المؤسس
شريطة أف تعتزـ قواعد المعبة أي بالاعتماد عمى التنافس الحر في السوؽ دوف المجوء إلى الطرؽ 

لى التحايؿ.  4 المغشوشة وا 

                                                             
مذكرة ماستر ، كمية  ،أثر المسؤولية الاجتماعية عمى تنافسية المؤسسة )دراسة حالة اتصالات الجزائر( احلبـ مزياني، 1

العوـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، شعبة عموـ التسيير، تتخصص إدارة أعماؿ، جامعة أـ البواقي، الجزائر، 
 . 11، ص 2316، 2315

 . 11، ص المرجع نفسو 2
3 ، ميدانية لمتعاممي  دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر، دراسة محمد صالح قزوـ

 .2318، 14، مجمة التنمية والاقتصاد، التطبيقي، جامعة المسيمة، الجزائر، العدد الهاتف النقال بولاية سكيكدة
، دار أسامة التسويق والمسؤولية الاجتماعية، مدخل لتحسين الصورة الذهنية لممؤسسةخالد قاشي، رمزي بودرجة،  4

 . 19-18، ص ص 2318وزعوف، عماف، الأردف، لمنشر والتوزيع ونبلبء وناشروف وم
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مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا التزاـ بيف المجتمع 
لقائمة فيو مف أجؿ بناء منظومة اقتصادية قوية والعمؿ عمى تنميتيا بإضافة إلى تحسيف والمؤسسات ا

 الوضع المعيشي لأفراد المجتمع.
 1المطمب الثاني: نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية 

إف المتتبع لمتطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية يستطيع أف يممس تغيرات ميمة واضافات نوعية 
إثراء مفيوـ المسؤولية الاجتماعية عبر الزمف، حيث أف منظمات الأعماؿ عاشت منذ الثورة ادت إلى 

الصناعية عصرىا الذىبي، بيد اف التطور الصناعي في تصاعد مستمر، وكاف الاتجاه السائد نحو تعظيـ 
أسبوع  الأرباح يبرر كافة الأمور لصالح الأعماؿ عمى حساب مصالح الأىداؼ الأخرى، فكاف في البدء

صابات  العمؿ ذي المائة ساعة عمؿ، وظروؼ العمؿ، وظروؼ العمؿ المأساوية، والأمراض المينية، وا 
العمؿ الفردية والجماعية، وصدر الموارد، وحروب الأعماؿ في الداخؿ والخارج، كميا كانت مقبولة كثمف 

أف لكؿ ظاىرة تاريخية  اجتماعي لابد منو مف اجؿ التطور الاقتصادي، ولكف القاعدة في التطور ىي
مراحميا ولكؿ اتجاه أساسي منحى تطور مف التصاعد إلى الذروة، ومف ثـ يتراجع ليأخذ شكلب آخر 
اعتدالا وتوازنا وقبولا، وما زاؿ ىذا التطور حتى الآف ىو السائد في علبقة الأعماؿ بالمسؤولية الاجتماعية 

ا او عدـ تبنييا مف طرؼ المؤسسات يقوـ في جوىره وبشكؿ عاـ فإف المسؤولية الاجتماعية ودرجة تبنيي
عمى ميؿ المؤسسة لمتركيز عمى الجانب الاقتصادي أو الاجتماعي بعناصرىما المختمفة والموضحة في 

 الجدوؿ التالي:
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية لممسؤولية الاجتماعية )دراسة تطبيقية للآراء عينة محمد عاطؼ محمد ياسيف،  1

في إدارة الأعماؿ، كمية العموـ  ماجستير، مذكرة من مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الادوية البشرية(
 .18-17، ص ص 2338والمالية، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، الأردف، يوليو  الإدارية
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 : المسؤولية الاجتماعية والنموذج الاقتصادي والاجتماعي(2) رقم جدولال
 الاقتصادي النموذج

منطقة وسط بين 
 النموذجين

 النموذج الاجتماعي

 .الانتاج -
  .استغلبؿ الموارد الطبيعة -
قرارات داخمية قائمة عمى أساس  -

اوضاع السوؽ العائد الاقتصادي 
 .)الربح(

مصمحة المؤسسة أو المدير أو  -
 .المالكيف

 .دور قميؿ جدا لمحكومة -

 .نوعية الحياة -
 .الطبيعيةالمحافظة عمى الموارد  -
قرارات قائمة عمى أساس أوضاع  -

السوؽ مع رقابة متنوعة مف 
 .المجتمع

الموازنة بيف القائد الاقتصادي  -
 .والعائد الاجتماعي

 .مصمحة المنظمة والمجتمع -
 دور فاعؿ الحكومة. -

، دار 03الطبعة ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاىر محسف الغالبي، وصالح ميدي العامري، : المصدر
 .54، ص 2010وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

 1أف تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية أخذ ثلبثة أجياؿ ىي:  ZADEKلقد بيف 
يبيف أف المنظمات يمكف اف تكوف مسؤولة بعدة طرؽ مثؿ المساىمات والمساعدات الجيل الأول:  -

 الأعماؿ الخيرية المؤثرة.الطوعية مف أصحاب رؤوس الامواؿ في 
والذي تعمؿ عمى أساسو المنظمات في الوقت الحاضر، حيث أف المنظمات وكافة  الجيل الثاني: -

 أعماليا بعيدة المدى. لاستراتيجيةالصناعات تنظر إلى المسؤولية الاجتماعية كعنصر رئيسي ومكمؿ 
ة وما يحيط بيا، حيث أف ىذا الجيؿ وىو المطموب لمقياـ بمساىمة معنوية تجاه البيئ الجيل الثالث: -

 ييدؼ بالأساس إلى انجاز القضايا الاجتماعية بالإضافة إلى تطوير الأعماؿ.
 2ويمكف تمخيص أىـ المراحؿ التي مر بيا مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في ما يمي: 

وجيت المؤسسات الاقتصادية كؿ تركيزىا وجيودىا أثناء الصورة  الثورة الصناعية والإدارة العممية: .أ 
الصناعية عمى تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الأرباح مع تسيحف أدائيا قصد تطوير مشاريعيا وزيادة 
توسيعيا، متناسييف اىماليـ لمجانب الإنساني والبيئي حيث زاد استقلبؿ الموارد الطبيعية والبشرية 

                                                             
 .23-19، ص ص المرجع نفسو 1
 .23-22خالد قاشي، رمزي بودرجة، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  2
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ر( يشكؿ رىيب مع العمؿ لساعات طويمة برواتب زىيدة في ظروؼ العمؿ )تشغيؿ الأطفاؿ الصغا
 القاسية.

تعد التجارب الشييرة التي اجريت في مصانع ىوثورف لدراسة العلاقات الانسانية وتجارب هورثورن:  .ب 
تأثير الاىتماـ بالعامميف وبظروؼ العمؿ عمى الإنتاج والانتاجية، نقمة نوعية في تطور مفيوـ 

الاجتماعية بعد الشعور بضرورة الاىتماـ بالعنصر البشري الذي سادت أو صناعة أثناء  المسؤولية
 الثورة الصناعية.

تعد خطوط الانتاج التي ابتكرىا "ىنري فورد" مرحمة ظهور خطوط الانتاج وتضخم حجم المنشآت:  .ج 
دد الأمريكية بداية حصوؿ التموث في الجو، نتيجة تزايد ع FORDصاحب مصانع السيارات 

السيارات وتضخـ حجـ المؤسسات مف جية ونوع الوقود قميؿ الجودة والغازات المنبعثة، ىذا يعني عدـ 
 مراعاة المسؤولية الاجتماعية في الجانب البيئي.

 الاشتراكيةإف التطور الأىـ في ىذه المرحمة يتجمى في ظيور الأفكار تأثير الأفكار الاستراتيجية:  .د 
لممشاريع الخاصة، وتدعوا إلى ضرورة تحمؿ المسؤولية الاجتماعية تجاه  والشيوعية والتي تعد تحدي

 العامميف وما يتعمؽ بظروؼ العمؿ والتقاعد والضماف الاجتماعي واصابات العمؿ والاستقرار الوظيفي.
 المطمب الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمتسويق

 أبعادوالجدوؿ الموالي يبيف تعددت آراء الباحثيف في تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية،  
 .والفرعية الرئيسية وعناصرىا الاجتماعية المسؤولية
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسية والفرعية: (0) رقم جدولال
 العناصر الفرعية الرئيسية العناصر البعد

 الاقتصادي

 المنافسة العادلة -
 وضع الاحتكار وعدـ الاضرار بالمستيمكيف. -
 احتراـ قواعد المنافسة وعدـ الالحاؽ الأذى بالمنافسيف  -
 

 التكنولوجيا -
 استفادة المجتمع مف التقدـ التكنولوجي -
استخداـ التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تمحؽ  -

 والبيئةبالمجتمع 

 القانوني

 قوانيف حماية المستيمؾ. -
 حماية المستيمؾ مف المواد الضارة -
 حماية الأطفاؿ صحيا وثقافيا -

 حماية البيئية -
 منع التموث بشتى أنواعو -
 صيانة الموارد وتنميتيا -
 التخمص مف المنتجات بعد استيلبكيا -

 السلبمة والعدالة -

 التقميؿ مف اصابات العمؿ -
 تحسيف ظروؼ العمؿ ومنع عمؿ المسنيف وصغار -
 منع التمييز عمى أساس الجنس أو الديف. -
 منع توظيؼ المعوقيف -

 الاجتماعي

المعايير الأخلبقية والقيـ  -
 الاجتماعية

 مراعاة حقوؽ الانساف -
 احتراـ العادات والتقاليد ومراعاة الجوانب الأخلبقية -

 نوعية الحياة -
 المنتجات والخدمات المتقدمة نوعية -
 المساىمة في تقديـ الحاجات الأساسية لممجتمع. -

 وائؿ دار ،03 الطبعة الأعماؿ، وأخلبقيات الاجتماعية المسؤولية العامري، ميدي وصالح الغالبي، محسف طاىر :المصدر
 .82 ص ،2010 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر
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تناوؿ كؿ منيـ تمؾ الأبعاد مف وجيات نظر مختمفة إلا أف أغمبيا تمركزت حوؿ أربع أبعاد  لقد
 1ىي: 

تتجمى المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع في تحقيؽ رفاىية المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع:  -
الانتاجية بما يحقؽ المجتمع عمى المدى البعيد، وتقميؿ الآثار السمبية الناجمة عف ممارسة أنشطتيا 

رضا المجتمع الذي تعمؿ بو، خاصة في ظؿ ازدياد وعي المستيمكيف حوؿ ما تقوـ بو تمؾ المنظمات 
 مف انشطة وما يتبعيا مف آثار تنعكس عمى المجتمع بشكؿ عاـ.

وبرزت قضية حماية المستيمؾ كقضية ىامة ضمف المسؤولية الاجتماعية تجاه حماية المستهمك:  -
ولية الاجتماعية الواجب عمى المنظمات اخذىا في الحسباف عند وضع الخط واتخاذ قضايا المسؤ 

القرارات، وىذا نظرا لما يعانيو المستيمؾ مف اختراؽ لكافة حقوقو مف قبؿ المنظمات، والتي غالبا ما 
نتصارع فيما بينيا لتحقيؽ أكبر ربح ممكف، ومف بيف ىذه الخروقات نجد الإعلبف، الضماف، السعر 

 غيرىا.و 
تعد أخلبقيات الأعماؿ بمثابة المرأة التي تبيف المسؤولية الاجتماعية تجاه أخلاقيات الأعمال:  -

المنظمة عمى حقيقتيا ويمكف أف تكشؼ الجانب الممزؽ لممنظمة اماـ المستيمكيف والمجتمع بشكؿ 
 عاـ، كما تكشؼ النقاب عف الجوانب السمبية في أداء المنظمة.

إف نجاح ىذا التوجو يظؿ مرىونا بمدى استشعار الإدارة عية تجاه حماية البيئة: المسؤولية الاجتما -
العميا لممنظمة وكذا العامميف بالمسؤولية تجاه الحفاظ عمى البيئة وحمايتيا مف أي تدىور قد يصيبيا 
جراء الممارسات البيئية اللبمسؤولة، وذلؾ مف خلبؿ مراعاة تمؾ الجوانب عند وضع الخطط 

 لممنظمة بشكؿ عاـ واعتبارىا ضمف الأىداؼ الرئيسية ليا. تيجيةالاسترا
يسند ىذا المفيوـ أو البعد عمى أنو لا بد أف تكوف المؤسسات دافعة ومجدية البعد الاقتصادي:  -

ويعني ىذا البعد بمسؤوليات  أف تحاوؿ توفير الاماف للآخريف و  اقتصاديا مف خلبؿ تحقيؽ الربح
خلبلو بإنتاج سمع وخدمات ذات قيمة لممجتمع لتحقؽ مف خلبليا الربح الذي أساسية تقوـ المؤسسة مف 

شعور المؤسسات بمسؤوليتيا و  العامميف وغيرىـ فإحساسو  ستعوض مف خلبلو أصحاب رأس الماؿ
 .الاقتصادية منيـ وخاصة بالنسبة لمموظفيف لأنيا تثير قضايا مثؿ نوع مكاف العمؿ.. إلخ

                                                             
ولاية  ، أثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق رضا الزبون، دراسة حالة شركة موبيميسمصطفى يونس، لخضر عمارة 1

 .144، ص 2319، 2، العدد 5جامعة الجمفة، المجمد  الجمفة، مجمة الريادة لاقتصاديات الأعمال،



 الاجتماعية والمزيج التسويقيمدخل إلى المسؤولية الأول:                  الفصل 

9 

أنظمة وتعميمات نيف و د القانوني جانب مف مسؤوليات تحددىا الحكومة بقوايمثؿ البع :البعد القانوني -
 يجب عمى المؤسسة الالتزاـ بيا والعمؿ عمى احتراميا ويمكف النظر إلى ىذا البعد عمى أنو خضوع

الموائح والانظمة التي تضعيا الدولة لتشجيع ىذه المؤسسات و  المؤسسات بالقوانيف والتشريعاتالتزاـ و 
 التصرؼ بسموؾ مقبوؿ ومرضي نحو المجتمع لكي يكسب ثقتو.عمى 

فينا البعد غير محصور في حدود ونطاؽ المؤسسة والمجتمع وما ترطبيـ مف علبقات، بؿ يعمؿ عمى 
 حماية المؤسسات مف بعضيا البعض جراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد تحصؿ.

قمة اليرـ لممسؤولية الاجتماعية والذي قد لا يعتبر أحد يشمؿ ىذا البعد البعد الانساني أو الخيري:  -
متطمبات عمؿ المؤسسة، إلا أف حقيقتو تمثؿ في الرفاىية والشيرة والمكانة التي تحتميا المؤسسة في 
السوؽ أو في ذىنية الزبائف المتعامميف معيا وىذا مف خلبؿ ما تقوـ بو مف انشطة تدعـ الأبعاد 

لممقارنة ما بيف المستيمكيف في أوربا  2000ما أدرج فقد أجرت دراسة عاـ السابقة الذكر وتدعيما ل
)فرنسا، ألمانيا( والولايات المتحدة الامريكية، حوؿ وجية نظرىـ في مؤسسات الأعماؿ التي تتبنى 
المسؤولية الاجتماعية فكانت مف بيف النتائج أف الأوربييف اكثر استعدادا مف نظائرىـ الأمريكاف لدعـ 

 عماؿ التجارية التي تقوـ بيا ىذه المؤسسات.الأ
اف التوجو نحو اعتمادىا المسؤولية الاجتماعية، وكذا أف الأوربييف أكثر قمقا نحو ىذه الأعماؿ التي 

 تتوجب توافقيا مع المعايير القانونية والأخلبقية.
ة ضمنيا مف تعكس الرموز غير مكتوبة، المبادئ المشتق صحيح(: وما هالبعد الأخلاقي )اعمل  -

 المجتمع، وىذا البعد ييدؼ لمقياـ بما ىو صحيح وعادؿ، وتجنب الضرر للآخريف.
يبرز البعد الأخلبقي عند انتياؾ المؤسسة لممبادئ المتفؽ عمييا والتي تحدد الصحة والخطأ عند 

أولوية توجيييا لأعماليا، فحتى تكوف المؤسسات أكثر التزاما بالمسؤولية الاجتماعية فعمييا اعطاء 
لمسموؾ الأخلبقي، وىنا يتطمب منيا اعطاء الأىمية الحساسة للؤخلبؽ وتشجيع الأفراد عمى التحمي 

 بالمسؤولية الأخلبقية بشكؿ جدي والتركيز عمى الجماعة واحتراـ وجيات النظر المختمفة لمجميع.
تراـ حقوؽ الإنساف الأخلبقية والقيـ الاجتماعية واح والمعاييرإف ىذا البعد يستند إلى المبادئ 

 والعادات والتقاليد.
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 المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة
، حيث شيد الانتباهالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات لقد تجاوزت ذلؾ المفيوـ الذي لـ يكف يمفت 

مفيوميا العديد مف التطورات، ومع ظيور أسباب كثير في بروز ىذا المفيوـ ليشمؿ جوانب مختمفة، 
 ولتكتسب بذلؾ عمى صعيد كؿ مف المؤسسة والمجتمع وكذا الدولة. 
 المطمب الأول: علاقة المسؤولية الاجتماعية واستراتيجية المؤسسة

 الاستراتيجياتتتبنى المؤسسة احدى الاستراتيجيات لمتعامؿ مع المسؤولية الاجتماعية وتتفاوت تمؾ 
بيف تبني المسؤولية الاجتماعية فيو ما يعبر عنو بالاستراتيجية الدافعية وكذا رفضيا، كما نجد 

 1ؿ فيو كالآتي: الاستراتيجية الاستباقية التطوعية، والاستراتيجية التكيفية، وىو ما سيتـ التفصي
وىي أف تأخذ المؤسسة القيادة في مجاؿ المبادرة الاجتماعية الاستراتيجية الاستباقية التطوعية:  -

 للئبقاء بمستمزمات المسؤوليات الاقتصادية، القانونية، الأخلبقية والخيرة.
يفاء متطمبات وىي أف تعمؿ المؤسسة وفؽ الحد الأدنى المقبوؿ والمطموب لإ الاستراتيجية التكثيفية: -

 المسؤولية الاقتصادية والأخلبقية والقانونية
ويعني القياـ بدور اجتماعي محدود، ما يتطابؽ مع المتطمبات القانونية  الاستراتيجية الدافعية: -

 المفروضة مف اجؿ حماية المؤسسة مف الانتقادات وبالحد الأدنى
بالأولويات الاقتصادية لممؤسسات دوف  اتيجيةالاستر وتيتـ ىذه  الممانعة أو عدم التبني: الاستراتيجية -

 أف تبقى عمى أي دور اجتماعي، لأف ىذه المؤسسات تركز عمى تعظيـ الأرباح.
 2المطمب الثاني: علاقة المسؤولية الاجتماعية والمحاسبة

ظير مفيوـ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الفكر المحاسبي في بداية العقد السادس مف القرف  
ريف كما يتحدث أغمب الباحثيف في أوربا أما في الولايات المتحدة الأمريكية فمـ يتـ الاىتماـ بيا إلا العش

بعد أف شكمت الجمعية الأمريكية لممحاسبيف القانونييف لجنة اوكمت إلييا مياـ معالجة مشكمة القياس 
ف ذلؾ في العقد السابع مف والإفصاح المحاسبي المتعمؽ بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات وكا

 القرف العشريف.

                                                             
 .23الذكر، ص  سبؽ ذكرهأحلبـ مزياني، مرجع  1
مجمة  الافصاح المحاسبي الاجتماعي ضرورة لمحكم عمى المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية لممقاولة،زوينة بف فرج،  2

، ص 2317، 18ادية والتسيير والعموـ التجارية، جامعة البشير الإبراىيمي، برج بوعريريج، الجزائر، العدد العموـ الاقتص
395. 
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إف المحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية ىي عبارة عف نظاـ محاسبي مثؿ باقي الأنظمة المحاسبية 
.. إلخ، كما أف أىـ مميزاتو . مثؿ محاسبة التكاليؼ، محاسبة شركات الأمواؿ ومحاسبة شركة الأشخاص

القياس وخاصة الصفقات أو العمميات التي تحدث بيف الشركة وبيف أنو ييتـ بالدرجة الاولى في عممية 
 البيئة الاجتماعية وتسجيؿ كؿ ما ييتـ بذلؾ الجانب.

 المطمب الثالث: علاقة المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية
عض تتصؼ العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية أنيا علبقة معقدة ومتداخمة، فالب 

يروف أف الامتثاؿ لمتطمبات المسؤولية الاجتماعية عبئا إضافيا يزيد مف التكاليؼ، ويضر بالميزة التنافسية 
عادة تنظيميا كاف متوقعا أف يتوقؼ  لممنظمات، ومع تحوؿ المؤسسات الاقتصادية إلى الممكية الخاصة وا 

ية عادة ما تكوف ملبزمة لممؤسسات الدور الاجتماعي ليذه الأخيرة، عمى اعتبار أف البرامج الاجتماع
العمومية، ويمكف تقسيـ تأثير المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية المستدامة إلى خمسة عناصر 

 1 مختمفة والتي تتقاطع مع بعض البعض:
 تقييـ وتعزيز العلبقة التجارية -
 عمميات أكثر كفاءة -
 تحسيف الاداء المالي -
 لمستيمؾزيادة في المبيعات وولاء ا -
 زيادة القدرة عمى اجتذاب واستبقاء الزبائف -

وأكد العديد مف الباحثيف عمى أىمية الاستثمار في مجالات مختمفة مف المسؤولية الاجتماعية مثؿ 
إجراءات اجتماعية جيدة، لإعداد استراتيجية تجمب الكثير الفوائد عمى المنظمة مثؿ زيادة المبيعات 

 وتحسيف الصورة الذىنية.
 
 
 

 

                                                             
المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز الميزة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة الجزائرية حناف جدي، ايماف حملبوي،  1

تصادية والتجارية وعموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة أكمي ، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقلممياه، عين بسام(
 .46-45، ص ص 2319-2318محند أولحاج، البويرة، 
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 المبحث الثالث: أخلاقيات النشاط التسويقي
سنتناوؿ في ىذا المبحث مختمؼ الجوانب المتعمقة بأخلبقيات النشاط التسويقي بداية بالمفيوـ 
ة يالأخلبقي لمتسويؽ مرورا بالأخلبقيات والمزيج التسويقي ومنيا ما يصب في أسباب الممارسات التسويق

 الغير أخلبقية وكيفية معالجتيا.
 المطمب الأول: المفهوم الأخلاقي لمتسويق

إف التسويؽ يعتبر المجاؿ الحيوي الذي تمارس مف خلبلو المؤسسة الدور الصناعي والسموؾ 
الأخلبقي تجاه المجتمع، وىناؾ مجموعة مف القضايا التسويقية الميمة التي لا بد مف اخذىا بعيف 

سويؽ والتي تتمحور أساسا في مكونات المزيج الاعتبار في المسؤولية الاجتماعية والأخلبقية لمت
 1التسويقي.

تعرؼ أيضا أنيا: " امتداد لممفيوـ الاجتماعي لمتسويؽ، ولكف أحدث منو وأشمؿ إذ يركز عمى 
الجوانب المختمفة لممسؤولية الاجتماعية والأخلبقية والاعتيادية لمتسويؽ كممارسة وتطبيؽ، إضافة إلى 

الممارسيف لمعممية التسويقية وأخلبقياتيـ بإضافة إلى المساءلة أي محاسبة أصحاب سموكيات وأخلبقيات 
  2 المصمحة في الشركة المسؤوليف عف ذي خطأ ناتج عف تقديـ خدمة او سمعة.

 3المطمب الثاني: أخلاقيات المزيج التسويقي
، فإنو يتوجب عمييا أف إذا ما تبنت مؤسسة معنية نموذجا للؤخلبؽ التسويقية والمسؤولية الاجتماعية

تحمؿ بعض القرارات التي قد لا تكوف في مصمحتيا الشخصية، بؿ قد تكوف ليا آثار سمبية في سيرىا 
نحو تحقيؽ مختمؼ أىدافيا التنظيمية، خاصة تمؾ القرارات المتعمقة بصياغة المزيج التسويقي، ويعتبر 

ويؽ في حد ذاتو، فعندما تضع المؤسسة ىدؼ المزيج التسويقي الركف الأساسي في التسويؽ، بؿ ىو التس
لتحقيؽ الربح أو زيادة حصتيا التسويقية في المقدمة مف أجؿ الضغط عمى المسوقيف لبيع منتجات غير 

 صالحة للبستيلبؾ وبأي طريقة كانت، ىذا يعني في الحقيقة عمؿ تسويقي غير أخلبقي.

                                                             
، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، القبة القديمة، الجزائر، البعد الأخلاقي والاجتماعي لمتسويقسمير سعد بف سحنوف،  1

 .17، ص 2315
مذكرة الماستر  ،أخلاقيات التسويق في المؤسسات الاقتصادية )دراسة حالة(معايير تطبيق سميحة مصطفاي،  2

)أكاديمي( كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، تخصص استراتيجية وتسويؽ، جامعة المسيمة، 
 .29-28ص ، ص 2312-2313

 .27-25سبؽ ذكره، ص سمير سعد بف سحنوف، مرجع  3



 الاجتماعية والمزيج التسويقيمدخل إلى المسؤولية الأول:                  الفصل 

13 

كبيرة لمجتمعيا وأف تظير التزاما أخلبقيا عميقا  تستطيع المؤسسة أف تؤدي خدمة اجتماعيةولا: المنتج: أ
 وىي تراعي النواحي التالية في مجاؿ المنتج وتعبئتو وغلبفو:

 الكشؼ عف كؿ المخاطر المحتممة الوقوع عف استخداـ المنتج. -
 تحديد الخصائص المضافة مقابؿ التكمفة الزائدة والسعر المثمف. -
 تكوف تكمفة عممية التعبئة وتغميؼ المنتجات معقولة متناسبة والتكمفة الكمية لممنتج أف -
 أف تتسـ عممية تعبئة وتغميؼ المنتج بالوفاء، بمتطمبات النواحي الأمنية وسلبمة المنتج والمستيمؾ. -
تتجسد في  أف الناحية الجمالية تشكؿ إضافة لمراعاة الذوؽ العاـ والقيـ والأعراؼ والتقاليد يجب أف -

 عممية التعبئة والتغميؼ.
وضع العلبمة التجارية بشكؿ واضح وغير مخؿ بالأعراؼ والتقاليد، وذلؾ مف خلبؿ الممصؽ  -

الاستعلبمي مستوفيا لكافة الشروط مف ناحية تاريخ الإنتاج وفترة صلبحيتو بالإضافة إلى كيفية 
 المنتج. الاستعماؿ المنتج وكيفية محؿ المشاكؿ المحتممة عند تشغيؿ

 ثانيا: السعر
تستطيع المؤسسة أف تجسد دورىا الاجتماعي والتزاميا الأخلبقي مف خلبؿ السياسات التسعيرية 
التي تتبعيا في تسعير منتجاتيا وخدماتيا المعروضة في السوؽ، وبشكؿ عاـ، فإف سياسة التسعير المتبعة 

 1يؼ بالإضافة إلى ما يمي:والتكاليجب أف تكوف عادلة ومعقولة، مف حيث التوازف بيف الأرباح 
 أف لا تخرؽ السياسة السعرية المتبعة بقوانيف المنافسة الشريفة بحيث تضر بالمنافسيف. -
 أف لا يتحمؿ المستيمؾ تكاليؼ أخطاء الداخمية، سواء كانت إدارية أو فنية. -
أصحاب الدخؿ مراعاة قدر المستطاع بعض الشرائج الاجتماعية عند عممية التسعير مثؿ الطلبب و  -

 الضعيؼ.
أف تمتزـ المؤسسة بإيضاح السعر الفعمي والإشارة بوضوح إذا ما كانت ىناؾ ضريبة مبيعات تخضع  -

 لممنتج المعروض لمبيع، لكي يكوف المستيمؾ عمى عمـ بالسعر الفعمي.

                                                             
اسهام التسويق الاجتماعي والبيئي في معالجة الآثار السمبية لمممارسات التسويقية الأخلاقية سمير بف سحنوف،  1

دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ التجارية، اطروحة )دراسة ميدانية في الجزائر(، 
 .13، ص 2314-2313، 3تخصص تسويؽ، جامعة الجزائر 
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مثلب( مف سعر البيع لدعـ مراكز معالجة الأمراض المستعصية أو كفالة  % 10تخصيص جزء يسير ) -
لأيتاـ يمكف أف يمثؿ مسؤولية أخلبقية عالية، ولكف لا يجوز أف يستغؿ ىذه الدعاية والإعلبف دوف ا

 تصرؼ حقيقي لممبالغ المحصمة.
 ثالثا: الترويج 

يعتبر النشاط الترويجي مجالا واسعا لمعديد مف الأفعاؿ الغير أخلبقية في الأداء التسويقي، 
واضحة اليدؼ منيا، وخاصة تمؾ الجوانب المتعمقة بعدـ  وبخاصة عندما يقدـ إعلبنات مضممة وغير

الإشارة إلى السعر أو كيفية استعمالو أو مدة صلبحية المنتج، ويمكف القوؿ أننا في عصر التجاوزات 
الأخلبقية في أنشطة الترويج سواء في مجاؿ الاقتصاد أو التجارة أو الثقافة أو الاجتماعي أو السياسة 

في حالات تجاوز أخلبقي في ىذه المجالات، حيث يفترض عمى المؤسسات أف  وكثر ما نسمع شكاوى
 1 تمارس أعماؿ الترويج وفؽ إطار أخلبقي وقيمي يتضمف ما يمي:

 الصدؽ والموضوعية والتوازف. -
 تجنب الإفراط أو المبالغة وأخلبقيات )قيـ المستيمؾ والمجتمع( -
 والتحديث.أف تكوف محفزة لمتنافس ودافعة للئيداع والتطور  -
 أف تكوف تثقيفية لممستيمكيف مساعدة عمى ترشيد السموؾ والقرارات الشرائية. -

 رابعا: التوزيع
إف حمقة الوصؿ بيف المنتج والمشتري ىـ الوسطاء، والمتمثموف بتجارة الجممة ومف ثـ الفرد، والذيف 

المشكمة الغير أخلبقية التي قد  يقوموف بعممية تسييؿ تدفؽ المنتجات بيف طرفي العممية التسويقية، إلا أف
تظير ىو عندما يعمؿ الوسطاء او حتى المنتج في عرقمة وصوؿ المنتجات إلى المستيمؾ بيدؼ 
الحصوؿ عمى فرصة بيع أفضؿ وتحقيؽ ربح مضاعؼ إلا أف عممية التوزيع المادي لممنتج يفترض أف 

 2 تتـ وفؽ إطار أخلبقي وقيمي يشتمؿ عمى ما يمي:
المنتجات ومستمزمات تقديـ الخدمة بوسائؿ يتوفر بيا وسائؿ الأماف والحماية وتتبع مصادر أف يتـ نقؿ  -

 الخطر والتيديد عمى المواطف أو المنظمة أو المجتمع أو الموارد والإمكانيات.
اف يتـ تحديد أماكف التخزيف أو الانتظار في مواقع لا يترتب عمييا مخاطر عمى السكاف او تتعارض  -

 لذوؽ العاـ.مع قواعد ا

                                                             
 .59-58، ص ص سبؽ ذكرهسميحة مصطفاوي، مرجع  1
 .65-64ص ص  المرجع نفسو، 2
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مثلب داخؿ التجمعات السكانية  للبشتعاؿأف لا يتـ التخزيف أو نقؿ أو تحرؾ المنتجات الخطرة القابمة  -
 أو التجارية أو الإدارية.

 اف تكوف قنوات التوزيع مسيرة قصيرة بسيطة -
عالية ويتـ أف تكوف أساليب وأدوات التغميؼ ومتطمبات التوزيع المادية اقتصادية لا يترتب عمييا تكمفة  -

 تحميميا عمى المستيمؾ
أف يتواجد المنتج حيث يرغب المستيمؾ ليس بالضرورة أف تكوف قريبة منو ولكف في الأماكف والمواقع  -

 التي يفضميا.
 المطمب الثالث: أسباب الممارسات التسويقية غير أخلاقية وكيفية معالجتها

تي لا يممؾ إيزائيا تصرؼ محددا، أو لا يواجو المسوؽ المحترؼ العديد مف المواقؼ الأخلبقية ال
يعرؼ عمى وجو التحديد ما ىو التصرؼ المناسب بشأنيا، ونظرا لأف جميع المديريف لا يممكوف نفس 
المستوى، الحساسية الأخلبقية، فإف المؤسسات تحتاج إلى تطوير سياسات أخلبقية مرشدة في مجاؿ 

 التسويؽ. 
 يقية الغير أخلاقيةالفرع الأول: أسباب الممارسات التسو 

إف شركات الأعماؿ في عالمنا المعاصر الذي يتسـ بالتغير السريع أصبحت تحت تأثير عوامؿ 
عديدة أكثر عرضة لممأزؽ الأخلبقي، حيث يكوف العمؿ وفقا لقواعد تتجاوز فييا تمؾ الشركات مسؤوليتيا 

 :1امؿالاجتماعية والتزاماتيا الأخلبقية، وفي مقدمة ىذه العو 
حيث أف المنافسة اليوـ ىي بحؽ أكبر حرب تعرفيا بدوف سلبح، فالمنافسة بقدر المنافسة الشديدة:  -

نيا في الوقت نفسو تتـ في مجاؿ الثقافة والقيـ  الاستراتيجيةما تتـ في مجاؿ  والأنظمة واليياكؿ، وا 
بتكار، والأىـ مف والمعايير، كما ىو الحاؿ في مجاؿ المعمومات والاتصالات عف بعد، والمعرفة والا

كؿ ىذا أف المنافسة يمكف أف تتـ بطريقة تتجاوز كؿ القواعد في ظؿ قاعدة واحدة، وىي أف الأعماؿ 
 ىي الأعماؿ.

                                                             
اطروحة  أخلاقيات الممارسات التسويقية في المصارف الإسلامية )دراسة حالة بنك البركة الجزائري(،نوري بف عيسى،  1

، الطور الثالث، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، شعبة العموـ التجارية، تخصص الإدارة التسويقية، دكتوراه
 .6-5ص ، ص 2322-2321نوفمبر  25جامعة غرداية، 
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الذي أتاح لمشركات أف تنقؿ منتجاتيا وممارساتيا بطريقة يمكف ببساطة أف  تزايد الاتجاه نحو العولمة: -
ب مسؤولياتيا الاجتماعية والأخلبقية إزاء البيئات تحقؽ مصالح شركات الأعماؿ العالمية عمى حسا

 والمجتمعات التي تمارس نشاطيا فييا.
إف الفساد الإداري في القطاع الحكومي أصبح ظاىرة معقدة وواسعة  الفساد المالي والإداري وتطورهما: -

ض الأخر ومتنوعة، وخاصة أنو يأتي بأشكاؿ جديدة كما ىو الحاؿ في غسؿ الأمواؿ، ولا يتردد البع
 في الدعوة إلى التخمص مف المؤسسات الحكومية الفاسدة عف طريؽ الخصخصة.

إف تزايد الأنشطة والأعماؿ القائمة عمى المعرفة أدى ويؤدي إلى المزيد مف  الممارسات المهنية: -
التخصص الميني الاحترافي، والحاجة إلى المينييف المحترفيف، ومع ىذا التطور ظيرت ممارسات 

ثيرة ومتنوعة تضر بالمينة ولا ترقى بيا، لأنيا لا تتوخى المنفعة، وتتعمد الضرر بعملبئيا، مينية ك
 مما أوجد الحاجة إلى أخلبقيات المينة لمواجية ىذه الممارسات.

 الفرع الثاني: كيفية معالجة الممارسات غير الأخلاقية 
إلى تبني سموؾ غير اخلبقي، ما بعدما تعرفنا عمى الأسباب والدوافع التي تؤدي ببعض المسوقيف 

 1؟الذي يجب أف تفعمو المؤسسة لتدعيـ السموؾ الأخلبقي فييا
عمى الرغـ مف صعوبة الطريؽ وكثرة العقبات في ىذا المجاؿ، إلا أف المؤسسة تستطيع اف تحد او 

الأخلبقي عمى الأقؿ تقمؿ مف ىذا المشكؿ وذلؾ باتباع بعض السياسات التي تمكنيا مف معالجة السموؾ 
 مف امثمة ىذه السياسات ما يمي:

  اصدار دليؿ السموؾ الأخلبقي، وىذا الدليؿ عبارة عف وثيقة ترشيد العامميف في المؤسسة
 لمضوابط السموكية التي يجب الامتثاؿ لو مثؿ الأمانة في العمؿ

  ـ أدائيا التقويـ الأخلبقي الدوري سموؾ المؤسسة مف فترة لأخرى، فكما تحرص المؤسسة عمى تقو
المالي، فإف الأمر يتطمب كذلؾ مراجعة أخلبقيات المؤسسة لمكشؼ عف تجاوزات الممارسات 

 غير الأخلبقية.
  الرقيب الأخلبقي، بمعنى انشاء وظيفة خاصة تسمى وظيفة محامي الأخلبقيات أو ما يشار إليو

داب العامة، ويممؾ في التاريخ الإسلبمي "بالمحتسب" ىو الشخص المكمؼ بػ مراقبة الأسواؽ والآ
 صلبحية الأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر.

                                                             
 .19-17، ص سبؽ ذكرهسمير بف سحنوف، مرجع  1
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  استقطاب وتوظيؼ العماؿ الذيف تتوافؽ ميوليـ واخلبقيـ وقيميـ مع قيـ المؤسسة والمبادئ
 الأخلبقية التي تسير عمييا.

  إطلبؽ صفارة الإنذار يعني تشجيع العامميف في كافة المستويات الإدارية عمى كشؼ وفضح
 ات والمخالفات الأخلبقية التي تتعمؽ بأعماؿ المؤسسة.الانحراف

  تشكيؿ المناخ الأخلبقي في المؤسسة، ويعني ذلؾ أف يكوف البعد الأخلبقي أحد السمات المميزة
 لممؤسسة.

 المبحث الرابع: المزيج التسويقي
يقية، نتطرؽ مف نظرا للؤىمية البالغة التي يحتميا المزيج التسويقي في إعداد وتنفيذ استراتيجية تسو 

خلبؿ ىذا المبحث إلى عناصر المزيج التسويقي وقبؿ التطرؽ إلى ىذا نتعرؼ عمى مفيوـ المزيج 
 التسويقي:

يعني المزيج التسويقي مجموعة مف الأنشطة المتكاممة والمترابطة، والتي تعتمد عمى بعضيا 
رجؿ التسويؽ نفسو في  البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية عمى النحو المخطط ليا، حيث يجد

مواجية العديد مف الخيارات المتعمقة بالعناصر الآتية: المنتج، سعره، ترويجو، وىو مجموع المتغيرات التي 
  .1في حوزة المؤسسة وتستعمؿ لمتأثير عمى سموؾ المستيمؾ

 المطمب الأول: مزيج المنتجات
 لمفاىيـ والعناصر التي مف أىميا: مف أجؿ فيـ طبيعة المنتج لا بد مف التطرؽ إلى مجموعة مف ا

 اولا: تعريف المنتج
أف المنتج مصدر لإشباع الحاجات والرغبات الاستيلبكية كما أنو مصدر لمربح الذي يسعى  ماكارثييرى 

 إليو كؿ مف التوزيع والمنتج.
الجوىر: وىو ما  2" أبعاد وىي:03ينظر إلى المنتج مف خلبؿ ثلبث "كوتمر وارمسرونغ حيث كؿ مف 

 .يشريو المستيمؾ بالضبط

                                                             
-33، ص ص 2337، بف عكنوف، الجزائر، الجامعية ، مدخل لممعمومات والاستراتيجيات، ديوان المطبوعاتمنير نوري 1

34. 
 ،ماجستير مذكرة دور استراتيجية المؤسسة في تحديد المزيج التسويقي دراسة حالة مؤسسة اقتصادية،، فطيمة بزعى 2

 .43، ص 2009-2008 ،الجزائر، الحاج لخضر باتنة، جامعة العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسييركمية 
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  المنتج الفعمي: الذي يتعدى جوىر المنتج ليشمؿ مكونات المنتج وىي: خصائصو، إضافة إلى
 الجودة، العلبمة وغيرىا.

  المنتج المدعـ أو الخدمات الإضافية التي تتعمؽ بالمنتج والذي تخص مختمؼ المنافع التي
 لمنتج.يحصؿ عمييا المستيمؾ عند شراء ا

المنتج ىو كؿ شيء مادي يتمقاه الفرد أو المنظمة مف  مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ
 خلبؿ عممية التبادؿ، وقد يكوف المنتج سمعة أو خدمة لإشباع رغبات المستيمكيف

 ثانيا: تشكيمة المنتج
 1إف الحديث عف تشكيمة المنتج يؤدي إلى الكشؼ عف مجموعة مف النقاط أىميا: 

  :مجموعة مف لمنتجات التي يوجد ارتباط فيما بينيا، سواءا عمى مستوى اليدؼ خط المنتجات
السوقي، أي أنيا تباع لنفس مجموعة مف الزبائف النيائييف أو المشتريف الصناعييف، أو عمى 
مستوى منافذ التوزيع أو تسعيرىا بنفس الأساليب، أي يوجد تشابو في عناصر المزيج التسويقي 

 احب لتقديميا.المص
 :جميع المنتجات التي تنتيجيا المؤسسة وتقوـ بتسويقيا خلبؿ فترة المعينة، ولمزيج  مزيج المنتج

 " أبعاد رئيسة:03المنتجات ثلبث "
 :ويقصد بيا المنتجات التي تقدميا المؤسسة داخؿ خط الانتاج العمق. 
 :ويتمثؿ في عدد خطوط الانتاج المختمفة التي تحتاجيا المؤسسة الاتساع. 
 :ويدؿ عمى مجموعة المنتجات الفردية الخاصة بمزيج المنتجات الطول. 

 
 المطمب الثاني: المزيج السعري

 مثؿ قصيرة لفترة السعر عمى قائـ عرض عف عبارة المبيعات ترويج عروض تكوف ما غالباً 
 أو بالمنتج الاىتماـ إثارة إلى ىذا وييدؼ معينة، زمنية ولفترة محدود رضع أو المئوية النسبة تخفيض
 .خاص حدث أو مناسبة مف الاستفادة

 
 
 

                                                             
 .41، ص المرجع نفسو 1
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 التسعير أولا: مفهوم

سمعة أو خدمة أو أصؿ أو مدخؿ انتاجي، وفي  ىو عبارة عف القيمة النقدية لوحدة ما سواءا
الأسواؽ مثلب يتحدد السعر بشكؿ كامؿ بواسطة قوى العرض والطمب، وفي أسواؽ أخرى مثلب يكوف 

   .1المورديف الأقوياء قدر كبير مف الحرية والمرونة في ضبط الأسعار
قيمة الأشياء التي يتـ مصطمح التسعير مرتبط بمفيوـ السعر الذي يعرؼ عمى أنو التعبير عف 

 تبادليا في السوؽ.
التسعير ىو مف ترجمة القيمة في وقت معيف ومكاف معيف لمسمع والخدمات المعروضة إلى قيمة 

 .2نقدية وفقا لمعممة المتداولة في المجتمع
ة عمى أنو القيمة الإجرائية )البيعية الشرائية( لسمع التسعير مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ
 ما عند نقؿ ممكيتيا مف البائع إلى المشتري. 

 3ثانيا: طرق التسعير
  :تعتبر ىذه الطريقة مف أكثر الطرؽ استخداما في تحديد السعر التسعير عمى أساس التكمفة

وىي تقوـ عمى أساس اضافة نسبة معينة مف الربح إلى تكمفة السمعة حيث ينتج سعر البيع 
 ر يكوف لمسعر وفقا ليذه الطريقة عبارات عف تكمفة.المحدد ليذه السمعة، وبمعنى آخ

 :في كثير مف الأحياف يأخذ المستيمؾ السعر كمؤثر لمجودة،  التسعير عمى أساس السوق
 والسعر وفقا ليذه الطريقة عبارة عف تكمفة

 :تعتمد طريقة التسعير عمى أساس المنافسة عمى استراتيجية  السعر عمى أساس المنافسة
التسعير السائد حيث تتفؽ منظمات الأعماؿ عمى عممية التسعير ىذه بغرض تحقيؽ مستوى عائد 

                                                             
استراتيجيات المزيج التسويقي، ودورها )دراسة استطلاعية للآراء عينة من الأفراد ، محمد عبد الرحماف عمر وآخروف 1

، ص 2315-2316، العراؽ، 32(، العدد B) 3مجمة جامعة زاخو، المجمد  العاممين في شركة سيتي سنتر التجارية(،
 .561-563ص 

 .59، ص سبؽ ذكرهبمحسيني، مرجع عبد الخالؽ  2
أثر المزيج التسويقي المدعم عمى ولاء الزبون لممؤسسة الفندقية )دراسة حالة، فندق سارة بونوارة، نسريف كحاؿ،  3

، ص 2323-2319، تسويؽ خدمات، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، مذكرة ماستر، المربع الأزرق، الميمية(
 .12-11ص 
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لأىمية في حقؿ المنافسة قياسا بالمنافسيف وتعطي اىتماما قميلب إلى التكمفة وحالة الطمب في 
 السوؽ.

 وزيعيالمطمب الثالث: المزيج الت
يعتبر التوزيع مف الوظائؼ الرئيسية في التسويؽ، وييدؼ إلى توصيؿ السمعة بعد الانتياء مف 

 انتاجيا إلى المستيمؾ أو المشتري.
 أولا: مفهوم التوزيع

عمى أف التوزيع ىو مورد خارجي يدخؿ لممنظمة ضمف المدخلبت الأخرى مف  Kotlerعرفو 
يستغرؽ عدة سنوات وليس مف السيؿ  اعتيادية جي بصورةالتصنيع والبحث وغيرىا، وىو مورد خار 

 1تغييره.
يضـ التوزيع كؿ الأنشطة التي ليا علبقة بتوجيو المنتوج إلى المستيمؾ النيائي، ىدفو جعؿ المنتوج 

 سيؿ البموغ وسيؿ الشراء مف طرؼ مف يريد الحصوؿ عميو.
توفير منتوجات لمقطاعات المختمفة  التوزيع يعبر عف الوظائؼ التسويقية الحيوية التي تسعى إلى

 .2مف السوؽ في المكاف والوقت المناسبيف
واحد مف العناصر الأربعة المكونة لخميط عمى أنو التوزيع  مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ

مف خلبؿ  الاستيلبؾالتسويؽ، وىو عبارة عف عممية تتمثؿ في إتاحة المنتج أو الخدمة لاستخداـ أو 
 ؾ تجاري. مستيم

 ثانيا: طرق التوزيع 
 3يوجد ىناؾ طريقة التوزيع المباشرة وطريقة التوزيع غير المباشرة:

تعني ايصاؿ المنتجات مف المنتج إلى المستيمؾ بصورة مباشرة أو إما طريقة التوزيع المباشرة:  .1
عف طريؽ فروع المؤسسة أو بائعي التجزئة ورجاؿ البيع، وىذه الطريقة أكثر ملبئمة في حالة 

                                                             
دور التوزيع في تحقيق الأهداف التسويقية لمؤسسة اقتصادية )دراسة حالة يدي، أعمر مزاني، محمد ياسيف رم 1

مذكرة ماستر، معيد العموـ الاقتصادية، التجارية، تخصص  بالبويرة(، EDIEDمؤسسة توزيع التجهيزات والمكاتب 
 .22، ص 2312-2311تسويؽ، جامعة أكمي محمد اولحاج، البويرة 

مذكرة  دور بحوث التسويق في وضع وتطوير المزيج التسويقي، دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمممح،نصيرة عميط،  2
، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، جامعة منتوري، ماجستير
 .46، ص 2338-2337قسنطينة، 

 .19، ص سبؽ ذكرهع سارة بونوارة، نسريف كحاؿ، مرج 3
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المنتج أكثر تعرضا لمتمؼ كالألباف، أو سبب ارتفاع المنتوجات والمستوى التقني العالي في تركيبة 
 . ؽ المباشرة، الطواؼ بالمنازؿ، التوزيع بالبريد، التوزيع الآليالمنتوج، وأىـ الطر 

يقصد بالتوزيع الغير مباشر استجابة المنتجيف بالوسطاء لتوزيع  طريقة التوزيع الغير مباشرة: .2
يصاليا لمف يطمبيا مف المستيمكيف النيائييف أو المستعمميف الصناعييف المنشآت  منتجاتيـ، وا 
نادرا ما تقوـ في الوقت الحاضر بتوزيع منتجاتيا بنفسيا، فيي تعتمد عمى عدد مف الوسطاء 

 مات التسويقية وىناؾ نوعاف مف الوسطاء ىما: المتخصصيف في تقديـ ىذه الخد
 :ىـ الوسطاء الذيف تنقؿ إلييـ ممكية السمع ويقوموف بتقديـ وظائؼ عديدة، وتكوف نتيجة  التجار

 أتباعيـ أرباحا أو ربما خسائر.
 :ىـ طائفة اخرى مف الوسطاء الذيف لا تنتقؿ إلييـ ممكية السمع التي يتعامموف بيا. الوكلاء 

 رابع: المزيج الترويجيالمطمب ال
 الحؿ ىي المقدمة الخدمة او المنتج بأف المستيمؾ إقناع ىو الترويج لعممية الأساسي اليدؼ

شباع حاجتو لسد الانسب  لبعض بالإضافة المقدمة الخدمة أو بالمنتج العملبء توعية ويمكف، رغبتو وا 
 .الخدمة أو المنتج بيذا المستيمؾ موافقة وتأكيد لتعميؽ يؤدي مما المستجدات، عف المعمومات

 أولا: مفهوم المزيج الترويجي
ىو الأنشطة المتعمقة بتنمية وتنفيذ خميط متعدد مف ادوات الإعلبف والبيع الشخصي وترويج  

المبيعات والعلبقات العامة والنشر والتسويؽ المباشر ويبني ىذا الخميط عمى أساس حاجات ورغبات 
يحدث في عممية تنمية المنتجات وذلؾ بيدؼ اقناعيـ والتأثير بشكؿ مباشر في  العملبء المرتقبيف مثمما

 .1سموكيـ
 بالآخريف وتعريفيـ بأنواع السمع والخدمات التي بحوزة البائع. الاتصاؿالترويج ىو 

عف النشاط الترويجي لتحقيؽ  الاستغناءالترويج ىو أحد عناصر المزيج التسويقي حيث لا يمكف 
 .2وعة التسويقيةالأىداؼ المشر 

                                                             
، مركز التعميـ المفتوح، برنامج مهارات البيع والتسويق: إدارة التسويق بدون انتاجعبد الحميد ثابت أحمد،  نحمده 1

 .169جامعة نبيا، مصر، بدوف سنة نشر، ص 
دور المزيج الترويجي في تحسين الأداء التسويقي لممؤسسة الخدمية )دراسة ميدانية عمى العاممين في إيماف سوفي،  2

العموـ  كمية، مذكرة ماستر مصحة السويق لدى فروع متعاممين الهاتف النقال بالجزائر موبيميس، أوريدو وجيزي(،
 .23، ص2319-2318 الجزائر، الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
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عمى أنو الجيد الذي يبذلو البائع في إبراز مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ الترويج 
العلبمة الجودة، ثـ  واسـالخصائص المميزة لمسمعة أو الخدمة الذي يتـ الترويج ليا، كالتصميـ والتغميؼ 

 إقناع المشترى بتمؾ الخصائص لشراء ىذه السمعة أو الخدمة. 
 
 

 ثانيا: عناصر المزيج الترويجي
  :1يتكوف المزيج الترويجي مف مجموعة مف العناصر والمتمثمة في

  :وىو أي صيغة مدفوعة الأجر مف الوسائؿ غير شخصية لترويج السمع أو الخدمات أو الإعلان
 .الأفكار بواسطة راعي محدد

 :ىو العروض الشخصية التي تقدميا قوة مبيعات المنظمة للئقناع العميؿ  البيع الشخصي
 المرتقب لشراء منتج معيف أو بفكرة معينة، بيدؼ تحقيؽ مبيعات وبناء علبقات العملبء.

 :وىي حوافز قصيرة المدى، لتحفيز العملبء المرتقبيف المستيمؾ النيائي أو  ترويج المبيعات
رجاؿ البيع، عمى شراء المنتجات أو التعامؿ في الخدمات التي المشتري الصناعي، الموزعيف، 

 تقدميا المنظمة.
 :ىو وسيمة مجانية غير شخصية لتقديـ السمع والأفكار والخدمات لمجميور بواسطة جية  النشر

 ... إلخ(. معمومة )صحيفة، مجمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .173، ص سبؽ ذكرهعبد الحميد ثابت أحمد، مرجع  نحمده 1



 الاجتماعية والمزيج التسويقيمدخل إلى المسؤولية الأول:                  الفصل 

23 

 
 
 :خلاصةال

الاجتماعية وبكافة أبعادىا والإحاطة بجميع تتحسف صورة المؤسسة مف خلبؿ تحمميا لمسؤوليتيا 
 قضاياىا وتحمميا لكافة الآثار السمبية التي تنتج عنيا.

فالمؤسسة الاقتصادية لا تسعى فقط إلى تسويؽ سمعة أو خدمة لكنو يحاوؿ اقناع المستيمكيف 
بطة بالمزيج باستخداـ وسائؿ اقناعية واضحة ذات شفافية عالية بينما قد تكوف بعض الممارسات المرت

التسويقي خاصة البعد الترويجي منيا مبالغ فيو، قد تؤدي إلى خداع بعض المستيمكيف وتضميميـ في 
 الأسواؽ لاقتناء المنتج مف خلبؿ أساليب ترويجية مشيرة ومبالغ في ادعاءاتيا وأقاويميا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثانً:

وكالة فً الدراسة المٌدانٌة 

 موبٌلٌس

"فرع المسٌلة"   
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 تمهيد:
 أىـ وكذلؾ أبعادىا وأىـ الاجتماعية المسؤولية مفيوـ إلى النظري الفصؿ في تطرقنا أف بعد
 تحديد في الاجتماعية المسؤولية أثر عاـ وبشمؿ التسويؽ جوىر يمثؿ الذي التسويقي المزيج عناصر
 مؤسسة عمى النظرية الدراسة إسقاط الفصؿ ىذا خلبؿ مف سنحاوؿ خاص، بشكؿ التسويقي المزيج

 المؤسسة. في الاجتماعية المسؤولية أىمية واقع لمعرفة اقتصادية
 وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ثلبثة مباحث تتضمف ما يمي: 

 المبحث الأول: بطاقة تعريفية حول مؤسسة موبيميس؛ 
 المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية؛ 
 .المبحث الثالث: تحميل نتائج وفرضيات الدراسة الميدانية 
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 موبيميس بطاقة تعريفية حول مؤسسةالمبحث الأول: 
 في المتمثؿ المجتمع مف مأخوذة كعينة المسيمة ولاية في المتمركز موبيميس مؤسسة اختيار تـ

 كفيمة وواضحة كافية معمومات عمى لتوفره المجتمع ىذا اختيار تـ وقد ،مؤسسات موبيميس في الجزائر
 مشكمة وتحميؿ قياس عمى تساعدنا أنيا كما الدراسة، ىذه في المطروحة للئشكالية  الحقيقي المعنى لإبراز
 .الدراسة

 موبيميس مؤسسةالمطمب الأول: تقديم 
وىي أوؿ محوؿ لمياتؼ النقاؿ في الجزائر،  للبتصالاتمؤسسة موبيميس عي فرع مف الجزائرية 

 تقدـ لزبائنيا سمسمة مف المنتجات والخدمات المالية.
تي تستخدميا المؤسسة مؤسسة الجزائر للبتصالات موبيميس ىي التسمية التجارية الوحيدة ال

الجزائرية للبتصالات في سوؽ النقاؿ الجزائري إلى جانب متعامميف أجنبييف ىما جيزي وأوريدو تـ إنشائيا 
وىي عبارة عف شركة ذات ماؿ قدره  2003عف طريؽ تفريغ شركة اتصالات الجزائر في شير أوت سنة 

 1مميوف دينار جزائري. 100
، أطمقت موبيميس أوؿ شبكة تجريبية لنظاـ 2004ديسمبر  15في  انشات وكالة موبيميس
الخاص بخدمة جي بي أر   "MOBI+( في الجزائر، مع عرض "UMTSالاتصالات المتنقمة العالمي )

 إس، تعد موبيميس مشغؿ وسائط متعددة في الجزائر.
 %80حوالي أطمقت موبيميس مشروع واسع لشبكة جي إس إـ الخاصة بيا، اليوـ تغطي الشبكة 

 مف سكاف الجزائر.
مميوف )جي أس أ/ والجيؿ  3.14، كاف لدى موبيميس أكثر مف 2015ديسمبر  31اعتبارا مف 

مميوف مشترؾ  5.16الثالث(، وصمت قاعدة المشتركيف في موبيميس )جي إس أـ والجيؿ الثالث(، إلى 
 .2016في يوليو 
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 يسالمطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيم
يعد الييكؿ التنظيمي لمؤسسة موبيميس صورة لمختمؼ الأقساـ والمصالح التي تقوـ عمى أساس 

 1المؤسسة حيث يتكوف مف:
 تسيير الموارد البشرية حيث تيتـ بتكويف  مدير الموارد البشرية: تكتمؿ ىذه المديرية بتنمية وتطوير

 وتأىيؿ العماؿ والإطارات وتوظيؼ الكوادر البشرية المؤىمة.

 .مديرية المالية: تتكفؿ بتسيير خزينة المؤسسة وجمع المعمومات المالية الخاصة بيا 

 .مديرية العلبمة والاتصاؿ: تيتـ المديرية بترقية منتجات موبيميس 

  :تيتـ بالشؤوف الاستراتيجية والسياسات المستقبمية لممؤسسة.مديرية الاستراتيجية 

  مديرية نظاـ المعموماتية: تشرؼ عمى الأنظمة المعموماتية في المؤسسة وتزود مصالح أخرى

 بالمعمومات والبيانات اللبزمة.

 .مديرية صفقات الشركة: تيتـ بصفقات وعقود الشركاء 

 المطمب الثالث: أهداف ومهام وكالة موبيميس
وبالنظر لكوف الزبوف محور نشاطيا قيا، يد مف الأىداؼ المسطرة التي تسعى إلى تحقيىناؾ العد

وأعماليا واىتماميا، فاف موبيميس تسعى لاعتماد خدمات جديدة ذات جودة عالية لكسب المزيد مف 
 2يمي: الزبائف، منو يمكف إيجاز أىدافيا فيما

  مف السكاف100تغطية نسبة %. 
 2015أربعة عشر مميوف نسمة سنة  :الزبائف تقدر ب بموغ قاعدة.  
 5000إلى 4000مستخدـ واحد لكؿ  :تحقيؽ مؤشر المستخدميف حسب المعايير العالمية بحيث 

  .زبوف
 جياز استقباؿ15عوف واحد لمصيانة ؿ  
 مف صافي  25مف رقـ الأعماؿ الخاـ الزيادة ب  40زيادة ب :تحقيؽ اعمي ىامش لمربح يقدر ب

  .لأعماؿرقـ ا
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موبيميس نصب أعينيا مجموعة مف المياـ في سبيؿ أىدافيا، تتمثؿ في مجموعة مؤسسة تضع 
  1 :النقاط التالية

 وضع في متناوؿ المشتركيف شبكة ذات جودة عالية  
 ضماف وصوؿ جميع المكالمات في أحسف الظروؼ ميما كانت النتيجة المطموبة.  
 لممنتجات، الخدمات والتكنولوجيا المستعممة التحسيف المستمر.  
 الإصغاء المستمر لممشتركيف والاستجابة في أسرع وقت ممكف لأي شكوى.  
 الوفاء بالوعود.  

 
 المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية

لى جانب التعريؼ إلمتغيرات الدراسة،  الوصفية الإحصاءاتنقدـ في ىذا الجزء عرضا لمختمؼ 
 وعينة الدراسة وأدوات جمع البيانات وأساليب تحميميا.بمجتمع 

 وعينة الدراسة المطمب الأول: مجتمع
لوكالة المسيمة، وتـ تطبيؽ أداة الدراسة  عماؿ واطارات تألؼ مجتمع الدراسة وعينتيا مف

وقد تـ اختيارىـ عشوائيا، وتـ  عامؿ (31)الاستبياف( عمى بعض مفردات مجتمع الدراسة البالغ عددىـ )
 ، والجدوؿ الموالي يوضح توزيع عينة الدراسة:( استبياف31( استبياف، واسترجاع )31توزيع )

 : توزيع عينة الدراسة3 الجدول رقم
 التكرار 

 31 العينة
 31 المستجوبين

 % 100 النسبة
 عداد الطالبتيف.إ مفالمصدر: 

وبنسبة  عامؿ مف اطارات لوكالة المسيمة 31 كما يبيف الجدوؿ فقد بمغ عدد المستجوبيف مف 
 .ممتازة، وىو حجـ العينة الإجمالي، وبذلؾ تعد نسبة الاستجابة نسبة % 100

 المطمب الثاني: أداة جمع البيانات
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مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبياف بعد الاطلبع عمى الجانب النظري المتعمؽ 
بموضوع الدراسة، وبالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت نموذج الدراسة الحالية، وقد تكوف 

 1 :مفالاستبياف 
يشتمؿ عمى البيانات الخاصة بالمستجيب، وتتضمف )الجنس، العمر، المستوى التعميمي(، الجزء الأول: 

حيث أف اليدؼ مف اعتماد ىذه العناصر في الدراسة ىو معرفة دور ىذه الأخيرة في الفروؽ التي تظير 
 جابات مفردات العينة عمى فقرات الاستبياف.إبيف 

التي تحتوي عمى مجموعة مف العبارات تكوف الإجابة عمييا تـ إعداد قائمة الاستقصاء، و الجزء الثاني: 
بالتدرج مف غير موافؽ بشدة إلى موافؽ بشدة، مع إعطاء أوزاف ترجيحية لكؿ إجابة، ومف خلبؿ التحميؿ 

 تـ تبويب قائمة الاستقصاء إلى محوريف:  الإحصائي لإجابات المستقصى منيـ عمى العبارات قد
 ؛الاجتماعية أبعاد المسؤوليةتأثير  (: ييدؼ إلى قياس18-1المحور الأوؿ )عبارة رقـ 
 .معرفة المزيج التسويقي في المؤسسة محؿ الدراسة ى(: ييدؼ إل34-19 المحور الثاني )عبارة رقـ

المكوف مف خمس درجات لتحديد درجة أىمية كؿ بند مف بنود ( Likert) كما تـ اعتماد مقياس ليكارت
 موضح في الجدوؿ الموالي:الاستبياف، وذلؾ كما ىو 

 *مقياس ليكارت الخماسي: 4 الجدول رقم
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق موافق بشدة غير 

 5 4 3 2 1 الوزن
 عداد الطالبتيف.إ مفالمصدر: 

الدراسة، تـ حساب لتحديد طوؿ خلبيا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( المستخدمة في محاور 
( ثـ تقسيمو عمى عدد خلبيا المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية الصحيح أي 4=1-5المدى )

( وعميو 1لى أقؿ قيمة في المقياس أو بداية المقياس وىي العدد )إضافة ىذه القيمة إثـ  ،(0880=4/5)
 (، كما ىي مبينة في الجدوؿ التالي:1880=0880+1الخمية الأولى تكوف )

                                                             
 (.1الممحؽ رقـ )أنظر 1

يستخدـ لقياس الاتجاىات في كثير مف الموضوعات، بحيث يظير المفحوص ما إذا كاف يوافؽ بشدة أولا يوافؽ  مقياس ليكرت:* 
بشدة أو مترددا عمى كؿ عبارة، وتتدرج الموافقة وتعطى قيـ تتراوح ما بيف الموافقة بشدة أو عدـ الموافقة بشدة، فمثلب وفقا لممقياس 

(، والدرجة المرتفعة ىنا تدؿ 1(، لا أوافؽ بشدة )2أوافؽ ) (، لا3(، متردد)4(، موافؽ )5دة )الخماسي يكوف السمـ كالآتي: موافؽ بش
عمى الاتجاىات الموجبة والدرجة المنخفضة تدؿ عمى الاتجاىات السالبة، ولتحديد اتجاىات المفحوص العامة نحو القضية مثار 

.سالبحث يمكف جمع درجاتو عمى كافة الفقرات الواردة في المقيا
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 : الأهمية النسبية لممتوسط الحسابي5 دول رقمالج
 الأهمية الوسط الحسابي

 غير موافؽ بشدة 188أ قؿ مف -1
 غيرموافؽ 286أقؿ مف  - 1881
 محايد 384أقؿ مف  –2861
 موافؽ 482أقؿ مف  –3841

 موافؽ بشدة 5 – 4821
 .عداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسيإمف المصدر: 

 وعميو أصبح طوؿ الفئة كما يمي:
 [ يمثؿ التصنيؼ "غير موافؽ بشدة" نحو كؿ عبارة مف عبارات محاور الاستبياف؛18180 - 1]
 [ يمثؿ التصنيؼ "غير موافؽ" نحو كؿ عبارة مف عبارات محاور الاستبياف؛286 - 18181]
 يمثؿ التصنيؼ " محايد " نحو كؿ عبارة مف عبارات محاور الاستبياف؛[ 384 - 286]
 [ يمثؿ التصنيؼ " موافؽ " نحو كؿ عبارة مف عبارات محاور الاستبياف؛482 - 3841]
 [ يمثؿ التصنيؼ " موافؽ بشدة " نحو كؿ عبارة مف عبارات محاور الاستبياف.5 - 4821]

 Statistical Package for)كما تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

Social Sciences-SPSS،)  ؿالإكسيوبرنامج (Excel)  في تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا في ىذه
المراد تحميميا الدراسة، وقد تـ استخداـ الأساليب المناسبة في التحميؿ والتي تعتمد أساسا عمى نوع البيانات 

تـ وعمى أىداؼ وفرضيات الدراسة، وقد تـ استخداـ عدة أساليب إحصائية مف أجؿ توظيؼ البيانات التي 
 :جمعيا لتحقيؽ أغراض الدراسة، وفيما يمي الأساليب التي تـ استخداميا ومبررات استخداـ كؿ منيا

 تعطى بالعلبقة التالية:ية: ئو التكرارات والنسب الم

  
  

∑   
     

باعتباره أحد مقاييس النزعة المركزية، فقد تـ استخداـ المتوسط الحسابي في ىذه المتوسط الحسابي: 
الدراسة كمؤشر لترتيب البنود حسب أىميتيا مف وجية نظر المستجوبيف عمى الاستبياف، حيث تـ اعتماد 

 المتوسط الحسابي لإجابات المشاركيف.
 ـ الانحراؼ المعياري لمعرفة مدى تشتت القيـ عف متوسطيا الحسابي.تـ استخدا الانحراف المعياري:

 المطمب الثالث: خصائص مفردات عينة الدراسة
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مي وفيما يمي تحميؿ يعمتال ستوىتـ تقسيـ خصائص عينة الدراسة مف حيث الجنس، العمر، الم
 لنتائج البيانات الشخصية لممستجيبيف.

 1دراسة،  وىي موزعة كما يمي:الالجدوؿ الموالي يقوـ بعرض نسبة الذكور والإناث لعينة الجنس:  -2
 الجنس متغير حسب الدراسة أفراد عينة توزيع: 6 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 29% 9 ذكر
 71% 22 أنثى

 100% 31 الإجمالي
 .SPSSعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات إ مفالمصدر: 

 ( مف71%)ناث ، حيث تمثؿ نسبة الاذكورأكبر مف الالاناث  نسبة يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف
 .(29%فتمثؿ )ذكور ال نسبة أما الدراسة عينة أفراد

 2يوضح الجدوؿ الموالي توزيع عينة الدراسة حسب العمر وىي موزعة كما يمي: العمر: -0
 العمر متغير حسب الدراسة أفراد عينة : توزيع7 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات السن
 29% 9 سنة 30إلى  18مف 
 35.5% 11 سنة 40إلى  31مف 
 22.6% 7 سنة 50إلى  41مف 

 12.9% 4 سنة فأكثر 51
 100% 31 الإجمالي

 .SPSSعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات إمف المصدر: 

فرد،  31مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
في حيف   ،%29بنسبة أفراد  09 قدر بػػ  سنة 30إلى  18يتراوح سنيـ مف  عدد الأفراد الذيف نلبحظ أف

أي ما نسبتو  فرد 11سنة  قدر بػ    40 إلى 31ح سنيـ مابيف نلبحظ أف عدد الأفراد الذيف يتراو 
 فقد قدر عددىـسنة  50 إلى 41عدد الأفراد الذيف يتراوح سنيـ مابيف أما  وىـ الأعمى نسبة،  35.5%
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قدر  فأكثر سنة 51نلبحظ أف عدد الأفراد الذيف سنيـ  وأخيرا  %22.6د أي ما نسبتو افر أ 07قدر بػ   
 .  %12.9أي ما نسبتو  دافر أ 04بػ   

مي يعمتال ستوىالجدوؿ الموالي يقوـ بعرض توزيع عينة الدراسة حسب متغير المالمؤهل العممي:  -3
 1وىي كالآتي:

 المستوى التعميمي حسب الدراسة أفراد عينة : توزيع8 الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي

 3.2% 1 متوسط
 29% 9 ثانوي
 54.8% 17 جامعي

 12.9% 4 دراسات عميا

 100% 31 الإجمالي
 .SPSSعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى مخرجات إمف المصدر: 

فرد،  31مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
، أما عدد الأفراد %3.2فرد بنسبة  01التعميمي متوسط قدر بػػ عدد الأفراد الذيف مستواىـ  أف نلبحظ

د الذيف مستواىـ ، في حيف قدر عدد الأفرا%29أفراد بنسبة  09الذيف مستواىـ التعميمي ثانوي فقد قدر بػػ 
وىـ الأعمى نسبة، أما الأفراد الذيف مستواىـ التعميمي  % 54.8بنسبة فرد  17التعميمي جامعي بػػػ 

 .% 12.9بنسبة  أفراد 04ميا فقد قدر عددىـ بػػ عدراسات 
 المطمب الرابع: ثبات وصدق الاستبيان

 سنحاوؿ في ىذا المطمب قياس فقرات الاستبياف وذلؾ لمتأكد مف صدؽ وثبات فقراتيا.
 الاستبيان فقرات الفرع الأول: ثبات

 .كرونباخ ألفا باستخداـ معامؿ الاستطلبعية العينة عمى الثبات خطوات إجراء تـ
بمستوى موثوقية أداة القياس ( Content validity) ييتـ صدؽ المحتوى: كرونباخ ألفا طريقة

(Instrument Reliability )كما تدؿ أيضا عمى الدرجة ، مف خلبؿ تقييميا والعمؿ عمى تحسينيا
، تـ الاستبيافالتي تعكس الأداة عند قياس المجاؿ المحدد لممحتوى المراد قياسو، ولمتحقؽ مف ثبات 

 البحوث في المستخدمة الأوزاف ثبات لحساب طريقة تعتبر أنسب كرونباخ(، حيثألفا استخداـ معامؿ )
مؿ عمى عدة أبعاد، حيث تالاتجاه، وىي ملبئمة لأداة الدراسة الحالية كونيا تش مقاييس أو كالاستبيانات
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أو مجالات، وعادة ما تتراوح قيمة معامؿ  نيا تستخدـ لمحصوؿ عمى الثبات عندما تكوف الأداة مف أبعادأ
 .( وكمما اقتربت مف الواحد كمما عكس قوة التماسؾ الداخمي لممقياس1 – 0) ألفا كرونباخ

 المسؤولية الاجتماعية: الأول محورالثبات  -2
 القائمة عمى أساس تـ حساب ثبات ىذا البعد عف طريؽ التناسؽ الداخمي باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ 

 1كما ىو مبيف بالجدوؿ التالي:محور الأوؿ، حساب معدؿ الارتباطات بيف عبارات ال
 عن طريق ألفا كرونباخ المسؤولية الاجتماعية: ثبات محور 9 الجدول رقم

 معامل ألفا كرونباخ أبعاد المسؤولية الاجتماعية
 18.0 البعد الاجتماعي

 18.0 الأخلاقي البعد
 18.0 البعد الخيري
 18.0 البعد القانوني

 .SPSSعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات إ مف المصدر:

قيمة،  ( كأدنى0.81يتضح مف الجدوؿ أف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ لمثبات انحصرت بيف )
( كأعمى قيمة، وىذا ما يؤكد تمتّع الاستبياف بدرجة مرتفعة مف الثبات وصلبحيتو للبستخداـ مع 0.87و)

 العينة النيائية لمدراسة الحالية.
 المزيج التسويقي: الثاني محورالثبات  -0

القائمة عمى  عف طريؽ التناسؽ الداخمي باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ تـ حساب ثبات ىذا البعد
أساس حساب معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا بالنسبة للؤبعاد أو لمبعد ككؿ، كما ىو مبيف بالجدوؿ 

 التالي:
 عن طريق ألفا كرونباخ المزيج التسويقي : ثبات محور22 الجدول رقم

 معامل ألفا كرونباخ   المحور الثاني

 18.0 المزيج التسويقي

 .SPSSعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات إمف  المصدر:
(، وىذا ما يؤكد تمتّع الاستبياف بدرجة 0.83لمثبات قدرت بػػ ) ألفا كرونباخيتضح أف قيمة معامؿ 

 مرتفعة مف الثبات وصلبحيتو للبستخداـ مع العينة النيائية لمدراسة الحالية.

                                                             
 (48) رقم الملحق أنظر 
1  
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 ستبيانالا : صدقثانيالفرع ال
الصدؽ الظاىري عمى ضرورة اتفاؽ مجموعة مف المختصيف بمجاؿ الدراسة عمى أف المقياس المراد يؤكد 

ف أداة القياس تناسب المفيوـ أو الظاىرة التي يراد قياسيا، أاستخدامو سوؼ يعكس بدقة ما يراد قياسو، و 
 وبمعنى آخر التأكد مف أنيا أداة  قياس جيدة ليذه الظاىرة.

 مف مجموعة أسئمة الاستبياف عمى عرض تـ ،(Face Validity)لظاىري ولمتحقؽ مف الصدؽ ا
المحكميف مف ذوي الاختصاص مف أساتذة مختصيف، وذلؾ لمتأكد مف مدى صلبحيتيا كأداة لجمع 

 تسجيميا بعد مقترحاتيـ  ضوء في وتعديؿ حذؼ يمزـ مف ما البيانات، وبعد استرجاع الاستبيانات تـ إجراء
 .1ليذا الغرض إعداده تـ نموذج في
 

 المبحث الثالث: تحميل نتائج وفرضيات الدراسة الميدانية
حصائية التي لييا بناء عمى المعالجات الإإسنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث عرض النتائج المتوصؿ 

حصائية جراء المعالجات الإإأجريت عمى ما تـ جمعو وتحميمو مف بيانات مف خلبؿ أداة الدراسة، وقد تـ 
، لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة التي سيتـ SPSSحصائية لمدراسات الاجتماعية باستخداـ برنامج الحزـ الإ

 عرضيا وتحميميا في ىذا المبحث.
 (المسؤولية الاجتماعيةالمطمب الأول: تحميل نتائج المحور الأول )

، حيث جتماعيةالمسؤولية الالى تحميؿ نتائج المحور الأوؿ المتعمؽ بإسنتطرؽ في ىذا المطمب 
 ربعة.الأ الاجتماعية المسؤوليةسنقوـ بتحميؿ نتائج كؿ بعد مف أبعاد 

 (البعد الاجتماعيالأول ) تحميل نتائج عبارات البعدالفرع الأول: 
تـ ترتيب عبارات البعد الأوؿ عف طريؽ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي:لاستجابات أفراد عينة الدراسة، 
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 نتائج تحميل عبارات البعد الأول :22 الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  يالمعيار

مستو 
ى 

 الدلالة

 المستوى

0 
بحملبت اجتماعية لدعـ  مؤسسة موبيميس تقوـ

 منخفض 013. -2.650 1.431 2.326 الفقراء.

2 
تقدـ مؤسسة موبيميس ىبات خيرية عند حدوث 

 متوسط 444. -776.- 1.149 2.837 الكوارث الطبيعية.

 متوسط 682. -414.- 1.312 2.902 تقوـ المؤسسة بدعـ الأنشطة الرياضية. 0

4 
بحملبت تحسيسية حوؿ أمراض السيدا المؤسسة  تقوـ

 متوسط 293. 1.070 1.101 3.228 والسرطاف وتجنب التدخيف.

 متوسط 0.41 -0.94 0.37 2.82 الاتجاه العام لمبعد الاجتماعي
 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:

 فرد  (31أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا ) مف خلبؿ الجدوؿ
عمى البعد الاجتماعي نلبحظ أف معظـ متوسطات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة كما أف معظـ قيـ 

( باستثناء العبارة  0.05) جاءت غير دالة إحصائية عند مستوى الدلالةT-Testاختبار الدلالة الإحصائية 
صالح المتوسط بحملبت اجتماعية لدعـ الفقراء "  جاءت دالة احصائيا ول مؤسسة موبيميس " تقوـ

الفرضي. وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص الدرجة الكمية لمبعد الاجتماعي 
( باتجاه البديؿ محايد مما يدؿ عمى وجود توجو عاـ يحكـ 0.37( بانحراؼ قدر بػػ )2.82نجد أنو بمغ )

ستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف مستوى البعد الإجابات التي تتمتع بخاصيتي التجانس وعدـ التشتت، وعمو ن
 الاجتماعي مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة متوسط.

 (البعد الأخلاقي) ثانيال تحميل نتائج عبارات البعدالفرع الثاني: 
تـ ترتيب عبارات البعد الأوؿ عف طريؽ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 راسة، فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي:لاستجابات أفراد عينة الد
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 ثانينتائج تحميل عبارات البعد ال :20 الجدول رقم

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

5 
أجيزة وأنظمة مستحدثة لمحاربة الفساد  تمتمؾ مؤسسة موبيميس

 .الإداري
 متوسط 133. 1.544 1.228 3.358

6 
لمعماؿ الذيف يبمغوف عف الممارسات  وعلبواتتمنح الشركة امتيازات 

 والمخالفات السمبية
 متوسط 114. 1.630 1.435 3.414

 متوسط  2.870 1.459 -.502- .619تمتزـ الشركة بالمنافسة الشريفة 7

 متوسط  3.293 1.238 1.329 .194تعتمد شركة موبيميس في تحقيؽ أرباحيا عمى الطرؽ المشروعة 8

9 
تمتمؾ مؤسسة موبيميس نظاما أخلبقيا واضحا ومعمف عند جميع 

 العامميف
 متوسط 056. 1.985 1.058 3.381

 متوسط 0.056 2.62 0.22 3.26 الاتجاه العام لمبعد الأخلاقي

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادإعداد الطالبتيف  مف المصدر:
فرد   (31مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

عمى البعد الأخلبقي نلبحظ أف جميع متوسطات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة كما أف جميع قيـ 
(، وبالنظر إلى 0.05) دالة إحصائية عند مستوى الدلالةجاءت غير T-Testاختبار الدلالة الإحصائية 

( 3.26المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص الدرجة الكمية لمبعد الأخلبقي نجد أنو بمغ )
( باتجاه البديؿ محايد مما يدؿ عمى وجود توجو عاـ يحكـ الإجابات التي تتمتع 0.22بانحراؼ قدر بػػ )

دـ التشتت، وعميو نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف مستوى البعد الأخلبقي مف وجية بخاصيتي التجانس وع
 نظر أفراد عينة الدراسة متوسط.

 
 

 (البعد الخيري) ثالثال تحميل نتائج عبارات البعدالفرع الثالث: 
ات تـ ترتيب عبارات البعد الأوؿ عف طريؽ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاب

 أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي:
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 ثالثنتائج تحميل عبارات البعد ال :23 الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 المستوى

في توفير فرص عمؿ لنساء  تساىـ مؤسسة موبيميس 10
 لأنيا تحسف مف مستوى معيشتيـ

2.228 1.484 
3.013

- 
 منخفض 005.

 متوسط 432. 796. 1.133 3.163 قدـ مؤسسة موبيميس مساعدات لمرضى السكريت 11

 متوسط 174. 1.393 1.075 3.251 .تساىـ مؤسسة موبيميس في تمويؿ دار الأيتاـ 12

13 
في إرساؿ مواطنيف لأداء  تساعد مؤسسة موبيميس

 مناسؾ العمرة
 
 

 مرتفع 001. 3.691 1.062 3.707

 متوسط 0.79 0.28 0.62 3.08 الاتجاه العام لمبعد الخيري

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:

فرد   (31نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا ) أعلبه مف خلبؿ الجدوؿ 
عمى البعد الخيري نلبحظ أف أغمب متوسطات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة كما أف أغمب قيـ اختبار 

( باستثناء العبارة  " 0.05) جاءت غير دالة إحصائية عند مستوى الدلالةT-Testالدلالة الإحصائية 
"  جاءت دالة  سسة موبيميس في توفير فرص عمؿ لنساء لأنيا تحسف مف مستوى معيشتيـتساىـ مؤ 

تساعد مؤسسة موبيميس في إرساؿ احصائيا ولصالح المتوسط الفرضي أي بدرجة منخفضة، و العبارة " 
" جاءت دالة احصائيا ولصالح المتوسط الحسابي أي بدرجة مرتفعة،  مواطنيف لأداء مناسؾ العمرة

ظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص الدرجة الكمية لمبعد الخيري نجد أنو بمغ وبالن
( باتجاه البديؿ محايد مما يدؿ عمى وجود توجو عاـ يحكـ الإجابات التي 0.62( بانحراؼ قدر بػػ )3.08)

ى البعد الخيري مف تتمتع بخاصيتي التجانس وعدـ التشتت، وعميو نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف مستو 
 وجية نظر أفراد عينة الدراسة متوسط.

 
 (القانونيالبعد ) رابعال تحميل نتائج عبارات البعدالفرع الرابع: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تـ ترتيب عبارات البعد الأوؿ عف طريؽ استخراج
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي:
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 رابعنتائج تحميل عبارات البعد ال :21 الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  Tقيمة  المعياري

 المستوى الدلالة

 متوسط 091. 1.748 1.302 3.414 تمتزـ المؤسسة بالقوانيف البيئية المفروضة عمييا 14

توفر مؤسسة موبيميس القوانيف المتعمقة بالرعاية الصحية  15
 متوسط  3.414 1.383 1.781 .085لعماؿ شركتيا

تطبيؽ المؤسسة القوانيف بحذافيرىا عمى المواطنيف والمتعامميف  16
 متوسط  3.381 1.337 1.587 .123معيا

 مرتفع 021. 2.436 1.158 3.511 تحترـ المؤسسة التزاماتيا اتجاه زبائنيا 17
 3.43 الاتجاه العام لمبعد القانوني

 
 مرتفع 0.001 15.59 0.05

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:
فرد عمى   (31عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد  مف خلبؿ الجدوؿ رقـ

البعد القانوني نلبحظ أف أغمب متوسطات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة كما أف أغمب قيـ اختبار 
( باستثناء العبارة  " 0.05) جاءت غير دالة إحصائية عند مستوى الدلالةT-Testالدلالة الإحصائية 

"  جاءت دالة احصائيا ولصالح المتوسط الحسابي أي بدرجة ه زبائنوتحترـ المؤسسة التزاماتيا اتجا
مرتفعة. وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص الدرجة الكمية لمبعد القانوني نجد 

( باتجاه البديؿ موافؽ مما يدؿ عمى وجود توجو عاـ يحكـ 0.05( بانحراؼ قدر بػػ )3.43أنو بمغ )
التي تتمتع بخاصيتي التجانس وعدـ التشتت، وعميو نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف مستوى البعد  الإجابات

 القانوني مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة مرتفع.
 (المزيج التسويقيالمطمب الثاني: تحميل نتائج المحور الثاني )

تـ ترتيب ، حيث التسويقي المزيجالمتعمؽ ب ثانيلى تحميؿ نتائج المحور الإسنتطرؽ في ىذا المطمب       
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  استخراجعف طريؽ لثاني عبارات المحور ا

 عينة الدراسة، فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي:
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 المحور الثانينتائج تحميل عبارات  :21 الجدول رقم

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

18 
تأخذ مؤسسة موبيميس يعيف الاعتبار في آراء زبائنيا عند تسعير 

 عروضيا
 متوسط 580. -559.- 1.231 2.870

 متوسط  3.228 1.319 .960 .345تقدـ مؤسسة موبيميس عروض مميزة عف عروض منافسييا 19
 متوسط  3.195 1.174 .924 .363تحدد المؤسسة أسعار عروضيا بناء عمى الطمب 20
 متوسط  3.098 1.343 .399 .693تقدـ المؤسسة عروضيا بأقؿ سعر 21
 متوسط  3.000 1.344 .000 1.000تعدؿ المؤسسة منتجاتيا استجابة لرغبات زبائنيا 22
 متوسط  3.065 1.469 .254 .801تقدـ المؤسسة خدمات ذات جودة عالية 23
 متوسط  3.358 1.545 1.283 .209تقدـ الشركة منتجيا الخدمي بأقؿ تكاليؼ 24
 متوسط  3.381 1.256 1.753 .090ة لمعصركبتقدـ شركة موبيميس عروض مستحدثة وموا 25
 متوسط  3.326 1.267 1.470 .152تنشيط المؤسسة مبيعاتيا مف خلبؿ اعطاء مكالمات مجانية 26

27 
تتميز المؤسسة بعلبقات متينة مف خلبؿ تواصميا الميـ عف طريؽ 

 الأنترنت
 مرتفع 001. 3.691 1.062 3.707

  2.381تعتمد المؤسسة في ترويج الخدمات عمى المنصات الالكترونية 28
1.5848

7 
 مرتفع 039. -2.153

 متوسط  2.935 1.228 -.297- .768تقدـ المؤسسة عروض متتالية 29

30 
يتميز موظفو شركة موبيميس بالمسيمة بالمباقة والمعاممة والمباس 

 الجيد
 متوسط 234. 1.215 1.131 3.251

 متوسط 354. 942. 1.341 3.228 توفير نقاط بيع في كؿ الولاية 31

32 
تسعى المؤسسة إلى خمؽ توزيع ساىـ في تقميص جيد ووقت الزبوف 

 لمحصوؿ عمى خدمتيا
3.4839 

1.3132

9 
 مرتفع 049. 2.051

 مرتفع  3.642 1.545 2.333 .027توزيع المؤسسة خدماتيا بأساليب تتماشى مع رغبات الزبوف 33
 مرتفع 0.02 2.47 0.31 3.16 الاتجاه العام لمحور المزيج التسويقي

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:

فرد   (31أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا ) مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ
عمى محور المزيج التسويقي نلبحظ أف أغمب متوسطات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة كما أف أغمب 

( باستثناء 0.05) جاءت غير دالة إحصائية عند مستوى الدلالةT-Testقيـ اختبار الدلالة الإحصائية 
تعتمد المؤسسة "  المؤسسة بعلبقات متينة مف خلبؿ تواصميا الميـ عف طريؽ الأنترنت تتميزالعبارات  " 

تسعى المؤسسة إلى خمؽ توزيع ساىـ في تقميص جيد "  في ترويج الخدمات عمى المنصات الالكترونية
"  توزيع المؤسسة خدماتيا بأساليب تتماشى مع رغبات الزبوف"  ووقت الزبوف لمحصوؿ عمى خدمتيا

وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد  ،ت دالة احصائيا ولصالح المتوسط الحسابي أي بدرجة مرتفعةجاء
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( بانحراؼ قدر بػػ 3.16عينة الدراسة فيما يخص الدرجة الكمية لنحور المزيج التسويقي نجد أنو بمغ )
تمتع بخاصيتي ( باتجاه البديؿ موافؽ مما يدؿ عمى وجود توجو عاـ يحكـ الإجابات التي ت0.05)

التجانس وعدـ التشتت، وعميو نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف مستوى المزيج التسويقي مف وجية نظر أفراد 
 عينة الدراسة مرتفع.

 الفرضياتعرض ومناقشة المطمب الثالث: 
 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى اختبار مدى صحة فرضيات الدراسة.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة الفرع الأول:
 لفرضية الصفرية اHO:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممسؤولية الاجتماعية لتسويؽ الخدمات

 ؛عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
  الفرضية البديمةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممسؤولية الاجتماعية لتسويؽ الخدمات عمى

 ؛المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممسؤولية الاجتماعية  : "أنو نصت الفرضية العامة ليذه الدراسة عمى

ىذه "، ومف أجؿ التحقؽ مف صحة لتسويق الخدمات عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
 الانحدارولتحديد التفاعؿ تـ استخداـ  ،الفرضية تـ استخداـ معامؿ بيرسوف لمعرفة قوة وطبيعة العلبقة

 ، فكانت النتائج كما يمي:1وذلؾ بعد التحقؽ مف شرط خطية العلبقة الخطي
 المسؤولية الاجتماعية والمزيج التسويقيالخطي بين الانحدار  :26 الجدول رقم

 Fقيمة  المزيج التسويقي 
مستوى 
 Tقيمة  الدلالة

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

المسؤولية 
 الاجتماعية

R Squar0.26 
R 51 

 معنوي 0.00 3.20 0.00 10.27

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:

  التسويقي والمزيج الاجتماعية المسؤولية بيف الارتباط معامؿ قيمة أف نلبحظ أعلبه الجدوؿ خلبؿ مف
 ارتفعت كمما الاجتماعية المسؤولية درجات ارتفعت كمما انو أي وطردية، موجبة قيمة وىي( 0.51) بمغت
 الاجتماعية المسؤولية أف أي  Squar R0.26  قيمة بمغت حيف في التسويقي، المزيج درجات معيا

                                                             

 1 
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( 10.27) بمغت حيث (F) قيمة أكدتو ما وىذا التسويقي، المزيج في التبايف مف  26 حوالي  تفسر
 . معنوي الانحدار أف عمى يدؿ مما ،(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دالة قيمة وىي

 ،(0.05) الدلالة مستوى عند احصائيا دالة قيمة وىي 3.20 بمغت أنيا نلبحظ(  T) قيمة إلى وبالنظر
 أثر يوجد"  بػػػ القائمة H1 البديمة الفرضية  وقبوؿ الأثر وجود تنفي التي الصفرية الفرضية رفض تـ ومنو
 موبيميس لمؤسسة التسويقي المزيج عمى الخدمات لتسويق الاجتماعية لممسؤولية إحصائية دلالة ذو

 ".بالمسيمة
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى الفرع الثاني:

  الفرضية الصفريةHO:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الاجتماعي لممسؤولية الاجتماعية لا
 ؛عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة

  الفرضية البديمةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الاجتماعي لممسؤولية الاجتماعية عمى
 .بالمسيمة المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الاجتماعي لممسؤولية  : "أنو نصت الفرضية الأولى ليذه الدراسة عمى

 ذه"، ومف أجؿ التحقؽ مف صحة ىالاجتماعية عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
ولتحديد التفاعؿ تـ استخداـ معامؿ  ،تـ استخداـ معامؿ بيرسوف لمعرفة قوة وطبيعة العلبقة ،الفرضية
 ، فكانت النتائج كما يمي:1وذلؾ بعد التحقؽ مف شرط خطية العلبقة الخطي الانحدار

 المزيج التسويقيو البعد الاجتماعي لممسؤولية الاجتماعية التفاعل بين : 27 الجدول رقم

 
مستوى  Fقيمة  المزيج التسويقي

 الدلالة
مستوى  Tقيمة 

 الدلالة
نوع 

 الارتباط

 البعد الاجتماعي
R Squar0.11 

R 0.34 3.89 0.05 1.97 0.05 معنوي 

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:
البعد الاجتماعي والمزيج التسويقي نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف  الجدوؿ أعلبهمف خلبؿ 

أي انو كمما ارتفعت درجات البعد الاجتماعي كمما ارتفعت  ،موجبة وطرديةي قيمة ( وى0.34) بمغت
 البعد الاجتماعي يفسر  أفأي   Squar R0.11 في حيف بمغت قيمة  معيا درجات المزيج التسويقي،
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( وىي قيمة 3.89( حيث بمغت )Fوىذا ما أكدتو قيمة ) ،المزيج التسويقيمف التبايف في   11حوالي 
 معنوي.الانحدار  أف(، مما يدؿ عمى 0.05دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  1.97نلبحظ أنيا بمغت   (Tقيمة ) إلىوبالنظر 
القائمة بػػػ "  H1الفرضية البديمة   قبول(، ومنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر و0.05)

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الاجتماعي  لممسؤولية الاجتماعية عمى المزيج التسويقي لمؤسسة 
 ". موبيميس بالمسيمة

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية الفرع الثالث:
  الفرضية الصفريةHO:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الأخلبقي لممسؤولية الاجتماعية لا

 ؛عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
  الفرضية البديمةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الأخلبقي لممسؤولية الاجتماعية عمى

 .المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الأخلاقي لممسؤولية  ": أنو ذه الدراسة عمىلينصت الفرضية الثانية 

 ذه"، ومف أجؿ التحقؽ مف صحة ىالاجتماعية عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
 الانحدارولتحديد التفاعؿ تـ استخداـ  ،الفرضية تـ استخداـ معامؿ بيرسوف لمعرفة قوة وطبيعة العلبقة

 ، فكانت النتائج كما يمي:1وذلؾ بعد التحقؽ مف شرط خطية العلبقة الخطي
 المزيج التسويقيو البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية التفاعل بين : 28 الجدول رقم

 
 

مستوى  Fقيمة  المزيج التسويقي
 الدلالة

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

 البعد الأخلبقي
R Squar0.09 

R 0.30 2.91 0.09 1.70 0.09 
غير 
 معنوي

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:

البعد الأخلبقي والمزيج التسويقي مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 
أي انو كمما ارتفعت درجات البعد الأخلبقي كمما ارتفعت معيا  ،موجبة وطردية( وىي قيمة 0.30بمغت )

 9حوالي  البعد الأخلبقي يفسر  أفأي   Squar R0.09 في حيف بمغت قيمة  درجات المزيج التسويقي،
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( وىي قيمة 2.91بمغت ) نجد أنيا( Fقيمة ) وبالنظر إلى  ،المزيج التسويقيمف التبايف في فقط بالمئة 
 معنوي. ليس الانحدار أف(، مما يدؿ عمى 0.05ة عند مستوى الدلالة )دالة إحصائيغير 

(، 0.05وىي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) 1.70فنلبحظ أنيا بمغت  (T)قيمة  أما
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية القائمة بػػػ "  H0الفرضية الصفرية   ومنو تـ رفض الفرضية البديمة وقبوؿ

 ". لمبعد الأخلاقي عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثةالفرع الرابع: 
 لفرضية الصفرية اHO:  عمى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الخيري لممسؤولية الاجتماعيةلا

 ؛موبيميس بالمسيمةالمزيج التسويقي لمؤسسة 
  الفرضية البديمةH1: عمى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية

 .المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الخيري لممسؤولية  : "أنو ليذه الدراسة عمىنصت الفرضية الثالثة 

 ىذه"، ومف أجؿ التحقؽ مف صحة  الاجتماعية عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
 الانحدارولتحديد التفاعؿ تـ استخداـ  ،الفرضية تـ استخداـ معامؿ بيرسوف لمعرفة قوة وطبيعة العلبقة

 ، فكانت النتائج كما يمي:1خطية العلبقة وذلؾ بعد التحقؽ مف شرط الخطي
 البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية والمزيج التسويقيالتفاعل بين  :29 الجدول رقم

 
 

مستوى  Fقيمة  المزيج التسويقي
 الدلالة

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

 البعد الخيري
R Squar0.11 

R 0.34 3.91 0.05 1.97 0.05 معنوي 

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:
بمغت البعد الخيري والمزيج التسويقي  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 

أي انو كمما ارتفعت درجات البعد الخيري كمما ارتفعت معيا درجات  ،موجبة وطردية( وىي قيمة 0.34)
بالمئة  11حوالي  البعد الخيري يفسر  أفأي   Squar R0.11 في حيف بمغت قيمة  المزيج التسويقي،
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( وىي قيمة دالة إحصائية 3.91( حيث بمغت )Fوىذا ما أكدتو قيمة ) ،المزيج التسويقيمف التبايف في 
 معنوي.الانحدار  أف(، مما يدؿ عمى 0.05لالة )عند مستوى الد

وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  1.97نلبحظ أنيا بمغت   (Tقيمة ) إلىوبالنظر  
القائمة بػػػ "  H1الفرضية البديمة   (، ومنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبوؿ0.05)

 ". يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد الخيري عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة الفرع الخامس:
  الفرضية الصفريةHO:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية عمى لا

 ؛بالمسيمة المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس
  الفرضية البديمةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية عمى

 ؛المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبعد القانوني لممسؤولية  ": أنو ليذه الدراسة عمى نصت الفرضية الرابعة

 ىذه"، ومف أجؿ التحقؽ مف صحة ؛الاجتماعية عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
 الخطي الانحدارلمعرفة قوة وطبيعة العلبقة ولتحديد التفاعؿ تـ  ،الفرضية تـ استخداـ معامؿ بيرسوف
 فكانت النتائج كما يمي: ،1العلبقةوذلؾ بعد التحقؽ مف شرط خطية 

 لمبعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية عمى المزيج التسويقي: 02 الجدول رقم

مستوى  Fقيمة  المزيج التسويقي 
 الدلالة

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

 R Squar0.01 البعد القانوني

R 0.00 3.54 0.07 1.88 0.07 
غير 
 معنوي

 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر:
بمغت لبعد القانوني والمزيج التسويقي امف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 

أي انو كمما ارتفعت درجات البعد القانوني كمما ارتفعت معيا درجات  ،موجبة وطردية( وىي قيمة 0.33)
مف   10حوالي  البعد القانوني يفسر  أفأي   Squar R0.10 في حيف بمغت قيمة  المزيج التسويقي،
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دالة غير ( وىي قيمة 3.54بمغت ) نجد أنيا( Fقيمة ) وبالنظر إلى  ،المزيج التسويقيالتبايف في 
 معنوي. ليس الانحدار أف(، مما يدؿ عمى 0.05مستوى الدلالة ) إحصائية عند

(، 0.05وىي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) 1.88فنلبحظ أنيا بمغت  (T)قيمة  أما
القائمة بػػػ " لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  H0الفرضية الصفرية   وقبولومنو تـ رفض الفرضية البديمة 

 ". لمبعد القانوني عمى المزيج التسويقي لمؤسسة موبيميس بالمسيمة
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 :خلاصةال

تأثير المسؤولية الاجتماعية عمى المزيج لمعرفة  ،حاولنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ القياـ بدراسة ميدانية
بالمسيمة، حيث تناولنا في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ الاطار المفاىيمي  التسويقي في مؤسسة موبيميس

الدراسة  تصميـلى إ، أما المبحث الثاني فقد تطرقنا وأىدافيا ومياميا التنظيمي اوىيكميمؤسسة موبيميس ل
مجتمع وعينات الدراسة، أداة جمع البيانات، خصائص مفردات عينة الدراسة، ثبات وصدؽ  الميدانية

وفرضيات الدراسة الميدانية، تحميؿ نتائج المحور نتائج تحميؿ أما المبحث الثالث فتناولنا فيو  ،ستبيافالا
أما المطب الثاني يتمحور حوؿ تحميؿ المحور الثاني)المزيج التسويقي(،  ،الأوؿ)المسؤولية الاجتماعية(
 عرض ومناقشة الفرضيات.
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 خاتمة: 
 النظري الجانب في ميداني، وجانب نظري جانب أساسييف، جانبيف بيا قمنا التي الدراسة تضمنت

 المعمومات تكنولوجيا عمى الضوء تسميط خلبؿ مف بالموضوع، المتعمقة النظرية المفاىيـ إلى تطرقنا
الى المسؤولية  تطرقنا كما عنيا، تنتج التي الفوائد وكذا وخصائصيا مفاىيميا وبعض والاتصاؿ

بعادىا وكذلؾ تـ أىـ أالاجتماعية والمزيج التسويقي منيا مفاىيـ اساسية لممسؤولية الاجتماعية ونشأتيا و 
 كما علبقة المسؤولية الاجتماعية بالمحاسبة والميزة التنافسية، لاجتماعية في المؤسسة،التطرؽ المسؤولية ا

 .تناولنا اخلبقيات النشاط التسويقي مفيومو واخلبقيات المزيج التسويقي
 والتعريؼ الدراسة، محؿ المؤسسةب التعريؼ خلبؿ مف لو التمييد تـ فقد الميداني الجانب أما 
 الاستبياف نتائج تحميؿ خلبؿ مف الميدانية الدراسة نتائج وتحميؿ استعراض ثـ الدراسة، وعينة بمجتمع
 .  موبيميس لوكالة العماؿ مف لعينة

 نتائج الدراسة
 الى مجموعة مف النتائج والمتمثمة في: ةتوصمنا مف خلبؿ ىذه الدراس

ارتبطت بحرية زمات المتعددة التي مفيوـ المسؤولية الاجتماعية نتيجة المشكلبت والأتطور  .2
 . عماؿ ونظرتيا الضيقة لمصمحتيا الذاتية عمى حساب المجتمع الذي تعمؿ فيوالأ

بعاد الميزة التنافسية واستراتيجية أالمسؤولية الاجتماعية في الوقت الراىف بعد مف اصبحت  .0
 . تسويقية تستعمميا المؤسسة لمتسويؽ

وتعزز  ،ةالتسويقيوع في المشاكؿ الاخلبقية خلبقيات التسويؽ يجنبيا الوقأ بمفيوـالتزاـ المؤسسة  .3
 . ىو متوقع مف المجتمع ما

لممسؤولية الاجتماعية محور العممية التسويقية وبالتالي لابد عمى المؤسسة اف تيتـ بالمسؤولية  .1
 . الاجتماعية اثناء عمميات المزيج التسويقي

 وأساليب طرؽ بانتياج السوؽ، نحو فعاؿ تسويقي مزيج تقديـ في تتفوؽ أف المؤسساتتستطيع  .1
 العماؿ خاصة المصالح أصحاب اتجاه الاجتماعية المسؤولية فييا بما التسويقية، السياسة لإنجاح

 مواجيةعمى  القدرة تحقيؽ بالتالي أدائيا عمى بالإيجاب ينعكس والذي البيع ورجاؿ والموزعيف
 الرفاىية تحقيؽ إلى بالإضافة التجارية وعلبمتيا وسمعتيا السوقية حصتيا وزيادة المنافسة
 .لممجتمع
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 لبرامج التنافسية المزايا جيدا تدرؾ التي الجزائرية الأعماؿ منظمات مف مؤسسة موبيميس تعد .6
 يتميز بحيث الطويؿ، المدى في المنظمات أداء عمى الإيجاب وتأثيرىا الاجتماعية المسؤولية
 المسؤولية لإدراج راجع وذلؾ وتفوقو بنجاحو المحمي المستوى عمى المقدـ التسويقي مزيجيا

 .ترويجية تسويقية أداة باعتبارىا التسويقية الأنشطة ضمف الاجتماعية
 التوصيات:

 والمتمثمة في: التوصيات مف مجموعة تقديـ ارتأينا إلييا المتوصؿ النتائج ضوء عمى
 النشاطات ضمف الاجتماعية المسؤولية إدراج بأىمية المؤسسات وتحسيس توعية عمى العمؿ .أ 

 .  التسويقية
 المصالح أصحاب اتجاه الأعماؿ منظمات في الاجتماعية المسؤولية ببرامج الاىتماـ تعزيز .ب 

 .عموما المنظمات وريادة لنجاح والرئيسي الجوىري المنطمؽ تعتبر والتي البشرية الموارد خاصة
 المجتمع لدى الأعماؿ منظمات لسمعة ترويجية كأداة الاجتماعية المسؤولية اعتماد ضرورة .ج 

 . المحمي المستوى عمى الريادة أجؿ مف وذلؾ والدولة
 تحقيؽ في تساىـ والتي الاجتماعي أدائيا في المتميزة مؤسساتال تمؾ وتكريـ تحفيزات تقديـ .د 

 . المجاؿ ىذا في المنظمات بيف المنافسة روح خمؽ أجؿ مف وذلؾ المستدامة التنمية
 رجاؿ خاصة الأعماؿ لرجاؿ الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في وتكوينية تدريبية برامج بتنظيـ القياـ .ه 

 .الصحيح بالشكؿ ممارستيا تعزيز بيدؼ الرائدة المؤسسات تمؾ الأعماؿ
 في نقصا يشيد والذي العاـ القطاع في لممنظمات الاجتماعية المسؤولية ثقافة ترسيخ عمى العمؿ .و 

 . الخاص القطاع غرار عمى الاجتماعية المسؤولية برامج
 في مرافقتيا خلبؿ مف الاجتماعية المسؤولية برامج تبني عمى المؤسسات الاقتصادية مساعدة .ز 

 منظمات وخبرات تحارب إلى إضافة واستشارية مرجعية لجيات استنادا والخطط السياسات وضع
 .المجاؿ ىذا في الرائدة الأعماؿ

  آفاق الدراسة
 المستقبمية تغطية النقاط التالية:مف خلبؿ دراستنا نقترح عمى الدراسات 

 . المسؤولية الاجتماعية واخلبقيات النشاط التسويقي .0
 . تسويقية كاستراتيجيةالمسؤولية الاجتماعية  .2
 . المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز الميزة التنافسية .3
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 . أثر ابعاد المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ عمى ولاء الزبائف .4
 .التسويقي ومدى تأثيره عمى المؤسسات الاقتصاديةعناصر المزيج  .5
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكتب

  خالد قاشي، رمزي بودرجة، التسويؽ والمسؤولية الاجتماعية، مدخؿ لتحسيف الصورة الذىنية
بدوف طبعة، دار أسامة لمنشر والتوزيع ونبلبء وناشروف وموزعوف، عماف، الأردف، لممؤسسة، 

2318. 

  سمير سعد بف سحنوف، البعد الأخلبقي والاجتماعي لمتسويؽ، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، القبة
 .2315القديمة، الجزائر، 

  ،دار وائؿ 03، الطبعة خلاقيات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية وأطاىر محسف الغالبي، وصالح ميدي العامري ،
 .2010لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

  ،منير نوري، مدخؿ لممعمومات والاستراتيجيات، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر
2337. 

 حمده عبد الحميد ثابت أحمد، برنامج ميارات البيع والتسويؽ: إدارة التسويؽ بدوف انتاج، بدوف ن
 بعة، مركز التعميـ المفتوح، جامعة نبيا، مصر، بدوف سنة نشر.ط

 

 ثانيا: الرسائل والأطروحات
 )احلبـ مزياني، أثر المسؤولية الاجتماعية عمى تنافسية المؤسسة )دراسة حالة اتصالات الجزائر، 

، كمية العوـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، شعبة عموـ التسيير، تتخصص مذكرة ماستر
 . 2316إدارة أعماؿ، جامعة أـ البواقي، الجزائر، 

  إيماف سوفي، دور المزيج الترويجي في تحسيف الأداء التسويقي لممؤسسة الخدمية )دراسة ميدانية
لياتؼ النقاؿ بالجزائر موبيميس، أوريدو عمى العامميف في مصحة السويؽ لدى فروع متعامميف ا

، والاتصاؿ، فرع عموـ الإعلبـ والاجتماعية، ميداف العموـ الإنسانية مذكرة ماستروجيزي(، 
 .2319-2318وعلبقات عامة، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  اتصاؿتخصص 

  ،دراسة حالة بوراس رحمة، الابتكار التسويقي وأثره عمى رضا الزبوف في المؤسسة الاقتصادية
، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ مذكرة ماسترموبيميس فرع المسيمة، 

 .2021-2020التجارية، تخصص تسويؽ الخدمات، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
  جدي حناف، حملبوي إيماف، المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز الميزة التنافسية، دراسة حالة

، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، تخصص مذكرة ماسترمؤسسة الجزائرية لممياه، 
 . 2319-2318إدارة أعماؿ، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، 
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  ي، المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز الميزة التنافسية )دراسة حالة حناف جدي، ايماف حملبو
مؤسسة الجزائرية لممياه، عيف بساـ(، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

 .2319-2318التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، 

 مزيج التسويقي المدعـ عمى ولاء الزبوف لممؤسسة الفندقية سارة بونوارة، نسريف كحاؿ، أثر ال
، تسويؽ خدمات، جامعة محمد الصديؽ بف مذكرة ماستر)دراسة حالة، فندؽ المربع الأزرؽ(، 

 .2323-2319يحي، جيجؿ، 

  )سميحة مصطفاي، معايير تطبيؽ أخلبقيات التسويؽ في المؤسسات الاقتصادية )دراسة حالة
لعموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، تخصص استراتيجية كمية اماستر، مذكرة 

 .2313-2312وتسويؽ، جامعة المسيمة، 

  سمير بف سحنوف، اسياـ التسويؽ الاجتماعي والبيئي في معالجة الآثار السمبية لمممارسات
موـ الاقتصادية التسويقية الأخلبقية )دراسة ميدانية في الجزائر(، اطروحة الدكتوراه، كمية الع

، 3والعموـ التجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، جامعة الجزائر 
2313-2314. 

  عبد الرؤوؼ مصطفاوي، دور نظاـ المعمومات التسويقي في تحقيؽ رضا العملبء، دراسة حالة
جارية وعموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والت، مذكرة ماسترمؤسسة موبيميس فرع المسيمة، 

-2016، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، استراتيجية وتسويؽ، تخصص عموـ التسييرقسـ 
2017. 

  ،المؤسسة في تحديد المزيج التسويقي دراسة حالة مؤسسة  استراتيجيةدور فطيمة بزعى
الحاج ، جامعة والعموـ التجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةالعموـ كمية  ،مذكرة ماجستير، اقتصادية

 .2009-2008 ،الجزائر، لخضر باتنة
  محمد عاطؼ محمد ياسيف، واقع تبني منظمات الأعماؿ الصناعية لممسؤولية الاجتماعية )دراسة

عينة مف مديري الوظائؼ الرئيسية في شركات صناعة الادوية البشرية(، مذكرة  للآراءتطبيقية 
كمية العموـ الإدارية والمالية، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، الأردف، يوليو ماجستير ، 

2338. 

  محمد ياسيف رميدي، أعمر مزاني، دور التوزيع في تحقيؽ الأىداؼ التسويقية لمؤسسة اقتصادية
بالبويرة(، مذكرة ماستر، معيد العموـ  EDIED)دراسة حالة مؤسسة توزيع التجييزات والمكاتب 

 .2312-2311الاقتصادية، التجارية، تخصص تسويؽ، جامعة أكمي محمد اولحاج، البويرة 
 دور بحوث التسويؽ في وضع وتطوير المزيج التسويقي، دراسة حالة المؤسسة نصيرة عميط ،

الوطنية لمممح، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، قسـ 
 .2338-2337العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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 تسويقية في المصارؼ الإسلبمية )دراسة حالة بنؾ نوري بف عيسى، أخلبقيات الممارسات ال
البركة الجزائري(، اطروحة الدكتوراه، الطور الثالث، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ 

-2321نوفمبر  25التجارية، شعبة العموـ التجارية، تخصص الإدارة التسويقية، جامعة غرداية، 
2322. 

 ثالثا: المجلات 
  ،الافصاح المحاسبي الاجتماعي ضرورة لمحكـ عمى المسؤولية الأخلبقية زوينة بف فرج

والاجتماعية لممقاولة، مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، جامعة البشير 
 .2317، 18الإبراىيمي، برج بوعريريج، الجزائر، العدد 

 ،مؤسسة اتصالات الجزائر،  دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز تنافسية محمد صالح قزوـ
دراسة ميدانية لمتعاممي الياتؼ النقاؿ بولاية سكيكدة، مجمة التنمية والاقتصاد، التطبيقي، جامعة 

 .2318، 14المسيمة، الجزائر، العدد 

  ،محمد عبد الرحماف عمر، روش إبراىيـ محمد، ونزار محمد عمي، استراتيجيات المزيج التسويقي
ية للآراء عينة مف الأفراد العامميف في شركة سيتي سنتر التجارية(، مجمة ودورىا )دراسة استطلبع
 .2315-2316، العراؽ، 32(، العدد B) 3جامعة زاخو، المجمد 

  مصطفى يونس، لخضر عمارة، أثرة المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ رضا الزبوف، دراسة حالة
، العدد 5الأعماؿ، جامعة الجمفة، المجمد  شركة موبيميس ولاية الجمفة، مجمة الريادة لاقتصاديات

2 ،2319. 

 



 

 

 

انملاحك
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 ن المستخدم في الدراسة: الإستبيا22الممحق رقم 

ـــــمد بوضياف  ــ ـــ  -المسيلة-جامعة محـ

 العلوم الاقحصادية والحجارية وعلوم الخسيير كلية

 قسم العلوم الحجارية

 الخدمات ثخصص: جسويق

 اسحبيان
 

 الظلام علُكم وزحمت الله حعالى وبسكاجه

 جحُت طُبت ...    أما بعد؛؛؛

أثر السجاء مىكم الخعاون معىا لملء هرا الاطخبُان وذلك في إطاز الخحظير لإعداد مركسة جذسج ماطتر بعىىان " 

، " بالمسيلة موبيليسدراسة حالة مؤسسة  المسؤولية الاجحماعية لخسويق الخدمات في ثحديد المزيج الخسويقي

ت وعلىم الدظُير  جذصص: حظىٍم الخدماث  بجامعت محمد بىطُاف -على مظخىي كلُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .-المظُلت-

( أمام العبازة المىاطبت بكل دكت وصساحت. علما Xن، زم وطع علامت )لرا ًسجى مىكم الاطلاع على عبازاث هرا الاطخبُا

ت ولا حظخذدم إلا لأغساض علمُت بحخت.  أن معلىماث هرا الاطخبُان طسٍ

 جلبلىا مىا فائم الاحترام والخلدًس والشكس على حعاوهكم. 

 

 

 

 اشراف الدكحورة:                                                                     مً اعداد الطالبحين:                   

 مذىخ زشٍلت                                                                  بً صحساء وزدة                                

 حفص ي آمىت

 

 

 

 

 

 0202/0200السىة الجامعية: 
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 الأول: البياهات الشخصية المحور 

 

 

  أهثى   ذكس :الجيس
 

     العمر:

  طىت[ 03إلى  08]مً    طىت[ 03إلى  88]مً 

     
  طىت فأكثر 08   طىت[ 03إلى  08]مً 

 
 
 

     المسحوى الحعليمي:

  زاهىي    مخىطط

     
  دزاطاث علُا   جامعي

 

 

 المحور الثاوي: المسؤولية الاجحماعية

  

 العبارات الأبعاد

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

عي
ما

جخ
الا

د 
بع

ال
 

بحملاث اجخماعُت لدعم مؤطظت مىبُلِع  . جلىم8

 الفلساء.
     

ت عىد حدور 2 . جلدم مؤطظت مىبُلِع هباث ديرً

 الكىازر الطبُعُت.
     

اطُت.0       . جلىم المؤطظت بدعم الأوشطت السٍ

بحملاث جحظِظُت حىل أمساض المؤطظت  جلىم .0

 الظُدا والظسطان وججىب الخددين.
     

قي
دلا

الأ
د 

بع
ال

 

جمخلك مؤطظت مىبُلِع أجهصة وأهظمت مظخحدزت . 0

 .لمحازبت الفظاد الإدازي 
     

للعمال الرًً ًبلغىن  وعلاواثجمىح الشسكت امخُاشاث . 6

 عً الممازطاث والمذالفاث الظلبُت
     

فت. 7       جلتزم الشسكت بالمىافظت الشسٍ

حعخمد شسكت مىبُلِع في جحلُم أزباحها على الطسق . 9

 المشسوعت
     

     جمخلك مؤطظت مىبُلِع هظاما أدلاكُا واضحا . 83
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 ومعلً عىد جمُع العاملين

ي  ر
خي

ال
د 

بع
ال

 

في جىفير فسص عمل ليظاء  حظاهم مؤطظت مىبُلِع. 88

 لأنها جحظً مً مظخىي معِشتهم
     

      لدم مؤطظت مىبُلِع مظاعداث لمسض ى الظكسي .  ج82

      .حظاهم مؤطظت مىبُلِع في جمىٍل داز الأًخام. 80

حظاعد مؤطظت مىبُلِع في إزطال مىاطىين لأداء .  80

 مىاطك العمسة
     

وي
هى

لا
 ال

عد
الب

 

      جلتزم المؤطظت باللىاهين البُئُت المفسوطت عليها. 80

جىفس مؤطظت مىبُلِع اللىاهين المخعللت بالسعاًت .  86

 الصحُت لعمال شسكتها
     

جطبُم المؤطظت اللىاهين بحرافيرها على المىاطىين . 87

 والمخعاملين معها
     

      جحترم المؤطظت التزاماتها اججاه شبائنها. 88

  

 

 المحور الثالث: المزيج الخسويقي

 العبارات

غير 

موافق 

 جدا

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 جدا

جأدر مؤطظت مىبُلِع ٌعين الاعخباز في آزاء شبائنها عىد . 89

 حظعير عسوطها
     

جلدم مؤطظت مىبُلِع عسوض مميزة عً عسوض . 23

 مىافظيها
     

      المؤطظت أطعاز عسوطها بىاء على الطلب جحدد. 28

      جلدم المؤطظت عسوطها بأكل طعس. 22

      حعدل المؤطظت مىخجاتها اطخجابت لسغباث شبائنها. 20

      جلدم المؤطظت ددماث ذاث جىدة عالُت. 20

      جلدم الشسكت مىخجها الخدمي بأكل جكالُف. 20

ت كبعسوض مظخحدزت ومىا جلدم شسكت مىبُلِع. 26

 للعصس
     

جيشُط المؤطظت مبُعاتها مً دلال اعطاء مكالماث . 27

 مجاهُت
     

     جخميز المؤطظت بعلاكاث مخِىت مً دلال جىاصلها المهم . 28
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م الأهترهذ  عً طسٍ

حعخمد المؤطظت في جسوٍج الخدماث على المىصاث . 29

 الالكتروهُت
     

      المؤطظت عسوض مخخالُت جلدم. 03

ًخميز مىظفى شسكت مىبُلِع بالمظُلت باللباكت والمعاملت . 08

 واللباض الجُد
     

      جىفير هلاط بُع في كل الىلاًت. 02

حظعى المؤطظت إلى دلم جىشَع طاهم في جللُص جهد . 00

 ووكذ الصبىن للحصىل على ددمتها
     

ددماتها بأطالُب جخماش ى مع زغباث جىشَع المؤطظت . 00

 الصبىن 
     

 

كر خالص مع
ّ

قدير الش
ّ
والح  
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الالتزام بمعايير الأمانة والنزاهة العممية :20 الممحق رقم   
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 الاستبيان فمرات ثبات(:3انمهحك رلم )

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 4 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 5 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.856 4 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 4 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.831 56 

 

 (: خصائص مفردات عينة اندراسة4انمهحك رلم )
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.0 29.0 29.0 9 ذكر 

 100.0 71.0 71.0 22 أنثى

Total 31 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.0 29.0 29.0 9 سنة 30 الى 18 من 

 64.5 35.5 35.5 11 سنة 40 الى 31 من

 87.1 22.6 22.6 7 سنة 50 الى 41 من

 100.0 12.9 12.9 4 فأكثر سنة 51

Total 31 100.0 100.0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 1 متوسط 

 32.3 29.0 29.0 9 ثانوي

 87.1 54.8 54.8 17 جامعً

 100.0 12.9 12.9 4 علٌا دراسات

Total 31 100.0 100.0  
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 25563. 1.42331 2.3226 31 1س

 20789. 1.15749 2.8387 31 2س

 23351. 1.30012 2.9032 31 3س

 21104. 1.17501 3.2258 31 4س

 

 

 

 الاستبيان صدق(:5انمهحك رلم )

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1553.- -1.1995- -67742.- 013. 30 -2.650- 1س

 2633. -5859.- -16129.- 444. 30 -776.- 2س

 3801. -5737.- -09677.- 682. 30 -414.- 3س

 6568. -2052.- 22581. 293. 30 1.070 4س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18693. 37387. 2.8226 4 1ب

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4175. -7723.- -17743.- 413. 3 -949.- 1ب

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 22977. 1.27928 3.3548 31 5س

 25726. 1.43235 3.4194 31 6س

 25712. 1.43159 2.8710 31 7س

 21847. 1.21638 3.2903 31 8س

 19498. 1.08558 3.3871 31 9س
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8241. -1144.- 35484. 133. 30 1.544 5س

 9447. -1060.- 41935. 114. 30 1.630 6س

 3961. -6541.- -12903.- 619. 30 -502.- 7س

 7365. -1558.- 29032. 194. 30 1.329 8س

 7853. -0111.- 38710. 056. 30 1.985 9س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10067. 22510. 3.2645 5 2ب

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5440. -0150.- 26452. 058. 4 2.628 2ب

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 25699. 1.43084 2.2258 31 10س

 20265. 1.12833 3.1613 31 11س

 18531. 1.03175 3.2581 31 12س

 19229. 1.07062 3.7097 31 13س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -2494.- -1.2990- -77419.- 005. 30 -3.013- 10س

 5752. -2526.- 16129. 432. 30 796. 11س

 6365. -1204.- 25806. 174. 30 1.393 12س

 1.1024 3170. 70968. 001. 30 3.691 13س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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 31148. 62295. 3.0887 4 3ب

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0800 -9025.- 08873. 794. 3 285. 3ب

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 23996. 1.33602 3.4194 31 14س

 23543. 1.31083 3.4194 31 15س

 24397. 1.35837 3.3871 31 16س

 21186. 1.17958 3.5161 31 17س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9094. -0707.- 41935. 091. 30 1.748 14س

 9002. -0615.- 41935. 085. 30 1.781 15س

 8853. -1112.- 38710. 123. 30 1.587 16س

 9488. 0835. 51613. 021. 30 2.436 17س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 02792. 05585. 3.4355 4 4ب

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5244. 3466. 43550. 001. 3 15.596 4ب

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 23067. 1.28431 2.8710 31 18س

 23514. 1.30919 3.2258 31 19س

 20955. 1.16674 3.1935 31 20س
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 24254. 1.35043 3.0968 31 21س

 24973. 1.39044 3.0000 31 22س

 25373. 1.41269 3.0645 31 23س

 27649. 1.53945 3.3548 31 24س

 22084. 1.22956 3.3871 31 25س

 21942. 1.22167 3.3226 31 26س

 19229. 1.07062 3.7097 31 27س

 28465. 1.58487 2.3871 31 28س

 21719. 1.20928 2.9355 31 29س

 21235. 1.18231 3.2581 31 30س

 23967. 1.33441 3.2258 31 31س

 23587. 1.31329 3.4839 31 32س

 27649. 1.53945 3.6452 31 33س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3421. -6001.- -12903.- 580. 30 -559.- 18س

 7060. -2544.- 22581. 345. 30 960. 19س

 6215. -2344.- 19355. 363. 30 924. 20س

 5921. -3986.- 09677. 693. 30 399. 21س

 5100. -5100.- 00000. 1.000 30 000. 22س

 5827. -4537.- 06452. 801. 30 254. 23س

 9195. -2098.- 35484. 209. 30 1.283 24س

 8381. -0639.- 38710. 090. 30 1.753 25س

 7707. -1255.- 32258. 152. 30 1.470 26س

 1.1024 3170. 70968. 001. 30 3.691 27س

 -0316.- -1.1942- -61290.- 039. 30 -2.153- 28س

 3791. -5081.- -06452.- 768. 30 -297.- 29س

 6917. -1756.- 25806. 234. 30 1.215 30س

 7153. -2637.- 22581. 354. 30 942. 31س

 9656. 0022. 48387. 049. 30 2.051 32س

 1.2098 0805. 64516. 027. 30 2.333 33س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07972. 31888. 3.1976 16 2م
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3675. 0277. 19759. 026. 15 2.479 2م

 

 

 

 

 (:اختبار انفرضيات6انمهحك رلم )
 

 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاجتماعٌة المسؤولٌة 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .512
a

 .262 .236 8.07651 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة المسؤولٌة 

b. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 670.523 1 670.523 10.279 .003
b

 

Residual 1891.671 29 65.230   

Total 2562.194 30    

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة المسؤولٌة 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.498 9.057  2.484 .019 

 003. 3.206 512. 166. 534. الاجتماعٌة المسؤولٌة
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a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 35.8400 57.7202 51.1613 4.72766 31 

Residual -18.38355- 14.88080 .00000 7.94076 31 

Std. Predicted Value -3.241- 1.387 .000 1.000 31 

Std. Residual -2.276- 1.842 .000 .983 31 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاجتماعً البعد 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .344
a

 .118 .088 8.82590 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعً البعد 

b. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 303.197 1 303.197 3.892 .050
b

 

Residual 2258.996 29 77.896   

Total 2562.194 30    

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعً البعد 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 41.312 5.238  7.887 .000 

 050. 1.973 344. 442. 872. الاجتماعً البعد

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 
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Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 46.5461 56.1423 51.1613 3.17908 31 

Residual -17.78041- 17.47482 .00000 8.67755 31 

Std. Predicted Value -1.452- 1.567 .000 1.000 31 

Std. Residual -2.015- 1.980 .000 .983 31 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاخلاقً البعد 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .302
a

 .091 .060 8.96030 

a. Predictors: (Constant), الاخلاقً البعد 

b. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 233.870 1 233.870 2.913 .099
b

 

Residual 2328.324 29 80.287   

Total 2562.194 30    

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. Predictors: (Constant), الاخلاقً البعد 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 38.661 7.499  5.156 .000 

 099. 1.707 302. 449. 766. الاخلاقً البعد

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 44.0219 56.2750 51.1613 2.79207 31 
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Residual -16.91425- 18.55412 .00000 8.80970 31 

Std. Predicted Value -2.557- 1.831 .000 1.000 31 

Std. Residual -1.888- 2.071 .000 .983 31 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الخٌري البعد 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .345
a

 .119 .089 8.82282 

a. Predictors: (Constant), الخٌري البعد 

b. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 304.772 1 304.772 3.915 .050
b

 

Residual 2257.421 29 77.842   

Total 2562.194 30    

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. Predictors: (Constant), الخٌري البعد 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36.523 7.566  4.827 .000 

 050. 1.979 345. 599. 1.185 الخٌري البعد

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 43.6318 57.8499 51.1613 3.18733 31 

Residual -14.37117- 20.25914 .00000 8.67452 31 

Std. Predicted Value -2.362- 2.099 .000 1.000 31 

Std. Residual -1.629- 2.296 .000 .983 31 
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a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

القانونً البعد 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .330
a

 .109 .078 8.87320 

a. Predictors: (Constant), القانونً البعد 

b. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 278.919 1 278.919 3.543 .070
b

 

Residual 2283.275 29 78.734   

Total 2562.194 30    

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

b. Predictors: (Constant), القانونً البعد 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 40.093 6.093  6.580 .000 

 070. 1.882 330. 428. 805. القانونً البعد

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 44.9256 55.3964 51.1613 3.04915 31 

Residual -20.59094- 15.60362 .00000 8.72406 31 

Std. Predicted Value -2.045- 1.389 .000 1.000 31 

Std. Residual -2.321- 1.759 .000 .983 31 

a. Dependent Variable: التسوٌقً المزٌج 
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