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Résumé:

Le systeme d'information de marketing est considéré parmi les systemes
congus dans le but de fournir aux gestionnaires les informations dont ils
ont besoin convenablement pour les aider a mieux prendre des décisions
importantes, et d'identifier les besoins et désirs des clients pour les
convaincre et les conserver en tant que clientele et de consolider leur
loyauté; la gestion de la relation du client avec l'entreprise constitue un
des facteurs prédominants permettant a l'entreprise d'améliorer sa
réputation dans le marché.

Ces concepts ont été projetés dans le coté pratique sur un ensemble
d'agences touristiques de la wilayat de M'Sila afin de connaitre le degré
de la prise en charge quant a I'application des systemes d'information de
marketing pour améliorer et renforcer la relation avec le client.

Mots clés : les systemes d'information de marketing, la gestion de la
relation client, la satisfaction client et la fidélité des clients
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