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  :مقدمة
خاصة داف ھق أتحقیل جن أتأسیسھا مم ت الأفرادن عة مومجمن عرة سسة عباؤلمإن ا

و  لعلمي  طور  الترة  اعلى  مسایل  تعمث  ماتیة حیدخو  یة دقتصاا دافھل أمث
ل خلان لا مذا إھم لا یت، و عضائھان أبیت لعلاقاا میظتنو اردولأم  اتقسیو  جي ولولتكنا
ت لعملیام ایظتنر و على تسییل یعم ألا وھو الإتصال التنظمي،حیث الأساسیةق لأنساد احأ
حسب الترتیب الھرمي وكیفیة تأثیرالمشرفین على  سسةؤلمافي ودة جولمایة دارلإا

ل كما یعم، سسةؤبالمودة جولمدات احولاو لمصالحف امختلن بیالعمال، وكذلك الإتصال 
ھمیة زداد أتوق، و لساعلى بقائھا فيل لعمء، و العملاب اجلو تھا ورصن على تحسی

  لمجتمعا إحتباجاتر فیوتو فاھیة رلق اسسة في تحقیؤلمایمیة في ظلتنت الاتصالاا
و ة عرلسب الطیتذي لد و ایدلجر العصت ایادتحل جھة كواما لمدو المتزایدةطورة و لمتا
ر لتسیین لعاملیالى إلعلیا دارة الإن امت لتعلیمار و اموالأل افي نقد لجیط ایطلتخو اقة دلا

لتي  ت ابالمشكلادارة لإاة طحاإفي ل لفعاو اد لجیل الاتصاد اكما یساع، سسةؤلمم امھا
ن یة للعاملیولمعنالجماعة روح افع رعلى  ل كما یعم، علاجھاو منھا د للحن لعاملیاجھ وات

  .ظرلناجھ أوفي  ف لاختلام و التفاھوء اسن  مل یقلو 
تبعا ك لت و ذسساؤلمالیھا في إلحاجة دة ایاو زیمیة ظلتنت الاتصالاظم دور التعا ونظرا

  الإتصالدور "وع  ضوسة  مد ارلاه  ذفي  ھول  نتناوف  سسة  سؤلمح  انجا لفعالیتھ في
  :لتالیةاة طلخق افك ولو ذ "المؤسسة رفي تسیی

ر ختیاب اسبا، ألإشكالیةد ایدتحث حین سة مد ارلوع اضوبمف یرقمنا بالتع :الفصل الأول
و لمناسبة ایة ظرلند ایدتح، سةد ارلم امفاھید یدتح، سةد ارلداف اھو أھمیة وع، أضولما
كما قمنا في ،لسابقة ت اساد ارلرض اع، نظریة الإعتماد على وسائل الإعلاملمتمثلة في ا
، سةد ارلت امجالاد یدتحث حین سة مد ارلاه ذتبعة في ھلمالمنھجیة رض ابعل لفصذا اھ

جمع أدوات لى  إلاً وصرة و لمختااعینتھ  و ثلبحاضنا لمجتمع رتعم ثب، لمناسالمنھج و ا
  .تلبیاناا

: لتاليو النحاه على رعناصءت جاو یمي ظلتنل ابالاتصاون لمعنو ا :الفصل الثاني
و لنحاعلى ب تیربالتءت جامطالب 03إلى قسمناه د قل، و لاتصاا ماھیة: وللأث المبحا
  ، أھمیة الإتصال، عناصر العملیة الإتصالیة، أنواع العملیة الإتصالیة: لتاليا
  03إلى م قسد قو  وأھداف العملیة الإتصالیةف ائوان وظبعنء لثاني جاث المبحاما أ
  لیةأھداف الإتصال،عوائق العملیة الإتصال، لاتصاف اائوظ كالنحو التالي ءتجاب الطم 

: لتاليو النحاه على رعناصءت جاو ماتیة دلخاسسة ؤلمر ابتسییون لمعنا و:الفصل الثالث
و لنحاعلى ب تیربالتءت جاب الطم 03لى إقسمناه د قر و لتسییاماھیة ول لأث المبحا
  .  رلتسییداف  اھص  و  أخصائر، لتسییدئ  امبار لتسیین ایخیة عرتاذة نب: لتاليا
  03لى ر إلآخو اھم قسد قو ماتیة دلخاسسة ؤبالمون  معنء  لثاني  جاث  المبحاما  أ
ل لھیكددات اماتیة محدلخاسسة  ؤلمطور  ات مراحل: لتاليب اتیربالتءت جاب الطم
  سسةؤلمف اائ، وظماتیةدلخاسسة ؤلمص اخصائ، ماتیة دلخاسسة ؤیمي للمظلتنا
  .ماتیةدلخا
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:الإشكالیة
دل تبال وخلالھا نقن مم عملیة یتو فھ الحیاة،ت في جمیع مجالاھاما ل دو ار لاتصاب ایلع

رة أو یقة مباشطربواء سر كثن أو أفین طربیت باعاطلانارء و الآ ر و الأفكاو ا تماولمعلا
ت تجاھار و افكاأعلى ر تأثیلع والإقنام، الإعلادف ابھل سائو دةعدام باستخرة، ومباشر غی

ل  مما  یجعت  ماولمعلدل  اتبات  ولمجتمعاارد و  الأف ن ابیل صوالتق ایخلذي لو افھ.نلمتلقیا
م،  و  اتھطنشاف  لمختلارد لأف اسة  رفي  مماأمرا ضروریا وحتمیا  مھ  داستخواه  ودجو
  .اردلأف ء  الاؤھن یبرك  لمشتدل  التبال  و  التفاعن  اساسیة  لضماأعملیة  و  ھك  لذب

 الإستراتیجیاتذ علي تنفیل صبح یعمث أحیت لمجالاف افي مختلل لاتصااھمیة أ وتزایدت
وم مفھط تبذا اربھو  )تكارش، یةدقتصا، اماتیةدخت سساؤم(تیماظلتنف العامة لمختلا
  .یميظتنل تصاا لفي شكم یظلتنوم ابمفھل لاتصاا

ت و ماولمعلالھا ر فویة لأنھ یدارلإائیسي للعملیة رلب العصر ایمي یعتبظلتنل افالاتصا
بنائھا ل خت داماولمعلاه ذھر في تسییم لتحكم اثن مو ھا ارریة لاستم رورلضت، البیاناا
تصالیة وات اقنر لھا عبدتبال و سائرلل اخلالھا نقن مم لتي یتالعملیة اه رباعتبا، یميظلتنا

رلتأثیرض ابغك ل، وذسسةؤلمء اعضاف أمختلط برلتي تایفیة وظلت العلاقاابیعة ط ضھارتف
ل و لعمب اسالیر أیطوتك لذكوفیھا ل یدلتعر أو التغییت و الجماعاارد والأف ت اكیاوعلي سل

دة یدتصالیة عوات إقنل تتشكك لذعلي ءا بناو. سسةؤلمل اخدالاجتماعیة ت العلاقاایة وتق
ط بروالم اعب ودكس، وخليدالاھا راإطسسة في ؤمللن لحسر السین اعلي ضمال تعم
ف قوسسة لا یتؤلمح افنجا، جيرلخااھا راإطسسة في ؤلمط الصلة بنشات ذات  اسساؤبالم

ل لجماعي ففي كل العمق اتحقیم و بینھم لقائون التعاا نما عليب وافحسأفرادھا ءة علي كفا
ت لبیانات و اماولمعلل النقرة بصفة مستمل لاتصااعملیة م یمیة تتظلتنایة دارلإت ایاولمستا

م عائدلدي احو ایمي ھظلتنل الاتصاول أن القن اھنا یمكن مو. تلجماعاارد و الأف ن ابی
ھا زنجان اقابة لا یمكرلق والتنسیم وایظلتنط وایطلتخاف،یةدارلإالعملیة ائیسیة في رلا

إداري  یميظتنل تصاظل إلا في إلمناسبة ت اقاولأافي ن لمناسبیص الأشخاالي وإرسالھا إ
س ساأمبنیا علي ت، و یاولمستاعلى أعلمیة سلیمة على ب سالیق أفولھ طط مخو ناجح 

ر و لأخبات و اماولمعلء ااطعرد إمجس لیوك و لسلت و الاتجاھاافي ر لتغییداث احإ
  .سسةؤلمل اخرداموالأت و التعلیماا

ف مختلن لة بیدمتبات فیھ علاقاود تسظم منل بشكس سأجتماعي ق اسسة ھي نسؤفالم
في ر لتأثیت ناولمكاه ذھدل تباك لذكن، ویمي معیظتنل في ھیك أفرادزة و جھن أناتھ مومك

و . فھاداھق أبھا تحقو مة دخأو سلعة ج نتال إجن أمك لوذسسة ؤجي للمرلخاط المحیا
سسة ؤمرة لأخیاه ذھر تعتبإذ ماتیة دلخت اسساؤلمر اكذبالص نخدة یدعواع نأسسة ؤللم

و لمنافع ق اخلد فھا قصرتصت عة تحوضولمایة دلماو ایة رلبشل اسائولل اكل تستعم
لاتصالیة ا إستراتیجیةفعالیة  مدى على ف قونجاحھا متس، و لنان ایعھا بیوزتت و مادلخا
 ظممعد تعتم، وماتھادلخق یولتسو ابنفسھا ف یرلتع، و انھاؤوشم یظجیة في تنرلخاو اخلیة دالا
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  و  خلیةدالت العلاقال التفعیل لاتصاعلى ا الجزائرماتیة في دلخت اسساؤلما
  ق  یحقد  نھ  قوماتیة  كدلخت  اسساؤلمل  اخدایفة مھمة  ن وظمر كثؤدي أجیة لأنھ یرلخاا

د  یساع،  و  تھاداحف  ومختلو  عضائھا  ن أبیق   كالتنسیداف  لأھن  الھا  جملة  مھمة  م
م ئھن آ ارعر للتعبییة رلبشاھا  واردصة  لمرلفاي  طیعو  لمناسبة  ار ارت  الق ذ  اتخاعلى  ا

ل لاتصادور افة رلمعوض لغمر و اتولتالة إ ازفي م یساھد نھ قأكما م تجاھاتھم، و اھرفكاوأ
:                                                                                           لتاليائیسي رلل اؤلتساطرح افعني  لدما ذا ھ، واتھا طنشار یمي في تسییظلتنا

  النقل لولایة المسیلة ؟ مدیریةماھو دور الاتصال في تنظیم 

  :تساؤلات الدراسة  �
  ھل للاتصال دور كبیر في تحقیق أھداف المؤسسة؟  
 الاتصال في تسییر مؤسسة النقل؟ ھل یساھم  

 ماھي وسائل التصال المستخدمة في تسییر مؤسسة النقل والمواصلات ؟  

  :ةسرا دلا عوضوم رختیاا باسبأ
ن مو ھا رختیاف و ارء امعینة تقب سباألھا ن كادان میأي سة في أو د ارعلمي ث بحل لك
  لتيب الأسباا

  :فیھ ھيث لبحاو ستھ دف د اربھوع ضولمذا اھر ختااجعلتني 
  ،"امةع تلاقاع و لتصاا" صصتخلا دانبمی عوضولما طباتار  -
  ،یميظلتنا للاتصاا وھ و لاأ مةظلمنا لخدا وعضوم مھأ على وءلضا ءلقاإ في غبةرلا -
  ،سسةؤلما لأساسیة فيا واردلما نمل لاتصان الأ وعضولما ھمیةأ -
  ،سسةؤلما حنجاو فعالیة ك ھنا ونیك ن أنلا یمكل تصاا دون لأنھ وعضولما یة دج -

  سةد ارلداف اھأ
لتي یسعي النتائج ث والباحالتي یضعھا داف الأھوة الا بقإعلمي ث بحأي ینجح ن أن لا یمك

  لیھاول إصولا
:سة فیما یليد ارلاه ذھداف ھل أتتمثو
  ،سسةؤلمافي د لسائایمي ظلتنل الاتصاط انمن عف لكشا-
  ،سسةؤلمم امھار مة في تسییدلمستخل الاتصال اسائوعلى ف  لكشا-
سسة ؤلمت ااطنشار یمي في تسییظلتنل الاتصاابأھمیة ن لیؤولمساعي دي  وفة مرمع- 
  ،ماتیةدلخا
  مؤسسة النقل والمواصلات، لخدایمي ظلتنل الاتصااعلي مكانة رف  لتعا- 
  مدى إھتمام المؤسسة بتحقیق إتصال تنظیمي فعال،-

  :میة الدراسة أھ
ن لباحثین امر لكثیم اھتمان اه مدلما یشھرة ھمیة كبیذات أیمي مسألة ظلتنل الاتصاد ایع
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ن ھا مرغیل  ولاتصام و الإعلاوم اعلع  ولاجتمام افي علدارة  ولإل  امجا فين یرلمفكوا
ل لھیكاعلیھا ز كرلتي  یالھامة س الأسد احل أیمي یمثظلتنل افالاتصات،  لتخصصاا
داة و لأایضا ر أیعتب، ولمختلفةایمیة ظلتنت ایاولمستاتعاملاتھ مع واتھ طنشاق قییمي لتحظلتنا
حیث ، منھاوة جرلمداف الأھق اماتیة لتحقیدلخاسسة ؤلماعلیھا د لتي تعتمالأساسیة البنیة ا

ر تسھیلھ لسیل خلان مك لوذسسة ؤلمم اقساف أمختلن بید لجیق التنسیاعلي ل لاتصال ایعم
ط و یطلتخل اخلا نیضا مأیمي ظلتنل الاتصااھمیة ر أھظكما ت .داءلأالفعالیة في م والمھاا
ق بیطقابلة لتو عیة وضومطط  ضع خوعلي د یساعد لجیل الاتصاار ارتالق ذ اتخاو اقابة رلا

دات حف ولي مختلإصیلھا وتلالقرارات و لي مساھمتھ في نقإضافة إقع والأرض اعلي 
  .میظلتنم اقساف أتجمع مختل صالیة فعالةتاشبكة ق فوقابة رلابعملیة م لقیام و ایظلتنا

  :ملمفاھید ایدتح
ر لكثیك اھنان لاك لذلعلمي ث البحایة في رورلضو الھامة ل المسائن امم لمفاھید ایدتحر یعتب

ل یزحتى نم لمفاھیاه ذھن مضامید یدعلینا تحك لذلالتھا لو دفي معانیھا ب تتشعم لمفاھین ام
  :سة فیما یليد ارلم انا مفاھیددحد قرئ و لقادي الوض لغمس واللبا

  :دورلا فیرتع

: لغة�
أدوار، جمع ص أو دور حة لشخولممنت  الصلاحیاو اة طلأنشت و الیاؤولمسن  اعة مومجم
  1.ان لي ما كء إلشيودة اع، علیھن ما كاء لشيودة اعدر دار،  مص

  :لاحاطصا�
  2.ن جتماعي معیالاجتماعي اضع وبط تبریذي لاقع ولمتوك السلو اھ"

  :للاتصاوم امفھ

  :لغة�
ر و خء آبشيء شيط بریعني ل، و صولن اللغة مافي ل صوالتل و اصوالتا كلمةن یا موكلمة مشتقة لغ

دي لون یكد أن لا بم حتى یتل صوافالتك لذعلي ر و لآخد اه بما عندما عنط بد رقص لشخأن ایضا أیعني 
.كة بینھمارلغة مشتك ھناون تكس و أن لأحاسیر و الفكان مد حء واشين یردلفا

                                                 
   39،ص1983، 2علي لیلة،النظریة الاجتماعیة المعاصرة ،دار المعارف ،القاھرة،ط 1

                                                                                                                             15.، ص 2011، یةدرلإسكن، الجامعیةافة رلمع، دار الأمنيع الاجتمام اعل: ليدعت عصم2 
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نھاه أصلا ویصلھ ء، بالشيء لشيل اصویأتي بمعني ل وصذرولجالي إل لاتصاظ الفود یعو-
  1.یاهإبلغھ وأ

  :لاحاطصا�
لى ص إشخن مر لأفكاو المعاني ت و اماولمعلل التي بھا نقالعملیة انھ أعلي ل لاتصارف ایع
ط نشاس ذات لنان اجماعة مأي في ة أو لنشأافي ودة لمنشاداف لأھق اتحقورة بصر خآ
  2.جتماعي ا

ارء و لآ ر و الأفكاق و اللحقائرك مشتدل بأنھ تبال لاتصااسة د ارمیة لولقالجمعیة ا وتعرفھ
الأطراف ءة كفان بیرك لمشتم التفاھالي ؤدي إستقبالا یو اضا رعب لطمما یتس لأحاسیا

  منسجاود اجن وعظر لنرف ابص
  3.ضمني 

   :إجرائیا�
ن فین  طربیت ماولمعلل  اعملیة نقو ھل لاتصاأن السابقة نستنتج ف ایرلتعال  اخلان م
ل جن أمك لذجعیة رلایة ذلتغود اجومعینة مع  ة قنال خلان م ل،لثاني مستقبل و اسرمول  لأا
  .ملانسجاون و التعام و التفاھالي ول إصولا

  :یميظلتنا للاتصاا وممفھ

  لاحاطصا�
مة  زللات  البیانات  و  اماولمعلق  افدلى تدف إلتي تھالعملیة ك ابأنھ تلو لیل دفھ فضیریع

 ،ةطھاب(ت لاتجاھاف انقلھا في مختلو تجمیعھا ق ین طریة عدارلإا لعملیةا  لإستمرار
ن بیوب لطلمل اصوالتاعملیة ر تتیسث جھ بحیرخاو  یمي ظلتنل الھیكل اخدا) فقیةدة، أصاع
  4.نیلمتعاملف امختل

ت و لبیاناافیھ ق فدتتل حقو یمي ھظلتنل الاتصاف أن ایرلتعذا اھل خلان نستنتج م-
  جھرخاو یمي ظلتنل الھیكل اخت  دالاتجاھاف امختلن مت ماولمعلا

    :إجرائیا �
ء عضاأ نبیل لتفاعق این طرعت ماولمعلر و الأفكادل اتبال و خلالھا نقن میتم عملیة و ھ 
ت علاقان یوتكل جن أم، سمیةر رغیو سمیة رقة طربر خآ ىومست إلى ىومستن سسة مؤلما
  .سسةؤلمح افعالة بغیة نجاو یقة ناجحة طربف  ائوظلوا ملمھار اتسییل جن أجتماعیة ما

  :رلتسییا وممفھ

  :لغة �
كھ جعلھ ره  حرساأ:  ءلشير اسیر، مسیول لمفعر و امسیو فھار تسیی ر یسیر ه سیدرمص
  .علیھارف شأجھھا  و وھا أدار:  نفلال عمار أسیر، یسی

                                                 
  28.، ص 2003ر، مص، یعوزلتر و العالمیة للنشدار الر، التأثیت ایاظرنل و لاتصام اعلدئ مبا، نحسود محمل سماعیإ 1
  12. ص ،2011 ر،ئزالجا ،یعوزلتا و رللنش نیةدولخلا ط، دار د ت،مازلأا إدارة في للاتصاا، عدليعبد الفتاح 2
  14.، ص 2010ن، عما، یعوزلتر و اسامة للنشق، دار أبیطلتو ایة ظرلنن ابیق یولتسل و الاتصاا، رةعوالند احمأ 3
  15.، ص 2003ھرة،لقا، ایعوزلتر و اللنشر لفج، دار اسائلھو یاتھ ظریمھ نھمفال لاتصاا، ولیل دفضی 4
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  :لاحاطصا �
م، یظلتنط، ایطلتخا على تشتمللتي المتكاملة و المنسقة ت العملیان اعة مولمجمك اتلو ھ
  1.قابة رلا ،جیھولتا
ف مختل علىق بیطعلمیة قابلة لتول صد و أعواقن و نیوامبني علي قم بأنھ علور فھ تایلرعو
  .لإنسانیةت ااطلنشاا

  :إجرائیا �
یة دلماوارد المف امختلن بیالتنسیق عملیة و ھر لتسییأن السابقة نستنتج ف ایرلتعاال خلان م

م و یظلتنط و ایطلتخل اخلان مك لم ذیتوة و جرلمداف الأھق اتحقید لمالیة قصو ایة رلبشو ا
  .یةدارلإت  اقابة للعملیارلق و التنسیا

  :سسةؤلما وممفھ

  :لغة �
س و لأس، اسل ألفعمن اسسة ؤلموم امفھظور أن منن لابرب لعن  السام في معجورد 

  .سلأساس والأسا
 سسةؤمس سؤیس سل ألفعن اسسة مشتقة مؤفكلمة مورد لمابي رلعوس القامالي دا إسناوإ -

  2.د معھأو كة رشأو  تعني جمعیة و  تسساؤجمعھا م

  :لاحاطصا �
ج لإنتاو اھد حیولافھا  دلمالیة ھو ایة رلبشو  ایة دلمال اسائولن  اعة موسسة ھي  مجمؤلما

  . للإنسانیة دلمات الحاجاالي تلبیة إیة تتجھ دلاقتصاا ظروفلن  احسأفي 
ج نتاإئیسیة ھي رلایفتھ  أو  وظئیسي رلافھ  دھدي قتصال اكیونھا  أ على ونفھا  جریعو -
  3.لبیع ل اجأ نمت مادلخو السلع ا

  :إجرائیا �
و یة رلبشو ایة دلمال اائسولن اعة مومجمل تشم، معینةداف ھألھ ء بنال سسة ھي كؤلما
  .فھاداھق أتحقیل جن أبھا مل لعمل اشأنھا تسھی نلتي م، المالیةا
  

  :مفھوم النقل 

  :لغة �
  4.نقل ینقل الشيء أي حملھ من مكان إلى آخر ،ونقول نقل الخبر أي أوصلھ إلى غیره

  :لاحاطصا �
یعرف النقل على أنھ تحویل موضع شيء مادي ما نحو موضع آخر، بإستخدام وسیلة أو 

                                                 
  13.، ص 2011ر، ئزالج، الجامعیةت اعاوبطلموان ای، د3ر، ط لتسییالي ل إخدم ،بیطلق افید رمحم 1
  
  15.، ص 2002ر، ئزالج، الجامعیةت اعاوبطلموان ای، د ط، دتسساؤلمالعامة في المحاسبة ت اتقنیا، راد طرطحمأ 2
  7.، ص 2013ر، ئزالج، الجامعیةت اعاوبطلموان ای، د2، ط لعامةالمحاسبة ا ،ورعاشوش كت 3
  32ص2005سعید عبده ،أسس جغرافیة النقل ،مكتبة الأنجلو المصریة ،القاھرة ، 4
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وذلك لمسافة طویلة أو ...)شاحنة.حافلة .دراجة سیارة (مركبة معینة یطلق علیھا وحدة النقل 
  1.قصیرة عبر ممر كالطرق وغیرھا 

  :إجرائیا �
حیث تأخذ وسائل النقل الأفراد ھو عملیة تحویل أو نقل الأفراد والبضائع من مكان إلى آخر،

  .إلى الأماكن التي یرغبون في الذھاب إلیھا ،وتأتي لھم بالبضائع التي یحتاجونھا 

  :مؤسسة النقل
تعتبر مؤسسة النقل الممثل الرسمي لوزارة النقل على مستوى الولایة فھي تجمع بین 

حدد القانون القواعد الخاصة المصالح المكلفة بأنشطة النقل والأرصاد الجویة وتنظمھا، ولقد 
المؤرخ  90- 381بتنظیم مصالح النقل وسیرھا في الولایات من خلال المرسوم التنفیذي رقم 

  .والمتعلق بمدریات النقل في الولایات وعملھا1990نوفمبر 24

  :إجرائیا�
ھي مؤسسة تھدف بالدرجة الأولى تحقیق خدمة عمومیة ،من خلال السھر على تطبیق 

  .بمختلف أنماط النقل وكذلك تطبیق تدابیر الوقایة والسلامة عبر الطرقمتعلق التنظیم ال

  : تعریف نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام
یعتبر الإعتماد على وسائل الإعلام ضرورة أساسیة في المجتمعات الحدیثة، حیث یستطیع 

وإنتقالا إلى  في الأسواقالفرد إدراك ھذا الإعتماد بالتدریج منذ الحاجة إلى أفضل المشتریات 
والأكثر تعقیدا كالرغبة في الحصول على معلومات عن العالم إحتیاجات الأكثر شمولا 

 . الخارجي لكي یتفاعل معھ 
ونظرا لإختلاف الأفراد في أھدافھم ومصالحھم فإنھم یختلفوا في درجة الإعتماد على وسائل 

الإعلام، وبالتالي یشكلون نظما خاصة لوسائل الإعلام ترتبط بالأھداف والحاجات الفردیة 
لكل منھم وطبیعة الإعتماد ودرجتھ على كل وسیلة من الوسائل في علاقتھا بھذه الأھداف، 

ودرجة الإعتماد على الوسائل التي تحقق إشتراك الأفراد في بعض الأھداف  ویترتب على
ھذه الأھداف ، وعل سبیل المثال یجتمع الأفراد الذین یھتمون بالشؤون المحلیة بدرة كبیرة 

في فئة لھا نظامھا الإعلامي الخاص ، وغیرھم في فئات تبحث عن التسلیة والإسترخاء من 
وھكذا یوحي ھذا التقسیم فئات بوجود نظم متفاوتة ... فزیون خلال برامج معینة في التل

لوسائل الإعلام بالنسبة للأفراد تحددھا طبیعة الأھداف ودرجة الإھتمام بھا وطبیعة الإعتماد 
  2.على وسائل معینة ودرجتھ في تحقیق ھذه الأھداف 

  ممیزات نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام �
 جا مفتوحا یشمل العدید من التأثیرات المحتملة مع تجنب تقدم نظریة الإعتماد نموذ

النماذج الداعمة لعدم وجود تأثیرات لوسائل الإعلام ،مما دعا البعض الى تسمیتھا 
  بالنموذج العارض في بعض الأحیان  

  یھتم النموذج بالحالات البنائیة والظروف التاریخیة أكثر من المتغیرات الفردیة ولذلك تعد

                                                 
  5ص’2002سمیر إبراھیم أیوب، إقتصادیات النقل ،دراسة تمھیدیة،دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، 1
  228.229ص1999التأثیر في الرادیو والتلفزیون ،كلیة الإعلام، القاھرة،دیسمبر أماني فھمي ،الإجاھات الحدیثة لنظریات  2
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تماد من أفضل النماذج الإتصالیة والأكثر ملائمة للتعامل مع النظام نظریة الإع
  .الإجتماعي والأسئلة النفسیة 

 أن التأثیر : یؤكد نموذج نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام على حقیقة ھامة مفادھا
الواقع على الجمھور المتلقي  من قبل وسائل الإعلام من شأنھ أن یؤثر على النظام 

  1.بأكملھ وكذلك على النظام الإعلامي ذاتھ في مرحلة تالیة  الإجتماعي
  :أھمیة النظریة �

  تتضمن نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام بعض العناصر من علم الإجتماع
  .وبعض مفاھیم من علم النفس 

  تفسر نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام العلاقات السببیة بین الأنظمة المختلفة في
  ..مما یؤدي لتكامل ھذه الأنظمة مع بعضھا البعض المجتمع 

  تجمع نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام بین العناصر الرئیسیة لنموذج
وذلك على الرغم من أن محور إھتمامھا ..الإستخدامات والإشباعات من جانب آخر 

  لاینصب عل معرفة تأثیرات وسلئل الإعلام في حد ذاتھا بقدر مایھدف للتفسیر

تقدم ھذه النظریة نظرة فلسفیة تجمع بین الإھتمامات التقلیدیة بمضمون الرسائل 
 الإعلامیة والتأثیرات التي تصیب الجمھور نتیجة التعرض لھذا المضمون

  :الدراسات السابقة  
ددة، متعیا ن زواضیع مختلفة مواي مطتغ، كمیةارفة ت رلعلمیة ھي معالإنسانیة افة رلمعإن ا

  سةد اربث باحم أي فقیاك لذل
وم یقذي لوع اضولمول احت ساوث و د اربحن مدم علي ما قع لاطلإاعي منھ دیستث بحأو 

ستھ ل د ارمجاوع و ضومط یضبأن یع طیستو  5ارلف ن امق لطلكي لا تنك ل، و ذستھد ارب
ا و ذعي ھوضومر اإطفي و . لعلمیةافة رلمعافي د یدلجاخلالھ ن ي مطیعل فضل أبشك

ل في تسییر مؤسسة النقل سأقوم بعرض مجموعة من الدراسات التي لاتصادور ابون لمعنا
  .تخدم وتتصل بموضوع الدراسة 

  : الدراسة الأولى�
على الأداء الوضیفي للعمال داخل المِؤسسة  دراسة تحت عنوان الإتصال الرسمي وتأتیره

–غیلاني زینب :دراسة میدانیة بمدیریة توزیع الكھرباء والغاز ورقلة من إعداد الطالبات 
إعتمد  2013-2012بن دادي صباح مذكرة التخرج لنیل شھادة لیسانس سنة  –شوقي لمیاء 

ریخي، وإستخدام أداة المقابلة على المنھج دراسة الحالة بالإضافة إلى المنھج الوصفي والتا
یر في عملیة والإستبیان ولقد بینت ھذه الدراسة أن الإتصال بین العامل والرئیس لھ دور كب

  . تحسن الأداء الوظیفي للعمال
وإن الإتصال بین العمال من نفس المستوى لھ فعالیة كبیر في تحسین الأداء الوظیفي للعمال -

  .داخل المؤسسة
شابھة لدراستنا حیث تناولت أھمیة الإتصال الرسمي داخل المؤسسة وھذا وھذه الدراسة م-

  ما نحاول إبرازه في مؤسسة النقل 
                                                 

  173ص 1998لیلى حسین محمد السید ، دور وسائل الإتصال في إمداد طلاب الجامعات المصریة ،كلیة الإعلام ،جامعة القاھرة ، 1
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  : الدراسة الثانیة 
دراسة تحت عنوان الإتصال التنظیمي وعلاقتھ بالولاء التنظیمي دراسة میدانیة على ھیئة 

 مذكرة تخرج لنیل من إعداد شریط شریف محمد -عنابة–الإطارات الوسطى مؤسسة سونلغاز 
إعتمد على المنھج الوصفي  2010-2009شھادة الماجستیر في علم النفس وتنظیم سنة 

وقد تبین في ھذه الدراسة أن عدم وجود فرق بین الإداریین التحلیلي وإستخدم أداة الإستمارة 
ذه وھ. والتقنیین حول الولاء التنظیمي في طبیعة النشاط لاتؤثر على الولاء التنظیمي 

  .نوعا ما  عن دراستنا كون أنھا تناولت علاقة  التصال بالولاء التنظیمي  الدراسة مختلفة

  :ةسرا دلا تجالام
، سةأي د ارغفالھا في ن إلتي لا یمكالمنھجیة طوات الخن اسة مد ارلت امجالاد یدتحد یع
  خلالھان فم
ل في مجان لباحثین امد یدلعري ایث حی، سةد ارلابھا ت یرجألتي اقة طلمناعلي رف لتعم ایت
ل فشح أو علیھا نجاف قولتي یتطوات الخم اھن أسة مد ارلت امجالاد یدتحأن لعلمي ث البحا
  :سة فيد ارلتامجالاد یدتحم تد ق، و سةد ارلا
  ؛لمكانيل المجاا -
  ري؛لبشل المجاا -
  .مانيزلل المجاا -

، یھادبتحث لباحوم التي یقالبیئة ن أو المكااإلى لمكاني ل المجار ایشی   :لمكانيل المجاا 
 دق و ،لمجتمعا ذاھ طقمنا نم یةفرا جغ قةطمن وأ جغرافي عمجتم نوكی دق لمجتمعا ذاھو 
  . بمؤسسة النقل ولایة المسیلة ةنیدالمیا تناسرا د ءرا جإ مت
ف مختلأفرادھا علي ق بطتذي لالأصلي المجتمع اسة د ارللري لبشالمجتمع ل ایمث: ريلبشا للمجاا
لا و عة منتھیة ومجمو سة ھد ارلامجتمع ث أن حیم، قعیة منھوالو اعیة وضولمت البیاناالجمع ل سائولا

و سة  علمیة د ارلون  الكي  تك، و  ةظمجالا  للملاحون  لتي تكل و  اقبن  مددة لمحر العناصن امنتھیة م
سة د ارلأصلي للالمجتمع د ایدتحن مد عیة لابّوضومو قعیة والى نتائج ث  إلباحل  الكي  یص، و  عملیة

ن  مت  یاطلمعالجمع  ر،  و  بة  للاختباولطلمالعینة  وع  اند  یدنھ یسمح بتحث أحی، واضحاو قیقاً دا دیًدتح
  1.لمناسبةالبحثیة دوات  الأدام  استخق  این  طرعأفرادھا  

    ري على موظفو مؤسسة النقللبشامجالنا  ر قتصا دقو  -
ت ماولمعلایة جمع دابن ستھ مد ارفي ث لباحاقھا رستغالتي رة الفتك اھي تل: منيزلا للمجاا

ھا في زنجاالى نھایة ردة إمجرة فكن كاذ أن سة مند ارلوع اضومول لأساسیة حت البیاناو ا
  .لنھائياشكلھا 

ر أكتوبر شھذ  منر  مؤسسة النقل  في  تسییل   لاتصاور  اوع  دضوفي  مر  لتفكیدأ  ابد  قو
  .دارة لإافقة وامد فیھ بعل لعمدأنا ابو  2019

  :سةد ارلامنھج 
صبغتھ وع ضوي للمطتع، منھجیة معینةن سة علمیة مأو د ارعلمي ث بحو أي لا یخل

  دتساع، ولعلمیةا
و نھ ھألمنھج علي رف ایعك لذب، و عیةوضوتحلیلھا بمو لنتائج ق اقیدتل و لعما علىث لباحا

                                                 
  112.، ص 1998، یةدرلإسكنث، ایدلحالجامعي ب المكت، د ط، الاجتماعیةوث البحداد المنھجیة لإعطوات الخا،  قشفید محم 1
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ف لكشالى ؤدي إلمق ایطرلو اھوم، أو لعلالحقیقة في الى ول إصولعامة للد اعوالقن اائفة مط
عملیاتھ د یدتحل و لعقر اعلى سین لعامة تھیمد اعوالقن اممجموعة ة طسوالحقیقة بن اع
و معینة رة اھظة بطتبرلمق الحقائالتقصي وب سلأبأنھ رف ما یعك، لى نتیجة ول إصولل

  1.رھظوالاه ذھل لمثارت تفسی ء اطعإلة ومحا
ب لمناسالمنھج ر مؤسسة النقل  فإن افي تسییل  لاتصاول دور احور ستنا تتمحأن د اربما و 
و ل تحلیو سة د ارنھ أصفي على ولالمنھج رف ایع، و صفيولالمنھج و اسة ھد ارلاه ذلھ

دف لقائمة بینھا بھت العلاقاف اصیوتو ھا دبعاو أخصائصھا د یدتحل خلان مرة اھظلر اتفسی
  .ل علمي متكامف صولى ول إصولا
رة اھف  ظصولظم لمنالعلمي ر التفسیل و التحلیل اشكاد أحو أیضا بأنھ ھأیفھ رتعن یمكو -

  ن ننة عمقت ماومعلت و جمع بیاناق ین  طرھا كمیا عریوتصددة و  مشكلة محأو 
  2.قیقةدلاسة د ارخضاعھا للو إتحلیلھا و تصنیفھا و لمشكلة رة أو ااھظلا
  :ومن ممیزات المنھج الوصفي نذكر منھا  -
  .نھارل اضع وعلاقتھا بالو ھا رعناصرة و اھظلف اصوعلي د لاعتماا-
ارت لتأثی ت و العلاقاف اصولى ل إتنتقل بب فحسرد لمجف اصولاعلي ر لا تقتص  -
تھا ارتأثی و لنسبیة العلاقة ر  الى نتائج تفسول  إصولرة، و  ااھظلر اعناصن بیلة دلمتباا
  .في علاقتھا بالنتائجت مادلمقب و الأسبااعلى وف قولل
ص ستخلاو اتحلیلھا و ھا رعلى تفسیل لعمل اتسجیلھا بت و لبیانااعلى جمع ر لا تقتص-

  .سةدرولمرة ااھظلاعلى  م للتعمیلقابلة انتائجھا 

  :ث وعینتھ مجتمع البح
وم لعلافي لغة ث لبحافمجتمع ، سةد ارلالھ وحدور علمي مجتمع تث بحل لكأن فیھ ك مما لاش

  لإنسانیةا
و مسبقا  ددة  لمحر  العناصن  امنتھیة  مر  غیأو  عة  منتھیة  ومجمو  لاجتماعیة  ھو  ا

ص خصائدة عأو لھا خاصیة ر عة عناصومجمو ھك لذكت و اظلملاحاعلى ز تكرلتي تا
 3،لتقصيث و البحاعلیھا  یجريلتي و ا الأخرىر لعناصن اھا مرغین ھا عزكة تمیرمشت

أن  إلىث لباحالتي یسعى ر العناصن الكلیة ما عةولمجمانھ بأث لبحایضا مجتمع رف أكما یع
العاملین وع ستنا مجمد ارفي ث لبحامجتمع ل علیھ یشمو . لعلاقة بالمشكلةذات النتائج م ایعم

  .بمؤسسة النقل ولایة المسیلة
ردات سة مسحیة لجمع مفارء د ارج ث إلباحاعلى ب لصعن انھ مأعلمیا روف معو ھوكما-
  سةد ار أن،ث حیث لبحا

ون لباحثایلجأ ذا لھ، و تفعةریة مدماف تكالیو  طویلا وجھداقتا ب ولطكلھ یتث لبحامجتمع 
  وبسلألى دة إعا

                                                 
  06. ص ،2013 ،یةدرلإسكنا ر،لنشا و باعةطلا نیادل ءفاولا دار ت،سادرا و وشبح رنلمقاا ثلبحا منھج،  ربك وادلجا دعب1
  44. ص ،2008 ر،ئزالجا ،یعوزلتا و رللنش ورجس ،لإنسانیةا و لاجتماعیةا وملعلا في ثلبحا منھجیة،  دحام دخال 1

 
  
، یعوزلتر و القصبة للنش، دار ا2رون، طخراوي و آصحد یوزجمة برت، لإنسانیةوم العلالعلمي في ث البحامنھجیة  ،رسنجس ایورم 3
  2006، 89ص. ر،ئزالجا



 

12 
 

زء جأو  یحة رنھا شأعلى "لعینة رف اتعث لأصلي حیالمجتمع ل التي تمثت ابالعیناذ لأخا
  سة  د ارلامجتمع  ن م

رة  اھظلص  اقیقا  فیما  یخد  تمثلھ  تمثیلاو  لمجتمع  ذا  اھت  سماص  و  خصائل  یحم
  1.سةد ارلوع اضوم

لأصلي المجتمع دات احن ومجزءا أو جانبا ل یشموذج نم" نھا أیضا على رف أكما تع
زء  لجوذج  أو  النمذا  اھ،  و  كةرلمشتاصفاتھ  ل  تحمث  بحی، ممثلة  لھون  تكث، و للبح

بة وصعأو ستحالة اة في حالة خاص، وتھردامفو لمجتمع دات احل  و  سة  كن  د اریغني  ع
رف علمیة متعاب و طرق سالیق أفدة وعات لعینار اختیام ایتدات، وحولك اتلل سة كد ار

على  د  لاعتما، و  اسسةؤلمالأصلي  في  ث  البحامجتمع  م  حجر  على  كب  بناءاو  .علیھا
ث، لبحاسة مجتمع ل د ارجن أة مطلبسیائیة والعشالعینة ر اختیام المسح  بالعینة  توب  اسلأ

ل حتمال اتجعث حیت لعیناواع انط أبسأنھا أة على طلبسیائیة والعشالعینة رف اتعث حی
ر یدفي تقث لباحد امما یساع أخرىدة حویة ور أھل ظیا لاحتماوً معاینة مسادة حویة ور أھظ
   .باومحسو قیقا ار دی دلمعاینة تقء ااطخأ

 : جمع البیانات  أداوات

  : الإستمارة
عبارة عن مجموعة من الأسئلة تدور حول مواضیع نفسیة أو إجتماعیة أو تربویة ھي 

،یجیب عنھا المفحوص بنعم أو لا أو وضع علامة حول الإجابة المختارة ،حیث تصلح 
  2.للكشف عن میول المھنة و المعتقدات أو عن سمات خلفیة وإجتماعیة 

ؤسسة النقل فإشتملت على أسئلة مغلقة حیث إعتمدنا على إستمارة موجھة إلى العاملین في م-
  .وأخرى مفتوحة في صورة أربع محاور

  :   الملاحظة
تعتبر الملاحظة من أھم الأدوات المستخدمة في جمع البیانات لأنھا تسمح للباحث بجمع 

وللملاحظة فوائد كثیرة تسمح مجالا  3.المعلومات والحقائق والحقل الطبیعي للدراسة
لملاحظة الظروف التي ینحصر فیھا البحث ،فالملاحظة لایمكن الإستغناء عنھا في أي 

  .دراسة حسب رأیي الشخصي
  

  

                                                 
 

  
  84ص2001طلعت إبراھیم ،أسالیب وأدوات البحث الإجتماعي ،دار غریب ؛ القاھرة ، 2
  55ص1999دار الطلعة ،’ جتماعي حسان محمد حسن ،الأسس العلمیة لمناھج البحث الإ 3
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  ماھیة الإتصال :المبحث الأول
  أنواع العملیة الإتصالیة:المطلب الأول

  :الإتصالات الرسمیة/ أولا
تتم الإتصالات الرسمیة من خلال خطوات السلطة الرسمیة وأبعادھا،وتأخذ الإتصالات 

  :الرسمیة ثلاث إتجاھات ھي

  :     الإتصالات الھابطة/أ
الرئیس ومرؤوسھ، حیث یحقق ھذا النوع من الإتصالات تعریف وتتضمن الإتصال بین 

العاملین بطبیعة العمل وكیفیة أداءه وھي تتم عادة بالعدید من الصیغ المألوفة في الإتصال 
مثل المذكرات واللقاءات الجماعیة ومناقشة المنشورات المنظمة، وھكذا وغالبا ماتكون 

تتكون أساسا من تسلم الأوامر وتنفیذھا من قبل فعالیة التغذیة العكسیة فیھا منخفضة إذ 
  1.المرِؤوسین عملیا 

  :الإتصالات الصاعدة/ب
تنفیذ  ئجوتتضمن نشاطات الإتصال الصادرة من المرؤوسین إلى الرئیس، وتضم نتا

الخطط وشرح المعوقات والصعوبات في التنفیذ والملاحظات والأراء الصاعدة الى 
وصنادیق طریق سیاسة الباب االمفتوح من قبل المدیر الرئیس وغیرھا، وھي تعزز عن 

إذا عرف العاملون ذه الإتصالات الأھداف المرجوة إلا المقترحات وغیرھا، ولاتحقق ھ
إستعداده الدائم لإستعاب على بوجود درجة معینة من الثقة بین الرئیس ومرؤوسھ 

ائمة بدرجة عالیة من الثقة المقترحات والأراء الھادفة إلى التطویر، وإتسمت العلاقة  الق
  .المتبادلة بینھم، وغالبا مایعزز ھذا الإتجاه من خلال التماسك الذي تتصف بھ المنظمة 

  :الإتصالات الأفقیة/ ج
الإتصالات القائمة بین الأفراد والجماعات في المستویات المتقابلة، ویعزز ھذا في وتمثل 

المستویات الإداریة المختلفة ، حیث تؤدي النوع من الإتصالات العلاقات التعاونیة بین 
  2.الثقة المتبادلة إلى نجاح المنظمة في تحقیق الأھداف المرجوة 

  :تصالات الغیر الرسمیةالإ/ ثانیا
م تولكن ی راءات وقواعد محددة تشكل إتصالاتویتمثل ھذا النوع من الإتصال في إج

ھذا الإتصال، وتتمیز الجماعات  الإتصال بین الأفراد بطریقة طبیعیة دون إجراءات تحكم
الاولیة كالأسرة بالطابع الغیر الرسمي في إتصالاتھا، إذ یعتبر مكملا لمسار الإتصال 

فاوض وخلق التوازن ویھدف إلى تكوین الإجماع حول الرسمي ویساعد على روح الت
شاطا قضیة معینة حتى یكون في خدمة المصالح والإھتمام بالإنشغالات العامة لكي یكون ن

 .موازیا للإتصالات الرسمیة
  

                                                 
  20ص2008، 1محمد سید فھمي، فن الإتصال في الخدمة الإجتماعیةندار الوفاء،  الإسكندریة، ط 1
  24المرجع نفسھ ،ص 2
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  عناصر العملیة الإتصالیة: المطلب الثاني
  :تمر العملیة الإتصالیة بعدة مراحل ھي

الرسالة وقد یكون شخصا یتكلم او یكتب أو  المرسل ھو منشئ :المصدر أو المرسل/1
  و زعیما سیاسا یلقي خطابا أو محطة تلفزیونیةأیحاضر أو شرطیا یؤشر بیدیھ 

مع ھي المعلومات والأفكار التي یرغب المرسل نقلھا أو تبادلھا ): المحتوى(الرسالة / 2
الغیر من أجل أن تشیع أو تعمم ھذه المعلومات والأفكار بقصد توجیھ الفكر في أمور 

  1.معینة وھذه المعلومات والأفكار تكون على شكل حقائق او شعور أو عاطفة
الأداة التي تنقل الرسالة الإتصالیة من المرسل إلى  الوسیلة ھي): القناة(الوسیلة /3

المستقبل وقد تكون سمعیة كما في الإذاعة أو بصریة كما في التلفزیون أوالسینما أو قد 
و أتصال الذاتي، لإتكون الحواس الإنسانیة مع بصر وسمع وشم وذوق كما ھو الحال في ا

ھي ویحب على المرسل إختیار قد یكون ھناك وسیلة في حال الإتصال الشخصي المواج
 . الوسیلة المناسبة لطبیعة الرسالة والمستقبل والأكثر تأثیرا على المستقبلین 

وقد یكون  ھو ھدف العملیة الإتصالیة المستقبل): الجمھور المستھدف(المستقبل /4
ولذا یجب على رجل الإتصال أن یعرف ... المستقبل رجلا أو إمرأة أو طفلا أو شابا

المستقبل وطبیعتھ حتى یتمكن من مخاطبتھ لیستحوذه على قلبھ بسرعة ویبین خصائص 
  . سلوكاتھ و اھدافھ الإتصالیة التي تھدف غلى تغییر معلوماتھ وإتجاھاتھ

ھي قبول الرسالة او رفضھا من فھم للرسالة  الإستجابة): التغذیة الراجعة(الإستجابة /5
او لا للرسالة وقد تكون الإستجابة سریعة أو بطیئة وقد تكون إیجابیة أو سلبیة وقد تكون 

  . الإستجابة إشارة بالید أو كلمة
التأثیر ھو المحصلة النھائیة للعملیة الإتصالیة ویتم تغییر المعلومات : التأثیر/ 6

  2.داف المرسلھوالإتجاھات وسلوك المستقبل كما یتفق مع أ

  أھمیة الإتصال:الثالثالمطلب 
ل الدم المتدفق قلما یتصور الفرد أو یتخیل وجود منظمة ما بدون إتصالات، فھو یمث

ارد وري في عروق المنظمة وكیانھا، إذ أن المنظمة مھم إمتلكت من المبالحیات والذي یس
المالیة والبشریة والمعلوماتیة، فإنھا تبقى قاصرة في تحقیق الإستثمار الأمثل لتلك 

الموجودات دون توفر الإتصالات، ویمكن القول بشكل عام ان الإتصالات بأي صورة 
كانت رسمیة أو غیر رسمیة ھي على درجة عالیة من الأھمیة في المنظمة، وقد أثبتت 

بالمئة من نشاط المنظمة، ولذلك فھي  75بأن الإتصال یمثل مایقارب  الدراسات والأبحاث
الشرایین الحیاتیة للمنظمة ،فیمكن إیجاز الأھمیة التي تنطوي  تعتبر بمثابة الدم الدافق عبر
 :علیھا الإتصالات في ما یأتي

لإتصال نشاط إداري وإجتماعي ونفسي داخل المنظمة، حیث أنھا تساھم في نقل  -
بین مكونات المفاھیم والأراء والأفكار عبر القنوات الرسمیة لخلق التماسك 

  .أھدافھا المنظمة وبالتالي تحقیق
تعد عملیة الإتصال بین الأفراد ضرورة أساسیة في توجیھ وتغییر السلوك الفردي  -

                                                 
  85إسماعیل محمود حسن ، مرجع سابق، ص 1
  168ص2008مروان محمد بن أحمد،القیادة والرقابة والإتصال الإدراي،  2
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  والجماعي للعاملین في المنظمة 
طلاع الرئیس على نشاط مرؤوسیھ، كما یستطیع یتم من خلال عملیة الإتصال إ -

  التعرف أیضا على مدى تقبلھم لأراءه
فإن الإتصال یمثل وبمعنى أكثر وضوحا  وأفكاره وصیغ عملھ داخل المنظمة -

  .وسیلة رقابیة وإرشادیة لنشطات الرئیس في مجال توجیھ فعالیات المرؤوسین
یتم من خلال الإتصال نقل المعلومات والبیانات والإحصاءات والمفاھیم عبر  -

تخاذ القرارات الإداریة وتحقیق فة، مما یساھم بشكل أو بآخر في إالقنوات المختل
.ح المنظمةنجا
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  وظائف وأھداف الإتصال:المبحث الثاني

  وظائف الإتصال: الأولالمطلب 

  :للإتصال عدة وظائف نبرزھا كالأتي: وظائف الإتصال
في النافعة لھم  إلى تزوید الناس بالمعلومات یھدف الإتصال: وظیفة أو مجال التشویق/1

المستقبلین بأمور تھمھم بقصد جمیع نواحي حیاتھم المختلفة ،عن طریق تبصیرھم وتوعیة 
مساعدتھم وزیادة معارفھم لما یدور حولھم من أحداث، حیث یخاطب العقل لا الغریزة 

أي نقل صورة الشيء لاإنشاء ھذه الصورة، بحیث یھدف إلى إكساب المستقبل  ،والعاطفة
  .خبرات جدیدة 

مات وتھدف إلى تغییر تقوم بنقل المعلو الإتصال ھو عملیة إجتماعیة :وظیفة إجتماعیة/ 2
  السلوك الإنساني 

یساھم الإتصال في التثقیف السیاسي ، ویسھل كذلك الإتصال بین الحاكم  :وظیفة سیاسیة/3
 .والمحكومین ویوطد العلاقة بین القائد وشعبھ

  .في نشر الدعوات والتعالیم الدینیة دور كبیر للإتصال :وظیفة فكریة دینیة/ 4
نحو تحسین سیر العمل وتوزیع  ویتحقق حینما یتجھ الإتصال: وظیفة أو مجال للتنظیم/5

  1.المسؤولیات ودعم التعامل بین العاملین في المؤسسة أو الھیئة
تعد أیضا أحد الوظائف التي تتحقق من خلالھا أھداف العملیة الإتصالیة،  :العلاقات العامة/ 6

بإعتبار انھا تمثل ھندسة وتدییر التفاھم والرضا وإعتبارھا الرجل الوسط أو السند ، لأن 
رجل العلاقات العامة یعد ممثلا للرأي العام وداعیة في نفس الوقت، إذ أنھ یحلل ویفسر 

دود أفعالھم المجتمعیة التي تتصل بالمؤسسة أو الجماعة أو أمزجة الناس إتجاھاتھم ور
الشخص أو الحكومة التي یعمل لدیھا رجل العلاقات أو یعمل لحسابھا  رجل العلاقات 

  .العامة

  أھداف الإتصال:المطلب الثاني
للإتصال دور كبیر في النظم المعلوماتیة للأفراد او المنظمات، فمن خلال إرتباطھم بالیئة 

ثرھم بھا وتفاعلھم معھا یتمكنون من تحقیق أھدافھم وخططھم وأھداف المؤسسة وبالتالي وتأ
  فلاإتصال ھو لب العملیة وجوھرھا 

  :والأھداف التي تسعى الإتصالات تحقیقھا تتمثل في ما یلي-
 :  تحقیق التنسیق بین الأفعال والتصرفات/أ

تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة ینسق الإتصال بین تصرفات وأفعال المؤسسة، فبدونھ 
من الموظفین یعملون منفصلین عن بعضھم البعض لأداء مھام متصلة عن بعضھم البعض، 

ة الإداریة إلى تحقیق الأھداف الشخصیة سوبالتالي تفتقد التصرفات التنسیق وتمیل المؤس
 .ھدافھا العامةأعلى حساب 

  

                                                 
  20، ص2012،نظریات الإتصال والإعلام ، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، جمال محمد شنبك  1
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  :المشاركة في المعلومات/ب
تبادل المعلوات الھامة لتحقیق أھداف التنظیم، وتساعد ھذه یساعد الإتصال على    

  :  ىالمعلومات بدورھا عل
  .توجیھ سلوك الأفراد وناحیة تحقیق الأھداف- 
  .توجیھ الأفراد في اداء مھامھم وتعریفھم بالواجبات المطلوبة منھم -
  .تعریف الأفراد بنتائج أدائھم -
  :إتخاذ القرارات/ج

ملیة إتخاذ القرارات، فلإتخاذ قرار معین یحتاج الموظفون إلى یلعب دورا كبیرا في ع
معلومات معینة لتحدید المشاكل ، وتقییم البدائل، إختیار البدیل الأفضل والأحسن،وتنفیذ 

  1.القرارات وتقییم النتائج
  :التعبیر عن المشاعر الوجدانیة/ د

أحزانھم ومخاوفھم وثقتھم  یساعد الإتصال الموظفین أو العاملین في التعبیر عن سعادتھم
بالأخرین، حیث یستطیع الموظف إبداء رأیھ في موقف دون حرج او خوف، كما یمثل 
الإتصال جزءا ھاما في عمل المدیر، فھو یساعده على الإتصال بالموظفین في جمیع 

  .المستویات الإداریة، وبھذا یتغلغل الإتصال في جمیع وظائف وأنشطة المؤسسة
اج ھدف أخر للإتصال، لایقل من حیث الأھمیة عن سابقیھ، ھذا الھدف كذلك یمكن إدر 

یتمثل في التقلیل من الدور السلبي الذي تلعبھ الإشاعة وسط العمال، وذلك لأن إنشارھا في 
  وسط كبیر من العمال یسبب كارثة في المنظمة ككل 

  :ولتجنب ذلك ھناك بعض الإجراءات نذكر منھا -
  .عند مزاولة عملیة الإتصال توخي الصدق والإخلاص -
  .مراعات الأمانة في إستلام وتسلیم ونقل المعلومات دون زیادة أو نقصان -
  .تشجیع الأراء البناءة -
  .تنمیة مھارات الإصغاء ومھارات الحدیث-
  .إتقان العمل بإخلاص من خلال الإعتماد على بیانات صحیحة-
  .النقد البناءدیمقراطیة الإتصال من حیث إعطاء الأخرین حق -
  .عدالة توزیع المعلومات دون تمییز أو إتجاھات شخصیة -
 .معقولیة التصرف دون إصراف أوتقصیر سواء في القول أو الفعل -

  : كذلك من بین أدوار وأھداف الإتصال نذكر منھا      
إیصال مختلف المشاكل التي قد تنشئ نزاعات إجتماعیة بین الأفراد والجماعات في 

المؤسسة وكذا الحل لھذه النزاعات،بالإضافة غلى ربط المؤسسة كنظام مفتوح بالمحیط 
الخارجي كنظام أكبر، وضرورة توفیر شبكة الإتصال تقوم بإسقطاب المعلومات التي تعتبر 

متغیرة ومستمرة، والتي تفید في التخطیط الإستراتیجي وفي أداء مختلف الأنشطة في 
 .المؤسسة

 
  

                                                 
  23-22ص1992عبد الرحمان عزي،عالم الإتصال،دیوان المطبوعات الجامعیة،الساحة المركزیة، بن عكنون ،الجزائر   1
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  :ت العملیة الإتصالیةمعوقا :المطلب الثالث
  :تتأثر العملیة الإتصالیة بعدة عوامل نذكر منھا

  : عوائق تنظیمیة/1
  . غموض الأدوار وعدم تحدید المستویات والسلطات-
  .تعدد المستویات الإداریة التي تمر بھا البیانات مع إحتمال تحریفھا-
  .درجة تعقید شبكة الإتصالات الإداریة-
  .مختلف مكونات عملیة الإتصالات من قبل مختلف المستویات الإداریةمدى تكامل وفھم -

  :عوائق تتعلق بالرؤساء/ 2
إھتمام الكثیر من الرؤساء بدراسة طرق ومسالك الإتصال أكثر من إھتمامھم بمضمون -

  . الإتصال وغرضھ
ترتبط النظر إلى عملیة الإتصال على أنھا مسألة إجراءات ثابتة عملیة دینامیكیة متحركة -

  بصمم عمل الإدارة
صرة على إصدار التعلیمات والتوجیھات دون ض الرؤساء أن العملیة الإتصالیة قاتصور بع-

الإلتفات إلى ضرورة أن تكون الإتصالات ذات إتجاھین أخذ ورد لتحقیق التفاھم بینھم وبین 
  .مرؤوسیھم

  .إغفال العدید من الرئاسات أھمیة العنصر الإنساني في الإتصالات-

  :عوائق متعلقة بالتغذیة العكسیة/3
تعتبر التغذیة العكسیة عنصر ھام من عناصر العملیة الإتصالیة ومنھ فإن معوقات التغذیة 
العكسیة تفسد العملیة الإتصالیة كلیا ویمكن إختصار مشكلات ومعوقات الإتصال بالنسبة 

  1:للتغذیة العكسیة في ما یلي 
  .العملیة الإتصالیة وعدم الإھتمام بالنتائج المنتظرةسیر الإفتقار إلى متابعة -
  .إفتراض المرسل بأن التغذیة العكسیة غیر ضروریة-
تركیز المرسل على الأھداف والحاجات التي یسعھا لبلوغھا دون النظر إلى أھداف -

  .المستقبل وتطلعاتھ
  .رسالة من عدمھاعدم الإھتمام بالرسائل الغیر اللفظیة التي تعطي مؤشرات عند وصول ال-
تعالي المرسل على المستقبل وعدم إستعداد المرسل للنظر أو الإستماع إلى وجھات نظر -

  .المستقبل بخصوص ماورد في الرسالة

                                                 
  128محمد سید فھمي،مرجع سابق، ص 1
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  ماھیة التسییر/المبحث الأول
  التسییر نبذة تاریخیة عن: المطلب الأول

داف ھد أیدبتحن لإنسام اقاذ أن معینة منورة بصور ھظبالذ خد افقن لإنسادم اقم یدقر لتسییا
 ليإ ةسدرم نم ترا ییغت و تلاوحت رییسلتا فرع میدلقا ذمنف .یقھاقتح ليع للعما و معینة
 .أخرى
 :لكلاسیكیةا سةدرلما

، لإنسانيو الكمي ب الجانان بیت جمعث حیظم، لنل امجار فكان أسة مدرلماه ذھدت ستفاا
ط  بربن  ییدارلإن  و  العاملیارك  اش ل  إخلان  مداف،  بالأھدارة  لإر  ایطوت فيت نجحو
ھي عملیة ت قولس افي نفل، و سسة ككؤلمداف التقائھا بأھض،وامنھما  ببعل  كداف  ھأ
ھي و یة دھا بالجزیعا  لتمییرجا سروایة ظرلناه ذھر فكات ألاقد قم، و سستھؤبمل لعماط ابرل
  1.رلتسییاعقلنھ و تجاھا نحر اكثأ
د حالعلمي  كما صاغھا ر  التسییا  لمبادئلھا  وصأجع  رلتي  تاسة  درلماه  ذھزت  كد  رقو
ل  مثاأسة درلماه  ذفي ھن لأساسیین المساھمیض ابعر فكاألي و إ ،ورتایلل مثن لباحثیا

جي ولویدیإ  مناخظل ففي ، لعلميار لتفكیل احلاإلأداء و رعلي معاییث لبحافي ول فایري  ھن
ث حین یرلمسیو ا الأعمالل جادي رلأساسیة لت الاھتمامان امر لتسییاقضیة ت صبحز أمتمی
،  و  سسةؤلمح  انجار و  لتسییم و ایظلتنن اعلاقة بید یجاإلة ونیة ھي محادالمیرة الفكت اكان

دف لھن ایحسطور و ی د جیم یظتنر حتما  عبر  سسة یمؤلمح  انجاو و  نمت  أن لتي كشفا
  .ودلمنشا

  :ورتایل كیدریرف  لعماأ
ر لأفكان امد ستفاإنھ ن أمم غربالدارة، و لإابعلمیة دوا نان یذلل ائوالأرواد الن امو تایلریعتب 
رب و لتجان اعة موبمجمور تایلم قاث حی، هوسبقن ممن یرلمفكض امھا بعدلتي قایمیة ظلتنا
د یبي لرلتجث البحا علىد عتمإث بھا حیل شتغالتي المصانع ن امدد لعلمیة في عث الأبحاا

  .لإنتاجیةدة ایال و زلعمافي ءة لكفاق اعلي تحقید لتي تساعل اسائولاسة ار
  :فیما یليدارة لإر اعملیة تسییز تمیب أن لتي یجالعلمیة الأساسیة دئ المباور ایلتاص لخد قو
  ،للعما -
  ،للعمم اتقسیص و لتخصا -
  ،دارةلإل و العمافي د شرلا -
  ،ئاسيرلل التسلسم و ایظلتنل اھیك -
  ،للعماعلي ارد لأف ایة لتشجیع دلماز افوالحدام استخا-

  :ولفای ريھن  لعماأ
علي ر ما یسمي بالتسییبالأحرى أو تھا ذایة رلتسییابالعملیة م لاھتماول افایدي لي ھنأو

ت لجماعام و ایظلتنء اعضاأیة تنشأ مع دارلإایفة وظلر أن اعتبالعلیا لأنھ دارة الإوي امست
روط لشض اعلي بعوم یمیة یقظلتنت الجماعان ابیم لسلیل العمم ااظن،و أن لإنسانیة فیھا

                                                 
  208.،ص 1998ر،ئزالج،العامةایة دلمحم، دار ا2،طسسةؤلمد اقتصاا ،دونعر دادي ناص 1
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ارت ش ؤمدام ستخن الأنھ لا یمكن نیوالقن الا مدبدئ لمبااتسمي أو علیھا ق لطیلتي زة المتمیا
  .دارةلإل اثابتة في مجا

ف ائوظلأو اة طلأنشن امواع نأستة ل تشتمت سساؤلماجمیع ول أن فایري ھنظ لاحد لقو
  :التالیة ئیسیةرلا

  ،قابةرلا ق،لتنسیم، ایظلتنط، ایطلتخا :داريلإط  النشاا
 رصفد یجاروع و إلمشل ایوتمل و لمان  أرس ایوبتكل ما یتصو ھو: لماليط النشاا
  ،رلاستثماا

لمی ا دادعح،إبارلأء، الإحصال اعماف، ألتكالیب احسات، لعملیال اتسجی: لمحاسبةط انشا
  ت،نیااز

  ،دللتبا، البیعارء، الش ا :ريلتجاط النشاا
    ،جنتال، إیوتح، تصنیع: لفنيط النشاا
و  الأفراد  ت  ولممتلكااحمایة  ص  یخو  لأمني  ط  النشااأو   :نلضماو اقائي ولط النشاا
  .ن الإجتماعيلضماو الصناعي ن الأما)علیھا ةظلمحافا

  :ولفاید عنر لتسییدئ امبا
  :ھمھات أسساؤلمر و إدارة الأساسیة لتسییدئ المبان اعة مومجمول ضع فایو 

 سساأ ليع سةسؤلما درا فأ نیب ملمھاا عیزوت يف لتمثی و :للعمم اتقسیدأ مب .1
 ،صصختلا

 رضف  علي درةلقا  و رموالأا  ءاطعق إبأنھا ح فھارع:  المسؤولیةوة طلسلدأ  امب .2
 ،اعةطلا

عة ومجمل لكدة حواة طخدة و حوائاسة د ریجاإعلى دأ لمبذا اھدل ی :جیھولتدة  احو .3
  1د،حوالدف الھذات ا ةطلأنشن ام

 نود نممك كلذ نكا لماك لةداع قةیطرب درا لأفا معاملة بجی :)العدالة(ةاولمساا دأمب .4
      ،زیحت

لشخصیة مع داف الأھرض اتعاد یعني عنذا ھو :لعامةاللمصلحة  وع  لخضا .5
  ،لخاصةداف الأھالعامة علي داف الأھا میدتق بفیجت لجماعاا

ق میا بما یحقرلعلیا ھدارة ابالإارر لق و اة طلسلز اكرھنا تمد یقصو  :ةیزكرلما .6
  ،سسةؤلمامصلحة 

 :لإنسانیةت العلاقاا كةرح سةدرم 
 علي زكیرلتا وھ)لكلاسیكیةا(یةدلتقلیاسة درلمن الإنسانیة عت العلاقااسة درمز ما یمیم ھإن أ

ذا في ھم لاھتماب انصث احی،فعیةدالوع اضومعالجة من لا مدلاجتماعیة بت الاحتیاجاا
 سةدرلما تجاھلتھا لتيا لإنسانیةا تللمشكلا ناجح جعلا دیجاإ لةومحا لاتجاه فيا
 رغیم یظلتنء اعضاأ بیرتق  دارةلإا  ب علىنھ یجا علي سةدرلما هذھ زتكر دق و لكلاسیكیةا
 ومتق دةیدجس سد أیجاإ سةدرلما هذھ تلوحا ذالھو،معالجتھاو  فھداھوأ سبابھأ فةرمعو سميرلا

 مایوو ونألت تاسرا دمعالمھا نتائج رت ھر، و أظلتسییاعلیھا فلسفة 
                                                 

  29.ره؛ صكق ذجع سبرمناصر دادي عمرون، 1
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  :تجارب الدراسة
  : ليإخلالھا ن م لصوت رببتجا ومای ونلتأ  مقا
 أي الأخرى رللعناص ونیك ن أننھ یمكن دومج و لإنتار اعناصم ھو أھن لإنساأن ا -

م یظتعو بح رلو البیع إلى الإنتاج و الا وصو فیما بینھا ل لتفاعق ایخلذي لا ولأنھ ھ ،جدوى
  ك،لملاوق احق
ذي لو اھ لأنھ ،روعللمش لإنتاجیةا تلادمعع تفان اریة بیطردعلاقة ود جوعلي د لتأكیا -
  ج ،لإنتان امد یزلمق ایة باتجاه تحقیدلماوارد الما كیربتحوم یق
ن مد بأنھ لا ب لإنتاجیةا دةیاز مثن مو  یفيوظلا ضارلا قیة لا تكفي لتحقیدلماا زفوالحا إن-
 ،لغایةاه ذھق لتحقی یةولمعنا زفوالحا دامستخا
 غيبنی لتيا دةیاقلا يھ یةعبیطلا فوظرلا يف ةیروتیكتادلراغیو یةطرا یمقدلا دةلقیاا  إن -
 1.للعمافي ز لتمیح و الحقیقي لنجان الضماا ھيف،مھاداستخا

ل لعمافي د حیولز المحفواھس لیر لأجأن العلمیة وث البحت و اساد ارلن اھنا تبین مو        
 وقھاما في تفب دو ار یلع، جتماعيواجي نفسي ولوسیكد بعل ذات مواع كھناد جونھ تو أ

روابط لإقامة ب ھذا الإتجاه خلق مناخ مناسب صحاب أالط ذا الأساسعلي ھویة دلمازافوالحا
م مال ألمجاا فتحن،و سیرؤولمء و اسارؤلن احمیمیة بیدة ویدجت علاقابین الأفراد ومتینة 

  .ملعاا الرأيداء لإب الأفراد

  :رلتسییا سةدرم
 سیمون لمثان أمر لتسییل اي مجافن یرزلبان الباحثید اعلي یطورت سة تدرلماه ذھإن     
 ،وفیھا صلنقا و فلضعا بنواج نم دةللاستفا لسابقةا دارسلما ءلعلماا ءلاؤھ طور ثحی

 هذھ ءتجا و ،منيزلا و يطلمحیا و ديلاقتصاا قعوالل المثالیة سةدرلما نع ثلبحا
في ص لتي تتلخو ا.لبعضھو   للكماا ونح مع جةزممت یمةدق و دةیدج دئبمبا سةدرلما
  :لتالیةط النقاا

  ؛للبنیةددة لمتعو النسبیة ا یقةطرلا- 
  ؛امیةظلنا یةظرلنا قبیطت-
  ؛لحتميق السیاا یةظرن- 
  داف؛لأھب احس دارةلإا- 
  ؛جيیترا لاستا طیطلتخا-
  ل؛لعمم ایظلتندة یدجل شكاأ ریطوت- 
  ل؛لمشاكل ایة لحدقتصاو اجتماعیة ا طرق  قبیطت-
 2.میظلتنالمنھجي في ر اللعنص یةولولأا-  
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 :رلتسییدئ امبا: لثانيا بلطلما
  :فیما یلير لتسییدئ امبال تتمث

  :ط یطلتخا  1 
و جیھ ولتم و ایظلتنم ایتن أن ھمیة لأنھ لا یمكأیة  دارلإف اائوظلراكثن  أمط  یطلتخر  ایعتب

ف و یرلخاصة بتعالعملیة ك ابأنھ تلط یطلتخف اصن و یمكط، و یطتخدون قابة برلدة و القیاا
طط و لخت و السیاساو ا د الإستراتیجیاتیدتحك لذكل و لمستقبامة في ظلمنداف اھد أیدتح

مع ل لمستقبافي ون بما یكؤ لتنباعملیة و ھط یطفالتخ.دافلأھاه ذھق مة لتحقیزللاا البرامج
  .لھداد لاستعا

ه ذتنفیب لطیتل؛ و لمستقبافي دة مل عملھ خلام ما سیتد یدتحو ھ"بأنھ ط یطلتخرف  اكما  یع
  .للمستقبن اعؤ لتنبوء افي  ضداف لأھاضع وبدأ تب تعة فعالیاومجم

  :ط یطلتخاھمیة أ
ود جم أیدتقن یضمأن شأنھ ن مط یطلتخون الكوق لسالمنافسة في اجھة واعلي مدة لمساعا -
  ؛لممكنة ف التكالیل ابأقت مادلخو السلع ا
ت لعملیااوة  طلانشن ابیل لعمافي  یة والتكراراالإزدواجمنع  ق  و  لتنسیاعلي  دة  لمساعا-
  ؛ لمنتجةا تمادلخا و لسلعا فلمختل فلتكالیا ضتخفی و ودةلجا نضما بالتاليولمختلفة ا
  ط،سولمتا،  بیرلقا  للمستقبا  يف  ذفینتلا  جھاوت دق  يتلا  للممفااججآت  يدلتصا  يعل  دةلمساعا
 وا یةبسل جائتن نم یةئلبیا ترا تغیملا ليع بتریت فوس امب ؤبنلتا للاخ نم كلوذ دةبعیلا  و
م یظتع أو  منھادة لاستفاو السلبیة النتائج ا وعقو  نمف لتخفیا  أو بنجت بالتاليو یةباجیإ
  1.لایجابیةالنتائج ن امب لمكاسا

  :م یظلتنا   2
ن یفتھا موظیة دھا علي تأدما یساعل بكة لمنشاداد امو إھم یظلتنن افاول فایري ھنب حس

ن بیت لعلاقااقامة ر إیدلمن امم یظلتنایفة زم وظتستلو.. ل،الأفراد،لمارأس ا ،لیةولأوارد الما
  .الأشیاء بعضھا ببعض نبیض و ببعم بعضھالأفراد 

  :میظلتندئ امبا
  ؛ ھمیتھم و أیظلتنا رورةض دأمب-
  داف ؛لأھا رضتعا دمعدف و لھا دةحو م ویظلتنن امدف لھد ایدتحدأ مب-
  م ؛یظلتنافي  ردف للكو  رةئدا م أوقسل لك یفيوظلا دیدلتحدأ امب-
  م ؛یظلتناة في طلسلا ضیوتف دأمب-
  ؛ هودجم دمعو  )نةروم( میظلتناینامیكیة دأ دمب-
  ص ؛لأشخاا ولح سلیو  فائوظلا ولح میظلتندأ امب-
 .سلبیاتھو یجابیاتھ م امنھل لكم و یظلتنافي  یةزكرللاما و یةزكرلما دأمب-
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  :میظلتناد ئواف   3   
 ه رغیدون  أدائھھتمامھ في ز اكرحتى یرد فل لكن معیل عم بإسنادك لو ذ :للعمم اتقسی

ق علي تنسید نھ یساعأكما ،لإنسانیةود الجھل اتكامق و فوالتق اتحقی: ونلتعااق  ولتنسیا-
  ؛ة علیھاظلمحافو ا الخبرات المتوفرة

ل تفاعداث لإحل خدلتن امدر قإلى أقل ج یحتاذي لو اھد لجیم ایظلتنإن ا: لتلقائير  التسییا-
  ؛لقائمةت العلاقاافي 

التنظیم  فيرد فل لملائمة لكظروف الر افوتو ھم یظلتنداف اھظم أعأ: یةردلفالفاعلیة اتنمیة -
  في العمل أقصى مایستطیع لكي یبذل

  طیطفتخ مةظلمنا  ةطلأنشررا لاستقا ققیحت  ليع میظلتنا  لیعم د أنلاب :ررا قتلاسا  قحقیت -
 لقلیت ليع لعمت نأ دبلا ررا لقا ذخاتا لئاسو كلذكو تلعلاقاا دیدحت و یةمیظلتنا للھیاكا
   كلذ مغروطر،لمخاا

  .بةولمحساالمخاطر  كلذك و یعرلسا رلتغییا جھةوالم تحاولمسما ضبع رفیوت بلمناسا فمن

  :قلتنسیا  4
 بعضا بعضھ لیكم لبشك یخصھ فیما لك نفیوظللم كةرلمشتا ودلجھا رتضاف وھ قلتنسیا

  1.ددمحدف لي ھإ ولصولا لجن أم دحوم إداري أداء في
  :قلتنسیس اسأ

  :منھا ما یلير كذنطوات خدة عع تبان إمد لابذا قیقة لق دلتنسیامھمة إن 
  وظف ؛مل بھ كوم یقذي لل العمن امداف لأھاضیح وت -
  وظف ؛مل لكل لعموع اند  یدتح -
  رد ؛فل كدي لت لصلاحیااضیح وت -
  ؛بة رلمتقام المھار ذات العناصن ابیت لاتصالال اتسھی -
  ؛ الإحترامون و لتعان امم عاو جد یجاإ -
  ؛ المطلوب منھمل لعمم و الیاتھؤومسم و منھد حل واكدور بن فیوظلماعیة وت -
  .نلي حین إحین مم یظلتنامراجعة -

    
:قلتنسیا دئواف  
  ؛مة ظلمنداف الأھم و یظللتن الأفرادء لان وضما -
  ؛نھا وتعان ضماو لمخصصة م الأقسان ابیل لانفصاو الة زلعاعلي ء لقضاا -
  داف ؛لأھق اتحقیم و لمھاأداء ایة في دارلإءة الكفاالي ؤدي إیق لتنسیا -
  ر ؛مستمل و متصل عمق لتنسیا -
  م؛ببعضھن لمتصلیاالأفراد ن بی مباشراق لتنسیون ایك  -
 2.قیةدامصو احیة یربأو عة ربسل لأعماز انجاالي ق إلتنسیون ایك -
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  :قابةرلا  4
ت ماومعلظم نم لتصمیط یطلتخداف اھأمع داء لأر اضع معاییولظم مند جھن عرة ھي عبا

د یدتحك إنحرافات و ھنان كاإذا ما ر یدمسبقا لتقددة لمحر الفعلي بالمعاییز الانجاا نةرلمقا
  1.ھمیتھاأ
  :قابةرلت  الیاآ
  ؛قیاسھ و ه ریدتقو حتسابھ ن ایمكل بشكمة سابقا وسرلمالنتائج داف و الأھاضع و  -
قمیة  روكمیة ت  جارمخت  وخلادملي ل  إلأعمااوت مادلخج  و  الإنتادر  امصاع  خضاإ -
  س ؛لقیاد و العرض الغ مةدخ
  ؛تحقیقھا ولیھا ل إصولتم التي تك امة بتلوسرلمالنتائج  داف و الأھم و اقارلأانة  رمقا  -
لسلبي و الایجابي د ایدتحو  الإنحرافاتر حصداول و جل شك علىنة رلمقاانتائج  تفریغ  -

  ؛منھا 
م عیدعلي تز كیرلتو امنھا ب لسالاصیة بمعالجة ولتو المحققة اللنتائج ب لأسبااضیح وت-
  ؛لایجابي منھا م ایدتقالإستمرار و  نضماو
ل سائولان وھا مرغیت و لاجتماعاا  المراسلاتوم والمذكرات لتعالیر و  ایرلتقااكتابة   -

  ل ؛لمجاذا ایة في ھرورلضت  الاتصالاك الذكت و ماولمعلا ریرلتم
و  الأطرافمع كافة ون بالتعاوب و لطلمم و السلیر ایطولتو التصحیح ج و العلان اضما -
  .لعلاقةذات ا تلجھاا

  

 :رییسلتا دافھأ و صائصخ /المطلب الثالث

 :خصائص التسییر- 1
ر، لتسییاعملیة ض لبعامع بعضھا ل تشكف ائوظن مون نساني یتكط إنشار لتسییإن  ا  -

  ول و الترابط؛  لإنسانیة بالشماة طلأنشاباقي ن عف یختلو عھ وند من یرف طنشار فالتسیی
وز أن  فلا  یج، قابةرتنتھي بالط و یطلتخداف أي الأھد ایدبتحدأ حلقة تبر لتسییل ایشك  -

ه ذتصحیح ھو  إنحرافاتود جن وعف تكشد أن قابة لا برفال، قابةرلداھا تنتھي عنرنعتب
و  الإجراءاتت و لسیاساافیفة علي أو طیة ذرجت یلادتعب إجراء لطید أن لاب الإنحرافات

  ط؛ یطلتخد یدجن مود قابة تعرلأن اي بمعنطط،لخن اھا مرغی
 لأساسيل العمث أن احیس لنان اعلیھا جماعة مق معینة تتفداف ھق أبتحقیدارة لإص اتخت  -

  سلنان اجماعة مود جیھ جھوتو ھدارة لإأو ا للتسییر
و لسلع اعلي ول لحصاتھا  طسوابم  عملیة منتجة یتو سسة فھؤلمز  اجھار لتسییر ایعتب-
لمالیة و ایة رلبشوارد المن  امدءا بت، الاجتماعیةو ایة دلاقتصاض ائوالفو  ا علمنافت؛ امادلخا

  2.للمؤسسة
في دا معتمل لمسائالعلمي في معالجة وب الأسلدام استخاعلي وم علما لأنھ یقر لتسییر ایعتب -
واء سوب للحاسف مكثل ستعمان ابیقھا مطتب لطما یتو لكمیة طرق الت و اعلي تقنیاك لذ

  ؛ إلخ...وقلساسة ر، د ارلاستثماط ایطتخج، لإنتاا طیطتخبر لأمق اتعل
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معالجة د لشخصیة قصالمحاكمة ر و ایدلتقالي وء اللجب الطفنا لأنھ یتر لتسییر ایعتب  -
  ؛لإنسانیةب انوالجاسھا أرعلي  ر و لتسییالكمیة لعملیة ا رغیب نوالجا

  :رلتسییداف اھأ2
إذا ما ، أضاعھولأون یتكیفو بصلاحیاتھ ون لعاملاما یقتنع ن عارسإن التسییر إذا كان جیدا 

ت لحالال افي ك، و فیھن لعاملیءة اكفادرة و مع قف یلھ حتى یتكیدتعب فیجد جیكان غیر 
، فیھال لتي تعمظروف الافي یطرأ  رتغییأي مع ف یتكیث نا بحیرمر لتسییون ایكب أن یج

و لمنافسة ت الأخرى اسساؤمجیة متعلقة بالرخاأوخلیة فیھا ت ظروف داكانواء سسة سؤلما
  :ما یلير كذنر لتسییداف اھن أم
  
  ؛ ئھ لعملھأداھتمامھ في ز اكرحتى یرد فل لكن معیل عم بإسنادك لل و ذلعمم اتقسی  -
في  الإجراءاته ذھد یدتحء عبان ألعاملیایعفي ك لل، و ذعامل كداء یة لأطنمس سأضع و   -
  رةمل ك

  ط؛لنشاافیھا یزاولون 
  ؛تھدلي قاعرم إلھاقمة ن مار ارت لق ل استقبال و اساإربھ م یتذي لوب الأسلاساعد ی -
كمیة و  الأفراد ب ھوامر ھاإظعلي ل یعمث لمناسبة حیب ایدرلتب اسالین أموب سلأ یعتبر  -

  ؛یميظلتنل الأعلى بالھیكت ایاولمستافي ف ائوظلل العمم ھلھؤمما یم تھد ارقو  مماتھومعل
لا ن إلا یأتیا العنصرانذان ھو، و لنمء و البقاو اسسة ھؤمي سي لأئیرلدف الھر ایعتب  -

ل في شكن  عیوزمن الأفراد عة موعلیھ مجمرف یشر لتسییذا اھ، سسةؤللم دلجیر ابالتسیی
و فھا ءم و ظروجیھھا بما یتلاوتو سسة ؤلمر اعملیة تسیی میظعلي تنل مختلفة تعمل ھیاك

  1.لي حجمھاإبالإضافة ، حتیاجاتھاا
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  المؤسسة الخدماتیة/المبحث الثاني

  ةیماتدلخا سةسؤلما رطوت لحرا م :المطلب الأول 
حلة  ربمدءا  ب،  ن  المراحلعة  موحیاتھا  بمجمل  دورة  ماتیة  خلادلخاسسة  ؤلمر  اتم
حلة رمد تنتھي عنو لنضج احلة رمو ولنماحلة ربمار روم الجغرافيطور لتس و التأسیا
ه ذلي ھل إبالتفصیطرق نتوف  سب لطلمذا اھوفي . طلنشاد ایدلة تجومحادار و لانحا
  .رلعناصا

  المؤسسة الأصل: المرحلة الأولى
د یدتحد و حلة یایجارلماه ذھوم تقس و لتأسیء أو البنااحلة ربمأیضا حلة  رلماه ذھرف كما تع
ت كانواء سل سائولن اعة مومجمن بیق لتنسیل اخلان لتلبیتھا مدة یدجت اغبور تحاجا

ص خصائو كیبة ربتن لكو مسبقا ودة جومة  مدخدة، أو یدمة  جدخ میدیة لتقومعنأو یة دما
  .مختلفة

  :لتالیةطوات ابالخ االإلتزامماتیة دلخاسسة ؤلماعلي ب حلة یجرلماه ذفي ھو 
  ؛مةدلخا وممفھد یوطت وقامة إ -
  زم؛للاا أو وبلطلما مةدلخا رضع ويمست دیدتح -
  ؛فةدلمستھت الفئاد ایدتح -
   1.سسةؤلمل اخق دابیطلتد اضعھ قیج و ولإنتام ااظند یدتح  -
ماتیة دلخاسسة ؤلمدرة اعلي قف قوحلة یترلماه ذھح نجاأن یتضح لنا طرح لذا اھل خلان مو

  .تمادلخالإنتاجیة في صناعة ر الأفكار ایطوتد و یدتح على

  :لعقلانيم ایظلتنو االجغرافي طور لتاحلة رم: لثانیةاحلة رلما
لتي  ایمیة  ظلتنالصناعة  ھدف المؤسسة الخدماتیة في ھذه المرحلة إختیار التشكیلة أو  ا

ب كس من أجل  ولنمن ایقة تضمطرسسة بؤلمالأصلیة في امة دلخج انتاإ بإعادةتسمح  لھا  
  :لتالیةط ابالنقا الإلتزامحلة رلماه ذماتیة في ھدلخاسسة ؤلما علىب یجو ( ددجء عملا

  ؛مةدلخج انتادة إعاإعملیة ل لإنتاجیة لتسھیت ااطلنشاف امختلط تنمی  -
  ؛لمتاحةالإنتاجیة ا المعاییر والخیاراتد یدتح  -
  ل؛یولتمدر امصار ختیاو اسسة ؤلمالیة للمت الاحتیاجاد ایدتح  -
  ؛سسةؤلمدات احن ومدة حل وبة في كولطلمایة رلبشوارد الموع اند یدتح  -

  .طلانضبال، و التحلیر، و التسییا: حلة فيرلماه ذلأساسیة لھص الخصائل اتتمثو 

  :ولنما حلةرم  :لثالثةا حلةرلما
م سیع حجوماتیة علي تدلخاسسة ؤلمد امما یساعدا، یعا جرسو  لنمون ایكد حلة قرلماه ذفي ھ

صغیر إلى تغطیة كل التراب الوطني،مع إمكانیة إستعمال  والإنتقال من سوق محلي ھاطنشا
یع وزیسمح لھا بتل، كما فضل أتھا بشكورصر تسمح لھا باستثما وسائل إتصال أخرى

زة می،عة رلست العمل و ایادقتصان امدة لاستفا، و ایعرلسالجغرافي اھا رنتشاو اھا طنشا
  .لمنافسة لھات اسساؤلمطرف ا ن منتجاتھا مد تقلین ماتیة مدلخت اسساؤلمض احمایة لبع

                                                 
رة كذم، (للنقاف اللھاتر ئزالجت اتصالااسة حالة درا)میةدلخایة دلاقتصااسسة ؤلمایقي في ولتسل الاتصااقع م واتقیی :جنانةوبؤاد ف 1

  6-7.، ص 2008ق، یوتسص تخصر، لتسییوم اعلو یة رلتجاو ایة دلاقتصاوم العلاكلیة ، قلةح وربارمدي جامعة قاصر، ماجستی
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  :حلة فيرلماه ذلأساسیة لھر العناصل اتتمثو 
، سسةؤلموال  امرؤوس  أ)ولنمو  اسع ولتف  اتكالیت و یة نفقاطلتغل یولتمل  اشكر ختیاا -

  ؛(كلأو دون ذحلة رلماه ذغالبا لھروري  لضا معدلامع 
ودة جومت سساؤم شراءدة، أو یدجدات حء ونشاإ) لمناسبةاسع ولتو و النمایقة طر إختیار -

  1؛(مسبقا
د طرق الإدارة والتسییر المناسبة یدتحدة، یدلجدات احولر ایطتأل خلا بناء شبكة فعالة-

  قابة م راظضع ندد و ولجن العاملین ایوتك،سسةؤبالمن لعاملیوأدوار العاملین ا
سسة ؤبالمیقیة ولتسد اعوالقء اساإرھمھا ن أمو سسة ؤلأساسیة للمف اائوظلإنشاء ا -

و  یة  رلبشوارد  الماعیة  ونر  و  لتسییا  كمراقبة ف الأخرى ائوظلب اجانل، إلى كالاتصا
  ھا رغی
ر و لتسییدارة و ابالإق حلة فھي تتعلرلماه ذلأساسیة لھص الخصائأن النا ن یتبیذا ھل خلان م

ط علي نمد لتأكیو المناسبة ءات الكفار اختیاأو الممكنة ر ااطلأخر ایدتقد و یدفي تح لتتمث
  .دةلقیاا

م تحمیسیة لعمالھا لأنھ،و سسةؤعملیة بالنسبة للمو ینامیكیة د دحلة جرلماه ذھد تعو 
  .سعھاوتم و سستھؤمو نمن ضافیة مازت إمتیارص و اف نمدون سیستفی

  :لنضجا لةحرم :عةبرا لا لةحرلما
م قو رنمف قویتث حی بالإستقرارماتیة دلخاسسة ؤلمط انشام حلة یتسرلماه ذفي ھ

ول لحصاسسة  ؤلماعلي  ب یصعو (  لمنافسةداد اشت، و المحلیةا وقلساتشبع ب بسب)عمالھاأ
ء أي نشاب إلصعن ایصبح م، و السوقسیع حصتھا في وبالتالي  تدد  و جء علي عملا

  .داجرة صغیأو  ضیقة واق سأیة في  ردودمدة ذات  یدجت سساؤم

  :منھار كذنطر لمخان ام عةومجمر ھظحلة ترلماه ذفي ھو 
  ؛قةدبف لتكالیا مراقبة ل ھماور و إلفتا -
  ؛عیةرفواق سزو أغن ضافیة ناتجة عف إتكالی -
و سسة ؤلمو انمف قوتن مم فھوفعالیة نتیجة تخر لأكثل العماكي رتادل معع تفاارمكانیة إ - 
  2.عھوتنو ھا طسیع نشاوتتھا علي درئما بقظ داتحتفأن  اھبالتالي عليل و لمستقباھا في طورت
  :حلة فھيرلماه ذفي ھح سسة بنجاؤلمو الأساسیة لنمروط الشاما أ
  ؛ة علي عملائھاظلاتصالیة للمحافو ایقیة ولتساسیاستھ ر  یطوت -
  ؛یعھاوتنو ماتھا دخر یطوتد و یدلتجاعلي درة  لقا -
ه ذفي ھ یقة ممكنةل طرسسة بأفضؤلموال امل أستغلالإ، للإستثماراتل لأمثر الاختیاا -
  .حلةرلما
  .سسةؤئمة للمدالارت ااطلإر اتسییو  بإدارةم لاھتماا -

ر كثم ألاھتمااسسة ؤلمر اعلي مسیتتطلب  لنضج احلة رمطرح أن لذا اھل خلان نستنتج م
،  ضحةوواسعة وامستقبلیة  ظرة نر یطوتواق ولأساعلي ن إنفتاح مالإسترااتیجیة   ربالمعایی

  .زةلمتمیاءات لكفاذب اجدرة على لقوا
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  :ماتیةدلخا سسةؤلما صخصائ: نيلثاا بلطلما
  :منھار كذنص خصائدة ماتیة عدلخاسسة ؤللم
ت جارلي مخإیة دلمار اغیو یة دلمات اخلادلمن اتشكیلة مل یوماتیة بتحدلخاسسة ؤلموم اتق -

. سسةؤلمء ابھا عملار یمرب تجاورة خبرات  أو سة في صولكنھا محسو یا دسة ماوملم رغی
لا ذا ھأن لا ، إمةدلمقامة دلخاخلالھا ن مور یة تتبلدمات بھا كیاناط تبرتد قت جارلمخاه ذھ

  ؛یةدمات جاریعني مخ
في  ت  مادخن  نھ  مولبطما  ی ون علىعملائھا  یحصلبأن ماتیة دلخاسسة  ؤلمز  اكما  تتمی -
ج نتاإفي ون كریشام نھ، أي أ"للتشغیم ااظنن مزء جون بزلل أو العمیوأن ا"،نتاجھاإ نماكأ
ئما  دافھي ، ھاطتنمیذر یتعت سساؤلمك  امیة لتلدلخت اجارلمخأن  الي إبالإضافة .تمادلخا

 یاجولونلتكا - . ءلعملان اعة مومجمل كل أو عمیل  لبھ كطبما یلإرتباطھا عة  ومتنرة ومتغی
  ھال ممھداستخاء،ولعملال مةدلخا میدقت و جاتن3ب ةطبترلما یةتاموللمعا
على  ومتق  خدماتیةلھا ثقافة  ن  بأ الأخرى تسساؤلما  باقين ماتیة عدلخا  تسساؤلما زتتمی-

  :الأسس التالیة
م لقیداف و الأھن اعة مومجمود  جوعلي  وم یفیة یقوظلاة طلأنشل الي لكوشمل خدمع تباإ-
  ؛ضحةوالا
 نتحقیقھا  م علىئما دال لعمب ایجإستراتیجیة  دافھأنھا أعلي   دافلأھاك لي  تلإظر لنا -

  ؛لصعبةالفترات ا لخلا
 المستوىذات یمھا بدتق في م اظلانتب ائیسي یجور  رنھا  محأمة على دلخودة  اجذ  خؤت -
ء عملات قعاوتوق تفأو ضي رلتي  تت التفاعلات و العلاقان اسع ممدى  وا لخلان م
  ؛سسةؤلما
  1.نلعاملیء و العملاائما مع داكھا منسقا وسلو لعلیا دارة الإم  اقیون تكرورة  أن ض -

و لصحیحة  ت  اماولمعلالي  رة  إلمستماوئمة دالاماتیة  بحاجتھا  دلخت  اسساؤلما زتتمی و   
سة ولملمالغیر ابیعة طلب ابسب، تھاطلأنشط یطلتخایع طقیقة لبیئتھا حتى تستدلا المراقبة

ع لإقنات الي عملیاج إلتي تحتات و اسساؤلماه ذسھ ھرتماذي لل العمابیعة و طلمنتجاتھا 
  .متتابعل بشكد و حت  واقوفي ع نتفان ابھ مز ما تتمیب بسب، و ھارغین مر كثأ

  ةتیامدلخا سةسؤلما فئاظو :الثالث بلطلما
  :یةدارلإایفة  وظلا /1
ق  لتنسیت  و  الیاؤولمسدوار  و  الأم  اتقسیو سسة  ؤلمایة  ھیكلة  دارلإافة  یوظبالد  یقص

لمختلفة ایمیة ظلتنوات القنت و العلاقاد ایدتحك لذك،و سسةؤلمم اقساوأ أجزاءف  مختلن  بی
  .طرةلمسداف  الأھا بلوغل  جن أم

  :ماتیة فیما یليدلخاسسة ؤلمافي دارة لإف  اائر وظحصن یمكو 

  :طیطلتخا
ن لتي یمكالعامة ت السیاسااضع و وبھ ؤ لتنبل، و المستقبا إستشرافبھ عملیة د یقص  

  ل؛لمستقباعلیھا في ر لسیاسسة ؤللم
                                                 

  225. ،ص1997 ن،عما ،یعوزلتا ر وللنش للمستقبا دار ط، د ،یثةدلحدارة الإت اساسیاأ ،داتعبی میراھبإ دمحم 1
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  :میظلتنا
  للھیكم اتصمین و لعاملیت الیاؤومست و اطلسلد ایدماتیة تحدلخاسسة ؤلمافي م یظلتنایعني  
داف ھق أتحقیل جن ألمختلفة ماسسة ؤلمامصالح و  أجزاءف مختلن بیق لتنسیو ایمي ظلتنا
  ؛سسةؤلما

  :الرقابة
   1.علي تقییمھال لعمواعة وضولمت السیاساذ اھي عملیة متابعة تنفی 

  :جلإنتاایفة وظ/2
 أن ظنلاح ثحی یةتمادلخا تساسؤلما ھاسرامت لتيا فئاظولا مھأ نم جتانلإا یفةظو ربتتع
 و حبنجا طلنشاا ذاھ ةإدارفإن  كلذل ط،لنشاا ذاھ في رثمتمس سةسؤلما لماسرأ  ظممع
  .رةكبی دئوابف سسةؤلماعلى دویع بمناس طیطتخ

لي إلمصنعة ف انصواد لمأو الیة ولأواد المل اخلان مت مادلخو السلع ق ایعني خلج فالإنتا
  .لصناعياري لمشتأو النھائي ك اللمستھلدة فائذات لصنع اسلع تامة

  : فیوظلتایفة  وظ/3
 رتسھ فھي .سةسؤملا في للتشغیا دوعق ءاھنإ و بعةامت و بإبرامھا دتتعھ لتيا ةیفظولا ھي

 تاموصخ و تابوقع و ت9مكاف و تیاقرت و طلع و روجأ نم للشغا نیناوق قیبطت علي
   دةع لأساسیةا یفةوظلا هذھ نضم درجتن و .یةرلبشا دراولما ریبدت تنشغالاا كلذ ليإ امو

  2 .إلخ...لنقابیةت العلاقاو ا لمھنيا نیولتكا و لاجتماعیةا تمادلخا لمث تكمیلیة فائوظ

  :لمالیةا دارةلإا یفةوظ/4
إدارة یفة وظف، مةظلمنابھا وم لتي تقالأساسیة ف اائوظلإحدى المالیة وارد المتعتبر إدارة ا

م حجأو  بیعة عملھا أو طفھا  داھت أمھما كان، مةظمنل یة لكروریفة  ضوظ لمالیة وارد الما
م و عة مھاوھي مجمط لبسیایفھا رلمالیة في تعایفة وظفال. نيولقاناشكلھا  ،أو ھاطنشا

سسة ؤلممكنة بالنسبة للماھا درفي مصاوال لأمن اعث لبحالي إعھا وتسعي في مجمت، عملیا
ءة كفار على كبید حف وإلى قوفھا یتداھق أمة في تحقیظلمنح افنجا. لمالياھا طمحیر اإطفي 

  فيالأخرى ة طلأنشن على القائمیم افھمدى علي ، و ائفھاوظبم لقیاالمالیة في دارة الإا
 .سسةؤلما

                                                 
  112.، ص 2013ن، عما، یعوزلتر و اللنش، تسساؤلمو امة ظلمنایة ظرن ،یةدرعبد محمد ئرا 1
  25.، ص 2001ر، ئزالجن، البنیان اعی، تتیجیاراستت و اتقنیات سساؤللمدي لاقتصار ابیدلتا محسن،د محم 2
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  :ـــمةخات
 
 

وفي الأخیر نستنتج للإتصال دور كبیر في تسییر المؤسسة ،لأنھ نشاط مھم لقیام المؤسسة  
وجب،إذ ان عدم فعالیة قنوات الإتصال بین أعضاء التنظیم یسبب بمھمتھا على أكمل 

  .الكثیر من المشاكلوالإضطرابات داخل المؤسسة
فالإتصال بنوعیھ الداخي والخارجي نشاط لایمكن الإستغناء عنھ، لتسییر وتنظیم العلاقات 

ائریة الإھتمام بھذا وھو مافرض على المؤسسات الجزالعامة داخل وخارج المؤسسة،
النوع من الإتصال، والعمل على تحسینھ ووضع إستراتیجیة إتصال فاعلة،وھذا من أجل 

.نجاح العملیة الإتصالیة من جھة، ومن جھة أخرى تحقیق أھداف المؤسسة
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