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 شكر وعرفان:
الحمد الله الذي وفقنا على إبساـ ىذا العمل الدتواضع الذي كاف بشرة جهدنا وسعينا في إبسامو ، من     

ىذا الدنبر كاف لابد من رد الجميل بكلمات بسيطة ػ أقدـ شكري لدن كاف لو الفضل في وصولي إلى 
ستوى العلمي ، أصص  شكري إلى الدكتور   جلاب مصباح   مررفي ومرشدي في ىذا ىذا الد

 العمل أشكره على توجيهاتو و متباعتو لذذا العمل حتى نهايتو .

وأتقدـ بجزيل الركر إلى أساتذة علم النفس لط  بذكر أساتذة علم النفس العيادي كل باسمو ومقامو 
علينا بدعلوماتهم ، غلى رئيسة بزص  علم النفس العيادي  ماـ الذين عملوا على تكويننا ولم يبخلوا 

  .عواطف   شكر كثتَ وعطاء واصل لسهرىا على راحة الطلبة وتقديم حلوؿ لدركلات التي تعتًضهم

 إلى كل من قدـ لنا الدعم من قريب أو بعيد نقدـ لكم بشرة جهدنا ىذا العمل الدتواضع .
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 ملخص الدراسة : 

 الكرف عن مستوى الصلابة النفسية  لدى الدمرضتُ، وم  اعتماد الدنه  الوصفي على عينة ىدفت الدراسة إلى
( لشرضا م  اصتيارىم بطريقة  قصدية  بدصلحة الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضر برج 30بلغ عددىا )

معمرية على البيئة الجزائرية  الدقنن من طرؼ برتَ  بوعريري  . وقد طبقنا مقياس الصلابة النفسية لػ عماد لسيمر
 وتوصلت الدراسة  إلى النتائ  التالية :

 مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية مرتفع بدسترفى بوزيدي لخضر برج بوعريري  . -
مستوى الصلابة النفسية لدى الدمرضتُ  بدسترفى بوزيدي لخضر مرتفع، ولدى الدمرضات بدسترفى بوزيدي  -
 ضر مرتفع.لخ
 مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضر في بعد الالتزاـ مرتفع . -
 مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضر  في بعد التحكم متوسط. -
 بدسترفى بوزيدي لخضر في بعد التحدي مرتفع .مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية  -

 الصلابة النفسية ، الدمرضتُ ،  الالتزاـ ، التحكم ، التحدي . الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

      The study aimed to reveal the level of psychological hardiness among the nurses, and the 

descriptive approach was adopted on a sample of 30 nurses.The sample was chosen 

intentionally at the Medical Emergency Department, Bouzidi Lakhdar Hospital, Bordj Bou 

ArreridjWe have applied the psychological hardiness scale of Imad Mukhaimer, which was 

codified by Bashir Maamaria, to the Algerian environment. 

The study reached the following results: 

The level of psychological hardiness is high among emergency medical nurses at Bouzidi 

Lakhdar Hospital Bordj Bou Arreridj 

The level of psychological hardness among nurses is high in Bouzidi Lakhdar Hospital, 

and among female nurses is high. 

The level of psychological hardiness among emergency medical nurses at Bouzidi 

Lakhdar Hospital in the dimension of commitment is high 

 The level of psychological hardiness among the emergency medical nurses at Bouzidi 

Lakhdar Hospital in the moderate control dimension 

- The level of psychological hardiness among emergency medical nurses at Bouzidi 

Lakhdar Hospital after the challenge is high 

key words: psychological Hardiness ،nurses ،Commitment ،control 
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 مقدمة : 
الحديثة وأولت اىتمامها إلى برقيق صحة الفرد لدساعدتو عل التوافق مع  كزت معظم الدراسات النفسية ر       

التخفيف من الدراكل والتوترات  تماعية ، ولزاولةكافة الدواقف والجوانب الحياتية سواء نفسية أو الجسدية أو الاج
ضغوط الحياة الدختلفة وأحداثها الراقة التي تستهدؼ صحة الإنساف الجسمية والنفسية والعقلية ، وبذالك و 

تتعرض طريقو حوؿ برقيق أىدافو ورغباتو وتلبية حاجياتو ،  ومن بتُ أىم العوامل التي تساعد على لزاربة ما 
شخصية  الإلغابية  بهاالتي تتأثر  وأولى العوامل الدتغتَاتلفرد ، الصلابة النفسية فهي من بتُ أىم يتعرض إليو  ا

، والصلابة النفسية حسب كوبازا  ىي ً  فهي تلازمو منذ بداية مراحل لظوه  أوضاعووتساعده على التغلب  لفردل
 بفاعلية ً  .والبيئية الدتاحة كي يدرؾ اعتقاد الفرد بفاعليتو وقدراتو على استخداـ كل الدصادر النفسية 

إف الفرد الذي يتمتع بالصلابة النفسية لػتفظ بصحة النفسية وىو قادر على مواجهة كافة الدراكل والضغوط      
ذالك أف صلابة النفسية  العامل الوسيط لدواجو الفرد لظروفو الخارجية  وبتُ المحاولة  والتوترات التي يتعرض لذا ، 

، كما أنو تساىم في برقيق التوازف بينو وبتُ ذاتو والظروؼ الخارجية ، وبدا  داد لاستجابة أو تعايش معها والاستع
أف الحياة الدهنية تأصذ عدة مناحي نفسية واجتماعية بذالك تساىم في ظهور سمات الرخصية الصلبة داصل 

قابل أجر رمزي ، لكنو يتعرض إلى ضغوط الفرد يؤديها م الوسط الدهتٍ ، فالعمل مسؤولية صعبة تقع على عاتق
ومراكل في ظل متغتَات البيئة والمحيط الدهتٍ ىذا ما يضعو وسط برديات وإستًاتيجيات لتحمل الدسؤولية 

 ومواصلة مهامو ، ىذا ما يؤدي إلى إبراز شخصيتو الدرنة ىذا ما  ترتَ أليو الصلابة النفسية .
مستوى الصلابة النفسية عند الدمرضتُ العاملتُ بقسم الاستعجالات في  ونظرا الألعية الدوضوع قمنا بدراسة حوؿ

 القطاع الصحي .
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 ة:الاشكالي -1

يها التي تهدد مطالبو في الحياة في حياتو الكثتَ من الدواقف التي تتضمن صبرات غتَ مرغوب ف الإنسافيواجو      
 واجهتا في م فكل حسب شخصيتو ،وذلك بسبب الضغوطات والعراقيل التي يتعرض لذا من صلاؿ تفاعلو مع البيئة

 ومنهم من يتعايش معها، ويتقبلها ون تكوف لو بدثابة حاجز وتأثر عل حياتو عموما والدهنية صاصة فمنهم م
فتتركل لديو شخصية صلبة تتمتع بالصحة النفسية، فبدلا من  ،يتأقلم  فيستطيع الصمود والدقاومة حتى التجاوز

صبح لديو الخبرة والأداء الجيد للمهاـ وىذا ما يسمى أف تتركل لديو ضغوط نفسية بسنعو من التكيف مع بيئتو ي
 . بالصلابة النفسية

، من صلاؿ الدراسات الحديثة في لراؿ الصلابة النفسية على يد الباحثة الأمريكية سوزاف كوبازا فقد  بدأت      
ضغط ووفقا لذالك فاف برت ال،التًكيز عل الدقومات الالغابية للرخصية على أنها استمرار الصحة الجيدة والأداء 

دراكية والسلوكية في بعض الاستجابات العاطفية والإ نهم يراركوفلأفراد يتم صقلهم بفعل مواقف الحياة المجهدة الأ
 ،دس ،راشدلتزاـ والتحكم والتحدي )عبد العزيز؛ والصلابة لذا مكوف ثلاثي وىو الا،  ابذاه تلك الدواقف

 .(21ص
كي ى الفرد في فاعلية وقدرة على استعماؿ كل الدصادر النفسية والبيئية الدتاحة لا اعتقاد عاـ لدكما تعرؼ بأنه

قعية و مروه ويفسرىا بوايدرؾ ويفسر ويواجو في فاعلية أحداث الحياة الضاغطة الراقة إدراكا غتَ لزرؼ أ
ة صفح، 2021وموضعية ومنطقية ويتعايش معها على لضو الغابي )كالذوف وتيديسكي،ت صطاب ؛لزمد ،

331). 
ضغوط التي يتعرض لذا لل نها ترحيب الفرد وتقبلونفسية بأ( الصلابة الscheir carverويعرؼ سرايل وكارفر )
 ( .34 صفحة، د ت ،لضغوط )الصالحاقي ضد العواقب الجسمية السيئة لوتكوف بدثابة مصدر و 

بتُ  ط والدواصلة في مواجهتها ومنذف فالصلابة النفسية ترتبط بسمات الرخصية القادرة على برمل الضغو إ      
كثر القطاعات تعقيدا نظرا إلى انو أ ،الصحة  لضغوط فئة الدمرضتُ  العاملتُ بقطاعالفئات التي تتعرض بكثرة ل

 كثر الفئات التي تعاني داصل الدنظومة الصحيةنها من بتُ ألأف،   ولط  بهذا الذكر لشرضي الاستعجالات الطبية
مراض وادث الدرور الخطتَة والحروؽ والألحيستقبل يوميا حالات لستلفة جلها صطتَ كا حةفالدمرض في ىذه الدصل

عن  صرؼ في مثل ىذه الدواقف فهو مسؤوؿداء مهامو وكيفية التالخطورة لشا قد يسبب لو عجز في أ الدعدية متفاوتة
نساف مهتٍ يعرؼ الدمرض بأنو إ إذا، وامر صارمة في ضل قوانتُ مهنتو ئفو متعددة كما انو يتلقى أاظف و لأ عمل
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ت الصحية بالتعاوف مع زملائو لديو الحصيلة الدعرفية والدهارة والثقة بالنفس التي بسكنو من العمل في لستلف الوحدا
لغابية فيها ولديو الكثتَ حداث تغتَات الاد الطاقم الصحي وىو عنصر نرط في إدارة الدؤسسة الصحية وإفرامن أ

 .15) صفحة، 2010، بو الحصتُيها )أمن الأدوار التي يؤد
للصلابة النفسية في ابزاذ  مومدى استغلالذ مليهوالدهاـ الدسندة إ تُالتعرؼ على الدمرض دراستنا ىذه  وبراوؿ 
 : شكاؿ الرئيسي التاليليو فاف ىذه الدراسة تتمحور في الإوعم والقياـ بدختلف واجباته متهاقرار 

  بدسترفى بوزيدي لخضر ولاية برج  رضي الاستعجالات الطبية مستوى الصلابة النفسية لدى لشما
     بوعريري  ؟

 التساؤلات الفرعية : 
 تعزى النفسية    مقياس الصلابة على لدى لشرضي  الاستعجالات الطبية  الصلابة النفسية  مستوى ما

 ؟ لدتغتَ الجنس
 في بعد ياس الصلابة النفسية مق علىلدى لشرضي الاستعجالات الطبية ستوى الصلابة النفسية م ام

                             ؟ الالتزاـ
 في بعد مقياس الصلابة النفسية  علىمستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية  ما

 ؟التحكم 
 في بعد مقياس الصلابة النفسية على  مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية ما

 ؟ التحدي

 فرضيات الدراسة :  -2
 تيصياغة الفرضيات على النحو الأ انطلاقا من التساؤلات بست  : 

 الفرضية العامة : 
 مرتفع لصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضرا مستوى. 

 الفرضيات الفرعية : 
  وسطلدى الدمرضات متالصلابة النفسية لدى الدمرضتُ مرتفع و  ستوىم  
 مرتفع لشرضي الاستعجالات الطبية في بعد الالتزاـ دى مستوى الصلابة النفسية ل. 
 منخفضلشرضي الاستعجالات الطبية في بعد  التحكم  دى مستوى الصلابة النفسية ل .  



 الفصل الأول                                                                                     الإطار النظري
 

 
7 

  مرتفعلشرضي الاستعجالات الطبية في بعد التحدي دى لمستوى الصلابة النفسية. 

 أىمية الدراسة : -3
 ف نتطرؽ لدوضوع الصلابة النفسية الذي الدرضي أردنا لضن أس من الباحثتُ بعلم النف عديدنظرا لاىتماـ ال

 .ىو ضمن علم النفس الالغابي 
  ساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الدمرضتُ العاملتُ بقسم أتساىم نتائ  الدراسة في معرفة

 .الاستعجالات الطبية
 النفسية لدى الدمرضتُ ؤلات الباحثتُ حوؿ الصلابة اجابة على تسالإ. 
كما تتضمن الألعية أيضا الكرف عن طرؽ تعامل الدمرض مع فئات المجتمع الدختلفة ومدى بركمهم في     

 .لغب السهر على أداء مهامهم على أحسن وجو وتقديم أقصى ما

 : الدراسة أىداف -4
 الات الطبية عججانب من جوانب الصحة النفسية لدى لشرضي الاست عن تهدؼ ىذه الدراسة للكرف

 .وفقا للجنس
  معرفة استًابذيات مواجهة الضغوط التي يتعرض لذا لشرضي الاستعجالات الطبية. 
  ُمعرفة مدى مسالعة الصلابة النفسية في برقيق الصحة النفسية للممرضت. 
 متغتَ الجنس و السن في ضوء عاد الصلابة النفسية لدمرضتُ أبمستوى  معرفة. 
 داء أرفائية ولزاولة التعامل معهم في ستيفة الدمرض في الدؤسسة الالعية وظأب المجتمع الددني برسيس

   .عملهم
  ىتماـ في ىذه الررلػة من المجتمع.طاع الصحي إلى إعادة النظر في الاعلى الق الدسئولتُلفت نظر 
 كتراؼ مركلاتهم .ا مع لشرضي القطاع الصحي ولزاولة  الدباشر الاحتكاؾ 
 تُ الدمرضتُ في مستوى الصلابة النفسيةالتعرؼ على الفروؽ ب 

 :جرائية لمصطلحات الدراسة تحديد المفاىيم الإ -5
 : الصلابة النفسية تعريف/ 1

ل بركل متداصل كواقي ىي بصلة من الخصائ  النفسية تتجلى في الالتزاـ والتحكم والتحدي تعم :اصطلاحا
( الصلابة النفسية ىي 131اجراد ، دس ،صو الي عو )السلبية للضغوط التي يتعرض لذا الفرد  ثارالآوحامي من 
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والقدرة على مواجهة ضغوط الحياة  فهي ، لى درجة عالية من الاستقرار النفسي إسباب الوصوؿ بالفرد أىم أاحد 
 .(11 ص، ف دس ،يرليها ) جعر إللتغتَات والدركلات التي يتعرض  تعمل على ترحيب الفرد وتقبلو

 لدى الدمرضتُ  .لدتحصل عليها صلاؿ تطبيق مقياس الصلابة النفسية ىي الدرجة الكلية ا :جرائياإ

: ىو /ىي كل حاصل على تسجيل ساري الدفعوؿ مسجل في نقابة الدمرضتُ  ممرضة / الممرض/ 2
والدمرضات  حاصل على رصصة مزاولة الدهنة إضافة إلى الرهادة العلمية في مهنة التمريض )العاعية والخاروؼ 

                          (.326،ص  2018،

 ستعجالات الطبية .رفيات ويعملوف حاليا في مصلحة الاىلوف للعمل في الدستؤ ىم العاملتُ  الد إجرائيا:

 :/ التمريض2
نرطة التي تساىم في داء تلك الأأعلى (تُ فالدعا وأالدرضى )فراد لأعبارة عن فن وعلم مساعدة ا ىو: صطلاحاا

الدعرفة اللازمة  أوادة لإر و اأمساعدة عندما تكوف لديهم القوة  تي يتم تنفيذىا دوفو الرفاء منها الأالصحة 
فراد على تنفيذ العلاج الدوصوؼ واف يكونوا مستقلتُ عن الدساعدة في اقرب وقت لشكن  يضا الأأيساعد التمريض 

 (  34 ،ص 2020، بورافعي(
لاتصاؿ بهدؼ ا,ضمن الدلاحظة التمريضية الدساندة نو علاقة بتُ الدريض والطبيب والدمرض تتأويعرؼ كذالك ب
 (21صفحة 2018, ,حسن حالة صحية  ) بن كمري ألى إالوصوؿ بالدريض 

ولوية للمرضى ترمل مهاـ الدمرض الأ سعافاتؤىل لتقديم الرعاية الصحية و الإ: ىو شخ  مدرب وم جرائياإ
ضافة إلى توجيو الدرضى و تقديم الإت الطبية  الدهمة بتقييم حالة الدريض وتوفتَ الرعاية لازمة وتوثيق الدعلوما

                                                                                                                                                                                    الاسترارات الطبية 

دـ صدمات صحية على سترفائية الذامة التي تقحدى الدصالح الاإىي اصطلاحا  :الطبية تعجالاتالاس /4
داريتُ ومهنيتُ لاستقباؿ بصيع إوي صبرة وجهاز بسريض مؤىل وعماؿ طباء مناوبتُ ذأشراؼ إمدار الساعة ب

 .( 17،ص  2021،الحالات الطارئة منها والعادية )صزار 
سترفيات والتي تقدـ صدمات على مدار الساعة والعامل في ىذه الدصلحة يقضي ىي من الدصالح الحساسة بالد

  (16،ص 2020،معظم وقتو في العمل )صابري وزلفاني 
كما أنها لرهزة بكافة الوسائل الدادية والأجهزة الطبية والصيدلانية وسيارات إسعاؼ لنقل الدرضى والعناية بهم 

 ( .17،ص 2016)عريس ،
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ىو مستعجل وطارئ بحيث تعمل بدوف انقطاع  الدصالح في الدسترفيات لستصة لكل ما أىمىي احد  :إجرائيا
ة الطبية اللازمة وبطاقم طبي ذو صبر الأجهزة وتتكفل بدختلف الحالات وصاصة الدتضررة وىي لرهزة بدختلف 

 .الدمرضتُمع العديد من  وكفاءة

و الالتزاـ بالدهمات التي يقوموف بها بدالا من الانسحاب  بالأشياء الالطراطوىو الرغبة الحقيقة في :   الالتزام/5
يواجو واف ىذا العمل وتلك  أفلغب  يعمل ويواجهوف ما أفلغب  الاستسلاـ بسرعة فهم يعملوف ما أوالعزلة  أو

نوع من التعاقد النفسي  بأنو1997ويعرفو لسيمر  (21،ص2014،دلدسا عي الدواجهة نابعة من الذات ) سمتَاف و
 . (16 ،ص2013صنفر ،من حولو ) والآصرينوقيمو  وأىدافوـ بو الفرد ابذاه نفسو يلتز 

وقيمتو في الحياة وبرمل الدسؤولية والرعور  أىدافوذاتو وبرديد  وألعيةىو ابذاه الفرد لضو معرفة حقيقة : اإجرائي
  . عوللمجتميؤديو لذاتو  بفائدة ما

الحياة بدلا  إحداثوىو وعي يعبر عنو الفرد  في الانغماس في  حساس بالدعتٌ والذدؼيعبر عن الإ:  التحكم /6
اعتقاد الفرد  بأنو1996ويعرفو لسمتَ ( 31 ، دت،صبيا بدلا من عدـ مواجهتها ) قضاةيكوف سل أفمن 

وانو ويتحمل الدسؤولية الرخصية عن حوادث حياتو وانو يتضمن القدرة على  إحداثبالتحكم فيما يلقاه من 
 (.356، دت،صجايل؛ الدوجهة الفعالة  )كماش الأحداثوتفستَ وتقدير  البدائلات والاصتيار بتُ القرار .ابزاذ 

 ىي قدرة الفرد وإمكانياتو في السيطرة ومواجهة الأحداث التي يتعرض لذا. : إجرائيا

بل حتمي   طبيعي أمرالحياة ىو  لأحداثلفرد باف التغيتَ الدتجدد  انو اعتقادا1979تعرفو كوبازا :  التحدي/7
 (43،ص 2017ونيس ، وثقتو بنفسو وسلامتو النفسية ) قديري و لأمنومن كونو تهديد  أكثرلابد منو لارتقائو 
تلك الاستجابات الدنظمة التي تنرا ردا على  بأنو (TOMAKA ET ALL 1966ويعرفو توماكا )

سلوكية وقد بذتمع معا وتوصف  أوية فيزيولوج أوالدتطلبات البيئية وىذه الاستجابات تكوف ذات طبيعة معرفية 
 .(478 ،ص 2018 استجابات فعالة )  شاغوش ، بأنها

ىي لستلف ردود الفعل التي يظهرىا الفرد لضو الضغوط والدعيقات التي تعيق قدرتو على التكيف مع : اإجرائي
 .تعلم  منها عادية وطبيعية يستطيع بذاوزىا مع الزمن وال أمور بأنهامواقف الحياة الدختلفة ويرى 

 : الدراسات السابقة -6
الصلابة النفسية لدى ممرضي قسم الاستعجالات الطبية بعنواف   2012بن الصغتَ سناء سنة  .1

بتُ درجات الدمرضتُ في مقياس  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  النتائ  التالية لا إلىوتوصلت  والجراحية
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بتُ درجات الدمرضتُ في  إحصائية جد فروؽ ذات دلالةالصلابة النفسية حسب السن وسنوات الاقدمية وتو 
  .مقياس الصلابة النفسية حسب الجنس 

 ين والممرضات المناوبين ليلاضر الصلابة النفسية لدى الممبعنواف   2015دراسة بن التومي لؽينة .2
 .الصلابة النفسية لدى الدمرضتُ والدمرضات الدناوبتُ ليلا مرتفع أفالنتائ    إلىتوصلت 

معايشة الحدث الصدمي وعلاقتو بالصلابة النفسية لدى ممرضي بعنواف  2016دراسة العيفاوي فايزة.3
 منخفضلدى لشرضي الصحة العمومية  صدميمستوى معايرة الحدث  أف إلىوتوصلت  الصحة العمومية

 .وكذلك باف مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الصحة العمومية متوسط 
الضغوط المهنية والصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى بعنواف 2018كمري   دراسة فوزية بن .4

 إلىبتُ عينات البحث تعود  إحصائيةتوجد فروؽ دالة  انو لا إلىوتوصلت  وممرضي قسم الاستعجالات أطباء
الصلابة النفسية التفاعل على الجنس ونوع الدهنة ومستوى الخبرة الدهنية توجد فروؽ بتُ عينات البحث في  تأثتَ
لبحث في الدساندة التفاعل بتُ الجنس ونوع الدهنة ومستوى الخبرة الدهنية  توجد فروؽ بتُ عينات ا تأثتَبرت 

 .الاجتماعية 
علاقة الصلابة النفسية بنوعية الحياة في العمل لدى الممرضين بعنواف  2019دراسة بوصروؼ سمتَ  .5

بتُ نوعية الحياة في  ارتباطيووجود علاقة  إلىيث توصلت الدراسة حالمعدية  الأمراضالعاملين في مصالح 
 .العمل والصلابة النفسية عند عينة الدراسة 

عند الممرضين العاملين  الإجهاداستراتجيات مواجهة بعنواف 2021دراسة صابري ىادية وزلفاني لبنة  .6
 .مرتفع  إجهادوسة تعاني من الحالات الددر  أفحيث توصلت النتائ   بمصلحة الاستعجالات الطبية

الصلابة النفسية لدى عمال قطاع الصحة بعنواف  2022دراسة صدلغة مصيطفى ولزمد داودي سنة.7
مستوى  أف إلىوتوصلت نتائ  الدراسة  كوفيدالعمومية بالمؤسسة الاستشفائية بالاغواط في ظل جائحة  

 أوفي الصلابة النفسية تعزى لدتغتَ الجنس  إحصائياالة فروؽ د دولا توجالعينة  أفرادالصلابة النفسية مرتفع لدى 
 .الرتبةفي الصلابة النفسية تعزى  إحصائياالسن بينما توجد فروؽ دالة 

بالمؤسسة العمومية  الاستعجالاتالضغط لدى ممرضي مصلحة بعنواف   2017بولحية حليمة  دراسة.8
 ستوى الضغط النفسي مرتفع لدى أفراد العينة .وتوصلت نتائ  الدراسة إلى أف م لصحة الجوارية العامرية
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  على الدراسات السابقة :التعقيب  -7
 بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي م  الاعتماد عليها في دراستنا الحالية توصلنا إلى : 

ذه من حيث الدنه  فقد استخدمت أغلب الدراسات السابقة الدنه  الوصفي والذي استخدمناه في دراستنا ى-
 منا دراسة بن تومي، دراسة العيفاوي ، صابري ......

 اصتلاؼ في الإطار الزماني للدراسات السابقة كذالك مكاف الدراسات واصتلاؼ لرالات الدراسة -
ث العمر الزمتٍ و طريقة اصتلاؼ الدراسات السابقة في العينة الدستخدمة راجع الاصتلاؼ متغتَ الدراسة من حي-

 .اصتيارىا
بدا فيها دراستنا ىذه أما الاصتلاؼ  ت استخدمت مقياس الصلابة النفسيةكل الدراسا:الدستخدمة ات الأدو -

 .كمريفقد كاف في الدقاييس التي بز  الدتغتَات الأصرى لدراسة كمقياس الضغوط الدهنية في دراسة بن  
تفادة من الدراسات السابقة في أنها بسيزت دراستنا الحالية في أنها طبقت على لشرضتُ الاستعجالات الطبية وم  الاس

ر العينة والدنه  وأدوات تناولت الدوضوع حوؿ الدرضيتُ باصتلاؼ متغتَات الدراسة وأعطتنا فكرة حوؿ اصتيا
 .الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الفصل الثاني

 تمهيد.

 لصلابة. مفهوـ ا/1

 مفهوـ الصلابة النفسية / 2

 /ألعية الصلابة النفسية 3

 لصلابة النفسية.صصائ  ذوي ا/4

 . أبعاد الصلابة النفسية/5

 . إستًاتيجيات بناء الصلابة النفسية/6

 ./نظريات الصلابة النفسية 7

 خلاصة.
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 : بسهيد 

للصحة والتوافق النفسي ، فتعرضو لضغوط والدراكل أمر حتمي في  إف برقيق الفرد لرخصيتو شرط ضروري     
ؼ النفسية والبيئية والصعوبات وغتَىا من الأسباب التي بذعل الفرد غتَ قادر على مواجهتها ، ولعل من ظل الظرو 

لمجابهة ىذه الدركلات والتحديات دوف الخوؼ  صية  الفرد ىي طريقة التي يستجيب بها بتُ أىم ما لؽيز شخ
قوة ، ولذذا تعد الصلابة من الخصائ  عل مواجهتها بالدركلات التي تقلل من ثقة بأنفسهم بذعلهم غتَ قادرين 

 .الدهمة و الأساسية التي لغب أف تتوفر داصل الفرد لكي يواجو أزماتو 
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 :مفهوم الصلابة /1

معة شيغاغو وىو متصل أحد علماء النفس بجا  salvator maddiىي مصطلح وضعو سليفاتور مادي   
الضغوط فهؤلاء الأفراد لديهم القدرة على التعامل مع الضغوط بدوف نفسيا على مواجهة  الأصحاء دالأفرابقدرة 
ل النجاح في التعام إلىنفسيا أو جسميا وقد  أوضح مادي  أف الصلابة برقق السعادة والصحة وتؤدي  ايتأثرو  أف

 .(66ص،2011،مع الدواقف الضاغطة .)ىلاؿ

 وم الصلابة النفسية ه/ مف2
  . (297ص،(1980)،شديد )ابن منظور  أيصلب صلابة فهو صلب و  الريءصلب : لغة

تعرؼ كوبازا بأنها اعتقاد عاـ للفرد في فاعليتو وقدرتو على استخداـ كل الدصادر النفسية والبيئية :اصطلاحا 
 .الدتاحة كي يدرؾ ويفسر ويواجو بفاعليتو وأحداث الحياة الضاغطة 

الضغوط النفسية والتكييف مع التحديات والصعوبات ىراـ ومؤمن ىي قدرة الفرد عل التعامل بفاعلية مع يعرفها 
والصدمات النفسية مع الدراكل اليومية لتطوير أىداؼ لزددة وواقعية وذالك لحل الدراكل  الإحباطوالتعامل مع 

 .(21.22ص ،دت، و احتًاـ الذات )ىراـ ومؤمن  لاحتًاـومعاملتهم  الآصرينوالتفاعل بسلاسة مع 
من حولو واعتقاد الفرد  والآصروفالفرد بذاه نفسو وأىدافو وقيمو  من تعاقد النفسي يلتزـ بوىي لظط  إبراىيميعرفها 
عل  يتعرض لو من أحداث وما يطرأ ما ةمسؤوليأف يكوف لو بركم فيما يلقاه من أحداث ويتحمل  بإمكانوبأف 

 (23صس،دت، و )يونل وإعاقةجوانب حياتو من تغيتَ ىو أمر مثتَ وضروري للنمو أكثر من كونو تهديدا 
حياتو بنفسو فيتخطى العقبات ويذلل  فيدير شؤو والقدرات لشا جعلو  الإمكانياتوىي أف يكوف لدى الفرد من 
 .(42صت،د،التي بروؿ بينو وبتُ ىدفو )صالح الصعوبات ويزيل الحواجز 

غوط الدختلفة وضع الأصلي بعد الضال إلىوىي التخطي بركل جيد للمواقف الصعبة والقدرة على العودة 
MOUSSA ET DAUTRES .2010.P313) .) 

الدتاحة كي يدرؾ ويفسر  والاجتماعيةوىي اعتقاد عاـ للفرد من فعاليتو والقدرة عل استخداـ الدصادر النفسية 
 .(44ص،2011د،الحياة الضاغطة )عبد الحميبفاعلية أحداث 
ة الخبرات البيئة الدتنوعة الدعززة التي بريط صصلة عامة في الرخصية تعمل على تكوينها وتنمي1979عرفها فنك 

 .بالفرد منذ الصغر 
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واصروف لرموعة من الخصائ  الرخصية التي تعمل كمقاومة الأحداث الحياة الخاصة 1994وعرفها مادي 
 .(،203ص،2014،)صالح 

الذين  فالأفرادفي مواجهة الصعوبات والظروؼ الصعبة دوف أف يتأثر أدائو الوظيفي ، الإنسافىي قدرة ا لدى 
بالفقداف أو بأحداث الحياة الضاغطة والصادمة كغتَىم ،فهم قادرين على  يتأثروف لايتميزوف بالصلابة النفسية 

 (.6،ص2015،ئفهم النفسية والجسدية )الكيلانيصحية لوظا واستمرارية انفعالاتهمتوازف 
في  الرخصية لغب التأكيد عليو في البحوث  ( أف الصلابة النفسية بسثل عاملا مهما وحيويا1996ويرى لوكنتَ )

 واصتيارؤسسات والدراكز على نطاؽ واسع من مستوى الأشخاص إلى مستوى الد استخداموالدستقبلية حتى يتطور 
 .(55،ص 2014)الزواىرة ،في مهمات صاصة في شتى المجالات  الأشخاص ذوي الصلابة النفسية الدرتفعة

 : أىمية الصلابة النفسية/ 3
من آثار الضواغط الحياتية الدختلفة وبذعل  الإنسافمركبات الرخصية التي تقي  إحدىالصلابة النفسية  إف   

كاية من الأمراض الفرد  أكثر مرونة وتفاؤلا للتغلب على مراكلو الضاغطة  كما تعمل الصلابة النفسية كعامل لح
 (.21.22ص،2012،)العبدلي  باتالاضطراالجسدية و 
سية عامل أساسي في تعزيز الصحة النفسية والجسمية وىي بسثل إحدى أىم الدتغتَات الرخصية الصلابة النف

والدصاعب والأحداث الاحباطات يا وسلوكيا من مقاومة الأزمات و الالغابية الوقائية للفرد التي تعكس لظطا انفعال
 .الضاغطة وبرستُ مهارات حل الدركلات لدى الأفراد 

السلبية للضغوط وىي  الآثارعلى أف الصلابة النفسية تعمل كمنطقة عازلة لتخفيف من ويتفق علماء النفس    
الحياة الدؤلدة وتوجد لظطا من الرخصية  إحداثيربو جدارا نفسيا يساعد الفرد على التكيف السوي مع  تنرئ ما

الحاضر  إلىالو والنظر في ردود أفع والتحكمالتي تتسم بقوة التحمل ومقاومة الضغوط ليصل إلى مرحلة التوافق 
 .(35ص،2011.،)علاء الدينوالدستقبل بطريقة متفائلة .

عدة تفستَات توضح سبب الذي لغعل الصلابة النفسية بزفف من حدة الضغوط التي تواجو  وقد قدمت كوبازا 
 فصلابة النفسية . ةعدمتتالعلاقة من صلاؿ فح  آثر الضغوط على الفرد بطرؽ  تلكالفرد  ولؽكن فهم 

 .اؾ الأحداث وبذعلها تبدو أقل حدةدؿ من إدر عت
 تؤدي  إلى أساليب مواجهة نرطة وتنقلو من حاؿ إلى حاؿ .

 تؤثر على أسلوب الدواجهة بطريقة غتَ مباشرة من صلاؿ تأثتَىا على الدعم الاجتماعي .
 في الدمارسات الصحية مثل إتباع نظاـ غذائي صحي ولشارسة الرياضة . تقود إلى التغتَ
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 .(22.21ص،2012،)العبدلي الصلابة النفسية تؤدي إلى مقاومة الضغوط .

 / خصائص الصلابة النفسية 4
ىنالك العديد من الخصائ  التي يتمتع بها ذوي الصلابة النفسية وقد قاـ العديد من العلماء والباحثتُ بتطرؽ إلى 

 :ىذه الخصائ  ولؽكن ذكرىا فيما يلي 
 في أي مستجدات بردث لذم  للالطراطلدفع الفرد  لإحساس بالالتزاـ أو النية . 
  لإلؽاف )الاعتقاد( بالسيطرة على إحساس الرخ  بأنو ىو سبب الحدث الذي حدث في حياتو وانو ىو

 .الذي يستطيع  أف يؤثر على بيئتو 
  َلتطور وا الجديدة التي بسثل أو تكوف بدثابة فرص لنماء الأنرطة ومواجهةالتحدي والرغبة في إحداث التغت

لصلابة مر بعد دراستو الأدبيات الدوضوع حيث قاـ بالعديد من الدراسات العربية في لراؿ ايوأكد لس
استنادا إلى تعريف  د لقياس الصلابة النفسيةىذه الخصائ  في دراستو كأبعا ىمر عليالنفسية  وأعتمد لس

 .                                                             ( 138،ص2021ومقياس الصلابة النفسية الذي طورتو كوبازا )الرهري ،
 : ي الصلابة النفسية إلى قسمتُ ىموتنقسم صصائ  ذو 

 /خصائص مرتفعي الصلابة النفسية 1
بالصلابة النفسية يتمتعوف  الدتمتعتُ فرادالأ( إلى أف 1979.1985.1982توصلت كوبازا من صلاؿ دراستها  )

 : التالية  بالخصائ
  القدرة على الصمود والدقاومة. 
  أفضللديهم إلصاز . 
  ذوي وجهة داصلية للضبط. 
  ولؽيلوف للقيادة والسيطرة اقتدارأكثر. 
 مبادرة وذوي دافعي أفضل  أكثر. 

الصلابة النفسية الدرتفعة لديهم  أصحاب(أف 1996( و)كريسيتوت 1991(و)كوزي 1990وبتُ كل من )ديلا
الرخصي ولديهم  لالصازركز كبتَ حوؿ الذات ويتمتعوف بالة  وغتَ منهكتُ ولديهم بسأعراض نفسية وجسمية قلي

ا للحياة ولؽكنهم  وأكثر توجه تفاؤليةالدافعية لضو العمل ولديهم نزعة  ارتفاعجتماعي التحمل الا ىالقدرة عل
 .(81ص،2015،)دوداف ورابحي ت النفسية والجسمية وتلاشي الإجهاد.اباضطر التغلب عل الا
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 /خصائص منخفضي الصلابة النفسية 2

 :عدة نذكر منها   بخصائيتصف ذوي الصلابة النفسية الدنخفضة 

  لحياتهم   ولا بدعتٌ لأنفسهمعدـ الرعور بهدؼ. 
 الضاغطة  الإحداثويتوقعوف التهديد الدستمر والضعف في مواجهة  ةبالغابييتفاعلوف مع بيئتهم  لا

 .الدبعثرة
 الأثر السلبي الأحداث الضاغطة ويفضلوف ثابت  لمعن بر ويعجزوفتهم سلبيوف في تفاعل مع بيئ

 .(55ص ،2018،)زيدافالأحداث الحياتية  وليس لديهم اعتقاد بضرورة التجديد.

 :/ أبعاد الصلابة النفسية 5
 سمن حولو ويعك والآصرينو وقيمو :ىو نوع من تقاعد يلتزـ بو الفرد بذاه نفسو وأىداف الالتزام
ونراطا بذاه بيئتو  والتصميم الذادؼ ذي الدعتٌ ويعبر عنو بديلو ،ليكوف أكثر قوة إحساسا عاما للفرد بالعزـ الالتزاـ

 تالالتزاما إفابية في إحداث ،ويكوف بعيدا عن العزلة والسلبية والخموؿ والكسل ،يرى فولكماف الغبحيث يرارؾ ب
 .تكرف عما ىو مهم في حياة الفرد 

 . والآصرينبأنو نوع من التعاقد النفسي يلتزـ بو الفرد بذاه نفسو وأىدافو وقيمو  (1997مر )يويعرفها لس
والأحداث في حياتهم الزوجية والأسرية  الآصرينوىو مصطلح يرتَ إلى إحساس الناس بروح الدسؤولية لضو 

 .والدهنية  والاجتماعية
 النفسية يتكوف من ثلاثة أنواع  (أف الالتزاـ كمكوف من مكونات الصلابة1983باكتي وكوبازا ) وأشار
 لضو العمل . لالتزاـلضو الذات  الالتزاـىي :
 القانوني . الالتزاـالاجتماعي ،  الالتزاـالأصلاقي ، الالتزاـالديتٍ ، الالتزاـبأنها  الالتزاـأنواع  راضي فقد حدد أما

 لالتزام: أنواع/2
 حسب باكتي وكوبازا :

على أنو ابذاه الفرد لضو معرفة ذاتو وبرديد أىدافو وقيو الخاصة في الحياة  : عرفتو/الالتزام نحو الذات 2/1
 .الآصرينعل لضو لؽيزه عن  أللإلغابية ابذاىاتووبرديد 
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 واعتقاده،  الآصرينالفرد بقيمة العمل وألعيتو سواء لو أو  اعتقاد: عرفتو بأنو تجاه العمل  الالتزام/ 2/2
 . بها والالتزاـالعمل  تمسؤولياوكفاءتو في إلصاز عملو وضرورة برمل  في لزيط العمل ، الاندماجبضرورة 

 (19-18، ص2015)فاتح، 

 :حسب راضي

الصحيحة وإظهار ذالك في سلوكياتو بدمارسة ما  الإلؽافالفرد بعقيدة  التزاـويقصد بو  :الديني الالتزام /2/3
 .عنو  ىوما ينهيأمر بو الله 

 في أصلها إلى الأدياف والعقائد  ترجعالتي  والأصلاقياتلتزاـ الفرد بالقيم ابو يقصد : الأخلاقي/ الالتزام 2/4

العامة وتقبل لمجموعة من القواعد والأحكاـ  الانصياعويقصد بو اعتقاد الفرد بضرورة  :القانوني الالتزام/2/5
 .(147،ص 2014،النيل )أبو .ظمة للسلوكيات العامة داصل الفردتنفيذىا بواسطة السلطة لدا بسثلو من أسس من

 /  التحدي :2
لغب اغتنامها ر طبيعي وأف ىذا التغتَ ىو فرصة ىو النظر على أي تغيتَ في البيئة الخارجية أو الداصلية على أنو أم

 .( 148ص  ،2014،يدا)أبو النيلأكثر من كونو تهد
الحياة ىو أمر طبيعي بل حتمي  ثحداأاد الفرد بأف التغيتَ الدتجدد في قعتا انو(1983وتعرفو كوبازا وبوستي )
 لابد منو لارتقائو .

من كونو  أكثرمن تغيتَ على جوانب حياتو ،ىو أمر ضروري  عليويطرأ عليو من تغيتَ   الفرد ما اعتقادويرتَ 
الدركلات لحلها  والقدرة على  اقتحاـ،ويظهر التحدي  بفاعليةتهديدا لو لشا يساعد الفرد في مواجهة الضغوط 

 .(24،ص 2021ة وعدـ الخوؼ عند مواجهة الدركلات )الطيبي وزينبو ،الدثابر 
 (43،ص،دتطبيعية وإلغابية )شويخ  ويقصد بو رؤية التكييف والتغيتَ باعتباره صبرة

 / التحكم : 3
 الفرد بإمكانية بركمو في الدواقف الضاغطة التي يتعرض لذا .  اعتقاديعرفو فولكاف   
نتيجة  بسثلور الفرد أف الأحداث وبذارب الحياة لؽكن التحكم فيها وتوقعا ف وأنها التحكم يعد تص أفويرى ىريس 

أعمالو فهو لؽثل اعتقاد الفرد بحدوث الأحداث الراقة ورؤيتها كمواقف لؽكن التعامل معها والتحكم فيها ف 
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 في النوات  التي تأثتَماؿ والفرد الذي لديو نزعة قوية لضو التحكم يعتقد أنو لو كافح وحاوؿ فإنو بذالك لديو احت
 (.365،ص دتبردث حولو )كماش وحساف ،

 / أشكال وصور التحكم : 3/1
 أف التحكم بركم يتضمن أربعة صور رئيسية ىي : الرافعييرى 

:  ولػسم ىذا التحكم الدتصل بابزاذ القرار طريقة التعامل مع الدوقف سواء القرارات  اتخاذأ/ القدرة على 
لزاولة العيش معو ولذا يرتبط ىذا التحكم بطبيعة الدوقف نفسو وظروؼ حدوثو  أوو أو بذنبو  بانتهائو أو بذنب

طباء سوؼ يذىب إليهم ومتى سوؼ أي الأ،حيث يتضمن الاصتيار من بتُ البدائل  فالدريض ىو الذي يقرر 
 التي سوؼ يتبعها . والإجراءاتيذىب 

الفعالة وبذؿ الجهد مع دافعية كبتَة الإلصاز والتحدي : ىو القدرة  على الدواجهة ب/ التحكم السلوكي  
ويقصد بو التعامل مع الدركلة بصورة فعلية ملموسة ،والتحكم في أثار الحدث الصادـ بالقياـ ببعض السلوكيات 

 الدخططة والدنهجية لتعديل وقع الحدث الصادـ .

في الحدث ،ولؼت  ىذا التحكم  العمليات الدعرفية لتحكم استخداـ:  لمعلوماتيج/ التحكم المعرفي 
بعض العمليات الدعرفية  الفكرية بكفاءة عند التعرض للضغط ،كالتفكتَ في الدوقف  استخداـبالقدرة على 

وإدراكو بطريقة إلغابية ومتفائلة ، وتفستَه بصورة منطقية وواقعية  بدعتٌ أف الرخ   يتحكم بالحدث الضاغط 
 على موضوع الضغط . والانتباهية مثل التًكيز العقل الاستًاتيجياتبعض  باستخدامو

بخلفية الفرد السابقة عن الدوقف وطبيعتو فهذه الخلفية والدعتقدات  يرتبط  التحكم التًجلي: الترجلي التحكمد/
 و لشا لؼفف وقع الحدث تكوف انطباعا لزددا عن الدوقف ،وتعتبره أنو موقف ذو معتٌ وقابل لسيطرة علي

 (477،476ص  ، 2018)الحسيتٍ ، 

 إستراتيجيات بناء الصلابة النفسية :/ 6
تساىم العديد من العوامل في تكوين الصلابة لدى الفرد ،وأظهرت العديد من الدراسات أف العامل الأساسي    

والدساندة داصل الأسرة   والدافئة الاجتماعيةمن مرحلة الطفولة ،من صلاؿ العلاقات  في تكوينها وتنميتها تبدأ
الصلابة لديو لدواجهة الضغوط الدتًقبة ،ومن  وإلظاءجها ، فهي لظاذج إلغابية لتنمية وتعزيز الثقة لدى الطفل وصار 

طرؽ وإستًاتيجيات البناء وتقوية الصلابة النفسية لدى  استخلاصلؽكن  الدختلفةوالخارجية  الذاتيةصلاؿ العوامل 
 الأفراد وىي .
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داصل الأسرة وصارجها من أىم متطلبات الصلابة  الاجتماعيةلاقات فالع:  الآخرينإقامة روابط مكثفة مع 
ف كما تعتبر  لأرائهمالنفسية ،وتقبل الدساعدة والدعم من الأشخاص الذين نثق فيهم ولضتًمهم ونستمع 

في التي لػتاج إليها الفرد  الاجتماعيةالختَية الدصدر من مصادر الدساندة  عاتالجماالدؤسسات الدينية وغتَىا من 
 مواجهة بعض الأزمات .

 لا إف الأحداث الضاغطة جزء : تجنب رؤية الأزمات على أنها مشكلات لا سبيل لتخلص منها
إدراكها وتفستَىا ولزاولة بذاوز الظروؼ الحاضرة  لطريقتغتَىا عن  بالإمكاف، ولكن  الإنسافمن حياة  يتجزأ

تحكم في زماـ الأمور  وعدـ ترؾ المجاؿ أماـ ىذه الظروؼ والتطلع إلى الدستقبل ، ورفع التحدي أماـ المجهوؿ وال
من  من كل ما الاقتًاببردي جديد لغب أف يتخطاه ويتجاوز مع لزاولة  واعتبارىاوالأحداث لرفع عزلؽة الفرد ،

 (28، ص 2021بوعكاز ،  ؛فف الحزف ويهوف الدصاعب .)نصرشأنو أف لؼ

 : للصلابة النفسية النظريات المفسرةنظريات الصلابة النفسية  /7

 (: 1983نظرية كوبازا والدراسات المنبثقة عنها) –أ
طورت كوبازا نظرية رائدة في لراؿ الوقاية من الإصابة بالاضطرابات النفسية والجسمية، وتداولت صلالذا العلاقة 

 زافقد اعتمدت كوباصابة بالأمراض، بتُ الصلابة النفسية بوصفها مفهوماً حديثاً في ىذا المجاؿ. واحتمالات الإ
في صياغة نظريتها على عدد من الأسس النظرية، بسثلت في آراء بعض العلماء أمثاؿ: ماسلو وروجرز وفرانكل، 

حباطات الحياة، ويتقبلها ) لزمد سيد، ا فرد أو معتٌ لحياتو لغعلو يتحملوالتي أشارت إلى أف وجود ىدؼ لل
 (. 19،ص2012

ؿ من استخدـ مصطلح الصلابة كمتغتَ يعكس الفروؽ الدوجودة بتُ ( أو  asaKoK 1979وتعد كوبازا ) 
الأفراد في تعرضهم للمرض كنتيجة للضغوط ، ذلك أف أحداث الحياة الضاغطة تؤدي إلى تنريط الجهاز العصبي 
إضافة إلى أف الضغط الدزمن يؤدي في نهاية الدطاؼ إلى الإرىاؽ والدرض والتعب النفسي، وفي ىذا السياؽ يرار 
إلى أصحاب الرخصيات الصلبة لديهم القدرة على البقاء أصحاء برت الضغوط .ولقد توصلت كوبازا 

(asaKoK  إلى أف الأفراد الذين لؽتلكوف سمة الصلابة أقل عرضة للمرض ولديهم القدرة على برويل )
 (109،ص2019الضغوطات إلى فرص لتنمية شخصياتهم وتطويرىا )شرعاف وصرموش وٱصروف، 

على يد سوزاف كوبازا و سلفادور مادي وذلك من أجل تعزيز  1989بداية ظهور نظرية الصلابة عاـ  وكانت
مستوى الأداء والصحة لدى الفرد صاصة في الدواقف الحياتية الضاغطة، والتي م  تطويرىا بواسطة عملية التخصيب 



 بة النفسيةالفصل الثاني                                                                                    الصلا
 

 
21 

ة من أجل دراسة الفروؽ الفردية النابذة عن والتلقيح الدستمر بتُ التنظتَ والدمارسة التطبيقية ، كما بزغت الصلاب
ردود أفعاؿ الفرد على الضغوط اليومية مثل دراسة الابذاه لضو الالتزاـ والتحكم والتحدي، وبعد ذلك م  دم  

التي أدت إلى اكتماؿ ابذاىات الصلابة  والأبحاثللعديد من الدراسات  بالإضافةالدمارسة التطبيقية مع التنظتَ 
الدتعلقة بالدواجهة والتفاعل الاجتماعي والدهارات الصلبة التي تعزز مستوى الأداء  الصلابةهارات النفسية مع م

( أنو بعد مضي عررين عاما من 2006ذاتي ، ويذكر مادي ) إدراؾوالصحة عند الفرد حتى لػقق أفضل 
لذا مظهر ثابت في علم الدمارسات والأبحاث التي بست عن الصلابة النفسية ىرت الصلابة وتبلورت حتى أصبح 

 (. 82،ص2021النفس كإضافة لعلم النفس الالغابي )سيباني وعلاقة، 
( من أىم النماذج التي اعتمدت عليها ىذه النظرية، حيث نوقرت الصلابة من 1961ويعد لظوذج لازاروس ) 

الرعور بالتهديد  -البيئة الداصلية للفرد الأسلوب الإدراكي الدعرفية  -بعوامل حددت في  ارتباطهاصلاؿ 
والإحباط، حيث ذكر لازاروس أف الإحساس بالتهديد لػددىا في الدقاـ الأوؿ إدراؾ الفرد للموقف واعتباره ضغطا 
 قابلا للتعايش تقييم أولي(، وتقييم الفرد لقدراتو الخاصة وبرديد الددى كفاءتها في تناوؿ الدواقف الصعبة التقييم. 

للتعامل مع الدواقف الصعبة أمر يرعر بالتهديد،  ملائمتهاو سلبي والجزـ بضعفها وعدـ فتقييم الفرد لقدراتو على لض
ما يعتٍ عند لازاروس توقع حدوث الضرر سواء النفسي أو البدني، ويؤدي الرعور بالتهديد إلى الرعور  وىو

 بالإحباط متضمنا الرعور بالخطر أو الضرر الذي يقرر الفرد وقوعو بالفعل.
التجريبي لصياغة النظرية فقد استطاعت كوبازا من صلاؿ اعتمادىا على نتائ  دراستها والتي أما الأساس 

استهدفت الكرف عن الدتغتَات النفسية والاجتماعية والتي من شأنها مساعدة الفرد على الاحتفاظ بصحتو 
ؾ الضغوط والإصابة معرفة دور ىذه الدتغتَات في إدرا استهدفتالنفسية والجسدية رغم تعرضو للمرقة، كما 

بالأمراض وذلك على عينات لستلفة من شاغلي الدناصب الإدارية الدتوسطة والعليا ومن المحامتُ ورجاؿ الأعماؿ، 
 .لشا جعلها تنتهي إلى عدد من النتائ 

ساعدىا في صياغة الأسس التي اعتمدتها في وضع نظريتها ومن أمثلة ىذه النتائ  ما يلي: الكرف عن مصدر 
ك  جديد في لراؿ الوقاية من الإصابة بالاضطرابات النفسية على الرغم من تعرضهم للضغوط الراقة وذلإلغابي

( افتًاضها الأساسي نظريتها والقائل بأف للأحداث الحياتية 1983وطرحت كوبازا ) ،مقارنة بالأفراد الأقل صلابة 
، وأف الدصادر النفسية والاجتماعي عاليالانفالفرد ونضجو  لارتقاءالراقة يعد أمر ضروري، بل إنو حتمي 

وتزيد عند التعرض لذذه الأحداث ومن أبرز ىذه الدصادر الصلابة   قد تقوي  والاجتماعية الخاصة بكل فرد ،
 النفسية  . 
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بتُ الصلابة والوقاية من الأمراض من صلاؿ برديدىا للخصاؿ الدميزة للأفراد مرتفعي  الارتباطوقد فسرت كوبازا 
للأحداث ة ومن صلاؿ توضيحها للأدوار الفعالة التي يؤديها ىذا الدفهوـ للتقليل من أثار التعرض الصلاب

 .(113. 112،ص2016الضاغطة.)يوسفي، 

 ( 1993ب ـ نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا ) 
بازا وأعاد لقد ظهر في لراؿ الوقاية حديثا من الإصابة بالاضطرابات أحد النماذج الذي حاوؿ تعديل نظرية كو 

النظر فيها ، وىذا النموذج قد قدمو فنك وذلك من صلاؿ دراستو التي كانت تهدؼ إلى بحث العلاقة الدوجودة 
بتُ الصلابة النفسية والإدراؾ الدعرفي والتعايش الفعاؿ من ناحية والصحة العقلية من ناحية أصرى وذلك على عينة 

على الدواقف الراقة الواقعية في برديده لدور الصلابة ، وقد قاـ ( جنديا إسرائيليا ، واعتمد فنك 167قوامها )
 مغتَ الصلابة والإدراؾ الدعرفي للمواقف الصعبة والتعايش معها قبل الفتًة التدريبية . الباحث بقياس

وىريا كما توصل فنك إلى ارتباط مكوني الالتزاـ والتحكم فقط بالصحة العقلية الجيدة للأفراد ، فارتبط الالتزاـ ج
بالصحة من صلاؿ بزفيض الرعور بالتهديد واستخداـ استًاتيجيات التعايش الفعاؿ ، وبالأص  إستًاتيجية 
ضبط الانفعاؿ حيث ارتبط بعد التحكم إلغابيا بالصحة العقلية من صلاؿ إدراؾ لدوقف على أنو أقل مرقة ، 

 .(28.29،ص2022بضادة، ؛ستًاتيجية حل الدركلات.)مكاحلية واستخداـ إ
لذا نفس أىداؼ الدراسة الأولى، وذلك على عينة من الجنود  1995وقاـ فنك بإجراء دراسة ثانية وذلك عاـ 

أيضا، ولكنو استخدـ فتًة تدريبية عنيفة لددة أربعة أشهر م  صلالذا تنفيذ الدراركتُ للأوامر الدطلوبة  الإسرائيليتُ
صية، وذلك بصفة متواصلة وبقياس الصلابة النفسية منهم حتى وإف تعارضت مع ميولذم واستعداداتهم الرخ

وكيفية الإدراؾ الدعرفي للأحداث الراقة الحقيقة )الواقعية( وطرؽ التعايش قبل فتًة التدريب وبعد الانتهاء منها م  
 (.13،ص2018نواورية، .)شابي و التوصل لنفس نتائ  الدراسة الأولى فطرح فنك لظوذجو

 

 ( والذي دققو سلفادور مادي:1984ي وكوبازا )ج ـ النموذج النظري لماد 
والذي لؽكن أف يظهر لدى الفرد في شكل ردود  التوتر ارتفاععلى أف تراكم الأحداث الضاغطة بسبب  ن وي

ردود فعل تعكس حالة استنفار  الاستجاباتفعل تتمثل في زيادة التعرؽ، سرعة التهي  والحساسية والقلق ىذه 
تمرار ىذه الحالة لؽكن أف لؼلق أو يسبب ظهور أعراض مرضية في شكل أعراض وتأىب الكائن الحي، واس

 جسدية أو عقلية .
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 ىذه الدتغتَات:  
 الأحداث الضاغطة. -1
 التوتر. -2
 الأعراض الدرضية. -3

  ومن ىنا فالصلابة تسمح بتخفيف التهديد الكامن في ىذه الضواغط التي تنرئ علاقة أساسية أو
(  sKenidrooلذا وصف الباحثاف صاصية للرخصية أطلقوا عليها الصلابة ) رئيسية والتي من صلا

والتي تبدو من جهة كمتغتَ وسيط في ىذه العلاقة ومن جهة أصرى كإحدى الدصادر الدهمة والدؤثرة من 
بسبب التقييم الإلغابي للموقف، فالفرد  وت إدراكالدى الفرد، وبذعلو يغتَ من  توترأو ضغط أجل مواجهة

لب يستخدـ إستًاتيجيات مواجهة إلغابية. إذف من صلاؿ ىذا النموذج النظري فإف الصلابة تظهر  الص
كمصدر للمواجهة فالفرد الصلب لؼفف التوتر النات  الناشئ( عن الضواغط ولػافظ على ص صحتو 

ب والوطأة) يوسفي، باستخداـ إستًاتيجيات للتعامل فعالة، رغم ظروؼ الحياة شديدة التطل
 .)114ص،2016
 

 الخلاصة : 

نستن  لشا سبق أف الصلابة النفسية قد حضت على اىتماـ الباحثتُ والدنظرين في لراؿ الدراسات النفسية ، لدا لذا 
من ألعية في حياة الفرد فهي تلازمو منذ لظوه وتساعده في تكيف مع المحيط الخارجي ومساعدتو على التكييف مع 

، المجاؿ الرياضي ، المجاؿ لصحي، المجاؿ الدراسية منها في شتى المجالات ، المجاؿ امتطلبات الحياة الصعبة والاستفاد
    .الضغوط الدتنوعة التي يتعرض لذا العسكري ، كما تساعده أيضا الفرد في مواجهة

 



 الفصل الثالث:
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 .تعريف الاستعجالات الطبية /1
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 .تعريف التمريض/3

 .سس التمريضأ/4

 .أىداؼ لتمريض/5

 .تعريف الدمرضتُ/6

 .صفات الدمرضتُ الخلقية/7

 . دور الدمرضتُ/8

 .أىم الدركلات التي تواجو الدمرضتُ/9

  صلاصة
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 تمهيد: 
ىذا ما لفت أنظار إف القطاع الصحي من أكثر القطاعات الدهتٍ التي تتعرض إلى الضغوط بركل مستمر    

اع لدراسة ىذه الضغوط والتوترات وكيفية لرابهتها  وبزل  منها ، ولشن بتُ الفئات التي تتعرض الدهتمتُ  بهذا القط
لدثل ىذه الدراكل فئة الدرضتُ صاصة الدمرضتُ العاملتُ بقسم الاستعجالات الطبية ، فهي الفئة التي تتعرض يوميا 

ة وحرجة ، بذعل العاملتُ بهذه الدصلحة لضغوط وتوترات كونها البوابة الأولى لدسترفى التي تتلقى حالات صطتَ 
يعانوف من مراكل عدة وعدـ الاستقرار النفسي ما يتطلب منهم إبراز صلابتهم الرخصية ، ودراستنا ىذه 

 تناولت مستويات الصلابة النفسية عند لشرضي ىذه الدصلحة . 
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 :ة/الاستعجالات الطبي1

المجتمع  أفرادتعمل في توقيت ملائم من طرؼ فريق متخص  ومدرب لخدمة  لاسترفائيوحدة تابعة للمركز    
 (.14،ص2017ومدعم بوسائل مناسبة والخدمات تتضمن الاستقباؿ، الكرف، العلاج. )قورماط،

Urgence Médical  :  
Ce consacre à L’évaluation, au diagnostic et au traitement des patients   
gravement malades ou blessés .IL s’agit d’un domaine très stressant ou 
tout se déroule très Rapidement. Étant donné les diversités cas, les 
Infirmiers d’urgence doivent posséder une va Gamme de connaissances 
médicale e de solide compétence clinique et  techniques. (Association 
médicale canadienne, 2019). 
الاستعجالات الطبية لسصصة لتقييم وترخي  وعلاج الدرضى الدصابتُ، فيحدث فيها كل شيء بسرعة كبتَة. 

السريرية والتقنية  تاسعة من الدعارؼ الطبية والدهارالؽتلك لشرضتُ الطوارئ لرموعة و  أفنظرا لتنوع الحالات لغب 
 القوية.

)الدسترفى(تعمل في توقيت ملائم  لاسترفائيوحدة تابعة للمركز  بأنهاالطبية:  ستعجالاتالاكما لؽكن تعريف 
، ومدعم بوسائل مساعدة مناسبة وصاصة، والخدمات الآصرينمن طرؼ فريق متخص  مدرب ومكرس لخدمة 

لدصادر الأكثر تأىيلا تتضمن )الاستقباؿ، الفرز، التقويم التثبيت، التحقيق العلاج وعند الاقتضاء توجيو الفرد إلى ا
 (230،ص2017والتي تتضمن متابعة العلاج وتواصلو. )رحالي،

 انواع الاستعجالات الطبية:/ 2

Urgence métabolique الاستعجالات الاستقبالية : 
الدـ ومرض  ارتفاعو في  أوبالطفاضو  إماالدعالجة مرض السكري بأنواعو، ويكوف  الأمراضولصد من ضمن    

وىو اضطراب عمل  Créatine لبولونيا  وأيضا تسمم الدـ باUrémieالدصاحب   وي الدزمنالقصور الكل
والكالسيوـ  زوتلتًاكم بقايا الا  L’insuffisance Rénale Aigue الكرياتارتفاع  الكليتتُ بسبب

عنها من داصل الخلية وصارجها، يتم الكرف ويكوف بسبب بروؿ  وغتَىا من البقايا ولصد أيضا جفاؼ الداء
 إلى الاستعجالاتالظاىرة، وىنا تلجأ  الأعراضبواسطة فحوصات صاصة وبزطيط القلب الكهربائي بناءا على 
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، مع الدتابعة والتحويل أالعلاج من صلاؿ تعويض الجسم بالأنسولتُ  الجراحة  إلىو الجلوكوز وحتى البوتاسيوـ
 الدستعجلة.

 Urgence Neurologique : العصبية الاستعجالات  

 Accidents Vasculaire  السػػػحائية وىػػػو  الأغرػػػيةالػػػدماغ ونزيػػػف  إلىبسػػػبب توقػػػف الػػػدـ          
Cérébrauxولصد من ضمنها اضطراب وعائي دماغي. 

تروه شرايتُ  إلى أودـ بتُ الأغرية السحائية في الدماغ النات  عن كدمة ويأتي تابعا لتضيق شرياف القلب         
 .تهاب السحايا الدزمن، ولصد أيضا الوالأوردة
السائل الروكي بحوالي تعفن يصيب الأغرية السحائية الثلاث للدماغ ويظهر في  أووىو عبارة عن التهاب        
لظهوره ىو عامل فتَوسي، يتم الكرف عنها  الأساسيويعتبر العامل Méningites Aiguesلتً /10

صرى كالتحاليل الطبية وبرليل السائل الروكي في بواسطة كاشف دماغي وبزطيط القلب الكهربائي وفحوصات أ
القطنية للعمود الفقري. أما العلاج فيتم على مستوى الدصحة بحقن الدريض بدواء الالتهاب وإعطاء حقن   الدنطقة 
 Cefotaximeعرض الحالات على جراح عصبي للضرورة. أومسكنات الألم،  إلىضرورية بالإضافة  أصرى

etvancmycine   

 Urgence Rhumatologique تعجالات المفصلية :الاس-
ما تسمى عرؽ النسا، وتتًجم في آلاـ في  أو الأوراؾوىو عبارة عن آلاـ حادة في منطقة        

lombosciatique .Aigues    ولصد منها التهاب الدفاصل الحاد  .Névralgie Cervico طبقات
 .قي العضدي الجلد ويعاني منها البالغوف ،وألم الأعصاب العن

وىو عبارة عن أعراض تتًجم في شكل الم متواصل وجذري يتمركز في جذور ضفتَة العضد ويتم علاجها على 
 Brachile.جراحية إلىمستوى الاستعجالات 

وعلى العموـ بزضع الحالات الى فتًة نقاىة لإعطاء راحة أكثر للجسم وتقديم مسكن للألم من الدستوى      
-Mèthocrpamolوتناوؿ الأسبرين بجرعة مضادة للالتهاب . و الثالث والدهدئات الأوؿ او الثاني ا

Tetrezepam-Diazèpam. 
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Urgence Traumatologique -الجروح استعجالات : 

    شق في الجلد، ويعرؼ من صلاؿ العمق  إحداثوتضم الجروح الصغتَة وىو كسر الغراء الدخاطي للجلد أي      
   أي إصابة الجمجمة بكسور نتيجة ضربة قوية  الجمجمةوصلوه من التعقيد والانترار والرضوض الأثر ومظهر الجرح 

 .الكتف الدرفق الورؾ والقدـ  من عامل صارجي، جروح
 Traumatismeوىو عبارة عن جروح متفاوتة الدرجات على مستوى ىذه الأعضاء وتكوف لأسباب      

de l’épaule، .Coude، hanche etpied  لسقوطا 

 Urgence Psychiatrique -: العقلية الأمراضاستعجالات -

 التالية: الأعراضتقوـ ىذه الدصلحة باستقباؿ الحالات الدصابة بالأمراض العقلية التي تكرف عن طريق 
 .سلوؾ عنيف

 الخاصة. سلوؾ صادر عن الذذياف 
 الاكتئاب لديهم.  تطور صطر حالات الانتحار أي ازدياد

 الدخدرات.  أوادة والخطتَة لحالات الإدماف على الكحوؿ الدضاعفات الح
سواء  أصطارىملتقديم العلاج الدتمثل في الدهدئات لحالات العنف وإبقاء الدرضى للمتابعة الطبية الخاصة لتقليل 

 على المحيط. أوعلى أنفسهم 

 -Urgence Respiratoires : التنفسية الاستعجالات-
في التنفس، النابذة عن مرض مزمن او مضاعفات صطتَة لذا مرتبطة بالدورة الذوائية  الدصاحبة لضيق الأمراضوىي 

والدموية النابذة عن تبادؿ الغازات الرئوية، والدصلحة تعمل على تقديم الدساعدة من صلاؿ منح الدريض التنفس 
دواء الدناسب لو الاصطناعي بالأكسجتُ وإصضاعو للفحوصات الدقيقة لدعرفة درجة إصابتو من أجل وصف ال

 من حقن وحبوب.

 Urgence En Pathologie :والتسممالجهاز الهضمي  استعجالات
Digestive :   

عموما أعراض الاضطرابات الذضمية سهلة الكرف حتى بدوف إصضاع الدريض لفح  شامل وإلظا 
وغتَىا ثم  الدرءلقولوف، التهاب  اأمراض يستحسن ذلك لدعرفة السبب ولصد من بينها القرحة الدعدية، 

أما حالات التسمم فتتضمن تسمم الجهاز  الأكثر بزصصا مثل الجراحة الدكاف  إلىترسل كل حالة 
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الذضمي الذي يستدعي غسيل الدعدة الفوري لإصراج لدادة الدؤذية سواء كانت مواد تنظيف )مواد  
والحقن. )بن  دويةالأ، طعاـ فاسد وغتَىا...( ويتابع العلاج بواسطة الآصرين كيميائية أدوية

 (.52 51 50 49،ص2012صغتَ،
 :التمريض 2

 سليما في القياـ بالأنرطة  أوريضا عمل يؤدي لدساعدة الفرد م بأنوالتمريض تعرؼ  منظمة الصحة العالدية
  (2020، 214استعادة صحتو في حالة الدرض. )لزمد، علي، ص أوالارتقاء بصحتو  تساىم  التي 

    Selon cil :  
      les soins infirmiers consistent dans la maladie, les soins aux personnes 
physiquem   etmentalement mal portantes et auxpersonnes handicape’e de tous 
Age ،dans tous les contextes de soins primaires secondaires et tertiaires .y compris 
les soins communautaires Dans le champ trèsvastedurs soins de santé. (Conseil 
international   des infirmières 2019   ,  p1). 

 والإعاقاتعقليا  أوورعاية الدرضى جسديا  الإمراضحسب سيل:يتكوف التمريض من تعزيز الصحة، والوقاية من 
بدا في ذلك الرعاية المجتمعية فمجاؿ  والثالثةاية الثانوية الرع وإعداداتفي بصيع الدراحل الابتدائية  الأعمارمن بصيع 

 الرعاية الصحية واسع للغاية.
ىو الرعاية الراملة للمريض من الناحية النفسية والاجتماعية وىي مهنة بزدـ  وآصروفالتمريض حسب الزىراني 

كفالة الصحة للجميع. )بطوباؿ، ورفع الدستوى الصحي و  الأمراضوتهتم بوقاية المجتمع كلو من  والأصحاءالدرضى 
 (.33،ص2017بوقربوع ،

التمريض ىو علاقة بتُ الدريض والطبيب والدمرض تتضمن الدلاحظة التمريضية، الدساندة،  أفوعليو لؽكن القوؿ 
 ص(21،2018أحسن حالة صحية)بن كمري ، إلىالاتصاؿ بهدؼ الوصوؿ بالدريض 

 والأعمار الأسرض الرعاية الذاتية والتعاونية للأفراد من بصيع كما يرمل التمريض حسب المجلس الدولي للتمري
وينطوي التمريض على تعزيز الصحة  والأحواؿفي كافة الظروؼ  والأصحاءوالمجموعات والمجتمعات الدرضى منهم 

 (.11،ص2018،وآصروفورعاية الدرضى والدعاقتُ والدرضى في مرحلة الاحتضار )كريسب  الأمراضوالوقاية من 
 التمريض: أسس

 ارتباطا وثيقا وىي كما يلي: اة عدد من الأسس الذامة الدرتبطة بعضهاتتطلب ىذه الدهنة مراع
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 توفر الدثل العليا الأصلاقية والصحية.-
 روح العطف والرفقة.-
 الرعور بالدسؤولية ولزاسبة النفس على التقصتَ.-
 ب لذا.أعراض طارئة على الدريض وتنبيو الطبي أيةالعناية وملاحظة -
 الدريض حتى يتمم العلاج. وأىلروح التعاوف وذلك بتُ الطبيب ولشارسي مهنة التمريض -
من طوؿ مدة التمريض واف لايغضبو من معاملة   لؽلوفالجد والدثابرة فيجب أف لا ييأس لشارسو مهنة التمريض أو -

  مريض.
الدرضى وعائلاتهم لذا لابد  أسرارمعرفة  حفظ الأسرار فبحكم طبيعة العمل يتستٌ لدمارسي مهنة التمريضأي -
 (53،ص2016على الأسرار واف لػفظوىا. )لعيفاوي، يؤبسنوا أف
 :تمريضأىداف ال /5
 تقديم العناية الصحية وتوفتَىا بركل كامل للمريض.-
 الوقاية من الأمراض والحد من فرصة الإصابة بها.-
 الحد من مدى معاناة الدريض والتخفيف عنو.-
 على سلامة الأفراد وصحتهم بأفضل حاؿ. الحفاظ-
 تقديم الرعاية الطبية الكاملة للمريض.-
 الحد من معاناة الدريض.-
 تقديم الخدمة الطبية والدساعدة للمرضى بصرؼ النظر عن الجنس اللوف، العرقلأف ىذه الدهنة بزتصر كل-
 الفوارؽ 
 ديم كافة الدعلومات اللازمة لطريقة العلاج التي إعلاـ أىل الدريض بطبيعة مرض الدريض، وحالتو الصحية وتق-

 يتم التعامل بها مع الدريض.
 متابعة الحالة الصحية للمريض مع الطبيب الدعالج، وبذنب تناوؿ الدريض أي علاجات دوف وصف الطبيب.-

ابري: ، وبرميل ردود أفعاؿ الدريض مهما كانت قاسية. )صفق وأدب مع الدريض بدوف الانفعاليةالتعامل بر 
  (91 90،ص2020زلفاني،

 واجبات وآداب مهنة التمريض:
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مستوى من الخدمات الطبية الكفيلة بالحفاظ على صحة الدريض، ومنع تعرضو للمضاعفات  أعلىتقديم -
 الخطتَة.
العرؽ فهي مهنة  أوالدساعدة التمريضية لكل الدرضى بغض النظر عن الجنس اللوف الدين  أوتقديم الخدمة الطبية -
 تصر بصيع الفوارؽ والاصتلافات .بز
بركل عاـ يتعلق بأرواح الناس التي لا برتمل  لتداويجهد لشكن صلاؿ داءه وذلك لاف لراؿ  أقصىبذؿ -

العمل كما لػرص على  إثناءالتًاصي صلاؿ تقدلؽها فالدمرض الحقيقي يبذؿ كل طاقتو  أو، وإلغائهاتأجيل الخدمة 
 نوعية الخدمة الدقدمة.

للتعاوف في أوقات الطوارئ او صلاؿ فتًة غياب الكادر  الجاىزين وإبداء لعمل  على العمل ضمن فريقاالقدرة -
 الطبي.
حوؿ العلاج اللازـ مع ضرورة عدـ ذويو بطبيعة حالتو الصحية، وتقديم كل الدعلومات الدتوفرة  أوالدريض  إعلاـ-
 العواقب الصحية.لدريض على تلقي العلاج وبرذيره في حالة رفضو لو ب جباراإ
مسبق  إذفدوف  دواء أومتابعة الحالة الصحية للمريض مع الطبيب الدررؼ بركل دائم، وبذنب وصف علاج -

 من الطبيب الدخت .
، 2019مراعاة القواعد العامة التي تستَ عليها الدؤسسة الطبية التي يعمل لصالحها الدمرض. )بكوش: الوافي ،-
 (20 21ص 
 : الممرض3

Infirmier   : personne habilitée à soigner les malades, danses hôpitaux, les cliniques 
…ou à domicile. (Petit Larousse illustre, p522 (1990. .  

 في الدنزؿ. أوالعيادات  آوالأطباء في الدسترفيات  إشراؼشخ  لسوؿ لرعاية الدرضى برت 
Infirmerie   : Personnediplômé qui donneèles soins prescrits par le 
médecin.(Maurey Manchecourt  ,2003, p426) 

 الطبيب شخ  مؤىل يقدـ الرعاية التي لػددىا
L’organisation mondiale de la santé (oms) définit une infirmière comme une 
personne ayant suivi une formation de passe aux soins infirmiers et autorisée dans 
son pays dans son pays, prodiguer des soins infirmiers dans tous les contextes pour 
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la promotion de la santé la prévention de la maladie, les soins et le rétablissement 
des personnes physiquement et mentalement atteintes. ) Corelli ,2009 , p10) 

تعليم التمريض الأساسي ومرص  لذا فيلدىا  أكملالرخ  الذي  بأنهاظمة الصحة العالدية الدمرضة تعرؼ  من
 الأمراضو الرعاية والتعافي من  الإمراضبتقديم الرعاية التمريضية في بصيع الأماكن لتعزيز الصحة والوقاية من 

 الجسمية والعقلية . 
  الحاصل على شهادة من مؤسسة تعليمية وتراصي  لدزاولة الرخ بأنوتعرؼ نقابة التمريض العراقية الدمرض 

 (.124،ص2015مهنة التمريض بحسب القوانتُ والأنظمة الدعموؿ بها )علي ،
 صفات الممرض)ة( الخلقية:-6
 العرؽ. أوالدين  أواللوف  أوعدـ التحيز بحسب الجنس - 
 برمل الدسؤولية.-
 وبضاية مصالحهم. الآصرين احتًاـ-
 مع الأمانة.إتقاف العمل -
 الدراركة في البحوث العلمية والسعي الدائم لضو التعليم الدستمر.-
 (37،ص2008التمتع بأصلاؽ عالية. )أبو العمرين،-
 :ضيندور الممر -7
تقديم العناية التمريضية الراملة فيقوـ لشارس الدهنة بتوفتَ متطلبات الرخ  الذي يرعاه الجسمانية والعقلية  

 (55،ص2016ائية منها او العلاجية. )لعيفاوي،والعاطفية سواء الوق
 علاقة الدمرض)ة( بالدريض:

صبرة لو فيو وتدور في ذىنو  أوؿوجود الدريض داصل الدسترفى في جو جديد لم يتعود عليو من قبل تكوف  إف
التي سيكوف تركو لأسرتو وعزلتو ووحدتو  إلىأفكار عن الدعاملة التي سيتلقاىا من العاملتُ فالدسترفى بالإضافة 

 عليها في الدسترفى فضلا عن النتيجة المجهولة للعلاج.
بزفيف حدة ما  أولشا يستدعي تدصل الدمرضة لإزالة  والألموكل ىذا لغعل الدريض في حالة من القلق والخوؼ 

ج وصاصة القلق قد يقاوـ العلا أويعانيو حتى يستقر نفسيا ويستطيع تقبل العلاج والاستفادة منو فالدريض الخائف 
 )ىا(من صلاؿ العلاقة بالدريض حسب الدعطيات التالية:مهنةفي حالات التدصل الجراحي. وقد بسارس الدمرض )ة( 
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البعد الدهتٍ التخصصي حيث تكوف الدمرضة مؤىلة تأىيلا يساعدىا على رعاية الدريض وإشباع حاجاتو ولسهر -
 على راحتو وفقا لأسس منهجية بزصصية.

الدرضى على صبرة وبزص  الدمرضة والحاجة لدا تقدمو من صدمات صاصة وأنو في موقف  ماداعتوجود نوع من -
الدمرضة والاستجابة لكل ما يقوـ بو وتقبل ذلك طالدا كاف في حدود والدسؤولية  أوالمحتاج. الثقة في الدمرض 

 .والاصتصاص
بة شخصية كعلاقة الصداقة والمحبة وقد نرأ على ىامش العلاقة الدهنية بتُ الدريض والدمرضة علاقات مصاح-

 (9،ص2009وغتَىا. )براحيل ،
 تواجو الممرضين في عملهم: أىم المشكلات التي-8

 وفيما يلي أىم الدركلات التي تواجو الدمرضتُ في عملهم وبروؿ من بلوغهم مستوى الأداء الدتوقع منهم 
وتقدير كلما  احتًاـلما كانت تتميز بكونها نظرة مهنة التمريض فك إلىالدراكل الاجتماعية تتمثل عموما في النظرة 

الدهنة بسطحية وىامرية كلما تدىورت  إلىالعكس كلما نظر المجتمع  أومستوى جودة الخدمة التمريضية  ارتفع
 نوعية الخدمات التمريضية.

ن الدراكل الدهنية تكمن أساسا في تعدد فئات التمريض، فضلا عن عدـ وجود وصف وظيفي دقيق لكل من
الدتمثلة في التقليل من  إلى الدمرضتُذلك نظرة الأطباء والإدارة  إلىالفئات والتداصل والازدواجية بينهم أضف 

 احتًاـ عملهم لشا يولج حدوث صراعات وظيفية مستمرة.
كافي الدراكل الإدارية تتمثل أساسا في نق  اليد العاملة التمريضية بدعتٌ عدـ توفر الدمرضتُ بالعدد الدطلوب وال

 لدد الإحتياجات الصحية للمجتمع.
 الدراكل الثقافية والتًبوية والتي تتمثل أساسا في إلطفاض الدستوى التعليمي لأف كمعظم الدمرضتُ يتمتعوف 
 بدستويات تعليمية منخفضة. وصعوبة الظروؼ الاجتماعية والدادية التي تعيق الدمرض عن متابعتو للدراسة 

 فيالاستمرار لعمل واجبات العائلية وضعف المحفزات الدادية والدعنوية التي ترجع عدـ التوفيق بتُ واجبات ا
 (. 37 36،ص2019الدراسة )بورافعي ،

 خلاصة:

أف الصلابة النفسية من أىم العوامل التي ساعدت الدمرضتُ على إبراز شخصياتهم القوية التي ساعدتهم في تكييف 
    ومواقف صعبة تتطلب تعايش معها . مع لزيط العمل بدا فيو من توترات ومراكل
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 تمهيد :

بعد الانتهاء من الجانب النظري تطرقنا إلى الجانب التطبيقي ، الذي لغب على الباحث التطرؽ إليو في      
ف موضوع  بحثنا لؼ  دراستو لوصوؿ إلى نتائ  يقينية وأكثر دقة حوؿ موضوع دراستو ، وفي ىذه الدراسة فإ

 .الصلابة النفسية لدى الدمرضتُ العاملتُ بقسم الاستعجالات الطبية 
وىذا الفصل في دراستنا ىذه سوؼ نتطرؽ إلى عرض منه  الدراسة وعينة الدراسة وحدودىا وأدوات الدراسة 

 والإجابة عن الفرضيات الدطروحة في الجزء النظري . 
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 ة :/ منهج الدراس1

لى نتائ  دقيقة وصادقة وأكثر لدراسة أي بحث علمي يتطلب ذالك برديد منه  معتُ لؼتاره الباحث لوصوؿ إ   
ومنو صلابة نفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية معرفة مستوى  ، لذالك فإف دراستنا الحالية تهدؼ إلىدقة

اىرة دراسة كيفية دقيقة تساعد في وصف الدراسة فإف الدنه  الدناسب لدراسة ىو الدنه  الوصفي الذي يدرس الظ
 بطريقة شاملة .

وعلى ذالك يعرؼ الدنه  الوصفي : ىو لرموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو الدوضوع 
الوصوؿ اعتمادا عل بصع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وبرليلها برليلا كيفيا دقيقا الاستخلاص دلالتها و 

 ( 2019،  126الدرهداني ، ص  (أو تعميمات لظاىرة أو الدوضوع لزل الدراسة إلى نتائ  
ووصفها  تعليمية كما ىي قائمة في الحاضر كما يعرؼ الدنه  أنو يتضمن عملية البحث والتقصي حوؿ الظواىر ال

ناصرىا وبتُ الظواىر التعليمية وصفا دقيقا ، وترخيصها ، وبرليلها ، وتفستَىا بهدؼ اكتراؼ العلاقات بتُ ع
ص  والنفسية الأصرى ، والتوصل من صلاؿ ذالك إلى تعليمات ذات معتٌ بالنسبة لذا ) الديلمي ، صالح ، 

148  ،2014 ).  
ستوى يقودنا إلى إبراز العلاقة بتُ محيث  ومنو فالدنه  الوصفي ىو الدنه  الذي اعتمدنا عليو في دراستنا 

 صتلافها تبعا لدتغتَ الجنس ، وىذا ما تناولناه في فرضيات الدراسة . ى الدمرضتُ واالصلابة النفسية لد
 / حدود الدراسة : 2

 أ / الحدود الموضوعية والمكانية : 
تسعى ىذه الدراسة لدعرفة مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضر 

 برج بوعريري  الذي يتضمن : 
 قسم العمليات الجراحية ،  سرير 25ب  : الطابق الأرضي فيو مصلحة الاستعجالاتبناية الأولى ال  ،

 لسبر براليل وتصفية الدـ .سرير ، قسم الأشعة ،  13الإنعاش ، جناح ب 
  سرير.33الطابق الأوؿ : قسم جراحة العظاـ )جناح رجاؿ ونساء ( ، طب وجراحة العيوف ب 
  سرير . 14سرير ، جراحة الأطفاؿ ب  46عامة )جناح رجاؿ ونساء ( بالطابق الثاني : جراحة 
  سرير . 30الطابق الثالث : الطب الداصلي ، أمراض القلب )جناح رجاؿ ونساء (  ب 
 سرير .30الطابق الرابع : قسم الأمراض الدعدية، الأمراض الصدرية  )جناح رجاؿ ونساء ( ب 
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 البناية الثانية : مركز الحقن 
الرابعة : الإدارة العامة ، الدخبر الدركزي ، لسبر ترريح الدرضى ، مصلحة الطب الررعي ، مصلحة  البناية

 علم الأوبئة ، وحدة أمراض الدـ .
 البناية الرابعة : وحدة داء السرطاف ووحدة التدصل .

  موزعوف على النحو التالي :  679أما بالنسبة لعدد الدسخدمتُ فعددىم 
 ل العدد الإبصالي لعماؿ ومستخدمي مسترفى بوزيدي لخضر . لؽث :(1جدول رقم )

 50 الإداريتُ 
 108 الدمارستُ 

 56 الأطباء العملتُ في الدصلحة العمومية 
 360 السلك شبو الطبي 

 105 الدهنيتُ وسائقي السيارات 
 

 / الدراسة الاستطلاعية : 3
مي ،فهي مرحلة ىامة في البحث الديداني وجوىر تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أىم  صطوات البحث العل

بناء يعتمد عليو في صياغة الإشكالية ووضع الفرضيات ، وبرديد ميداف الدراسة الأساسية وقد سعينا في 
 الدراسة الاستطلاعية إلى : 

 . التأكيد من وجود العينة الدراد دراستها 
 . بصع معلومات وصصائ  حوؿ العينة 
 وحدودىا . تعرؼ على ميداف دراسة 
  معرفة دور كل شخ  قي الدصلحة وعددىم. 
 . معرفة الاصتلاؼ بتُ العاملتُ في الدصلحة من حيث الدستوى الدراسي والاجتماعي والثقافي 
 . تعرؼ على مواقيت العمل 

 / ميدان الدراسة الاستطلاعية :  2-1
يري  برديدا بدصلحة الاستعجالات بست الدراسة الاستطلاعية بالدؤسسة الأسترفائية بوزيدي لخضر برج بوعر 

 الطبية ، وذالك بعد موافقة مدير الدؤسسة ورئيس الدصلحة على إجراء الدراسة .
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 : / الدراسة الأساسية4
أجريت الدراسة الأساسية في مصلحة الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضر ببرج بوعريري  ،ػ وفيها م     

 ى عينة الدراسة من أجل معرفة مستوى الصلابة النفسية لدى الدمرضتُ العملتُ تطبيق مقياس الصلابة النفسية عل
 .بهذه الدصلحة

كما قمنا بتوزيع الدقياس على الدمرضتُ يدا بيد على كل  لشرض ولشرضة لوحدىا لحفاظ على مصداقية    
ابات وأثناء توزيع الإجابات وعدـ الاسترارة بتُ الدمرضتُ على الأجوبة ، ذالك لضماف نزاىة وصدؽ الإج

 الاستبياف قمنا  بتوضيح لذم كيفية الإجابة على بنود الدقياس وتوضيح بعض الأمور والإشارة إليها ؾ : 
 . قراءة التعليمة الدقياس جيدا 
 . التأكد من عدـ ترؾ أي بند بدوف إجابة 
 . تأكيد ملئ البيانات الرخصية الجنس والعمر 

  / عينة الدراسة :5
ة الدراسة من لشرضي مصلحة الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لحضر ، وقد شملت عينة تكونت عين    

م   سنة  ( 56سنة و 22لشرضة ( تراوحت أعمارىم بتُ ) 16لشرض و  14)  لشرض ولشرضة 30الدراسة 
 . اصتيارىم بطريقة ) قصدية ( 

 وحسب طبيعة البحث ، بحيث لػقق ىذا اصتيار ىذا النوع من العينات على أساسا حر ،من قبل الباحث ويتم
 .الاصتيار ىدؼ الدراسة 

 / أدوات الدراسة وأساليب جمع البيانات : 6
إف اصتيار أداة مناسبة لدراسة من إحدى أىم الخطوات في إجراء أي بحث علمي ،ويتم ذالك بعد برديد    

ومن ىذا الدنطلق نقوـ بتحديد أداة مركلة الدراسة ووضع الفرضيات بطريقة دقيقة ، واصتيار عينة الدراسة 
الدراسة واصتيارىا حسب متطلبات الظاىرة الددروسة ، فهي الوسيلة التي نتحقق بها من فرضيات دراسة والحصوؿ 
على نتائجها ، وأدوات الدراسة كثتَة ومتعددة منها الدقابلة والدلاحظة ولاصتبارات والدقاييس ، وفي دراستنا ىذه 

 الصلابة النفسية . تناسب موضوع وطبيعة البحث استبياف متمثل في قائمة من ىذه الأدواتاعتمدنا على أداة 

 وصف المقياس 
 بند موزعة على ثلاثة أبعاد ىي : 47( يتكوف في الأصل من 2002أعد ىذه القائمة عماد لزمد أبضد لسيمر )
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 (.1،4،7،10،13،16، 34،37،40،43،46،22،25،28،31،19بندا ) 16الالتزاـ وتقيسو 
بندا  16بندا وأضاؼ برتَ معمرية إلى ىذا البعد بندا واحدا فأصبح عدده 15التحكم وتقيسو 

(2،5،8،11،14،17،20،23،26،29،32،35،38،41،44،47 .) 
 (.3،6،9،12،15،18،21،24،27،30،33،36،39،42،45،48بندا )16التحدي وتقيسو 

 نها بأسلوب تقريري .بندا ، لغاب ع 48وصار عدد البنود في القائمة كلها 

 تصحيح المقياس : 
تصحح إجابات الدفحوصتُ ضمن أربعة بدائل ىي : )لا( وتناؿ صفرا ، )قليلا( وتناؿ درجة واحدة ،    

-، )كثتَ( وتناؿ ثلاث درجات . وبالتالي تتًاوح درجة كل مفحوص نظريا بتُ ) صفر )متوسط( وتناؿ درجتتُ 
 لصلابة النفسية .( وارتفاع الدرجة يعتٍ ارتفاع ا14

 مستويات الدرجة الكلية لصلابة النفسية : 
   لدى الدفحوص  مستوى الصلابة ( فإف ىذا يعتٍ أف 78-48كاف لرموع الدرجات يتًاوح مابتُ )إذا

 منخفض .
 ( ُفإف ىذا يعتٍ أف مستوى الصلابة لدى الدفحوص 109-79إذا كاف لرموع الدراجات يتًاوح مابت )

  .متوسط
 ( فإف ىذا يعتٍ أف مستوى الصلابة لدى الدفحوص مرتفع144-79موع الدرجات يتًاوح مابتُ )أذا كاف لر.  

 الخصائص السيكومترية لقائمة الصلابة النفسية : 
 تقنين مقياس الصلابة النفسية على العينة الجزائرية : 

( 40-15ة الذكور بتُ )( إناث ، تراوحت أعمار عين201( فردا ، ذكور و )392تكونت عينة التقنتُ من )   
-15( ، وتراوحت أعماره الإناث بتُ )6.14( ، والضراؼ معياري قدره )21.64سنة ، بدتوسط حسابي قدره )

( سنة ، وم  سحب العينتتُ 4.78( ، والضراؼ معياري قدره )20.73)( سنة ، بدتوسط حسابي قدره 40
ثانوي بولاية باتنة ، ومن كليات جامعة الحاج لخضر  )الذكور والإناث ( من تلاميذ وتلميذات مؤسسات التعليم ال

 وشملت الطلبة والدوظفتُ والأساتذة ، من مراكز التكوين الدهتٍ والتكوين الربو الطبي بددينة باتنة .
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 الصدق : 
 م  حساب الصدؽ بثلاث طرؽ : 

( ، أما عند 0.01( وىي دالة  إحصائيا عند مستوى )13.41لدى عينة الذكور قدره ) :الصدق التميزي 
( ، وىذا يعتٍ أف القائمة تتمتع برروط 0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى )20.67قدره )عينة الإناث 

 سيكومتًية مرتفعة على البيئة الجزائرية .

م  حساب معامل الارتباط بتُ قائمة الصلابة النفسية وكل من الالتزاـ الرخصي ، الدساندة :  لاتفاقيالصدق 
 .0،01عية ، سلم السعادة ، الدافع الالصاز ، الثقة بالنفس وجاءت دالة إحصائيا عند مستوى الاجتما

بينة معاملات الصدؽ التعارضي أف قائمة الصلابة النفسية تتصف بدعاملات صدؽ الصدق التعارضي : 
 مرتفعة .

 م  حساب الثبات بطريقتتُ : الثبات : 
 (0،61)الأولى : تطبيق وإعادة التطبيق وقد بلغ 
 (.0،01( وكلالعا داؿ عند )0،82الثانية : حساب ألفا كرومباخ وقدر ب)

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 الفصل الخامس: 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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 نتائج الدراسة :  وتحليل عرض-1
عرض نتائ  الفرضية العامة التي تن  على أف مستوى الصلابة النفسية مرتفع لدى لشرضي الاستعجالات  -
لطبية بدسترفى بوزيدي لخضر ببرج بوعريري  والإجابة على  ىذا التساؤؿ قمنا بحساب درجة عينة ا

 ( يوضح ذالك : 1لشرض والجدوؿ رقم )30الدراسة الدكونة من 
لؽثل مستوى الصلابة النفسية لدمرضي الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضر برج  :(2جدول  رقم )
 بوعريري  .

 الحكم ةالدرج العدد
 مرتفع 102 1
 مرتفع 94 2
 مرتفع 112 3
 مرتفع 113 4
 متوسط 52 5
 مرتفع 134 6
 مرتفع 133 7
 مرتفع 108 8
 متوسط 96 9
 مرتفع 125 10
 متوسط 66 11
 مرتفع 108 12
 مرتفع 111 13
 مرتفع 113 14
 متوسط 90 15
 مرتفع 104 16
 مرتفع 123 17
 مرتفع 38 18
 فعمرت 130 19
 مرتفع 119 20
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 متوسط 87 21
 مرتفع 116 22
 متوسط 91 23
 متوسط 60 24
 متوسط 57 25
 مرتفع 120 26
 متوسط 91 27
 مرتفع 118 28
 مرتفع 110 29

 مرتفع           105       30
 
بدسترفى  الصلابة النفسية لدى لشرض الاستعجالات الطبية( أف مستوى 2نلاحظ من صلاؿ الجدوؿ رقم )     

 ( 144-97مرتفع الآف المجاؿ من )103الدعبر عنو ب  بوزيدي لخضر برج بوعريري  
: التي تن  على أف مستوى الصلابة النفسية مرتفع لدى الدمرضتُ  عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى

رضتُ الدكونة والإجابة على ىذا تساؤؿ قمنا بحساب درجة التكرارات لعينة من الدمومتوسط لدى الدمرضات 
( 3تُ في الجدوؿ رقم)لشرضة الدوضح 14لشرض وحساب درجة التكرارات عينة الدمرضات الدكونة من    16من
   لدمرضات يوضح ذالك : (3)

لؽثل مستوى الصلابة النفسية عند لشرضي الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضر برج  :(3جدول رقم )
 بوعريري .

 الحكم الدرجة العدد
 مرتفع 102 1
 مرتفع 97 2
 مرتفع 112 3
 مرتفع 111 4
 متوسط 52 5
 مرتفع 134 6
 مرتفع 133 7
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 مرتفع 108 8
 متوسط 96 9
 مرتفع 125 10
 متوسط 66 11
 مرتفع 108 12
 مرتفع 111 13
 مرتفع 113 14
 متوسط 90 15
 مرتفع 104 16

 
لشرضات الاستعجالات الطبية بدسترفى بوزيدي لخضر برج لؽثل مستوى الصلابة النفسية لدى  :(4جدول رقم )
 بوعريري .

 الحكم الدرجة العدد
 مرتفع 123 1
 متوسط 98 2
 مرتفع 130 3
 مرتفع 119 4
 متوسط 87 5
 مرتفع 196 6
 متوسط 91 7
 متوسط 60 8
 متوسط 57 9
10 
 
 
 
 
 

 مرتفع 120
 متوسط 91 11
 مرتفع 118 12
 مرتفع 110 13
 مرتفع 105 14
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الانو ينتمي غلى المجاؿ  104أف مستوى الصلابة لدى الدمرضتُ قدر ب ( 3)ويلاحظ من صلاؿ الجدوؿ -
 ( إذف فالفرضية لزققة 97-144)
ينتمي إلى  ألانومرتفع 102ف مستوى الصلابة لدى الدمرضات قدر ب ( أ4)يلاحظ من صلاؿ الجدوؿ رقم -

 قة لأننا افتًضنا في الأوؿ أف مستوى الصلابة لدى الدمرضات متوسط ( فالفرضية غتَ لزق144-97المجاؿ من )
عرض نتائ  الفرضية الثانية والثالثة والرابعة التي تن  على أف مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي -

الاستعجالات الطبية في بعد الالتزاـ مرتفع وفي التحكم منخفض وفي بعد التحدي مرتفع وللإجابة على ىذا 
على أبعاد مقياس الصلابة النفسية والجدوؿ  ارات استجابات الدمرضتُ والدمرضاتؿ قمنا بحساب درجة التكر تساؤ 
 ( يوضح ذالك.5)رقم 

لؽثل درجة التكرار واستجابات الدمرضتُ على أبعاد مقياس الصلابة النفسية بدسترفى بوزيدي  :(5جدول رقم )
 لخضر برج بوعريري .

 لتحديا التحكم الالتزام  العدد
1 35 40 32 
2 34 29 34 
3 35 38 43 
4 40 14 38 
5 19 28 14 
6 47 37 45 
7 42 34 32 
8 39 21 30 
9 36 24 47 
10 38 40 17 
11 25 28 59 
12 30 39 41 
13 40 35 38 
14 39 33 34 
15 24 31 41 
16 34 29 45 
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17 43 34 40 
18 33 35 36 
19 46 19 46 
20 36 42 42 
21 29 46 30 
22 34 37 42 
23 24 34 30 
24 15 30 20 
25 17 40 16 
26 43 24 37 
27 23 39 34 
28 41 30 38 
29 36 36 39 
30 35 38 37 
 

الطبية في بعد  تالاستعجالا الدمرضتُأف مستوى الصلابة النفسية لدى (5)يلاحظ من صلاؿ الجدوؿ رقم -
 ة.( فالفرضية لزقق45-33المجاؿ )لى إ ألانو( 35الالتزاـ مرتفع )

 أفافتًضنا  ألاننا( وعليو فالفرضية غتَ لزققة 33-17ينتمي المجاؿ ) ألانو( 29في بعد التحكم متوسط ) أما
 مستوى الصلابة النفسية في بعد التحكم منخفض.

اؿ المج إلىينتمي  ألانو( 37وفي بعد التحدي مستوى الصلابة النفسية لدى لشرضي الاستعجالات الطبية مرتفع )
 .( وعلية الفرضية لزققة33-48)
النفسية والنتائ  التي توصلنا إليها أف الفرضية العامة التي تن  على أف  الصلابةتطبيقنا لدقياس  صلاؿن م   

 صلاؿت الطبية بدسترفى لخضر بوزيدي مرتفع برققت فمن لاستعجالاالنفسية لدى لشرضي ا الصلابةمستوى 
مرتفعة رغم   صلابةلدى بصيع الدمرضتُ توصلنا إلى أنو لديهم  الصلابةبعد أف م  حساب درجة و (1)الجدوؿ رقم 

وىذا ما توصلت إليو دراسة صدلغة مصطفى ولزمد  .التي يقوموف بها والعماؿكل الضغوطات التي يتعرضوف لذا 
غواط الأسترفائية بلاة اعمومية بالدؤسسالنفسية لدى عماؿ قطاع الصحة ال الصلابةبعنواف  2022داودي، سنة 

وقد  .النفسية مرتفع لدى عينة الدراسة الصلابةوتوصلت نتائ  دراستها إلى أف مستوى   في ضل جائحة كوفيد
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بالدؤسسة  لاستعجالات لضغط لدى لشرضي مصلحة ابعنواف ا(2017)تعارضت دراستنا مع دراسة حليمة، 
العينة، وىذا راجع ربدا إلى  أفرادالضغط النفسي مرتفع لدى ، وتوصلت إلى أف العامريةالعمومية للصحة الجوارية 
 .البيئة الدطبق فيها الدقياس

النفسية  والصلابةالنفسية لدى الدمرضتُ مرتفع  الصلابةوالتي تن  على أف مستوى  الأولى الفرضية الجزئية /2
النفسية لدى كل  الصلابةساب النفسية، والتطرؽ لح الصلابةتطبيقنا لدقياس  صلاؿلدى الدمرضات متوسط. فمن 
النفسية  الصلابةنتائ  الدراسة، وجدنا أف الفرضية برققت من جانب أف  صلاؿمن الدمرضتُ والدمرضات. ومن 

 أف إلى ة لدى الدمرضات متوسط وتوصلنا النفسي الصلابة أف فتًاضنالدى الدمرضتُ مرتفعة، ولم تتوافق من جانب 
النفسية لدتغتَ  الصلابةفروؽ في مستوى  توجدة مثلهم مثل الدمرضتُ. أي انو مرتفع صلابةفئة الدمرضات لديهم 

النفسية  والصلابة،بعنواف الضغوط الدهنية  2018توافق مع دراسة فوزية بن كمري، سنة  وىذا ما .الجنس
ائية لة إحصجد فروؽ ذات داتو وتوصلت إلى أنو  تالاستعجالام تماعية لدى أطباء ولشرضي قسالاجوالدساندة 

وكذالك توافق مع  .بتُ عينات البحث تعود إلى تأثتَ التفاعل على الجنس ونوع الدهنة، ومستوى الخبرة الدهنية
النفسية لدى الدمرضتُ والدمرضات الدناوبتُ لياؿ، توصلت إلى  الصلابة،بعنواف 2015دراسة بن تومي لؽينة، سنة 

  .لديهم مرتفعة الصلابةأف 
لنفسية لدى لشرضي قسم ا الصلابة،بعنواف  2012سناء، سنة  سة بن الصغتَوتعارضت دراستنا مع درا

إحصائية بتُ درجات الدمرضتُ في مقياس  دالةالطبية والجراحية وتوصلت إلى أنو توجد فروؽ ذات  الاستعجالات
لتزاـ، الا لثة(الثا الأبعادوالرابعة في  الفرضيات الجزئية الثانية والثالثة .النفسية حسب السن والجنس الصلابة

 (.التحكم، التحدي
الطبية في بعد  تالاستعجالاالنفسية لدى لشرضي  الصلابةالفرضية الجزئية الثانية والتي تن  على أف مستوى  -
الطبية في  لاستعجالاتالنفسية لدى لشرضي ا الصلابة أفالنتائ ،  صلاؿتوصلنا إليو من  تزاـ مرتفع، وىذا ماالال
 مرتفع الالتزاـبعد 

الطبية في بعد الاستعجالات النفسية لدى لشرضي  الصلابةػ الفرضية الجزئية الثالثة: والتي تن  على أف مستوى  .
النفسية لدى لشرضي  الصلابةالتحكم منخفض، لم تتوافق الفرضية مع النتائ ، فقد توصلنا إلى أف مستوى 

  .الطبية في بعد التحكم متوسط لاستعجالات ا
الطبية في بعد لاستعجالات النفسية لدى لشرضي ا الصلابةالرابعة: والتي تن  على أف مستوى  الفرضية الجزئية-

 .النتائ  صلاؿالفرضية برققت من  أفتوصلنا إلى  الأبعادتطبيق الدقياس وحساب  صلاؿالتحدي مرتفع، ومن 
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زاـ والتحكم والتحدي، فالدتمتع لتالاابعاد وىي 3النفسية تكوف في  الصلابةلقد توصلت كوبازا في دراستها إلى أف 
وثيقا  ارتباطاترتبط  الإبعادىذه  أف. وترى الأبعادىذه  فيلػصل على درجة مرتفعة  أفالنفسية لغب  بالصلابة
 37قدرة الفرد على بردي ضغوط الحياة وبرويلها إلى فرص للنمو الرخصي.(القضاة، د. س، ص  بارتفاع
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 ة :خاتم

موضوع الصلابة اىتماما كثتَا وم  دراستها في لرالات عديدة ؾ المجاؿ العسكري والمجاؿ الدراسي والقطاع  فإ 
، من ىذا جاءت ىذه الدراسة عرضوف لذا تالصحي حيث م  دراستو من صلاؿ الضغوط النفسية  وتوترات التي ي

مستوى الصلابة النفسية لدمرضي  مكملة لدراسات السابقة من صلاؿ تناولنا لدوضوع البحث برت عنواف )
يلعب دورا مهما في العملية العلاجية ولػتل مكانة ىامة داصل لزيط العمل الاستعجالات الطبية ( فالدمرض 

والمجتمع ،الإنو يساعد في علاج الناس وبزفيف من ألامهم وىناؾ كثتَ من الأدوار واجب عليو تأديتها تتطلب 
غوطا مهنية ومراكل تسب لو مركلات نفسية تعيقو تكيفو ، ىذا ما مقاومة وجهدا ،كما يواجو أيضا ض

 لتأقلم مع الوضع الذي يعيرو .استدعى برملا وصلابة عالية 

،وأربعة فرضيات من أجل  ومن أجل تعرؼ على مستوى الصلابة النفسية انطلقت دراستنا من فرضية أساسية 
 بة النفسية وتوزيعو على الدمرضتُ .تأكيد من صحة ىاتو الفرضيات اعتمدنا على قائمة الصلا

 ومن صلاؿ الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى النتائ  التالية :

                 مستوى الصلابة النفسية لدى الدمرضتُ مرتفع 

وفي الأصتَ قد سمحت نتائ  دراستنا ىذه بفتح باب أماـ الباحثتُ لدراسة ىذه الفئة من المجتمع وسمجت لنا 
  التوصيات التالية : بتقديم

 الاىتماـ بالحالة النفسية للمرضتُ العاملتُ بالقطاع الصحي وتقديم الاسترارات النفسية لذم .-

 العمل على تكوين الدمرضتُ وتهيئتهم لتعامل مع مواقف العمل .-

 .لعمل بأرلػية تطبيق القوانتُ ولفت أراء المجتمع لحماية ىذه الفئة من المجتمع وتوفتَ الإمكانيات لازمة -

 ت وضرورة تفعيل مهامو ف ألانو في بعض الدسترفيات لا يوجد  ضرورة وجود أصصائي نفساني في الدسترفيا-
 أصصائي نفسي وإف وجد لا لؽارس مهنتو .

 -تناوؿ موضوع الصلابة النفسية في لرالات أصرى .
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 قائمة المراجع :  

صحة النفسية للعاملتُ بدهنة التمريض في الدسترفيات (، مستوى ال2008أبو العمرين  ابتساـ بضد ،) /1
الحكومية بدحافظات غزة وعلاقتو بدستوى أدائهم ، بحث مكمل لنيل لدتطلبات الحصوؿ على درجة  الداجستً في 

 علم النفس ، كلية التًبية الجامعة الإسلامية ، غزة . 

لطموح كمتنبئات بالأنرطة الإبداعية لدى ( ، الصلابة النفسية ومستوى ا2018ابضد  سعيداف زيداف ، ) /2
 . 22، لرلة التًبية جامعة بور سعيد ، العدد طلاب الددارس ثانوية دراسة سيكومتًية إكلينيكية 

التعامل مع الضغوط النفسية ، دار الرروؽ ، ( ، 2009ابضد نايل الغزير ، ابضد عبد اللطيف أبو سعد ، ) /3
 .1ط

( ، فعالية برنام  إرشادي لتنمية الصلابة النفسية وأثره في صفض الضغوط 2016اشرؼ لزمد عبد الحميد ، )/4
 .46اضطراب التوحد ، لرلة الإرشاد النفسي ، العدد  الأطفاؿ ذوي أمهاتفي صفض الضغوط النفسية لدى 

 (، دار الكتاب لنرر والتوزيع 1(، مفاىيم أساسية في الصحة النفسية ، ط)2016أبضد الحسيتٍ ىلاؿ )/5
 القاىرة.
 لساف العرب، دار لساف العرب بتَوت.، (1980)ابن منظور / 6
( ، الضغوط النفسية والصلابة النفسية والدساندة الاجتماعية لدى أطباء ولشرضي قسم 2018بن كمري،)/7

الاستعجالات ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في شعبة علم النفس ، جامعة 
 لزمد دباغتُ سطيف .

ية لدى لشرضي قسم الاستعجالات الطبية والجراحية ، مذكرة ( ، الصلابة النفس2012ن صغتَ سناء ، )/ب8
 مكملة لنيل شهادة الداستً في علم النفس العيادي، جامعة لزمد لخضر بسكرة .

( ، سيكولوجية الضغوط النفسية وأساليب 2014ثامر حستُ علي السمراف وعبد الكريم عبد الله الدساعيد،)/9
 رر والتوزيع ، عماف .التعامل معها ، دار مكتبة الحامد للن

( ، علاقة الصلابة النفسية بأحداث الحياة الضاغطة والصحة النفسية لدى تلاميذ 2016جعرير سليمة )/10
 .2الدرحلة الثانوية ، سنة الثالثة دكتوراه ، جامعة الجزائر 
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طفاؿ وعلاقتها بلأمن النفسي لدى أمهات أ( ، الصلابة النفسية 2017حناف قديري ودلاؿ ونيس ،)/11
التوحد ، دراسة وصفية ارتباطية ببعض الدراكز الدتخصصة بولاية الوادي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في 

 علوـ التًبية بزص  تأىيل في التًبية الخاصة ، جامعة بضة لخضر ، الوادي .
تئاب لدى عينة من (، الصلابة النفسية والدساندة الاجتماعية والاك2012الحستُ بن حسن لزمد السيد ،)/12

طلاب الدرحلة الثانوية الدتضررين والغتَ متضررين من السيوؿ بدحافظة جدة ،دراسة مقدمة إلى قسم علم النفس 
 بكلية التًبية لنيل درجة الداجستً بزص  إرشاد وتوجيو ،جامعة أـ القرى ،كلية التًبية ،الدملكة العربية السعودية.

ات التكيف لدى طبيب مصلحة الاستعجالات ، دراسة عيادية بدسترفى ( استًاتيجي2020صزار مليكة ،)/13
 برتَ بن ناصر ، بسكرة .

(، العدوانية والصلابة النفسية لدى تلاميذ الدتوسطة ، دراسة مقارنة بتُ 2015دوداف سمتَة ورابحي نصتَة ،)/14
 الداستً في علم النفس الددرسي . الأبناء الفاقدين والغتَ فاقدين الأحد الوالدين ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة

(، مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات أطفاؿ داوف ، دراسة 2022رشا مكاحلية وشهيناز بضادة ،)/15
عيادية بالدركز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ الدعوقتُ ذىنيا عبد الربضن العمري ، جامعة العربي بن مهيدي ، أـ 

 البواقي .
فاعلية برنام  إرشادي بصعي لتنمية مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من الأيتاـ ، ينب لزمد القضاة ، /ز 16

 دار زىراف لنرر والتوزيع.
(، الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية 2012صالدبن لزمدعبد الله العبدلي ، )/17

 ن ، مكة الدكرمة .لدى عينة من طلاب الدرحلة الثانوية الدتوفقتُ دراسيا والعادي
(، الصلابة النفسية وعلاقتها بكل من برمل الضيق والأبعاد الأساسية 2016ىلكا عمر علاء الدين ،)/18

لرخصية لدى عينة من الدراىقتُ للبنانتُ ، أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل درجة الدكتوراه في عللم 
 النفس جامعة بتَوت.

النفسية وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية ، دراسة تطبيقية لدى  ( الصلابة2021متاع الرهري ،)/19
،جامعة 27، رسالة مقدمة لنيل درجة الداستً في علم النفس الجنائي ، العدد عينة من السجناء في لزافظة جدة 

 الدلك عبد العزيز .
تيجيات مواجهة الضغوط النفسية (، الصلابة النفسية وعلاقتها بإستًا2020الطيبي عبد الكريم وزينبو بصزة ،)/20

 لدى طلبة السنة الأولى جذع مرتًؾ ، شهادة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم النفس الددرسي.
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(،الصحة النفسية ،جامعة عتُ الرمس ،كلية الأدب شعبة التمنية 2014لزمود السيد أبو النيل ،)/21
 الاجتماعية ،الدستوى الثالث.

 اشد ، الصمود النفسي لضو بناء الحياة الطيبة .ىراـ عبد العزيز ومؤمن ر /22
 لزمد عبد الحميد صالح ، معجزة النفس فكر يصنع حضارة /23
( ، المجلة الدولية للدراسات التًبوية ونفسية دورية دولية علمية لزكمة ، الدركز 2019عمار شرعاف وآصروف )/24

 ، ألدانيا ، برلتُ .9العربي لدراسات الإستًاتيجية والسياسية والاقتصادية ، العدد 
، 2، المجلد 2(،الصلابة النفسية والدعتقدات الصحية لدى الراشد ، العدد2021ليلى شيباني وسمتَة علاقة ،)/25

 لرلة الراصد لدراسة العلوـ الاجتماعية .
(، الصلابة النفسية وعلاقتها باساليب مواجهة الضغوط لدى الطالبات 2018شابي حليمة ونوواية أماؿ ،) /26
 . 1945ماي 8قيمات ، مذكرة مقتًحة لنيل شهادة الداستً في علم النفس الاجتماعي ، جامعة الد
(، الاستًاتيجيات الإرشادية لتخفيف الضغوط النفسية وتنمية الصحة النفسية 2016حدة يوسفي ،)/ 27
 ،دار أسامة لنرر والتوزيع ، الأردف . 1ط
 19لدى الأطباء والدمرضتُ الدناوبتُ في قسم كوفيد ( الصلابة النفسية2021نصر ىاجر وبوعكاز سمية ،)/28

 دراسة حالة للأطباء ، جامعة أـ البواقي .
 .24(، دور الطبيب والدمرض في العلاج الطبي ، العدد2009راحيل فاطمة الزىراء ،)/29
مكملة (، الدرونة النفسية لدى الدمرض العاملة بقسم مكافحة السرطاف ، مذكرة بزرد 2019ليلة بوارفعي ،)/ 30

 صيضر بسكرة .لنيل شهادة الداستً في بزص  علم النفس العيادي ،جامعة لزمد 
(، استًاتيجيات تكييف الأطباء بدصلحة الاستعجالات في وضعيات الضغط 2016عريس نصر الدين ،)/31

دكتوراه  النفسي ، دراسة ميدانية على عينة من الأطباء بالدسترفى الجامعي بتلمساف ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة
 بزص  علم النفس العيادي.

(،مركلات عمل الدمرضات في لزاقظة مأدبا ، 2018مللك أبضد الدعاعية ، أمل لزمد علي الخاروؼ ،)/32
 ،دراسات العلوـ الإنسانية والاجتماعية .1، الدلحق 4،العدد45حالة دراسية بدسترفى النديم الحكومي ، المجلد 

، دار رضواف لنرر 1لبحث العلمي أسسو ومناىجو، ط(، ا2014الديلمي عصاـ،صالح علي،)/ 33
 والتوزيع،عماف.
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العمومية  لدى مرضي الصحة (، معايرة الحدث الصادـ وعلاقتو بالصلابة النفسية2016لعيفاوب فايزة ،)/34
 مدكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم النفس العيادي،جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة.

جودة الرعاية الصحية وفق قياسكقاعدة الأداء التمريض في مسترفى إبن (،2015فلاح حستُ علي ،)/35
 .72،العدد21لرلة العلوـ الاقتصادية والادارية،لرلد النفيس،
،دار ومكتبة الحامد لنرر 1(الدعجم العربي لتحديد الدصطلحات النفسية ،ط2014علي عبد الرحيم صالح،)/36

 والتوزيع ،الأردف عماف.
(، الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب التدبر ، تلاميذ الجامعة الأردنية لشن 2015،)يسرى غساف الكيلاني  /37

يعانوف من فقداف علاقة بضيمية ، رسالة قدمت لحصوؿ على الدرجة الداجستً في علم النفس ، كلية الدراسات 
 العليا ، الجامعة الأردنية.

ة وقلق الدستقبل ومستوى الطموح لدى طلبة (،العلاقة بتُ الصلابة النفسي2014لزمد صلف الزواىرة ،)/38
 حائل بالسعودية .جامعة 
( استًاتيجية مواجهة الإجهاد بدصلحة الاستعجالات الطبية ،مذكرة بزرج 2020صابري ىادية وزلفاني لبتٌ،)/39

 ماستً ،جامعة العربي بن مهيدي.
قائمة لظو ما بعد الصدمة  ،(2021)لزمود صطاب، ابراىيم يونس لزمد، لزمد ابضدتر كاىوف وتديسكي ،/40

 مصر. مكتبة الالصلومصرية، الأسس النظرية وصصائ  السيكومتًية،
 وط.(،الضغ2010لزمد فرج الله مسلم أبو الحصتُ ،)/41
عوالي عائرة ولزمد اجراد ، الصلابة النفسية وعلاقتها بالدساندة الاجتماعية الددركة وإدراؾ الضغط النفسي /42

 لدى الدمرض.
،الصلابة النفسية عند الأطفاؿ ، المجلة العلمية لكلية رياض (2018وليد عبد الربضن شاغوش لزمد ،)/43

 .1، العدد5الأطفاؿ جامعة الدنصورة،المجتد
(،التمريض والقبالة أسرع الفرؽ وأوفرىا لضو التوسع في الغطية 2018رسيبي وشاروف براوني شارلوت ،)ايل كن/44

 الصحية الراملة في مؤسسة قطر . ةالصحية الراملة عالية الجودة تقرير منتدى وش للمرض والتغطي
الطبية وطرؽ  (ابذاىات العاملتُ والدرض لضو صدمات مصلحة الاستعجالات2017عبد الكريم رحالي ،)/45

 لرلة العلوـ الاجتماعية وتربوية . برسينها ،دراسة ميدانية بدسترفى بتٍ مسوس،
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عند لشرض مصلحة الاستعجالات الطبية من صلاؿ تطبيق (، الإنتاج الإسقاطي 2017قورماط نارلؽاف ،)/46
 الروشاخ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علم النفس العيادي.

(،مهنة التمريض في الجزائر بتُ الدعاملة الانسانية ومركلات بيئة 2017وسهاـ قربوع ،)سعد الدين بوطباؿ /47
 .1،العدد8العمل،دراسة ميدانية ، لرلد

 .الأردف والتوزيع، للنرر أسامة دار، 1طبعة العلمي، البحث نهجيةم(2019)،الدرهدانيسعد سلماف  /48
صابة بسرطاف الثدي، مسترفى الحكيم سعداف الصلابة النفسية لدى الدرأة الد(2015) ،سعيدة فاتح/49

 صيضر لزمد جامعة والإنسانية، الإجتماعية العلوـ كلية النفس، علم الداستً هادةش بسكرة، مذكرة مكملة لنيل
 .بسكرة
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