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لا توجد فروق في استجابات المشاركین في الدراسة حول واقع الخدمات الإرشادیة الموجهة للمراهقین  - 

  التخصص الأكادیمي، الجنس والخبرة المهنیة: تعزى لمتغیراتفي مرحلة التعلیم الثانوي 
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.المدرسي والمهني
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Abstract: 

    This study aimed to investigate the reality of counseling services provided to 

adolescents at the secondary education level from the perspective of school and 

vocational guidance counselors. It also sought to identify differences in their 

responses according to the variables of academic specialization, gender, and 

professional experience. 

The study sample consisted of fifty (50) school and vocational guidance 

counselors, both males and females. The questionnaire developed by Al-Sanani, 

Sarah Awad Ahmed and Youssef, Mohammed Abdulrahman (2022) was 

administered after verifying its psychometric properties and confirming its 

suitability for the purposes of the study. 

The descriptive approach was adopted in this study. To test the study 

hypotheses, the following statistical methods were used: 

 Descriptive statistics (means and standard deviations).  

 One-sample t-test.  

 One-way Analysis of Variance (ANOVA).  

 Independent samples t-test.  

The study reached the following results: 

 There is a relatively moderate level of developmental counseling services 

directed to adolescents in secondary education.  

 There is a relatively weak level of preventive counseling services directed 

to adolescents in secondary education.  

 There is a relatively moderate level of therapeutic counseling services 

directed to adolescents in secondary education.  

 There are no statistically significant differences in the participants’ 

responses regarding the reality of counseling services directed to 

adolescents in secondary education attributable to the variables of 

academic specialization, gender, and professional experience.  

Keywords: counseling services; adolescents; secondary education; school and 

vocational guidance counselors.
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  :مقدمة

یظهر ، لما ما والمتمدرس خصوصاعمو  عد المراهقة من أهم المراحل النمائیة التي یمر بها الفردت       

 نفسیاالمراهق  توافقمباشرة في  بشكلتؤثر  تمس مختلف الجوانب الشخصیة، حیثمن تغیرات  فیها

أهمیة هذه المرحلة في التعلیم الثانوي باعتبارها فترة انتقالیة یسعى فیها  كما تتجلى واجتماعیا ودراسیا،

لات النفسیة المشكجملة من  یضعه أماماسیة والمهنیة، وهو ما إلى بناء هویته وتحدید أهدافه الدر  المراهق

هدف إلى یومن هذا المنطلق، أصبح الإرشاد والتوجیه المدرسي والمهني ضرورة  .والسلوكیة والدراسیة

، مختلف مهاراتهمعلى تحقیق التوافق الدراسي، وتنمیة المتمدرسین بالثانویات مساعدة المراهقین 

 .عموما والحیاتيخصوصا ة الصعوبات والتحدیات التي تعترض مسارهم الدراسي ومساعدتهم على مواجه

 تجسدهاآلیات كالخدمات الإرشادیة بمختلف أبعادها النمائیة والوقائیة والعلاجیة  وهنا تأتي     

هذه لتكفل بالتلامیذ المراهقین، حیث تسهم ل التعلیمیة خاصة مؤسسات التعلیم الثانوي،المؤسسات 

الحد من المشكلات و في تنمیة قدرات التلامیذ ومهاراتهم الشخصیة والاجتماعیة والدراسیة،  الخدمات

الذین یعانون من صعوبات نفسیة أو  المراهقینعلى مساعدة  كما تعملالنفسیة والسلوكیة قبل ظهورها، 

ترتبط بدرجة  كما أن فعالیة هذه الخدمات التوافق بمختلف أبعاده،دراسیة أو اجتماعیة من أجل تحقیق 

كبیرة بمدى تفعیلها داخل المؤسسة التعلیمیة وبالدور الذي یؤدیه مستشارو التوجیه والإرشاد المدرسي 

 .في العملیة الإرشادیة المباشروالمهني باعتبارهم الفاعل 

 یةالسلوكمن تزاید المشكلات  یتبعهاالمتسارعة، وما  التربویة والإجتماعیة والتعلیمیة التحولاتوفي ظل 

داخل مؤسسات المقدمة لهم إلى تقییم واقع الخدمات الإرشادیة  الضرورةلدى المراهقین، برزت  والنفسیة

كما أن التعرف على وجهة نظر  ،المختلفة لاحتیاجاتهمالتعلیم الثانوي، والكشف عن مدى استجابتها 

من جانب كونهم الأقرب ، یعتبر مهمامستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني حول هذه الخدمات 

على تشخیص واقع العمل الإرشادي داخل  وإدراك حاجاتهم المختلفة، كما أنهم الأقرب كذلكلتلامیذ ل

 .الثانویات

الكشف عن واقع الخدمات الإرشادیة الموجهة للمراهقین في مرحلة  هدفت هذه الدراسة إلى، ومما سبق

والإرشاد المدرسي والمهني، من خلال التعرف على التعلیم الثانوي من وجهة نظر مستشاري التوجیه 

مستوى الخدمات الإرشادیة النمائیة والوقائیة والعلاجیة المقدمة داخل المؤسسات التعلیمیة، إضافة إلى 



  :مقدمة  
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لبعض المتغیرات المتمثلة في التخصص الأكادیمي  وق في تقدیرات أفراد العینة تبعاالكشف عن الفر 

  .والجنس والخبرة المهنیة

  :لى أساس ما سبق تم تقسیم الدراسة حسب ما یأتيوع

 إشكالیة الدراسة، فرضیات الدراسة، أهداف: تم التطرق فیه إلى "للدراسة لعامالإطار ا"بعنوان  :الفصل أول

، الخلفیــــة النظریــــة، تحدیــــد مفــــاهیم الدراســــة إجرائیــــاختبــــار الموضــــوع، االدراســــة، أهمیــــة الدراســــة، دواعــــي 

   .لتعلیق علیهاالدراسات السابقة وا

 ،الدراســة الاســتطلاعیةتمهیــد، : تــم التطــرق فیــه إلــى "إجــراءات الدراســة المیدانیــة" بعنــوان :الفصــل الثــاني

، خصــــائص عینــــة الدراســــة الاســـــتطلاعیة، الدراســــة الاســــتطلاعیة حــــدود، الدراســــة الاســــتطلاعیة أهــــداف

، الدراســةمــنهج ، ساســیةالدراســة الأ، ةالدراســ لأدوات الخصــائص الســیكومتریة، الدراســةإجــراءات بنــاء أداة 

ــــات المعالجــــة، دوات الدراســــةوصــــف شــــامل لأ، الدراســــة حــــدود، اوعینتهــــ الدراســــة الأساســــیةمجتمــــع   تقنی

  .، خلاصةالإحصائیة المستعملة

نتـــائج الدراســـة عـــرض : تـــم التطـــرق فیـــه إلـــى" عـــرض، تحلیـــل ومناقشـــة النتـــائج" بعنـــوان :الفصـــل الثالـــث

ى اسـتنتاج عـام، وصـولا إلـ .وتفسیرها في ضـوء الفرضـیات والتـراث النظـري ائج الدراسةنت مناقشةها، وتحلیل

 .قائمة الملاحقو  قائمة المراجعفي الأخیر  .مقترحات الدراسة



 

 

  النظريةالخلفية  : أولا

  والدراسات السابقة
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    .وتساؤلاتها الدراسة إشكالیة .1

التعلیمیة  اتالتي تعتمد علیها المنظومالإرشاد والتوجیه المدرسي والمهني من أهم الخدمات  إن      

بحساسیة كبیرة من به  یتمیزون لما، قین منهم خصوصاعموما والمراهفقة التلامیذ الحدیثة في مرا

من  جملةفي مرحلة التعلیم الثانوي یعیش  المتمدرس فالمراهق ،النفسیة والانفعالیة والاجتماعیةالناحیة 

لى حاجة إأمس ال، الأمر الذي یجعله في ي شخصیته وسلوكه وتوافقه الدراسيالتحولات التي تؤثر ف

المشكلات التي قد  واكتسابه كفاءة حلقدراته،  وتطویرذاته، استبصاره بخدمات إرشادیة تساعده على 

أصبحت الخدمات الإرشادیة بمختلف أبعادها  وانطلاقا من هذا، .البیئة المدرسیة وخارجهاتواجهه داخل 

لما لها من دور في تحقیق ، مؤسسات التعلیم الثانويداخل  ملحةالنمائیة والوقائیة والعلاجیة ضرورة 

 .ییناستوافقهم الدر أدائهم و الصحة النفسیة للتلامیذ والرفع من مستوى مستویات عالیة من 

إلى أن فعالیة الخدمات الإرشادیة ترتبط بمدى  الإرشاد والتوجیه المدرسيوتشیر الأدبیات الحدیثة في 

ه والإرشاد المدرسي والمهني على تقدیم شمولیتها وتكامل أبعادها، حیث لا یقتصر دور مستشار التوجی

وبناء على تنمیة مهاراتهم  للتلامیذمساعدة تقدیم الإلى  یتخطاه، بل الإعلام المدرسي والمهني فحسب

غیر أن  ،عند الحاجة ةالعلاجی تالتدخلاإضافة إلى ، المشكلاتمختلف من  ووقایتهم، شخصیاتهم

عن تفاوت في مستوى تفعیل هذه الخدمات،  لنایكشف  قد الثانویاتداخل  ةینواقع الممارسة المیدا

نتیجة عدة عوامل مرتبطة بالإمكانات المتاحة، وطبیعة المهام المهنیة، وكثافة عدد التلامیذ، إضافة 

إلى التغیرات الاجتماعیة والتكنولوجیة التي أصبحت تؤثر بشكل مباشر في سلوك المراهقین وحاجاتهم 

 .النفسیة والتربویة

دت عدة دراسات سابقة أهمیة الخدمات الإرشادیة في الوسط المدرسي، حیث توصلت دراسة وقد أك

إلى أن الخدمات الإرشادیة تسهم في تعزیز التوافق النفسي والدراسي لدى ) 2022(سلام هدى 

المطبقة داخل المؤسسات المراهقین، إلا أن فعالیتها تختلف باختلاف طبیعة البرامج الإرشادیة 

إلى تزاید الحاجة إلى ) 2023(كما أشارت دراسة غیلاسي نادیة وطعبلي محمد الطاهر  ،ةالتعلیمی

السلوكیة الخدمات الوقائیة والعلاجیة داخل المؤسسات الثانویة بسبب تنامي بعض المشكلات النفسیة و 

عیمة الجزائریة على غرار دراسة لبنى بن دبعض الدراسات  تناولتفي حین  ،لدى التلامیذ المراهقین

، حاجات التلامیذ في مرحلة التعلیم الثانوي إلى الخدمات الإرشادیة هدفت إلى كشفالتي ) 2007(

موضوع العملیة الإرشادیة في المرحلة الثانویة ودورها في ) 2011(كما تناولت دراسة فنطازي كریمة 
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ي تناولت الخدمات والت )2016( حبیبة روبیبيمعالجة مشكلات المراهق المتمدرس، إضافة إلى دراسة 

الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وعلاقتها بزیادة فعالیة الذات 

  .لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

انطلاقا من الدراسة النقدیة للدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع أو أحد جوانبه            

والمتمثلة تحدیدا في أن الدراسات السابقة لم تسعى دراستنا الحالیة لتغطیتها التي تتضح الفجوة البحثیة 

تتطرق إلى أبعاد الخدمات الإرشادیة المتمثلة في البعد النمائي، الوقائي والعلاجي، كما أنها لم تتطرق 

ل في مثعلى تقدیم هذه الخدمات والمت القائمإلى دراسته من وجهة نظر الفاعل المباشر والأساسي 

   .مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بل ركزت على التلامیذ بدرجة أولى

مست من تغیرات  ثانویات الولایة، ومع ما تعرفه ولایة برج بوعریریجسیاق في ن تناول هذا الموضوع إ

رشادیة ، أصبح من الضروري الوقوف على واقع الخدمات الإالجوانب التعلیمیة، النفسیة والإجتماعیة

من مؤسسات  بارها من الولایات التي تضم عددا معتبراالمقدمة للمراهقین في مرحلة التعلیم الثانوي، باعت

تمثل میدانا وبالتالي عددا معتبرا من التلامیذ المراهقین المتمدرسین بهذه المرحلة، التعلیم الثانوي، 

 .هذا الموضوعلدراسة واقع  ملائما

 :ةالآتی تإشكالیة الدراسة الحالیة في التساؤلا مما سبق، تتحدد وانطلاقا

ما واقع الخدمات الإرشادیة الموجهة للمراهقین في مرحلة التعلیم الثانوي من وجهة نظر مستشاري  - 

 ؟بوعریریج برجالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بولایة 

 = α)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في هل  - 

 ؟)علوم التربیة/علم الإجتماع/علم النفس(تعزى لمتغیر التخصص الأكادیمي  (0.05

 = α)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في هل  - 

 ؟)إناث/ذكور(تعزى لمتغیر الجنس  (0.05

 = α)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائیةهل  - 

 ؟)سنوات فأكثر 10/سنوات 10أقل من ( الخبرة المهنیةتعزى لمتغیر  (0.05
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  :الدراسة فرضیات. 2

 = α)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  - 

 ).علوم التربیة/علم الإجتماع/لنفسعلم ا(كادیمي تعزى لمتغیر التخصص الأ (0.05

 = α)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  - 

 ).إناث/ذكور(تعزى لمتغیر الجنس  (0.05

 = α)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  - 

 ).سنوات فأكثر 10/سنوات 10أقل من (تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة  (0.05

  :أهداف الدراسة. 3

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة

معرفة واقع الخدمات الإرشادیة الموجهة للمراهقین في مرحلة التعلیم الثانوي كما یدركها مستشارو  - 

  .التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  .معرفة التباین في مستویات الخدمات الإرشادیة باختلاف الأبعاد النمائي، الوقائي والعلاجي - 

ـــي بـــاختلاف تخصصـــاتهم  - معرفـــة الفـــروق فـــي اســـتجابات مستشـــاري التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهن

  .الأكادیمیة، وجنسهم وخبرتهم المهنیة

  :أهمیة الدراسة. 4

  :الیة من خلال ما یأتيأهمیة الدراسة الحتتجلى        

الإرشاد تسهم في إثراء الرصید المعرفي في مجال أنها قد تبرز من خلال النظریة  تهاهمیبالنسبة لأ

في المتمدرسین الضوء على واقع الخدمات الإرشادیة المقدمة للمراهقین  هاتسلیطوذلك ب، والتوجیه المدرسي

 .التعلیم الثانويرحلة والموازریة لم، نموهممرحلة حساسة من مراحل 

الجزائریة،  التعلیمیةالخدمات الإرشادیة في المؤسسات  شكلفي توضیح  یمكنا لهذه الدراسة أن تساعدكما 

والعلاجي، وهو ما یساهم في إعادة بناء فهم علمي ة ، الوقائیةأبعادها النمائی إلى تفصیلها نظریامن خلال 

 .الجزائري والمحلي بولایة برج بوعریریج دقیق لكیفیة ممارسة الإرشاد المدرسي في السیاق

دراسته من خلال في هذا الحقل لدراسات السابقة مجموع اأهمیتها في كونها تقدم إضافة علمیة ل كما تبرز

في  الرئیسیینباعتبارهم الفاعلین  مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيوجهة نظر من زاویة 
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الخدمات الإرشادیة وإشكالات  بطبیعة المتعلقسیع الفهم النظري العملیة الإرشادیة، مما یسمح بتو 

 .ممارستها

الخدمات الإرشادیة  تجویدسهم في یمكن أن ت النتائج المتوصل إلیهاكون أما أهمیتها التطبیقیة فتتمثل في 

 واقع عرض، من خلال عموما وولایة برج بوعریریج خصوصا داخل مؤسسات التعلیم الثانوي في الجزائر

 .الضعف فیهاجوانب القوة و  وجوانبالإرشادیة الحالیة والخدمات الممارسات 

وزارة التربیة الوطنیة، المسؤولون على مصالح التوجیه والإرشاد (صناع القرار  یستندكما یمكن أن 

إعادة النظر في تنظیم وتوزیع مهام مستشاري في على نتائجها ) ...، مدیریات التربیة المدرسي والمهني

  .یتلاءم مع الإحتیاجات الفعلیة للمراهقین في الثانویات، وتطویر برامج تكوینهم بما توجیه والإرشادال

إمكانیة توجیه البرامج الإرشادیة داخل المؤسسات التربویة نحو معالجة  تتیحالدراسة إضافة إلى أن هذه 

 .المراهقین في الثانویاتمشكلات مختلف 

على تقییمهم  وقوفهمممارساتهم المهنیة، عبر  تطویرستشارین أنفسهم في كما یمكن أن تفید نتائجها الم

أكثر ملاءمة لخصائص المراهقین في  تقنیاتوالعمل على تطویر بمؤسساتهم، الذاتي للواقع الإرشادي 

 .مرحلة التعلیم الثانوي

  :  اختیار الموضوع دواعي. 5

تكــون موضــوع مــا دون ســواه لأســباب  لاختیــاریكــون لهــا دواعــي تــؤدي بالباحــث دراســة علمیــة  كــل

  :یلينبرزها فیما نتیجة لدوافع ن اواختیارنا لهذا الموضوع ك ،موضوعیةو ذاتیة 

  :أسباب ذاتیة. 1.5

   .بهذا الموضوع نتیجة لكونهم جزء منه بصفتهم مستشاري توجیه وإرشاد مدرسي ومهني الطلبة اهتمام -

  .في حدود اطلاعنا وذلك ،)بوعریریج برج بولایة( لمحلیةا بیئتنا في الموضوع هذا في الدراسات قلة -

 :أسباب موضوعیة. 2.5

 .الحاجة لخدمات الإرشاد في مؤسساتنا التعلیمیة لاسیما الثانویاتتزاید  -

وغیــر مؤســس وغیــر موضــوعي لعمــل مســتار وجــود جهــات تعمــل علــى تقــدیم انتقــادات وتقیــیم اعتبــاطي  -

 .ني دون الرجوع إلى دراسات علمیة وموضوعیةالتوجیه والإرشاد المدرسي والمه
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  :  إجرائیا تحدید مفاهیم الدراسة. 6

   :الخدمات الإرشادیة. 1.6

والخدمات النفسیة والتربویة التي والأدوار المهنیة مجموعة الأنشطة الخدمات الإرشادیة هي  :إجرائیا -

بهدف  اهقین المتمدرسین بثانویاتهم، موجهة للمر المدرسي والمهنيیقدمها مستشارو التوجیه والإرشاد 

فهم ذواتهم واتخاذ  مختلف مهاراتهم في، وتنمیة الدراسي والشخصيالتوافق تحقیق  على تهممساعد

فترة والتدخل لمعالجة ما قد یواجههم من صعوبات خلال  ها، والوقایة منوحل المشكلاتالقرارات 

 .تمدرسهم

واقع  استبیانحصل علیها أفراد عینة الدراسة على أبعاد وتقاس هذه الخدمات من خلال الدرجة التي یت

  :الدراسة، والمتمثلة فيهذه المعتمد في الموجهة للمراهقین في مرحلة التعلیم الثانوي الخدمات الإرشادیة 

مجموعة الخدمات والأنشطة الإرشادیة التي یقدمها مستشار  :بأنه ویعرف إجرائیا: البعد النمائي -

، وتنمیة لتلمیذ المراهق في مختلف جوانبهاد المدرسي والمهني بهدف تنمیة شخصیة االتوجیه والإرشا

واتخاذ القرارات المناسبة لمستقبله  ینالدراسی والتحصیلمهاراته الحیاتیة ومساعدته على تحقیق التوافق 

 .الدراسي والمهني

 الإستبیانقرات البعد النمائي في ویقاس هذا البعد من خلال الدرجة التي یتحصل علیها أفراد العینة على ف

 .الدراسةهذه المستخدم في 

مجموعة الخدمات والإجراءات الإرشادیة التي تهدف إلى حمایة  :ا بأنهإجرائیف ر یعو : البعد الوقائي  -

، من خلال أو تفاقمها المشكلات قبل حدوثهامختلف من الوقوع في في الثانویات التلامیذ المراهقین 

 .الإرشاد المبكر وتنمیة أسالیب التكیف السلیم وتعزیز الصحة النفسیة آلیاتو  التحسیس

 الإستبیانویقاس هذا البعد من خلال الدرجة التي یتحصل علیها أفراد العینة على فقرات البعد الوقائي في 

 .الدراسةهذه المستخدم في 

ادیة التي یقدمها مستشار مجموعة التدخلات والخدمات الإرش :ا بأنهإجرائی ویعرف: البعد العلاجي -

الذین یعانون من المتمدرسین في الثانویات و التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني للتكفل بالمراهقین 
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وفهم  استبصارهم بذواتهم، بهدف مساعدتهم على قد تكون نفسیة أو سلوكیة أو مدرسیةمشكلات 

 .علیهم دراسیا وشخصیامشكلاتهم والتخفیف من آثارها 

ا البعد من خلال الدرجة التي یتحصل علیها أفراد العینة على فقرات البعد العلاجي في ویقاس هذ

 .الدراسةهذه المستخدم في  الاستبیان

سـواء ذكـور في مرحلة التعلیم الثـانوي  المسجلونالتلامیذ  وهم :المراهقین في مرحلة التعلیم الثانوي. 2.6

الأول، الثانیــة والثالثــة ثــانوي، بمختلــف شــعب التوجیــه، راســتهم فــي مســتویات الســنة أو إنــاث، ویتــابعون د

  .سنة 19و 16وتتراوح أعمارهم في الغالب بین 

هو موظف في الأسلاك الخاصة لقطاع التربیة  :شاد المدرسي والمهنيمستشار التوجیه والإر . 3.6

لام إع: هو من یعنى بمهام 2025جانفي  21المؤرخ في  54- 25وحسب مضمون القانون الأساسي 

وتوجیه التلامیذ إلى مسارات دراسیة ومهنیة تتناسب مع رغباتهم وقدراتهم ومقتضیات التنظیم التربوي، 

وكذا مهمة تقییم أداء التلامیذ وتشخیص نقاط قوته وضعفه، إضافة إلى مهمة المرافقة والمتابعة للتلامیذ 

  . الذي یعانون من مشكلات دراسیة ونفسیة

  :الخلفیة النظریة. 7

  :الخدمات الإرشادیة.1.7

 :الخدمات الإرشادیة تعریف. 1.1.7

المختص للتلامیذ سعیا على أنها مختلف الخدمات التي یقدمها ) 1997(عبد الرزاق  تعرفها وفاء

    .والتوافق مع متطلبات البیئةحل المشكلات مهارات مختلف لمساعدتهم على تحقیق النمو واكتساب 

  )9حة ، الصف1997الرزاق،  دمحمود عب(

س مقابلة وجها لوجه بین تتم على أسا على أنها خدمات ذات طابع تعلیمي) 1996(ویعرفها الشناوي 

بهدف مساعدته على حل مشكلاته ) التلمیذ الذي یطلب المساعدة(والمسترشد ) المرشد المؤهل(المختص 

  )13، الصفحة 1996الشناوي، (  .واتخاذ القرارات المناسبة حاضرا ومستقبلا

على أنها تلك الخدمات التي یقدمها المختصون ) 1986(حین تعرفها رابطة علم النفس الأمریكیة في 

  لتعزیز الجوانب الإیجابیة في شخصیات المسترشدین، والإستناد علیها لتحقیق التكیف واكتساب المهارات 

  )15، الصفحة 2009أبو أسعد، (
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هي عملیة دینامیكیة بین مختص من جهة دیة من خلال التعریفات السابقة نجد أن الخدمات الإرشا

وطالب للمساعدة من جهة أخرى، تهدف أساسا إلى مساعدة المسترشد على الإستبصار بذاته، وحل 

  .مشكلاته واكتساب مختلف المهارات الحیاتیة التي تجعله متوافقا

  :الخدمات الإرشادیة أهداف. 2.1.7

  :ما یليمثل أهداف الخدمات الإرشادیة بشكل عام فیتت

  .التلمیذمختلف جوانب شخصیة إحداث التغییر الإیجابي في  -

  .ضمان وترقیة الصحة النفسیة للتلامیذ -

  .الذات وتحقیق التوافق الدراسي والشخصيمساعدة التلمیذ على تحقیق  -

شــروط (، إعــلام مهنــي )شــرح المســارات الدراســیة(تقــدیم الإعــلام الهــادف ســواء كــإعلام مدرســي وتربــوي  -

مهــارات حــل المشــكلات (، معلومــات شخصــیة )إلــخ...الإلتحــاق بوظــائف معینــة ومتطلبــات ســوق الشــغل 

  )64، الصفحة 2003الخطیب، ( ) إلخ...تحكم الإنفعالي وال

  . تنمیة مهارات التخطیط السلیم لتنظیم الوقت وتطویر مختلف المهارات الدراسیة والتواصلیة - 

، 1994الزغبي، ( . ة واستغلالها بشكل مناسب في تنمیة المواهبالعمل على مراعاة الفروق الفردی - 

  )237الصفحة 

  :الخدمات الإرشادیة الصعوبات التي تواجه. 3.1.7

صـعوبات عـدة نـذكر منهـا للخدمات الإرشادیة في المؤسسات التعلیمیة إلا أنها تواجـه الأهمیة الكبیرة  برغم

  :ما یلي

المســاعدة النفســیة لا توجــه إلا للمرضــى شــد وذلــك لشــیوع فكــرة أن عــدم تعــاون التلامیــذ أنفســهم مــع المر  -

  .النفسیین وبالتالي یخافون من الوصم

اســـتخفاف التلامیـــذ بقیمـــة العمـــل الإرشـــادي وأثـــره فـــي تحقیـــق التوافـــق والنجـــاح الشخصـــي والدراســـي، إذ  -

  .یعتبرونه أمرا لا جدوى منه

اعدة معنـــاه الحصـــول علـــى حلـــول جـــاهزة وآنیـــة التصـــور الخـــاطئ لـــدى بعـــض التلامیـــذ بـــأن طلـــب المســـ -

    .للمشكلات التي یطرحونها على المرشد

. وقلة الخبرة المهنیة في التعامل مع مختلف الوضعیاتضف في التكوین والتدریب الخاص بالمرشد  - 

  )164، الصفحة 2004جودت و العزة، (
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، الصـفحة 2005سـعفان، ( . هـات المرشـدعدم الإلتزام والجدیة من قبل طالبي المساعدة في اتبـاع توجی -

53(  

والتي قد تعرقل العمل الإرشادي، أو لا طراف الفاعلة في المؤسسة التعلیمیة الأصعوبات مصدرها  - 

  )2004تزورلت و أبي میلود، (  .تعطیه أهمیة إلى جانب العملیات الأخرى في المؤسسة

جودت و العزة، ( . إلخ...والتأثیث المناسب اللائق  صعوبات متعلقة بالجانب المادي كغیاب المكتب - 

202(  

  :الإرشادیة مناهجال. 4.1.7

 :وتتمثل في ما یليالإرشاد  تحدد أهداف وآلیاتهناك ثلاث مناهج 

  :النمائيالمنهج -

 ، من خلال هذا المنهج تقدم خدمات الإرشاد لأفراد عادیینمى أحیانا الإستراتجیة الإنشائیةیسو        

 إلى تدعیم توافق الفرد إلى أقصى حد ممكن حیث تهدف الخدماتكفاءة الفرد و یادة قصد تحقیق ز 

عن طریق  ذلكتغلال طاقاته إلى أقصى حد ممكن و اسلأولى إلى تنمیة قدرات الإنسان و الإنمائیة بالدرجة ا

مظاهر  خلال رعایة تحدید أهداف سلیمة للحیاة و كذا منلذات ونمو مفهوم ایجابي للذات و معرفة و فهم ا

كبیرة في برامج التوجیه في  ، اجتماعیا ونفسیا كما أن لهذا المنهج أهمیةعقلیا: النمو الشخصیة جسمیا

  )43، صفحة 2002زهران، (. المدارس

 :المنهج الوقائي-

حیث یهتم  الأمراض النفسیةنفسي ضد المشكلات والاضطرابات و یطلق علیة أحیانا مصطلح التحسیس الو 

كما أنه یهدف ، ویاء قبل اهتمامه بالمرضى لیقیهم ضد حدوث مشكلات مهما كان نوعهاهذا المنهج بالأس

اجتماعیة إیجابیة مع  بناء علاقاتاسبة لتحقیق النمو السوي للفرد و بالدرجة الأولى لتهیئة الظروف المن

  .امله الیوميفي تع الإنسان كذا بناء استجابات ناجحة في مواجهة المواقف المختلفة التي تواجهالآخرین و 

  )394، صفحة 2002القاضي و آخرون، (
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 :المنهج العلاجي -

العلاجیة  هنا یأتي دور الخدماتن الصعب التنبؤ بها فتحدث فعلا و هناك بعض المشكلات قد یكون م

التوافق وغیرها حتى  التي تهدف إلى التعامل مع الاضطرابات السلوكیة والمشكلات الانفعالیة ومشكلات

  )113، الصفحة 2022 ، عواد،السناني( . فرد من العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسیةیتمكن ال

  :المراهقة. 2.7

  :تعریف المراهقة -7-2-1

  :                                                                                          لغة -

أو الدنو من الحلم وبذلك یؤكد علماء فقه اللغة هذا المعنى في  قترابالمراهقة لغویا تفید معنى الإ      

فالمراهق بهذا المعنى هو الفرد الذي یدنو من الحلم  ه،أو لحق أو دنا من غشيرهق بمعنى : قولهم

  )231، صفحة 1998بهي، ( .واكتمال النضج

  :اصطلاحا -

والرشد، ویتعلق الأمر بمرحلة الجدب بین الطفولة  تقعالمراهقة مرحلة من الحیاة : "N.SILLAMYتعریف 

سنة، وهذه التحدیدات  20و 18سنة وتنتهي بین  13أو  12 بینتتمیز بتحولات جسدیة ونفسیة التي تبدأ 

غیر دقیقة لأن مدة المراهقة تتغیر بحسب الأجناس والسلالات والظروف الجغرافیة والأوساط الاجتماعیة 

  (Sillamy, 1999, p. 8). "الاقتصادیة

الفتوة هي فترة العمر في حیاة الشخص التي یتوقف عندها المجتمع الذي یعیش فیه " :زهید عریف هولنجت

الشخص البالغ أو أدواره  ایتمتع بهالتي  من القیام بالأدواریمنع فیه  كطفل، ولا إلیهلنظر االفرد عن 

 )233سعد، بدون تاریخ، صفحة ( ".ووظائفه

 ،لنضج الجنسي الى العمر الذي یتحقق فیه الاستقلال عن سلطة الكبارمرحلة تمتد من ا": تعریف هیرلوك

  )190، صفحة 2000بركات و رابح، ( ".وعلیه فهي عملیة بیولوجیا في بدایتها واجتماعیة في نهایتها

فها الأزمة النفسیة وتسودها المعاناة نهي فترة عواصف وتوتر وشدة تكت": STANLEY HALLتعریف 

  )25سعدیة، بدون تاریخ، صفحة ( ".والقلق والمشكلات وصعوبات التوافقوالإحباط والصراع 

من خلال التعریفات السابقة نجد أن هناك منها من ركز على البعد الزمني، وهناك منها من ركز      

على بعد التغیرات في التكوینیة والوظیفیة في شخصیة المراهق، ومنها من ركز على بعد تحقق استقلالیة 

  .المراهق
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:                                                                                           مرحلة المراهقة الموازیة لمرحلة التعلیم الثانوي وخصائصها -7-2-2

إن مرحلة المراهقة التي تكون موازیة لمرحلة التعلیم الثانوي هي مرحلة المراهقة المتوسطة والتي      

ویمیزها السعي نحو تحقیق التوازن النفسي خصوصا سنة،  18ون بعد تحقیق مرحلة البلوغ إلى حدود تك

فالمراهقة هي مرحلة تأكید الشخصیة بعد تقبل التغیرات التي  ،في المرحلة السابقة نتیجة البلوغالذي اختل 

مجردة التي تحكم وانین الالقلاقات ومع القیم و طرأت علیها من خلال التكیف مع المجتمع كنظام من الع

  )30، صفحة 1999الداهري، ( .هذه العلاقات

:                       یبدو غالبا في المظاهر التالیةجتماعي بشكل ملفت للنظر و تمیز هذه المرحلة بتطور النمو الإتو 

صدقاء من بین الشعور بالمسؤولیة و المیل الى مساعدة الآخرین و تقدیم العون لهم ومحاولة اختیار الأ

، 1997الفالوقي و القذافي، ( .الأفراد اللذین یمیل المراهق الى إقامة روابط معهم و المیل الى الزعامة

  )38صفحة 

                                                     :         الخصائص العامة لمرحلة المراهقة -7-2-3

:                                                                  وجزها فیما یليذكر هیرلوك بعض خصائص مرحلة المراهقة ن 

وتكمن هذه الأهمیة في كون مرحلة المراهقة لها تأثیرات حالیة : المراهقة مرحلة هامة في حیاة الفرد -

ناحیة النفسیة خاصة على الاتجاهات و السلوك وتأثیرات بعیدة المدى، كما أنها تؤثر على الفرد من ال

.                                                                         نظرا للتحولات الجسمیة التي یمر بها المراهق وما یترتب علیها وعلى كل مرحلة من آثار نفسیة

مراهقة و هذا ما وهذا الإنتقال یكون من الطفولة إلى الرشد من خلال مرحلة ال :انتقالیةالمراهقة مرحلة 

.                                                            یتعلم أخرى تتناسب مع سنهخلى على بعض السلوكات الطفولیة و یجعل المراهق یت

التغیر في السلوك والاتجاهات ردیة بین معدلات التغیر الجسمي و إذ هناك علاقة ط :المراهقة مرحلة تغیر

  . راهقة، فكلما زادت سرعة الأولى زادت سرعة الثانیةخلال فترة الم

تعتبر مشاكل مرحلة المراهقة الأكثر صعوبة للتأقلم معها من غیرها من : مرحلة المراهقة تمثل مشكلة

:                                                                                        المراحل و ذلك یعود لسببین

ذلك أن المراهق لم یحاول من قبل حل مشكلاته بنفسه إذ أنه كان یعتمد في طفولته على الوالدین  -

.                                                                                                            والمدرسین في حل مشكلاته

نظرا لكون المراهق یسعى دائما للاستقلال فإنه یرفض محاولة الوالدین والمعلمین مساعدته في حل  -

بأنه قادر على ذلك، إلا أن الحلول  اعتقادهمشاكله ونظرا لعدم قدرته على التأقلم مع المشكلات لوحده مع 

  )324-323، الصفحات 1998الطواب، ( .تخالف توقعاتهم
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رغم أنه منذ بدایة هذه المرحلة یبقى المراهق یسایر الجماعة إلا أنه : قة مرحلة البحث عن الهویةالمراه

یبدأ رحلة البحث عن الهویة و الذاتیة، وذلك راجع لكون المراهق یعیش في حالة غموض فلا یعرف نفسه 

أن الهویة التي یبحث ویرى  الهویة الذاتیةبمصطلح  إریكسونأشار إلیه  و هذا ما. أهو طفلا أم راشدا

دوره في المجتمع؟ هل هو طفل أم راشد؟ هل یمكن أن یكون أبا أو  من هو؟ ما ": عنها المراهق هي

زوجا في المستقبل؟ هل یمكن أن یشعر بالثقة بالنفس بالرغم من أن بعض الناس ینظرون إلیه على أنه 

  ".ناجحا أم فاشلا في المستقبل؟منهم وفقا لجنسه أو لدینه، أو لطبقته؟ وبصفة عامة هل سیكون 

 نظرا للاعتقادات السلبیة الشائعة عن المراهقین على أنهم جماعة صبیانیة لا: المراهقة مرحلة مفزعة 

جعل الراشدین المسؤولین عن إرشادهم . یمكن الاعتماد علیها وأنهم مخربون وسلوكهم مضاد للمجتمع

لمراهق العادي، وكل هذا تجده یؤثر على المراهقین من غیر متعاطفین في اتجاهاتهم ومعاملتهم لسلوك ا

حیث مفهوم الذات واتجاهاتهم نحو أنفسهم الأمر الذي جعل التنقل من هذه المرحلة إلى الرشد أمر 

  .                                                                                 صعب

اهقون ینظرون إلى هذه المرحلة بمنظار خاص فیرون الحیاة وما حولهم أن المر  :المراهقة وعدم الواقعیة

كما یریدون أن یروها، لا كما هي على حقیقتها حیث تظهر لدیهم الطموحات غیر الواقعیة التي یسعى 

إلیها المراهقون والتي یعود جزء كبیر منها إلى الانفعالات العالیة التي تمیز المراهقة المبكرة، وكلما زادت 

تلك الطموحات كانوا أكثر غضبا، وتوترا، وخیبة أمل عندما یشعرون أن الآخرون سبقوهم أو أنهم لا 

لكن مع زیادة الخبرات الشخصیة والاجتماعیة للمراهقین وزیادة قدرته . عون تحقیق تلك الطموحاتییستط

حیاة بصفة عامة وبصورة في التفكیر السلیم یرى المراهقون الأكبر سنا أنفسهم، وأسرهم، وأصدقائهم، وال

وهذا یقلل من خیبة الأمل التي خبروها في السابق الأمر الذي یساعد في تحقیق السعادة . أكثر واقعیة

  .       للمراهقین الكبار

المراهقة هي المدخل إلى الرشد وذلك لأن الفرد یصل في نهایة مرحلة  :المراهقة عتبة مرور للرشد

الشامل لجمیع جوانب نموه تؤهله لحیاة الرشد، باقتراب المراهق من النضج المراهقة إلى درجة من النضج 

فیكتشف أن الملبس والسلوك مثل الراشدین . الكامل فإنه یعیش حالة من القلق للتخلي عن سلوك المراهق

غیر كاف، فیلجأ الفتى أحیانا إلى سلوكات أخرى كالتدخین والفتات إلى استخدام أدوات التجمیل مثل 

  )102، صفحة 1998الطواب، (. ارالكب
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:                                                                                                         أشكال المراهقة -7-2-4

بدراسة أشكال المراهقة في مصر، و اقتصر البحث على الذكور و "  1975صموئیل فاریوس " قام 

و قد توصل الى . البا من طلاب العلوم العامة في كلیة التربیة بجامعة عین شمسط 90أجرى على 

  :      أربع أشكال عامة للمراهقة استخلاص

الإعتدال النسبي و الإشباع المتزن و تكامل ستقرار و وتتمیز بالمیل الى الإ: المراهقة المتوافقة - 

وترات الإنفعالیة الحادة، والتوافق الاجتماعي خاصة الإتجاهات والإتزان العاطفي و الخلو من العنف، و الت

مع الوالدین والأسرة، و الرضا عن النفس، وتوافر الخبرات في حیاة المراهق، والإعتدال في الخیالات، 

  )146، صفحة 1998كفاني، (. وأحلام الیقظة

والخجل والشعور بالنقص وأهم ما یمیزها الإكتئاب والعزلة السلبیة : المراهقة الإنسحابیة الإنطوائیة -

ونقص المجالات الخارجیة والإقتصار على أنواع النشاط الإنطوائي، وكتابة المذكرات التي یدور معظمها 

حول الاتصالات والنقد، والتفكیر المتمركز حول الذات، ونقد النظم الاجتماعیة والثورة على تربیة الوالدین، 

ل مواضیع الحرمان، والحاجات غیر المشبعة والإسراف في والإستغراق في أحلام الیقظة التي تدور حو 

   .الجنسیة الذاتیة

المدرسة والسلطة عموما یزها من سمات التمرد ضد الأسرة و وأهم ما یم:  المراهقة العدوانیة المتمردة -

الزائد العناد بقصد الإنتقام من الوالدین، والتعلق الجنسیة والعدوان على الإخوة والزملاء و  والإنحرافات

  .التأخر الدراسيو  الیقظةنقص التقدیر والاستغراق في أحلام ات المغامرات والشعور بالظلم و بروای

السلوك ي الشامل والجناح و النفس والانهیاروأهم سماتها الانحلال الخلقي التام : المراهقة المنحرفة -

البعد عن المعاییر سوء التوافق، و د للمجتمع والانحرافات الجنسیة وسوء الأخلاق وبلوغ الذروة في المضا

   )146، صفحة 1998كفاني، (. الاجتماعیة في السلوك

:                                                                                        مطالب مرحلة المراهقة  -7-2-5

المراهقة و على الرغم من وجود أشار العدید من العلماء إلى حاجات ومتطلبات النمو في مرحلة  - 

. في تصنیف تلك الحاجات إلا أن هذا الإختلاف یقتصر فقط على الشكل و لیس المضمون اختلاف

        :وتتمثل فیما یلي

الحاجة للمحافظة على حیاته وتجنب الأخطار، الحاجة للراحة  :الحاجة للمحافظة على الذات وتشمل

.                                                                                             م والأمراضوالاستجمام، الحاجة للشفاء من الآلا
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الحاجة لتكوین میل نحو الجنس الآخر، الحاجة لتقبل النضج الجنسي : الحاجة للإشباع الجنسي وتشمل

                                                               .        دون خوف أو زهو به، الحاجة للتنفیس عن رغباته الجنسیة

الحاجة لأن یكون محبوبا من الآخرین و یمتدح من قبلهم، : الحاجة للعطف والقبول من الآخرین وتشمل

الحاجة إلى تكوین أصدقاء یثق بهم و یتحدث إلیهم، الحاجة للشعور بالأمن في وسطه الاجتماعي، 

.                                                                                                م إلى مجموعات و العمل معها بصورة إیجابیةالحاجة للانضما

الحاجة لأن یمتلك أشیاء كثیرة، الحاجة لأن یكون له سمعة طیبة،  :الحاجة للمكانة والمركز وتشمل

.                                                                                                         المالحاجة لأن یحتل مكانة في الع

حاجته للمعرفة، حاجته للبحث عن : الحاجة للحیاة الفكریة و القدرة على الإبداع والابتكار وتشمل

                                                                               .                الحقائق، حاجته للتعبیر عن نفسه وإظهارها

حاجته لأن یتغلب على عیوبه، حاجته للاعتماد على نفسه وتنمیة  :الحاجة لتأكید الذات وتنمیتها وتشمل

  . فهثقته بنفسه، حاجته لإثبات نفسه وتحقیق نزعته للاستقلال، الحاجة للعمل من أجل تحقیق هد

  )117، صفحة 2006سالم، (

  :مشكلات المراهقین -7-2-6

وتتضمن نقص الرعایة الصحیة، الشعور بالتعب بسرعة والكسل، وجود بعض : النمومشكلات الصحة و 

كبر الحجم عن المعدل العادي، أو زیادة حجم : مظاهر النمو غیر المتناسقة إما بالزیادة أو النقص مثل

   .ء الوجه، الإصابة بالصداع، فقد الشهیةالأنف بالنسبة لباقي أجزا

وتشمل الخلافات بین الوالدین أو الانفصال أو الطلاق، التنشئة الاجتماعیة الخاطئة : مشكلات الأسریة

كذلك الاتجاهات الوالدیة ة، القدوة السیئة داخل الأسرة، و التي ینقصها تعلم الأدوار الاجتماعیة السلیم

  . الإهمال، التدلیل، التفرقة في المعاملة التسلط،: السالبة التي تشمل

القلق، الغضب، عدم الثقة : خارجیة ومن أمثلتها أوصراعات داخلیة : ومن أسبابها: مشكلات نفسیة

بالنفس، العناد، الإهمال، عدم القدرة على تحمل المسؤولیة، عدم الثبات الانفعالي، الاستغراق في أحلام 

  )129-128، الصفحات 2006سالم، (. الة المزاجیةالیقظة، الخوف، الخجل، تقلب الح

الانطواء دلیل على نقص النمو الاجتماعي وهو یعبر عن قصور في الشخصیة منا أن : العزلةالانطواء و 

الانطواء و الخجل تعبیران عن نقص في التكیف للموقف، و إحساس من جانب الشخص بأنه غیر جدیر 

  )125 ، صفحة1993دویدار، ( .بمجابهة الواقع
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ولة التحرر من إن تمرد المراهق هو ذلك المظهر الخارجي لمحا: ثورة المراهق على السلطة الأسریة

. سمة النضج واكتمال النموفي الذي هو غایة التطور النفسي و تحقیق الاستقلال العاطالتبعیة الطفلیة و 

ورة هنا لیس معناها الكره والحقد فلیس في ثورة المراهق و تمرده إذن أي دلیل على انحرافه أو شذوذه، فالث

وهي غالبا ما تنصب على أقرب الناس إلى . بل هي خاصیة طبیعیة وعادیة تتمیز بها هذه المرحلة

وهذا هو قید من قیود . المراهق كالأب والأم والأقارب لأن هؤلاء هم الذین یحیطونه بالعطف و الرعایة

  .ا فیها من خضوع واستسلام وتبعیةام الطفولة بمالأسرة یحاول المراهق أن یكسره لأنه یذكره بأی

  )125، صفحة 1993دویدار، (

إن المدرسة لیس من السهل أن یفعل فیها كذلك في أغلب الأحیان : ثورة المراهق على السلطة المدرسیة

د الوقار المتكلف أو الاستهانة بالدرس، أو قالغرور و  كاصطناعوقد یأخذ مظهرا سلبیا للتعبیر عن ثورته 

على المدرسین بوجه خاص لدرجة على السلطة المدرسیة بوجه عام و  تصل به الثورة أحیانا لدرجة التمرد

  )324، صفحة 1991الملیجي و الملیجي، (. قد تصل إلى العدوان

یقف المراهق أیضا موقف الثورة والنقد للمجتمع بنظمه وتقالیده وعاداته : ثورة المراهق على المجتمع

یة والدینیة، فالمراهق یبحث عن نواحي النقص والعیوب السائدة في المجتمع ویحاول أن وقیمه الأخلاق

وعودة المراهق إلى نقد المجتمع ومطالبه بإصلاحه وعلاجه تأتي نتیجة رغبته في تأكید رجولته . ینقذها

  .هوأحقیته في الانضمام إلى مجتمع الرجال ورغبته أیضا في تقدیم خدمة للمجتمع الذي یعیش فی

  )126، صفحة 1993دویدار، (

یرجع اهتمام المراهقین بالمسائل الجنسیة والعاطفیة إلى نموهم الجسمي : المشكلات الجنسیة والعاطفیة

وما یصاحب ذلك من . والجنسي، واكتمال الوظائف التناسلیة مع مطلع مرحلة المراهقة الفیزیولوجي

غیرات الثانویة التي تؤدي إلى تغیر جسم المراهق تغیرا تغیرات جسمیة تشمل الأعضاء الجنسیة الأولیة والت

ومن الطبیعي أن یثیر هذا التغیر اهتمام المراهقین بأنفسهم، كما یؤدي إلى . یحوله من طفل إلى رجل

وما یصاحب ذلك من تغیرات جسمیة تشمل الأعضاء الجنسیة الأولیة . تغیر سلوك الآخرین نحوهم

  . إلى تغیر جسم المراهق تغیرا یحوله من طفل إلى رجل والتغیرات الثانویة التي تؤدي

وتشمل الحاجة إلى الإرشاد الدیني، الحیرة بخصوص المعتقدات الدینیة عدم إقامة : المشكلات الدینیة

  . الشعائر الدینیة، الصراع بین المحافظة والتحرر
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لإحساس بأنه أقل من زملائه وتشمل العجز المادي الذي یعاني منه المراهق، وا :المشكلات الاقتصادیة

فلا یستطیع إشباع رغباته في شراء ما یلزمه، وقد أوضح بعض العلماء أن . من الناحیة الاقتصادیة

  )129، صفحة 2006سالم، ( .المشكلات لدى المراهقین تزداد كلما قل المستوى الاقتصادي للأسرة

صیل الدراسي، البطء في القراءة والتعلم، صعوبة التركیز والانتباه، ضعف في التح: المشكلات المدرسیة

زملاءه مدرسة، سوء العلاقة بین الطالب و التوتر، القلق، الخجل، الغیاب المتكرر، الهروب من ال

ومدرسیه، تكرار الرسوب، الغش في الامتحانات، الاستغراق في أحلام الیقظة، شرود الذهن، قلة الاهتمام 

  . سة بسبب كره الطالب للمدرسة، أو لنقص التحصیل الدراسيبالدراسة، وقد یكون الهروب من المدر 

  )129، صفحة 2006سالم، (

:                                                                                                    مشكلة الهروب من المدرسة

لنفسي الشدید المصحوب بالخوف وغالبا ویعتبر رفض الذهاب إلى المدرسة العلامة الأولى للقلق ا -

یكون لذلك تاریخ أسرى و المشكلة عادة تزداد سوءا لعدم علاجها بصورة مبكرة وصحیحة من ناحیة 

و یرجع . المدرسة والأسرة، وإذا تركت دون تدخل العلاج الطبي والنفسي من الصعب علاجها بعد ذلك

                                        :                              لأسباب التالیة

.                                                                 تراخي الإدارة المدرسیة وعدم متابعتها لحالات الغیاب الفردیة -

                                       .                           إحساس الطالب بالفشل في متابعة المناهج الدراسیة وتخلفه دراسیا -

.                                                           سوء معاملة الطالب و العقوبات الصارمة ومصادرة حریته -

                       .                                                                        التلمیذنقص رقابة الأسرة على  -

.                                                                                  قیام بعض العصابات بإغراء الطلبة بالهروب -

                     .                                          قبل لهم بها إرهاق الطالب بالواجبات المدرسیة وتكلیفهم بأعباء لا -

:                                                                                                    مشكلة التأخر الدراسي

ترجع أسباب التأخر الدراسي إلى عدد من العوامل المتدخلة التي تختلف في نوعها وتأثیرها من تلمیذ  - 

:                                                                                                     ن إجمالها فیما یليإلى آخر و التي یمك

.                          الذكاء وانخفاضالتأخر في القدرة العقلیة العامة التي تدخل في كل العملیات التعلیمیة، : عوامل عقلیة

.                        القلق، ضعف الثقة بالنفس، الخجل، والإضطرابات النفسیة، الخوف، ضعف في التركیز :عوامل نفسیة

مثل الأمراض المختلفة التي تؤدي إلى نقص عام في الحیویة فتقلل من قدرة الطالب على  :عوامل جسمیة

  .                         بذل أقصى جهد
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.                                   همائبنأالأولیاء ب اهتمامیة تؤدي إلى عدم الاستقرار والإطمئنان، وعدم خلافات عائل :عوامل أسریة

مستوى المنهج عن المستوى العقلي  انخفاضالإنقطاع فترة من الزمن عن الدراسة،  :عوامل دراسیة

                                                                                .                                الب، طرق التدریس غیر المساعدةللط

                                                                                                   :مشكلة الإستذكار

الإعتماد على الحفظ دون : طئة مثلالطالب بطریقة خا استذكاروجود مثیرات مشتتات لذهن المراهق،  - 

الطالب بصفة یومیة  انتظامالإستیعاب، إرهاق الطالب لنفسه في الإستذكار و المبالغة في الإجتهاد، عدم 

  )61كلیر، بدون تاریخ، صفحة ( .على الإستذكار، نقص النوم و التغذیة

  :مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني -7-3

  :ر التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيتعریف مستشا -7-3-1

یلتحق بهذه الوظیفة من یمتلك مؤهل علمي جامعي في أحد تخصصات علم النفس، علم          

الإجتماع وعلوم التربیة بمختلف فروعها، وذلك بعد اجتیاز مسابقة توظیف تكون كتابیة وفي بعض 

س الشهادة، كما أنه في عمله یخضع إداریا الإستثناءات تكون عن طریق الإدماج المباشر أو على أسا

لمدیر المؤسسة غیر أن عمله تقنیا یكون تابع لمركز التوجیه المدرسي والمهني، یعنى في المؤسسة بمهام 

المرافقة النفسیة والمدرسیة للتلامیذ، من خلال نشاطات إعلام وتوجیه التلامیذ حسب رغباتهم وقدراتهم، 

سي وتشخیص نقاط قوتهم وضعفهم، التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من صعوبات تقییم ومتابعة أدائهم الدرا

  )2025جانفي  23الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، (. دراسیة

  :مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني نشاطات وأدوار -7-3-2

  :بالعدید من المهام في مجال تخصصه نذكرها فیما یلي یقوم مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  :مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في مجال القبول والتوجیه نشاطات وأدوار -

  :وتتمثل في

 القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي.  

  التكفل بالتلامیذ الذین یعانون مشاكل خاصةإجراء الفحوص النفسیة اللازمة قصد.  

 المساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتأخرین دراسیاً والمشاركة في تنظیم التعلیم المكثف.  
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  یشارك مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشاریة ویقدم أثناء انعقادها

ار المدرسي للتلامیذ قصد تحسین ظروف عملهم والحد كل المعلومات المستخلصة من متابعة المس

  .من التسرب المدرسي

  القیام بعملیات التوجیهیة الإرشاد لجمیع التلامیذ الذین یرغبون أو یحتاجون إلى التوجیه والإرشاد

بقصد مساعدتهم على فهم ذواتهم والتوافق مع مشكلات الحیاة والتخطیط لمستقبل أفضل واتخاذ القرار 

  .بالمناس

  إجراء الاختبارات والمقاییس التربویة والنفسیة المختلفة لتحدید استعدادات وقدرات ومیول التلامیذ بغیة

 )1991وزارة التربیة الوطنیة، ( .حل مشكلاتهم الشخصیة والاجتماعیة والتربویة والمهنیة

    

  :المدرسي المدرسي والمهني في مجال الإعلاموالإرشاد مستشار التوجیه  نشاطات وأدوار -

  :وتتمثل في النقاط التالیة

 تنشیط خلیة الإعلام والتوثیق في الثانویة وفي المدارس الأساسیة التابعة لمقاطعة.  

  تنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین الأولیاء والأساتذة والمتعاملین مهنیا وكذلك

  .التلامیذ مع إعطاء الأولویة للأقسام النهائیة

 التوجیه المدرسي والمهني بجمیع الأعمال المرتبطة بإعلام التلامیذ ومتابعة عملهم  یكلف مستشار

  .المدرسي

  یقوم مستشار التوجیه المدرسي والمهني بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكوین وعالم

  .الشغل

  بالمشاركة یمكن لمدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني أن یكلف مستشار التوجیه المدرسي والمهني

 . في نشاطات ثقافیة واجتماعیة تتطلب كفاءات خاصة

  یشارك مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشاریة ویقدم أثناء انعقادها

كل المعلومات المستخلصة من متابعة المسار المدرسي للتلامیذ قصد تحسین ظروف عملهم والحد 

  .من التسرب المدرسي

  بالعملیات التوجیهیة الإرشاد لجمیع التلامیذ الذین یرغبون أو یحتاجون إلى التوجیه والإرشاد القیام

بقصد مساعدتهم على فهم ذواتهم والتوافق مع مشكلات الحیاة والتخطیط لمستقبل أفضل واتخاذ القرار 

  .المناسب
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 ات وقدرات ومیول التلامیذ بغیة إجراء الاختبارات والمقاییس التربویة والنفسیة المختلفة لتحدید استعداد

 )23، صفحة 2014مشري، ( .حل مشكلاتهم الشخصیة والاجتماعیة والتربویة والمهنیة

  :المدرسي والمهني في مجال التقویم والمتابعةوالإرشاد مستشار التوجیه  نشاطات وأدوار -

  :ي النقاط التالیةیجاز مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال التقویم والمتابعة فإ

  یساهم مستشار التوجیه المدرسي والمهني في تحلیل المضامین والوسائل التعلیمیة كما یمكن أن یكلف

  .بإجراء الدراسات والاستقصاءات في إطار تقویم مردود المنظومة التربویة

 انعقادها  یشارك مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشاریة ویقدم أثناء

كل المعلومات المستخلصة من متابعة المسار الدراسي للتلامیذ قصد تحسین ظروف عملهم والحد من 

  .التسرب المدرسي

  یشارك مستشار التوجیه المدرسي والمهني في عملیة التكوین وتحسین المستوى والمعارف التي تنظمها

  .وزارة التربیة وتدخل هذه المشاركة في واجباته المهنیة

 دراسة واستثمار نتائج عملیات التقویم التربوي والمساهمة في توظیف كیفیة وطرق إنجازها.  

 تقویم مدى تأثیر عملیة التقویم المدرسي.  

 2010القواسمة و آخرون، ( .معرفة التلامیذ وطموحاتهم وتقویم استعداداتهم ونتائجهم التربویة ،

 )9صفحة 

  :مدرسي والمهنيوالإرشاد ال هالتوجیفات مستشار ص -7-3-3

 التعامل مع المعلومات الصحیحة اللازمة من قبل المسترشد، بسریة تامة :الأمانة.  

 أن یتمیز في أفعاله وأقواله، لأنه محط أنظار المسترشدین إذ یلاحظون كل حركاته  :القدوة الحسنة

  .وأفعاله ویصغون إلیه وقد یكون نموذج یقتدون به

 التسامح.  

 المرونة.  

 لیةالكفاءة العق.  

 السریة.  

 34، صفحة 2019زاید، (. العدالة( 
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 :موقع التوجیه والإرشاد المدرسي في النظام التربوي الجزائري -7-3-4

التوجیه والإرشاد المدرسي في النظام التربوي الجزائري یحتل مكانة أساسیة خاصة في التوجهات         

باب الإرشاد كعملیة علمیة ومتخصصة هادفة إلى  الحدیثة لوزارة التربیة الوطنیة، أین تم التركیز على

مساعدة التلامیذ على بناء مشاریعهم الشخصیة سواء مدرسیة أو مهنیة، وإكسابهم مختلف المهارات 

المدرسي والحیاتیة من أجل تحقیق التوافق، ویظهر ها التوجه جلیا من خلال ما ورد في القانون التوجیهي 

- 67- 66: لاسیما الفصل السادس منه في المواد 2008جانفي  23في  المؤرخ 04- 08للتربیة الوطنیة 

  )2008وزارة التربیة الوطنیة، (. 68

  :المدرسي والمهني الحاجة إلى مستشار التوجیه والإرشاد -7-3-5

والذي یتحقق  ،ةیبیئة المدرسالیسبقه توافق في  مع البیئة الإجتماعیة والمهنیةإن التوافق             

ومن أجل  قدراته المدرسیة من جهة، ومیوله ورغباته من جهة أخرى،و التلمیذ بین استعدادات مة بالملائ

كما أن هناك حاجة ماسة للحد من مختلف المشكلات التي هذا التوافق سواء كان مدرسیا أو مهنیا،  إیجاد

لإنفعالیة، أو الوقوع یواجهها التلامیذ والتي تؤثر سلبا على شخصیته وتمدرسه كالإنحرافات السلوكیة، وا

 ثااستحدإلخ، تم ... في مشكلات الإدمان الرقمي أو المخدرات، العنف المدرسي وقلة الدافعیة للتعلم 

لما یمكن أن یقوم به هذا العضو في خلق حالة  المدرسي والمهني، نظراوالإرشاد منصب مستشار التوجیه 

ة إلى مستشار التوجیه المدرسي والمهني وكان ذلك ظهرت الحاجا لتوافق أو التكیف لدى التلمیذ، ومن هنا

  :یلي فیما عدة عوامل نذكرهال

بازدیاد عدد التلامیذ نتجت عدة مشكلات مدرسیة، كالرسوب المدرسي، التسرب،  :الزیادة في عدد التلامیذ

وعلیه ظهر  .المدرسي ومشكلة التكیف سواء مع الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجه إلیها العنف

هذه المشكلات وإیجاد الحلول  التوجیه والإرشاد المدرسي الذي كان هدفه وضع إستراتجیات فعالة لمواجهة

   .لها وفق أسالیب تربویة ونفسیة علمیة سلیمة

وهذا یجعل التلامیذ یواجهون حیرة في اتخاذ القرارات : تعدد المسارات الدراسیة والمهنیة أمام التلامیذ

  .المناسبة

وهذا خلق صراعا لدى التلامیذ في كیفیة الاستخدام الآمن والسلیم : نولوجي والرقمي المتسارعالتطور التك

  .لهذه التكنولوجیا سواء في التعلیم أو الحیاة الیومیة

حیث نرى استقالة والدیة في مجال المتابعة والمرافقة : قصور دور الأسرة في مرافقة أبنائهم المتعلمین

  )81، صفحة 2012 حمري،(. السلیمة للأبناء
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في أداء  الصعوبات التي یواجهها مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني -7-3-6

  :مهامه

بجوانب مادیة كغیاب المكاتب المناسبة للممارسة تتعلق عدیدة یواجه مستشار التوجیه صعوبات       

الطبع وتطبیق المقاییس الإرشادیة التي تضمن خصوصیة وسریة العمیل، وكذا المتعلقة بإمكانیات 

  .للتشخیص

كما تتعلق بغموض وفراغات في القوانین والنصوص التنظیمیة لا سیما ما یتعلق بعلاقات مستشار 

  .التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مع باقي الفاعلین في المؤسسات التربویة

شادیة النوعیة الموجهة للتلامیذ كما أن كم وتعداد التلامیذ في المؤسسات التعلیمیة قلل من الخدمات الإر 

  .والإكتفاء بالحد الأدنى من الأدوار المهنیة والنشاطات الجماعیة على حساب التكفل بالحالات الفردیة

  )8حمزاوي، بدون تاریخ، صفحة (

  :  والتعلیق علیها وأوجه الإستفادة منها الدراسات السابقة. 8

  :الدراسات السابقة .1. 8

  )2024(وآخرون  كیرا بو جویس دراسة

   .دراسة العلاقة بین خدمات الإرشاد والتوجیه والتحصیل الأكادیمي لدى طلبة جامعة رواندا: هدف الدراسة

   .طالباً خضعوا للإرشاد 62شملت العینة : عینة الدراسة

  استخدمت الدراسة الاستبیان: الأدوات المستخدمة في الدراسة

  .يالمنهج الارتباطي الوصف: منهج الدراسة

لم تذكر الأسالیب الإحصائیة بشكل صریح في : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات

  .الجزء المستخرج من الدراسة

وجود علاقة إیجابیة بین خدمات الإرشاد والتحصیل الأكادیمي، وتأثیر إیجابي للإرشاد : نتائج الدراسة

  .بالنفسالفردي والجماعي على الأداء الأكادیمي والثقة 
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 (2022) مقدم صافیة دراسة

 من الثالثة السنة تلامیذ لدى الطموح مستوى تنمیة في الإرشادیة الخدمات دور على التعرف :الدراسة هدف

 .الثانوي التعلیم

 وتم والأدبیة، العلمیة الشعب من ثانوي الثالثة السنة من وتلمیذة تلمیذاً  120 على العینة اشتملت :الدراسة عینة

 .قصدیة بطریقة ارهماختی

 .الطموح مستوى تنمیة في الإرشادیة الخدمات دور لقیاس استبیان إعداد تم :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الاستكشافي الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 الجزء في صریح بشكل الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .الدراسة من خرجالمست

 وعدم التلامیذ، لدى الطموح مستوى تنمیة في الإرشادیة الخدمات مساهمة النتائج أظهرت :الدراسة نتائج

 .التخصص أو الجنس حسب إحصائیة دلالة ذات فروق وجود

 (2024) وآخرون جویس بو كیرا دراسة

 .رواندا جامعة طلبة لدى الأكادیمي والتحصیل والتوجیه الإرشاد خدمات بین العلاقة دراسة :الدراسة هدف

 .للإرشاد خضعوا طالبا 62 العینة شملت :الدراسة عینة

 .الاستبیان الدراسة استخدمت :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الوصفي الارتباطي المنهج :الدراسة منهج

 الجزء في صریح كلبش الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .الدراسة من المستخرج

 الفردي للإرشاد إیجابي وتأثیر الأكادیمي، والتحصیل الإرشاد خدمات بین إیجابیة علاقة وجود :الدراسة نتائج

  .بالنفس والثقة الأكادیمي الأداء على والجماعي

 (2020) فنطازي كریمة دراسة

 خلال من بالجزائر الثانوي التعلیم مؤسسات في سيالمدر  الإرشاد خدمات واقع عن الكشف :الدراسة هدف

 خدمات من التلامیذ استفادة مدى على والتعرف التوجیه، ومستشاري المشتركة الجذوع تلامیذ آراء دراسة

 .الخدمات هذه فعالیة على تؤثر التي المعوقات تحدید إلى إضافة الإرشاد،

 منهم المشتركة، الجذوع تلامیذ من تلمیذاً  406و توجیه مستشار 36 من العینة تكونت :الدراسة عینة

 .قسنطینة بولایة وتكنولوجیا علوم مشترك جذع من تلمیذاً  279و آداب مشترك جذع من تلمیذاً  148
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 ویتضمن التوجیه لمستشاري موجه الأول استبیانین؛ الدراسة استخدمت :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 والتوجیه الإعلام خدمات محاور ویتضمن للتلامیذ موجه والثاني الإرشاد، خدمات بمعوقات خاصة محاور

 .النفسیة والمتابعة والتقویم

 .الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 كاي واختبار الارتباط، معامل المئویة، النسبة :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .الفرضیات لفحص سكویر

 الجماعي الإرشاد خدمات خاصة الإرشاد خدمات من استفادوا التلامیذ أن جالنتائ أظهرت :الدراسة نتائج

 كما .النفسیة كالمتابعة الفردي الإرشاد خدمات من أقل الاستفادة كانت حین في والتوجیه، الإعلام مثل

 ظروف غیاب والتقنیات، الوسائل نقص منها التوجیه، مستشاري تواجه عدیدة معوقات وجود النتائج بینت

 خدمات فعالیة على سلباً  یؤثر مما خاصة، مكاتب توفر وعدم الإداریة، الأعباء كثرة المناسبة، عملال

 .الإرشاد

 :(2020)العنزي  حجي العزیز عبد دراسة

 المرحلة طلاب بین التنمر سلوك من الحد في المدرسي الإرشاد دور على التعرف :الدراسة هدف

 .المعلمین نظر وجهة من المتوسطة

 .جدة بمنطقة المتوسطة المرحلة معلمي من ومعلمة معلما 65 من الدراسة عینة تكونت :الدراسة عینة

 .البیانات لجمع الاستبانة الدراسة استخدمت :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .التحلیلي الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 في صریح بشكل الإحصائیة یبالأسال تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .الدراسة من المستخرج الجزء

 الحد في المدرسي الإرشاد لدور المعلمین تقدیرات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم :الدراسة نتائج

  .التدریس في الخبرة أو الجنس لمتغیر تعزى التنمر سلوك من

 (2020) الهیثمي دراسة

 والتربویة والمهنیة والاجتماعیة النفسیة الإرشادیة الخدمات ودةج مستوى على التعرف :الدراسة هدف

 .المدارس قادة نظر وجهة من الثانویة المرحلة لطلاب الموجهة

 .الثانویة المدارس قادة :الدراسة عینة
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 .صریح بشكل الدراسة أداة النص یذكر لم :الدراسة في المستخدمة الأدوات

  .الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الیبالأس

 .صریح

 عالیة بدرجة والتربویة والمهنیة والاجتماعیة النفسیة الإرشادیة الخدمات جودة مستوى جاء :الدراسة نتائج

 .المدارس قادة نظر وجهة من

 (2020) الحارثي دراسة

 الثانویة المرحلة طلاب لدى بالنفس بالثقة وعلاقتها الإرشادیة الخدمات عن الكشف :الدراسة هدف

 .الطائف بمحافظة

 .الطائف بمحافظة الثانویة المرحلة طلاب :الدراسة عینة

 .صریح بشكل الدراسة أداة النص یذكر لم :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في مستخدمةال الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 .الطلاب لدى بالنفس والثقة المقدمة الإرشادیة الخدمات بین موجبة ارتباطیة علاقة وجود :الدراسة نتائج

 (2019) سالم عوید محمد دراسة

 والنفسیة التربویة الإرشادیة الخدمات قدیمت في الإلكتروني الإرشاد فاعلیة مدى عن الكشف :الدراسة هدف

 .سلفیت بمحافظة الأمور وأولیاء المرشدین نظر وجهة من

 ومرشدة مرشداً  37 على العینة واشتملت ومرشدة، مرشداً  51 من الدراسة مجتمع تكون :الدراسة عینة

 .أمور أولیاء 109و

 .الاستبیان الدراسة استخدمت :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الوصفي المنهج :الدراسة منهج
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 في صریح بشكل الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .الدراسة من المستخرج الجزء

 العلمیة والدرجة والخبرة الجنس لمتغیرات تعزى إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم :الدراسة نتائج

 .الإلكتروني الإرشاد اعلیةبف یتعلق فیما والعمر

  

 (2019) وكورات عناني أبو دراسة

 بولایة المتوسط التعلیم تلامیذ لدى التعلم وصعوبات التنمر سلوك بین العلاقة على التعرف :الدراسة هدف

 .سعیدة

 .قصدیة بطریقة اختیارهم تم التعلم صعوبات ذوي من وتلمیذة تلمیذاً  60 من العینة تكونت :الدراسة عینة

 .صریح بشكل الدراسة أداة المستخرج الجزء یذكر لم :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 في صریح بشكل الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .الدراسة من المستخرج الجزء

 ذات فروق ووجود التعلم، صعوبات ذوي التلامیذ لدى عالیة بدرجة التنمر سلوك انتشار :الدراسة نتائج

  .الذكور لصالح الجنس لمتغیر تعزى إحصائیة دلالة

 (2019) بورقیبة دراسة

 بمدینة ثانوي الثالثة السنة طلبة لدى الإرشادیة بالحاجات الذات مفهوم علاقة معرفة :الدراسة هدف

 .غردایة

 .غردایة بمدینة ثانوي ثةالثال السنة طلبة :الدراسة عینة

 .الذات ومفهوم الإرشادیة الحاجات مقیاس :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الارتباطي الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 .الإرشادیة الحاجات ومستوى الذات مفهوم بین قویة سالبة باطیةارت علاقة وجود :الدراسة نتائج
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 (2019) ودغریري عابدین دراسة

 .الاختبار بقلق وعلاقتها النازحات للطالبات الإرشادیة الحاجات معرفة :الدراسة هدف

 .جیزان بمنطقة الثانویة بالمرحلة النازحات الطالبات :الدراسة عینة

 .صریح بشكل الدراسة أداة النص یذكر لم :سةالدرا في المستخدمة الأدوات

 .الارتباطي الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 الإرشادیة اجاتالح ترتیب واختلاف الاختبار، وقلق الإرشادیة الحاجات بین علاقة وجود :الدراسة نتائج

 .الطالبات لدى

 (2018) وأیوب الزهراني دراسة

 المنطقة في الموهوبین للطلبة المقدمة الإرشادیة الخدمات مطابقة مدى عن الكشف :الدراسة هدف

 .العالمیة للمعاییر الشرقیة

 .الشرقیة المنطقة في الموهوبون الطلبة :الدراسة عینة

 .صریح بشكل الدراسة أداة النص ذكری لم :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 للطلبة المقدمة الإرشادیة الخدمات مطابقة مدى في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم :الدراسة نتائج

  .العالمیة للمعاییر هوبینالمو 

 (2018) صفیة بن دراسة
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 الأولى السنة تلامیذ لدى الدراسي والتوافق الإرشادیة الحاجات بین العلاقة على التعرف :الدراسة هدف

 .ثانوي

 .الجزائر في الثانویة بالمرحلة الأولى السنة تلامیذ :الدراسة عینة

 .الدراسي التوافق ومقیاس الإرشادیة الحاجات مقیاس :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .التحلیلي الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 .الدراسي والتوافق الإرشادیة الحاجات بین علاقة وجود عدم :الدراسة نتائج

 (2016) نةحس ونور نداء دراسة

 في الطلاب شخصیة بناء في المرشدون بها یقوم التي الإرشادیة الخدمات عن الكشف :الدراسة هدف

 .إندونیسیا

 .بإندونیسیا ریجینسي آتشیه جریت مقاطعة في والطلاب المرشدون :الدراسة عینة

 .والمقابلة الملاحظة :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .النوعي يالوصف المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 الطلابیة المشكلات وتحدید الطلاب شخصیة بناء في الإرشاد لخدمات إیجابي تأثیر وجود :الدراسة نتائج

  .لها حلول ووضع

 (2015) الطراونة دراسة

 الإرشادیة الخدمات وواقع والسوریین الأردنیین للطلبة الإرشادیة الحاجات على التعرف :الدراسة هدف

 .لهم المقدمة
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 .الجنوبي المزار لواء مدارس في والسوریون الأردنیون الطلبة :الدراسة عینة

 .الإستبانة :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .المسحي الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في مستخدمةال الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 بدرجة الإرشادیة الخدمات واقع جاء بینما مرتفعة بدرجة الإرشادیة الحاجات جاءت :الدراسة نتائج

 .الدراسي للصف تعزى فروق وجود وعدم متوسطة،

 (2014) البلوي دراسة

 .الوجه بمحافظة الثانویة المرحلة لطلبة الإرشادیة الحاجات عن الكشف :الدراسة هدف

 .السعودیة العربیة بالمملكة الوجه بمحافظة الثانویة المرحلة طلبة :الدراسة عینة

 .صریح بشكل الدراسة أداة النص یذكر لم :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات لیلتح في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 الأعلى المهنیة الحاجات وكانت متوسطة، بدرجات الإرشادیة الحاجات مستوى جاء :الدراسة نتائج

 .الأقل الاجتماعیة والحاجات

 (2014) الشریف دراسة

 .الأساسیة المرحلة طلبة لدى ذاتیةال بالكفاءة وعلاقتها الإرشادیة الحاجات عن الكشف :الدراسة هدف

 .الأساسیة المرحلة طلبة :الدراسة عینة

 .صریح بشكل الدراسة أداة النص یذكر لم :الدراسة في المستخدمة الأدوات
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 .الوصفي المنهج :الدراسة منهج

 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 .العینة أفراد لدى الذاتیة والكفاءة الإرشادیة الحاجات بین علاقة وجود عدم :الدراسة نتائج

 (2010) لونینبورج دراسة

 والإرشاد التوجیه برامج وتقییم الإرشاد وأسالیب المرشد ودور والإرشاد التوجیه برامج بحث :الدراسة هدف

 .المدرسیة

 .السابقة والدراسات الأدبیات على الدراسة اعتمدت :الدراسة عینة

 .السابقة والدراسات الأدبیات تحلیل :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الوثائقي المنهج :الدراسة منهج

 .المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 وفهم قدراتهم تنمیة على الطلاب مساعدة في مهماً  اً دور  والإرشاد التوجیه خدمات تؤدي :الدراسة نتائج

  .مشكلاتهم وحل أنفسهم

 (2007) دعیمة بن دراسة

 ضوء في الإرشادیة الخدمات إلى الثانوي التعلیم مرحلة في التلامیذ حاجات عن الكشف :الدراسة هدف

 .الدراسي والتخصص الجنس متغیري

 .الثانوي التعلیم مرحلة تلامیذ :الدراسة عینة

 .والتربویة والاجتماعیة النفسیة الحاجات تضمنت استبانة :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .الوصفي المنهج :الدراسة منهج
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 بشكل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تذكر لم :البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 .صریح

 الإناث، لصالح والتربویة والاجتماعیة النفسیة دیةالإرشا الحاجات في دالة فروق وجود :الدراسة نتائج

 .الأدبیین لصالح الدراسي التخصص حسب فروق ووجود

  :التعلیق على الدراسات السابقة - 2- 8

 :من حیث الهدف

تباینت أهداف الدراسات السابقة بتباین الموضوعات التي تناولتها، حیث ركزت بعض الدراسات على 

، ودراسة الهیثمي )2020(رشادیة وجودتها مثل دراسة كریمة فنطازي الكشف عن واقع الخدمات الإ

، بینما اهتمت دراسات أخرى بالعلاقة بین الخدمات الإرشادیة )2015(، ودراسة الطراونة )2020(

وبعض المتغیرات النفسیة والتربویة مثل الثقة بالنفس، التوافق الدراسي، الطموح، والتحصیل الأكادیمي، 

). 2024(، ودراسة كیرا بو جویس وآخرون )2018(، ودراسة بن صفیة )2020(الحارثي  كما في دراسة

في حین ركزت بعض الدراسات على الحاجات الإرشادیة ومشكلاتها لدى المتعلمین مثل دراسة البلوي 

ویلاحظ أن أغلب الدراسات اتفقت في التأكید على أهمیة ). 2007(، ودراسة بن دعیمة )2014(

 .رشادیة في تحسین التوافق النفسي والتربوي للمتعلمینالخدمات الإ

 :من حیث العینة

اختلفت الدراسات السابقة من حیث طبیعة العینات وأحجامها؛ إذ شملت بعض الدراسات التلامیذ وطلبة 

، بینما اعتمدت دراسات )2007(، ودراسة بن دعیمة )2022(المرحلة الثانویة مثل دراسة صافیة مقدم 

ودراسة الهیثمي ) 2020(مستشاري التوجیه أو قادة المدارس مثل دراسة كریمة فنطازي  أخرى على

كما جمعت بعض الدراسات بین أكثر من فئة كالتلامیذ والمستشارین وأولیاء الأمور مثل دراسة ). 2020(

را بو وقد تراوحت أحجام العینات بین عینات صغیرة نسبیا كما في دراسة كی). 2019(محمد عوید سالم 

 )2020(، وعینات كبیرة نسبیاً كما في دراسة كریمة فنطازي )2024(جویس وآخرون 
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 :من حیث أدوات جمع البیانات

اعتمدت أغلب الدراسات على الاستبانة باعتبارها الأداة الأكثر ملاءمة للدراسات الوصفیة، مثل دراسة 

كما ). 2015(، ودراسة الطراونة )2019(، ودراسة محمد عوید سالم )2020(عبد العزیز حجي العنزي 

، ودراسة بن صفیة )2019(استخدمت بعض الدراسات المقاییس النفسیة والتربویة مثل دراسة بورقیبة 

على الملاحظة والمقابلة باعتبارها دراسة ) 2016(، في حین اعتمدت دراسة نداء ونور حسنة )2018(

 .دراسات السابقةویلاحظ هیمنة الأدوات الكمیة على معظم ال. نوعیة

 :من حیث المنهج

هیمن المنهج الوصفي بمختلف أنواعه على أغلب الدراسات السابقة، سواء المنهج الوصفي التحلیلي أو 

وقد استخدمت . الارتباطي أو المسحي، نظرا لملاءمته لدراسة الظواهر التربویة والنفسیة كما هي في الواقع

ودراسة عابدین ودغریري ) 2019(مثل دراسة بورقیبة  بعض الدراسات المنهج الوصفي الارتباطي

المنهج الوصفي النوعي، في حین اعتمدت ) 2016(، بینما استخدمت دراسة نداء ونور حسنة )2019(

 .على المنهج الوثائقي) 2010(دراسة لونینبورج 

 :من حیث الأسالیب الإحصائیة

ة لتحلیل البیانات مثل النسب المئویة، معامل أشارت بعض الدراسات إلى استخدام أسالیب إحصائیة متنوع

، غیر أن العدید من الدراسات لم )2020(الارتباط، واختبار كاي سكویر كما في دراسة كریمة فنطازي 

ویلاحظ أن الدراسات ذات الطابع الارتباطي . توضح الأسالیب الإحصائیة المستخدمة بشكل صریح

 .كشف عن طبیعة العلاقات بین المتغیراتاعتمدت غالباً على معاملات الارتباط لل

 :من حیث النتائج المتوصل إلیها

اتفقت أغلب الدراسات على الأهمیة الكبیرة للخدمات الإرشادیة في تحسین الجوانب النفسیة والتربویة 

وجود علاقة إیجابیة بین الخدمات ) 2020(والاجتماعیة لدى المتعلمین، حیث أكدت دراسة الحارثي 

وجود علاقة إیجابیة بین ) 2024(ة والثقة بالنفس، كما أظهرت دراسة كیرا بو جویس وآخرون الإرشادی

وجود معوقات تحد من ) 2020(وبینت دراسة كریمة فنطازي . خدمات الإرشاد والتحصیل الأكادیمي
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كما كشفت بعض الدراسات عن وجود حاجات . فعالیة الخدمات الإرشادیة داخل المؤسسات الثانویة

 ).2007(ودراسة بن دعیمة ) 2014(ادیة مرتفعة لدى المتعلمین مثل دراسة البلوي إرش

  :أوجه التشابه وأوجه الإختلاف وأوجه الإستفادة من الدراسات السابقة -8-3

 :أوجه التشابه

  تشترك الدراسة الحالیة مع أغلب الدراسات السابقة في تناول موضوع الخدمات الإرشادیة داخل

  .الوسط المدرسي

  في الاهتمام بواقع الخدمات ) 2020(ودراسة الهیثمي ) 2020(تتشابه مع دراسة كریمة فنطازي

  .الإرشادیة في المرحلة الثانویة

  تتفق الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في اعتماد المنهج الوصفي باعتباره الأنسب

  .لدراسة الظواهر التربویة

 كأداة رئیسیة لجمع البیانات الإستبانةسات في استخدام تتشابه مع العدید من الدرا.  

  في التركیز على الحاجات ) 2007(ودراسة بن دعیمة ) 2015(تتقاطع مع دراسة الطراونة

  .والخدمات الإرشادیة المقدمة للمتعلمین

 :أوجه الاختلاف

 هقین في مرحلة تختلف الدراسة الحالیة عن بعض الدراسات السابقة في تركیزها على فئة المرا

  .التعلیم الثانوي تحدیداً من وجهة نظر مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  تتمیز الدراسة الحالیة بتركیزها على أبعاد الخدمات الإرشادیة الموجهة للمراهقین، في حین ركزت

بالنفس أو بعض الدراسات السابقة على متغیرات أخرى مثل التنمر، التوافق الدراسي، الثقة 

  .التحصیل الأكادیمي

  كونها تسعى أساساً إلى تشخیص واقع الخدمات  الإرتباطیةتختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات

  .الإرشادیة ولیس فقط دراسة العلاقة بین متغیرین

  كما تختلف من حیث البیئة المكانیة والاجتماعیة والثقافیة التي أجریت فیها الدراسة، وهو ما قد

  .ي إلى اختلاف النتائجیؤد
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 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 :استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في عدة جوانب، من أهمها

 المساعدة في تحدید وصیاغة مشكلة الدراسة وأهدافها بصورة علمیة دقیقة.  

 دیة والإرشاد المدرسيالاستفادة من الإطار النظري والمفاهیم المتعلقة بالخدمات الإرشا.  

  الاستفادة من أدوات جمع البیانات وخاصة الاستبیانات المستخدمة في قیاس واقع الخدمات

  .الإرشادیة

  المناهج والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات وتفسیر النتائجالاستفادة من.  

 مات الإرشادیةوالأبعاد المرتبطة بالخد توجیه الباحث نحو أهم المتغیرات.  

 المقارنة بین نتائج الدراسة الحالیة ونتائج الدراسات السابقة عند مناقشة النتائج وتفسیرها. 
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   :تمهید

والتي هدفت إلى معرفة واقع الخدمات ومناقشة نتائج الدراسة ، تفسیر هذا الفصل عرض ناولیت         

الإرشادیة في مؤسسات التعلیم الثانوي من وجهة نر مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بأبعادها 

الأكثر انتشارا من بین  البعد النمائي، البعد الوقائي والبعد العلاجي، كما هدفت إلى معرفة البعد: الثلاث

التخصص، (هذه الأبعاد، إضافة إلى معرفة الفروق في استجابات المشاركین في الدراسة حسب متغیرات 

الحزمة بالإعتماد على برنامج الأسالیب الإحصائیة المناسبة باستخدام وذلك ، )الجنس والخبرة المهنیة

تم توظیف الإحصاء الوصفي والاستدلالي وقد ، 26إصدار  (spss)الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

  .للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضیاتها
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  :الدراسة یةمنهج. 1

منهج الدراسة یشیر إلى الخطوات التي اتبعها الباحث في ضبط اهـداف الدراسـة وطریقـة المعاینـة          

ـــد كـــان المـــنهج  البیانـــات،  ومســـتوى الـــتحكم فـــي متغیـــرات الدراســـة وطریقـــة تحلیـــل ـــى هـــذا الأســـاس فق وعل

 .المناسب لدراستنا الحالیة هو المنهج الوصفي

  :الدراسة الاستطلاعیة. 2

 .الدراسة الاستطلاعیة أهداف. 1.2

خطــوة أساســیة وضــروریة فــي البحــوث الإجتماعیــة والنفســیة قبــل إجــراء تعتبــر الدراســة الاســتطلاعیة        

  :یحقق بها هدفا أساسیا یتمثل في الدراسة الأساسیة، حیث

  .التأكد من مختلف الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس المتمثلة في دراستنا الحالیة في الإستبیان -

  :كما یمكن تحقیق أهداف ثانویة إلى جانب هذا الهدف الأساسي والمتمثلة  في 

  .المستهدفة بالدراسة والمتمثلة في مستشاري التوجیه والإراد المدرسي والمهنيخصائص الفئة بلمام لإا -

بعــض متغیــرات الدراســة التــي یكتشــفها الباحــث مــن خــلال الدراســة الإســتطلاعیة حیــث یــرى مــن ضــبط  -

  .یكون ذا أهمیة من هذه المتغیرات أو العكس

الإستطلاعیة لاتخاذ التدابیر السلیمة التعرف على الظروف المیدانیة الفعلیة للتطبیق في الدراسة  - 

  .والمناسبة أثناء التطبیق في الدراسة الأساسیة

  :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة. 2. 2

تـم التواصـل مـع المیدانیـة، جل اجراء الدراسة إدارة القسم من أ الحصول على الترخیص من بعد           

ولایــة بــرج بــوعریریج، مــن أجــل ضــبط مختلــف الترتیبــات مركــز التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي بإدارة 

حیــث تــم الإتفــاق علــى إعــداد شــكل إلكتــورني مــن الإســتبیان ونســخ ورقیــة لتطبیــق الدراســة الإســتطلاعیة، 

وتوزیعها في التواریخ التي یكون فیهـا مستشـارو التوجیـه فـي اجتمـاع تنسـیقي بـالمركز، وذلـك لتـوفیر الجهـد 

قبل توزیع الإستبیان علـى أفـراد على حدا، و ) ة(م التنقل إلى مؤسسة كل مستشارهلك لو توالوقت الذي یست

یحملــون شــهادات أكادیمیــة علیــا وممارســین فــي محكمــین ) 05(العینــة الإســتطلاعیة عــرض علــى خمــس 

إجـــراء خطـــوة التأكـــد مـــن بعـــد و  ،)02أنظـــر الملحـــق رقـــم (المدرســـي المیـــدان فـــي مجـــال التوجیـــه والإرشـــاد 

شــاركین فــي توزیــع الإســتبیان علــى أفــراد العینــة الإســتطلاعیة المتــم ) صــدق المحكمــین(ي الصــدق الظــاهر 

من أجل تحلیلهـا  26إصدار  SPSSتم تفریغ البیانات في برنامج ثم ني والورقي، و ر الدراسة بشكلیه الإلكت

  .لأداة القیاس السیكومتریة الخصائصواستخراج مختلف 
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  :ستطلاعیةأدوات جمع البیانات للدراسة الإ .3.2

، الـذي طبقـه )2022( یوسف، محمد عبـد الـرحمنو  السناني، سارة عواد أحمداستخدام استبیان تم         

مجلـة العلـوم . واقع الخدمات الإرشادیة كمـا تـدركها طالبـات المرحلـة الثانویـة فـي المدینـة المنـورة"في دراسة 

  "التربویة والنفسیة

  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة. 4. 2

والتي تهمنا في موضوع الدراسة ، بأفراد العینة المشاركون في الدراسةتحدید الخصائص المتعلقة تم  - 

  .الحالیة

كما سیأتي تبیانه في  )الصدق والثبات(تم التأكد من مختلف الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس  - 

  .عناصر الدراسة الأساسیة

  :الدراسة الأساسیة .3

  :ساسیةالأ الدراسة حدود. 1.3

تمثلــت فــي مستشــاري التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي الــذین هــم فــي حالــة : البشــریة الحــدود. 1.1.3

  .2025/2026خدمة فعلیة خلال السنة الدراسیة 

، ثانویــات ومركــز التوجیــه والإرشــاد المدرســي متوســطات(المؤسســات التعلیمیــة : المكانیــة الحــدود .2.1.3

   )ریجوالمهني بولایة برج بوعری

  .2026أفریل شهر إلى  2026 شهر فیفريمن : الزمانیة الحدود .3.1.3

 حیـث عینة الدراسة تعتبر بمثابة فئة مصـغرة مـن مجتمـع الدراسـة :الدراسة الأساسیة وعینة مجتمع .2.3

  .)15، ص2023إبراهیمي وبراهمي، ( نفسها المجتمع خصائص توجد فیها

ي محدود وعدد الأفراد صغیر تم استهداف كل المستشارین الذي ئصاإلا أنه وبالنظر إلى أن مجتمعنا الإح

یعملـــون فــــي الثانویــــات حالیــــا أو ســــبق لهــــم العمــــل فــــي الثانویــــات كــــونهم یــــدركون واقــــع ومطلبــــات العمــــل 

  .الإرشادي بمؤسسات التعلیم الثانوي

 درســي والمهنــيمستششــاري التوجیــه والإرشــاد المكــل تمثــل مجتمــع الدراســة فــي  :مجتمــع الدراســة 1.2.3

العــــاملین بمؤسســــات التعلــــیم الثــــانوي أو ســــبق لهــــم العمــــل فــــي الثانویــــات وغیــــروا نتیجــــة للحركــــة التنقلیــــة 

باســتثناء مــن هــم لیســوا فــي وضــعیة عمــل فعلیــة نتیجــة ) مستشــارا 80(، وبلــغ عــددهم الإجمــالي للمــوظفین

  .ةأو انتداب في هیئات أخرى كمدیریة التربی لعطل أمومة أو عطل مرضیة
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مشـاركا فـي الدراسـة ) 50(خمسـون تمثلـت عینـة الدراسـة الأساسـیة فـي : عینة الدراسة الأساسـیة .2.2.3

  .مستشارا شاركوا في الدراسة الإستطلاعیة) 30(الأساسیة بعد استبعاد ثلاثون 

  :خصائص عینة الدراسة الأساسیة .3.3

  .عینة الدراسة الأساسیة یبین خصائص: )01( رقم جدول

 % التكرار المتغیر

التخصص 

 الجامعي

 %32,00 16 علم النفس

 %40,00 20 علم الإجتماع

 %28,00 14 علوم التربیة

 %100 50 المجموع

 الجنس

 %24,00 12 ذكر

 %76,00 38 أنثى

 %100 50 المجموع

الخبرة 

 المهنیة

 %70,00 35 سنوات 10أقل من 

 %30,00 15 سنوات فأكثر 10

 %100 50 المجموع
  

  .الطالبینعداد إ: المصدر

 

  :أدوات جمع البیانات للدراسة الأساسیة .4.3

  )2022(یوسف، محمد عبد الرحمن و  السناني، سارة عواد أحمداستبیان  .1.4.3

أبعاد  )03(ثلاث عبارة موزعة على ) 30(من  الإستبیانیتألف  :النهائیةفي صورته  الإستبیانوصف  -

  :وهي

  ).12إلى  01من (عبارة  12یتضمن : یة النمائیةبعد الخدمات الإرشاد - 

  ).21إلى  13من (عبارات  09یتضمن : بعد الخدمات الإرشادیة الوقائیة - 

  ).30إلى  22من (عبارات  09یتضمن : بعد الخدمات الإرشادیة العلاجیة - 

  :كل العبارات موجبة وتقابلها البدائل الآتیة
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  .بات أفراد العینة على الإستبیانیوضح كیفیة تصحیح استجا ):02(جدول رقم 

 غیر موافق محاید موافق موافق بشدة
غیر موافق 

 بشدة
  البدائل

  التقدیر الكمي  1  2  3  4  5

  .إعداد الطالبین :المصدر

  :للإستبیانالخصائص السیكومتریة 

الإختصاص كما  وهم من ذوي) 05(عرض الإستبیان في صورته الأولیة على مجموعة من المحكمین    

  .نهم ممارسین في المیدان وكان هناك اتفاق على صلاحیة هذا الإستبیان ظاهریاأ

  :صدق الإستبیان/ 1

 :صدق الإتساق الداخلي للإستبیان - 1- 1

 .النمائیةالإرشادیة الخدمات : صدق البعد الأول - 

  : وهو یعبر عن درجة ارتباط كل بند من بنود هذا البعد بالدرجة الكلیة للبعد نفسه، كما یأتي

  .بعد الخدمات الإرشادیة النمائیةیتضمن نتائج حساب الإتساق الداخلي لبنود ): 03(دول رقم ج

الخدمات بعد بنود 

 الإرشادیة النمائیة

حجم العینة 

 الاستطلاعیة

قیمة 

 بیرسون

درجة 

 الحریة

الدلالة 

الإحصائیة 

 )ح.ث(

القرار 

الإحصائي 

 0,05عند 

 دال 0,003 28 **531, 30 1

 دال 0,000 28 **830, 30 2

 دال 0,000 28 **872, 30 3

 دال 0,000 28 **916, 30 4

 دال 0,000 28 **908, 30 5

 دال 0,000 28 **862, 30 6
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 دال 0,002 28 **549, 30 7

 دال 0,000 28 **714, 30 8

 دال 0,000 28 **641, 30 9

 دال 0,000 28 **613, 30 10

 دال 0,001 28 **583, 30 11

 دال 0,000 28 **787, 30 12

  .26إصدار   spss إعداد الطالبین بالإعتماد مخرجات: المصدر

نجد أن الإرتباط بین كل بند من بنود البعد الأول والدرجة الكلیة للبعد نفسه  من خلال الجدول       

ه ، وعلی0.91و 0.53، وتراوحت بین 0.05أشارت إلى قیم كلها كانت دالة إحصائیا عند هامش خطأ 

  .یمكن أن نعتبر أن البعد الأول یتمتع بصدق الإتساق الداخلي

 .الإرشادیة الوقائیةالخدمات : الثانيصدق البعد  - 

  : وهو یعبر عن درجة ارتباط كل بند من بنود هذا البعد بالدرجة الكلیة للبعد نفسه، كما یأتي

  .مات الإرشادیة الوقائیةبعد الخدیتضمن نتائج حساب الإتساق الداخلي لبنود ): 04(جدول رقم 

بنود بعد الخدمات 

 الإرشادیة الوقائیة

حجم العینة 

 الاستطلاعیة

قیمة 

 بیرسون

درجة 

 الحریة

الدلالة 

الإحصائیة 

 )ح.ث(

القرار 

الإحصائي 

 0,05عند 

 دال 0,000 28 **635, 30 13

 دال 0,000 28 **601, 30 14

 دال 0,000 28 **705, 30 15

 دال 0,000 28 **704, 30 16

 دال 0,000 28 **761, 30 17

 دال 0,000 28 **716, 30 18

 دال 0,000 28 **753, 30 19

 دال 0,001 28 **575, 30 20



  إجراءات الدراسة المیدانیة                                   :                     الفصل الثاني

 

61 
 

 دال 0,000 28 **646, 30 21

  .26إصدار   spss إعداد الطالبین بالإعتماد مخرجات: المصدر

البعد الثاني والدرجة الكلیة للبعد نفسه  نجد أن الإرتباط بین كل بند من بنود من خلال الجدول       

، وعلیه 0.76و 0.57، وتراوحت بین 0.05أشارت إلى قیم كلها كانت دالة إحصائیا عند هامش خطأ 

  .یمكن أن نعتبر أن البعد الثاني یتمتع بصدق الإتساق الداخلي

 .الإرشادیة العلاجیةالخدمات : الثالثصدق البعد  - 

  : كل بند من بنود هذا البعد بالدرجة الكلیة للبعد نفسه، كما یأتيوهو یعبر عن درجة ارتباط 

  .بعد الخدمات الإرشادیة العلاجیةیتضمن نتائج حساب الإتساق الداخلي لبنود ): 05(جدول رقم 

بنود بعد الخدمات 

 الإرشادیة العلاجیة

حجم العینة 

 الاستطلاعیة

قیمة 

 بیرسون

درجة 

 الحریة

الدلالة 

الإحصائیة 

 )ح.ث(

القرار 

الإحصائي 

 0,05عند 

 دال 0,000 28 **930, 30 22

 دال 0,000 28 **924, 30 23

 دال 0,000 28 **616, 30 24

 دال 0,000 28 **960, 30 25

 دال 0,000 28 **887, 30 26

 دال 0,000 28 **808, 30 27

 دال 0,000 28 **730, 30 28

 دال 0,000 28 **875, 30 29

 دال 0,000 28 **777, 30 30

  .26إصدار   spss إعداد الطالبین بالإعتماد مخرجات: المصدر

نجد أن الإرتباط بین كل بند من بنود البعد الثالث والدرجة الكلیة للبعد نفسه  من خلال الجدول       

، وعلیه 0.96و 0.61، وتراوحت بین 0.05أشارت إلى قیم كلها كانت دالة إحصائیا عند هامش خطأ 

  .أن نعتبر أن البعد الثالث یتمتع بصدق الإتساق الداخليیمكن 
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 ):اتساق الدرجات الكلیة للأبعاد بالدرجة الكلیة للإستبیان(الصدق البنائي للإستبیان  - 2- 1

  : ، كما یأتيللإستبیانبالدرجة الكلیة  الأبعادمن  بعدوهو یعبر عن درجة ارتباط كل      

  .البنائي للإستبیانالصدق یتضمن نتائج حساب ): 06(جدول رقم 

 أبعاد الإستبیان
حجم العینة 

 الاستطلاعیة

قیمة 

 بیرسون

درجة 

 الحریة

الدلالة 

الإحصائیة 

 )ح.ث(

القرار 

الإحصائي 

 0,05عند 

الخدمات : 1بعد

 الإرشادیة النمائیة
 دال 0,000 28 **692, 30

الخدمات : 2بعد

 الإرشادیة الوقائیة
 دال 0,000 28 **638, 30

مات الخد: 3بعد

 الإرشادیة العلاجیة
 دال 0,000 28 **621, 30

  .26إصدار   spss إعداد الطالبین بالإعتماد مخرجات: المصدر

نجد أن الإرتباط بین كل بعد من أبعاد الإستبیان والدرجة الكلیة للإستبیان نفسه  من خلال الجدول       

، وعلیه یمكن أن 0.62وكلها فاقت  ،0.05أشارت إلى قیم كلها كانت دالة إحصائیا عند هامش خطأ 

  .نعتبر أن الإستبیان یتمتع بالصدق البنائي

 ):طریقة المقارنة الطرفیة(الصدق التمییزي للإستبیان  - 3- 1

إن المقارنة الطرفیة هي طریقة منهجیة وإحصائیة تعتمد على تقسیم البیانات بعد ترتیبها إما       

من حجم العینة الإستطلاعیة والمقدرة بـ  % 27ما نسبته  تصاعدیا أو تنازلیا إلى فئتین تمثل كل فئة

، حیث تمثل الفئة الدنیا أدنى الدرجات المسجلة أفراد في كل فئة) 08(وهو ما یقدر تقریبا بـ  فردا )30(

، ثم یتم المقارنة بین الإستبیان، أما الفئة العلیا تمثل أعلى الدرجات المسجلة على نفس الإستبیانعلى 

 الإستبیانالفروق دالة إحصائیا تمتع  للعینیتین المستقلتین، وإذا كانتعن طریق اختبار ت  متوسطیهما

  :بهذا النوع من الصدق، وكانت النتائج كالآتي
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لاختبار ت للمقارنة الطرفیة بین الفئة الدنیا والفئة العلیا  (spss)یمثل مخرجات ): 07(جدول رقم 

  .لاستبیان الدراسة

ن
تی
فئ
ال

  

نة
عی

ال
  

لم
ا

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
تو

  

ف
حرا

لان
ا

 
ري

یا
مع

ال
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14  

  دال 0.00
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ا
  

08 68.00 9.91 

  .26إصدار   spss إعداد الطالبین بالإعتماد مخرجات: المصدر

في أول من أجل استخدام اختبار ت للمقارنة بین مجموعتین مستقلتین فإننا نختبر التجانس بینهما       

كانت ) sig(، في حین قیمة الدلالة (2.75)كانت  (F)، حیث یظهر الجدول أن قیمة التباین خطوة

العینیتین توجد دلالة إحصائیة، أي أن لا وبالتالي  0.05الخطأ من هامش  أكبر، وهي (0.11)

  .متجانستین

، )11.03(هي ) t(باعتماد قراءة الجدول في حالة التجانس بین العینیتین فإننا نجد أن قیمة         

 0.05، وهي أقل من هامش الخطأ )0.000(، فإن قیمة الدلالة الإحصائیة قدرت بـ )14(ودرجة حریة 

یساوي متوسط التي تنص على أن متوسط الفئة الدنیا  H0 نرفضأي أننا  ،الي توجد دلالة إحصائیةوبالت

الفرض البدیل الذي ینص على أن متوسط الفئة العلیا یختلف عن متوسط الفئة الدنیا  ونقبل، الفئة العلیا

  .للإستبیانوهو لصالح الفئة العلیا 

  .)وفقا لطریقة المقارنة الطرفیة(التمییزي صدق الب یتمتع هذا الإستبیانومن خلال ما سبق فإن 
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  :ثبات الإستبیان/ 2

  :ثبات الإستبیان بطریقة حساب ألفا كرونباخ - 1- 2

 رونباخكألفا قیمة  حجم العینة عدد البنود  الأبعاد والدرجة الكلیة للإستبیان

 12 الخدمات الإرشادیة النمائیة: 1بعد

30 

0.922 

  0.851  09 دیة الوقائیةالخدمات الإرشا: 2بعد

  0.945  09 الخدمات الإرشادیة العلاجیة: 3بعد

  0.887  30  الدرجة الكلیة للإستبیان

  .26إصدار   spss إعداد الطالبین بالإعتماد مخرجات: المصدر

بالنسبة لأبعاد الإستبیان وهي قیم تعبر  0.85من خلال حساب ألفا كرونباخ نجد أن قیمته تجاوزت      

وهي كذلك تعبر عن ) 0.88(ثبات عال للأبعاد في حین قیمته بالنسبة للدرجة الكلیة فقد قدرت بـ عن 

  .ثبات عال لهذا الإستبیان

  :التجزئة النصفیةثبات الإستبیان بطریقة  - 2- 2

أبعاد أي غیر متجانس من ناحیة البناء اعتمدنا طریقة التقسیم ) 03(یتضمن ثلاث  الإستبیاننظرا لكون 

  .ساس البنود الفردیة والزوجیة كي نظمن التجانس بین القسمینعلى أ

 التجزئة النصفیةطریقة 

 ألف كرونباخ

 1 القسم
 0.782 القیمة

15 عدد البنود
)أ(

 

 2 القسم
 0.774 القیمة

15 عدد البنود
)ب(

 

 30 العدد الإجمالي للبنود

 0.924 الإرتباط بین قسمي الأداة

معامل سبیرمان 

 براون

 0.960 في طول الإختبار حالة التساوي

 0.960 في طول الإختبار حالة اللاتساوي

 0.960 معامل غاتمان

  .26إصدار   spss إعداد الطالبین بالإعتماد مخرجات: المصدر
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  .یضم البنود الفردیة: الأول القسم

  .یضم البنود الزوجیة: الثاني القسم

ستبیان إلى قسمین فإننا نجد أن قیمة الإرتباط بینهما هي من خلال قیامنا بتقسیم بنود الإ        

، وبعد تصحیح طول الإستبیان من خلال معامل سبیرمان وبراون في حالة تساوي قسمي 0.924

، وهي تعبر عن ارتباط قوي بین القسمین، وعلیه فإن 0.960الإستبیان من حیث عدد البنود فقد قدرت بـ 

  . قا لطریقة التجزئة النصفیةالإستبیان یتمتع بثبات عالي وف

  :الإحصائیة المستعملة تقنیات المعالجة .4

 SPSS)الإسـتعانة ببرنـامج الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الإجتماعیـة بعد اسـتخراج البیانـات وتفریغهـا تـم    

V26) لتحلیل البیانات إحصائیا حیث تم الإعتماد على الأسالیب الإحصایة الآتیة:  

  )المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة(الإحصاء الوصفي  -

  .اختبار ت للعینة الواحدة -

  .(ANOVA)اختبار تحلیل التباین الأحادي  -

  .اختبار ت للعینتین المستقلتین -
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   :خلاصة

المیدانیـة  الإجـراءات المنهجیـة المتبعـة فـي الدراسـةإلـى مختلـف ن خـلال هـذا الفصـل التطرق متم          

ـــم  ،ســـتطلاعي والأساســـيبشـــقیها الإ ـــم باعتمـــاد إذ ت المـــنهج الوصـــفي التأكـــد مـــن صـــلاحیة أداة القیـــاس، ث

تمكننا من الإجابة علـى ومعالجة مختلف بینات الدراسة إحصائیا من خلال ما یناسبها من أسالیب خاصة 

  .الدراسة واختبار فرضیاتهاساؤلات ت



 

 

  عرض تحلیل ومناقشة النتائج: الفصل الثالث

  تمهید -             

  .نتائج الدراسة. 1               

  .التساؤل الإستكشافي الأولعرض وتحلیل ومناقشة نتائج . 1.1              

  .وتفسیرها الأولىعرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة . 2.1              

  .وتفسیرها الثانیةعرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة . 3.1              

  .وتفسیرها الثالثةعرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة . 4.1              

  .استنتاج عام. 2             

.مقترحات الدراسة. 4             
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  :تمهید 

بعـــد عـــرض مختلـــف وكـــان ذلـــك  الدراســـةالیهـــا  تیتضـــمن هـــذا الفصـــل عرضـــا للنتـــائج التـــي توصـــل      

 تفســیرهاوكــذا  ،علــى ضــوء الدراســات الســابقةومناقشــة تلــك النتــائج  ،ةالمیدانیــالإجــراءات المیدانیــة للدراســة 

تفسیر یتسم بالموضوعیة للوصول إلى وذلك واستجابات المشاركین في الدراسة،  ،ةالنظریوالأدبیات التراث 

  .والمنطقیة والواقعیة العلمیة
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  :النتائجعرض، تفسیر ومناقشة  -1

  :التساؤل الإستكشافي عرض نتائج - 1- 1

  :التساؤل الإستكشافينص  - 

واقع الخدمات الإرشادیة الموجه للمراهقین في مرحلة التعلیم الثانوي من وجهة نظر مستشاري هو ما 

  التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بولایة برج بوعریریج؟

  :شادیةالفئات التي تعبر عن وجهات نظر الأساتذة لواقع الخدمات الإر تحدید  -

خلال بدائل الإستبیان الموزع على مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني المشاركین في هذه من 

بدائل تكشف عن تباین استجابات أفراد العینة المشاركة في هذه ) 05(الدراسة نجد أن هناك خمس 

  :الدراسة وفقا لمستویات مختلفة وهي كالآتي

  .استجابات أفراد العینة المشاركة في الدراسةیوضح مستویات ): 08(جدول رقم 

 غیر موافق محاید موافق موافق بشدة
غیر موافق 

 بشدة
  المستویات

  التقدیر الكمي  1  2  3  4  5

  .إعداد الطالبین بالإعتماد على بدائل الإستبیان المطبق في الدراسة :المصدر

  4) = 01-05(نجد أن المدى هو من خلال هذا الجدول 

  0.80=  5/4فإن طول الفئة یساوي  4فئات والمدى  5لدینا  بما أننا - 

  :وعلیه تكون الفئات لتحدید مستوى استجابات أفراد العینة على الإستبیان كالآتي

  .یوضح حدود الفئات لتحدید مستویات استجابات أفراد العینة على الإستبیان ):09(جدول رقم 

  الفئات بشدةغیر موافق  غیر موافق  محاید  موافق موافق بشدة

]4.20 -5[ ]3.40 -4.20] ]2.60 -3.40] ]1.80 -2.60] ]1-1.80] 
حدود 

  الفئات

  .إعداد الطالبین: المصدر
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من أجل إجراء المقارنات بین المتوسطات الحسابیة للمشاركین في الدراسة والمتوسط الفرضي  :ملاحظة

  :لأداة الدراسة تم حساب المتوسط الفرضي كالآتي

  2/ الحد الأعلى + الحد الأدنى = لإستبیان المتوسط الفرضي ل

  3=  2) / 5+  1= (المتوسط الفرضي للإستبیان 

باستخدام اختبار ت للعینة الواحدة للمقارنة بین متوسطات استجابات أفراد العینة والمتوسط الفرضي 

  :للإستبیان توصلنا إلى ما یأتي

  ):واقع الخدمات الإرشادیة النمائیة(الأول  یوضح المعالجة الإحصائیة لبنود البعد ):10(جدول رقم 
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1 

تقدم برامج   

لتنمیة المهارات 

 الدراسیة

 محاید غیر دال 0.68 49 0.41 1.37 3.08 50

2 

تساعد التلامیذ   

على تنظیم الوقت 

 الدراسي

 موافق دال 0.00 49 3.97 1.14 3.64 50

3 

تقدم معلومات   

حول اختیار 

التخصص 

 المناسب

 موافق دال 0.04 49 2.16 1.31 3.40 50

4 

تنظم لقاءات   

لتقویة الثقة بالنفس 

 لدى التلامیذ

 موافق دال 0.02 49 2.42 1.34 3.46 50

5 

تقدم إرشادات   

حول التخطیط 

 للمستقبل الدراسي

 محاید غیر دال 0.05 49 1.99 1.21 3.34 50
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6 

توجه التلامیذ   

نحو اكتساب 

مهارات اتخاذ 

 القرار

 محاید غیر دال 0.28 49 1.09 1.29 3.20 50

7 

تقدم برامج   

لتنمیة المهارات 

 الاجتماعیة

 محاید دال 0.04 49 2.14 1.19 3.36 50

8 

تشجع التلامیذ   

على المشاركة في 

 الأنشطة المدرسیة

 محاید غیر دال 0.39 49 0.87 1.30 3.16 50

9 

تقدم نصائح   

حول تحسین 

 التحصیل الدراسي

 محاید غیر دال 0.10 49 1.69 1.42 3.34 50

10 

تساعد التلامیذ   

على تحدید أهداف 

 شخصیة وأكادیمیة

 محاید غیر دال 0.46 49 0.75 1.14 3.12 50

11 

تقدم برامج   

لتطویر مهارات 

 التفكیر النقدي

 محاید غیر دال 0.36 49 0.93 1.07 3.14 50

12 

تدعم التلامیذ   

على مواجهة 

التحدیات الدراسیة 

 بنجاح

 محاید غیر دال 0.56 49 0.58 1.45 3.12 50

الدرجة الكلیة للبعد 

 النمائي
 محاید دال 0.00 49 3.97 0.50 3.28 50

  .26إصدار  spssإعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

واقع الخدمات (تحلیل وتفسیر استجابات أفراد العینة المشاركین في الدراسة على ضوء نتائج البعد الأول 

  ):الإرشادیة النمائیة

أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا بواقع الخدمات الإرشادیة النمائیة إلى  ةنتائج المتعلقالتشیر          

ودلالة إحصائیة عند مستوى  (t=3.97) ، مع قیمة)0.50(بانحراف معیاري قدره ) 3.28(البعد بلغ 
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یرون أن الخدمات الإرشادیة النمائیة المقدمة في  المشاركین في الدراسةأن  یشیر إلى، وهو )0.00(

في الجانب أن بعض الخدمات الإرشادیة على كما تكشف النتائج  ،متوفرة بدرجة متوسطة الثانویات

مقارنة ببقیة الخدمات، حیث جاءت العبارة المتعلقة بمساعدة  النمائي تحظى بدرجة ممارسة مرتفعة نسبیا

، وهي قیمة دالة )3.64(غ التلامیذ على تنظیم الوقت الدراسي في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل

تنمیة مهارات والمهني على مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي وتركیز ، مما یعكس اهتمام إحصائیا

والتوافق  التحصیليالتنظیم الدراسي لدى التلامیذ، باعتبارها من المهارات الأساسیة المرتبطة بالنجاح 

، وتقدیم معلومات حول نظیم لقاءات لتقویة الثقة بالنفسجاءت كذلك العبارات المتعلقة بتالدراسي، كما 

التخصص المناسب، وتقدیم برامج لتنمیة المهارات الاجتماعیة بمتوسطات حسابیة تراوحت بین اختیار 

وجود اهتمام نسبي بالجوانب النفسیة  إلى یشیر، مما ا، وهي نتائج دالة إحصائی)3.46(و )3.36(

  .قة واعیةبطریوالاجتماعیة والتوجیهیة التي تساعد التلمیذ على بناء شخصیته واتخاذ قراراته الدراسیة 

، من بینها تقدیم برامج مستویات متوسطة غیر دالة إحصائیافي المقابل، أظهرت عدة عبارات       

لتنمیة المهارات الدراسیة، وتوجیه التلامیذ نحو اكتساب مهارات اتخاذ القرار، وتشجیعهم على المشاركة 

كیر النقدي ومساعدة التلامیذ على في الأنشطة المدرسیة، إضافة إلى تقدیم برامج لتطویر مهارات التف

وتشیر هذه النتائج إلى وجود قصور نسبي في بعض الجوانب النمائیة  ودراسیة،تحدید أهداف شخصیة 

  .مؤسسات التعلیم الثانويداخل  برامج إرشادیة أكثر تنظیماتطبیق التي تتطلب منها و الحدیثة خاصة 

للخدمات الإرشادیة النمائیة بوجود مجموعة من العوامل  كما یمكن تفسیر هذا المستوى المتوسط          

الأعباء المهنیة الملقاة  كثرة على غرارالمرتبطة بواقع العمل الإرشادي داخل مؤسسات التعلیم الثانوي، 

، وقلة الإمكانات المادیة خاصة المكتبیة منها والإداریة على عاتق مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

عدم وجود ( الزمنیةكذلك و ) تب من ناحیة تقدیم خدمات إرشادیة على أساس علمي ومهنيملاءمة المكا(

، )وقت خاصة للتلامیذ خارج ساعات الدوام لطلب خدمات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

على الجوانب التوجیهیة  بشكل كبیرز تركخصوصیات وظروف بعض الثانویات والتي تجعلها إضافة إلى 

بصورة تهم تنمیة شخصیاعتماد مقاربة إرشادیة نمائیة فردیة مع التلامیذ لالإداریة أكثر من بسیطة أو ال

 .شاملة

ؤكد ی والذي مجال الإرشاد المدرسيمع التوجهات الحدیثة في إلى حد ما وتنسجم هذه النتائج            

 مهارات، بل یشمل تنمیة فحسب التدخلات العلاجیةأن الإرشاد النفسي المدرسي لا یقتصر على على 
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تحقیق الإنخراط في مشاریع شخصیة من جهة و ، بما یساعدهم على في جمیع جوانب شخصیاتهم التلامیذ

لدى فئة المراهقین المتمدرسین في مرحلة التعلیم الثانوي بالنظر  من جهة أخرىالتوافق النفسي والدراسي 

تلف المهارات الإنفعالیة، الإجتماعیة والتواصلیة، إلى جانب على احتیاجاتهم الإرشادیة المتعلقة بتنمیة مخ

 إلخ...المهارات الدراسیة كالتحكم في الوقت والتنظیم 

  ):واقع الخدمات الإرشادیة الوقائیة(یوضح المعالجة الإحصائیة لبنود البعد الثاني  ):11(جدول رقم 
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13 

تقدم توعیة بمخاطر 

بعض السلوكیات 

 السلبیة

 محاید غیر دال 0.28 49 1.10- 1.42 2.78 50

14 

تقدم إرشادات للتكیف 

مع المشكلات النفسیة 

 والمراهقة

 محاید دال 0.04 49 2.13- 1.32 2.60 50

15 
تنظم حملات توعویة 

 حول الضغوط الدراسیة
 دال 0.00 49 4.31- 1.15 2.30 50

غیر 

 موافق

16 

تقدم توجیهات للحفاظ 

على علاقات إیجابیة 

 مع الزملاء

 دال 0.00 49 4.18- 1.05 2.38 50
غیر 

 موافق

17 
تقدم نصائح للوقایة من 

 الفشل الدراسي
 دال 0.00 49 3.65- 1.24 2.36 50

غیر 

 موافق

18 
توجه التلامیذ لتجنب 

 السلوكیات الخطرة
 محاید دال 0.03 49 2.24- 1.26 2.60 50

19 

یشمل الإرشاد برامج 

وقائیة لمواجهة مشاكل 

 القلق والضغط الدراسي

 دال 0.02 49 2.43- 1.28 2.56 50
غیر 

 موافق
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20 
یتم تقدیم برامج للتوعیة 

 بأهمیة الصحة النفسیة
 دال 0.00 49 4.06- 1.19 2.32 50

غیر 

 موافق

21 

تقدم إرشادات للوقایة 

من المشاكل الأكادیمیة 

 والسلوكیة

 محاید غیر دال 0.07 49 1.88- 1.13 2.70 50

 دال 0.00 49 5.85- 0.59 2.51 50 الدرجة الكلیة للبعد الوقائي
غیر 

 موافق

  .26إصدار  spssإعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

واقع الخدمات (تحلیل وتفسیر استجابات أفراد العینة المشاركین في الدراسة على ضوء نتائج البعد الثاني  

  ):الإرشادیة الوقائیة

إلى أن المتوسط الحسابي  )واقع الخدمات الإرشادیة الوقائیة(بالبعد الثاني  المتعلقةنتائج التشیر         

ودلالة إحصائیة عند  (t=-5.85) ، مع قیمة)0.59(بانحراف معیاري قدره ) 2.51(الكلي لهذا البعد بلغ 

، وهو ما یدل على أن أفراد العینة یتجهون نحو عدم الموافقة على توفر الخدمات )0.00(مستوى 

بدرجة  الوقائیة یقیمبالمستوى المطلوب، أي أن واقع هذه الخدمات  الثانویاتالإرشادیة الوقائیة داخل 

طات حسابیة وتبین النتائج أن أغلب العبارات الخاصة بالخدمات الوقائیة جاءت بمتوس ،سبیامنخفضة ن

متوسطا “ ویة حول الضغوط الدراسیةتنظم حملات توع”، حیث سجلت عبارة منخفضة ودالة إحصائیا

قدره متوسطاً “ یتم تقدیم برامج للتوعیة بأهمیة الصحة النفسیة”، كما سجلت عبارة )2.30(بلغ  حسابیا

، )2.38( بمتوسط“ تقدم توجیهات للحفاظ على علاقات إیجابیة مع الزملاء”، إضافة إلى عبارة )2.32(

في التوعویة و  التحسیسیة البرامج الوقائیةبالنشاطات والمهمات و هتمام وهي مؤشرات تعكس ضعف الإ

ظهرت النتائج انخفاض كما أ ،لدى التلامیذ المدرسیة، رغم أهمیتها في الحد من المشكلات الثانویات

مستوى الخدمات المتعلقة بالوقایة من الفشل الدراسي ومواجهة القلق والضغط الدراسي، حیث بلغ المتوسط 

، في حین بلغ المتوسط الحسابي لعبارة )2.36(“ تقدم نصائح للوقایة من الفشل الدراسي”الحسابي لعبارة 

، وهي نتائج تشیر إلى أن )2.56(“ والضغط الدراسي یشمل الإرشاد برامج وقائیة لمواجهة مشاكل القلق”

  . الثانویاتداخل  اللازمغیر مفعلة بالشكل  وأالتدخلات الوقائیة ما تزال محدودة 

الحیاد، مثل تقدیم توعیة بمخاطر بعض السلوكیات  تقاربجاءت بعض العبارات بدرجة متوسطة و        

النفسیة ومرحلة المراهقة، إضافة إلى توجیه التلامیذ  السلبیة، وتقدیم إرشادات للتكیف مع المشكلات

ویمكن تفسیر ). 2.78(و) 2.60(لتجنب السلوكیات الخطرة، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 
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ذلك بوجود بعض الممارسات الوقائیة المحدودة التي یقوم بها مستشارو التوجیه والإرشاد المدرسي، لكنها 

  .خدمات إرشادیة وقائیةظمة بالشكل الذي یضمن تحقیق تبقى غیر كافیة وغیر منت

وتعكس هذه النتائج وجود ضعف نسبي في تبني المقاربة الوقائیة داخل العمل الإرشادي         

كیز على الوقایة المدرسي، إذ یركز النشاط الإرشادي على معالجة المشكلات بعد ظهورها أكثر من التر 

ك إلى عدة عوامل، من بینها كثافة المهام الإداریة والتنظیمیة التي یقوم بها وقد یعود ذل ،منها قبل حدوثها

، ونقص الوسائل والبرامج المتخصصة، إضافة إلى غیاب والمهني مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

في الثانویات، حتى تلك التدخلات التي كانت تهدف إلى مواجهة الوقائیة  للتدخلاتنظم متخطیط رؤیة و 

تكون في شكل ) إلخ...كورونا ، الحوت الأزرق، المخدرات، تمزیق الكراریس : مثلا(المخاطر  بعض

مناسبات تحسیسیة وتوعویة بعد حرص الوصایة المتمثلة في وزارة التربیة الوطنیة على تطبیقها، ولا تكون 

 . مهني خصوصاانطلاقا من مبادرات ذاتیة للثانویة عموما ومستشار التوجیه والإرشاد المدرسي وال

ننا نجد في الأدبیات الحدیثة للإرشاد المدرسي تركز على بعد الوقایة أكثر من العلاج، أي تحیید كما أ    

قبل تفاقمها وذلك اقتصادا في ) إلخ...انفعالیة، اجتماعیة، تحصیلیة (خطر مختلف المشكلات المدرسیة 

مدرسي الذي یكون عرضة للتسرب ال ق المتمدرسالمراهالوقت والجهد وخسارة المورد البشري المتمثل في 

نتیجة لمختلف هذه المشكلات، وهنا تبرز أهمیة بعد الوقایة بالنسبة لهذه الفئة تحدیدا أین تكون ضروریة 

جدا في تجنیب المراهقین من الوقوع في المشكلات التي تترصهم كالعنف، المخدرات والإدمان، فقدان 

  إلخ...الدافعیة للتعلم 
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  ):واقع الخدمات الإرشادیة العلاجیة(یوضح المعالجة الإحصائیة لبنود البعد الثالث  ):12(جدول رقم 
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23 

كن للتلامیذ التحدث یم

معك عند مواجهة 

 مشاكل شخصیة

 دال 0.02 49 2.46- 1.26 2.56 50
غیر 

 موافق

24 
تقدم حلولا للمشكلات 

 السلوكیة
 محاید غیر دال 0.18 49 1.37- 1.24 2.76 50

25 
تتابع التلامیذ الذین 

 یعانون صعوبات دراسیة
 دال 0.00 49 3.41- 1.25 2.40 50

غیر 

 موافق

26 
مساعدة للتلامیذ  تقدم

 الذین یعانون من القلق
 دال 0.02 49 2.49- 1.25 2.56 50

غیر 

 موافق

27 

توجه التلامیذ عند وجود 

مشكلات أسریة تؤثر 

 على الدراسة

 دال 0.00 49 4.40- 1.22 2.24 50
غیر 

 موافق

28 
تقدم خدمات دعم نفسي 

 عند الحاجة
 محاید غیر دال 0.77 49 0.30- 1.42 2.94 50

29 

یشمل الإرشاد علاج 

الصعوبات السلوكیة 

 لدى التلامیذ

 محاید غیر دال 0.11 49 1.61- 1.49 2.66 50

30 

تشارك أولیاء الأمور في 

متابعة التلامیذ عند 

 الحاجة

 دال 0.01 49 2.64- 1.45 2.46 50
غیر 

 موافق

 محاید دال 0.00 49 3.74- 0.72 2.62 50 الدرجة الكلیة للبعد العلاجي

  .26إصدار  spssإعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات  :مصدرال
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واقع الخدمات (تحلیل وتفسیر استجابات أفراد العینة المشاركین في الدراسة على ضوء نتائج البعد الثالث  

  ):الإرشادیة العلاجیة

ي الكلي لهذا البعد بواقع الخدمات الإرشادیة العلاجیة إلى أن المتوسط الحساب ةنتائج المتعلقالتشیر     

ودلالة إحصائیة عند مستوى  (t=-3.74) ، مع قیمة)0.72(بانحراف معیاري قدره ) 2.62(بلغ 

یمیلون إلى تقییم واقع الخدمات الإرشادیة  المشاركین في الدراسة، وهي نتیجة تدل على أن )0.00(

ة داخل مؤسسات التعلیم جیالعلاجیة بدرجة منخفضة، مع وجود ضعف نسبي في تقدیم التدخلات العلا

اءت بدرجات منخفضة وقد أظهرت النتائج أن معظم العبارات المرتبطة بالخدمات العلاجیة ج ،الثانوي

أدنى “ توجه التلامیذ عند وجود مشكلات أسریة تؤثر على الدراسة”، حیث سجلت عبارة ودالة إحصائیا

بمتوسط “ الذین یعانون صعوبات دراسیة تتابع التلامیذ”، كما جاءت عبارة )2.24(متوسط حسابي بلغ 

، وهي نتائج )2.46(بمتوسط “ تشارك أولیاء الأمور في متابعة التلامیذ عند الحاجة”، وعبارة )2.40(

وضعف التنسیق بین الأسرة والمؤسسة التربویة في معالجة  علاجي الفرديال التكفل ضعفتشیر إلى 

، خاصة ذات المصدر الأسري نتیجة للإستقالة ا التلامیذدراسیة التي یعاني منهالمشكلات النفسیة وال

للخدمات المرتبطة  وجودا كافیالا یرون  المشاركین في الدراسةكما بینت النتائج أن  التربویة الوالدیة،

بمساعدة التلامیذ الذین یعانون من القلق أو المشكلات الشخصیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لعبارة 

تقدم ”، وبلغ المتوسط نفسه لعبارة )2.56(“ تحدث معك عند مواجهة مشاكل شخصیةیمكن للتلامیذ ال”

تعكس ضعف الإقبال على الإرشاد  ، وهي نتائج دالة إحصائیا“القلق مساعدة للتلامیذ الذین یعانون من

  .الثانویاتأو محدودیة الخدمات المقدمة في هذا الجانب داخل  ،العلاجي

للمشكلات  تقدم حلولا”میل إلى الحیاد، مثل لعبارات بدرجة متوسطة تجاءت بعض ا في حین         

تقدم خدمات دعم ”، إضافة إلى “یشمل الإرشاد علاج الصعوبات السلوكیة لدى التلامیذ”، و“السلوكیة

ویمكن تفسیر هذه ). 2.94(و) 2.66(، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة بین “نفسي عند الحاجة

ت علاجیة محدودة یقوم بها مستشارو التوجیه والإرشاد المدرسي، إلا أنها تبقى النتائج بوجود تدخلا

التلامیذ في  یتعرض لهاالنفسیة والسلوكیة التي  ،المشكلات الدراسیة وعدد حجمب إذا ما قورنت محدودة

  .المرحلة الثانویة
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أثرها بات تحد من ما تزال تواجه عدة صعو  الثانویاتن الخدمات العلاجیة داخل وعلیه فإ       

تواجد بعض الثانویات في محیط ، الكبیر في بعض الثانویاتعدد التلامیذ  على غرار، وفاعلیتها

  ).تنتشر فیه الجریمة والمخدرات(اجتماعي صعب سواء على المستوى المادي أو الأمني 

جیه والإرشاد وكخلاصة عامة لتحلیل وتفسیر استجابات المشاركین في هذه الدراسة من مستشاري التو 

  :أنها المدرسي والمهني حول مدركاتهم لواقع الخدمات الإرشادیة في الثانویات نجد

، التي بینت أن خدمات الإرشاد الجماعي )2020(تتفق مع ما توصلت إلیه دراسة كریمة فنطازي 

ا یعكس كالإعلام والتوجیه كانت أكثر حضوراً من خدمات الإرشاد الفردي والمتابعة النفسیة، وهو م

كما تتفق أیضاً مع دراسة . ضعف الاهتمام بالخدمات العلاجیة والوقائیة داخل المؤسسات التعلیمیة

التي أظهرت أن واقع الخدمات الإرشادیة جاء بدرجة متوسطة، مما یشیر إلى وجود ) 2015(الطراونة 

 .قصور في بعض أبعاد الخدمات الإرشادیة المقدمة للمتعلمین

التي كشفت عن وجود حاجات إرشادیة مرتفعة لدى ) 2014(یجة كذلك مع دراسة البلوي وتنسجم هذه النت

. طلبة المرحلة الثانویة، الأمر الذي یدل ضمنیاً على عدم كفایة الخدمات الوقائیة والعلاجیة المقدمة لهم

لتربویة لدى التي أبرزت تنوع الحاجات النفسیة والاجتماعیة وا) 2007(كما تتقاطع مع دراسة بن دعیمة 

 .التلامیذ، وهو ما یعكس الحاجة إلى تعزیز مختلف الخدمات الإرشادیة خاصة الوقائیة والعلاجیة

التي توصلت إلى أن مستوى جودة الخدمات ) 2020(في المقابل، تختلف هذه النتیجة مع دراسة الهیثمي 

إذ تعكس نتائج الدراسة الحالیة وجود  الإرشادیة النفسیة والاجتماعیة والمهنیة والتربویة جاء بدرجة عالیة،

التي أكدت ) 2016(كما تختلف مع دراسة نداء ونور حسنة . ضعف نسبي في بعض أبعاد تلك الخدمات

 .فعالیة الخدمات الإرشادیة في بناء شخصیة الطلاب وحل مشكلاتهم

لعلاجي، یتضح ائي، والبعد اخلال تحلیل الأبعاد الثلاثة المتمثلة في البعد النمائي، والبعد الوق ومن     

فقد احتل البعد النمائي المرتبة الثانویات، الخدمات الإرشادیة المقدمة داخل  یاتوجود تفاوت في مستو 

، مما یدل على أن الخدمات النمائیة تعد )3.28(الأولى من حیث مستوى التحقق بمتوسط حسابي بلغ 

تنمیة و التوجیه الدراسي والمهني ، ز الثقة بالنفستعزیبقة ، خاصة تلك المتعلوانتشاراممارسة  الأكثر

 .للتلامیذ جتماعیةالمهارات الدراسیة والإمختلف 
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، وهو ما یشیر إلى أن )2.62(جاء البعد العلاجي في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ  في حین

، خاصة میذ محدودةللتلا، حیث تبقى التدخلات العلاجیة نسبیا الخدمات العلاجیة متوفرة بدرجة منخفضة

 .التكفل بالمشكلات النفسیة والسلوكیةو فیما یتعلق بالتنسیق مع أولیاء الأمور 

، وهو ما یعكس ضعف )2.51(بلغ  أما البعد الوقائي فقد جاء في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي

الوقائیة و  ج التحسیسیةمختلف البرام، سواء من خلال الثانویاتالوقائیة داخل الإرشادیة هتمام بالخدمات الإ

  .من المشكلات النفسیة والسلوكیة والدراسیة قبل حدوثها التخفیفأو التدخلات الهادفة إلى 

وبالنظر لخصوصیة المراهقة في مرحلة التعلیم الثانوي ومقارنة بالمراحل النمائیة الأخرى نجد أن 

في خطر المخدرات، والإدمان على  وقوعهمل أكبر نتیجة لكشین هم بحاجة إلى تدخلات علاجیة بالمراهق

جعل من تفعیل البعد العلاجي إلخ وهذا ما ی...الألعاب والمنصات الرقمیة، العنف المدرسي والتنمر 

 .اللازم ضرورة ملحة في هذه المرحلة التعلیمیة بالذات بالشكل

  :الأولىعرض، تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة  - 2- 1

  :الأولىنص الفرضیة 

 (α = 0.05)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةلالة إحصائیة في توجد فروق ذات د 

  ).علوم التربیة/علم الإجتماع/علم النفس(تعزى لمتغیر التخصص الأكادیمي 

 (H0) :3م=2م=1م   

(H1) :3م≠2م≠1م   

  .لاستجابات المشاركین في الدراسة تخصص علم النفسالمتوسط الحسابي : 1م

  .لاستجابات المشاركین في الدراسة تخصص علم الإجتماعالحسابي المتوسط : 2م

  .لاستجابات المشاركین في الدراسة تخصص علوم التربیةالمتوسط الحسابي : 2م

اختبار هذه الفرضیة إحصائیا نختبر أولا ما إذا كانت العینات تتبع توزیعا طبیعیا أم لا، وعلیه قبل 

المناسب للعینات الصغیرة والمتوسطة وكانت النتائج (Shapiro-Wilk)  ویلك–شابیرونستخدم اختبار 

  :كالآتي
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  .ویلك للبیانات حسب متغیر التخصص-یمثل اختبار التوزیع الإعتدالي حسب شابیرو ):13(جدول رقم 

  التخصص المتغیر
حجم 

  العینة

إحصائیة 

 ویلك–شابیرو

درجات 

 الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

القرار 

  الاحصائي

  0.05عند 

 فسیرالت

واقع 

الخدمات 

 الإرشادیة

 طبیعيالتوزیع الیتبع   غیر دال 0.910 16 0.975 16 علم النفس

علم 

 الإجتماع
 طبیعيالتوزیع الیتبع   غیر دال 0.12 20 0.925 20

علوم 

 التربیة
 طبیعيالتوزیع الیتبع   غیر دال  0.76  14 0.963 14

        .26إصدار  spssإعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات : المصدر

وبالتالي لا  0.05الجدول نجد أن قیمة الدلالة لكل التوزیعات أكبر من هامش الخطأ من خلال          

  .توجد دلالة إحصائیة وعلیه یمكن اعتبار أن البیانات لكل المتغیرات تتبع التوزیع الإعتدالي

  :الرسوم البیانیة الآتیة ولدعم هذه المعالجة الإحصائیة لاختبار اعتدالیة التوزیع ندرج

  .رسوم بیانیة توضح انتشار بیانات متغیر الدراسة حسب التخصص ):01(شكل رقم 
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        .26إصدار  spssمخرجات : المصدر

من خلال هذه الرسوم البیانیة یتأكد أن التوزیعات تتبع ظاهریا وتقریبیا شكل التوزیع الإعتدالي وهذا یدعم 

  . الإختبارات الإحصائیة، وعلیه یمكننا تطبیق أسالیب إحصائیة بارامتریةنتائج 

تحصلنا البارامتري لقیاس الفروق بین العینات المستقلة  (ANOVA)تحلیل التباین الأحادي باستخدام  - 

  :النتائج الآتیة ىعل

تجابات اسلقیاس الفروق في  (ANOVA)یتضمن حساب تحلیل التباین الأحادي  ): 14(جدول رقم 

  .التخصص الأكادیميتعزى لمتغیر المشاركین في الدراسة والتي 

      

ر 
را

لق
ا

ي 
صائ

ح
الإ

د 
عن

0
.0

5
  

ة 
لال

لد
ا

یة
صائ

ح
الإ

 

F 

یة
حر

 ال
جة

در
 

 مربع
 المتوسط

 مجموع
 المربعات

 التباین
المتوسط 
نة الحسابي

عی
ال

ص 
ص

خ
لت
ا

 

غیر 

 دال
0.10 2.34 

2 206.94 413.88 

ن
بی
ا 
م

 
ت

عا
مو

ج
لم

ا
 

81.81 16 
علم 

 لنفسا

85.90 20 
علم 

 الإجتماع

47  88.22 4146.59 

ل 
خ
دا

 

ا
ت

عا
مو

ج
لم

 

89.21 14 
علوم 

 التربیة

  المجموع  50 85.52  الكلي 4560.48  /  49  /  /  /

        .26إصدار  spssإعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات : المصدر
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ستجابات المشاركین في الدراسة تراوحت من خلال الجدول نجد أن المتوسطات الحسابیة لا           

درجة لحاملي شهادات في تخص  89.21درجة لحاملي شهادات في تخصص علم النفس و 81.81(بین 

 ).علوم التربیة

، وعند درجة حریة بین )2.34(بـ  Fقدرت قیمة ) ANOVA(وباستخدامنا لتحلیل التباین الأحادي 

وهي أكبر من ) 0.10(د قدرت قیمة الدلالة الإحصائیة بـ ، فق)47(وداخل المجموعات ) 2(المجموعات 

التي تنص على أن  (H0) نقبل، وعلیه لا توجد دلالة إحصائیة، وبالتالي )0.05(هامش الخطأ 

استجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التي تنص على أنه  (H1) ونرفض 3م=2م=1م

علم (تعزى لمتغیر التخصص الأكادیمي  (α = 0.05)ة عند مستوى الدلال المشاركین في الدراسة

  ).علوم التربیة/علم الإجتماع/النفس

توصلنا من خلال اختبار هذه الفرضیة إلى عدم وجود اختلافات في استجابات المشاركین في      

الدراسة من مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بولایة برج بوعریریج باختلاف تخصصاتهم 

  .أو علم الإجتماع أو علوم التربیةمیة سواء أصحاب تخصص علم النفس الأكادی

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات ) 2020(تتفق هذه النتیجة مع دراسة عبد العزیز حجي العنزي 

. دلالة إحصائیة في تقدیرات المعلمین لدور الإرشاد المدرسي تعزى لبعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة

التي لم تجد فروقاً تعزى للدرجة العلمیة أو بعض ) 2019(دراسة محمد عوید سالم كما تتفق مع 

 .المتغیرات الدیموغرافیة فیما یتعلق بفاعلیة الإرشاد الإلكتروني

التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 2018(كما تتفق أیضاً مع دراسة الزهراني وأیوب 

للمعاییر العالمیة، الأمر الذي یشیر إلى وجود نوع من التجانس في  في مدى مطابقة الخدمات الإرشادیة

 .تقدیرات أفراد العینة تجاه الخدمات الإرشادیة

 :من بینها ما یليبعدة اعتبارات هذه النتیجة ر تفسأن یمكن و 

 مهام موحدة ومحددة في النصوص التشریعیة والتنظیمیةقوم على الثانویات یالعمل الإرشادي داخل  نمط

المؤرخ في  54- 25المعمول بها لاسیما القانون الأساسي الخاص لموظفي الأسلاك الخاصة للتربیة رقم 

، أین یشیر إلى مهام موحدة للمستشارین بغض النظر عن اختلاف تخصصاتهم، بما 2025جانفي  21

 اد المدرسيجمیع مستشاري التوجیه والإرش لخضوع نتیجةا، مقننة تنظیمیمهنیة  یعني قیامهم بنشاطات
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تجانس ، وهذا یؤدي إلى وظائفهم وأدوارهم تنظملنفس القوانین والتعلیمات والمناشیر الوزاریة التي  والمهني

 .في الثانویات المرتبطة بواقع الخدمات الإرشادیة والمدركاتالخبرات المهنیة  في

مستویات التدریب عند المستشارین تترك أثرا كبیرا في یمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الممارسة المیدانیة  كما

ة الأصلی ةالجامعی اتمن التخصصأكثر من الأثر الذي یتركه رصیدهم المعرفي وتراثهم الأدبي النظري  

أي أن المستشار یجد نفسه یندمج  الخدمات الإرشادیة،نحو واقع هم في تشكیل تصورات التي تخرجوا بها،

اتهم بما یقلل من تأثیرات تباین التكوین الجامعي أو بعد فترة زمنیة قصیرة في أداء مهامه ونشاط

التخصصات الجامعیة، حیث یكتسب مهارات ویتكیف مع مختلف المشكلات والوضعیات المهنیة التي 

  .تواجه زملائه المستشارین حتى وإن لم یكن یتحصل على نفس تكوینهم الجامعي

الخضوع لمختلف الدورات أثناء الخدمة و رین الذي یتلقاه المستشاالتكوین  دورالنتیجة هذه تعكس  كما

التدریبیة المؤطرة من قبل وزارة التربیة الوطنیة، مفتشي التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني أو حتى 

المعارف وتقریب ومزج الخبرات و في توحید  كل هذا یسهم مع الزملاء كالتكوین الذاتي أو الإحتكا

التطبیقیة المرتبطة بالإرشاد الختامیة یتم التركیز على الكفاءات ، حیث فیما بینهموالمهارات المهنیة 

المنطلقات النظریة والتي یكون لها حیز ضیق في مجال التكوین المدرسي أكثر من التركیز على 

 .المیداني

التي تطرح في الثانویات والتي یواجهها مستشارو التوجیه والإرشاد مشكلات مختلف ال إضافة إلى أن

المهني هي عموما  مشكلات متشابهة ولا تتباین بدرجة كبیرة بین ثانویة وثانویة أخرى مما یزید المدرسي و 

احتمالیة وقوع المستشارین أمام نفس الحیرة المهنیة وأمام نفس الاحتیاجات المهنیة مما یزید من فرص 

ر تباین تخصصاتهم التنسیق والإحتكاك فیما بینهم والتدرب على مواجهة نفس المشكلات مما یقلل تأثی

 .الجامعیة

كما أن تباین التخصصات الجامعیة للمستشارین بین علم النفس وعلم الإجتماع وعلوم التربیة لا یعني 

أنهم مختلفون تماما بل هذه التخصصات كلها تصب في العلوم الإجتماعیة ومتفرعة عنها، حیث 

والمعرفیة خاصة في السنوات الأولى في  یشتركون وتقاطعون في كثیر من المقاییس والمجالات العلمیة

 .تكوینهم الجامعي قبل التخصص الفرعي الدقیق



   عرض، تحلیل ومناقشة النتائج                                               : الفصل الثالث     

 

82 
 

إضافة إلى أنه بالحدیث عن خدمات إرشادیة فنحن هنا في مجال تطبیقي وممارساتي ومیداني لا یكون 

 .فیه مجال واسع للجانب النظري والمعرفي والأكادیمي

  :ةعرض، تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانی - 3- 1

  :الثانیةنص الفرضیة 

 (α = 0.05)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  

  ).إناث/ذكور(تعزى لمتغیر الجنس 

  (H0) :2م=1م   

(H1) :2م≠1م   

  .لاستجابات المشاركین في الدراسة الذكورالمتوسط الحسابي : 1م

  .جابات المشاركات في الدراسة الإناثلاستالمتوسط الحسابي : 2م

اختبار هذه الفرضیة إحصائیا نختبر أولا ما إذا كانت العینات تتبع توزیعا طبیعیا أم لا، وعلیه قبل 

المناسب للعینات الصغیرة والمتوسطة وكانت النتائج (Shapiro-Wilk)  ویلك–شابیرونستخدم اختبار 

 :كالآتي

  .ویلك للبیانات حسب متغیر الجنس-وزیع الإعتدالي حسب شابیرویمثل اختبار الت ):15(جدول رقم 

  الجنس المتغیر
حجم 

  العینة

إحصائیة 

 ویلك–شابیرو

درجات 

 الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

القرار 

  الاحصائي

  0.05عند 

 التفسیر

واقع 

الخدمات 

 الإرشادیة

 طبیعيالتوزیع الیتبع   غیر دال 0.793 12 0.961 12 الذكور

 طبیعيالتوزیع الیتبع   غیر دال 0.816 38 0.983 38 الإناث

        .26إصدار  spssإعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات : المصدر
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أكبر من هامش الخطأ ) ذكور وإناث(الجدول نجد أن قیمة الدلالة لكلا التوزیعین من خلال          

  .البیانات تتبع التوزیع الإعتدالي وبالتالي لا توجد دلالة إحصائیة وعلیه یمكن اعتبار أن 0.05

  :ولدعم هذه المعالجة الإحصائیة لاختبار اعتدالیة التوزیع ندرج الرسوم البیانیة الآتیة

  .رسوم بیانیة توضح انتشار بیانات متغیر الدراسة حسب الجنس ):02(شكل رقم 

        .26إصدار  spssمخرجات : المصدر

د أن التوزیعات تتبع ظاهریا وتقریبیا شكل التوزیع الإعتدالي وهذا یدعم من خلال هذه الرسوم البیانیة یتأك

  . نتائج الإختبارات الإحصائیة، وعلیه یمكننا تطبیق أسالیب إحصائیة بارامتریة

  :متري تحصلنا على النتائج الآتیةابار للعینیتین المستقلتین ال) T-test( تباستخدام اختبار  - 
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استجابات الخاصة بحساب اختبار ت لقیاس الفروق في  spssن مخرجات یتضم ):16(جدول رقم 

  .الجنسوالتي تعزى لمتغیر  المشاركین في الدراسة
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        .26إصدار  spssإعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  

) 86.00(نجد أن المتوسط الحسابي لاستجابات الذكور قدر بـ  :)   (من خلال الجدول رقم             

  . درجة) 0.63(درجة، حیث یقدر الفارق بینهما بـ ) 85.37(درجة أما بالنسبة للإناث فقد قدر بـ 

بما أننا استخدمنا اختبار ت للعینتین المستقلتین نقوم باختبار التجانس بینها كخطوة أولى، وذلك       

كانت  sigفي حین قیمة ) 0.17(كانت  F، حیث یظهر لنا أن قیمة )Levene(ختبار لیفني عن طریق ا

، أي سوف نستخدم العینیتین متجانستین، وعلیه فإن )0.05(، وهي أكبر من هامش الخطأ )0.67(

  .اختبار ت في حالة التجانس

، نجد )حالة الفرض ثنائي الحدوفي ( )48(أما بالنسبة لدلالة الفروق في حالة التجانس، وعند درجة حریة 

توجد دلالة إحصائیة، وعلیه لا ، وبالتالي )0.05(من هامش الخطأ  أكبروهي ) 0.84(أن قیمة الدلالة 

توجد فروق ذات دلالة التي تنص على أنه  (H1) ونرفض، 2م=1التي تنص على أن م (H0) نقبلفإننا 

تعزى لمتغیر الجنس  (α = 0.05)ة ى الدلالعند مستو  استجابات المشاركین في الدراسةإحصائیة في 

   ).إناث/ذكور(
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من خلال هذه النتیجة إلى أن استجابات المشاركین في الدراسة من مستشاري التوجیه والإرشاد توصلنا 

  ).إناث/ذكور(تختلف باختلاف جنسهم المدرسي والمهني بولایة برج بوعریریج لا 

التي أكدت عدم وجود فروق ذات دلالة ) 2020(ي العنزي تفق هذه النتیجة مع دراسة عبد العزیز حجت

التي توصلت إلى عدم وجود ) 2022(كما تتفق مع دراسة صافیة مقدم . إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس

كذلك تتفق مع دراسة محمد عوید سالم . فروق في تقدیر دور الخدمات الإرشادیة تبعاً لمتغیر الجنس

 .بطة بالجنس في تقدیر فاعلیة الإرشاد الإلكترونيالتي لم تجد فروقاً مرت) 2019(

التي أظهرت وجود فروق دالة ) 2019(في المقابل، تختلف هذه النتیجة مع دراسة أبو عناني وكورات 

إحصائیاً تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور فیما یتعلق بسلوك التنمر لدى ذوي صعوبات التعلم، كما 

التي كشفت عن وجود فروق في الحاجات الإرشادیة لصالح ) 2007(تختلف مع دراسة بن دعیمة 

 .الإناث

ویمكن تفسیر هذا الاختلاف بطبیعة المتغیرات المدروسة، حیث إن الدراسة الحالیة ركزت على واقع 

الخدمات الإرشادیة من وجهة نظر المستشارین، بینما تناولت الدراسات المخالفة سلوكیات أو حاجات 

 .التلامیذ أنفسهم نفسیة وتربویة لدى

 الثانویاتداخل  والمهني أن طبیعة مهام مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسيوترجع هذه النتیجة إلى 

والتنظیمات المهنیة ویؤدون  الترتیباتلنفس  ون، حیث یخضعللمستشارین أو المستشاراتبالنسبة  موحدة

مر الذي یؤدي إلى تشابه إدراكهم لواقع ، الأالمطلوبة في برنامجهم السنويالأدوار النشاطات و نفس 

 .في الثانویات الخدمات الإرشادیة

فرض خبرات وتجارب متقاربة على كلا الجنسین، فالذكور ی المناخ المهني داخل الثانویاتأن إضافة إلى 

والإناث یواجهون نفس الظروف التنظیمیة والمشكلات المهنیة داخل المؤسسات التعلیمیة، مثل كثافة 

تقییمهم  ل، تعدد المهام، نقص الإمكانیات، أو الصعوبات المرتبطة بالتكفل بالتلامیذ، مما یجعلالعم

، أي یجعلهم یتقمصون شخصیات مهنیة رسمیة لا تظهر من خلالها التأثیرات اللواقع الإرشادي متقارب

 خبراتهمكبر من خلال تحدد بدرجة أی وإدراكهم الوظیفيالمهنیة  همتجاهاتالمرتبطة بتباین جنسهم، أي أن ا

  .لخصائصهم الشخصیة والذاتیة على غرار الجنس خلافا، ومعایشتهم لمختلف الوضعیات المهنیة
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كما أن عوامل التكوین والتدریب أثناء العمل لا یفرق بین المستشارین على أساس الجنس مما یجعل 

 .اة معها تأثیر عامل الجنسفرص تجانسهم من حیث المهارات والكفاءات المهنیة كبیرة، یقل بالمواز 

كما یمكن أن ترجع هذه النتیجة إلى السیاق العام النفسي والإجتماعي سواء داخل مؤسسات التعلیم الثانوي 

أو خارجه وهذا یسهم في بلورة تصورات ومدركات متشابهة لواقع الخدمات الإرشادیة لدى مستشاري 

  .التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  :عرض، تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة - 4- 1

  :الثالثةنص الفرضیة 

 (α = 0.05)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  

  ).سنوات فأكثر 10/سنوات 10أقل من (تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة 

 (H0) :2م=1م   

(H1) :2م≠1م   

  .سنوات 10لاستجابات المشاركین في الدراسة ذوي خبرة أقل من المتوسط الحسابي : 1م

  .سنوات فأكثر 10لاستجابات المشاركات في الدراسة ذوي خبرة المتوسط الحسابي : 2م

ه اختبار هذه الفرضیة إحصائیا نختبر أولا ما إذا كانت العینات تتبع توزیعا طبیعیا أم لا، وعلیقبل 

المناسب للعینات الصغیرة والمتوسطة وكانت النتائج (Shapiro-Wilk)  ویلك–شابیرونستخدم اختبار 

  :كالآتي
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ویلك للبیانات حسب متغیر الخبرة - یمثل اختبار التوزیع الإعتدالي حسب شابیرو ):17(جدول رقم 

  .المهنیة

 المتغیر
الخبرة 

  المهنیة

حجم 

  العینة

إحصائیة 

 ویلك–شابیرو

ات درج

 الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

القرار 

  الاحصائي

  0.05عند 

 التفسیر

واقع 

الخدمات 

 الإرشادیة

أقل من 

 سنوات 10
 طبیعيالتوزیع الیتبع   غیر دال 0.854 35 0.983 35

سنوات  10

 فأكثر
 طبیعيالتوزیع الیتبع   غیر دال 0.601 15 0.955 15

        .26إصدار  spss إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات: المصدر

سنوات وذوي خبرة  10ذوي خبرة أقل من (الجدول نجد أن قیمة الدلالة لكلا التوزیعین من خلال          

وبالتالي لا توجد دلالة إحصائیة وعلیه یمكن اعتبار أن  0.05أكبر من هامش الخطأ ) سنوات فأكثر 10

  .البیانات تتبع التوزیع الإعتدالي

  :لجة الإحصائیة لاختبار اعتدالیة التوزیع ندرج الرسوم البیانیة الآتیةولدعم هذه المعا

  .رسوم بیانیة توضح انتشار بیانات متغیر الدراسة حسب الخبرة المهنیة ):03(شكل رقم 

        .26إصدار  spssمخرجات : المصدر
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شكل التوزیع الإعتدالي وهذا  من خلال هذه الرسوم البیانیة یتأكد أن التوزیعات تتبع ظاهریا وتقریبیا     

  . یدعم نتائج الإختبارات الإحصائیة، وعلیه یمكننا تطبیق أسالیب إحصائیة بارامتریة

  :متري تحصلنا على النتائج الآتیةابار للعینیتین المستقلتین ال) T-test( تباستخدام اختبار  - 

استجابات الفروق في الخاصة بحساب اختبار ت لقیاس  spssیتضمن مخرجات  ):18(جدول رقم 

  .الخبرة المهنیةوالتي تعزى لمتغیر  المشاركین في الدراسة

یر
تغ

لم
ا

  

یة
هن
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 ا
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نة
عی

ال
  

ي
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س
ح
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ط
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  اختبار التجانس

 قیمة

t  
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 ال
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قی
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صا

ح
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0
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ق
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si
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الإ
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خد

 ال
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وا
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 م

ل
أق

1
0

 
ت

نوا
س

  

35 84.37 8.35 

5
.4

9
 

0
.0

2
 

ن 
نتی

عی
ال

ر 
غی

ن
ستی

جان
مت

 

-1.12 20.00  0.27 
  غیر

  دال

1
0

 
ر
كث

 فأ
ت

وا
سن

  

15 88.20 12.05 

        .26إصدار  spssإعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  

د أن المتوسط الحسابي لاستجابات المشاركین في الدراسة نج :(   )من خلال الجدول رقم             

سنوات فأكثر فقد قدر بـ  10درجة أما بالنسبة لذوي خبرة ) 84.37(سنوات قدر بـ  10ذوي خبرة أقل من 

  . درجة) 3.83(درجة، حیث یقدر الفارق بینهما بـ ) 88.20(

باختبار التجانس بینها كخطوة أولى، وذلك  بما أننا استخدمنا اختبار ت للعینتین المستقلتین نقوم      

كانت  sigفي حین قیمة ) 5.49(كانت  F، حیث یظهر لنا أن قیمة )Levene(عن طریق اختبار لیفني 
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، أي سوف نستخدم متجانستینغیر العینیتین ، وعلیه فإن )0.05(، وهي أقل من هامش الخطأ )0.02(

  .اختبار ت في حالة اللا تجانس

وفي حالة الفرض ثنائي ( )20.00(، وعند درجة حریة اللا تجانسدلالة الفروق في حالة أما بالنسبة ل

توجد دلالة لا ، وبالتالي )0.05(من هامش الخطأ  أكبروهي ) 0.27(، نجد أن قیمة الدلالة )الحد

توجد التي تنص على أنه  (H1) ونرفض، 2م=1التي تنص على أن م (H0) نقبلإحصائیة، وعلیه فإننا 

تعزى  (α = 0.05)ة عند مستوى الدلال استجابات المشاركین في الدراسةق ذات دلالة إحصائیة في فرو 

  ).سنوات فأكثر 10/سنوات 10أقل من (لمتغیر الخبرة المهنیة 

توصلنا من خلال هذه النتیجة إلى أن استجابات المشاركین في الدراسة لا تختلف باختلاف خبرتهم 

  ).سنوات فأكثر 10/سنوات 10قل من أ(المهنیة 

التي لم تجد فروقاً ذات دلالة إحصائیة ) 2020(تتفق هذه النتیجة مع دراسة عبد العزیز حجي العنزي 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ) 2019(تعزى للخبرة التدریسیة، كما تتفق مع دراسة محمد عوید سالم 

 .تعزى للخبرة فیما یتعلق بفاعلیة الإرشاد الإلكتروني

رغم اختلاف سنوات  –التي بینت اتفاق مستشاري التوجیه ) 2020(تتفق مع دراسة كریمة فنطازي كما 

حول وجود معوقات تؤثر على فعالیة الخدمات الإرشادیة، مما یدل على تشابه إدراكهم لواقع  –خبرتهم 

 .هذه الخدمات

أن طبیعة العمل الإرشادي  ولا تختلف هذه النتیجة بشكل واضح مع أغلب الدراسات السابقة، حیث یبدو

 .والظروف المهنیة المشتركة تجعل إدراكات المستشارین متقاربة بغض النظر عن سنوات الخبرة المهنیة

 ولایة برج بوعریریجطبیعة العمل الإرشادي داخل مؤسسات التعلیم الثانوي في وتفسر هذه النتیجة بأن 

اختلفت سنوات خبرتهم، حیث یمارسون نفس المهام بالنسبة لجمیع المستشارین مهما  نفسهاتكاد تكون 

المهنیة ویخضعون لنفس التعلیمات والتنظیمات الإداریة، الأمر الذي یؤدي إلى تشابه إدراكهم لواقع 

، حتى الذین تم ترقیتهم سواء بالمسابقات المهنیة، أو على أساس الشهادة أو بالتأهیل الخدمات الإرشادیة

فظون على أداء نفس المهام والنشاطات دون وجود تباین كبیر، حیث تتباین المهني إلى رتب أعلى یحا

 .تسمیات رتبهم المهنیة ولكن لا تتباین مهامهم
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لا یتباین كثیرا بحكم أن الخبرة الطویلة والأقل خبرة،  ذويبین  للمستشارین المناخ المهني إضافة إلى أن

طه بشكل مباشر بالمستشار نفسه، حیث خبرته هذا المناخ هو مرتبط بظروف المؤسسة أكثر من ارتبا

  . المهنیة هنا لا یكون لها تأثیر مباشر في تعدیل أو تحسین ظروف العمل مقارنة بمن هم أقل خبرة

كما أن طبیعة أدوار ومهام ونشاطات مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني اهریا تبدوا بسیطة 

ن سنواته الأولى دون الحاجة إلى سنوات من الخبرة  طویلة، وهذا بحیث یتحكم فیها المستشار انطلاقا م

 .ما یجعل تصوراتهم ومدركاتهم لواقع العمل الإرشادي لا یختلف باختلاف مستویات خبرتهم المهنیة

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة بأن التوجه والمقاربة الإرشادیة في المؤسسات التعلیمیة هو حدیث نسبیا، 

مساعي إلى تفعیل العمل الإرشادي الموضوعي والعلمي في مؤسساتنا التعلیمیة، مما یجعل  ومازالت هناك

جمیع المستشارین باختلاف خبرتهم المهنیة مطالبون بمواكبة هذا التوجه، من خلال طلب التكوین 

لتلامیذ والتدریب العلمي في مجال تبني مقاربات إرشادیة حدیثة استجابة لمختلف الإحتیاجات الإرشادیة ل

 .داخل مؤسساتنا التعلیمیة
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  :استنتاج عام -2

بولایة برج أسفرت نتائج الدراسة عن أن واقع الخدمات الإرشادیة في مؤسسات التعلیم الثانوي         

یمیل یتسم بتركیز  – والمهني بالولایة من وجهة نظر مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي – بوعریریج

جي، وهو ما یعكس الوقائي والعلا بالجانبینالنمائي مقارنة خدمات الإرشادیة في الجانب نسبیا إلى ال

، وتنمیة بعض المهارات بالأنشطة ذات الطابع التوجیهيللمستشارین الإرشادیة الحالیة  اتاهتمام الممارس

 المدرسیةمشكلات حد من الالتي تالتدخلات الوقائیة والعلاجیة تركیزها على أكثر من النمائیة البسطة، 

  .والتكفل بها

لواقع الخدمات الإرشادیة في المستشارین  مدركاتكما بینت النتائج وجود نوع من التجانس في        

، حیث لم تختلف استجاباتهم باختلاف تخصصاتهم الأكادیمیة أو جنسهم أو خبرتهم المهنیة، الثانویات

مختلف المستشارین، بین  متجانسةدرك بصورة ی على أن واقع الخدمات الإرشادیةالأمر الذي یدل 

 .الثانویاتمهنیة وتنظیمیة مشتركة داخل  معطیاتا عن باعتباره ناتج

ما تزال بحاجة إلى تعزیز البعدین  الثانویاتوتشیر هذه النتائج إلى أن الخدمات الإرشادیة في          

ل الإرشادي من جهة، وتكوین المورد البشري بیئة مهنیة ملائمة للعمالوقائي والعلاجي، من خلال توفیر 

، وتوسیع مجالات التدخل النفسي تكوینا علمیا ونوعیا بما یضمن تفعیل مختلف الخدمات الإرشادیة

، خاصة إذا أكثر فعالیة بشكل المهنیةخفیف الأعباء الإداریة یسمح لهم بأداء أدوارهم كما أن توالتربوي، 

راهقین المتمدرسین أین تظهر حاجاتهم الإرشادیة أكثر في مختلف كانت هذه الخدمات موجهة لفة الم

الأبعاد سواء النمائیة، الوقائیة وخاصة العلاجیة بالنظر إلى وقوع الكثیرین في مشكلات كالمخدرات، 

  إلخ...التنمر ومشكلات في التواصل والعنف المدرسي الإدمان الرقمي، 
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  :مقترحات الدراسة. 3

واقع الخدمات الإرشادیة الموجهة "بـ الموسومةو  الدراسة هذهخلال  في إلیها المتوصل نتائجال من انطلاقا  

 أن یمكن "للمراهقین بمرحلة التعلیم الثانوي من وجهة نظر مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  :الآتیة المقترحات نقدم

 الدراسيفي تحقیق التوافق  ضرورة ملحةا ، باعتبارهالثانویاتمكانة الخدمات الإرشادیة داخل  رفع - 

  .للمراهقین

  .)النمائیة، الوقائیة والعلاجیة( د الخدمات الإرشادیةالتوازن بین أبعا خلق  - 

لفائدة مستشاري ومستمرة تواكب مختلف المستجدات تنظیم دورات تكوینیة وورشات تدریبیة دوریة   -

 .التدخل النفسي والإرشادي الحدیثة مع فئة المراهقین التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني حول أسالیب

والإرشاد المدرسي والمهني توفیر الوسائل والإمكانات المادیة والبشریة التي تساعد مستشاري التوجیه  -

 .ةم الإرشادیة بكفاءعلى أداء مهامه

، بما اد المدرسي والمهنيوالإرش تخفیف الأعباء الإداریة والتنظیمیة الملقاة على عاتق مستشاري التوجیه -

 .یسمح لهم بالتفرغ أكثر للعمل الإرشادي المباشر مع التلامیذ

تعزیز التنسیق والتعاون بین مستشاري التوجیه والإدارة المدرسیة والأساتذة وأولیاء التلامیذ من أجل  - 

  .التكفل الشامل بالمشكلات النفسیة والدراسیة للمراهقین

تراعي خصوصیة المقابلة الإرشادیة وسریة  الثانویاتداخل  ممارسة الإرشادیةللإنشاء فضاءات ملائمة  -

 .وخصوصیة العمیل المعلومات

تشجیع إجراء دراسات مستقبلیة تتناول واقع الخدمات الإرشادیة من وجهة نظر التلامیذ أو الأولیاء أو  - 

 .لیة هذه الخدمات حول فعا، قصد الحصول على رؤیة أكثر شمولامدیري المؤسسات التعلیمیة

للكشف عن الفروق في  )ابتدائي، متوسط وثانوي( التعلیمیة المراحلإجراء دراسات مقارنة بین مختلف  -

 .واقع الخدمات الإرشادیة وأسالیب ممارستها

إدماج التقنیات الرقمیة والمنصات الإلكترونیة في تقدیم بعض الخدمات الإرشادیة بما یتناسب مع  -

  .ت المراهقین في العصر الحاليخصائص واهتماما



 

  
 

 قائمة المراجع



  المراجعقائمة                                                                                           
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  .استبیان الدراسة): 01(ملحق رقم 

  المتمدرسین في الثانویاتاستبیان واقع الخدمات الإرشادیة للمراهقین 

  من وجهة نظر مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  

  

  ):ة(المستشار) ة(السید

في إطار إعداد مذكرة مكملة لمتطلبات نیل شهادة ماستر تخصص إرشاد وتوجیه، نضع بین   

المقدمة من  عن واقع الخدمات الإرشادیة للمراهقین المتمدرسین في الثانویاتأیدیكم استبیان یكشف 

بما یعبر فعلا عن ما ینطبق  علیهماة الإجاب، والمطلوب منكم "طرفكم للتلامیذ في مرحلة التعلیم الثانوي

، علما أنه لا توجد إجابات صحیحة وأخرى خاطئة وهي في الخانة المناسبة) x(بوضع علامة  علیكم

  .لأغراض البحث العلمي فقط

   :البیانات الشخصیة

  

   علم النفس               علم الإجتماع                 علوم التربیة :     التخصص الجامعي

  ذكر                            أنثى:    الجنس

  سنة     :  ............ الخبرة المهنیة بالسنوات
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 العبارة رقم
موافق 

 بشدة
 محاید موافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

 الخدمات الإرشادیة النمائیة: المحور الأول

 قدم برامج لتنمیة المهارات الدراسیةت 1
     

 على تنظیم الوقت الدراسي التلامیذعد سات 2
     

 قدم معلومات حول اختیار التخصص المناسبت 3
     

 تنظم لقاءات لتقویة الثقة بالنفس لدى التلامیذ 4
     

 قدم إرشادات حول التخطیط للمستقبل الدراسيت 5
     

 وجه التلامیذ نحو اكتساب مهارات اتخاذ القرارت 6
     

 ج لتنمیة المهارات الاجتماعیةقدم برامت 7
     

 شجع التلامیذ على المشاركة في الأنشطة المدرسیةت 8
     

 قدم نصائح حول تحسین التحصیل الدراسيت 9
     

10 
التلامیذ على تحدید أهداف شخصیة  ساعدت

      وأكادیمیة

 قدم برامج لتطویر مهارات التفكیر النقديت 11
     

 على مواجهة التحدیات الدراسیة بنجاح دعم التلامیذت 12
     

 الخدمات الإرشادیة الوقائیة: المحور الثاني

 بمخاطر بعض السلوكیات السلبیة تقدم توعیة 13
     

14 
قدم إرشادات للتكیف مع المشكلات النفسیة ت

      والمراهقة

 تنظم حملات توعویة حول الضغوط الدراسیة 15
     

للحفاظ على علاقات إیجابیة مع قدم توجیهات ت 16
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 الزملاء

 قدم نصائح للوقایة من الفشل الدراسيت 17
     

 وجه التلامیذ لتجنب السلوكیات الخطرةت 18
     

19 
یشمل الإرشاد برامج وقائیة لمواجهة مشاكل القلق 

      والضغط الدراسي

 یتم تقدیم برامج للتوعیة بأهمیة الصحة النفسیة 20
     

21 
قدم إرشادات للوقایة من المشاكل الأكادیمیة ت

      والسلوكیة

 الخدمات الإرشادیة العلاجیة: المحور الثالث

 ساعد التلامیذ على حل المشكلات الدراسیةت 22
     

23 
عند مواجهة مشاكل  كالتحدث مع للتلامیذ یمكن

      شخصیة

 قدم حلولا للمشكلات السلوكیةت 24
     

 ابع التلامیذ الذین یعانون صعوبات دراسیةتت 25
     

 الذین یعانون من القلق للتلامیذقدم مساعدة ت 26
     

27 
التلامیذ عند وجود مشكلات أسریة تؤثر على  توجه

      الدراسة

 خدمات دعم نفسي عند الحاجة تقدم 28
     

29 
یشمل الإرشاد علاج الصعوبات السلوكیة لدى 

      التلامیذ

 شارك أولیاء الأمور في متابعة التلامیذ عند الحاجةت  30
     

 https://forms.gle/bcaDPSQ7qJAFw7Tu7: رابط الإستبیان الإلكتروني

  

https://forms.gle/bcaDPSQ7qJAFw7Tu7
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  .26إصدار  SPSSمخرجات ): 04(الملحق رقم 

 :اعتدالیة التوازیع - 1

  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
واقع الخدمات 
 الإرشادیة

0,082 50 ,200
*
 0,990 50 0,954 

الخدمات 
الإرشادیة 
 النمائیة

0,076 50 ,200
*
 0,992 50 0,986 

الخدمات 
الإرشادیة 
 الوقائیة

0,110 50 0,176 0,958 50 0,076 

الخدمات 
الإرشادیة 
 العلاجیة

0,095 50 ,200
*
 0,980 50 0,569 

  

 :اعتدالیة التوزیع حسب التخصص - 2

 التخصص الجامعي

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
واقع 
الخدمات 
 الإرشادیة

 0,910 16 0,975 0,175 16 0,180 علم النفس

علم 
 الإجتماع

0,139 20 ,200
*
 0,925 20 0,126 

علوم 
 التربیة

0,168 14 ,200
*
 0,963 14 0,766 

 :اعتدالیة التوزیع حسب الجنس - 3

 الجنس

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
واقع الخدمات 
 الإرشادیة

200, 12 0,126 ذكر
*
 0,961 12 0,793 

200, 38 0,089 أنثى
*
 0,983 38 0,816 

 :اعتدالیة التوزیع حسب الخبرة - 4

 الخبرة حسب الفئات

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
واقع 
الخدمات 
 الإرشادیة

أقل من 
10 
 سنوات

0,091 35 ,200
*
 0,983 35 0,854 

10 
وات سن

 فأكثر

0,177 15 ,200
*
 0,955 15 0,601 
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 :المعالجة الاحصائیة لاستجابات افراد العینة على عبارات الاستبیان - 5

  N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
تقدم برامج لتنمیة المھارات   

 الدراسیة
50 3,08 1,368 0,193 

تساعد التلامیذ على تنظیم   
 الوقت الدراسي

50 3,64 1,139 0,161 

تقدم معلومات حول اختیار   
 التخصص المناسب

50 3,40 1,309 0,185 

تنظم لقاءات لتقویة الثقة بالنفس   
 لدى التلامیذ

50 3,46 1,343 0,190 

تقدم إرشادات حول التخطیط   
 للمستقبل الدراسي

50 3,34 1,206 0,170 

توجھ التلامیذ نحو اكتساب   
 القرار مھارات اتخاذ

50 3,20 1,294 0,183 

تقدم برامج لتنمیة المھارات   
 الاجتماعیة

50 3,36 1,191 0,168 

تشجع التلامیذ على المشاركة   
 في الأنشطة المدرسیة

50 3,16 1,299 0,184 

تقدم نصائح حول تحسین   
 التحصیل الدراسي

50 3,34 1,423 0,201 

تساعد التلامیذ على تحدید   
 یة وأكادیمیةأھداف شخص

50 3,12 1,136 0,161 

تقدم برامج لتطویر مھارات   
 التفكیر النقدي

50 3,14 1,069 0,151 

تدعم التلامیذ على مواجھة   
 التحدیات الدراسیة بنجاح

50 3,12 1,452 0,205 

تقدم توعیة بمخاطر بعض   
 السلوكیات السلبیة

50 2,78 1,418 0,201 

 تقدم إرشادات للتكیف مع  
 المشكلات النفسیة والمراھقة

50 2,60 1,325 0,187 

تنظم حملات توعویة حول   
 الضغوط الدراسیة

50 2,30 1,147 0,162 

تقدم توجیھات للحفاظ على   
 علاقات إیجابیة مع الزملاء

50 2,38 1,048 0,148 

تقدم نصائح للوقایة من الفشل   
 الدراسي

50 2,36 1,241 0,176 

ذ لتجنب السلوكیات توجھ التلامی  
 الخطرة

50 2,60 1,262 0,178 

یشمل الإرشاد برامج وقائیة   
لمواجھة مشاكل القلق والضغط 
 الدراسي

50 2,56 1,280 0,181 

یتم تقدیم برامج للتوعیة بأھمیة   
 الصحة النفسیة

50 2,32 1,186 0,168 
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تقدم إرشادات للوقایة من   
 المشاكل الأكادیمیة والسلوكیة

50 2,70 1,129 0,160 

تساعد التلامیذ على حل   
 المشكلات الدراسیة

50 2,98 1,152 0,163 

یمكن للتلامیذ التحدث معك عند   
 مواجھة مشاكل شخصیة

50 2,56 1,264 0,179 

 0,175 1,238 2,76 50 تقدم حلولا للمشكلات السلوكیة  

تتابع التلامیذ الذین یعانون   
 صعوبات دراسیة

50 2,40 1,245 0,176 

تقدم مساعدة للتلامیذ الذین   
 یعانون من القلق

50 2,56 1,248 0,176 

توجھ التلامیذ عند وجود   
مشكلات أسریة تؤثر على 
 الدراسة

50 2,24 1,222 0,173 

تقدم خدمات دعم نفسي عند   
الحتشارك أولیاء الأمور في 
 متابعة التلامیذ عند الحاجةاجة

50 2,94 1,420 0,201 

یشمل الإرشاد علاج   
 الصعوبات السلوكیة لدى التلامیذ

50 2,66 1,493 0,211 

تشارك أولیاء الأمور في متابعة   
 التلامیذ عند الحاجة

50 2,46 1,446 0,204 

 0,07039 0,49773 3,2796 50 متوسط البعد النمائي

 0,08357 0,59094 2,5110 50 متوسط البعد الوقائي

 0,10233 0,72356 2,6172 50 لاجيمتوسط البعد الع

 0,04553 0,32196 2,8512 50 متوسط الخدمات الارشادیة

  

Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
قدم ت  

برامج 
لتنمیة 
المھارات 
 الدراسیة

0,414 49 0,681 0,080 -0,31 0,47 

تساعد   
التلامیذ 
على تنظیم 
الوقت 
 الدراسي

3,975 49 0,000 0,640 0,32 0,96 

تقدم   
معلومات 
حول 
اختیار 
التخصص 
 المناسب

2,160 49 0,036 0,400 0,03 0,77 

تنظم   
لقاءات 
لتقویة 

2,421 49 0,019 0,460 0,08 0,84 
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الثقة 
بالنفس 
لدى 

 میذالتلا
تقدم   

إرشادات 
حول 
التخطیط 
للمستقبل 
 الدراسي

1,994 49 0,052 0,340 0,00 0,68 

توجھ   
التلامیذ 
نحو 
اكتساب 
مھارات 
اتخاذ 
 القرار

1,093 49 0,280 0,200 -0,17 0,57 

تقدم   
برامج 
لتنمیة 
المھارات 
 الاجتماعیة

2,137 49 0,038 0,360 0,02 0,70 

تشجع   
التلامیذ 
على 
المشاركة 
في 
الأنشطة 
 المدرسیة

0,871 49 0,388 0,160 -0,21 0,53 

تقدم   
نصائح 
حول 
تحسین 
التحصیل 
 الدراسي

1,690 49 0,097 0,340 -0,06 0,74 

تساعد   
التلامیذ 
على 
تحدید 
أھداف 
شخصیة 
 وأكادیمیة

0,747 49 0,459 0,120 -0,20 0,44 

تقدم   
ج برام

لتطویر 
مھارات 
التفكیر 
 النقدي

0,926 49 0,359 0,140 -0,16 0,44 

تدعم   
التلامیذ 
على 
مواجھة 
التحدیات 
الدراسیة 
 بنجاح

0,584 49 0,562 0,120 -0,29 0,53 

تقدم   
توعیة 
بمخاطر 
بعض 
السلوكیات 
 السلبیة

-1,097 49 0,278 -0,220 -0,62 0,18 

تقدم   
إرشادات 
للتكیف مع 

ت المشكلا
النفسیة 

-2,135 49 0,038 -0,400 -0,78 -0,02 
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 والمراھقة

تنظم   
حملات 
توعویة 
حول 
الضغوط 
 الدراسیة

-4,314 49 0,000 -0,700 -1,03 -0,37 

تقدم   
توجیھات 
للحفاظ 
على 
علاقات 
إیجابیة مع 
 الزملاء

-4,185 49 0,000 -0,620 -0,92 -0,32 

تقدم   
نصائح 
للوقایة من 
الفشل 

 سيالدرا

-3,645 49 0,001 -0,640 -0,99 -0,29 

توجھ   
التلامیذ 
لتجنب 
السلوكیات 
 الخطرة

-2,242 49 0,030 -0,400 -0,76 -0,04 

یشمل   
الإرشاد 
برامج 
وقائیة 
لمواجھة 
مشاكل 
القلق 
والضغط 
 الدراسي

-2,430 49 0,019 -0,440 -0,80 -0,08 

یتم تقدیم   
برامج 
للتوعیة 
بأھمیة 
الصحة 

 سیةالنف

-4,056 49 0,000 -0,680 -1,02 -0,34 

تقدم   
إرشادات 
للوقایة من 
المشاكل 
الأكادیمیة 
 والسلوكیة

-1,878 49 0,066 -0,300 -0,62 0,02 

تساعد   
التلامیذ 
على حل 
المشكلات 
 الدراسیة

-0,123 49 0,903 -0,020 -0,35 0,31 

یمكن   
للتلامیذ 
التحدث 
معك عند 
مواجھة 
مشاكل 
 شخصیة

-2,461 49 0,017 -0,440 -0,80 -0,08 

تقدم   
حلولا 
للمشكلات 
 السلوكیة

-1,371 49 0,177 -0,240 -0,59 0,11 

تتابع   
التلامیذ 
الذین 

-3,407 49 0,001 -0,600 -0,95 -0,25 
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یعانون 
صعوبات 
 دراسیة

تقدم   
مساعدة 
للتلامیذ 
الذین 
یعانون من 
 القلق

-2,493 49 0,016 -0,440 -0,79 -0,09 

توجھ   
التلامیذ 
عند وجود 
مشكلات 
أسریة 
تؤثر على 
 الدراسة

-4,399 49 0,000 -0,760 -1,11 -0,41 

تقدم   
خدمات 
دعم نفسي 
عند 
الحتشارك 
أولیاء 
الأمور في 
متابعة 
التلامیذ 
عند 
 الحاجةاجة

-0,299 49 0,766 -0,060 -0,46 0,34 

یشمل   
الإرشاد 
علاج 
الصعوبات 
السلوكیة 

ى لد
 التلامیذ

-1,610 49 0,114 -0,340 -0,76 0,08 

تشارك   
أولیاء 
الأمور في 
متابعة 
التلامیذ 
عند 
 الحاجة

-2,641 49 0,011 -0,540 -0,95 -0,13 

متوسط 
البعد 
 النمائي

3,972 49 0,000 0,27960 0,1381 0,4211 

متوسط 
البعد 
 الوقائي

-5,851 49 0,000 -0,48900 -0,6569 -0,3211 

وسط مت
البعد 
 العلاجي

-3,741 49 0,000 -0,38280 -0,5884 -0,1772 

متوسط 
الخدمات 
 الارشادیة

-3,268 49 0,002 -0,14880 -0,2403 -0,0573 
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 :معالجة فرضیة الفروق حسب التخصص - 6

Descriptives 

 واقع الخدمات الإرشادیة

        

  N Moyenne 
Ecart 
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de 
confiance à 95 % 
pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 
 101 63 87,11 76,51 2,487 9,948 81,81 16 علم النفس

 104 77 89,24 82,56 1,594 7,130 85,90 20 علم الإجتماع

 109 70 95,81 82,62 3,053 11,423 89,21 14 علوم التربیة

Total 50 85,52 9,647 1,364 82,78 88,26 63 109 

 

ANOVA 

 واقع الخدمات الإرشادیة

     

  
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 413,885 2 206,943 2,346 0,107 

Intragroupes 4146,595 47 88,225     

Total 4560,480 49       

 

 :حسب الجنسمعالجة فرضیة الفروق  - 7

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس
Moyenne erreur 

standard 
واقع الخدمات 
 الإرشادیة

 3,138 10,871 86,00 12 ذكر

 1,522 9,382 85,37 38 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

  

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
واقع 
الخدمات 
الإرشاد
 یة

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

0,174 0,678 0,196 48 0,846 0,632 3,226 -5,855 7,119 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    0,181 16,511 0,859 0,632 3,488 -6,744 8,007 

  

 :معالجة فرضیة الفروق حسب الخبرة المهنیة - 8

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الخبرة حسب الفئات
Moyenne erreur 

standard 
مات واقع الخد

 الإرشادیة
 1,412 8,353 84,37 35 سنوات 10أقل من 

 3,112 12,055 88,20 15 سنوات فأكثر 10

  

Test des échantillons indépendants 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
واقع 

الخدمات 
 الإرشادیة

Hypothèse de 
variances égales 

5,496 0,023 -1,295 48 0,202 -3,829 2,957 -9,774 2,117 

Hypothèse de 
variances inégales 

  -1,120 20,006 0,276 -3,829 3,418 -10,958 3,301 

  


	بالنسبة لأهميتها النظرية تبرز من خلال أنها قد تسهم في إثراء الرصيد المعرفي في مجال الإرشاد والتوجيه المدرسي، وذلك بتسليطا الضوء على واقع الخدمات الإرشادية المقدمة للمراهقين المتمدرسين في مرحلة حساسة من مراحل نموهم، والموازرية لمرحلة التعليم الثانوي.

	أما أهميتها التطبيقية فتتمثل في كون النتائج المتوصل إليها يمكن أن تسهم في تجويد الخدمات الإرشادية داخل مؤسسات التعليم الانوي في الجزائر عموما وولاية برج بوعريريج خصوصا، من خلال عرض واقع الممارسات والخدمات الإرشادية الحالية وجوانب القوة وجوانب الضعف فيها.

	- البعد النمائي: ويعرف إجرائيا بأنه: مجموعة الخدمات والأنشطة الإرشادية التي يقدمها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهي بهدف تنمية شخصية التلميذ المراهق في مختلف جوانبها، وتنمية مهاراته الحياتية ومساعدته على تحقيق التوافق والتحصيل الدراسيين واتخاذ القرارات المناسبة لمستقبله الدراسي والمهني.

	-  البعد الوقائي: ويعرف إجرائيا بأنه: مجموعة الخدمات والإجراءات الإرشادية التي تهدف إلى حماية التلاميذ المراهقين في الثاويات من الوقوع في مختلف المشكلات قبل حدوثها أو تفاقمها، من خلال التحسيس وآليات الإرشاد المبكر وتنمية أساليب التكيف السليم وتعزيز الصحة النفسية.

	- البعد العلاجي: ويعرف إجرائيا بأنه: مجموعة التدخلات والخدمات الإرشادية التي يقدمها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمني للتكفل بالمراهقين المتمدرسين في الثانويات والذين يعانون من مشكلات قد تكون نفسية أو سلوكية أو مدرسية، بهدف مساعدتهم على استبصارهم بذواتهم وفهم مشكلاتهم والتخفيف من آثارها عليهم دراسيا وشخصيا.
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