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التحدث بنعمة الله شكر وتركيا كفر، ومن لا يشكر القميل 
لا يشكر الكثير، ومن لا يشكر الناس لا يشكر الله، 

والجماعة بركة والفرقة عذاب حديث شريف، عمى ضوء 
الحديث فإننا نشكر الله وافر الشكر أن وفقنا وأعاننا عمى 

 إتمام ىذا العمل 
 والدكتور ةكما أتقدم بشكري وتقديري واحترامي للأستاذ 

بالإشراف عمى ىذه  لتفضمو مكفس عبد المالك: المحترم
 و من توجييات مستمرة فميبارك الله لوالدراسة ولكل ما قدم

 .ىذا الجيد ويجعمو في ميزان حسناتو
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 ممخص الدراسة: 
الذكاء الوجداني وأساليب مواجية ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف     

، كما حاولت التعرؼ عمى حديثي التوظيؼقسـ  الابتدائية معممي المرحمةلدى  الضغوط
التعرؼ عمى أكثر أساليب مواجية محاولة وكذا  ،لدى عينة الدراسة الذكاء الوجدانيمستوى 

عمى تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتيا تـ سحب العينة  وللئجابةالضغوط استخداما. 
حديثي التوظيؼ المتكونيف بمركز ، ةومعمم معمـ 100، تكونت مف بسيطةبطريقة عشوائية 

، وطبقت خلبؿ العطمة الشتوية 2020-2019 الدراسيلمموسـ  جابر بف حياف بالمسيمة
أساليب ومقياس  ،2001الذكاء الوجداني لعثماف ورزؽ في مقياس  اعمييـ اداتيف تمثمت

 الأساليب الإحصائية التالية: ـااستخدوقد تـ  ، Paulhan 4991مواجية الضغوط لبولياف 
 معامؿ الارتباط سبيرماف، معامؿ الارتباط بيرسوف، المتوسطات،المتوسطات الحسابية، 

وقد توصمت الدراسة  .إختبار كولموغروؼ سميرنوؼ، واختبار شابيروا ،معامؿ ألفا كرونباخ
 الى النتائج التالية:

  متوسط الابتدائية حديثي التوظيؼ المرحمة معمميلدى مستوى الذكاء الوجداني. 
  المرحمة الابتدائية حديثي  معمميمواجية الضغط النفسي استخداما لدى  أساليبأكثر

 .ىي أسموب مواجية الضغوط المتمركزة عمى الانفعاؿ التوظيؼ
  مواجية الضغوط النفسية المركزة وأساليب بيف الذكاء الوجداني وجود علبقة ارتباطية

 .أساتذة المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ عمى المشكؿ لدى
  وجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني وأساليب مواجية الضغوط المتمركزة حو

 .الانفعاؿ لدى أفراد عينة الدراسة
 لدى  وأساليب مواجية الضغوط النفسية وجود علبقة ارتباطية دالة الذكاء الوجداني

 .التوظيؼمعممي المرحمة الابتدائية حديثي 
المعمميف، حديثي ، أساليب المواجية، الضغوط، الذكاء الوجداني،: الكممات المفتاحية

 .التوظيؼ
 
 
 

 



Study summary 

 
The study aimed to identify the nature of the relationship between 

emotional intelligence and methods of coping with stress  at primary school 

teachers Newly recruited department,  also tried to identify the level of 

emotional intelligence in the study sample, As well as trying to identify the 

methods most used to face pressure. And to answer the study's questions and test 

its hypotheses The sample was drawn in a simple random manner, It consisted 

of 100 male and female teachers, Recruiting newly formed in the Jaber bin 

Hayyan Center in M'sila For the school season 2019-2020 during the winter 

vacation, And it was applied to them two tools represented in the emotional 

intelligence scale of Othman and Rizk 2001, And the scale of the methods to 

deal with pressure to Paulhan 4<<7  The following statistical methods have been 

used: Arithmetic averages, Averages, Pearson correlation coefficient, Spearman 

correlation coefficient, The Alpha Cronbach coefficient,The Kolmogrove 

Smirnov test, and The Shapiroa test,  and The study reached the following 

results= 

- Emotional intelligence level for newly hired primary school teachers is middle 

. 

- The most common method of dealing with psychological pressure among 

newly employed primary school teachers is  Facing style Stress centered on 

emotion  .  

- There is a correlation between emotional intelligence and methods of coping 

with stress Focusing on the problem for newly recruited primary school 

teachers. 

- The existence of a correlation between emotional intelligence and methods of 

facing the pressures centered on emotion among members of the study sample. 

- The existence of a correlational relationship with the emotional intelligence 

function and methods of coping with psychological stress among newly 

recruited primary school teachers. 

Key words: emotional intelligence, methods of confrontation, stress, teachers, 

newly employed. 
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 مقدمة



 أ 

 مقدمة:
يعد مفيوـ الذكاء الوجداني مف المفاىيـ الحديثة التي لاقت اىتماـ متزايد مف الباحثيف 

العلبقة بيف الجوانب العقمية والوجدانية مف خلبؿ توضيح الكيفية التي يتـ  ييتـ بدراسةحيث 
دارتيا،بيا إدراؾ الانفعالات وتسييرىا لمتفكير وفيميا  وفي الوقت نفسو لا يقتصر عمى  وا 

 معالجة العمميات المعرفية التي ظمت محدودة بقوانيف الذكاء المعرفي.
مواجية الايجابية لممواقؼ الضاغطة ( أف أسباب ال2000ويرى سالوفي وآخروف )

حيث  تعقيدا،لمحياة يعتمد عمى الكفاءة الوجدانية وأف القصور فييا يؤدي الى مواجية أكثر 
أف الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني قادروف عمى المواجية أكثر نجاحا وأكثر إدراكا لمميارات 

 ( ,Mayer et al 096::::6)الفعالة لممواجية 
عض الدراسات أف ىناؾ علبقة قوية بيف )المشاعر الإيجابية أو السمبية( كما أكدت ب

ومستوى الأداء، حيث اتضح أف الأفراد ذوي المشاعر الإيجابية العالية أفضؿ أداءاً مف 
زملبئيـ ذوي المشاعر السمبية العالية، ولـ تؤكد الدراسات فقط أف نوعية المشاعر تؤثر في 

 (.133، ص.2008العمؿ )أبو النصر، ثر أيضاً في مستوى أداء فريؽ مستوى الأداء الفردي، بؿ تؤ 
حيث إف الصحة الوجدانية ىامة في العمؿ، فأفضؿ العامميف ىـ المثابروف المحبوبوف، 
التوكيديوف، ىؤلاء يثيروف دافعية مف يعمؿ معيـ ويكونوف مصدرا للئلياـ والقيادة والعمؿ 

 (.71، ص.2000)روبنس، سكوت،  التعاوني
 بالاستجابات يتنبأ أف الوجداني ذكاءمل يمكف أنو (Gerald, 2006) جيرالد يرى بينما
 وأف المطبقة القواعد مف متنوعة مجموعة خلبؿ مف مواجيتيا وأساليب لمضغوط الخاصة

 ىادي ـ)أنعاالضغوط  مواجية وتفادي والخوؼ القمؽ بحالات يرتبط الانفعالي انخفاض الذكاء
 (32ص ،2014حسف، 

 يحظى أف ومف البدييي غيرىـ، مف أكثر والإجياد لمضغط يتعرضوف المعمميف إف
 لو لما ،والنفسييف ،التربوييف الباحثيف قبؿ مف بالغ باىتماـ عند المعمميف الضغط موضوع

التدريسية، ومف خلبؿ ما تقدـ جاءت فكرة ىذه الدراسة  وكفاءتيـ فعاليتيـ عمى تأثير مف
مواجية  بأساليبوالتي حاولنا مف خلبليا التعرؼ عمى مستوى الذكاء الوجداني وعلبقتيا 

  حديثي التوظيؼ.  الابتدائية المرحمة معمميالضغوط لدى 
 وقد قسمت ىذه الدراسة الى جانبيف: الجانب النظري ويتضمف: 



 ب 

خصص ىذا الفصؿ لتحديد مشكمة الدراسة بعرض الإشكالية التي دُعمت  الفصل الأول: -
بأفكار ونتائج الدراسات السابقة في مجاؿ الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجية الضغوط 
النفسية، ثـ تـ صياغة فرضيات الدراسة، ثـ تحديد الأىداؼ المتوخاة مف ىذه الدراسة 

تحديد مفاىيـ الدراسة إجرائيا، وختـ ىذا الفصؿ بتحديد  وأىميتيا النظرية والتطبيقية، وكذلؾ
ومدى  كؿ الدراساتالدراسة إنتياء بتعقيب عمى  متغيريالدراسات السابقة التي شممت 
 استفادة الدراسة الحالية منيا.  

: حيث تـ التطرؽ فيو لمذكاء الوجداني بدءا بمفيوـ الذكاء الوجداني ثـ الفصل الثاني -
خي لمفيوـ لمذكاء الوجداني، فالنماذج المفسرة لمذكاء الوجداني، ثـ السمات التطور التاري

العامة لذوي الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض، ثـ أىمية الذكاء الوجداني في مناحي 
 .الحياة، إنتياء بخلبصة الفصؿ

المواجية، حيث تـ التطرؽ  وأساليب: خصص ىذا الفصؿ لمتغير الضغوط الفصل الثالث-
ثـ التطرؽ إلى أىـ النظريات المفسرة لمضغط  النفسي،تحديد مفاىيـ الضغط  أولا: إلىيو ف

تـ التطرؽ  :وثانيا ومظاىر الضغط النفسي، وأنواع الضغوط النفسية، ثـ أعراض النفسي.
المواجية وتصنيفيا وصولا الى مصادر  أساليب المواجية، ثـ مميزات أساليبالى تعريؼ 

 انتياءا بخلبصة.و  المواجية، أساليب
خصص لإجراءات الدراسة  الفصل الرابع: حيث تـ تقسيمو إلى فصميف، الجانب التطبيقي

الميدانية حيث تـ التطرؽ فيو إلى الدراسة الاستطلبعية، المنيج، حدود الدراسة، مجتمع 
وصؼ للؤساليب الإحصائية و وعينة الدراسة، أدوات الدراسة وخصائصيا السيكو مترية، 

فخصص لعرض وتحميؿ ومناقشة النتائج في  الخامسالفصل  المستخدمة في الدراسة. أما
 والخاتمة الاقتراحاتب حيث ختـ ىذا الفصؿضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وانتياءً 

 وتحديد لقائمة المراجع والملبحؽ.
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 الإشكاليــــــــــــــــــــــــــــــــة:-1
 الإنساف وجداف وتشكيؿ الإيجابية الشخصية بناء دورا ميما في الوجداني الذكاء يؤدي

 في إبداعو و تميزه عمى ينعكس ذلؾ وكؿ بو، المحيطيف ومع مع نفسو علبقاتو في السوي
و  .العمؿ ميداف في وتميزه مياراتو الشخصية تنمية إلى إضافة ،المختمفة حياتو مجالات

ف الحياة، وأبرزىا ميداف التربية تبدو الحاجة ماسة لامتلبؾ الذكاء الوجداني في جميع ميادي
والتعميـ وبشكؿ خاص باعتباره العصب الرئيسي في العممية التعميمية، حيث يتضمف التدريس 

ويؤدي المعمـ  مجموعة مف العمميات سواء ما يتعمؽ بمستوى التخطيط أو التنفيذ، أو التقويـ،
دوما تبعا لممواقؼ التعميمية في ميامو اليومية أدوارا وثيقة الصمة بيذه العمميات، تتغير 

وتارة ناقلب لممعرفة ومزودا لممعمومات  المدرسية، مخططا ومطورا لممناىجالمختمفة، فيو تارة 
وتارة أخرى يكوف موجيا ومشرفا ومساعدا وتارة يجمع بيف ذلؾ كمو، ولتحقيؽ التوازف بيف 

 .(327، ص2017)بدراف،تو مينىذه الأدوار، سوؼ يكوف الضغط الميني دائما جزءا لا يتجزأ مف 

 عمى اھآثار وتنعكس عمميـ، بيئة في المعمميف ترافؽ الضغوط أصبحت وبيذا فقد
 ظؿ في التربوي وخاصة الأداء مف وتحد والنفسية، العضوية الشخصية مختمؼ جوانب
 مف العديد بينت حيث ،ساتالدرا مف محؿ العديد التربوية المنظومة في الجديدة الإصلبحات
 إرجاع يمكف التي لمضغوط بمصادر تزخر العمؿ المختمفة، مجالات كانت إذا أنو الدراسات
 يعيش التي الاجتماعية، البيئة إلى الثالث والبعض والآخر إلى المؤسسة، لمعامؿ، بعضيا
 مجالات أكثر مف التدريس مينة تعد الدولية، العمؿ منظمة حسب تطبيؽ فإنو الفرد فييا

 مف التعميمية البيئة بو تزخر ما خلبؿ مف وذلؾ الضاغطة، الميف أكثر فيي ضغوطا، العمؿ
المتغيرات  مع التكيؼ عمى قدرتو تحدد التي المعمـ لشخصية بعضيا يرجع مثيرات ضاغطة،

قرارات ولوائح  عمميا يقيد أو ينظـ وما ومؤسساتو التعميـ مجاؿ في والكبيرة، السريعة،
 التي يعيش الخارجية الاجتماعية البيئة إلى الضغوطات مف الآخر البعض ويرجع .وقوانينو

 لظاىرة الضغوط التصدي ميما كاف واذا التعميـ، ولأىمية لدوره تقديرىا ومدى المعمـ فييا
 نظرة أف مف منطمؽ ذلؾ بكثير أىـ التدريس مينة لضغوط فالتصدي .عامة لمعمؿ النفسية
 أف كما مجالات الاستثمار أىـ مف ىو بؿ استيلبكي، كقطاع تعد لـ التعميـ إلى وليفؤ المس
حيث يمد سوؽ العمؿ بما  وذلؾ المجتمع وتنمية تطوير في فاعمية والأكثر الأوؿ التعميـ

 (07، ص 2008سكريفة،  )بف يحتاجو مف الخبرات المتطورة
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 الوجداني الذكاء في الزيادة أفKremenitzer ) كريمنتزر ) صرح إضافة الى ىذا فقد
 والشخصية الأكاديمية في المجالات قوية بطريقة الطالب تعمـ عمى كبير بشكؿ يؤثر لممعمـ
 أف ( Mudasir Bashir,2017,49 ميداسير) فقد توصؿ ذلؾ مف أبعد سواء،  بؿ حد عمى
دارة العاطفي، والتعاطؼ، والاستقرار الوعي، مثؿ الفرعية ومقاييسو الذكاء  العلبقات وا 
 الذاتية والدافعية والسموكيات الإيثارية والالتزاـ القيمية والتوجيات الذاتية، أو التنمية والنزاىة
  .(156 ، ص2019)جناد ،

أف مديري المدارس مرتفعي الذكاء الوجداني  ((Gerry, 1997دراسة جيري كما بينت
يتميزوف باستخداميـ لمعارفيـ لمحفاظ عمى اليدوء والتحكـ في الانفعالات، ويتحكموف في 
استجاباتيـ السمبية حتى ييدؤوف، ويحاولوف جاديف إيجاد الحموؿ لمصراعات والمشكلبت 

لمسيطرة عمى تصعيد  بيدوء انفعالي، كما ينشدوف فيـ استجابات الآخريف الانفعالية
الصراعات، ويتسموف بسموؾ لفظي ناعـ تجاه الآخريف ويعرفوف كيؼ يؤثروف في الآخريف، 
وينموف ويطوروف جسور الثقة بينيـ وبيف الآخريف كأساس لمبناء والحفاظ عمى العلبقات 

 (. 255، ص. 2002)عثماف وعبده، ويتوقعوف الصراعات ويديرونيا بفاعمية 
الى الذكاء الوجداني كمفتاح لحياتنا الانفعالية نظر يٌ جولماف أنو أصبح ولقد بيف 
إدارة الضغوط والتعامؿ  أىميا:أف لو دور مميز في عدة مجالات  لمنجاح، كماوكجسر جديد 

وذلؾ مف خلبؿ استخداـ استراتيجيات التكيؼ الفعالة  معيا وتعديميا ومواجية الصراعات،
 (2002 عبده، )عثماف،ضغوط، وتدعيـ الصحة النفسية والمناسبة لمتكيؼ مع ىاتو ال
 مواجية نمط مف أكثر ( الى أف المعمـ يميؿ الى استخداـ2016وتشير دراسة مشري )

 ىمع المركز التعامؿ استراتيجية إلى يمجأ فقد ،عالجمي يلبئـ واحد نمط مواجية يوجد فلب واحد
جراءات مواقؼ الأساليب عمى اتخاذ مف الفئة ىذه تركز حيث المشكمة  فعمية عممية وا 
 لمواجية أي نشاط ممارسة ومحاولة المبادأة وتشمؿ وضبطيا الضاغطة المواقؼ لمواجية
 المركز التعامؿ استراتيجية إلى المجوء أو ،يةقمنط بصورة أبعاده وتحميؿ الضاغط الموقؼ
بالضغط أو  المرتبطة الانفعالية والاستجابات المشاعر ضبط عمى تركز الانفعاؿ والتي عمى

 الضاغط، الموقؼ مواجية عف الفرد عجز التي تعكس السموكيات بعض وتشمؿ تعديميا
 بعض تشمؿ وقد التنفيس الانفعالي أو الآخريف عف النفس وعزؿ الآخريف مساعدة والتماس
 مف والانسحاب معو، التعايش ومحاولة والاستسلبـ الموقؼ قبوؿ مثؿ المعرفية العمميات
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 ،2016 ) مشري ،والدعاء والشكوى والأمنيات الخياؿ إلى والمجوء التفكير فيو وتجنب الموقؼ
 .(13ص

ومما سبؽ اتضح لنا أف الذكاء الوجداني يؤدي دور كبير في إدارة الضغوط لدى 
المعمـ وذلؾ باستخداـ استراتيجيات تكيؼ فعالة ومناسبة لمتكيؼ مع الضغوط التي تؤرقو لذا 

مواجية الضغوط  وأساليبعلبقة بيف الذكاء الوجداني التسعى الدراسة الحالية الى دراسة 
، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى لمرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼالنفسية لدى أساتذة ا

مواجية وأساليب توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الوجداني  :التساؤل الرئيسي التالي
  المرحمة الابتدائية حديثي التوظيف؟ معمميالضغوط النفسية لدى 

 وتندرج تحتو التساؤلات الجزئية التالية:
 ؟المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ معمميلدى وجداني ما مستوى الذكاء ال-1
المرحمة الابتدائية  معمميلدى  استخداما مواجية الضغوط النفسيةأساليب أكثر  ما ىي -2

 ؟حديثي التوظيؼ
توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية ىؿ -3

 ؟المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ معمميالمركزة عمى المشكؿ لدى 
مواجية الضغوط النفسية المركزة  وأساليبتوجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني  -4

 ؟المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ معمميعمى الانفعاؿ لدى 
  فرضيـــــــــات الدراســـــــــــــــــة: -2
 الفرضية العامة:-
 معمميمواجية الضغوط النفسية لدى  أساليبو توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني -

 .المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ
 :الفرضيات الجزئية-
 متوسط. المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ معمميلدى مستوى الذكاء الوجداني -1
 المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ معمميمواجية الضغوط النفسية لدى  أساليبأكثر  -2

 ىي استراتيجية مواجية الضغوط المتمركزة عمى المشكؿ.
مواجية الضغوط النفسية المركزة  وأساليبتوجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني  -3

 المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ. معمميعمى الانفعاؿ لدى 
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مواجية الضغوط النفسية المركزة عمى  وأساليبوجداني توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء ال-4
 المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ. معمميالمشكؿ لدى 

 الدراســـــــــــــــــــــــــــة:أىميـــــــــــــــــــــــــة -3
الذكاء أف  (2004) .جولمافحيث أكد  )الذكاء الوجداني( تتجمى أىمية الدراسة في أىمية -

 . والدراسةىذا النوع مف الذكاء يساىـ في النجاح في الحياة والعمؿ 
كما تتجمى في أىمية ميارات مواجية الضغوط النفسية والتي أثبتت الأبحاث النفسية عمى -

 دورىا البالغ في تكيؼ الفرد مع متطمبات الحياة المعاصرة.
 يغمب مدرسية بيئة توفير في يسيـ يثح التربوية المؤسسات في الوجداني الذكاء ةأىمي -

 الاستراتيجيات والأساليب في كبير تأثير ول أف كما الوجدانية، والمشاركة التفاىـ طابع عمييا
دارة الصفية والمشكلبت الضغوط مواجية في المعمـ قبؿ مف المتبعة  والعممية الصؼ وا 
 بشكؿ ناجح التعميمية

 إذ المعمميف، الضغوط لدى مواجية واساليب الوجداني الذكاء بيف العلبقة دراسة أىمية-
  يمكف ذلؾ مف إدراؾ نجاح المعمميف في مينتيـ.

و  الضغوط المينية، ومواجيةالوجداني  الذكاء مجاؿ في جديدة لأبحاث المجاؿ يفتح -
عمى أىـ  التعرؼ و لممعمميفالوجداني  الذكاء مستويات عف لمكشؼ خاصة مقاييس إعداد
 المينية الضغوط مواجية في المتبعة أساليب

 الارتقاء في والانفعالات، تمعبو العواطؼ الذي الكبير الدور المعمميف إلى انتباه لفت -
 .المدرسة في الصحة النفسية تحقؽ في وكذا والوظيفي،بأدائيـ الميني 

 مف ياحدت مف مف التخفيؼ تمكنو الضغوط المينية، إدارة لاستراتيجيات المعمـ معرفة إف -
 .التعميميةالعممية  أىداؼ تحقيؽ وضماف التكيؼ أجؿ
 أىداف الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: -4
 .المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ معمميالتعرؼ عمى مستوى الذكاء الوجداني لدى  .1
المرحمة الابتدائية  معمميلدى  مواجية الضغوط النفسيةالتعرؼ عمى أكثر أساليب  .2

 .حديثي التوظيؼ
مواجية الضغوط أساليب و التعرؼ عمى طبيعة وخطية العلبقة بيف الذكاء الوجداني  .3

 .المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ معمميالنفسية لدى 
 :تحديد مفاىيم الدراسة -5



 

8 

 :أىميا يضـ البحث العديد مف المفاىيـ الأساسية التي تحتاج إلى التحديد والضبط ومف
 الذكاء الوجداني:-5-1
تعددت التعاريؼ الخاصة بالذكاء الوجداني ويتحدد في الدراسة  التعريف الاصطلاحي:-

( حيث عرفاه بأنو" القرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد 2002الحالية بتعريؼ )عثماف ورزؽ،
دراؾ دقيؽ للبنفعالات والمشاعر الذاتية وفيمييا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا  لمراقبة وا 

لانفعالات الآخريف ومشاعرىـ والدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية اجتماعية إيجابية تساعد 
الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني وتعمـ المزيد مف الميارات الإيجابية لمحياة 

 (. 268- 256، ص2002)عثماف ورزؽ، المينية والاجتماعية"

 الذكاء الوجداني إجرائياً في الدراسة الحالية بأنو: ويُعرؼ :مذكاء الوجدانيالتعريف الإجرائي ل
في مقياس  معمـ المرحمة الابتدائية حديث التوظيؼمجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا 

 (.1995دانيال جولمان، ( وفؽ نموذج )1998) الذكاء الوجداني لعثماف ورزؽ
 ساليب المواجية:أ-5-2
مجموعة مف ''    lazarous( 1984يقصد بأساليب المواجية حسب '' لازاروس'' )-

فية والسموكية الموجية لمتحكـ في المطالب الداخمية والخارجية التي تيدد أو الجيود المعر 
الوضعية  تتجاوز إمكانيات الفرد'' فالمواجية تشير الى الطريقة التي يواجو بيا الفرد

 الضاغطة التي يدرؾ أنيا كذلؾ مف أجؿ التحكـ في الوضعية.
أما في الدراسة الحالية فأساليب المواجية فتعرؼ إجرائيا كالآتي: ىي الطرؽ والأساليب 
التي يتبعيا معممي المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ في الاستجابة لموضعيات الضاغطة 

ويحدد نمط المواجية المتبنى  Paulhan( 1994لياف( )التي يحددونيا مف خلبؿ مقياس )بو 
مف قبؿ معمـ المرحمة الابتدائية )مواجية مركزة عمى المشكؿ أو مواجية مركزة عمى 

 (.16-15، ص 2010الانفعاؿ( مف خلبؿ استجابتو عمى المقياس )سعداوي، 
لنسبة فيعرؼ اجرائيا: بأنو تمؾ الوضعية الضاغطة التي تسبب ضيقا با الضغطأما -

  . بوليانلممعمـ والتي يعبر عنيا كابيا مف مقياس 
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 الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات السابقة: -6
( بعنوان: مستوى الذكاء العاطفي وعلاقتو 2019دراسة روعة جناد وآخرون )-1

 -الأولى من التعميم الأساسي باستراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى معممي الحمقة 
 دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية:

ىدؼ البحث إلى تعرؼ مستوى الذكاء العاطفي واستراتيجيات مواجية الضغوط المينية 
لدى معممي مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللبذقية، وكذلؾ تعرؼ 

جيات مواجية الضغوط المينية لدى أفراد عينة العلبقة بيف مستوى الذكاء العاطفي واستراتي
البحث، إضافة إلى تعرؼ الفروؽ في مستوى الذكاء العاطفي وفي استراتيجيات مواجية 
الضغوط المينية لدى أفراد عينة البحث تبعاً لمتغيري )الجنس، وعدد سنوات الخبرة 

( 268عينة عمى )التدريسية(، ولتحقيؽ ىدؼ البحث اسُتخدـ المنيج الوصفي واشتممت ال
، وطبؽ مقياسيف، الأوؿ )الذكاء العاطفي(، 2018/2019معمماً ومعممة لمعاـ الدراسي 

( 30( عبارة ، والثاني )استراتيجيات مواجية الضغوط المينية(، وتضمف )46وتضمف )
ة بإف مستوى الذكاء العاطفي المنخفض، جاء بنس-عبارة. وتوصؿ إلى عدة نتائج أىميا: 

%( لدى أفراد 49.3%(، في حيف بمغ مستوى الذكاء العاطفي المرتفع )47.8)مئوية بمغت 
 عينة البحث مف معممي الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللبذقية. 

إف أىـ استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى المعمميف في مدارس الحمقة  -
ىي الاستراتيجيات الاجتماعية، تبعتيا  الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللبذقية،
 الاستراتيجيات النفسية، ثـ الاستراتيجيات الجسمية. 

توجد علبقة ضعيفة وطردية بيف مستوى استراتيجيات مواجية الضغوط المينية  -
المستوى المنخفض مف الذكاء العاطفي، وعلبقة قوية وطردية بيف مستوى استراتيجيات 

لمستوى المرتفع مف الذكاء العاطفي لدى المعمميف في مدارس مواجية الضغوط المينية ا
 الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللبذقية.

لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف أفراد العينة مف معممي مدارس الحمقة الأولى  -
ت مواجية مف التعميـ الأساسي في مدينة اللبذقية في مستوى الذكاء العاطفي واستراتيجيا

 الضغوط المينية تبعاً لمتغير الجنس.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة بيف أفراد العينة مف معممي  -

مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللبذقية في مستوى الذكاء العاطفي 
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إحصائية استراتيجيات  ( سنوات فأكثر، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة10لصالح ذوي الخبرة )
 .مواجية الضغوط المينية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية

 مواجية بأساليب وعلاقتو الانفعالي ( بعنوان: الذكاء2017دراسة حوامل زينب ) -2
 التعميمية المؤسسات مديري المينية لدى الضغوط

 تحديد في الانفعالي الذكاء يمعبو الذي الدور عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىدفت
 استعمؿ ذلؾ ولتحقيؽ التعميمية، المؤسسات مديري لدى المينية الضغوط أساليب مواجية

 المستخدمة المواجية أساليب لتقصي والثاني الانفعالي الذكاء الأوؿ لقياس مقياسيف الباحث
 وجود إلى الدراسة وخمصت .ومديرة مديرا 55 مف عينة الدراسة تكونت المديريف، طرؼ مف

 تعزى لمستوى المشكؿ حؿ عمى المرتكزة المواجية أساليب إلى المديريف لجوء في تبايف
لجوئيـ  في إحصائيا دالة الفروؽ تكف لـ( بينما ومنخفض متوسط مرتفع، (الانفعالي الذكاء
 متوسط مرتفع،) الانفعالي الذكاء لمستوى تبعا الانفعاؿ عمى المرتكزة المواجية أساليب إلى

 إلى المديريف لجوء في إحصائيا دالة فروؽ وجود لعدـ الدراسة توصمت ، كما) ومنخفض
 .لمتغير الجنس تعزى المواجية أساليب

 مواجية بأساليب علاقتوو  الانفعالي الذكاء ''بعنوان:( 2017دراسة بن عمور جميمة ) -3
 ''الجامعيين الطمبة لدى الضاغطة مواقف الحياة
مواجية  وأساليب الانفعالي الذكاء بيف العلبقة طبيعة عمى الكشؼ الى الدراسة ىدفت

 بف بوعمي حسيبة بجامعة الجامعيف الطمبة مف عينة لدى  الضاغطة الحياتية المواقؼ
 ( طالبا250قواميا) عينة عمى استطلبعية الطالبة بدراسة قامت ىذه الدراسة  الشمؼ لإنجاز
  556ذكور،   208  ( طالبا وطالبة752) قواميا عينة عمى أساسية دراسة وطالبة والثانية
 موزعيف الشمؼ، بجامعة والاجتماعية الإنسانية العموـ وكمية العموـ مف كمية مف الإناث كؿ

 وآخريف داخمي نظاـ(الجامعية  بالأحياء مقيميف طمبة منيـ ،)الماستر-لسانس( نظاميف عمى
 مقياسيف عمى الطالبة اعتمدت ىذه ولمقياسخارجي(  نظاـ( بالأحياء الجامعية مقيميف غير
 المواقؼ مواجية )أساليب مقياس و ، الطالبة انجاز مف ) الانفعاؿ الذكاء )استبياف: ىما

 كشفت وقد (،2006وآخروف) كبداوي طرؼ مف الجزائرية البيئة عمى المقنف الضاغطة(
الدراسة  كشفت كما .والثبات الصدؽ مف مقبولة بدرجات المقياسيف تمتع الحالية عمى الدراسة
 :التالية النتائج عمى
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 ويستخدموف أساليب الانفعالي، الذكاء مف مرتفع بمستوى يتمتعوف الدراسة عينة أف أفراد-
الدراسة  نتائج بينت كما. ) المشكؿ حؿ ب)أسمو  الضاغطة الحياة مواقؼ لمواجية إيجابية
 مايمي: 

 التالية: الجنستعزى لممتغيرات  الانفعالي الذكاء مستوى في إحصائيا دالة وجود فروؽ-
 لصالح الجامعي والمستوى إنسانية عموـ لصالح الأكاديمي التخصص لصالح الذكور،
 تعزى إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ عمى الدراسة نتائج حيف أسفرت الماستر، في

 .) خارجي-داخمي)الإقامة  لمتغير
 الضاغطة المواقؼ لمواجية المستخدمة الأساليب نوع إحصائيا في دالة وجود فروؽ عدـ-

 الفروؽ كانت حيف الإقامة، في الجامعي، المستوى الجنس، :التالية متغيراتال مف تعزى لكؿ
 الأكاديمي التخصص لمتغير بالنسبة دالة إحصائيا

 تعزى الضاغطة المواقؼ مواجية أساليب استخداـ إحصائية في دلالة ذات وجود فروؽ-
 الدراسة. عينة منخفض( لدى أفراد -متوسط-)مرتفع الانفعالي الذكاء مستوىلمتغير 

لدى أفراد  الضاغطة المواقؼ مواجية بأساليب التنبؤ الانفعالي في الذكاء أبعاد تساىـ– 
 عينة الدراسة.

الذكاء الوجداني وعلاقتو ( بعنوان:'' 2016) دراسة المعيقل ابراىيم عبد العزيز-4
 مواجية ضغوط العمل لدى معممي ذوي الإعاقة الفكرية''.باستراتيجيات 
إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني وعلبقتو باستراتيجيات  الدراسةىدؼ 

مواجية ضغوط العمؿ لدى معممي ذوي الإعاقة الفكرية، والكشؼ عف الفروؽ في 
ناث(، استراتيجيات المواجية تبعًا لممتغيرات: عدد سنوات الخبرة، والن وع الاجتماعي )ذكور وا 

مكانية التنبؤ مف الذكاء الوجداني لدى معممي ذوي الإعاقة الفكرية باستراتيجيات مواجية  وا 
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي الارتباطي، وتكوف مجتمع .ضغوط العمؿ

مدينة  ية فيالفكر البحث مف معممي ومعممات التربية الخاصة في معاىد وبرامج التربية 
 ( معممًا ومعممة، وتـ اختيار163في المممكة العربية السعودية، والبالغ عددىـ ) الرياض

( معممًا 53عينة البحث بالطريقة العمدية مف مجتمع البحث، حيث تكونت العينة مف )
( إناث، وتوزعت العينة في أربع معاىد، وىي: معيد 24( ذكور، و )29ومعممة، منيـ )

التربية الفكرية بشقيو بنيف وبنات شرؽ الرياض، ومعيد التربية الفكرية بشقيو بنيف وبنات 
(، لقياس 1997أوف )-وأما أدوات القياس فقد شممت كؿ مف: قائمة بار .غرب الرياض

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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عدادىا )عجوة، الذكاء الوجدا ( عبارة 133(، وىي مكونة مف )2003ني وقاـ بتعريبيا وا 
( بُعدًا. ومقياس استراتيجيات مواجية ضغوط العمؿ )كما يدركيا معممو 15موزعة عمى )

( فقرة موزعة بالتساوي عمى 24ذوي الإعاقة الفكرية( وىي مف إعداد الباحث ومكونة مف )
 تأشار  .والتجنبت، والسعي لمدعـ، والانفعالي النفسي، الاستراتيجيات التالية: حؿ المشكلب

 :نتائج البحث إلى
وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجية ضغوط  -

العمؿ لدى المعمميف، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المواجية تعزى 
أنو يمكف التنبؤ مف معرفة الذكاء الوجداني لدى معممي لمنوع ولصالح المعممات، وكذلؾ تبيف 

 ذوي الإعاقة الفكرية باستراتيجياتيـ في مواجية ضغوط العمؿ
الذكاء بعنوان : '' (2015دراسة المشوح، سعد بن عبد الله. الوىطو، محمد بن سيف )-5

رحمة الوجداني وعلاقتو باستراتيجيات مواجية الضغوط لدى المرشدين الطلابيين بالم
 الثانوية بمدينة الرياض''

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجية 
الضغوط لدى المرشديف الطلببييف بالمرحمة الثانوية بمدينة الرياض. كما ىدفت الدراسة إلى 

ط والمتغيرات الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجية الضغو 
الشخصية )التخصص، العمر، سنوات الخبرة( لدى المرشديف الطلببييف. وقد تـ استخداـ 
المنيج الوصفي التحميمي لتفسير الارتباطات بيف المتغيرات. وتكوف مجتمع الدراسة مف 

 237جميع المرشديف الطلببييف بالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض والبالغ عددىـ 
اً طلببياً. وقد تـ اختيار العينة باستخداـ أسموب العينة العشوائية البسيطة. وبمغ حجـ مرشد
مرشداً طلببياً مف مجتمع الدراسة. وقد استخدـ الباحثاف في ىذه الدراسة مقياس  173العينة 

ـ، ومقياس 2004ـ وتقنيف البموي 1998الذكاء الوجداني مف إعداد عثماف ورزؽ 
ـ. وقد خمصت الدراسة إلى عدد مف 2010الضغوط مف إعداد الشاوي  استراتيجيات مواجية

 :النتائج
حيث أظيرت النتائج أف المرشديف الطلببييف عادة ما يتمتعوف بالذكاء الوجداني، فقد  

. كما أظيرت النتائج أف 5مف  3.5بمغ متوسط الذكاء الوجداني لدى المرشديف الطلببييف 
ترتيب استراتيجيات مواجية الضغوط التي يمجأ إلييا المرشدوف الطلببيوف مف وجية نظرىـ 
كما يأتي: الإستراتيجية الدينية في المرتبة الأولى، واستراتيجية حؿ المشكلبت في المرتبة 
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تراتيجية التخطيط في المرتبة الثانية، واستراتيجية الضبط الذاتي في المرتبة الثالثة، ثـ اس
الرابعة، بعدىا استراتيجية المواجية النشطة في المرتبة الخامسة، ثـ استراتيجية المساندة 
الاجتماعية في المرتبة السادسة، واستراتيجية لوـ الذات في المرتبة السابعة، ثـ استراتيجية 

يروب في المرتبة التاسعة، وأخيراً التقبؿ السمبي في المرتبة الثامنة، فإستراتيجية التجنب وال
 تأتي استراتيجية التفريغ الانفعالي في المرتبة العاشرة. 

 0.05كما أظيرت النتائج وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
بيف الذكاء الوجداني بصورة عامة واستراتيجيات مواجية الضغوط التالية: )الإستراتيجية 

اتيجية حؿ المشكلبت، استراتيجية الضبط الذاتي، استراتيجية التخطيط(، بينما الدينية، استر 
بيف الذكاء  0.05أظيرت النتائج وجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الوجداني واستراتيجيات مواجية الضغوط التالية: )استراتيجية التفريغ الانفعالي، استراتيجية 
 التجنب واليروب(. 

بيف  0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  كذلؾ
أفراد العينة في الذكاء الوجداني بصورة عامة تعزى لمتغير التخصص والعمر وسنوات 

 الخبرة.
 0.05كما أظيرت النتائج أيضاً عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

تيجية حؿ المشكلبت، استراتيجية الضبط الذاتي، في اتجاىات عينة الدراسة حوؿ )استرا
استراتيجية التقبؿ الانفعالي، استراتيجية التخطيط، استراتيجية التقبؿ السمبي، استراتيجية 
المساندة الاجتماعية، استراتيجية التجنب واليروب، استراتيجية المواجية النشطة( باختلبؼ 

 متغير التخصص.
في  0.05وؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى وأظيرت النتائج أيضاً وجود فر 

اتجاىات عينة الدراسة حوؿ )الإستراتيجية الدينية، استراتيجية لوـ الذات( باختلبؼ متغير 
 التخصص.

 بسمتي وعلاقتيا النفسية الضغوط إدارة بعنوان:( 2014امة حنصالي )يدراسة مر  -6
 الانفعالي( دراسة الذكاء ضوء في (والتوكيدية النفسية الصلابة المناعية الشخصية
 .إدارية لميام الممارسين الجامعيين الأساتذة عمى ميدانية

 إدارة وبيف الكمية ودرجتو بأبعاده الوجداني الذكاء بيف العلبقة ىدفت الدراسة الى تفسير
 عينة وتكونت .والتوكيدية النفسية الصلببة المناعية وسمتي الشخصية النفسية الضغوط
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 - بسكرة - خيضر محمد بجامعة إدارية لمياـ الممارسيف الجامعييف الأساتذة مف الدراسة
 عددىـ البالغ و قصدية  بطريقة اختيارىـ تـ حيث  – 2013-2012 الجامعي لمموسـ

 اعتمدت كما. المقارنة و الارتباط بأسموبي الوصفي المنيج الباحثة اعتمدت ، وقد (144)
 أساليب وقائمة ،(2002) الدردير المنعـ لعبد الانفعالي الذكاء عمى مقياس بياناتيا جمع في

 شايير) و كارفر إعداد مف Carver & Scheier ) )زيزي وتقنيف الضغوط  ترجمة مواجية
(Assessing 1989 Coping 2006 ، إبراىيـ السيد )،) مقياس و النفسية الصلببة مقياس و 

 مف لممقاييس السيكومترية الخصائص مف تـ التأكد وبعدىا ، الباحثة إعداد مف التوكيدية
 الأساسية الدراسة تطبيؽ قبؿ مف دلالتيـ والتأكد والثبات الصدؽ معاملبت حساب خلبؿ

 : التالية النتائج عف الدراسة وأسفرت
 إدارة مف كؿ بيف 0.01 مستوى عند إحصائيا ودالة موجبة ارتباطية علبقة وجود -
 الجامعييف الأساتذة لدى بالذكاء الانفعالي والتوكيدية النفسية، النفسية، والصلببة الضغوط
 .إدارية لمياـ الممارسيف
 بيف 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصائيا دالة و موجبة ارتباطية علبقة وجود - 
 أفراد لدى النفسية الضغوط إدارة لأساليب الكمية والدرجة الانفعالي مقياس الذكاء أبعاد كافة
  الدراسة. عينة

 الوعي بعد بيف 0.01 مستوى عند إحصائيا دالة و موجبة ارتباطية علبقة وجود - 
 الدعابة، ،الديف إلى الرجوع ،الإيجابي التفسير )إعادة النفسية الضغوط إدارة بالذات وأساليب

 والتخطيط( 
 تنظيـ) بعد بيف 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصائيا ودالة موجبة ارتباطية علبقة ووجود -

 التخطيط( و المتنافسة، الأنشطة قمع التقبؿ، ،الدعابة ،الديف إلى الرجوع وأساليبالذات 
 بعد بيف 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصائيا دالة و موجبة ارتباطية وجود علبقة كذا و -

 الرجوع ،النشطة المواجية ،الإيجابي التفسير إعادة) النفسية إدارة الضغوط أساليب و الدافعية
 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصائيا دالة و موجبة والتخطيط، وعلبقة الدعابة، الديف، إلى
 الدعابة، الديف، إلى الرجوع الايجابي، التفسير التالية: إعادة الأساليب و التعاطؼ بعد بيف

 عند إحصائيا دالة و موجبة علبقة وجود والتخطيط وبالمثؿ المتنافسة، الأنشطة قمع ،التقبؿ
 الإجرائي )الاستعماؿ الأساليب بيف الاجتماعية و الميارات بعد بيف 0.05 و 0.01 مستوى
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 و التقبؿ الانفعالي، الدعـ الاجتماعي استعماؿ الديف، إلى الرجوع ،الاجتماعي لمدعـ
 الأبعاد(. باقي بيف داؿ غير أو ضعيفا الارتباط كاف حيف في (التخطيط

 فييا يعزى الانفعالي الذكاء في العينة أفراد بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
  أدبي/عممي :والتخصص الجنس) الاختلبؼ لمتغيري

 إدارة مقياس عمى إدارية لمياـ الممارسيف الجامعييف الأساتذة بدرجات التنبؤ إمكانية -
 .الانفعالي الذكاء مقياس عمى درجاتيـ خلبؿ مف الضغوط النفسية

الضغوط  بإدارة وعلاقتو الانفعالي الذكاء ''بعنوان:( 2012دراسة رشيد سعادة )-7
 ''التعميمية المؤسسات مديري المينية لدى
 عمى والقدرة الذكاء الانفعالي بيف العلبقة طبيعة عف الكشؼ إلى الحالية الدراسة تيدؼ

مديرا مف التعميـ  180، عينة قواميا التعميمية مديري المؤسسات لدى المينية الضغوط إدارة
المنيج  ورقمة،الثانوي، تـ اختيارىا بطريقة الطبقية العشوائية، بولاية  المتوسط،الابتدائي 
جمع المعمومات تـ استخداـ أداتيف ىما: قائمة الكفاءات  الارتباطي لغرضالوصفي 
و استبياف إدارة الضغوط المينية مف إعداد الباحث ، وتوصمت  ،( Sala. 2002الانفعالية )

 :الية التالدراسة الى النتائج 
 الضغوط إدارة عمى القدرة درجات متوسطي بيف إحصائيةدلالة  ذات فروؽ جوىرية وجود -

 الذكاء مرتفعي المديريف لصالح ،الانفعالي الذكاء ومنخفضي المديريف مرتفعي لدى المينية
  ي.الانفعال

 والاحتراق الشخصية بأنماط وعلاقتو الانفعالي الذكاء :( بعنوان2011دراسة البقيعي ) -8
 .الأولى الصفوف من معممي عينة لدى النفسي
 وأنماط النفسي الاحتراؽ الانفعالي الذكاء بيف العلبقة عف الكشؼ إلى ىدفت الدراسة       

 التابعة التعميمية أربد، منطقة في العامميف الأولى الصفوؼ معممي لدى الشخصية السائدة
 1229مف الدراسة عينة ، وتألفت.والخبرة الجنسمتغيرات  ضوء في الدولية الغوث لوكالة

 الانفعالي، الذكاء مقاييس استخداـ وتـ الوصفي، المنيج الباحثة اتبعت معمـ ومعممة ،
 الذكاء مستوى ارتفاع-: الدراسة نتائج النفسي، وأظيرت والاحتراؽ الشخصية وأنماط

 الشخصية نمط ادةوسي النفسي الاحتراؽ  مستوى وانخفاض لدى المعمميف الانفعالي
 الانبساطية   الشخصية ونمط الذكاء الانفعالي بيف إحصائياً  دالة علبقة ووجود الانبساطية،
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 الجنس، لمتغير تبعاً  الاحتراؽ النفسي الانفعالي الذكاء بيف إحصائياً  دالة فروؽ وجود عدـ-
 .والخبرة

 بميارات وعلاقتو العاطفي الذكاء :(2010) الأسطل مصطفى رشاد دراسة مصطفى-9
 " غزة التربية بجامعات كميات طمبة لدى الضغوط مواجية

 مواجية وميارات العاطفي الذكاء بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الوصفي المنيج الباحث استخدـ ولقد ،غزة بجامعات التربية كميات لدى طمبة الضغوط
 كميات طمبة مف) 403مف) الدراسة عينة تألفت وقد ، الدراسة ىذه لطبيعة لمناسبتو التحميمي
 مف ( الأزىر جامعة و -الأقصى جامعة -الإسلبمية الجامعة غزة، بجامعات التربية

 مف العاطفي الذكاء مقياس الباحث استخدـ وقد ، طالبة 284و طالباً  119) الرابع المستوى
 ، 2007 المصدر العظيـ عبد " تقنيف ومف " السميع عبد محمد ، عثماف فاروؽ " إعداد
 المقياس بيذا بالاستعانة الحالي الباحث وقاـ الفمسطينية البيئة عمى 2007 جودة وآماؿ

 الحالية الدراسة توصمت قد الباحث ، و إعداد مف وىو الضغوط مواجية ميارات ومقياس
 : التالية بالنقاط تمخيصيا يمكف النتائج مف عدد إلى
 وبيف العاـ العاطفي الذكاء إحصائية بيف مستوى دلالة ذات طردية ارتباطيو علبقة توجد-

 العاطفي الذكاء مستوى زاد أنو كمما أي ومياراتو الضغوط مواجية لميارات الكمية الدرجة
 .الضغوط مواجية ميارات مستوى زادت
 بيف ميارات 0،001دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات طردية ارتباطيو علبقة توجد-

ميارات  مستوى زادت كمما أنو أي و أبعاده العاطفي الذكاء ومستوى الضغوط مواجية
 وأبعاده العاطفي الذكاء مستوى زاد الضغوط مواجية

 جميع في إناث( -الجنس )ذكور لمتغير تعزي إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -. 
  الخامسة -الرابعة -الثانية " الميارة وفي الضغوط مواجية ميارات وفي العاطفي أبعاد الذكاء

لصالح  الفروؽ وكانت إناث( -الجنس)ذكور لمتغير تعزي إحصائية دلالة ذات فروؽ وجد -
 الميارات في الضغوط مواجية ميارات وفي العاطفي الذكاء لمقياس الكمية الدرجة في الذكور

 .الذكور  لصالح أيضا وكانت لممقياس الكمية الدرجة وفي الثالثة' -الأولى"
 إرشادي برنامج فاعمية :بعنوان(، 2010دردير ) بكر أبو عمار كرم دراسة نشوة-10

 لدى الحياتية الأحداث عن الناتجة مواجية الضغوط أساليب تنمية في انفعالي عقلاني
 .الجامعة طمبة
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تنمية  في السموكي الانفعالي العقلبني للئرشاد برنامج فاعمية اختبار إلى الدراسة ىدفت
الحياة،  حب السعادة، :عمى وأثره الحياتية الأحداث عف الناتجة الضغوط مواجية أساليب
مجموعة  11 و تجريبية مجموعة 11) وطالبة طالب 22 مف الدراسة عينة تكونت التفاؤؿ،

 أساليب مقياس التالية: الأدوات الدراسة استخدمت جمسة، 30 البرنامج واستمر ضابطة(،
 الأفكار ومقياس الحياتية الأحداث عف الناتجة الضغوط سومقيا عطية، المواجية لمحمود

 حب ومقياسي الباحثة، وتقنيف ترجمة لمسعادة أكسفورد ومقياس الباحثة مف إعداد اللبعقلبنية
 أساليب تنمية في البرنامج فاعمية إلى الدراسة و توصمت ، الخالؽ عبد والتفاؤؿ لأحمد الحياة

 الإحساس مستوى رفع مف ذلؾ عمى ترتب وما بالضغوط، وخفض الإحساس المواجية،
 بالحياة والتفاؤؿ. وحب بالسعادة

(: استراتيجيات التكيف مع الحياة الضاغطة 2008دراسة بن سكريفة مريم )-11
 وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي لممعمم ''

 مع المستخدمة التكيؼ إستراتيجيات بيف العلبقة طبيعة معرفةالى ىدفت الدراسة 
الابتدائية حيث  المرحمة معممي لدى الانفعالي الذكاء الضاغطة ومستوى الحياة مواقؼ

ورقمة واعتمدت  بمدينة الابتدائي التعميـ بمرحمة معمما 202 فيتكونت عينة الدراسة مف 
 بف الباحث الذي أعده الضاغطة الحياة مواقؼ مع التكيؼ إستراتيجيات مقياس الباحثة عمى

( ، وعمى مقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد السيد، عبده وكانت نتائج 2004) بشير طاىر
 الدراسة كالتالي: 

 الحياة مواقؼ مع الإيجابية التكيؼ إستراتيجيات بيف استخداـ قوية إرتباطية علبقة توجد -
 الانفعالي. الذكاء الضاغطة و

 الحياة مواقؼ مع المستخدمة التكيؼ نوع إستراتيجيات في الجنسيف بيف فروؽ توجد -
 الضاغطة.

الضاغطة تبعا  الحياة مواقؼ مع المستخدمة التكيؼ نوع إستراتيجيات فروؽ في توجد -
 لاختلبؼ الأقدمية المينية.

 الجنسيف في الذكاء الانفعالي. بيف فروؽ توجد - 
الذكاء  يلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المعمميف منخفضي السف ومرتفعي السف ف-

 الانفعالي.
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 وأساليب القيادة من نمط بكل الوجداني الذكاء بعنوان:'' علاقة 2007 أحمد دراسة-12
 .''الإداريين القادةلدى الضغوط  مواجية

 مواجية وأساليب القيادة مف نمط بكؿ الوجداني الذكاء علبقة عمى التعرؼ إلى ىدفت
 10 منيـ الذكور عدد الإدارييف بؿ القادة مف 310 مف مكونة عينة عمى وذلؾ الضغوط،

 موجب ارتباط وجود الدراسة إلى نتائج أشارت  وقد  .مديرة 300 الإناث عدد وبؿ مدير،
 وأساليب الذكاء الوجداني مقياس عمى والإناث الذكور مف العينة أفراد درجات بيف داؿ

 مف العينة أفراددرجات  بيف إحصائياً  داؿ سالب ارتباط ووجود الإيجابية الضغوط مواجية
 الضغوط السمبية، والى  وجود مواجية وأساليب الوجداني الذكاء مقياس عمى والإناث الذكور
 كما الضغوط الإيجابية، مواجية أساليب عمى الوجداني الذكاء لارتفاع إحصائياً  داؿ تأثير
 أبعاد الذكاء بعض في الإناث درجات متوسط مف أعمى الذكور درجات متوسط كاف
 وبعض أبعاد الوجداني، لمذكاء الكمية الدرجة خلبؿ مف القيادة بنمط التنبؤ وأمكف داني،الوج

العلبقات  ثـ الانفعالات، فيـ ثـ الانفعالات، إدارة بعد في والمتمثمة الوجداني الذكاء
 (76ص  ،2015 ، المشوح) الاجتماعية

'' علاقة الذكاء الوجداني والكفاءة الذاتية  بعنوان:( 2006) الله دراسة عبد-13
 واستراتيجيات مواجية الضغوط لدى المعممين'' 

 الذاتية الوجداني والكفاءة الذكاء :مف كؿ أبعاد بيف العلبقة تحديد ىدفت الدراسة إلى
 وأبعاده الذكاء الوجداني في المعمميف بيف الفرؽ ودراسة الضغوط، مواجية واستراتيجيات

 والتخصص( إناث/ذكور (لمنوع تبعاً  الضغوط مواجية الذاتية واستراتيجيات والكفاءة
 الذكاء الوجداني درجات أبعاد خلبؿ مف والتنبؤ ،بالتدريس الخبرة أدبي( وسنوات/)عممي
 306 الدراسة الاستطلبعية عينة بمغت وقد .الضغوط واستراتيجيات مواجية الذاتية بالكفاءة
 المرحمة معممي ومعممة مف معمماً  425 الأساسية الدراسة عينة وبمغت ومعممة، معمماً 

 الوجداني، مقياس الذكاء :ىي إعداده مف مقاييس ثلبثة الباحثاف استخدـ وقد .الابتدائية
 عدد وتوصمت الدراسة إلى . الضغوط مواجية ااستراتيجيات وقائمة الذاتية، الكفاءة ومقياس

 الذكاء كؿ مف أبعاد بيف موجبة دالة باطيةارت علبقة وجود :أىميا مف كاف النتائج مف
 ترتبط "تجنب المواجية  عدا ما الضغوط، مواجية واستراتيجيات الذاتية والكفاءة الوجداني

 سنوات عدد بيف موجبة ارتباطية علبقة وجود-الذاتية والكفاءة الوجداني الذكاء بأبعاد سمبياً 
 الذكاء عمى)أدبي/عممي(لمتخصص تأثير يوجد لا الوجداني، الذكاء أبعاد وبيف الخبرة
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 مواجية عمى استراتيجيات الخبرة وسنوات لمتخصص تأثير يوجد-وأبعاده  الوجداني
 مف لممعمـ الضغوط مواجية باستراتيجيات التنبؤ يمكف أنو إلى الدراسة وتوصمت الضغوط،

 (75ص  ،2015 ، المشوح) الوجداني ذكائو أبعاد خلبؿ

 وعلاقتيا بالذكاء الضغوط مواجية '' مياراتبعنوان:( 2003) سرور سعيد دراسة-14
 التربية. بكمية التحكم لدى طلاب الجامعة الوجداني ومركز

 والذكاء الضغوط مواجية ميارات بيف العلبقة معرفة عمى التعرؼ إلي الدراسة ىدفت      
 بكمية الجامعة طلبب مف وطالبة ( طالباً 526مف ) الدراسة وتكونت التحكـ الوجداني ومركز
 الذكاء ومقياس الضغوط مواجية ميارات مقياس وىي مقاييس ثلبثة الباحث التربية واستخداـ

 دلالة ذات فروؽ وجود إلى الدراسة نتائج أشارت ،كما التحكـ مركز الوجداني ومقياس
 الضغوط مواجية ميارات في المختمفة الوجداني الذكاء مستويات ذوي بيف الطلبب إحصائية

 وأظيرت المرتفع الوجداني الذكاء مستوى ذوي الطلبب لصالح دلالة الفروؽ أف تبيف كما
 والنوع الوجداني الذكاء مستويات بيف إحصائياً  داؿ اثر ذي تفاعؿ ثنائي وجود إلى أيضاً 
 الوجداني الذكاء مستويات بيف إحصائياً  داؿ أثر وجود الضغوط .والى مواجية ميارات عمى
 داؿ تفاعمي تأثير وجود عدـ إلى أيضا أشارت وكما الضغوط مواجية مياراتعمى  والنوع

 . الضغوط مواجية ميارات عمى والنوع التحكـ ومركز الوجداني الذكاء بيف مستوى إحصائياً 
 السابقــــــــــــــــــــــــــــــــــة:التعقيـب عمى الدراســـــــــــــــــــــــات -7

الدراسات السابقة، لابد مف مناقشتيا مف حيث الأىداؼ التي  بعد أف تـ استعراض
حددت ليا والعينات التي اعتمدتيا والأدوات المستخدمة في الحصوؿ عمى البيانات، 
والوسائؿ الإحصائية التي استخدمت لمعالجة البيانات، وما توصمت إلييا الدراسة مف النتائج 

 والاستنتاجات.
 من حيث الأىداف:-1

المتغيريف حيث تيدؼ  متنوعة تضـاليدؼ في ىذه الدراسات ليس واحدا بؿ  يلبحظ أف
دراسة المعيقؿ  و ( ، 2017بف عمور جميمة )( ، 2019جناد وآخروف )دراسة كؿ مف 

دراسة ، و  2007 أحمد (،2010) الأسطؿ ،  (2015، و دراسة المشوح )(  2016)
بيف الذكاء التعرؼ عمى العلبقة بيف  الى (2003 دراسة  سرور)، و  (2006) عبدالله

حنصالي الوجداني وعلبقتو باستراتيجيات مواجية الضغوط، في حيف ىدفت دراسة 
وسمتي  النفسية الضغوط إدارة وبيف الكمية ودرجتو بأبعاده الوجداني الذكاء(الى 2014)
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لكشؼ عف ( الى ا2012سعادة )ودراسة  والتوكيدية . النفسية الصلببة المناعية الشخصية
وسمتي  النفسية الضغوط إدارة وبيف الكمية ودرجتو بأبعاده الوجداني الذكاء العلبقة بيفطبيعة 

( الى علبقة الذكاء 2011) ودراسة البقيعي ،والتوكيدية النفسية الصلببة المناعية الشخصية
 عمى الضوء تسميط إلى التي ىدفت الى (2017حوامؿ زينب ) المتغيرات،الانفعالي ببعض 

 مديري لدى المينية الضغوط أساليب مواجية تحديد في الانفعالي الذكاء يمعبو الذي الدور
 للئرشاد برنامج فاعمية اختبارالتي ىدفت الى  (2010دردير )ودراسة  .التعميمية المؤسسات
 الأحداث عف الناتجة الضغوط مواجية تنمية أساليب في السموكي الانفعالي العقلبني
بف سكريفة مريـ في حيف ىدفت دراسة  الحياة، التفاؤؿ. حب ،السعادة :عمى وأثره الحياتية

 الحياة مواقؼ مع المستخدمة التكيؼ إستراتيجيات بيفالى معرفة طبيعة  (:2008)
التعرؼ عمى العلبقة تسعى الدراسة الحالية في حيف  ،ليالانفعا الذكاء الضاغطة ومستوى

 بيف الذكاء الوجداني وأساليب مواجية الضغوط النفسية. 
 :من حيث العينات -2

اختمفت الدراسات السابقة في العيّنات المستخدمة سواءً في الحجـ أو الجنس أو نوع 
( فرد، ومف 1229( إلى )22المينة فمف حيث حجـ العينات المستخدمة فقد امتدّت مف )
ناث( الجنسيف حيث الجنس فمقد لوحظ أف أغمب الدراسات تناولت عينة مف  وبعض )ذكور وا 

الى طمبة الجامعة و عينة  المدرسيف والمدراء بالإضافةنة مف الأخرى تناولت عي الدراسات
 مف الإدارييف، بينما استخدمنا في دراستنا الحالية عينة مكونة مف معممي المرحمة الابتدائية.

 المنيج:من حيث  -3
تبيف مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة أف معظـ الباحثيف تقريباً استخدموا في 

استخدمت (، 2010دردير )في حيف دراسة  والارتباطي،في التحميؿ بحوثيـ المنيج الوص
المنيج التجريبي ودراستنا الحالية تشترؾ مع العديد مف الدراسات السابقة في استخداـ المنيج 

 الارتباطي.الوصفي 
 من حيث الأدوات المستخدمة: -4

ما تـ استنتاجو مف الدراسات السابقة ىو اختلبؼ الأدوات المستخدمة فييا سواء  
الوجداني أو استراتيجيات مواجية الضغوط، فيناؾ مف الدراسات  قياس الذكاءبالنسبة لأدوات 
عمى تبني مقاييس لباحثيف آخريف في حيف بعض الدراسات الأخرى اعتمدت  التي اعتمدت
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نات بأنفسيـ، ودراستنا الحالية تتفؽ مع بعض الدراسات في تبني عمى بناء مقاييس واستبيا
 . ومقياس مقياس الذكاء الوجداني لعثماف ورزؽ

 من حيث النتائج: -5
مستوى استراتيجيات أشارت نتائج الدراسات السابقة الى وجود علبقة ارتباطية بيف 

(، ودراسة المعيقؿ 2019دراسة جناد) مواجية الضغوط المينية و الذكاء العاطفي في
(، ووجود علبقة طردية بيف 2006) (، و دراسة عبد الله2007(، ودراسة أحمد )2016)

بيف الذكاء الوجداني بصورة عامة  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 و موجبة ارتباطية علبقة وجود(، و 2015)المشوحفي دراسة  واستراتيجيات مواجية الضغوط

 والدرجة الانفعالي مقياس الذكاء أبعاد كافة بيف 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصائيا دالة
، (2014الدراسة في دراسة حنصالي ) عينة أفراد لدى النفسية الضغوط إدارة لأساليب الكمية
بيف  0،001دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات طردية ارتباطية علبقة وجودوالى و 
(، 2010في دراسة الاسطؿ ) و أبعاده العاطفي الذكاء ومستوى الضغوط مواجية ميارات

 الحياة مواقؼ مع الإيجابية التكيؼ إستراتيجيات بيف استخداـ قوية إرتباطية علبقة والى وجود
 ذي تفاعؿ ثنائي وجود ( ، والى 2008الانفعالي في دراسة بف سكريفة ) الذكاء الضاغطة و

الضغوط في  مواجية ميارات عمى والنوع الوجداني الذكاء مستويات بيف إحصائياً  داؿ اثر
 ( . 2003دراسة سرور)

وجود فروؽ بيف أفراد العينة مف المعمميف كما أكدت نتائج الدراسات السابقة عمى عدـ 
في مستوى الذكاء العاطفي واستراتيجيات مواجية الضغوط المينية تبعاً لمتغير الجنس 

 المرتكزة المواجية أساليب إلى المديريف لجوء في تبايف لى وجودوا (2019كدراسة جناد)
 تكف لـ بينما  ) ومنخفض متوسط مرتفع،( الانفعالي الذكاء تعزى لمستوى المشكؿ حؿ عمى

 لمستوى تبعا الانفعاؿ عمى المرتكزة المواجية أساليب لجوئيـ إلى في إحصائيا دالة الفروؽ
 لجوء في إحصائيا دالة فروؽ وجود الى عدـ ومنخفض، و متوسط مرتفع،( الانفعالي الذكاء

( ، والى وجود 2017لمتغير الجنس ، كدراسة حوامؿ ) تعزى المواجية أساليب إلى المديريف
 الذكاء لمتغير مستوى تعزى الضاغطة المواقؼ مواجية أساليب استخداـ في فروؽ

( 2017في دراسة بف عمور )الدراسة  عينة منخفض( لدى أفراد -متوسط-الانفعالي) مرتفع
 إدارة عمى القدرة درجات متوسطي بيف دلالة إحصائية ذات فروؽ جوىرية ، والى وجود

 المديريف لصالح ، الانفعالي الذكاء ومنخفضي المديريف مرتفعي لدى المينية الضغوط
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 إحصائياً  دالة فروؽ وجود ( ،عدـ2012الانفعالي في دراسة رشيد سعادة ) الذكاء مرتفعي
والخبرة، في دراسة البقيعي  الجنس، لمتغير تبعاً  الاحتراؽ النفسي الانفعالي الذكاء بيف
 في إناث( -الجنس )ذكور لمتغير تعزي إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود ( ، عدـ2011)

لصالح الذكور في دراسة  وفي الضغوط مواجية ميارات وفي العاطفي أبعاد الذكاء جميع
 خلبؿ مف لممعمـ الضغوط مواجية باستراتيجيات التنبؤ يمكف أنو(، والى 2010) الأسطؿ
 داؿ تفاعمي تأثير وجود (  والى عدـ2006في دراسة عبد الله )الوجداني  ذكائو أبعاد

الضغوط  مواجية ميارات عمى والنوع التحكـ ومركز الوجداني الذكاء بيف مستوى إحصائياً 
 (.2003في دراسة سرور )

 من الدراسات السابقة: الدراسة الحالةاستفادة  أوجو-
 الصعوبات تذليؿ عمى المعينة لخطوات أىـ مف السابقة الدراسات مراجعة خطوة تعد

 متغيراتو وضبط لبحث توجييا في إسيامات مف ليا لما في بحثو، الباحث يواجييا التي
 عمييا تحصؿ التي الفوائد بيف ومف الإثبات والنفي او والمقارنة الحكـ في تستخدـ وأيضا
 :السابقة الدراسات مف الباحث

 التي الإحصائية الوسائؿ عمى التعرؼ خلبؿ مف المناسبة الإحصائية الوسائؿ راختيا-
 .الدراسات ىذه أحرزتيا التي البيانات والمعمومات مع تعاممت

 وصياغة البحثية المتغيرات كتحديد سابقة، لمشكلبت معالجة لكيفية واضحة بحثية رؤية-
 البحثية. العينة طريقة تحديد واختيار الفروض

 .السابقة الدراسات بنتائجالدراسة الحالية  نتيجة مقارنة خلال من البحث نتائج تفسير-
 
 
 
 
 
 

  



 

60 

 خلاصة:
لقد تضمف ىذا الفصؿ الإطار العاـ الدراسة، والمتمثمة في طرح الإشكالية وتساؤلاتيا  

ليتـ بعدىا تحديد مفاىيـ الدراسة  وأىميتيا،الفرضيات ثـ تحديد أىداؼ الدراسة  وصولا الى
إجرائياً ثـ عرض الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة والتي كلب المتغيريف وعلبقتيما 

وقد تـ مناقشة دراسات مف حيث الأىداؼ والعينة والمنيج والأدوات  المتغيرات،ببعض 
وصمت إلييا وصولا إلى تعقيب عاـ عمى الدراسات وأوجو استفادة الدراسة والنتائج التي ت

 الحالية مف الدراسات السابقة.
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 تمييد:
حظي مفيوـ الذكاء الوجداني باىتماـ الكثير مف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس  

الانساف، وقد تباينت والتربية لما لو مف انعكاسات إيجابية في كثير مف مجالات حياة 
النظريات التي تفسره وتفسر أبعاده، ويقوـ الذكاء الوجداني عمى فكرة مفادىا أف نجاح الفرد 
في الحياة الاجتماعية أو المينية أو المدرسية لا يتوقؼ عمى ما يمتمكو الفرد مف قدرات 

لية شخصية عقمية فقط ''الذكاء المعرفي'' ولكف أيضا عمى ما يمتمكو مف ميارات انفعا
واجتماعية،  فالذكاء الوجداني ليس قدرة منفردة ولكنو عبارة عف مجموعة مف القدرات التي 
تتدرج مف البسيط نسبيا مثؿ تعبيرات الوجو الانفعالية، إلى الأكثر تعقيدا وتداخلب مثؿ فيـ 

مع  الأسباب ونتائج تأثير الانفعالات عمى المواقؼ الاجتماعية اليومية وكيفية تداخميا
 (. 189، ص 2007)السمدوني،الدافعية 

 المختمفة،ومف ىذا المنطمؽ فنحف بحاجة إلى دراسة ىذا المفيوـ انطلبقا مف تعاريفو 
 وصولا إلى إسياماتو في مجالات الحياة. التاريخي،وتطوره 
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 تعريف الذكاء: -1
وجيات نظر عمماء النفس فيما يتعمؽ بتعريؼ مفيوـ الذكاء، لذلؾ لا يوجد  تعددت

اتفاؽ عمى تعريؼ موحد يمكف الاستناد إليو في قياس الذكاء. ويذكر فريماف أف ىناؾ ثلبثة 
 أسس لتعريؼ الذكاء، 

 تكيؼ الفرد أو توافقو مع البيئة الكمية التي تحيط بو ومع بعض جوانبيا  -0
 القدرة عمى التعمـ  -6
 القدرة عمى التفكير المجرد -0
وتعني ىذه القدرة، النجاح في التعامؿ مع البيئة الاجتماعية  القدرة عمى التكيف:-1-1

عادة  والمادية التي يعيش الإنساف فييا. ويتطمب ذلؾ مف الفرد أف يعيد تنظيـ سموكو، وا 
 ريؼ ما يمي:تنظيـ عناصر الموقؼ حتى يتمكف مف حمو. ومف ىذه التعا

: الذكاء ىو ميؿ الفرد لإتباع اتجاه عقمي معيف مع قدرتو عمى Binet–تعريف بينيو -
 ( 23، ص2002)زريؽ،التكيؼ لموصوؿ ليدؼ ما و أف يكوف لدى ىذا الفرد القدرة عمى النقد 

الذكاء ىو قدرة عقمية عمى التكيؼ في المواقؼ الجديدة أي القدرة  Stern–تعريؼ ستيرف -
 (61، ص1990الشيخ ،)عمى التصرؼ الذكي الحسف 

وتعني ىذه القدرة التعمـ الرسمي والمنظـ والتعمـ عف طريؽ  القدرة عمى التعمم:-1-2
غيره مف  اكتساب الخبرات والميارات والمعارؼ نتيجة المحاكاة والتقميد واحتكاؾ الفرد مع

 الناس والأشياء، ومف ىذه التعاريؼ ما يمي:
 ( 28، ص2008عامر ،)الذكاء ىو القدرة عمى التعمـ Calvin–تعريؼ كالفف -

: الذكاء ىو القدرة عمى اكتساب الخبرة والإفادة منيا Dearborn–تعريؼ ديربوف 
 (.78، ص 2002)أحمد،

وتعتمد ىذه القدرة عمى المفاىيـ الكمية واستخداـ الرموز  القدرة عمى التفكير المجرد:-1-3
 المغوية والعددية. ومف ىذه التعاريؼ: 

، 2008الوافي،): الذكاء ىو القدرة عمى التفكير المجرد Terman–تعريف لويس ترمان -
 (.17ص

الذكاء ىو القدرة عمى تجريد العلبقات و المتعمقات أو Spearman–تعريف سبيرمان 
 (.189، ص 2006)عثماف، بمعنى آخر الاستقراء و الاستنباط 
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  تعريف الذكاء الوجداني:-2
تعريفات الذكاء الوجداني عديدة ولـ يتفؽ العمماء عمى تعريؼ واحد لأف الذكاء  نجد

وما يتعمؽ بو )الذكاء الاجتماعي، الذكاء الوجداني....( كاف ولا يزاؿ أكثر المواضيع جدلا 
نظرا لاختلبؼ التوجيات النظرية التي تناولتو بالبحث ونستطيع في ىذا السياؽ تقسيـ 

 داني إلى اتجاىيف ىما:تعريفات الذكاء الوج
: يرى أصحاب ىذا الاتجاه أف الذكاء الوجداني يتمثؿ الذكاء الوجداني قدرة عقمية-أ

في إدراؾ الفرد لانفعالاتو وانفعالات الآخريف، وقدرتو عمى فيـ وتنظيـ وتقويـ والتحكـ في 
 ما يمي:وجدانو ووجداف الآخريف. ومف أمثمة تعريفات الذكاء الوجداني في ىذا الاتجاه 

الذكاء الوجداني بأنو مجموعة مف  Mayer &Saloveyيعرؼ ماير وسالوفي  -
الميارات تتضمف الفيـ وتنظيـ الانفعالات والوعي بالانفعالات داخؿ الشخص وفي 

 الأشخاص الآخريف.
أف الذكاء الوجداني ىو القدرة عمى معرفة وفيـ  Gardnerفي حيف يرى جاردنر

 .(Gardner,1993)الانفعالات الذاتية وتقدير عواطؼ الآخريف بصورة تدعـ التفاعؿ الاجتماعي 
ىو معرفة الفرد لمشاعره و استخداـ ىذه  O’Neilو الذكاء الوجداني عند أونيؿ  

المشاعر في اتخاذ قراراتو في الحياة و التعامؿ الجيد مع حالات القمؽ و الضيؽ و السيطرة 
و ضبط الاندفاعات و يتضمف أيضا القدرة عمى معرفة شعور الناس المحيطيف بالفرد 

 )التعاطؼ( و القدرة عمى إقناع وقيادة الآخريف. 
بندر" أف الذكاء الوجداني يتمثؿ في القدرة عمى تقديـ نواتج إيجابية في ويرى "إسماعيؿ 

علبقة الفرد بنفسو وبالآخريف وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى انفعالات الفرد وانفعالات الآخريف 
 والنواتج الإيجابية تشمؿ النجاح في الدراسة والحياة.

ىذا الاتجاه أف الذكاء  يرى أصحابالذكاء الوجداني مزيج من القدرات والسمات: -ب
الوجداني يتألؼ مف مجموعة مف القدرات والسمات الشخصية التي تمكف الفرد مف التفاعؿ 

 الإيجابي في العلبقات الاجتماعية ومف أمثمة التعريفات التي تندرج تحت ىذا الاتجاه:
 الذكاء الوجداني بأنو مجموعة مف الميارات الوجدانية التي Golemanيعرؼ جولماف 

يتمتع بيا الفرد واللبزمة لمنجاح في التفاعلبت المينية ومواقؼ الحياة المختمفة بالإضافة إلى 
دارة انفعالاتنا وعلبقتنا مع  قدرتنا عمى معرفة مشاعرنا ومشاعر الآخريف وعمى تحفيز ذاتنا وا 

 (Goleman,1995) الآخريف بشكؿ فعاؿ
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أف الذكاء الوجداني ىو مجموعة مف القدرات والميارات  " ''Bar – onاوف  –ويرى "بار 
الانفعالية والاجتماعية والشخصية التي تؤثر عمى قدرة الفرد عمى النجاح في مواجية 

 الضغوط البيئية. 
ويعرؼ "عثماف ورزؽ" الذكاء الوجداني بأنو القدرة عمى الانتباه الجيد للبنفعالات 

دراؾ دقيؽ لانفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا ب وضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 
الآخريف ومشاعرىـ لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية اجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى 

)عثماف الرقي العقمي والانفعالي والميني وتعمـ المزيد مف الميارات الإيجابية لمحياة 
 (. 2000ورزؽ،

لفردية الثابتة نسبيا بيف الأفراد في طريقة الإدراؾ الجيد ويعرفو "عبد النبي" بأنو الفروؽ ا
للبنفعالات الذاتية وفيميا وتنظيميا والتحكـ فييا وذلؾ مف خلبؿ مراقبة مشاعر الآخريف 
وانفعالاتيـ والتعاطؼ والتواصؿ معيـ بما يؤدي إلى اكتساب العديد مف الميارات الانفعالية 

 (.163، ص2001عبد النبي، )والاجتماعية والعلبقات الإنسانية 
ويرى "ىريدي" بأنو مجموعة كبيرة مف الإمكانات والكفايات والميارات غير المعرفية 
التي تؤثر في قدرة الفرد عمى النجاح في مواجية متطمبات وضغوط البيئة والتي تعبر عف 

، 2003 )ىريدي،نفسيا مف خلبؿ السموؾ الذكي وجدانيا، الذي يمكف قياسو بالتقرير الذاتي 
 (.59ص

ويشمؿ مفيوـ الذكاء الوجداني كلب مف الذكاء الاجتماعي عند "ثورندايؾ" والذكاء 
الشخصي عند "جاردنر" إذ يقتصر الذكاء الاجتماعي عمى التعامؿ الفعاؿ مع الآخريف 
والقدرة عمى إدارة العلبقات الاجتماعية والتصرؼ بعقلبنية وحكمة في المواقؼ الاجتماعية 

دارة الشخص لذاتو والتعامؿ الفعاؿ مع بينما يقت صر الذكاء الشخصي عمى الوعي بالذات وا 
 (.170، ص 2009)الأنصاري والفيؿ،الذات 

وقد تبيف مف الدراسات استقلبؿ الذكاء الوجداني عف الذكاء الأكاديمي، فالعلبقة بيف 
النجاح المدرسي أو نسبة الذكاء مف ناحية والصحة الوجدانية مف ناحية أخرى ضعيفة أو 

 (.186، ص 2000)الأعسر وكفافي،منعدمة 
 التطور التاريخي لمفيوم الذكاء الوجداني:-3

ي صفة الذكاء عمى الوجداف ليست حديثة، فعمى مر السنيف إف النظريات التي تضف
 قاـ المنظروف بدراسة العلبقة بيف الذكاء والوجداف، باعتبارىما متكامميف وليس متضاديف

 ( 76، ص 2000)الأعسر وكفافي، 
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ثورندايؾ ظير مفيوـ الذكاء الاجتماعي عمى يد  1930 – 1920ففي عاـ 
Throndike  في كتابو عف الذكاء، وتمييزه المعروؼ بيف الذكاء الاجتماعي و الحركي، حيث

عرؼ الذكاء الاجتماعي بأنو القدرة عمى فيـ الناس و التعامؿ معيـ و التصرؼ في المواقؼ 
  (205، ص 2007)أبو حماد،  المفظية.الاجتماعية المختمفة( واستبعد استخداـ الاختبارات 

ب عف الذكاء ومقاييسو، ولكف ىذا الكتاب صور أف : صدر كتا1960وفي عاـ 
 الذكاء الاجتماعي لا أىمية لو.

أشار روبرت ستيرنبرغ في كتابو )ما بعد الذكاء( إلى أف الذكاء  1985وفي عاـ 
الاجتماعي مستقؿ عف القدرات الأكاديمية وأنو مفتاح أساسي لمنجاح في الحياة، وأكد ىوارد 

الذكاءات المتعددة، أف فيـ الإنساف لنفسو وقدرتو عمى استخداـ جاردنر في كتابو عف 
قاـ بيتر وسالوفي وجوف ماير  1990وتوظيؼ ىذا الفيـ يعد أحد أنواع الذكاء. وفي عاـ 

 1995بتقديـ نموذج لمذكاء الانفعالي في كتابيما: )الخياؿ، المعرفة، الشخصية(. وفي عاـ 
 نفعالي: لماذا يعني أكثر مما تعني نسبة الذكاء(.أصدر دانييؿ جولماف كتابو )الذكاء الا

 الأساس البيولوجي لمذكاء الوجداني:-4
يحمؿ الإنساف عقميف: عقلب عاطفيا وعقلب منطقيا، إذ يتفاعؿ ىذاف العقلبف بشكؿ رائع 
ليمنحانا القدرة عمى اتخاذ القرار السميـ وفؽ ما نشعر بأنو صحيح وما تمميو عمينا قواعد 

 ( (Mayer, Salovey, 1990 p189  المنطؽ وصواب الحكـ عمى الأمور
اؿ عمـ النفس الفيزيولوجي في إمكانية رسـ ولقد ساىمت التطورات الحديثة في مج

المسارات العصبية و شدتيا بيف جوانب المخ المختمفة فعندما نفكر بفكرة ما أو نحاوؿ تخيؿ 
صورة معينة أو نشعر بانفعاؿ فإف المسارات العصبية بيف أجزاء المخ و خاصة تمؾ المتنقمة 

يد و المحاء )مركز التفكير( يصبح مف بيف الجياز الممبي )مركز الانفعاؿ(، والموزة بالتحد
الممكف تحديدىا و مراقبتيا بدقة، الأمر الذي يسيـ في قدرتنا عمى فيـ العلبقة القائمة بيف 
الجانب العقمي و الجانب الوجداني لدى الإنساف بصورة أفضؿ و ىي بالضبط نفس المنطقة 

 التي يعمؿ فييا مفيوـ الذكاء الوجداني 
مخزف  EmotionalBrainباعتباره المخ الانفعالي  Limbic Systemي وينظر لمجياز الممب

جميع انفعالات الإنساف حيث يمعب دورا رئيسيا في التعرؼ عمى انفعالات الآخريف و 
وتعتبر الموزة الجزء الأىـ في الجياز   (Greenberg& Snell,1997)تقييميا و تخزيف الذكريات 

 الممبي المناط بو مسؤولية تمؾ الوظائؼ . 
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وتشريحيا يرى دامسوف بأف الوصلبت العصبية التي تصؿ بيف الفص الأمامي لممخ 
PréfrontalLobes  مركز الأفكار( و الموزة )مركز الانفعاؿ( ىي المسؤولة عف الكفاءة(
و أي تمؼ في ىذه الوصلبت سيؤثر سمبا عمى  Emotional Competencesالوجدانية لمفرد 

كفاءتو الوجدانية رغـ إف قدراتو العقمية ستبقى سميمة معنى أنو يمكف ليذا الشخص أف 
يحصؿ عمى درجة مرتفعة في اختبارات الذكاء و القدرات العقمية الأخرى لكنو سيفتقد في 

  مع الآخريف و حفز ذاتو الحياة لمميارة الإنسانية اللبزمة لنجاحو في علبقتو
(Golemen,1998 ,p28) . 

بميمة تحميؿ الأفكار  Working Memory وفي الأحواؿ الاعتيادية تقوـ الذاكرة العاممة 
والأفعاؿ بأقصى طاقتيا مما يساعد الفرد عمى القياـ بميمة الفيـ والإدراؾ والانتباه واستقباؿ 

 القرارات والتعمـ بصورة طبيعية.المعمومات والتحميؿ والاستدلاؿ واتخاذ 
و في المواقؼ الضاغطة التي يدركيا الفرد بأنيا مواقؼ تيديد لمذات سواء كاف 

بسرقة جزء مف الفص Amygdala مصدرىا داخمي )داخؿ الفرد( أو خارجي تقوـ الموزة 
حواس و تحويمو مف الذاكرة العاممة إلى  -Working Memoryمركز الذاكرة العاممة  –الأمامي 

الفرد كي يتييأ الفرد بصورة أكبر لاستقباؿ المثيرات التي ربما انطوت عمى تيديد لذاتو و ىي 
استراتيجية يقوـ بيا الفرد كنوع مف حماية الذات غير أف تحوؿ الطاقة مف الذاكرة العاممة إلى 

لتركيز الحواس يكوف غالبا عمى حساب كفاءة النشاط العقمي فيشعر الفرد بعدـ القدرة عمى ا
أو الفيـ أو الحفظ أو التعمـ أو حتى إتخاذ قرارات سميمة و ىذا ما يحدث لبعض الطلبب 
أثناء الامتحاف حيف ينسوف إجابات بعض الأسئمة التي كانوا يعرفوف إجاباتيا نتيجة ضغط 

 الامتحاف باعتباره موقفا ييدد ذواتيـ.
السيطرة عمى التفكير المنطقي  وىناؾ فروؽ فردية في القدرة عمى مقاومة محاولة الموزة

فالفص الجبيي لا يستطيع التغمب عمى الموزة بسرعة Hijacking يسمى الاختطاؼ  أو ما
لأنيا أسرع منو في الاستجابة لمواقؼ تيديد الذات )كما تدركيا الموزة( ولكف يستطيع بعد 

 Inhibitory Neuronsفترة وجيزة أف يبطؿ جرس الإنذار عف طريؽ الخلبيا العصبية الكابحة 

فالأفراد الأكثر قدرة عمى مقاومة اختطاؼ الموزة ىـ أكثر قدرة أيضا عمى التعامؿ العقلبني 
 (.77 – 76، ص ص 2008)الخضر،مع المواقؼ الصعبة وىي إحدى صور الذكاء الوجداني 
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 نماذج الذكاء الوجداني:-5
الوجداني، إلا أف ىناؾ ثلبثة بالرغـ مف وجود العديد مف النظريات المختمفة لمذكاء 

 نماذج تمثؿ أفضؿ النماذج التي تـ التوصؿ إلييا بخصوص ذلؾ المجاؿ وىي:
 ( 1997نموذج ماير وسالوفي لمذكاء الوجداني.) 
  (.2000 – 1988أوف لمذكاء الوجداني ) –نموذج بار 
 ( 2002 – 1998نموذج دانييؿ جولماف لمذكاء الوجداني.) 

 :وفي" لمذكاء الوجدانينموذج "ماير وسال-5-1
يطمؽ عمى ذلؾ النموذج نموذج القدرة و الميارة المتعمؽ بالذكاء الوجداني، وبدأ كؿ مف 

، ومنذ ذلؾ الحيف  1990"ماير و سالوفي" في الإىتماـ بمفيوـ الذكاء الوجداني منذ عاـ 
داني وتعتمد قاما بإجراء العديد مف الأبحاث التي كانت تيدؼ إلى دراسة أىمية الذكاء الوج

نظرياتيـ الخاصة بالذكاء الوجداني عمى دمج العديد مف الأفكار المتعمقة بمجالي الذكاء و 
المشاعر فانبثقت فكرة  الذكاء مف نظرية الذكاء الخاصة بيـ و التي تتمثؿ في القدرة عمى 

راض القائؿ تنفيذ العمميات المتعمقة بالتفكير التجريدي، ومف خلبؿ نظرية المشاعر انبثؽ الافت
بأف المشاعر عبارة عف إشارات و دلالات تتـ عف مفاىيـ معينة تبرز العلبقة بيف تمؾ 
المشاعر و الحالة النفسية التي عمييا الفرد وأف ىناؾ بعض المشاعر و العواطؼ المعقدة 
التي تشتمؿ عمى خميط مف مشاعر الضيؽ و الفرح و الإحباط و السعادة لدى كؿ فرد و 

ف "ماير و سالوفي" أف ىناؾ فروقا فردية في قدرة كؿ فرد عمى جمع افترض كؿ م
المعمومات المتعمقة بطبيعتو الوجدانية و أيضا في قدرتو عمى إيجاد علبقة بيف تمؾ العمميات 
الوجدانية و عممية الإدراؾ الكمي لممدركات الحسية و المعنوية التي تحيط بذلؾ الفرد ثـ 

لقدرة تبدو واضحة مف خلبؿ العديد مف السموكيات التي يقوـ أكدوا بعد ذلؾ عمى أف تمؾ ا
 بيا الفرد داخؿ المجتمع .

ويعتمد مفيوـ "ماير وسالوفي" لمذكاء الوجداني عمى أف الذكاء الوجداني عبارة عف 
مجموعة مف القدرات تتعمؽ بقدرة الفرد في التعرؼ والتحكـ في انفعالاتو وكذلؾ القدرة عمى 

انفعالات الآخريف وتقييميا عمى نحو دقيؽ وأنو يتكوف مف مجاليف مختمفيف التعامؿ مع 
 وىما:
: ويتمثؿ في قدرة الفرد عمى الإدراؾ الجيد لممشاعر وردود فعمو التجربة والخبرة-أ

اتجاىيا وأيضا عمى قدرتو في استغلبؿ تمؾ المعمومات الوجدانية دوف الاضطرار أو المجوء 
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يث يشيراف إلى أف الانفعالات تقدـ معمومات عف العلبقات إلى فيـ تمؾ المعمومات ح
 الاجتماعية وأف تمؾ العلبقات تعمؿ مع الذكاء كقدرة عقمية في تجانس تاـ.

دارة المشاعر واستعداده الاستراتيجيات والخطط-ب : ويتمثؿ في قدرة الفرد عمى فيـ وا 
ـ تقسيـ كؿ مجاؿ مف ىذيف لذلؾ دوف الحاجة إلى ضرورة تجربة تمؾ المشاعر الوجدانية وت

المجاليف إلى أربعة أقساـ متدرجة مف العمميات النفسية الأساسية إلى العمميات الأكثر تعقيدا 
 والتي تعتمد عمى خميط مف المشاعر والقدرات العقمية والإدراكية لمفرد وىي: 

ويتمثؿ في قدرة الفرد عمى إدراؾ مشاعره الخاصة وعمى التعبير  الإدراك الوجداني:-
عف تمؾ المشاعر وعف حاجاتو النفسية والوجدانية بصورة جيدة للآخريف ويشتمؿ ذلؾ الإدراؾ 
الوجداني أيضا عمى قدرة الفرد عمى التفريؽ بيف المشاعر الجيدة وغير الجيدة وأيضا التعبير 

 ر أمانة.عف تمؾ المشاعر بأمانة أو بغي
: ويتمثؿ في قدرة الفرد عمى التفريؽ بيف المشاعر المختمفة وعمى الاستيعاب الوجداني-

 تحديد تمؾ المشاعر التي تؤثر عمى العمميات الفكرية والذىنية لديو.
 ويتمثؿ في قدرة الفرد عمى فيـ المشاعر المعقدة والصعبة مثؿ شعور الفيم الوجداني:

نفس الوقت وأيضا في قدرة ذلؾ الفرد عمى إدراؾ عممية الانتقاؿ الفرد بالسعادة والحزف في 
 والتحوؿ مف إحدى المشاعر إلى أخرى.

: وتتمثؿ في قدرة الفرد عمى الربط بيف المشاعر المختمفة الإدارة الوجدانية لممشاعر-
اعتمادا عمى النتائج المترتبة عمى تمؾ المشاعر الخاصة بالموقؼ الوجداني الذي يتعرض لو 
ذلؾ الفرد وبناء عمى ذلؾ فإف الفرد الذي لديو ذكاء وجداني مرتفع ىو القادر عمى إظيار 

 ىذه الانفعالات والتفريؽ بينيا.
وفيما يمي سوؼ نوضح تمؾ الأقساـ الأربعة والمراحؿ المترتبة عمييا في إدراؾ 

 (.51 – 50، ص 2006)سلامة عبد العظيم،المشاعر المرتبطة بكؿ منيا 
 اون" لمذكاء الوجداني: –نموذج "بار -5-2

" الاتجاه الذي يرى بأف الذكاء الوجداني خميط أو مجموعة ''Bar – Onاوف  –يمثؿ "بار 
التي  مف الميارات و السمات و القدرات الاجتماعية و الشخصية و العاطفية )غير العاطفية(

ضغوط و المتطمبات البيئية و كاف تؤثر في قدرة الفرد الإجمالية عمى التكيؼ بفاعمية عمى ال
و ذلؾ مقابؿ ''  ''Emotional Quotient (EQ)أوؿ مف إستخدـ مصطمح معامؿ الذكاء الوجداني 

 ''.'' Intelligence Quotient (IQ)المصطمح المعروؼ لمذكاء العاـ 
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وطور في ضوء نموذجو قائمة نسبة الذكاء الوجداني التي تعتمد عمى أسموب التقرير 
ي في قياس الذكاء الوجداني وربما كاف مقياسو مف أكثر المقاييس استخداما في الذات

أوف" مع "جولماف" في أف  –( ويتفؽ "بار 2004الدراسات الأجنبية والعربية كما يرى محمد )
الذكاء الوجداني عامؿ ميـ في تحديد قدرة الفرد عمى النجاح في حياتو العممية بالإضافة إلى 

 عمى الرفاىية العامة لمفرد. التأثير المباشر
أوف" لمذكاء الوجداني خمسة أبعاد رئيسية تتضمف خمسة  –ويتضمف نموذج "بار  

عشر ميارة فرعية وقد بنى مقياسو عمى أساس ىذا النموذج وفيما يمي عرض للؤبعاد 
 الرئيسية والميارات التي تنطوي تحت كؿ منيا:

 
 
 

 
 
 
 

  
 ".أون –( يوضح الأبعاد الرئيسية لنموذج "بار 01الشكل رقم )

 وفيما يمي نعرض للؤبعاد الرئيسية والميارات التي تنطوي تحت كؿ منيا: 
ويشمؿ  :Intrapersonal Emotional Intelligenceالأول: الذكاء الوجداني الشخصي  البعد -

 الأبعاد التالية:
: القدرة عمى إدراؾ وفيـ المشاعر Self-Awareness (SEA): الوعي بالذات الوجدانية-1

 الشخصية. 
: القدرة عمى الحزـ والإصرار في إظيار التعبير عف Assertiveness (AS)التوكيدية -2

 المعتقدات والأفكار، والقدرة عمى الدفاع عف الحقوؽ الشخصية. 
: القدرة عمى إدراؾ الذات وفيميا واحتراميا، بمعنى Self –Regard(SR)اعتبار الذات -3

والسالبة المدركة حب الذات كما ىي، وتقبؿ الذات ىو القدرة عمى تقبؿ الجوانب الموجبة 
 كذلؾ أوجو القوة والضعؼ فييا.

 أون –نموذج بار 

 المهارات الذاتية التكيفيةالمهارات  مهارات المزاج العام

المهارات الإجتماعية أو  مهارات إدارة الضغوط
 البينشخصية
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: قدرة الفرد عمى إدراؾ إمكاناتو وتوظيفيا، Self-Actulization (SA)تحقيق الذات -4
 ويرتبط ىذا العامؿ بالمثابرة والاندماج مع مشاعر الرضا عف الذات.

لذاتي في تفكيره : قدرة الفرد عمى التوجو ذاتيا والتحكـ اIndependence(IN)الاستقلالية -5
وتصرفاتو ومشاعره فيو غير معتمد وجدانيا عمى الآخريف، ويقوـ ىذا العامؿ عمى درجة ثقة 

 (.77، ص.2011)إبراىيم حسين، الداخمية  الفرد في نفسو وقواه
     Interpersonal Emotional Intelligenceالبعد الثاني الذكاء الوجداني الاجتماعي -

 ويشمؿ:
 : ويعني القدرة عمى إدراؾ وفيـ وتقدير مشاعر الآخريف. Empathy (EM)التعاطف -1
: وتعني القدرة عمى التعاوف Social Responsability(RE)المسؤولية الاجتماعية -2

 والمشاركة. 
وتعني القدرة عمى بناء علبقات : Interpersonal Relationshipsالعلاقات الاجتماعية -3

 (.107-106، ص.2012)جروان،  فظة عمييامُرضية مع الآخريف والمحا
 وتشمؿ المكونات التالية: Adaptabilityالبعد الثالث: القدرة عمى التكيف -
: قدرة الفرد عمى تحديد وتعريؼ المشكلبت Problem Solving (PS)حل المشكمة -1

وكذلؾ إيجاد الحموؿ الفعالة ليا وذلؾ مف خلبؿ عمميات الإحساس بالمشكمة وتحديد 
 وصياغة المشكمة وتوليد أكبر عدد ممكف مف الحموؿ واتخاذ القرار لتنفيذ أحد ىذه الحموؿ.

: قدرة الفرد عمى التمييز بيف ما يشعر بو وجدانياً وما Reality Testingإدراك الواقع -2
 يتواجد عمى أرض الواقع. 

كمما تغيرت  : قدرة الفرد عمى تعديؿ مشاعره، وأفكاره وسموكوFlexibilityالمرونة -3
ظروؼ حياتو بمعنى التوافؽ الدائـ مع الظروؼ غير المألوفة وغير المتوقعة والمتغيرة، 
والقدرة عمى التفاعؿ مع المتغيرات دوف جمود، والانفتاح والتسامح مع الأفكار والتوجيات 

 (.78، ص.2011)إبراىيم حسين، والطرؽ المختمفة 
 :   وتشمؿ المكونات التالية Stress Management     البعد الرابع: إدارة الضغوط -
القدرة عمى مقاومة ضغوطات الحياة وعدـ  :Tolerance Stressتحمل الضغوط -1

 الاستسلبـ ليا.
 التحكـ بالانفعالات وتأجيؿ الإشباع. :Impulse Control(EC)ضبط الاندفاع -2
 وتشمؿ المكونيف التالييف: :General Moodالبعد الخامس: المزاج العام  –
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 وتعني الشعور بالرضا والاستمتاع بالوقت والانبساطية. :Happiness (EC)السعادة -1
، 2012)جروان،: القدرة عمى إدراؾ الجانب الإيجابي في الحياة  OP) )Optimismالتفاؤل-2

 (.107ص .
 نموذج جولمان لمذكاء الوجداني:-5-3
جولماف أف أكد  (:(Goleman, 1995لمذكاء الوجداني:  نموذج دانيال جولمان -5-3-1

لمذكاءات المتعددة وخاصة  Gardner))فيمو لمذكاء الوجداني مبني عمى مفيوـ جاردنر 
ويتضمف مفيومو لمذكاء الوجداني خمسة أبعاد  (.25، ص.2004)الدردير، صي الذكاء الشخ

دارة  الذات أي التخمص مف الانفعالات وىي: الوعي بالذات أي معرفة انفعالات الذات، وا 
السمبية، حفز الذات أي تأجيؿ الإشباع، التعاطؼ أي استشعار انفعالات الآخريف، والتواصؿ 

وفيما يمي شرح ليذه الأبعاد  (.23، ص .2005)معمرية،  ''معيـ أي الميارات الاجتماعيػػػة
 :الخمسة

دراكو لمشاعره والتي : Self-awarenss))الوعي بالذات -1 يعني معرفة الفرد لانفعالاتو وا 
ومعرفة  (.48، ص.2007)سالي عمي حسن، تشتمؿ عمى الدقة في قياس الذات والثقة بالنفس 

انفعالات الذات أي إدراؾ الذات أو المعرفة بالذات يقصد بيا الوعي إلى حد ما بما لمفرد مف 
)أبو  ت بأنو أف ترى نفسؾ كما يراؾ الآخروفمشاعر وحاجات ودوافع، حيث يُعرؼ إدراؾ الذا

في حاجة دائما لنعرؼ  بالنفس، فنحفىو أساس الثقة  فالوعي بالذات (.125، ص.2008النصر، 
ونتخذ مف ىذه المعرفة أساسا لقراراتنا، ومجمؿ القوؿ  أوجو القوة لدينا وكذلؾ أوجو الضعؼ،

أو عواطفنا، وكذلؾ الوعي بأفكارنا المرتبطة  أف الوعي بالذات ىو الوعي بمشاعرنا وانفعالاتنا
  (.25، ص.2004)الدردير،والانفعالات بيذه العواطؼ 

ىذا البعد أيضاً  ويسمى :Emotional Management الوجدانية الجوانب معالجة-2
وتعني قدرة الفرد عمى  .التسميات التالية: )إدارة الانفعالات، تنظيـ الذات، ضبط الانفعالات(

إدارة انفعالاتو وأفكاره ومشاعره بطريقة متوافقة ومرنة عبر مختمؼ المواقؼ والبيئات 
)اجتماعية أـ مادية(، فالشخص الذي لديو قدرة عمى إدارة انفعالاتو لا يسمح لأي موقؼ أف 

ما يعبر عف يؤثر عمى حالتو المزاجية، كما يركز عمى أفعالو وما الذي يجب أف يقوـ بو، ك
مشاعره بطريقة إيجابية، ويشير تنظيـ الذات إلى ترشيد الانفعالات بصورة تساعد الفرد عمى 
التوافؽ السميـ مع الموقؼ، فالأفراد الذيف يكونوف أكثر قدرة عمى تنظيـ انفعالاتيـ اقؿ 



 

06 

احتمالًا لمتعرض للبكتئاب مف جراء المشكلبت الانفعالية واقؿ عرضة للبضطرابات 
  (.115، ص.2007)السمادوني، كوباتية السي
-Self الدافعية )حفز الذات، القدرة عمى تأجيل الإشباع، التحكم في الانفعالات(-3

Motivation: سالي عمي حسن،  وتتضمف: الدافعية الأكاديمية، التواصؿ، المبادرة، والتفاؤؿ(

والقدرة عمى تأجيؿ الإشباع تسيـ بقوة في نشأة أو تكويف الإمكانات الذىنية  .(48، ص.2007
بغض النظر عف حاصؿ الذكاء، كما أف التحكـ الضعيؼ في الاندفاعات في الطفولة منبئ 
قوي لمفشؿ في الحياة الأكاديمية والمينية، حيث يقوؿ والتر ميشيؿ'' إف تأجيؿ الإشباع 

ربما يكوف أساساً لتنظيـ الذات الوجدانية والقدرة عمى إنكار  المفروض ذاتياً والموجو بيدؼ
الدفعات في خدمة اليدؼ، سواء كاف أداء عمؿ أو حؿ معادلة جبرية أو محاولة الحصوؿ 
عمى كأس مسابقة رياضية'' وقد أبرزت نتائج دراسة والتر ميشيؿ دور الذكاء الوجداني كقدرة 

ئوف استخداـ وتوظيؼ قدراتيـ العقمية الأخرى بعدية تحدد كيؼ يحسف الناس أو كيؼ يسي
 (.272، ص.2000)روبنس، سكوت، 

:  وتعني قدرة الفرد عمى إدراؾ ما يشعر بو الآخروف Empathyالتعاطف )التفيم(  -4
ومعرفة ما يحسوف بو، وىو ما يستمزـ القدرة عمى فيـ الذات واستشعار الأحاسيس أولًا؛ وىي 

بالذات فيركز الفرد عمى نتائجو وما الذي يجب أف يقوـ بو وكيؼ قدرة تتأسس عمى الوعي 
يعبر عف مشاعره بطريقة فعالة كما يستطيع التعبير عنيا، والشخص الذي يمتمؾ ىذه القدرة 
يتميز بكفاءة اجتماعية والتي تتمثؿ في القدرة عمى حؿ الصراع والقدرة عمى استشعار 

زماـ الأمور أثناء التعامؿ مع الجماعة والقدرة عمى  العلبقات الناشئة بيف الجماعات وامتلبؾ
القيادة الفعالة وبالقدرة عمى حؿ النزاعات والخلبفات بيف أفراد الجماعة وتمعب التنشئة 

 (. 116، ص.2007)السمادوني، الاجتماعية دوراً ىاـ في نضج قدرة التعاطؼ
وتشير إلى تأثير الفرد  الاجتماعي(:الميارات الاجتماعية )إدارة العلاقات أو التواصل -5

القوي والايجابي في الآخريف عف طريؽ إدراؾ انفعالاتيـ ومشاعرىـ ومعرفة متى يقود ومتى 
)جولماف، فقد كتب  .(37، ص.1998)عثمان ورزق، يتبع الآخريف ويتصرؼ معيـ بطرقة ملبئمة 

نياً الذيف يعرفوف كيؼ يقوؿ:'' معظـ الأدلة تشيد عمى أف الأفراد الماىريف وجدا( 1995
يتحكموف في مشاعرىـ جيدا والذيف يقرؤوف بكفاءة مشاعر الآخريف ويحسنوف التعامؿ معيا 

، 2000)بام روبنس وجين سكوت، يكوف ليـ السبؽ والتفوؽ في أي مجاؿ مف مجالات الحياة'' 

ـ بفاعمية فالتواصؿ يعني قدرة الفرد عمى تكويف علبقات مع الآخريف والتفاعؿ معي .(361ص.
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دارة الصراع، فالإنساف كائف اجتماعي وقدرتو  وقدرتو عمى قيادتيـ وبناء روابط اجتماعية وا 
شباع حاجاتو ، عمى السموؾ مع الآخريف بصورة جيدة وميمة تعكس حفاظو عمى بقائو وا 

والميارات الاجتماعية تشير إلى القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف وانفعالاتيـ ومراعاتيا 
ة التي يتطمبيا الموقؼ حيث تظير في صورة القدرة عمى التأثير بالآخريف، والتواصؿ بالصور 

 (. 117، ص.2007)السمادوني، معيـ وقيادتيـ بصورة فعالة 
( (Goleman, 1998أصدر جولماف عاـ (: (Goleman, 1998نموذج جولمان  -5-3-2

فيو  ؼوعرً  (Working with Emotional Intelligence)"بعنواف: "العمؿ بالذكاء الوجداني كتابا
الذكاء الوجداني بأنو:" القدرة عمى إدراؾ انفعالاتنا وانفعالات الآخريف، وحفز دافعيتنا، 
ومعالجة الانفعالات داخؿ أنفسنا وفي علبقاتنا مع الآخريف بصورة جيدة''. واشتمؿ نموذجو 
المعدؿ عمى خمس وعشريف كفاءة صنفيا إلى كفاءات شخصية وتتضمف )الوعي بالذات، 

ت، والدافعية الذاتية(، وكفاءات اجتماعية وتتضمف )الوعي الاجتماعي، والميارات تنظيـ الذا
الاجتماعية( ويقوـ نموذجو المعدؿ عمى الكفاءات الوجدانية التي تمكف الأفراد مف الاستخداـ 

 دارتيـ لذواتيـ والعمؿ مع الآخريف لكي يكونوا فعاليف في العمؿإ الذكي لانفعالاتيـ في
 (.57، ص.2006حسين، حسين، )
النموذج المعدؿ قمص الأبعاد الخمسة التي  :,Goleman)1004)جولمان نموذج -5-3-3

كانت في النموذج الأوؿ إلى أربعة، وقمص الكفايات إلى عشريف كفاية بدلا مف خمس 
وعشريف كفاية، وذلؾ في ضوء التحميلبت الإحصائية التي أجريت عمى البيانات المتجمعة 

)جروان،  ( Emotional  Competence Inventory)عف تطبيقات استبانة قائمة الكفايات الوجدانية 

 (. 104، ص.2012
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 (:48، ص. 2007)حسن ، التاليأما الأبعاد والكفايات الفرعية فكانت عمى النحو 
 .2001( يوضح الكفايات الأربع لنموذج جولمان المعدل لمذكاء الوجداني 1الجدول رقم )

 الآخرين الذات 
 الكفاءة الاجتماعية الكفاءة الشخصية

الوعي 
 )التعرف(

 :الوعي بالذات *
التقييـ -الوعي الانفعالي لمذات -

 الثقة بالذات.-الدقيؽ لمذات 

 :*الوعي الاجتماعي
 _ التعاطؼ. _توجيو المساعدة_ الوعي التنظيمي.

 
 الإدارة    

 :*إدارة الذات
يقظة  -الموثوقية. -ضبط الذات.  -

دافعية  -التكيفية.  -الضمير. 
 . المبادرة  -الإنجاز. 

 إدارة العلاقات الاجتماعية:
إدارة  -التواصؿ -التأثير. -تطوير الآخريف  -

بناء  -تحفيز التغيير.  -القيادية.  -الصراع. 
 فريؽ العمؿ والتعاوف. -العلبقات. 

 وتندرج ميارات الذكاء الوجداني الأربع تحت كفائتيف رئيسيتيف ىما: 
والكفاءة ىي نتاج وعي الفرد بذاتو ومياراتو في إدارتيا،  :Personal Competenceالكفاءة الشخصية 

وىي نتاج وعي الفرد الاجتماعي ومياراتو في إدارة علبقاتو  :Social Competence الاجتماعية
 (.30 –28، ص.2010)براد بيري، جريفز،بالآخريف 

 السمات العامة لمذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض:-6
                       :يمكف استخلبص بعض السمات العامة لذوي الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض فيما يمي

إف الفرد المتميز بذكاء وجداني مرتفع  :سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع-6-1
 يتصؼ بما يمي: 

 .يظير مشاعره بوضوح وبشكؿ مباشر 
 ه.عف مشاعر  لا يخاؼ عندما يعبر 
 ،لا تسيطر عميو العواطؼ السمبية مثؿ: )الخوؼ، القمؽ، الذنب، الخجؿ 

 الضعؼ، الاضطياد( اليأس، خيبة الأمؿ، الإحراج، الإحباط،
 .قادر عمى قراءة الاتصاؿ غير المفظي 
 .يترؾ مشاعره تقوده إلى الاختيارات الصحيحة السميمة، التي تؤدي إلى سعادتو 
 طؽ والواقع.مشاعره متوازنة مع الحؽ والمن 
 )يعمؿ وفقا لرغبتو ليس بسبب الإحساس :)بالواجب، الذنب 



 

09 

 )معتمد عمى نفسو )مستقؿ 
 .يحفز جوىريا ولا يحفز بالقوة أو الثروة أو الشيرة 
 عمى أف يتعرؼ عمى المشاعر المتعددة. قادر 
 .يتكمـ عف مشاعره بارتياح 
 .ييتـ بمشاعر الآخريف 
 .يشعر بالتفاؤؿ ولكنو تفاؤؿ واقعي 
 .مرف وقوي عاطفيا 
 (47 – 46، ص ص .2009)عبد الرحمان، .لا يتطبع بالفشؿ 

 سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض:-6-2
 .لا يتحمؿ مسؤوليات مشاعره ويموـ الآخريف باستمرار 
 .يحجب معمومات حوؿ مشاعره الحقيقية ويتظاىر بمشاعر مختمفة 
 .يبالغ أو يقمؿ مف مشاعره 
 بقوة لموقؼ ما ولو كاف صغيرا نسبيا. ينفجر 
  .ينقصو الاستقامة والإحساس بالضمير 
 .غير متسامح ويحمؿ أحقادا للآخريف 
 .غير مريح لكؿ مف حولو 
 .غير متعاطؼ مع الآخريف 
 .لا يضع مشاعر الآخريف في اعتباره قبؿ التصرؼ 
  أو الاعتذار غير واثؽ بنفسو ويجد صعوبة للبعتراؼ بأخطائو أو التعبير عف الندـ

 بإخلبص.
 .يمتمؾ العديد مف الاعتقادات المشوىة التي تسبب عواطؼ سمبية 
 .متشائـ باستمرار الشعور بخيبة الأمؿ والنقص والإحباط 
  يتجنب العلبقات مع الآخريف ويسعى لعمؿ علبقات بديمة مع بعض الحيوانات الأليفة أو

 النباتات.
 ص 2009عبد الرحمان،علاء ) واضيع معقدة.لا يمتمؾ قدرة التعبير عف مشاعره إزاء م ،

 (:47 – 46ص .
 



 

4: 

 أىمية الذكاء الوجداني:-7
ربما يصعب حصر جميع المواقؼ والمجالات التي تبرز فييا أىمية الذكاء الوجداني  

في حياة الفرد اليومية بؿ قد يكوف مستحيلب حصرىا ومع ذلؾ نورد بعضا مف المجالات 
 بصورة موجزة فيما يمي:

 في مجال الدراسة: -7-1
تشير الأبحاث إلى أف الذكاء الوجداني شرط ضروري لمتعمـ الفعاؿ لأف الطالب الذي 
لا يتحكـ في انفعالاتو ولا يبدي مشاعر التفيـ فإنو يكوف عرضة لمتوتر والغضب والاكتئاب 

 .(149، ص 2003)سعادة،مما يعيؽ عممية التعمـ لديو 

الانفعالات يمكف أف تكوف مسيمة لمتعمـ أو أف تكوف عقبة في ويشير "توميتا" إلى أف  
باليأس أو الغضب لا يؤدوف العمؿ  طريقو، فكثير مف الطلبب القمقيف أو الذيف يشعروف

المدرسي بفاعمية لأف انفعالاتيـ تؤثر عمى انتباىيـ ويصبح الدرس مجرد فكرة تخطر متأخرة 
 (.194، ص 2007)السمدوني،في باليـ 

درؾ المدرسوف بعد أف أعيتيـ طويلب درجة الطلبب المتأخرة في الحساب والقراءة ولقد أ
 (293، ص 2009 )جولمان، أف ىناؾ قصورا آخر مختمفا ومقمقا وىو ما يتعمؽ بالجيؿ العاطفي

وأرجع عدد مف رجاؿ التعميـ في أمريكا أسباب بعض الانحرافات مف قبيؿ الصعوبات 
الأكاديمية وحوادث العنؼ وتعاطي المخطرات وبعض مظاىر الانحراؼ الوجداني مف أمثمة 
الشعور بالقمؽ وصعوبات الانتباه والتفكير والعدوانية إلى الضعؼ في الميارات والكفاءات 

 (.73، ص 2010)خميل،لوجدانية الوجدانية أو الأمية ا
وترتبط ميارات الذكاء الوجداني بمتغيرات ذات طابع انفعالي تسيـ بوزف نسبي مساو 
لموزف الذي تسيـ بو المتغيرات المعرفية في النجاح المدرسي، والنجاح في الحياة بشكؿ عاـ، 

بادؿ الرسائؿ ومف بيف ىذه الميارات القدرة عمى التواصؿ والتي تتمثؿ في القدرة عمى ت
الانفعالية غير المنطوقة وفيميا والقدرة عمى معالجتيا معرفيا، واستخلبص دلالتيا 
عادة صياغتيا بصورة إيجابية تساعدىـ عمى التفاعؿ الإيجابي مع الاخريف  الاجتماعية، وا 

 (.68، ص 2015)جبر، 
 لنفسية: امجال الصحة -7-2

يمعب الذكاء الوجداني دورا بالغا في النجاح الميني والسعادة الزوجية والصحة النفسية 
بصورة عامة فقد أشارت نتائج العديد مف البحوث أف الأشخاص الذيف يعانوف مف القمؽ 
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المزمف أو الاكتئاب أو الحزف معرّضوف للئصابة بأمراض أكثر مف المدخنيف. كما توصؿ 
Jack Blok  إلى أف الأشخاص ذوي الذكاء الوجداني المرتفع كانوا أكثر تميزا في في دراستو

الأعسر، )الجوانب الإجتماعية و لدييـ إتجاىات إيجابية نحو أنفسيـ ونحو الآخريف 
 (.70، ص 2000كفافي،

بأف الذكاء الوجداني يمعب دورا كبيرا في مجاؿ العلبقات الإنسانية،   Sloveyويرى 
دافعية الإنجاز، إدارة الأعماؿ، و حؿ الصراعات، بؿ في كؿ مجالات الحياة سواء في 

إلى أف Brackett كما خمص  (Salovey .p et all,2002,p168)الأسرة أو المدرسة أو العمؿ 
رجح أنو سيأخذ مكانو كأحد المتغيرات الميمة التي الذكاء الوجداني كقدرة عقمية عمى الأ

 ترتبط بالتكيؼ و الأداء في الأسرة و المدرسة و مكاف العمؿ.
 في مجال العمل: -7-3

يزخر المجاؿ الميني بالعلبقات الإنسانية المختمفة، ويكثر فيو الاتصاؿ بأساليبو 
ليذا اىتـ الباحثوف بدراسة الذكاء واتجاىاتو المتعددة، كما يحتدـ فيو الصراع بيف الأفراد، 

بمصر التي استيدفت  (2001) السمادوني الوجداني في ىذا الوسط الياـ ومنيا دراسة
( مف 360الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الوجداني والتوافؽ الميني لدى عينة بمغت )

الذكاء معممي ومعممات المرحمة الثانوية فتبيف مف نتائجيا وجود ارتباطات موجبة بيف 
الوجداني والتوافؽ الميني، كما توصمت الى إمكانية التنبؤ بالتوافؽ الميني لممعمـ مف خلبؿ 

 (.50، ص.2005)معمرية،  درجاتو في الذكاء الوجداني

أف مديري المدارس مرتفعي الذكاء الوجداني ( (Gerry, 1997 كما بينت دراسة جيري
يتميزوف باستخداميـ لمعارفيـ لمحفاظ عمى اليدوء والتحكـ في الانفعالات، ويتحكموف في 
استجاباتيـ السمبية حتى ييدؤوف، ويحاولوف جاديف إيجاد الحموؿ لمصراعات والمشكلبت 

لمسيطرة عمى تصعيد  بيدوء انفعالي، كما ينشدوف فيـ استجابات الآخريف الانفعالية
الصراعات، ويتسموف بسموؾ لفظي ناعـ تجاه الآخريف ويعرفوف كيؼ يؤثروف في الآخريف، 
وينموف ويطوروف جسور الثقة بينيـ وبيف الآخريف كأساس لمبناء والحفاظ عمى العلبقات 

 (.255، ص. 2002)عثمان وعبده، ويتوقعوف الصراعات ويديرونيا بفاعمية 
جواء التنافسية بيف المنظمات لتقديـ أفضؿ الخدمات، فقد تزايد ونظرا لتعاظـ الأ

الاىتماـ لدييا بأىمية الميارات الشخصية لموظفييا كعامؿ أساسي في نجاحيا واستمرارىا 
كحفز الذات والإصرار والمثابرة والمبادرة والمرونة وتقبؿ التغيير والقدرة عمى العمؿ بفاعمية 
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عمى مجموعة مف   ((Kelley & Kaplan, 1993كيمي وكابلان ضمف فريؽ ففي دراسة أجراىا 
الحاصميف عمى درجات مرتفعة في الذكاء العقمي، ووجد ''بل الأمريكية'' موظفي شركة 
%( منيـ فقط تـ تصنيفيـ عمى أنيـ موظفوف مميزو الأداء )لدييـ قدرة 15الباحثاف أف)

مرتفعة عمى إدارة الأزمات بفاعمية، ومستوى أدائيـ مرتفع(، وتوصلب الى أف كؿ مف 
مى التمييز بيف متوسطي وعالي الميارات العقمية والمؤىلبت الأكاديمية ليستا قادرتيف ع

الأداء، ولكف ميارات الذكاء الوجداني أظيرت قدرة تمييزية أعمى بيف ىاتيف المجموعتيف، 
فالأفراد الذيف يجمعوف بيف المستويات المرتفعة في كؿ مف الذكاء المعرفي والذكاء الوجداني 

يومية ممف يممؾ نوعا حتما سيكونوف أكثر قدرة عمى التكيؼ الفعاؿ مع  مواقؼ الحياة ال
 (.76، ص.2009)الخضر، واحداً مف الذكاء 

أف أفضؿ معايير لمحكـ عمى العامميف بالمؤسسة ىي الطريقة  (1998جولمان )ويقوؿ 
التي يديروف بيا انفعالاتيـ وانفعالات الآخريف، ويشير إلى أف الخسارة المادية لبعض 

ه إلى تجاىؿ تمؾ المؤسسات الميارات المؤسسات بما تنفقو عمى التدريب بدوف جدوى مرد
البينشخصية أثناء التدريب ويؤكد أف الكفاءة الوجدانية سر مف أسرار النجاح مقارنة بالذكاء 

 .(217، ص.2007)السمادوني، العقمي والميارات الوظيفية 
كما أكدت بعض الدراسات أف ىناؾ علبقة قوية بيف )المشاعر الإيجابية أو السمبية( 

لأداء، حيث اتضح أف الأفراد ذوي المشاعر الإيجابية العالية أفضؿ أداءاً مف ومستوى ا
زملبئيـ ذوي المشاعر السمبية العالية، ولـ تؤكد الدراسات فقط أف نوعية المشاعر تؤثر في 

، 2008)أبو النصر، مستوى الأداء الفردي، بؿ تؤثر أيضاً في مستوى أداء فريؽ العمؿ 
 (.133ص.

لوجدانية ىامة في العمؿ، فأفضؿ العامميف ىـ المثابروف المحبوبوف، حيث إف الصحة ا
التوكيديوف، ىؤلاء يثيروف دافعية مف يعمؿ معيـ ويكونوف مصدرا للئلياـ والقيادة والعمؿ 

 (71، ص.2000)روبنس، سكوت،  التعاوني

( عمى أىمية الذكاء الوجداني في مجاؿ العمؿ، Goleman, 1997لقد أكد جولماف ) 
فالعامموف الذيف يستطيعوف التعرؼ عمى انفعالاتيـ جديا ويقوموف بإدارتيا ويتفيموف 
ويتعامموف مع مشاعر الآخريف بصورة جيدة، ىـ أولئؾ الذيف يتميزوف في جميع مجالات 

المعرفي لا يشكؿ أكثر مف الحياة وخاصة حياتيـ الوظيفية والمينية، بينما نسبة فالذكاء 
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مف النجاح في الحياة المينية  %80مف عوامؿ النجاح في الحياة المينية، بينما نسبة  20%
 يتوقؼ عمى ما يمتمكو الفرد مف ذكاءات أخرى وأىميا الذكاء الوجداني.

ولمذكاء الوجداني تأثير إيجابي عمى ناتج العمؿ، والعامموف الذيف يتمتعوف بالذكاء 
ي يتسموف بالمرونة الكافية لأف يضعوا الصعاب جانبا، كما أف قدرتيـ عمى التعاطؼ الوجدان

مع الآخريف تمكنيـ مف فيـ منطؽ فمسفة المؤسسة التي يعمموف بيا، ويطوعوف مشاعرىـ 
  (.4، ص 2014)نداء عقمة العتوم، لخدمة اىداؼ المؤسسة التي يعمموف بيا 
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 خلاصة:
الوجداني مف العوامؿ اليامة في الشخصية لأنو يرتبط بقدرة مما سبؽ يتضح أف الذكاء 
، كما أصبح الذكاء الوجداني خلبؿ العقديف الماضييف مف الفرد عمى التعامؿ مع الآخريف

الموضوعات الحيوية في عمـ النفس، فيو يتعمؽ بالتنظيـ الشخصي والميارات التي تدفع 
لقد تـ في ىذا الفصؿ استعراض  بشكؿ عاـ، الفرد لمتفوؽ في الدراسة أو في مجالات الحياة

أىـ المفاىيـ التي تتناوؿ الذكاء الوجداني وتنوع نظرة العمماء في ىذا المفيوـ والاختلبؼ بيف 
إلا أنيـ اتفقوا عمى أف الذكاء  وجيات نظرىـ في تحديد مفيومو والميارات التي يتكوف منيا،

نواع الأخرى مف الذكاءات المعروفة الوجداني ىو نوع جديد مف الذكاء إلى جانب الأ
بالإضافة إلى تحديد سمات ذوي الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض ثـ إلى الأىمية التي 

 يشكميا في حياة الفرد وتطبيقاتو في مجالات.
 
 
 
 
 
 

  
 . 

 
 
 

  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 تمييد.
 أولا: الضغوط النفسية.
 تعريف الضغط النفسي 

 النظريات المفسرة لمضغط النفسي 
 أعراض و مظاىر الضغط النفسي

 مصادر الضغوط النفسية 
 ثانيا: أساليب مواجية الضغوط 

 تعريف أساليب المواجية
 مميزات أساليب المواجية
 تصنيف أساليب المواجية 
 مصادر أساليب المواجية

 خلاصة
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 تمييد:
تعد الضغوط النفسية ظاىرة مف ظواىر الحياة الإنسانية و التي قد تترؾ بصمة عمى       

المستوى الجسمي، العقمي و النفسي، وينتج عف الضغط النفسي استجابات متباينة قد تكوف 
و  الانفعالينتائجيا عمى الفرد سمبية  التي تشكؿ خطرا عمى الصحة النفسية و التوازف 

ي، فالضغوط شأنيا شأف معظـ الظواىر الحياتية، فيي تحتؿ كؿ العاطفي و كيانو النفس
المجالات، فمقد أصبح الفرد  يواجو ألوانا شتى مف الضغوط في المدرسة، العمؿ و في 
الأسرة و بيف الأصدقاء، و ىذا عمى جميع المستويات الاقتصادية  الاجتماعية، الثقافية و 

 المواقؼ مواجية في مختمفة مواجية تيجياتإسترا يستعمموف أفراد ىناؾ التربوية، ولكف
 ىذا خلبؿ مف إليو نتطرؽ سوؼ ما وىذا  جسمية نفسية الاضطرابات وىذا لتفادي الضاغطة
ستراتيجيات المواجية أساليب معرفة في الفصؿ تعريؼ الضغوط مف ، بداية المختمفة وا 

ثـ ننتيي أخيرا إلى  و أعراضيا، النفسية و مختمؼ أطرىا النظرية مع التعريج عمى أنواعيا
 مواجية الضغوط. أساليب
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 أولا: الضغوط النفسية.
 :تعريف الضغط النفسي -1

تعددت الكتابات حوؿ موضوع الضغط النفسي و اختمفت التعاريؼ في صياغة مفيوـ 
 موحد يساىـ في الكشؼ عف الأبعاد المختمفة لمضغوط النفسية ونستعرض بعض تعاريؼ

 العمماء:
 :  Lazaurs et Folcmanلازوروس و فولكمان  تعريف -
و يؤكد عمى أف الضغط ) 1944 (لمصطمح الضغط لأوؿ مرة عاـ "لازاروس"لقد أشار  

وعمى ىذا  ليس ىو المثير وليس ىو الاستجابة، لكنو تفاعؿ خاص بيف المثير و الاستجابة،
الضغط بأنو علبقة خاصة بيف الفرد و البيئة و التي يقدرىا  " لازاروس و فولكمان"يعرؼ

الفرد عمى أنيا شاقة و مرىقة أو أنيا تفوؽ مصادره لمتعامؿ معيا و تعرض صحتو لمخطر 
 (.  19ص ، 2006طو عبد العظيم، )
في تعريفو لمضغط النفسي عمى أنو استجابة يقوـ بيا الكائف الحي نتيجة  :Beckبيك  -

لموقؼ يضغط عمى تقدير الفرد لذاتو أو مشكمة ليس ليا حؿ تسبب لو إحباط و تعوؽ اتزانو 
 (.129ـ128، ص2008)وليد السيد خميفة، أو موقؼ يثير أفكار عف العجز و اليأس و الاكتئاب. 

أف الضغط عبارة عف مجموعة مف الأعراض تتزامف مع  : إلى(Selye) سيمي تعريف-
مثؿ  البيئة،التعرض لمواقؼ ضاغطة، وىو استجابة غير محددة مف الجسـ نحو متطمبات 

التغير في الأسرة أو فقداف العمؿ أو الرحيؿ و التي تضع الفرد تحت الضغط النفسي. 
  (22ص ،2006 ،حسيف)

الضغط النفسي عبارة  إفلتعريفات الضغوط النفسية يمكف القوؿ  خلبؿ استعراضناومف      
عف حالة مف الارتباؾ أو التوتر النفسي تمس الفرد عندما يتعرض إلى أحداث حياتية أو 
مضاعفات صحية تشكؿ خطرا عمى صحتو النفسية أو الجسدية، حيث أف ىذا الارتباؾ أو 

 ية مطالب الحياة أو البيئة.التوتر يفوؽ قد تفوؽ إمكاناتو و احتمالو لمواج
 ( :  LE STRESSالنظريـــــــــــــــــات المفسرة لمضغوط النفسية ) -2

 لقد تعددت النظريات المفسرة لمضغط النفسي نذكر منيا:
عمى دور المؤثرات تؤكد ىذه النظرية  :  Hans Sylyeالنسق النظري ليانز سيمي-2-1

كما أكد سيمي عمى دور الضغط النفسي في  الخارجية في الإصابة بالضغط النفسي،
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و أحداث الحياة اليامة كالموت أو الطلبؽ أو الزواج أو التقاعد أو  الأمراض الجسمية،
)المرزوقي، الإصابة بالمرض كمصدر أساسي لمضغوط أو الكرب الذي يعاني منو الإنساف 

 ، (72ص 2008
 ط و ىي: فيو يتحدث عف ثلبث مراحؿ لمتكيؼ أو التفاعؿ مع الضغو 

وفيو يظير الجسـ تغيرات و استجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط الفزع: 
 ونتيجة ليذه التغيرات تقؿ مقاومة الجسـ.

وفييا يحاوؿ الفرد مقاومة مصدر التيديد بكؿ ما يممؾ مف طاقة نفسية و جسمية  المقاومة:
 ليعود الجسـ إلى حالة الاتزاف.

  نزؼ طاقة الفرد ويصبح عرضة للئصابة بالأمراض.   وفييا تست الإجياد:
 :  Lazaurs et Folcmanالنسق النظري للازوروس و فولكمان  -2-2

" العوامؿ العقمية و المعرفية أكثر أىمية في تفسير الضغوط مف " لازوروسيعتبر
الأحداث نفسيا، أي أنو ليس المثير وليس الاستجابة المذاف يحدداف الضغط ولكف إدراؾ 

أىمية  ""لازوروسالشخص و تفسيراتو لمموقؼ النفسي ىي التي تحدد الضغط ولقد أولى 
 "لازوروس"ستجابة الانفعالية وقد اىتـ كبرى لمتقييـ الشخصي لمموقؼ، وأىمية أقؿ للب

بدراسة المنغصات و المنعشات اليومية وعرؼ الضغط النفسي بأنو مصطمح عاـ يشير إلى 
كثير مف المشكلبت، و أف ىذه المشكلبت عبارة عف مثيرات ينتج عنيا ردود أفعاؿ 
ة ضاغطة، وأكد أف مجاؿ الضغط يشتمؿ عمى مظاىر فسيولوجية و اجتماعية و نفسي

ويشتمؿ عمى المفاىيـ المرتبطة بيا و يضيؼ أف الضغط ليس مثيرا أو استجابة بؿ لو 
 (.74، ص2008)المرزوقي، علبقة ثنائية بيف الفرد و البيئة، فالفرد يؤثر في البيئة ويتأثر بيا 

أف تفسير الحدث الضاغط يرتكز عمى عمميتيف أساسيتيف "للازوروس و فولكمان "ويرى 
 ىما:

 ويشير إلى عممية تقسيـ الفرد لمموقؼ وطريقة إدراكو لو وىؿ الموقؼ قسيم الأولي: عممية الت
خطير و ميدد، فمف خلبؿ عممية التقسيـ الأولي لمحدث الضاغط يتـ تقسيـ الحدث عمى أنو 
ايجابي أو سمبي وكما أف عممية التقسيـ الأولي تتأثر بالعوامؿ الشخصية لمفرد مثؿ 

 موقفية.الاعتقادات و العوامؿ ال
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  :وتشير إلى تقسيـ ما يمتمكو الفرد مف مصادر لمتفاعؿ مع الحدث عممية التقسيم الثانوي
الضاغط أي دراسة خيارات المواجية التي تكوف متاحة لدى الفرد و التي تكوف فعالة في 
مكانات الفرد الجسمية و  التعامؿ مع الحدث الضاغط، ويتأثر التقسيـ الثانوي بقدرات وا 

 .(5ص، 2006)حسين، و الاجتماعية النفسية 
 :Spielbergerالنسق النظري لسبيمبرجر  -2-3

عنده، وىو يميز بيف  في القمؽ مقدمة ضرورية لفيـ الضغوط "سبيمبرجر"تعتبر نظرية  
نوعيف مف القمؽ، الأوؿ القمؽ كسمة و الثاني القمؽ كحالة، ويقوؿ أف سمػة القمؽ ىو استعداد 
طبيعي أو اتجاه سموكي يجعؿ القمؽ يعتمد بصورة أساسية عمى الخبرة الماضية وقمؽ الحالة 
ىو قمؽ موضوعي أو موقفي يعتمد عمى الظروؼ الضاغطة وعمى ىذا الأساس يربط 

ويعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسببا لحالة القمؽ وكما  بيف الضغط وقمؽ الحالة، "سبيمبرجر"
" بيف مفيوـ الضغط و مفيوـ التيديد مف حيث أف الضغط يشير إلى "سبيمبرجريميز 

الاختلبفات في الظروؼ و الأحواؿ البيئية التي تتسـ بدرجة ما مف الخطر الموضوعي أما 
كممة تيديد فتشير إلى التقدير و التفسير الذاتي لموقؼ خاص عمى أنو خطير أو مخيؼ 

 (.153-152 ،ص  2008)خميفة، 
 :  HENRY MURAY نظري لينري موراي الإطار ال-2-4

ينفرد موراي بيف منظري الشخصية بعمؽ الفيـ لمديناميات التي تحدث في داخؿ الفرد مف 
 ،أجؿ لحظة انبثاؽ لحظة التكيؼ و إحداث التوازف النفسي و يتسـ منيجية بالدينامية النفسية

لمستوى عاؿ مف الدينامية النفسية عندما يتعرض لمفيوـ الحاجة و مفيوـ  ويصؿ موراي
الضغط، ويعتبرىا مفيوميف أساسيف ومتكافئيف عمى اعتبار أف مفيوـ الحاجة يمثؿ 
المحددات الجوىرية لمسموؾ ومفيوـ الضغط في البيئة ويعرؼ الضغط بأنو خاصة لموضوع 

ىدؼ معيف و يميز موراي نوعيف مف  بيئي أو لشخص تعرؼ جيود الفرد لموصوؿ إلى
 الضغط: 

 :و ىي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركيا الأفراد  ضغط بيتا 
 يظيرىا ما : وىي خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع أو كضغط ألفا

 .( 1999)الرشيدي، البحث الموضوعي 
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 أعراض و مظاىر الضغط النفسي:-3
الضغوط التي يتعرض ليا الفرد و تتفاعؿ مع شخصيتو و مخططو المعرفي و خبراتو  تتنوع

عف الضغوط بعد أف تتفاعؿ مع الفرد استجابات  ينتجالسابقة و ظروفو العامة و الخاصة و 
 مختمفة وقد تأخذ ىذه الاستجابات أشكالا مختمفة و ىي:

 :الفسيولوجيةالأعراض 
 وتنمؿ اليداف والقدماف واتجافيـ العرؽ الزائد والإنياؾ العصبي، -
 في النوـ الانتظاـالغثياف والقيء و الإسياؿ وعدـ  اليضـ،غيرات في ت -
 توتر عضمي عمى شكؿ رجفة و تقمصات والتنفس السريع وفقداف الدافع الجنسي -
 ازدياد نبضات القمب و الأزمات القمبية وارتفاع ضغط الدـ -

 الأعراض الانفعالية:
 الاكتئابونوبات غضب شديدة ونوبات الصدمة الانفعالية  -
 فساد في العادات و الأحواؿ المفضية إلى الصحة و المظير  -
 نفاذ الصبر و النزؽ أو حدة الطبع والشعور بالقير -
 (.80، ص1998 أحمد،) سرعة البكاء -

 الأعراض المعرفية: -
 الاختلبط في التفكير. -
 عدـ القدرة عمى التركيز.  -
 السوي.الانحراؼ عف الوضع  -
 الانحطاط في قوة الذاكرة. -
 صعوبة في اتخاذ القرارات. -
 التشوش ) الفوضى ( و الارتباؾ. -
 نوبات اليمع. -

 الأعراض السموكية:
 تغيرات في الشيية. -
 اضطرابات الأكؿ كفقداف الشيية و الشره المرضي. -
 زيادة في تناوؿ الكحوؿ و سائر العقاقير. -
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 الإفراط في التدخيف. -
 التمممؿ. -
 وساوس مرضية.  -
 القمؽ المتميز بحركات عصبية. -
 .(19ص، 2003)شيخاني،قضـ الأظافر.  -
 :اضطرابات معينة -

عندما تزداد الضغوط على الفرد و تصبح غير مريحة و لا يرى الفرد أمامه فرصة للتكيف 

)خميفة،  جسميةمع هذه الضغوط فتتجمع الأعراض على شكل اضطراب نفسي و أمراض 
 (.146 -145، ص 2008

 :مصــــــــــــــــــــــادر الضغط النفسي -4
ماكمين، لقد حظيت مسألة تحديد مصادر الضغوط باىتماـ الكثير مف الباحثيف أمثاؿ "

و لذلؾ تعددت تصنيفات مصادر الضغوط لدييـ و تصنؼ مصادر الضغط النفسي كايلان" 
 إلى ثلبث مصادر و ىي كالآتي:

 الضغط الداخمي: -4-1
  :يتضمف الضغط توقعات و مطالب نتصرؼ مف أجؿ تحقيقيا و تمبيتيا الضغط

 .(349، ص2004حسين فايد، )بطريقة معينة. 
مف العوامؿ اليامة التي تشكؿ جانبا مف الضغوط النفسية ولذا يمكف تعريؼ الإحباط:  -1

الإحباط بأنو الحالة التي يشعر الإنساف معيا بعدـ إمكانية القياـ بالنشاط المطموب أو 
 تحقيؽ اليدؼ الذي يسعى إليو. 

 ىو حالة تنشا بسبب وجود ىدفيف متعارضيف ويحدث التعارض لأف  الصراع: -2
 يتعارض مع الرغبة في تحقيؽ اليدؼ الأخر  أحدىماالسموؾ الضروري لتحقيؽ 

)القذافي ويعتبر مف الجوانب اليامة التي تشكؿ بعض مكونات الضغوط النفسية  ׃القمؽ -3
 (117-116ص، 1998،
  :يعد الانتقاؿ ضاغطا لبعض الناس وىذه الانتقالات تكوف بيولوجية أو الانتقالات

 (345، ص2004)حسين فايد،  .مدرسيةاجتماعية أو نفسية أو 
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  :و عمى قدراتنا في التكيؼ،  عمى الانجاز قدراتنايؤثراف في الألم و عدم الراحة
حيث يقترح عمماء النفس أف يباعدوا بيف الأعماؿ المزعجة أو الميمات المقرفة ما 

 (77، ص2008المرزوقي ،)أمكف عف بعضيا البعض مف أجؿ عدـ الراحة و الألـ. 
 الضغط الخارجي: -4-2
تمثؿ مصدرا يتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى أف الزيادة في بطالة الشباب البطالة:  -

قويا لمضغط فالشباب العاطؿ يواجو عدـ إشباع اقتصادي و تضيع عميو الفرصة 
لموصوؿ إلى المكانة و الاحتراـ و ىكذا فإف الشباب الذيف يفشموف في إيجاد وظائؼ 
قد يصبحوف محبطيف، ساخطيف و غاضبيف ضد المجتمع الذي سد ىذا المدخؿ 

 ليـ.
الشباب و سوء التوافؽ النفسي و الشعور بالعزلة و لقد اتضح و جود صمة بيف بطالة 

 الاجتماعية لأف الشباب يشعروف بعدـ الأماف المادي، كما يشعروف بعدـ الثقة في قدرتيـ.
قد تشتمؿ الضغوط اللبمعيارية كذلؾ صفات أكثر عمومية و عواقب السياق الاجتماعي: -

 خاصة بالبيئة الكبيرة و التي يكوف الأفراد جزءا منيا.
ػفػػسي ال والضػػػػػػػغػطػػية فلمػػكػػوارث الػػطػػبػػيػػعػػيػػة تػػأثػػيػػرات نػػفػػسيػػػة ظاىػػػػػػرة خػ الكوارث الطبيعية:-

 (77، ص2008، )المرزوقيفييا.  التحكـ ولايػػنػػػتج في العادة مف أحداث لا يمكف التنبؤ بيا 
 الضغط الأسري: -4-3
أف الأطفاؿ ذوي الوالديف المطمقيف يحتمؿ   "Zill et alزملاؤه،و  زيللقد قرر "الطلاق: -

إلى الخدمات النفسية ضعؼ لجوء الأطفاؿ مف منازؿ بيا والديف غير منفصميف،  ايمجؤو أف 
و قد جعؿ الأطفاؿ و المراىقوف و الذيف ينتموف إلى أسر ذات أـ مطمقة أو لأسر بيا زوج 

ؽ في مؤشرات السموؾ التكيفي و الكفاية و أـ أو زوجة أب عمى درجة أدنى بشكؿ منس
التعمـ كما أف الأطفاؿ مف الأسر المطمقة أكثر احتمالا أيضا مف أف يعانوف مف مرض 
الطب نفسي و السموؾ المتسـ بالمشاكؿ و الجناح والقمؽ و الاكتئاب و عدـ الانتباه و 

 التحصيؿ التعميمي المنخفض.
الػػوالػػديػػف في الػػضػػغػػوط لػػدى المػػراىػػقػػيػػف كػػثػػيػػرا مػػف  تػمػػقػى دور سمػػات سمات الوالدين:-

الانػػتػػبػػاه فػػفػػي إحػػدى الػػدراسػػات تػػبػػيػػف أف الانػػتػػحػػار مػػرتػػبػػط بػػشػػكػػؿ مػػبػػاشػػر بمػػسػػتػػوى 
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و لمطفؿ و الفقر و تناوؿ الػػعػػنػػؼ الػػوالػػدي كما تتمثؿ سمات الوالديف في التعسؼ الموج
 (351-350ص ، ص2004)حسين فايد، الوالديف لمكحوؿ. 

 مواجية الضغوط: أساليب -ثانيا:
 المواجية: أساليبتعريف  -1 

يشير التعامؿ مع الضغط النفسي أو استراتيجيات المواجية إلى كؿ أنواع التعامؿ 
التحدي و التغمب عمى المشكلبت و الإيجابي و المتمثؿ في الكفاح و الصراع و المقاومة و 

 المصاعب المختمفة و فيما يمي سنبرز أىـ التعاريؼ المقدمة:
  :(1984) تعريف "لازاروس و فولكمان" -
 :المواجية بأنيااستراتيجيات  (1984) لازاروس و فولكمان"يعرؼ كؿ مف " 
و التي يتخذىا الفرد في إدارة مطالب  باستمرار،الجػيػػود السموكية و المػػعرفية المتػغيرة »

الموقؼ و أشػار كؿ منيما إلي أف الضػغوط تحدث عندما يدرؾ الفػرد أف المصادر الداخمية 
ىذا ما يدفعو  البيئية،و الخارجية لديو تكوف غير كافية لمتوافؽ أو لمتعامؿ مع المطالب 

 «.لمشعور بالتيديد و الخطر
 : تعريف "مــاثني" -

السموكية و المعرفيػة التي يقوـ بيا الػفرد لخفض أو تحمػؿ مطالب الضػغوط و  ىي الجيود
سموؾ المواجية و  عمىأف فاعمػية جيػود المػػواجيػػة التي يقوـ بيا الفػرد تتوقؼ  ماثني"يري "

مصػادر المواجيػػػة، فسػموؾ المواجية ىو عبػارة عف أفعاؿ أو محاولات سموكية و معرفية 
لفػػرد لمتعامػػػؿ مع الضغوط، أي الاستجابات التي تصػدر عف الفرد لمتوافؽ مع يقػػوـ بيا ا

الضواغػػط في حيػػف أف مصػػادر المواجيػػة عبارة عف الخصائص الفردية و الاجتماعية و 
 لمموقؼ الضاغط. بالاستجابةالبيئية المتاحة لمفرد و التي تسمح 

 والتكيؼ النفسي اتزانو لإعادة الفرد يبذليا التي بأنيا المحاولة " 1995 " الأمارة تعريؼ -
 (88 ص ،2015 حنضالي، )مريامة والمستقبميةأدرؾ تحديداتيا الأنية  التي للؤحداث

    المواجية: أساليبمميزات  -2
 لممواجية عدة مميزات سنوجزىا في النقاط التالية: 
  المواجية الأساسية اتجاه المواجية عممية معقدة، و يستعمؿ الأفراد أغمب استراتيجيات

 الوضعيات الضاغطة.
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  ترتبط المواجية بتقدير و تقييـ كؿ ما يمكف القياـ بو لتغيير الموقؼ فإذا بيّف التقييـ بأف
ىناؾ شيء يمكف القياـ بو، تسيطر المواجية التي ترتكز عمى حؿ المشكؿ، إذا أسفر 

 اجية المركزة عمى الانفعاؿ.التقييـ بأنو ليس ىناؾ شيء يمكف القياـ بو، تسيطر المو 
  عندما يكوف الموقؼ الضاغط مف النوع الثابت كالعمؿ و الصحة أو العائمة، يظير

 لمنساء و الرجاؿ أساليب مواجية تتشابو كثيرا.
  ىناؾ مجموعة أساليب المواجية تبدوا أكثر ثباتا و استقرارا مف الاستراتيجيات الأخرى

غطة، بينما ترتبط الاستراتيجيات الأخرى بمواقؼ أثناء التعرض لمختمؼ المواقؼ الضا
ضاغطة خاصة مثؿ التفكير الايجابي اتجاه الموقؼ ىي ثابتة نسبيا وترتبط كثيرا 
بالشخصية، في حيف أف استراتيجيات البحث عف دعـ اجتماعي فيي غير ثابتة و ترتبط 

 كثيرا بالسياؽ الاجتماعي.
 مة الأولى مف الموقؼ الضاغط إلى مرحمة أخرى إف إستراتيجية المواجية تتغير منذ المرح

 لاحقا.
  تعتبر سموكات المواجية كوسيط قوي لمنتائج الانفعالية، حيث ترتبط إستراتيجيات

 المواجية بنتائج ايجابية في حيف ترتبط استراتيجيات أخرى بنتائج سمبية.
  الشخصية  ونمطإف فائدة أي نوع مف أساليب المواجية يرتبط بنوع الموقؼ الضاغط

 ،2006)آيت حمودة،الجسدية، الوظيفة الاجتماعية و الوجود الذاتي(.  المعرضة )الصحة
 (185ص

  :المواجية أساليبتصنيف  -3
 أف غير الحياتية، والمشكلبت الضاغطة المواقؼ مف العديد حياتو في الفرد يواجو

 في يساعد معيا والتكيؼ الضاغطة والأحداثالمواقؼ  ىذه مواجية كيفية عمى التعرؼ
 المواجية أف نستنتج " لازاروس" تعريؼ مف وانطلبقا .معيا والتكيؼ اثارىا مف التخفيؼ
 " لازاروس " جاء تصنيؼ ومنو الضاغط لممواقؼ مواجيتو عند الفرد عف الصادر ىوسموؾ

 )مقداد،ذكر في  الضغوط لإدارة المستخدمة الاستراتيجيات مف نوعيف وحدد " فولكماف "و
 (31ص  ،2015
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 : تصنيف "لازاروس و فولكمان"-3-1
 المواجية المركزة عمى المشكل: أساليب أولا:

 يحاوؿ وبذلؾ والبيئة، الشخص بيف العلبقة لمتعديؿ الفرد يبدليا التي الجيود عف عبارة
 أكثر المعمومات عف البحث خلبؿ مف ذاتو يعدؿ الموقؼ أو الشخصي سموكو أنماط تغير
 مف أكثر عف المعمومات إلى دؼ و الموقؼ، تغيير إلى ينتقؿ لكي المشكمة أو الموقؼ عف

دارة مف النصيحة طمب أو الموقؼ  وذالؾ الضغط لخفض فعاؿأب وقياـ المشكمة الآخريف وا 
 وتحميؿ جيد لمتعرؼ بدؿ: أيضا النوع ىذا أساليب مف و مباشرة، الموقؼ تغيير طريؽ عف

 لدى الطموح مستوى تعديؿ أوجديدة  سموكات واكتساب تنمية ليا، بديمة حموؿ وخمؽ المشكمة
 الآخريف. مف المساندة الحصوؿ ومحاولة الفرد

 التعامل المركزة عمى الانفعال: أساليبثانيا: 
 المشقة وخفض الانفعالات وتنظيـ الفرد يبذليا التي الجيود إلى ةالاستراتيجي ىذه تشير    

 الشخص بيف العلبقة تغير عف عوضا الضاغط، الحدث سببو الذي الانفعالي والضيؽ
 في والتجنب والتفكير الابتعاد :الانفعاؿ عمى ترتكز التي المواجية أساليب وتتضمف ،والبيئة

 تنشأ التي السمبية الانفعالات تنظيـ إلى أساسا الإستراتيجية ىذه تيدؼ ،الإنكار الضغوط،
 .(47 ص ،2005 العزيز، )عبد .الضاغط الحدث عف
  :الضغوط مواجية في " كوىن " تصنيف -3-2

  :وىي أنواع عدة إلى الضغوط مع لمتعامؿ المواجية استراتيجيات "كوىف" يصنؼ
 حياؿ الفرد ا يقوـ التي والمنطقية العقلبنية التفكير أنماط إلى تشير :العقلاني التفكير-

 .وأسبابومصادره  عف بحثا الضاغط الموقؼ
 الموقؼ تجاىؿ إلى الفرد خلبليا مف يسعى لاشعورية دفاعية استراتيجية وىي  :الإنكار –

 .تحدث لـ اأنموك الضاغطة
 .والدعابة المرح بروح الضاغطة الخبرات مع التعامؿ تتضمف  :والمرح الدعابة-

 أوقات في الديف إلى الرجوع إلى الدينية الإستراتيجية ىذه وتشير :الدين إلى الرجوع -
 والأخلبقي الروحي لمدعـ كمصدر والعبادة مف الصلبة الإكثار طريؽ عف وذلؾ الضغوط
 (95 ص ،2006 حسين،) .الضاغطة المواقؼ مواجية في والانفعالي
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 :الضغوط مواجية في "موس " و " بيمجس" تصنيف-
 :وىما نوعيف إلى الضغوط مواجية استراتيجية العالماف ىذاف يصنؼ

 :ميةاالأقد المواجية إستراتيجية-أ
 مع المشكمة في الفرد لدى التفكير أساليب تتغير معرفية بمحاولات القياـ تتضمف

 حؿ قصد الضاغطة الأحداث بشأف المعمومات الحصوؿ عمى دؼبي سموكية محاولات
 نحو فعاؿ للبستجابة بشكؿ النزعة الإستراتيجية ىذه تتضمف أخر وبمعنى . المشكمة
 باستخداـ وذلؾ ،الأحداث ىذه بشأف معمومات إلى لموصوؿ والسعي الضاغطة الأحداث

 .سموكية أساليب معرفية
 :الاحجامية المواجية استراتيجية –ب

 يسببيا التي التيديدات مف التقميؿ أو الإنكار ليدؼ معرفية بمحاولات القياـ تتضمف
 او وتتكوف الضاغطة المواقؼ مع التحدي سموكية لتجنب بمحاولات والقياـ الموقؼ

 (94 ص ،2006 )حسين، الضاغطة الموقؼ في الواقعي التفكير وتجنب الاستسلبـ
 كرينك": –تصنيف "سيفج  -3-3

ػػػاط الػػتػوافػػػػػػػػػػػؽ مإثػػػر دراسة مػػقػارنػة لػػػػػو عػػػف أنػػػػػػػ كـــريــنــك"-"ســيفــجتػوصػػؿ الػػباحػػػػث 
(Les Modes Adjustment)  أماـ الوضعيات الضاغطة المرتبطة بالنمو بيف المراىقيف

العادييف أي لمغير مضطربيف والمراىقيف المضطربيف، إلى أف المراىقيف يستعمموف بصفة 
 عامة ثلبثة أنماط مف استراتيجيات التعامؿ عند تعامميـ مع الوضعيات الضاغطة وىي:

 (:strategies actives)الإستراتيجيات النشطة -
الاستراتيجيات النشطة في الرجوع إلى المصادر الاجتماعية مثلب، التحدث عف  وتتمثؿ

 المشكؿ مع زملبئي.
 (:Strategies de Retrait) الانسحاباستراتيجيات التراجع أو -

و ىي عبارة عف استراتيجيات خاممة توحي بالعجز أماـ المشكؿ مثلب، انطوي عمى نفسي 
 موقؼ.لأني غير قادر عمى تغيير ال

( و بما  Fonctionnellesأما بالنسبة لمنوع الأوؿ، و الثاني فيي استراتيجيات وظيفية ) 
أنيا تغطي النشاطات مف نوع البحث عف المعمومات و طمب النصيحة، أو قد ترجع إلى 

 Lesالمجيودات الشخصية كالتفكير في الحموؿ الممكنة لممشكمة، أما النمط الغير الوظيفي ) 
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Modes Dysfonctionnels  متمثؿ في النوع الثالث و الذي يضـ استراتيجيات الانسحاب أو )
التراجع و الذي يدخؿ ضمنيا الدفاعات مف نوع الإنكار، القمع، التجنب كؿ ىذه عبارة عف 

 Seiffige_Krenke ,1994,P316)) .ردود أفعاؿ غير مجدية بما أنيا لا تحؿ المشكؿ
 المواجية: أساليبمصادر  -4 

عمى إيجاد مسالؾ تجعمو يتجاوز المطالب التي تكوف محؿ  يمتمؾ الفرد القدرة
المواجية، وىي بذلؾ ضرورية بالنسبة لو مثؿ: الماؿ، أشخاص قصد المساعدة، الوسائؿ، 

كممة منابع  (1979) عاـ" Antonovsky"انتونوفسكي،ميارات ملبئمة و لقد استعمؿ 
( لػغػػرض وصػػؼ  Generalized résistance desourcesاستراتيجيات التعامؿ العامة ) 

صػػائػػػػص يمػػػػكػػػف أف ػتي تػسػيػؿ عػػػمػمػػيػػة تػػسػػػيػػيػػر أو إدارة الضػػغػػػػط، ىػػػػذه الخػػػالخصػائػػػص ال
فية، اجتماعية، ثقافية...الخ. و ػيػػػائػػػيػػػة، مػػعػػػرفػػيػة انفعالية، موقمػػػيػػػة، بػػػػيػػوكػػيػػػمكػوف: جػػػػػػسػػت

 (lazarus, Folkman,1984, P158)ىي في نظره تجعؿ الشخص يقاوـ بشكؿ كبير الضغط. 
 ثلبث مصادر لاستراتيجيات المواجية و ىي: "لازاروس و فولكمان"كما اقترحا 

 :المصادر الجسمية أو الجسدية -4-1
الشخص الذي يتمتع ببنية جسمية قوية  و يقصد بيا أف الطاقة، الصحة وو تتضمف 

تكوف لديو القدرة أكثر عمى المواجية و الصمود أماـ الوضعيات الضاغطة. كما و جدت 
دراسات أخرى عػػػػديػػػدة أبػػػرزت أىمػػػيػػة الػػػصػػػحػػػة و الػػػطػػاقػػة بػػالػػنػػسػػػبػػة لاسػػتراتػػيػػجػػيػػات 

 1977سػػػنػػػة   Wortmanورتـــمــان"  و "  Bulman"بــولــمــان" ػػػا دراسػػػة الػػتػػعػػامػػػؿ مػػػنػػػي
 (lazarus, Folkman 1984, P159)(. 1961) عػػػاـ Visotasky"فـــيــزوتـــســـكـــي" و 
 (:  Psychological resoulces) المصادر النفسية  -4-2

(، و ىي تشكؿ إحدى المصادر الفعالة  Positive Beliefsو تضـ الاعتقادات الايجابية ) 
"ستريك لاند" مف بيف المصادر الأخرى لاستراتيجيات التعامؿ، إذ بينت دراسة 

Strickland ( وجود علبقة بيف نوعية الاعتقاد و استراتيجيات التعامؿ مع 1978عاـ )
في  المشاكؿ الصحية، بحيث أف الأشخاص الذيف يعتقدوف بقدراتيـ الذاتية عمى التحكـ

الوضعية التي تكوف محلب لممواجية، ففي حالة المرض يكونوف مثلب أكثر حظا مف حيث 
الحفاظ عمى الصحة، في حيف أولئؾ الذيف يرجعوف ما يقع ليـ إلى قوى خارجة عنيـ 
كالحظ، القدر، ىذا النوع مف الاعتقاد تنعكس سمبا عمى صحتيـ كونيـ ينفوف قدراتيـ عمى 
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في نفس المجاؿ فالطبيب الذي يصؼ علبجا ليذيف النوعيف سوؼ التحكـ في الوضعية، و 
يكوف ناجعا في حالة ما إذا كاف الشخص لديو اعتقاد ايجابي ليذه الوصفة لأنو سوؼ يمتزـ 

 Lazarus et) بيا و العكس صحيح بالنسبة ليؤلاء الأشخاص ذوي الاعتقاد السمبي. 

Folkmant,1984, P159  ) 
  (: Compétence Resourcesبالكفاءات ) المتعمقة  المصادر -4-3

 Problème) وميارات حؿ المشكؿ(، Social Skills) وتتضمف الميارات الاجتماعية

Solving Skill) 
 الميارات الاجتماعية:-

التي تمثؿ السند المعنوي و المادي الذي يساعد الفرد عمى التكيؼ و الاتصاؿ  و ىي
 و التعاوف عمى حؿ المشاكؿ بطرؽ أكثر فعالية و أكثر ملبئمة مع المجتمع.

 ميارات حل المشكل:-
 "مان"و 1974عاـ  "جانيس"و ىي التي تتضمف ىذه الميزات التي حددىا كؿ مف 

 و ىي كالتالي: 1977سنة 
  ة و المرونة عند البحث عف المعمومات.القدر 
  تحميؿ الموقؼ و تحديد المشكؿ و إيجاد الطرؽ الجديدة و البديمة، مع تحديد النتائج

 المتوقعة عند تطبيقيا.
 .القياـ بعممية الانتقاء لمطرؽ البديمة الأكثر تلبؤما مع حؿ المشكؿ 
 .و أخيرا تنفيذ مخطط التدخؿ لحؿ المشكؿ 

ارات ىو حصيمة مجموعة التجارب التي عاشيا الفرد و التي تمنحو قدرة ىذا النوع مف المي
 Lazarusمعرفية و فكرية في استعماؿ و توظيؼ ىذه المعارؼ ثـ القدرة عمى التحكـ الذاتي. )

et  Folkmant,1984, P163)  
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 :خلاصـــــــــــــــة
النفسي موضوع شائؾ، مف خلبؿ دراستنا المفصمة ليذا المبحث تبيف لنا أف الضغط 

لكنيا تشترؾ في وصفو عمى أنو حالة مف  فقد اختمفت التعاريؼ في صياغة مفيوـ موحد لو،
 بالتالي فالفرد التوتر النفسي تصيب الفرد عند تعرضو لوضعيات ضاغطة تفوؽ إمكانياتو، و

 الأفراد وخصائص الفردية إلى الفروؽ بالنظر و الحياة، أحداث مواجية عمى يتميز بالقدرة
  .الضاغطة المواقؼ لمواجية معيف أسموب يستعمؿ فرد كؿ فإف

 
.  
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 تمييد: 
أتبعت لتحقيؽ أىداؼ الدراسة يتضمف ىذا الفصؿ وصفا للئجراءات المنيجية التي 

بداية بالدراسة الاستطلبعية وتحديد المنيج المناسب لمدراسة ، والتحقؽ مف فرضياتيا
وحدودىا المكانية والزمانية والبشرية وتحديد مجتمع وعينة الدراسة الاستطلبعية والأساسية، 

 الإحصائية. للؤساليبالدراسة وخصائصيا السيكومترية، وتحديد  واتدأو 
 :الدراسة الاستطلاعية-1

ىدفت الدراسة الاستطلبعية إلى استكشاؼ ميداف الدراسة الأساسية بصورة عامة وكذا 
التعرؼ عمى مدى ملبئمة أداة الدراسة عمى العينة المختارة وكذا التعرؼ عمى مدى فيـ عينة 

( وكذا يةاستراتيجيات المواجمقياس / الذكاء الوجداني مقياس) يفالدراسة لعبارات المقياس
لتفادييا  الطالبالوقوؼ عمى أىـ العراقيؿ والصعوبات التي مف الممكف أف تعترض سبيؿ 

 ديسمبرفي الدراسة الأساسية، وقد قاـ الطالب بإجراء الدراسة الاستطلبعية خلبؿ شير 
وبالتحديد خلبؿ العطمة الشتوية أثناء فترة تكويف الأساتذة الجدد لمجية الشمالية   2019
والذي يضـ متربصي  مدينة المسيمةبمركز التكويف ثانوية جابر بف حياف ، المسيمة لولاية

( 30، عمى عينة قواميا )الدوائر التالية: حماـ الضمعة، مقرة، المسيمة، الشلبؿ، أولاد دراج
، والتأكد مف يف، بيدؼ التأكد مف مدى فيميـ لعبارات المقياسأستاذ وأستاذة متكونة
  ةريالخصائص السيكومت

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية
 تـ التأكد مف جدوى الدراسة.-1
 فيـ أفراد مجتمع الدراسة لعبارات المقياسيف.-2
تقديـ تسييلبت مف طرؼ مدير مركز التكويف والمسؤوليف عف التكويف لتطبيؽ الدراسة -3

 الأساسية.
ورزؽ ومقياس تـ التأكد مف صدؽ وثبات الأداتيف )مقياس الذكاء الوجداني لعثماف -4

 أساليب مواجية الضغوط لبولياف( لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية.
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 منيج الدراسة:-2
استخدـ الطالب الباحث المنيج الوصفي 'وىو الذي ييدؼ إلى وصؼ الظاىرة كما ىي 
في الواقع أو وصؼ الأوضاع القائمة فعلب أي وصؼ ما ىو كائف، بموجبو توصؼ 

 (.61، ص.2010)عطية،''وتفسر وتجرى المقارنات وتكتشؼ العلبقاتالظروؼ القائمة وتحمؿ 
 حدودالدراسة:-3

 اقتصرت الدراسة الحالية عمى الحدود أو المجالات التالية:
أستاذة المرحمة الابتدائية تـ إجراء ىذه الدراسة عمى عينة مف  المجال البشري:-3-1

الجدد لمجية الشمالية  فالمتربصيحديثي التوظيؼ والمتربصيف بالمركز التكويف الأساتذة 
والذي يضـ متربصي الدوائر التالية: حماـ الضمعة،  لولاية المسيمة بثانوية جابر بف حياف

 .في مدينة المسيمة مقرة، المسيمة، الشلبؿ، أولاد دراج
بالمركز التكويف الأساتذة  تـ إجراء ىذه الدراسة ببمدية المسيمة،المجال المكاني: -3-2
 في مدينة المسيمة. الجدد بثانوية جابر بف حياف فالمتربصي
 2019/2020تـ إجراء ىذه الدراسة في الموسـ الدراسي المجال الزماني: -3-3
 .ديسمبر وبالتحديد خلبؿ العطمة الشتويةشير خلبؿ 

 مجتمع الدراسة:-4
أساتذة المرحمة بعد وضع الحدود المكانية والزمانية لممجتمع الأصمي الذي شمؿ 

في مدينة  الابتدائية حديثي التكويف والمتربصيف بالمركز التكويف بثانوية جابر بف حياف
 وفيما يمي وصؼ لخصائص المجتمع: المسيمة
 :خصائص المجتمع-1

 والمادة الدراسة حسب متغير الجنس مجتمع( يوضح توزيع أفراد 2الجدول رقم )
 المجموع الاناث الذكور المادة الرقـ
 161 136 25 العربية 1
 34 28 06 الفرنسية 2

 195 164 31 المجموع
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الدراسة والبالغ حجميـ  مجتمعمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد 
( معمم لغة عربية 25من بينيم )( 31( فردا، نلبحظ أف حجـ الذكور )195إجمالا )

( 136مف بينيـ )أنثى  (194)فقد بمغ عددىف  بالنسبة للئناثأما  ( لغة فرنسية06و)
 كما ىو موضح مف خلبؿ الشكؿ التالي: ( معممة لغة فرنسية.28معممة لغة عربية و )

 
 الدراسة  مجتمع خصائص( يوضح 2الشكل رقم )

 عينة الدراسة: -5
جزء مف مجتمع معيف يمثؿ في خصائصو ذلؾ المجتمع  : ''يقصد بالعينة أنيا

 (.63، ص.2011)أبو علام،'' اختصاراً لموقت والجيد والماؿ
: لمتأكد مف الخصائص السيكومترية لأدوات عينة الدراسة الاستطلاعية-5-1

( عمى عينة استطلبعية مقياس الصحة النفسية) ةالدراس تيالدراسة، قاـ الطالب بتطبيؽ أدا
يف أستاذ واستاذة مف أساتذة المرحمة الابتدائية المتربصيف بمركز التكو ( 30عشوائية قواميا )

، واحد استغرقت مدة الدراسة الاستطلبعية يوـ في مدينة المسيمة بثانوية جابر بف حياف
الدراسة لمتطبيؽ عمى أفراد العينة الأساسية مف خلبؿ  تيبيدؼ التحقؽ مف صلبحية أدا

 حساب الصدؽ والثبات بالطرؽ الإحصائية الملبئمة.
ة العشوائية في تحديد عينة تـ الاعتماد عمى الطريقعينة الدراسة الأساسية: -5-2

( 100) الدراسة الأساسية التي تـ اختيارىا بطريقة بسيطة، حيث بمغ حجـ العينة الأساسية
خصائص عينة يمي  وفيما ،195أستاذ واستاذة مف مجتمع الدراسة والمقدر بػ %51بنسبة 

 :مف حيث الجنس الدراسة الاساسية
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  :الجنس-5-3
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  الجنس 
 14% 14 ذكر
 86% 86 أنثى

 100% 100  المجموع
 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
، أما الاناث فقد بمغ عددىف % 14بنسبة ( 14( فردا، نلبحظ أف حجـ الذكور )100)
 كما ىو موضح مف خلبؿ الشكؿ التالي: % 86أنثى بنسبة قدرت بػ  (86)

 
     ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس3الشكل رقم )

 :أدوات الدراسة-6
  مقياس الذكاء الوجداني:-6-1

قاـ الباحثاف حيث  (1998فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق)عداد ا
الذي ينص عمى أف  لمذكاء الوجداني الإجرائيبصياغة فقرات المقياس اعتمادا عمى تعريفيما 

القدرة عمى الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية الذكاء الوجداني ىو: '' 
دراك دقيق لانفعالات الآخ رين وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 

ومشاعرىم لمدخول معيم في علاقات انفعالية اجتماعية ايجابية تساعد الفرد عمى الرقي 
وذلؾ برصدىما ،  ''العقمي والانفعالي والميني وتعمم المزيد من الميارات الايجابية لمحياة

قدمو كؿ مف  لمختمؼ الخصائص السموكية التي تعبر عف الذكاء الوجداني مف خلبؿ ما
وماير ( Salovey&Mayer,1990;1993وسالوفي وماير) (Goleman, 1995جولمان)

 .Mayer& Salovey, 1995 and Gerry, 1997))وسالوفي وجيري 
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 (.264-256ص. ،2002عبده،  )عثمان، :السيكومترية لممقياس المحددات-6-1-1
فقرة بمقياس  (64)والتي تكونت مف  الأوليةتمت صياغة فقرات المقياس في صورتو 

 استجابة خماسي كالتالي:                          
 يحدث'' ،درجات أربعتعطى  ''عادة يحدث'' ،درجات خمستعطى  ''دائما يحدث'' -

 درجةتعطى  أبدا''لا يحدث '' ،درجتانتعطى  ''نادرا حدث''ي، درجات ثلاثتعطى  أحيانا''
                                                                                           .واحدة

بعد صياغة المقياس تـ فحصو مف طرؼ الباحثيف وثلبثة مف  مفردات المقياس: فحص-1
لمذكاء  الإجرائيىيئة التدريس مف كمية التربية بجامعة المنصورة في ضوء التعريؼ  أعضاء

الاتفاؽ عمييا تعديلبت في صياغة فقرات المقياس كاف  إجراء أربعذلؾ عف  وأسفرالوجداني 
 (.%100)بنسبة لكؿ منيا والاتفاؽ عمى باقي الفقرات كاف  (80%)
طالبا وطالبة بالفرقة الثالثة  (42)بعد إعداد تعميمات المقياس عمى  :المفظية الصياغة-2

بيدؼ تجربة  ،ـ1998/1999بكمية التربية جامعة المنصورة لمعاـ الجامعي  لغة انجميزية
مف خلبؿ التحقؽ مف وضوح معنى كؿ كممة في المقياس والفيـ الواضح  المفظيةالصياغة 

 ثمانيتجربة الصياغة المفظية لممقياس عف  أسفرتلمقياس، و  الإجرائيةلمتعميمات والخطوات 
 تعديلبت في صياغة فقراتو. 

( Varimax)المتعامد التحميؿ العاممي  استخداـ أسموبتـ : العامميالتحميل  -3
العينة عمى  أفرادوالذي يعبر عف العلبقة الحقيقية بيف المتغيرات لمعاملبت ارتباط استجابات 

وأسفر التحميؿ العاممي عف  مفردات مقياس الذكاء الوجداني لتحديد مكوناتو الأساسية،
 مفقؿ أعف التحميؿ  عوامؿ الناتجةعاتيا عمى الخمسة بفقرات كانت تش استبعاد )ست(

صورتو النيائية مكوف  وبالتالي أصبح المقياس في ،((Gulvourdوفؽ محؾ جيمفورد  (0,3)
 ،2002عبده،  )عثمان،وىي:  ( فقرة موزعة عمى خمسة عوامؿ لممقياس58مف )
 (.264-256ص.
القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية وكسب الوقت : الانفعالات ةإدار  :البعد الأول -

لمتحكـ فييا وتحويميا إلى انفعالات ايجابية مع ممارسة ميارات الحياة الاجتماعية والمينية 
                                                                              ( فقرة.15)بفاعمية، ويندرج تحت ىذا البعد 
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القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف والتوحد معيـ انفعاليا مع فيـ : التعاطفالبعد الثاني:  -
 فقرة.                                                                                       (11)مشاعرىـ وانفعالاتيـ والتناغـ معيـ، ويندرج تحت ىذا البعد 

: ويشير إلى القدرة عمى تنظيـ الانفعالات والمشاعر تنظيم الانفعالاتالبعد الثالث:  -
وتوجيييا إلى تحقيؽ الانجاز والتفوؽ، واستعماؿ المشاعر والانفعالات في صنع أفضؿ 
ف كاف تحت ضغط انفعالي مف الآخريف وفيـ كيؼ يتعامؿ الآخروف  القرارات حتى وا 

ت مف مرحمة إلى أخرى ويندرج تحت ىذا البعد بالانفعالات المختمفة، وكيؼ تتحوؿ الانفعالا
 فقرة.                                                                                ( 13)
: وتشير إلى القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد في المعرفة الانفعالية: البعد الرابع – 

ز بينيا والتعبير عنيا، والوعي بالعلبقة بيف الأفكار وحسف التميي والمشاعر الذاتيةالانفعالات 
 ( فقرات.                                                                                                     10)البعد والمشاعر والأحداث ويندرج تحت ىذا 

د عمى التأثير الايجابي في : ويشير إلى قدرة الفر التواصل الاجتماعيالبعد الخامس: –
الآخريف، وذلؾ مف خلبؿ إدراؾ وفيـ انفعالاتو ومشاعره ومعرفة متى يمارس القيادة ومتى 

( 09)درج تحت ىذا البعد نيتبع الآخريف، ومساندتيـ في التصرؼ معيـ بطريقة لائقة وي
 (.81، ص.2009)عمي الشيري،  فقرات

المقياس حيث لـ ترتب ترتيبا  أبعادعبارات كؿ بعد مف  والجدوؿ التالي يوضح موقع
 النمطية:تسمسميا بؿ وضعت بطريقة عشوائية تجنبا للبستجابات 

 الوجداني.مقياس الذكاء  أبعاديوضح توزيع  (4جدول رقم )
الذكاء  أبعاد الرقـ

 الوجداني
عبارات البعد  عبارات البعد الموجبة

 السالبة
 مجموعال

 15 56-16-4 53-50-31-28-26-18-17-13-12-11-9-6 الانفعالات إدارة 1
 11 لا يوجد 57-55-54-44-41-40-38-37-35-34-33 التعاطؼ 2
 13 15 58-32-30-29-27-25-24-23-22-21-20-19 تنظيـ الانفعالات 3
 10 51-05-02 51-49-14-10-8-7-5-3-1 المعرفة الانفعالية 4
 09 لا يوجد 52 -48 -47 -46 - 45- 43- 42- 39-36 التواصؿ الاجتماعي 5

 58 ليعــــــــــــــــــــــــدد العـــــــــــــــــــــــــــــــبارات الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
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 : المقياسطريقة تصحيح -
فإنو يجب  الاستجابة،عمى التعميمات الخاصة بالمقياس والتي تبيف لممستجيب كيفية  بناءاً 

يتفؽ مع  حسب ما)×( عمى المستجيب أف يختار الإجابة التي تتفؽ معو ويضع علبمة 
                                                                                                                   بو.مشاعره واتجاىاتو وتصرفاتو في المواقؼ التي تتعمؽ 
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:وتتـ طريقة تصحيح مقياس الذكاء الوجداني 

 :(: يوضح طريقة تصحيح مقياس الذكاء الوجداني5الجدول رقم ) -
 البدائــــــــــــــــــل      
 تاتجاه العبارا

 نادرا غالبا أحيانا عادة ادائم

 درجة واحدة 1 درجتان 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5 الموجبة

 درجات 5 درجات 4 درجات 3 درجتان 2 درجة واحدة 1 السالبة

 الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة الذكاء الوجداني:-6-1-2
الصدق:-1  
وذلؾ وقد تـ التحقؽ مف صدؽ اتساؽ الداخمي المقياس صدق الاتساق الداخمي: -1-1

 ( بطريقتيف وىما:30بتطبيقو عمى عينة استطلبعية أولية بمغت )
مقياس الذكاء الوجداني مع الدرجة  معامل ارتباط كل فقرة من فقرات مقياس -1-1-1

 :الكمية لممحور الذي تنتمي إليو
وجاءت نتائج في ىذا المحور كما ىي موضحة في الجدوؿ أولا: بعد إدارة الانفعالات: 

 التالي:
    مصفوفة ارتباطات عبارات محور إدارة الانفعالات مع الدرجة الكمية لممحور( 6جدوؿ رقـ )

الدرجة   
 الكمية

 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

 **634, معامل الارتباط 28 *435, معامل الارتباط 13 **781, معامل الارتباط 4
 0,000 مستوى الدلالة 0,016 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 *370, معامل الارتباط 31 **521, معامل الارتباط 16 **742, معامل الارتباط 6
 0,044 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **726, معامل الارتباط 50 **533, معامل الارتباط 17 **852, معامل الارتباط 9
 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
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 **658, معامل الارتباط 53 **788, معامل الارتباط 18 **578, معامل الارتباط 11
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **527, معامل الارتباط 56 *389, معامل الارتباط 26 **558, معامل الارتباط 12
 0,003 مستوى الدلالة 0,034 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 (0.05) الارتباط دال عند*                       (0.01) الارتباط دال عند**

 تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات محور

( α= 0,4,والدرجة الكمية لممحور جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )إدارة الانفعالات 
عدى ما  ،(;4في العبارة ) (;:,,و ) (49في العبارة ) (85,,حيث تراوحت جميعيا بيف )

( حيث قدرت قيـ معاملبت ارتباطيا مع 0,05( كانت دالة عند )13/26/31العبارات رقـ )
وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ  .(0,43/0,38/0,37الدرجة الكمية لممحور بػ )

 .إدارة الانفعالاتلصدؽ التكويف في قياس  كمؤشر الأوؿالداخمي 
 وجاءت نتائج في ىذا البعد كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:: التعاطفثانيا: بعد 

    مصفوفة ارتباطات عبارات محور التعاطف مع الدرجة الكمية لممحور( 7جدوؿ رقـ )
الدرجة   

 الكمية
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

 **523, معامل الارتباط 54 **727, معامل الارتباط 38 **488, معامل الارتباط 33
 0,003 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

الارتباط معامل 34  **472, معامل الارتباط 55 **730, معامل الارتباط 40 **494, 
 0,008 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **491, معامل الارتباط 57 **600, معامل الارتباط 41 **506, معامل الارتباط 35
 0,006 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

       (0.01) الارتباط دال عند** **522, معامل الارتباط 44 **611, معامل الارتباط  37
 0,003 الدلالةمستوى  0,000 مستوى الدلالة (0.05) الارتباط دال عند*     

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات محور
( حيث α= 0,4,والدرجة الكمية لممحور جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )التعاطف 
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، وىذا ما يؤكد (,7في العبارة ) (6:,,و ) (88في العبارة ) (:7,,تراوحت جميعيا بيف )
 .التعاطفلصدؽ التكويف في قياس  كمؤشر الثانيمدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي 

وجاءت نتائج في ىذا المحور كما ىي موضحة في الجدوؿ : تنظيم الانفعالاتبعد ثالثا: 
 التالي:

    الدرجة الكمية لممحورمصفوفة ارتباطات عبارات محور تنظيم الانفعالات مع ( 8جدوؿ رقـ )
الدرجة   

 الكمية
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

 **673, معامل الارتباط 29 **680, معامل الارتباط 23 **672, معامل الارتباط 15
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **611, معامل الارتباط 30 **494, معامل الارتباط 24 **729, معامل الارتباط 19
 0,000 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **488, الارتباط معامل 32 **653, معامل الارتباط 25 **728, معامل الارتباط 20
 0,006 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **686, معامل الارتباط 58 **470, معامل الارتباط 27 **595, معامل الارتباط 21
 0,000 الدلالةمستوى  0,009 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **600, معامل الارتباط 22
 0,000 مستوى الدلالة (0.05) الارتباط دال عند*              (0.01) الارتباط دال عند**

 30 حجم العينة

 لفقرات محور تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط
= 0,4,والدرجة الكمية لممحور جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )تنظيم الانفعالات 

α( حيث تراوحت جميعيا بيف ),,وىذا (. >4في العبارة ) (5:,,و ) (:5في العبارة ) (:7
تنظيم لصدؽ التكويف في قياس  كمؤشر الثالثما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي 

 .لانفعالاتا
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وجاءت نتائج في ىذا المحور كما ىي موضحة في الجدوؿ : المعرفة الانفعاليةرابعا: بعد 
 التالي:

    مع الدرجة الكمية لممحورالمعرفة الانفعالية مصفوفة ارتباطات عبارات محور ( 9جدوؿ رقـ )

الدرجة   
 الكمية

 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

 **590, معامل الارتباط 14 *426, معامل الارتباط 7 **581, معامل الارتباط 1
 0,001 مستوى الدلالة 0,019 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **711, معامل الارتباط 49 **546, معامل الارتباط 8 **466, معامل الارتباط 2
 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,009 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 *425, معامل الارتباط 51 *374, معامل الارتباط 10 **477, معامل الارتباط 3
 0,019 مستوى الدلالة 0,042 مستوى الدلالة 0,008 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 العينةحجم  30 حجم العينة

 **717, معامل الارتباط 5
 الارتباط دال عند *                                  (0.01) الارتباط دال عند**

 0,000 مستوى الدلالة (0.05)
 30 حجم العينة

 تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات محور
= 0,01والدرجة الكمية لممحور جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )المعرفة الانفعالية 

α( حيث تراوحت جميعيا بيف )ما عدى  (5في العبارة ) (0,71و ) (2في العبارة ) (0,46
( حيث قدرت قيـ معاملبت ارتباطيا مع 0,05( كانت دالة عند )7/10/51العبارات رقـ )
(، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ 0,42/0,37/0,42لممحور بػ )الدرجة الكمية 

 .المعرفة الانفعاليةلصدؽ التكويف في قياس  كمؤشر الرابعالداخمي لممحور 
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وجاءت النتائج في ىذا المحور كما ىي موضحة في : التواصل الاجتماعيخامسا: بعد 
 الجدوؿ التالي:

    مع الدرجة الكمية لممحورالتواصل الاجتماعي مصفوفة ارتباطات عبارات محور ( 10جدوؿ رقـ )
الدرجة   

 الكمية
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

 **467, معامل الارتباط 47 **639, معامل الارتباط 43 **758, معامل الارتباط 36
 0,009 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **552, معامل الارتباط 48 **589, معامل الارتباط 45 **635, معامل الارتباط 39
 0,002 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **597, معامل الارتباط 52 **651, معامل الارتباط 46 **647, معامل الارتباط 42
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 (0.05) الارتباط دال عند*                        (0.01) الارتباط دال عند**
 

 البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات محورتشير 

والدرجة الكمية لممحور جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة التواصل الاجتماعي 
(,0,4 =α( حيث تراوحت جميعيا بيف ),,79) ( 7في العبارة:) ( 8:,,و)  في العبارة
لصدؽ التكويف  كمؤشر الخامسقوة الاتساؽ الداخمي ، وىذا ما يؤكد مدى التجانس و (69)

 .التواصل الاجتماعيفي قياس 
  الطريقة الثانية:-1-2

 :معامل ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس
والجدوؿ التالي : لممقياستم حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل بعد بالدرجة الكمية 

 :وأبعاده الفرعية لممقياسيوضح العلبقة الارتباطية بيف الدرجة الكمية 
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وأبعاده  لمقياس الذكاء الوجدانيالعلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية  ح( يوض11الجدول رقم )
 .الفرعية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المقياسأبعاد 
 0,01 0**561, إدارة الانفعالات
 0,01 0**631, التعاطف

 0,01 0**600, تنظيم الانفعالات
 0,01 0*416, المعرفة الانفعالية
 0,01 0**575, التواصل الاجتماعي

تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لأبعاد  
(، حيث بمغت α= 0,01كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) الذكاء الوجداني مقياس

( ما عدى قيمة معامل ارتباط بعد المعرفة 0,56/0,63/0,60/0,57)قيميا عمى التوالي 
دالة إحصائيا ( و 0,41الانفعالية والدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني والتي بمغت )

ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي  وىذا(، α= 0,05عند مستوى الدلالة )
 الذكاء الوجداني.كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس  ياسلممق
 الثبات:-2

معامل ألفا كرونباخ حساب  بطريقة الذكاء الوجدانيمقياس تـ التأكد مف ثبات 
تـ حساب معامؿ الثبات ألفا كرونباخ ليذا المقياس فتحصمنا عمى النتيجة لمتناسق الداخمي: 

  التالية:
 وابعاده الفرعية لمقياس الذكاء الوجدانييوضح معامل ألفا كرونباخ  (12)الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ والدرجة الكمية أبعاد المقياس
 15 0,872 إدارة الانفعالات
 11 0,769 التعاطف

 13 0,864 تنظيم الانفعالات
 10 0,716 المعرفة الانفعالية
 9 0,783 التواصل الاجتماعي

 58 458,0 الذكاء الوجداني الدرجة الكمية لمقياس
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مقياس الذكاء يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف جميع معاملبت ألفا كرونباخ لأبعاد  
بينما  (0,87/0,76/0,86/0,71/0,78)كانت مرتفعة حيث بمغت عمى التوالي  الوجداني

( وىذا بمثابة مؤشر داؿ عمى 0,85ككؿ ) الذكاء الوجداني لمقياسبمغ معامؿ ألفا كرونباخ 
يمتع بمعامؿ ثبات قوي مما يجعمو  مقياس الذكاء الوجداني، وىذا يعني أف المقياسثبات 

 .صالحا لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية
 4991) :)استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية( المواجية أساليبمقياس -6-2

Paulhan -:) ( 2001زاىية خطار، ترجمة الباحثة )( شيرزاد بوشدوب، وتعديؿ الباحثة
( يتضمف المقياس استراتيجيتيف اساسيتيف، وخمسة مقاييس فرعية ويشمؿ كؿ مقياس 2008

 عمى البنود التالية:
 استراتيجية المواجية المركزة عمى المشكل: -1

  27-24-18-16-13-6-4-1بنود وىي:  8وتتضمف حل المشكل:  ةاستراتيجي-أ
-21-15-10-3بنود:  5وتتضمف استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي: -ب

23. 
 استراتيجية المواجية المركزة عمى الانفعال: -2

-19-11-17-8-7بنود وىي:  7وتتضمف استراتيجية التجنب بأفكار ايجابية:  -أ
22-25. 

 .18-12-9-5-2بنود وىي:  5وتتضمف استراتيجية اعادة التقييم الايجابي:  -ب
)سعداوي  .29-26-20-14بنود وىي  5وتتضمف استراتيجية لوم الذات:  -جـ
 (.99-98، ص ص 2010مريم ،

 :والثبات مقياس استراتيجية المواجية في الدراسة الحاليةالصدق -6-2-2
 تـ حسابو بطريقتيف: الصدق:-
الطريقة الأولى: حساب معامل ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي اليو: -

لمتحقؽ مف الصدؽ تـ حساب معاملبت الارتباط بيف الفقرة والدرجة الكمية لممقياس الفرعي 
الذي تنتمي اليو، وذلؾ بإستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجداوؿ 

 التالية:
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 مواجية المركزة عمى المشكمة: اللمحور الأول: استراتيجيات صدق ا-1
حل المشكمة مع استراتيجية معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور  حسابأولا: 

 :الدرجة الكمية لممحور
    مصفوفة ارتباطات عبارات محور استراتيجية حل المشكمة مع الدرجة الكمية لممحور( 13جدوؿ رقـ )

 الدرجة الكمية المحور   الدرجة الكمية المحور   الدرجة الكمية المحور 
 **864, معامؿ الارتباط 64 **650, معامؿ الارتباط 00 **582, معامؿ الارتباط 1

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 **775, معامؿ الارتباط 67 **694, معامؿ الارتباط 06 **556, معامؿ الارتباط 4

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة
 (  5:.:) الارتباط داؿ عند*   **743, معامؿ الارتباط 08 **566, معامؿ الارتباط 6

 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة (0:.:) الارتباط داؿ عند**   

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات محور 
والدرجة الكمية لممحور جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (حل المشكمةاستراتيجية )
(0,01 =α( حيث تراوحت بيف )0,86( و )04( في العبارة رقـ )0,55)  في العبارة رقـ
حل المشكمة استراتيجية بعد ، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي ل(24)

  .لمشكمةحل ااستراتيجية كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس 
معامل الارتباط بيرسون بين عبارات استراتيجية البحث عن السند  تم حسابثانيا: 

 الاجتماعي مع الدرجة الكمية لممحور
مصفوفة ارتباطات عبارات محور استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي مع الدرجة ( 14رقـ ) جدول

    الكمية لممحور

 الدرجة الكمية المحور   الدرجة الكمية المحور   الدرجة الكمية المحور 
 
3 

 **582, معامؿ الارتباط 60 **675, معامؿ الارتباط 05 **686, معامؿ الارتباط
 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 (  5:.:) الارتباط داؿ عند*   **464, معامؿ الارتباط 60 **831, معامؿ الارتباط 10
 0,010 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة (0:.:) الارتباط داؿ عند**   

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات محور 
والدرجة الكمية لممحور جاءت دالة إحصائيا عند  (عن السند الاجتماعياستراتيجية البحث )

في  (0,83( و)21( في العبارة رقـ )0,46( حيث تراوحت بيف )α= 0,01مستوى الدلالة )
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استراتيجية البحث  لبعد، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي (10العبارة رقـ )
استراتيجية البحث عن السند كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس عن السند الاجتماعي 

 .الاجتماعي
والجدوؿ التالي يوضح العلبقة الارتباطية بيف : لمحورارتباط كل بعد بالدرجة الكمية -2

 :وأبعاده الفرعية لمحور استراتيجيات المواجية المركزة عمى المشكؿالدرجة الكمية 
 لمقياس أساليب مواجية الضغوطالعلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية  ح( يوض15الجدول رقم )

 .وبعديو الفرعيين
 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقياس 

المشكؿ استراتيجية عمى  ,854**0 0,01 
 0,01 0**699, استراتيجيات البحث عف السند الاجتماعي 

تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لأبعاد 
كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  استراتيجيات المواجية المركزة عمى المشكل محور

(0,01 =α حيث ،)وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة ( 0,85/0,69) عمى التوالي بمغتا
استراتيجيات المواجية كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس  الأول لممحورالاتساؽ الداخمي 

 المركزة عمى المشكل.
 صدق المحور الثاني: استراتيجيات مواجية الضغوط المركزة عمى الانفعال:-2

معامل الارتباط بيرسون بين عبارات استراتيجية التجنب بأفكار إيجابية مع  حسابأولا: تم 
 الدرجة الكمية لممحور

    مع الدرجة الكمية لممحوراستراتيجية التجنب بأفكار إيجابية مصفوفة ارتباطات عبارات محور ( 16) جدوؿ رقـ

الدرجة الكمية    الدرجة الكمية المحور 
 المحور

 الدرجة الكمية المحور  

 **741, معامؿ الارتباط 66 **787, معامؿ الارتباط 07 **569, معامؿ الارتباط 7
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 **936, معامؿ الارتباط 65 **518, معامؿ الارتباط 09 **829, معامؿ الارتباط 8

 0,000 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجـ العينة 30 العينةحجـ  30 حجـ العينة
 (  5:.:) الارتباط داؿ عند*   **729, معامؿ الارتباط 11

 0,000 مستوى الدلالة (0:.:) الارتباط داؿ عند**   

 30 حجـ العينة
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 بعدتشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى  لمبعدوالدرجة الكمية  إيجابية(استراتيجية التجنب بأفكار )

في العبارة  (0,93( و )19( في العبارة رقـ )0,51( حيث تراوحت بيف )α= 0,01الدلالة )
استراتيجية التجنب  لبعد، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي (25رقـ )

  .استراتيجية التجنب بأفكار إيجابيةلصدؽ التكويف في قياس  كمؤشر بأفكار إيجابية

 :لمبعدمعامل الارتباط بيرسون بين عبارات إعادة التقييم الإيجابي مع الدرجة الكمية  حسابتم ثانيا: 
    مع الدرجة الكمية لممحورإعادة التقييم الإيجابي مصفوفة ارتباطات عبارات محور ( 17جدوؿ رقـ )

 الدرجة الكمية المحور   الدرجة الكمية المحور   الدرجة الكمية المحور 
 **772, معامؿ الارتباط 68 **706, معامؿ الارتباط 9 **509, معامؿ الارتباط 2

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة
 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 (  5:.:) الارتباط داؿ عند*   **786, معامؿ الارتباط 06 **651, معامؿ الارتباط 5
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة (0:.:) الارتباط داؿ عند**   

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 بعدتشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  لمبعدوالدرجة الكمية  الإيجابي(استراتيجية التقييم )
(0,01 =α( حيث تراوحت بيف )0,78( و)2( في العبارة رقـ )0,50)  في العبارة رقـ
استراتيجية التقييم الإيجابي  لبعد، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي (12)

 استراتيجية التقييم الإيجابي.لصدؽ التكويف في قياس كمؤشر 
 معامل الارتباط بيرسون بين عبارات استراتيجية لوم الذات مع الدرجة الكمية لممحور: حسابتم ثالثا: 

    مصفوفة ارتباطات عبارات محور استراتيجية لوم الذات مع الدرجة الكمية لممحور( 18جدوؿ رقـ )
 الدرجة الكمية المحور   الدرجة الكمية المحور 

 **642, معامؿ الارتباط 66 **779, معامؿ الارتباط 14
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 **812, معامؿ الارتباط 69 **529, معامؿ الارتباط 20
 0,000 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 (4040) الارتباط دال عند**                                                             (  ,404) الارتباط دال عند*  

 بعدتشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
( والدرجة الكمية لممحور جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة استراتيجية لوم الذات)
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(0,01 =α حيث )(، وىذا ما يؤكد مدى 0,52/0,64/0,81/ 0,77) بمغت عمى التوالي
كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس استراتيجية لوم الذات  لبعدالتجانس وقوة الاتساؽ الداخمي 

 استراتيجية لوم الذات.

 لممحور الثانيالدرجة الكمية  بيرسون بينتم حساب معامل الارتباط الطريقة الثانية: 
 وأبعاده الفرعية: 

 :والجدوؿ التالي يوضح العلبقة الارتباطية بيف الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده الفرعية
لمحور استراتيجيات العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية  ح( يوض19الجدول رقم )     

 .وأبعاده الفرعية كزة عمى الانفعالالمواجية المر 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط  المحور الثانيأبعاد 

 0,01 0**934, استراتيجية التجنب بأفكار إيجابية

 0,01 0**871, استراتيجية التقييـ الإيجابي

 0,01 0**595, استراتيجية لوـ الذات
  

تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لأبعاد 
كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  استراتيجيات المواجية المركزة عمى الانفعال محور

(0,01 =α حيث تراوحت بيف ،)(0,93/0,87/0,59 ) وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة
استراتيجيات المواجية كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس  الثاني لممحورالاتساؽ الداخمي 

 المركزة عمى الانفعال.
 الطريقة الثانية: -

كما قام الباحث بالتأكد من صدق الاتساق الداخمي لممقياس ككل عن طريق حساب 
 معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لممقياس وبعديو الرئيسيين: 

والجدوؿ التالي يوضح العلبقة الارتباطية بيف ارتباط كل بعد بالدرجة الكمية لممقياس: -2
 :الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده الفرعية

  



 إجراءات اندراسة انميدانية    انفصم انرابع                             
 

67 

وأبعاده  أساليب المواجيةمقياس ل العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية ح( يوض20الجدول رقم )
 .الفرعية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقياس 
 0,01 0**729, المشكؿ استراتيجيات المواجية المركزة عمى
 0,01 0**876, الانفعاؿ استراتيجيات المواجية المركزة عمى

تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لأبعاد  
(، حيث α= 0,01الدلالة )كميا دالة إحصائيا عند مستوى  أساليب المواجية مقياس

وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي لممقياس ( 0,72/0,87)تراوحت بيف 
 .مواجيةالاستراتيجيات كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس 

 ثبات المقياس: –2
           بطريقة:مواجية الاستراتيجيات تـ التأكد مف ثبات مقياس 

تـ حساب معامؿ الثبات ألفا كرونباخ ليذا معامل ألفا كرونباخ لمتناسق الداخمي: -1
  المقياس فتحصمنا عمى النتيجة التالية:

 بعاده الفرعيةأو مواجية أساليب ال (: يوضح معامل ألفا كرونباخ لمقياس21الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد المقياس والدرجة الكمية

حل المشكمة   0,824 08 
استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي   0,644 05 

المشكل استراتيجيات المواجية المركزة عمى  0,771 13 
 07 0,856 استراتيجية التجنب بأفكار إيجابية

 05 0,722 استراتيجية التقييم الإيجابي
 04 0,816 استراتيجية لوم الذات

الانفعال المركزة عمىاستراتيجيات المواجية    0,868 16 
   29 0,862 الدرجة الكمية لمقياس

     
أساليب يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف جميع معاملبت ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس  

( 0,81( و)0,72( و )0,85( و )0,77و) (0,64( و)0.82بمغت عمى التوالي )مواجية ال
( وىذا 0,86ككؿ )مواجية الاستراتيجيات بمغ معامؿ ألفا كرونباخ لمقياس  ( بينما0,86و)
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يمتع مواجية الاستراتيجيات بمثابة مؤشر داؿ عمى ثبات المقياس، وىذا يعني أف مقياس 
  .بمعامؿ ثبات قوي مما يجعمو صالحا لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية

 الأساليب الإحصائية:  -7
 25( النسخة spssامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )قاـ الطالب باستخداـ برن

 فيما يمي: الإحصائية المستخدمة في الدراسةوتمثمت الأساليب 
 معامؿ الارتباط بيرسوف تـ استخدامو في حساب )الصدؽ(-1
 الدراسة. يمعامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقاس-2
 .ويمؾ لمتأكد مف طبيعة توزيع البيانات اختباري كولموغروؼ سيمير نوؼ واختبار شابيرو-3
 سبيرماف لاختبار فرضيات العلبقة. معامؿ الارتباط-4
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.-5
 التكرارات والنسب المئوية لحساب خصائص المجتمع والعينة.  -6
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 خلاصة:

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى إجراءات الدراسة الميدانية مف خلبؿ تبني المنيج المناسب،     
وكذلؾ حصر لمجتمع الدراسة لاختيار عينة الدراسة الأساسية، كما تـ إجراء دراسة 

الدراسة لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية،  أداتياستطلبعية بيدؼ التأكد مف صلبحية 
سيكومترية، والتي تتمثؿ في الصدؽ والثبات، حيث تبيف بعد تطبيؽ ا الموحساب خصائصي

ا لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية، كما تمت مالدراسة عمى العينة الاستطلبعية صلبحيتي اداتي
الإشارة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة الفرضيات، التي سوؼ يتـ عرضيا 

 ومناقشتيا في الفصؿ اللبحؽ.
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 تمييد:
بعرض ومناقشة نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا، مف  يقوـ الطالبفي ىذا الفصؿ سوؼ 

برنامج  ـباستخدا تي الدراسةأجؿ تأكيد أو نفي فرضيات الدراسة بعد أف تـ تحميؿ نتائج أدا
 Statistical Package for the Social Science الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

(SPSS V.25) ؿ الاحصائي لفرضيات الدراسة ثـ لمتحميوفيما يمي عرض  تلتحميؿ البيانا
 :في ضوء الدراسات السابقة والتراث النظريفرضيات لممناقشة يمييا 
 عرض وتحميل نتائج الدراسة:-1

قبؿ البدأ في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة  
محؿ الدراسة الحالية يف التحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغير  أولاوالملبئمة وجب 

(، والجدوؿ مواجية الضغوط النفسية اساليبالذكاء الوجداني ومتغير )في متغير  يفوالمتمثم
 التالي يوضح ذلؾ:
محل  ين( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغير 22جدول رقم )

 الدراسة

 المتغير
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

درجة  الاحصاءات التوزيع القرار
 الحرية

مستوى 
درجة  الاحصاءات الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

الذكاء 
 الوجداني

 طبيعيغير  دال 0,000 100 0,870 0,000 100 0,191

مواجهة 
أساليالضغوط
 ب

 طبيعيغير  دال 0,000 100 0,901 0,000 100 0,149

 

كولموغروف مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحظ وبناء عمى قيـ إختبار  
الذكاء متغير محؿ الدراسة وىو  يفأف كؿ القيـ بالنسبة لممتغير  سميرنوف، واختبار شابيروا

جاءت دالة عند مستوى الدلالة  ،الوجداني ومتغير استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية
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توزيعا طبيعيا وبالتالي فإف  اتتوزع يف لايجرنا إلى القوؿ بأف بيانات المتغير ( مما 0.01ألفا )
لا كؿ الاساليب الاحصائية التي ستستخدـ في معالجة مختمؼ تساؤلات الدراسة الحالية ىي 

 :يفالتالي يف. كما ىو موضح في الشكمأساليب بارامترية

 
 الذكاء الوجدانيمتغير  ( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات4شكل رقم )

 
 أساليب مواجية الضغوط النفسيةمتغير  ( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات5شكل رقم )
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 فرضيات الدراسة:لاختبار  وفيما يمي
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى:-1-1
لدى أساتذة المرحمة الابتدائية مستوى الذكاء الوجداني  نصت الفرضية الجزئية الأولى:-

كما موضح في الجدوؿ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياي تـ استخداـ  .متوسط" التوظيؼ حديثي
 التالي:    

 .الذكاء الوجداني يوضح مستوى( 23جدول رقم )

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

الفرق بين 
 المستوى المعيار  المتوسطين

الذكاء 
 الوجداني

196,93 38,48737 074 22,93  

 ]منخفض جدا58-104,4]
 ]منخفض104,4-150,8[
 ]متوسط150,8-197,2[
 ]عاؿ197,2-243,6[
 [ عاؿ جدا243,6-290[ 

 متوسط

 

المرحمة الابتدائية حديثي  معمميلدى الذكاء الوجداني  مستوىولمتعرؼ عمى 
تـ معالجة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا -بالنسبة لمدرجة الكمية لممقياس  – التوظيف

( وبعد استخراج المتوسط الحسابي 100) عمى العينة المؤلفة مف المقياسمف تطبيؽ 
الذكاء مقياس  حيث تبيف أف متوسط درجات افراد العينة في  لممقياسوالانحراؼ المعياري 

( درجة، وعند اجراء 38,48درجة وبانحراؼ معياري قدره ) (196,93بمغ ) الوجداني
المتوسط مع معيار الحكـ نلبحظ أف المقارنة بيف المتوسط الحسابي المتحقؽ )المحسوب( 

المجاؿ المتوسط.  ، أيمتوسطأي المجال ال ]197,2-150,8[المحسوب ينتمي الى 
  .متوسطةجاء بدرجة الذكاء الوجداني  مستوى وعميو نستنتج أف
 المرحمة الابتدائية حديثي التوظيف معمميلدى مستوى الذكاء الوجداني أن ىذا يعني 

 وعميو نستنتج تحقق الفرضية البحثية. متوسط
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -2
المرحمة  معمميمواجية الضغوط النفسية لدى  أساليبأكثر نصت الفرضية الجزئية الثانية: 

 ولاختبار مواجية الضغوط المتمركزة عمى المشكؿ. أسموبىي  الابتدائية حديثي التوظيؼ
تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدوؿ التالي يوضح  .ىذه الفرضية

 النتائج التي تـ التوصؿ إلييا:
المرحمة الابتدائية  معمميمواجية الضغوط لدى  أساليب( ترتيب 24جدول رقم )

 حديثي التوظيف

المتوسط  مواجية الضغوط أساليب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
الاستراتيجيات 

 الفرعية

ترتيب 
الاستراتيجيات 

 الرئيسية
 1 6,14948 22,8900 حل المشكمة

 4 2,99041 13,6300 البحث عن السند الاجتماعي 
 الرتبة الثانية      8,66489 36,5200 المواجية المركزة عمى المشكل أسموب

 2 5,41606 20,1400 التجنب بأفكار إيجابية
 3 3,66158 14,3700 التقييم الإيجابي 

 5 2,56336 10,9300 لوم الذات
 الرتبة الأولى الأكثر استخداما       10,50860 45,4400 المواجية المركزة عمى الانفعال

   18,28888 81,9600 مواجية الضغوط
نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه اف استراتيجية المواجية المركزة عمى الانفعاؿ ىي 

اساتذة المرحمة الابتدائية حديثي أكثر استراتيجيات مواجية الضغط النفسي استخداما لدى 
( في حيف 10,50( بإنحراؼ معياري قدره )45,44حيث بمغ متوسطيا الحسابي ) التوظيؼ

المركزة عمى المشكؿ في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ تأتي استراتيجية المواجية 
 (. 66,8)( وانحراؼ معياري مقدر بػ 36,52)

 حؿ المشكمةفقد حؿ في المرتبة الأولى اسموب  للاستراتيجيات الفرعيةاما بالنسبة 
كأحد أساليب استراتيجية التركيز عمى حؿ المشكمة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقدر 

( ثـ يأتي في المرتبة الثانية استراتيجية التجنب 6,14( وانحراؼ معياري قدر بػ )22,89)بػ 
بأفكار إيجابية كأحد أساليب استراتيجية التركيز عمى الانفعاؿ بمتوسط حسابي مقدر بػ 
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( ثـ يأتي في المرتبة الثالثة استراتيجية التقييـ 5,41( وانحراؼ معياري قدر بػ )20,14)
( 14,37بمتوسط حسابي مقدر بػ )الانفعاؿ  حد أساليب استراتيجية التركيز عمى الإيجابي كأ

استراتيجية البحث عف السند ثـ يأتي في المرتبة الرابعة  (.3,66وانحراؼ معياري قدر بػ )
بمتوسط حسابي مقدر بػ  حؿ المشكؿالاجتماعي كأحد أساليب استراتيجية التركيز عمى 

استراتيجية لوـ الخامسة ( ثـ يأتي في المرتبة 2,99ر بػ )( وانحراؼ معياري قد13,63)
( 10,93بمتوسط حسابي مقدر بػ )عمى الانفعاؿ الذات كأحد أساليب استراتيجية التركيز 

 (.2,56وانحراؼ معياري قدر بػ )
 معمميمواجية الضغط النفسي استخداما لدى  أساليبوعميو نستنتج ان أكثر  

 مواجية الضغوط المتمركزة عمى الانفعال. أسموبىي  المرحمة الابتدائية حديثي التوظيف
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -3

بين الذكاء الوجداني توجد علبقة ارتباطية  نصت الفرضية الجزئية الرابعة عمى أنو:
المرحمة الابتدائية  معمميالضغوط النفسية المركزة عمى المشكل لدى  وأساليب مواجية
لمكشؼ  سبيرمانولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ معامؿ ارتباط  .حديثي التوظيف
 الارتباط بيف أبعاد الأداتيف والجدوؿ التالي يوضح نتائج ذلؾ: عف قيـ معامؿ
الذكاء الوجداني الخمسة ( يوضح مصفوفة معاملبت الارتباط بيف أبعاد 25جدوؿ رقـ )
 المواجية المتمركزة حول المشكل والدرجة الكمية أساليبوابعاد  الكميةوالدرجة 
 متغيري الدراسة

 حل المشكلة
استراتيجية البحث 

عن السند 
 الاجتماعي

استراتيجية المواجهة 
 المركزة على المشكل

 إدارة الانفعالات
 :**683, :**637, :**651, معامم الارتباط 
 0,000 0,000 0,000 مستىي اندلانة 

 100 100 100 حجم انعينة

 التعاطف
 :**610, :**603, :**580, معامم الارتباط 
 0,000 0,000 0,000 مستىي اندلانة 

 100 100 100 حجم انعينة

 :**442, :**362, :**451, معامم الارتباط  تنظيم الانفعالات
 0,000 0,000 0,000 مستىي اندلانة 
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 100 100 100 حجم انعينة

 المعرفة الانفعالية
 :**657, :**510, :**702, معامم الارتباط 
 0,000 0,000 0,000 مستىي اندلانة 

 100 100 100 حجم انعينة

 التواصل الاجتماعي
 :**633, :**647, :**569, معامم الارتباط 
 0,000 0,000 0,000 مستىي اندلانة 

 100 100 100 حجم انعينة

 الوجداني الذكاء
 :**671, :**622, :**648, معامم الارتباط 
 0,000 0,000 0,000 مستىي اندلانة 

 100 100 100 حجم انعينة
 .0005* دال عند مستوى الدلالة                                           .      0001** دال عند مستوى الدلالة  

 ما يمي:  تشير نتائج الجدول أعلاه الى
 لمذكاء الوجدانيوجود علبقة موجبة وضعيفة ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية -1

حيث بمغت قيمة العلبقة بيف  المواجية المركزة عمى المشكل لأساليبوالدرجة الكمية 
مستوى الدلالة  عند( وىي قيمة موجبة وقوية طردية ودالة احصائيا 0**671,المتغيريف )

(0,01=α.) 
الذكاء الوجداني الخمسة وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد  -2
 التواصل الاجتماعي( المعرفة الانفعالية،، تنظيم الانفعالات، التعاطف، إدارة الانفعالات)

حيث جاءت قيـ معاملبت ارتباطيا  المواجية المركزة عمى المشكل لأسموبوالدرجة الكمية 
مستوى الدلالة  عنددالة احصائيا  المواجية المركزة عمى المشكل لأسموبلكمية مع الدرجة ا

(0.01=α ( حيث بمغت قيـ معاملبت الارتباط سبيرماف بينيما )
(  حيث جاءت جميعيا موجبة 0**633,/0**657,/0**442,/0**610,/0**683,

 المواجية المركزة عمى المشكل الدرجة الكمية لأسموب و تنظيم الانفعالاتوقوية ما عدى 
 (. α=0.01دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )جاءت ضعيفة الا أنيا 

 الذكاء الوجدانيمف أبعاد  الأولوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد  -3
حل المشكل، ) المواجية المركزة عمى المشكل ةإإستراتيجي( وأبعاد إدارة الانفعالات)
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( حيث بمغت قيـ العلبقة عمى التوالي: استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي
 ( α=0.01( حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0**637,/ 0**651,)
الذكاء مف أبعاد  الثانيوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد  -4

حل المشكل، ) اجية المركزة عمى المشكلالمو  ةإستراتيجي( وبعدي التعاطف) الوجداني
( حيث بمغت قيـ العلبقة عمى التوالي: استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي

 (. α=0.01( حيث جاءتا دالتيف احصائيا عند مستوى الدلالة )0**603,/0**580,)
 الوجدانيالذكاء مف أبعاد  الثالثوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد -5
حل المشكل، ) المواجية المركزة عمى المشكل ةإستراتيجي( وبعدي تنظيم الانفعالات)

( حيث بمغت قيـ العلبقة عمى التوالي: استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي
 (.α=0.01( حيث جاءتا دالتيف احصائيا عند مستوى الدلالة )0**362,/0**451,)
 الذكاء الوجدانيمف أبعاد  الرابعوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد  -6
حل المشكل، ) المواجية المركزة عمى المشكل ةإستراتيجي( وبعدي المعرفة الانفعالية)

( حيث بمغت قيـ العلبقة عمى التوالي: استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي
 (.α=0.01جاءتا دالتيف احصائيا عند مستوى الدلالة )( حيث 0**510,/0**702,)
الذكاء مف أبعاد  الخامسوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد  -7

حل ) المواجية المركزة عمى المشكل ةإستراتيجي( وبعدي التواصل الاجتماعي) الوجداني
قيـ العلبقة عمى التوالي:  ( حيث بمغتاستراتيجية البحث عن السند الاجتماعيالمشكل، 

 (.α=0.01( حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0**647,/0**569,)
وبعدي  لمذكاء الوجدانيوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية  -8

استراتيجية البحث عن السند حل المشكل، ) المواجية المركزة عمى المشكل ةإستراتيجي
( حيث جاءت 0**622,/0**648,( حيث بمغت قيـ العلبقة عمى التوالي: )جتماعيالا

 (.α=0.01دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )
بيف الذكاء وعميو نستنتج تحقؽ الفرضية البحثية التي نصت عمى وجود علبقة ارتباطية 

المرحمة  معمميمواجية الضغوط النفسية المركزة عمى المشكؿ لدى وأساليب الوجداني 
وعميو كمما ارتفعت الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني لدى أفراد عينة  الابتدائية حديثي التوظيؼ
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مواجية الضغوط النفسية المركزة عمى  أساليب الدراسة كمما ارتفع معو مستوى استخداـ
 .المشكؿ لدى أساتذة المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ

 الثالثة: عرض نتائج الفرضية الجزئية  -4
وأساليب توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني نصت الفرضية الجزئية الثالثة عمى أنو: 

المرحمة الابتدائية حديثي  معمميمواجية الضغوط النفسية المركزة عمى الانفعاؿ لدى 
لمكشؼ عف  سبيرمافولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ معامؿ ارتباط  .التوظيؼ
 الارتباط بيف أبعاد الأداتيف والجدوؿ التالي يوضح نتائج ذلؾ: قيـ معامؿ

الذكاء الوجداني والدرجة  أبعاد( يوضح مصفوفة معاملبت الارتباط بيف 26جدوؿ رقـ )
 وابعاد أساليب المواجية المتمركزة حول الانفعال والدرجة الكمية الكمية

متغيري 
 الدراسة

التجنب استراتيجية  
 بأفكار إيجابية

استراتيجية 
التقييم 
 الإيجابي

استراتيجية لوم 
 الذات

استراتيجية المواجهة 
 المركزة على الانفعال

إدارة 
 الانفعالات

 :**512, :**662, :**417, :**468, معامل الارتباط 

 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى الدلالة 

 100 100 100 100 حجم العينة

 التعاطف

 :**440, :**544, :**429, :**394, معامل الارتباط 

 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى الدلالة 

 100 100 100 100 حجم العينة

تنظيم 
 الانفعالات
 

 :**436, :**599, :**404, :**281, معامل الارتباط 

 0,000 0,000 0,000 0,005 مستوى الدلالة 

 100 100 100 100 حجم العينة

المعرفة 
 الانفعالية

 :**618, :**653, :**606, :**515, معامل الارتباط 

 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى الدلالة 

 100 100 100 100 حجم العينة

 :**526, :**682, :**448, :**446, معامل الارتباط التواصل 
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 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى الدلالة  الاجتماعي

 100 100 100 100 العينةحجم 

الذكاء 
 الوجداني

 :**518, :**683, :**437, :**451, معامل الارتباط 

 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى الدلالة 

 100 100 100 100 حجم العينة
 .0005* دال عند مستوى الدلالة                                           .      0001** دال عند مستوى الدلالة  

 تشير نتائج الجدول أعلاه الى ما يمي: 
 لمذكاء الوجدانيوجود علبقة موجبة وضعيفة ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية -1

حيث بمغت قيمة العلبقة بيف الانفعال المواجية المركزة عمى لأساليب والدرجة الكمية 
مستوى  عند( وىي قيمة موجبة ومتوسطة طردية ودالة احصائيا 0**518,المتغيريف )

 (.α=0,01الدلالة )
 الذكاء الوجداني الخمسة وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد  -2
 التواصل الاجتماعي( المعرفة الانفعالية،، تنظيم الانفعالات، التعاطف، إدارة الانفعالات)

حيث جاءت قيـ معاملبت الانفعال ستراتيجية المواجية المركزة عمى لاوالدرجة الكمية 
 عنددالة احصائيا الانفعال ستراتيجية المواجية المركزة عمى لاارتباطيا مع الدرجة الكمية 

( حيث بمغت قيـ معاملبت الارتباط سبيرماف بينيما α=0.01مستوى الدلالة )
حيث جاءت جميعيا موجبة ( 0**526,/0**618,/0**436,/0**440,/0**512,)

ستراتيجية المواجية المركزة عمى الدرجة الكمية لا و المعرفة الانفعاليةومتوسطة ما عدى 
 (. α=0.01دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )جاءت قوية و المشكل

 الذكاء الوجدانيمف أبعاد  الأولوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد  -3
استراتيجية التجنب )الانفعال المواجية المركزة عمى  ةإإستراتيجي( وأبعاد الانفعالاتإدارة )

( حيث بمغت قيـ العلبقة استراتيجية لوم الذات ،استراتيجية التقييم الإيجابي، بأفكار إيجابية
( حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى 0**662,/0**417,/0**468,عمى التوالي: )

 ( α=0.01الدلالة )
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الذكاء مف أبعاد  الثانيوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد  -4
استراتيجية )الانفعال المواجية المركزة عمى  ةإإستراتيجي( وأبعاد التعاطف) الوجداني

( حيث بمغت قيـ استراتيجية لوم الذات ،استراتيجية التقييم الإيجابي، التجنب بأفكار إيجابية
( حيث جاءتا دالتيف احصائيا عند 0**544,/0**429,/0**394,التوالي: )العلبقة عمى 

 (. α=0.01مستوى الدلالة )
 الذكاء الوجدانيمف أبعاد  الثالثوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد -5
التجنب استراتيجية )الانفعال المواجية المركزة عمى  ةإإستراتيجي( وأبعاد تنظيم الانفعالات)

( حيث بمغت قيـ العلبقة استراتيجية لوم الذات ،استراتيجية التقييم الإيجابي، بأفكار إيجابية
( حيث جاءتا دالتيف احصائيا عند مستوى 0**599,/0**404,/0**281,عمى التوالي: )

 (.α=0.01الدلالة )
 الذكاء الوجدانيمف أبعاد  الرابعوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد  -6
استراتيجية التجنب )الانفعال المواجية المركزة عمى  ةإإستراتيجي( وأبعاد المعرفة الانفعالية)

( حيث بمغت قيـ العلبقة استراتيجية لوم الذات ،استراتيجية التقييم الإيجابي، بأفكار إيجابية
عند مستوى  ( حيث جاءت دالة احصائيا0**653,/0**606,/0**515,عمى التوالي: )

 (.α=0.01الدلالة )
الذكاء مف أبعاد  الخامسوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف البعد  -7

الانفعال المواجية المركزة عمى  ةإستراتيجي( وأبعاد التواصل الاجتماعي) الوجداني
( استراتيجية لوم الذات ،استراتيجية التقييم الإيجابي، استراتيجية التجنب بأفكار إيجابية)

( حيث جاءتا 0**682,/0**448,/0**446,حيث بمغت قيـ العلبقة عمى التوالي: )
 (.α=0.01دالتيف احصائيا عند مستوى الدلالة )

وأبعاد  لمذكاء الوجدانيوجود علبقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية  -8
استراتيجية ، استراتيجية التجنب بأفكار إيجابية)فعال الانالمواجية المركزة عمى  ةإستراتيجي

( حيث بمغت قيـ العلبقة عمى التوالي: استراتيجية لوم الذات ،التقييم الإيجابي
( حيث جاءتا دالتيف احصائيا عند مستوى الدلالة 0**683,/0**437,/0**451,)
(0.01=α.) 
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علبقة ارتباطية بيف الذكاء وعميو نستنتج تحقؽ الفرضية البحثية التي نصت عمى وجود 
الوجداني وأساليب مواجية الضغوط المتمركزة حو الانفعاؿ لدى أفراد عينة الدراسة. أي أف 
العلبقة طردية بيف المتغيريف وعميو كمما ارتفعت الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني لدى أفراد 

المتمركزة حو  عينة الدراسة كمما ارتفع معو مستوى استخداـ أسموب مواجية الضغوط
 الانفعاؿ.

 عرض نتائج الفرضية العامة:-
الذكاء الوجداني توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين نصت الفرضية عمى أنو: -

ولمكشؼ عف . وأساليب مواجية الضغوط لدى معممي المرحمة الابتدائية حديثي التوظيف
والجدوؿ التالي  لسبيرمافتـ استخداـ معامؿ الارتباط  ،المتغيرين العلبقة الارتباطية بيف

 يوضح النتائج التي تـ التوصؿ إلييا:
واساليب مواجية  الذكاء الوجداني( يوضح قيمة معامل الارتباط بين 27جدول رقم )

 .الضغوط النفسية
   ةالنفسيط و مواجية الضغ أساليب المتغيريف

الذكاء 
 الوجداني

 القرار مستوى الدلالة rمعامل الارتباط بيرسون  حجم العينة

 (α=0.01دال عند ) 0.000 0**583, 100

 . **0,05دال عند مستوى الدلالة                           .*         0,01دال عند مستوى الدلالة 
 الذكاء الوجدانيويتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه اف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بيف 

وموجبة  متوسطة(، وىي قيمة 0**583,والتي بمغت ) مواجية الضغوط النفسية بوأسالي
استخداـ مستوى الذكاء الوجداني لدى أػفراد عينة الدراسة زاد مستوى أي كمما زاد 

استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية، كما أف الارتباط موجب وداؿ إحصائياً، وعميو تـ 
توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف ''لا رفض الفرضية الصفرية التي نصت عمى انو 

لدى أساتذة المرحمة الابتدائية حديثي  واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية الذكاء الوجداني
التي نصت عمى وجود علبقة ارتباطية دالة الذكاء  وقبوؿ الفرضية البحثيةتوظيؼ'' ال

 .لدى معممي المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ'' وأساليب مواجية الضغوط النفسية الوجداني
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 مناقشة النتائج:-2
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -2-1
مستوى الذكاء الوجداني لدى أساتذة المرحمة  أن '' تنص الفرضية الجزئية الأولى عمى-

تبيف أف . ومن خلال المعالجة الإحصائية لفرضية متوسط"الابتدائية حديثي التوظيف 
وعميو تـ  متوسطمستوى الذكاء الوجداني لدى أساتذة المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ 

 قبوؿ فرضية البحث.
( التي توصمت 2017دراسة بف عمور جميمة ) وتختمؼ مع ما توصمت اليو كؿ مف

دراسة مع نتائج  و الوجداني الذكاء مف مرتفع بمستوى يتمتعوف الطمبة الجامعييف الى أف
 .( التي بينت ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني لدى مف معممي الصفوؼ الأولى2011بقيعي )

حيث أظيرت ( 2015) وآخرونالمشوح،  مع ما توصمت اليو دراسة أيضا في حيف تختمؼ
 .النتائج أف المرشديف الطلببييف عادة ما يتمتعوف بالذكاء الوجداني

إذ أف النجاح في العمؿ التدريسي يجب ألا يقتصر عمى الذكاء الأكاديمي فقط، وانما 
يحتاج إلى أسموب لبؽ في التعامؿ مع الإدارة المدرسية، وكذلؾ التعامؿ مع التلبميذ، ويرى 

رات الذكاء الوجداني بحاجة إلى تنمية وتطوير مف خلبؿ إقامة دورات الباحث أف ميا
تدريبية، وخاصة الميارات الاجتماعية، والتي مف خلبليا يتـ التفاعؿ مع المحيط الاجتماعي. 
وتوافقت ىذه النتيجة مع ما توصمت اليو العديد مف الدراسات التي تـ الإشارة الييا في 

  (.2019اسة روعة جناد وآخرون )در الفصؿ الأوؿ وىو ما أكدتو 
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -2-2
مواجية الضغوط النفسية لدى  أساليبأكثر نصت الفرضية الجزئية الثانية عمى أن '' -

مواجية الضغوط المتمركزة عمى  أساليبمعممي المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ ىي 
 المشكؿ''.
المواجية المركزة عمى الانفعاؿ ىي  أساليبف أخلبؿ المعالجة الإحصائية تبيف  ومف

معممي المرحمة الابتدائية حديثي الضغط النفسي استخداما لدى مواجية  أساليبأكثر 
 أما في المرتبة الثانية. المواجية المركزة عمى المشكؿ أساليب جاءتفي حيف  التوظيؼ
كأحد أساليب  حؿ المشكمةسموب أحؿ في المرتبة الأولى  فقد للؤساليب الفرعيةبالنسبة 
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في المرتبة الثانية التجنب بأفكار إيجابية كأحد أساليب  جاءالتركيز عمى حؿ المشكمة ثـ 
في المرتبة الثالثة التقييـ الإيجابي كأحد أساليب استراتيجية  جاءالتركيز عمى الانفعاؿ ثـ 

البحث عف السند الاجتماعي كأحد أساليب رتبة الرابعة عمى الانفعاؿ ثـ يأتي في المالتركيز 
لوـ الذات كأحد أساليب  الخامسة أسموبفي المرتبة  ثـ جاء حؿ المشكؿالتركيز عمى 

 عمى الانفعاؿ.التركيز 
 وعمى الرغـ مف أف أسموب المواجية المركزة عمى الانفعاؿ جاء في الرتبة الاولى الا
أف ىذا لا يعني أف أفراد عينة الدراسة يفضموف ىذا الاسموب في مواجية الضغوط حيث 
نلبحظ مف خلبؿ  ترتيب الاساليب الفرعية أف أسموب حؿ المشكمة جاء في الرتبة الأولى 

( مف أف الأشخاص ذوي الذكاء 2007وىذا ما يؤكد وجية نظر صفاء أحمد عجاجة )
ي غاية الأىمية والفاعمية حيث أف الذكاء الوجداني يتضمف الوجداني يمتمكوف استراتيجية ف

مجموعة مف الأبعاد وىي الذكاء الشخصي والاجتماعي وقدرة عمى التكيؼ مع ظروؼ الحياة 
وادارة الضغوط بفاعمية مع الاحتفاظ بحالة مزاجية مستقرة ، ومحاولة الوصوؿ الى السواء 

ف درجة الذكاء الوجداني تختمؼ مف فرد النفسي حتى في أشد الظروؼ ومما لا شؾ فيو أ
لآخر وكمما زادت ىذه الدرجة كمما زاد نجاح الفرد في مواجية ىذه ضغوط البيئة ومتطمباتيا 

 (. 88-87، ص 2012)سعداوي، 
ويمكف تفسير ترتيب أسموب مواجية الضغوط المركزة عمى الانفعالي في المرتبة الأولى 

( مف أف ذوي الذكاء الوجداني 2012سعدواوي )في ضوء ما توصمت اليو دراسة مريـ 
المرتفع يستخدموف أساليب المواجية المركزة عمى الانفعاؿ بشكؿ أكبر مف ذوي الذكاء 
الوجداني المنخفض مع أف الكثير يعتبر اساليب المواجية المركزة عمى الانفعاؿ أساليب 

وامؿ المؤثرة في الموقؼ. سمبية الا أف ىذا يتوقؼ عمى نوع الوضعية الضاغطة ومختمؼ الع
في أف   (Salovey et al, 1990)وحيث اختمفت ىذه النتيجة مع ما ذىب اليو سالوفي وآخروف 

المواجية غير التكيفية والتي لا ترتكز عمى حؿ المشكؿ ىي نتيجة أو دليؿ عمى ذكاء 
 (. 2012)سعداوي، منخفض  وجداني

 العامة: الفرضية مناقشة نتائج  -2-3
توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الفرضية العامة عمى أنو ''  نصت-

 ''.الوجداني وأساليب مواجية الضغوط لدى معممي المرحمة الابتدائية حديثي التوظيؼ
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توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني وأساليب  نصت الفرضية الجزئية الثالثة عمى أنو:
سية المركزة عمى المشكؿ لدى معممي المرحمة الابتدائية حديثي مواجية الضغوط النف

 التوظيؼ.
توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني  نصت الفرضية الجزئية الرابعة عمى أنو '' -

وأساليب مواجية الضغوط النفسية المركزة عمى الانفعاؿ لدى أساتذة المرحمة الابتدائية حديثي 
 التوظيؼ''

ومف خلبؿ معالجة الإحصائية لمفرضية العامة والفرضيتين الفرعيتين حيث وبعد ال
نتائج معامؿ الارتباط سبيرماف تبيف وجود علبقة موجبة بيف المتغيريف )الأبعاد والدرجة 
الكمية(، وىذا يعني أنو كمما زادت درجة الذكاء الوجداني زاد معو مستوى استخداـ أساليب 

يـ معامؿ الارتباط سبيرماف دالة إحصائيا وعميو تـ قبوؿ مواجية الضغوط النفسية وجاءت ق
 فرضية البحث.

وتتفؽ نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج العديد مف الدراسات حيث تتفؽ مع دراسة روعة 
( والتي توصمت الدراسة وجود علبقة ضعيفة وطردية بيف مستوى 2019جناد وآخروف )

ذوي المستوى المنخفض مف الذكاء الوجداني، استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى 
ووجود علبقة قوية وطردية بيف مستوى استراتيجيات مواجية الضغوط المينية المستوى 
المرتفع مف الذكاء العاطفي لدى المعمميف في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في 

 وجود ( مف2017امؿ زينب )دراسة حو كما تتفؽ جزئيا مع ما توصمت اليو  مدينة اللبذقية.
 تعزى لمستوى المشكؿ حؿ عمى المرتكزة المواجية أساليب إلى المديريف لجوء في تبايف
لجوئيـ  في إحصائيا دالة الفروؽ تكف ومنخفض( بينما لـ متوسط مرتفع، (الانفعالي الذكاء
متوسط،  )مرتفع،الانفعالي  الذكاء لمستوى تبعا الانفعاؿ عمى المرتكزة المواجية أساليب إلى

 .) منخفض
( 2017دراسة بف عمور جميمة ) كما تتفؽ نتيجة دراستنا الحالية مع ما توصمت اليو

لدى أفراد  الضاغطة المواقؼ مواجية بأساليب التنبؤ في الوجداني تساىـ الذكاء مف أف أبعاد
بؤ الا إذا عينة الدراسة وىو ما يشير الى وجود علبقة طردية قوية بحكـ أنو لا يمكف التن

 كانت قيمة العلبقة بيف المتغيريف قوية.
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( 2016)دراسة المعيقؿ ابراىيـ عبد العزيز  بالإضافة الى اتفاقيا مع ما توصمت اليو
مف وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجية ضغوط 

معرفة الذكاء الوجداني لدى معممي العمؿ لدى المعمميف. وكذلؾ تبيف أنو يمكف التنبؤ مف 
 ذوي الإعاقة الفكرية باستراتيجياتيـ في مواجية ضغوط العمؿ.

في حيف تتفؽ جزئيا مع ما توصمت اليو دراسة المشوح، سعد بف عبد الله. الوىطو، 
التي أظيرت نتائجيا وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية عند  (2015محمد بف سيؼ )
بيف الذكاء الوجداني بصورة عامة واستراتيجيات مواجية الضغوط  0.05مستوى دلالة 

التالية: )الإستراتيجية الدينية، استراتيجية حؿ المشكلبت، استراتيجية الضبط الذاتي، 
 استراتيجية التخطيط(. 

( التي توصمت الى وجود 2014مريامة حنصالي ) دراسة كما تتفؽ مع ما توصمت اليو
مقياس  أبعاد كافة بيف 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصائيا دالة و موجبة ارتباطية علبقة
كما  الدراسة. عينة أفراد لدى النفسية الضغوط إدارة لأساليب الكمية والدرجة الانفعالي الذكاء
الضغوط  إدارة مقياس عمى إدارية لمياـ الممارسيف الجامعييف الأساتذة بدرجات التنبؤ أمكف

دراسة رشيد سعادة كما تتفؽ مع  .الانفعالي الذكاء مقياس عمى درجاتيـ خلبؿ مف النفسية
 درجات متوسطي بيف دلالة إحصائية ذات فروؽ جوىرية ( التي توصمت الى وجود2012)

 لصالح الانفعالي، الذكاء ومنخفضي المديريف مرتفعي لدى المينية الضغوط إدارة عمى القدرة
( التي توصمت 2011دراسة البقيعي )وأيضا تتفؽ مع  الانفعالي. الذكاء مرتفعي المديريف

 الانبساطية. الشخصية ونمط الذكاء الانفعالي بيف إحصائياً  دالة علبقة الى ووجود
( والتي توصمت 2010) الأسطؿ مصطفى رشاد كما تتفؽ ايضا مع دراسة مصطفى

 وبيف العاـ اطفيالع الذكاء إحصائية بيف مستوى دلالة ذات طردية ارتباطيو علبقة الى وجود
 العاطفي الذكاء مستوى زاد أنو كمما أي ومياراتو الضغوط مواجية لميارات الكمية الدرجة
( والتي 2008وتتفؽ مع دراسة بف سكريفة مريـ ) .الضغوط مواجية ميارات مستوى زادت

 مواقؼ مع الإيجابية التكيؼ إستراتيجيات بيف استخداـ قوية إرتباطية علبقة أكدت وجود
( والتي 2007أحمد ) الانفعالي. بالإضافة الى اتفاقيا مع دراسة الضاغطة والذكاء الحياة

 والإناث الذكور مف العينة درجات أفراد بيف إحصائياً  داؿ سالب ارتباط توصمت الى وجود
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 داؿ تأثير الضغوط السمبية، والى وجود مواجية وأساليب الوجداني الذكاء مقياس عمى
الضغوط الإيجابية. وتتفؽ مع دراسة  مواجية أساليب عمى الوجداني الذكاء لارتفاع إحصائياً 
 ارتباطية علبقة وجود: أىميا مف كاف النتائج مف عدد ( التي أشارت الى2006) عبد الله

 مواجية واستراتيجيات الذاتية والكفاءة الوجداني الذكاء كؿ مف أبعاد بيف موجبة دالة
الذاتية. وتتفؽ  والكفاءة الوجداني الذكاء بأبعاد سمبياً  ترتبط "تجنب المواجية عدا ما الضغوط،
 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود نتائجيا إلى أشارت ( والتي2003سرور ) سعيد مع دراسة

 تبيف كما الضغوط مواجية ميارات في المختمفة الوجداني الذكاء مستويات ذوي بيف الطلبب
 داؿ أثر وجود المرتفع. والى الوجداني الذكاء مستوى ذوي الطلبب لصالح دلالة الفروؽ أف

 أشارت وكما الضغوط مواجية عمى ميارات والنوع الوجداني الذكاء مستويات بيف إحصائياً 
 التحكـ ومركز الوجداني الذكاء بيف مستوى إحصائياً  داؿ تفاعمي تأثير وجود عدـ إلى أيضا
 .الضغوط مواجية ميارات عمى والنوع

التي أظيرت ( 2015توصمت اليو دراسة المشوح، وآخروف ) تختمؼ جزئيا معفي حيف 
بيف الذكاء الوجداني  0.05نتائجيا وجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

واستراتيجيات مواجية الضغوط التالية: )استراتيجية التفريغ الانفعالي، استراتيجية التجنب 
 واليروب(. 

دردير  بكر أبو عمار كرـ تنا الحالية ما توصمت اليو دراسة نشوةوتؤكد نتيجة دراسا
 المواجية، أساليب تنمية في البرنامج فاعمية (، حيث توصمت نتائجيا الى إلى2010)

 وحب بالسعادة الإحساس مستوى رفع مف ذلؾ عمى ترتب وما بالضغوط، وخفض الإحساس
 بالحياة والتفاؤؿ.

( (Gerry, 1997المتغيريف في ضوء نتائج دراسة جيريويفسر الطالب العلبقة بيف 
التي بينت أف مديري المدارس مرتفعي الذكاء الوجداني يتميزوف باستخداميـ لمعارفيـ لمحفاظ 
عمى اليدوء والتحكـ في الانفعالات، ويتحكموف في استجاباتيـ السمبية حتى ييدؤوف، 

بيدوء انفعالي، كما ينشدوف فيـ ويحاولوف جاديف إيجاد الحموؿ لمصراعات والمشكلبت 
استجابات الآخريف الانفعالية لمسيطرة عمى تصعيد الصراعات، ويتسموف بسموؾ لفظي ناعـ 
تجاه الآخريف ويعرفوف كيؼ يؤثروف في الآخريف، وينموف ويطوروف جسور الثقة بينيـ وبيف 
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ونيا بفاعمية الآخريف كأساس لمبناء والحفاظ عمى العلبقات ويتوقعوف الصراعات ويدير 
 (. 2002)عثماف وعبده، 

الذكاء مف أف  (Golemanكما وتؤكد نتيجة دراستنا الحالية ما أكده جولماف )
الوجداني مفتاح لحياتنا الانفعالية وجسر جديد لمنجاح، ولو دور مميز في إدارة الضغوط 

يات التكيؼ والتعامؿ معيا وتعديميا ومواجية الصراعات، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ استراتيج
 الفعالة والمناسبة لمتكيؼ مع ىاتو الضغوط، وتدعيـ الصحة النفسية.

وبما أف استراتيجيات المواجية التي يستخدميا الفرد لمتعامؿ مع الأحداث الضاغطة 
تعتمد عمى عممية التقييـ المعرفي عمى حد قوؿ لازا روس، وىذا التقييـ المعرفي يتضمف 

اتو الشخصية وادراكو لمحدث الضاغط والذي يمكنو مف تحديد رد تقييـ الفرد الذاتي لإمكاني
مناسب ليذا الموقؼ في ضوء المعطيات التي لديو فكمما كاف الشخص لديو ادراؾ تاـ ووعي 
بذاتو كمما توصؿ الى اصدار الاستجابة المناسبة لممواجية ىذا ما يقودنا الى القوؿ بأف 

ب وضعيا في الحسباف عند دراسة العوامؿ المؤثرة الذكاء الوجداني أحد المتغيرات التي يج
في أساليب المواجية لدى الفرد بما أف الذكاء الوجداني أيا كاف سمة أو قدرة يساىـ في 
عممية تفاعؿ الفرد مع الأحداث الضاغطة وأف الميارات التي يتضمنيا الذكاء الوجداني 

لفرد يحتمؿ أف تشكؿ لو ضغطا بما يمكف أف تساىـ في اصدار الاستجابة التوافقية مف قبؿ ا
أنو يتضمف القدرة عمى الفيـ والادراؾ الجيد للبنفعالات الذاتية والقدرة عمى إدارة المواقؼ 

 (.2012.)سعداوي، والعلبقات مع الآخريف
وتؤكد النتيجة المتوصؿ الييا مف وجود علبقة طردية بيف الذكاء الوجداني وأساليب 

في دراستو إلى أف الأشخاص ذوي الذكاء  Jack Blokاليو مواجية الضغوط ما توصؿ 
الوجداني المرتفع كانوا أكثر تميزا في الجوانب الإجتماعية و لدييـ إتجاىات إيجابية نحو 

 (.2000أنفسيـ ونحو الآخريف )الأعسر، كفافي،
كما يفسر الطالب العلبقة بيف المتغيريف في ضوء تفسير كؿ مف روعة جناد وآخروف 

( مف أنو كمما ارتفع مستوى الذكاء الوجداني لدى معممي المرحمة الابتدائية كمما 2019)
ميف ذوي مستوى الذكاء مأي أف المعارتفع مستوى القدرة عمى مواجية الضغوط النفسية، 

 كفاءاتيـ العاطفيةكما أف  عالية، إيجابية راتيجيات مواجيةكوف استمالمرتفع، يمت الوجداني
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دارةـ ىالتحكـ في مشاعر  ىمقادريف ع تجعميـ روف ييظ ـيبشكؿ إيجابي، كما أن انفعالاتيـ وا 
ارة يية ويتمتعوف بمموكية أـ التحصيمواضحة ومتميزة في حؿ المشكلبت سواء الس قدرات

 مع المواقؼ الضاغطة المختمفة داخؿ القسـ والمدرسة. كبيرة في التعامؿ
وتساعد إدارة الانفعالات الفرد عمى التفكير الموضوعي الفعاؿ الذي يساعد بدوره عمى 
حؿ المشكلبت المواكبة لحركة تفاعمو مع نفسو والآخريف ومع البيئة الحاضنة ليذا التفاعؿ، 
لأنو بدوف حؿ ىذه المشكلبت يظؿ الموقؼ ضاغطاً عمى مشاعر الإنساف، فيبدأ الإنساف 

 مف إدارة عواطفو ومستقبمو لأف إدارة الإنساف لعواطفو تساوي إدارتو بإدارة ضغوطو بدلا
فالانفعالات تؤثر عمى كيفية أدائنا لوظائفنا في الحياة  (.132، ص.2008)أبو النصر،  لمستقبمو

( ''أنو بمقدار ما نكوف مدفوعيف بمشاعر الحماس والمتعة فيما نعمؿ 1995ويقرر )جولماف، 
)روبنس نجاز، فالذكاء الوجداني قدرة تؤثر بقوة في كؿ قدراتنا الأخرى'' يكوف اندفاعنا نحو الإ

 (.262، ص. 2000وسكوت، 
ويرى الباحث أف الأشخاص ذوي الوجداني المرتفع يمتمكوف استراتيجية ميمة في 
مواجية الضغوط حيث أف الذكاء الوجداني يتضمف مجموعة مف الأبعاد وىي الذكاء 

دارة الضغوط بفاعمية مع الشخصي، والاجتماعي، وق درة عمى التكيؼ مع ظروؼ الحياة وا 
الاحتفاظ بحالة مزاجية مستقرة، ومحاولة الوصوؿ الى السواء النفسي حتى في أسوء 
الظروؼ، ومما لا شؾ فيو أف درجة الذكاء الوجداني تختمؼ مف فرد لآخر، وكمما زادت ىذه 

 (.    466، ص 2016)المعيقمي، مؿ وأعبائيا الدرجة زاد نجاح الفرد في مواجية ضغوط بيئة الع
 :الاقتراحات-3
بناء برامج ارشادية قائمة عمى ميارات الذكاء الوجداني لتنمية أساليب مواجية الضغوط  -

في ضوء ما أكدتو الدراسة الحالية والدراسات السابقة مف وجود علبقة طرية بيف الذكاء 
 الوجداني وأساليب مواجية الضغوط.

 وأىـ الأساليب في مواجيتيا المينية الضغوط أسباب تبيف ومؤتمرات تربوية ندوات عقد-
 .الاحتراؽ النفسي إلى مرحمة تتطور لا حتى
كسابيا لمطمبة في الضغوط و الأساليب مواجية الوجداني بالذكاء الاىتماـ - جميع  وا 

 المراحؿ التعميمية.



 عرض ومناقشة اننتائج                   انفصم انخامس 
 

 

 
84 

المرحمة المتوسطة والثانوية لمتعرؼ عمى مستوى الذكاء  أساتذةإجراء نفس الدراسة عمى -
 الوجداني لدييـ والأساليب المتبعة مف قبميـ في مواجية الضغوط النفسية.

تصميـ برامج لتنمية قدرات الذكاء الوجداني لدى المدرسيف أيضا، مما قد يسيـ في فاعمية - 
مف ناحية أخرى توفر مناخ ايجابي  الدور الذي يقوموف بو في العممية التعميمية، وييسر ليـ

 يتيح فرصة التفاعؿ الايجابي الوجداني الفعاؿ مع التلبميذ.
  

 
 
 

  
 
 
 



 الخاتمة

047 



 الخاتمة

- 88 - 

 :خاتمة

 و أساليبلقد قمنا بيذه الدراية بغية الكشؼ عف العلبقة بيف مستوى الذكاء الوجداني 
حديثي التوظيؼ، ولقد أختيرت  المرحمة الابتدائية معمميالمواجية المستخدمة لدى عينة مف 
 ومف مف غيرىـ، أكثر والإجياد لمضغط يتعرضوف ىذه العينة بناءا عمى أف المدرسيف

 التربوييف الباحثيف قبؿ مف باىتماـ بالغ عند المعمميف الضغط موضوع يحظى أف البدييي
 تحقيؽ وبالتالي عمى فعاليتيـ و كفاءتيـ التدريسية، عمى تأثير مف لو لما والنفسييف،
 عمى تأثير مف ول لما أخرى، جية ومف جية  مف ىذا  المرجوة، والتعميمية التربوية الأىداؼ
 والاستراتيجيات الأساليب في المعمموف يختمؼ كما والاجتماعية، الجسدية والنفسية صحتيـ

 خارجو أو الصؼ داخؿ سواء ليا التي يتعرضوف الضغوط مواجية في إلييا يمجؤوف التي
 وبعضيـ الموقؼ الضاغط يحاوؿ التقرب مف مف ومنيـ المواجية أسموب يستخدـ مف فمنيـ
  .والمساعدة المساندة يطمب الآخر

 في ارتفاع يقابمو العاطفي الذكاء مستوى ارتفع ( الى أنو كمما2019وتشير جناد )
 العاطفي الذكاء مستوى المعمميف ذوي أف أي ،المينية الضغوطمواجية  عمى القدرة مستوى
 تجعميـ العاطفية كفاءتيـ أف كما مواجية إيجابية عالية، استراتيجيات يمتمكوف المرتفع،
 أنيـ يظيروف قدرات كما إيجابي، بشكؿ انفعالاتيـ إدارة و مشاعرىـ في التحكـ عمى قادريف
 في كبيرةبميارة  ويتمتعوف التحصيمية أـ السموكية سواء المشكلبت حؿ في ومتميزة واضحة

  .والمدرسة الصؼ داخؿ المختمفة الضاغطة المواقؼ التعامؿ مع
( أف المعمـ عميو أف يتمتع بالثقة بالنفس حيث أف أىـ 2010ويرى محمد طعمبي )

الذات والبدء في العمؿ نحو معالجة  الثقة فيشيء في مواجية الضغوط لديو ىو بناء 
عمـ أيضا إدارة الوقت بشكؿ جيد بدلا مف الاستسلبـ للؤفكار المتسمطة وعمى الم الموقؼ،

حيث أف فشؿ الفرد في الإدراؾ الكامؿ لأىمية الوقت ىو الذي يكمف وراء الاستخداـ غير 
المنظـ لو، لذلؾ لابد مف تحديد الأىداؼ وبياف الأولويات التي يود المعمـ تحقيقيا أثناء 

 قيامو بكؿ نشاط تربوي.
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 .1والتوزيع، عماف، طالفكر لمنشر  دار
 عماف.دار السحاب لمنشر والتوزيع،  القاىرة،الذكاءات المتعددة،  (،2008عامر، طارؽ عبد الرؤوؼ )-
، دار الفكر 1الذكاء العاطفي والتعمـ الاجتماعي العاطفي، ط  ،(2012عبد الرحماف جرواف فتحي )-

 ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف
والتوزيع،  لمنشر الكتاب مركز ،الضغوط مواجية سيكولوجية ،(2005)محمد،  المجيد عبد العزيز عبد-

 .مصر
(، الذكاء الانفعالي وعلبقتو ببعض المتغيرات الانفعالية لدى طمبة 2008عبد العظيـ سميماف المصدر )-

 الأوؿ. د، العد16الجامعة، مجمة الجامعة الإسلبمية سمسمة الدراسات الإنسانية، المجمد 
 سيكولوجية الفروؽ الفردية والقدرات العقمية، دار الأميف، مصر. ،(2006فاروؽ السيد )عثماف، -
 لقياس والاختبارات النفسية )الأسس، (2002اليادي السيد ) عبده، عبد السيد،عثماف، فاروؽ -
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 الاردف عماف،الفكر  ، دار1التربوية، طعمـ النفس  (، أسس1977)الرحماف عبد  ،عدس-
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 .المنوفية جامعة ،التربة كميو ،عشر السادسة

(، ضغوط العمؿ لدى معمـ المدرسة الابتدائية واستراتيجية التكفؿ بيا، 2010) محمد الطاىر طعمبي-
، ص ص ‘مجمة العموـ الإنسانية و الاجتماعية، عدد خاص الممتقى الدولي حوؿ المعاناة في العمؿ'

56-83. 
 الصلببة ) المناعية الشخصية بسمتي وعلبقتيا النفسية الضغوط إدارة ، (2014)،  اليصحن مريامة-

 .بسكرة الجزائر منشورة، العيادي النفس عمـ في دكتواره ، رسالة الإنفعالي ضوء الذكاء في التوكيدية
الذكاء العاطفي وعلبقتو بميارات مواجية الضغوط لدى  ،(2010رشاد مصطفى الأسطؿ ) مصطفى-

 ية، غزة.طمبة كميات التربية بجامعات غزة، رسالة ماجستير في الإرشاد النفسي، الجامعة الإسلبم
 بمدينة استكشافية المقيمات دراسة الجامعيات الطالبات لدى النفسية (، الصلببة2015مقداد حناف )-

 في عمـ النفس العيادي، جامعة قاصدي مرباح ورقمة. جستيررسالة  ورقمة،
 .1مصرية، طالأنجمو  نظرياتيا، مكتبة(، الضغوط النفسية ػ طبيعتيا ػ 1999)الرشيدي، ىاروف توفيؽ -
(، الفروؽ الفردية في الذكاء الوجداني في ضوء المتغيرات الحيوية 2003)ىريدي محمد عادؿ -

 .108_57، العدد الثاني، أبريؿ ص ص 2الاجتماعية، دراسات عربية في عمـ النفس مجمد 
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1)   



 

 

 ( مقياس الذكاء الوجداني:1الممحق )
رقـ 
 البند 

 
 ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبنػػػػػػػال

 البدائؿ 
يحدث 

 مادائ
يحدث 
 عادة

يحدث 
 أحيانا 

يحدث 
 نادرا

لا يحدث 
 أبدا

      استخدـ انفعالاتي الايجابية والسمبية في قيادة حياتي. 1
      حياتي.تساعدني مشاعري السمبية في  2
      .مواجية مشاعري السمبية عند اتخاذ قرار يتعمؽ بي أستطيع 3
      مشاعري السمبية جزء مساعد في حياتي  4
      الآخريف.ترشدني مشاعري السمبية في التعامؿ مع  5
      مشاعري الصادقة تساعدني عمى النجاح. 6
      الصادقة.إدراؾ مشاعري  أستطيع 7
      مشاعري.التعبير عف  أستطيع 8
      السمبي.التحكـ في تفكيري  أستطيع 9
      مشاعري.اعتبر نفسي مسئولا عف  10

      مزعج.السيطرة عمى نفسي بعد أي أمر  أستطيع 11
      وتصرفاتي.التحكـ في مشاعري  أستطيع 12
      أنا ىادئ تحت أي ضغط أتعرض لو. 13
      اىتماـ.لا أعطي للبنفعالات السمبية أي  14
      مزعج.أستطيع أف أكافئ نفيي أي حدث  15
      أستطيع نسياف مشاعري السمبية بسيولة. 16
      أستطيع التحوؿ مف مشاعري السمبية إلى الايجابية بسيولة  17
      رأنا قادر عمى التحكـ في مشاعري عند مواجية أي مخاط 18
      سريعة.أنا صبور حتى عندما لا أحقؽ نتائج  19
       العمؿ.أستمتع بيذا  عندما أقوـ بعمؿ ممؿ فإنني 20
      الحياة.أحاوؿ أف أكوف مبتكرا مع تحديات  21
      بو.اتصؼ باليدوء عند انجاز أي عمؿ أقوـ  22
      قوتي.أستطيع انجاز الأعماؿ الميمة بكؿ  23
      عاؿ.انجاز المياـ بنشاط وتركيز  أستطيع 24
      بالتعب.في وجود الضغط نادرا ما اشعر  25
      بإرادتي.أف افعؿ ما احتاجو عاطفيا  أستطيع 26
      الضغوط.تحقيؽ النجاح حتى تحت  أستطيع 27
      كالمرح والفكاىة بيسر  الانفعالات الايجابيةاستدعاء  أستطيع 28
      أف انيمؾ في انجاز أعمالي رغـ التحدي.  أستطيع 29
      أركز انتباىي في الأعماؿ المطموبة مني.  30



 

 

      صؼ بالتحديتو التي  تنفيذ المياـفقد الإحساس بالزمف عند أ 31
      أعمالي.نحي عواطفي جانبا عندما أقوـ بإنجاز أ 32
      أنا حساس لاحتياجات الآخريف.  33
      الآخريف.أنا فعاؿ في الاستماع لمشاكؿ  34
      فيـ مشاعر الآخريف. أجيد  35
      نادرا ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئمتيـ.  36
      وجوىيـ.أنا قادر عمى قراءة مشاعر الناس مف تعبيرات  37
      للآخريف.أنا حساس للبحتياجات العاطفية  38
      أنا عمى دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر مف الآخريف.  39
      الآخريف.أنا متناغـ مع أحاسيس  40
      أستطيع فيـ مشاعر الآخريف بسيولة.  41
      لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء.  42
      عندي قدرة عمى التأثير في الآخريف. 43
      للآخريف.عندي قدرة عمى الإحساس بالناحية الانفعالية  44
      .ثقة مف الآخريف اعتبر نفسي موضع 45
      .وانفعالات الآخريفأستطيع الاستجابة لرغبات  46
      أىدافيـ.أمتمؾ تأثيرا قويا عمى الآخريف في تحديد  47
      الآخريف.يراني الناس إنني فعاؿ تجاه أحاسيس  48
      رقيقة.أدرؾ أف لدي مشاعر  49
      تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات ىامة في حياتي.  50
      يغمرني المزاج السيئ. 51
      عندما أغضب لا يظير عمي آثار الغضب.  52
      يظؿ لدي الأمؿ والتفاؤؿ أماـ ىزائمي.  53
      اشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخروف للئفصاح عنيا  54
      الشديد بمشاعر الآخريف يجعمني مشفقا عمييـ. إحساسي  55
      والإحباط.أجد صعوبة في مواجية صراعات الحياة ومشاعر القمؽ  56
      الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي يفصحوف عنيا  أستطيع 57
      أستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ أدائي لأعمالي. 58

 
 
 
 
 



 

 

 مقياس أساليب مواجية الضغوط النفسية( 2ممحق)
 

 

 
 
 



 

 

 ( الدراسة الاستطلاعيةSPSS( مخرجات )3ممحق )

 

Q4 Q6 Q9 Q11 Q12 Q13 Q16 Q17 Q18 Q26 Q28 Q31 Q50 Q53 Q56 إدارة الانفعالات

Corrélation 

de Pearson

1 ,418
*

,830
**

,400
* 0,276 0,286 ,717

** 0,229 ,798
** 0,192 ,711

** 0,190 ,400
* 0,287 0,130

,781
**

Sig. 

(bilatérale)

0,022 0,000 0,029 0,140 0,125 0,000 0,224 0,000 0,310 0,000 0,314 0,028 0,124 0,493
0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,418

* 1 ,546
**

,466
**

,376
* 0,066 0,218 ,842

**
,483

**
,373

* 0,218 0,266 ,917
**

,374
* 0,297

,742
**

Sig. 

(bilatérale)

0,022 0,002 0,010 0,041 0,730 0,247 0,000 0,007 0,042 0,248 0,155 0,000 0,042 0,111
0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,830

**
,546

** 1 ,456
* 0,283 0,298 ,540

**
,387

*
,972

** 0,307 ,607
** 0,226 ,518

**
,462

* 0,224
,852

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,002 0,011 0,129 0,110 0,002 0,035 0,000 0,099 0,000 0,230 0,003 0,010 0,234
0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,400

*
,466

**
,456

* 1 ,518
** 0,080 0,256 0,242 ,394

* 0,267 0,170 0,250 ,518
** 0,208 0,276

,578
**

Sig. 

(bilatérale)

0,029 0,010 0,011 0,003 0,674 0,172 0,198 0,031 0,154 0,368 0,183 0,003 0,270 0,139
0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,276 ,376
* 0,283 ,518

** 1 ,601
** 0,077 0,229 0,229 0,078 0,113 ,373

* 0,342 ,445
*

,555
**

,558
**

Sig. 

(bilatérale)

0,140 0,041 0,129 0,003 0,000 0,685 0,223 0,223 0,682 0,554 0,043 0,064 0,014 0,001
0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,286 0,066 0,298 0,080 ,601
** 1 0,065 0,121 0,300 0,019 0,283 0,032 -0,051 ,559

**
,582

**

,435
*

Sig. 

(bilatérale)

0,125 0,730 0,110 0,674 0,000 0,731 0,525 0,107 0,919 0,129 0,868 0,789 0,001 0,001
0,016

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,717

** 0,218 ,540
** 0,256 0,077 0,065 1 0,076 ,488

** 0,016 ,431
* 0,053 0,320 0,240 -0,051

,521
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,247 0,002 0,172 0,685 0,731 0,690 0,006 0,935 0,018 0,779 0,084 0,202 0,790
0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,229 ,842
**

,387
* 0,242 0,229 0,121 0,076 1 ,363

* 0,171 0,015 0,000 ,717
**

,369
* 0,295

,533
**

Sig. 

(bilatérale)

0,224 0,000 0,035 0,198 0,223 0,525 0,690 0,049 0,367 0,936 1,000 0,000 0,045 0,114
0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,798

**
,483

**
,972

**
,394

* 0,229 0,300 ,488
**

,363
* 1 0,336 ,559

** 0,164 ,448
*

,392
* 0,152

,788
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,007 0,000 0,031 0,223 0,107 0,006 0,049 0,069 0,001 0,386 0,013 0,032 0,421
0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,192 ,373
* 0,307 0,267 0,078 0,019 0,016 0,171 0,336 1 0,166 -0,051 0,329 0,091 0,232

,389
*

Sig. 

(bilatérale)

0,310 0,042 0,099 0,154 0,682 0,919 0,935 0,367 0,069 0,381 0,789 0,076 0,631 0,217
0,034

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,711

** 0,218 ,607
** 0,170 0,113 0,283 ,431

* 0,015 ,559
** 0,166 1 0,270 0,199 0,344 0,252

,634
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,248 0,000 0,368 0,554 0,129 0,018 0,936 0,001 0,381 0,150 0,291 0,063 0,180
0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,190 0,266 0,226 0,250 ,373
* 0,032 0,053 0,000 0,164 -0,051 0,270 1 0,303 0,153 0,080

,370
*

Sig. 

(bilatérale)

0,314 0,155 0,230 0,183 0,043 0,868 0,779 1,000 0,386 0,789 0,150 0,103 0,419 0,675
0,044

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,400

*
,917

**
,518

**
,518

** 0,342 -0,051 0,320 ,717
**

,448
* 0,329 0,199 0,303 1 ,442

* 0,271
,726

**

Sig. 

(bilatérale)

0,028 0,000 0,003 0,003 0,064 0,789 0,084 0,000 0,013 0,076 0,291 0,103 0,014 0,148
0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,287 ,374
*

,462
* 0,208 ,445

*
,559

** 0,240 ,369
*

,392
* 0,091 0,344 0,153 ,442

* 1 ,743
**

,658
**

Sig. 

(bilatérale)

0,124 0,042 0,010 0,270 0,014 0,001 0,202 0,045 0,032 0,631 0,063 0,419 0,014 0,000
0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,130 0,297 0,224 0,276 ,555
**

,582
** -0,051 0,295 0,152 0,232 0,252 0,080 0,271 ,743

** 1
,527

**

Sig. 

(bilatérale)

0,493 0,111 0,234 0,139 0,001 0,001 0,790 0,114 0,421 0,217 0,180 0,675 0,148 0,000
0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,781

**
,742

**
,852

**
,578

**
,558

**
,435

*
,521

**
,533

**
,788

**
,389

*
,634

**
,370

*
,726

**
,658

**
,527

**

1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,016 0,003 0,002 0,000 0,034 0,000 0,044 0,000 0,000 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q26

Corrélations

Q4

Q6

Q9

Q11

Q12

Q13

Q16

Q17

Q18

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Q28

Q31

Q50

Q53

Q56

إدارة 

الانفعالات



 

 

 

 
 

Q33 Q34 Q35 Q37 Q38 Q40 Q41 Q44 Q54 Q55 Q57 التعاطف

Corrélation 

de Pearson

1 0,075 0,112 0,015 ,687
**

,617
** 0,066 -0,174 ,850

** -0,067 -0,166 ,488
**

Sig. 

(bilatérale)

0,695 0,557 0,938 0,000 0,000 0,728 0,359 0,000 0,727 0,380 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,075 1 ,364
*

,439
* 0,327 ,415

* 0,083 0,185 0,299 -0,040 0,125 ,494
**

Sig. 

(bilatérale)

0,695 0,048 0,015 0,078 0,023 0,664 0,326 0,109 0,835 0,511 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,112 ,364
* 1 0,104 ,430

*
,484

** 0,096 0,199 0,208 0,123 0,250 ,506
**

Sig. 

(bilatérale)

0,557 0,048 0,585 0,018 0,007 0,615 0,292 0,271 0,516 0,183 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,015 ,439
* 0,104 1 0,283 ,402

*
,444

*
,374

* 0,162 0,346 0,270 ,611
**

Sig. 

(bilatérale)

0,938 0,015 0,585 0,129 0,028 0,014 0,042 0,393 0,061 0,148 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,687

** 0,327 ,430
* 0,283 1 ,852

** 0,240 0,030 ,694
** 0,160 -0,062 ,727

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,078 0,018 0,129 0,000 0,201 0,875 0,000 0,398 0,743 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,617

**
,415

*
,484

**
,402

*
,852

** 1 0,186 0,035 ,738
** 0,088 -0,077 ,730

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,023 0,007 0,028 0,000 0,324 0,854 0,000 0,644 0,687 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,066 0,083 0,096 ,444
* 0,240 0,186 1 0,319 -0,064 ,795

**
,424

*
,600

**

Sig. 

(bilatérale)

0,728 0,664 0,615 0,014 0,201 0,324 0,086 0,738 0,000 0,020 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,174 0,185 0,199 ,374
* 0,030 0,035 0,319 1 -0,109 0,270 ,809

**
,522

**

Sig. 

(bilatérale)

0,359 0,326 0,292 0,042 0,875 0,854 0,086 0,568 0,148 0,000 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,850

** 0,299 0,208 0,162 ,694
**

,738
** -0,064 -0,109 1 -0,193 -0,226 ,523

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,109 0,271 0,393 0,000 0,000 0,738 0,568 0,308 0,230 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,067 -0,040 0,123 0,346 0,160 0,088 ,795
** 0,270 -0,193 1 0,346 ,472

**

Sig. 

(bilatérale)

0,727 0,835 0,516 0,061 0,398 0,644 0,000 0,148 0,308 0,061 0,008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,166 0,125 0,250 0,270 -0,062 -0,077 ,424
*

,809
** -0,226 0,346 1 ,491

**

Sig. 

(bilatérale)

0,380 0,511 0,183 0,148 0,743 0,687 0,020 0,000 0,230 0,061 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,488

**
,494

**
,506

**
,611

**
,727

**
,730

**
,600

**
,522

**
,523

**
,472

**
,491

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,006 0,006 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,003 0,008 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q44

Corrélations

Q33

Q34

Q35

Q37

Q38

Q40

Q41

Q54

Q55

Q57

التعاطف

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



 

  

Q15 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q27 Q29 Q30 Q32 Q58

تنظٌم 

الانفعالات

Corrélation 

de Pearson

1 ,719
**

,865
**

,535
** 0,200 0,295 0,089 ,394

* 0,252 0,253 0,264 0,187 0,215 ,672
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,002 0,290 0,114 0,639 0,031 0,180 0,178 0,158 0,322 0,253 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,719

** 1 ,600
**

,652
** 0,268 0,243 0,265 0,315 ,509

** 0,236 0,190 0,221 ,447
*

,729
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,152 0,195 0,158 0,090 0,004 0,209 0,313 0,240 0,013 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,865

**
,600

** 1 ,505
** 0,315 ,384

* 0,130 ,386
* 0,264 ,381

* 0,311 0,328 0,285 ,728
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,004 0,090 0,036 0,493 0,035 0,158 0,038 0,094 0,076 0,126 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,535

**
,652

**
,505

** 1 0,303 0,260 0,191 0,187 0,279 0,098 0,158 0,063 0,334 ,595
**

Sig. 

(bilatérale)

0,002 0,000 0,004 0,103 0,165 0,312 0,323 0,135 0,605 0,403 0,739 0,071 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,200 0,268 0,315 0,303 1 ,541
** 0,118 ,438

* 0,101 ,480
** 0,308 0,210 ,491

**
,600

**

Sig. 

(bilatérale)

0,290 0,152 0,090 0,103 0,002 0,534 0,016 0,594 0,007 0,098 0,265 0,006 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,295 0,243 ,384
* 0,260 ,541

** 1 ,578
**

,492
** 0,101 ,570

**
,577

** 0,266 ,383
*

,680
**

Sig. 

(bilatérale)

0,114 0,195 0,036 0,165 0,002 0,001 0,006 0,595 0,001 0,001 0,156 0,037 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,089 0,265 0,130 0,191 0,118 ,578
** 1 0,231 0,066 0,307 ,600

** 0,150 ,483
**

,494
**

Sig. 

(bilatérale)

0,639 0,158 0,493 0,312 0,534 0,001 0,219 0,728 0,099 0,000 0,429 0,007 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,394

* 0,315 ,386
* 0,187 ,438

*
,492

** 0,231 1 0,216 ,902
** 0,272 ,397

* 0,291 ,653
**

Sig. 

(bilatérale)

0,031 0,090 0,035 0,323 0,016 0,006 0,219 0,252 0,000 0,146 0,030 0,119 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,252 ,509
** 0,264 0,279 0,101 0,101 0,066 0,216 1 0,297 0,252 0,186 0,303 ,470

**

Sig. 

(bilatérale)

0,180 0,004 0,158 0,135 0,594 0,595 0,728 0,252 0,111 0,179 0,326 0,104 0,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,253 0,236 ,381
* 0,098 ,480

**
,570

** 0,307 ,902
** 0,297 1 ,385

*
,513

** 0,314 ,673
**

Sig. 

(bilatérale)

0,178 0,209 0,038 0,605 0,007 0,001 0,099 0,000 0,111 0,036 0,004 0,091 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,264 0,190 0,311 0,158 0,308 ,577
**

,600
** 0,272 0,252 ,385

* 1 0,136 ,678
**

,611
**

Sig. 

(bilatérale)

0,158 0,313 0,094 0,403 0,098 0,001 0,000 0,146 0,179 0,036 0,473 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,187 0,221 0,328 0,063 0,210 0,266 0,150 ,397
* 0,186 ,513

** 0,136 1 0,276 ,488
**

Sig. 

(bilatérale)

0,322 0,240 0,076 0,739 0,265 0,156 0,429 0,030 0,326 0,004 0,473 0,139 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,215 ,447
* 0,285 0,334 ,491

**
,383

*
,483

** 0,291 0,303 0,314 ,678
** 0,276 1 ,686

**

Sig. 

(bilatérale)

0,253 0,013 0,126 0,071 0,006 0,037 0,007 0,119 0,104 0,091 0,000 0,139 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,672

**
,729

**
,728

**
,595

**
,600

**
,680

**
,494

**
,653

**
,470

**
,673

**
,611

**
,488

**
,686

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,006 0,000 0,009 0,000 0,000 0,006 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

Q15

Q19

Q25

Q30

Q32

Q58

تنظٌم 

الانفعالا

ت

Q27

Q29

Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



 

 

 

 

Q1 Q2 Q3 Q5 Q7 Q8 Q10 Q14 Q49 Q51

المعرفة 

ة الانفعالٌ

Corrélation 

de Pearson

1 ,762
** 0,189 ,566

** 0,047 0,108 -0,302 0,046 0,178 -0,138 ,581
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,318 0,001 0,804 0,568 0,105 0,809 0,347 0,467 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,762

** 1 0,212 ,410
* 0,061 -0,086 -0,254 -0,030 0,035 -0,219 ,466

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,261 0,024 0,750 0,651 0,176 0,873 0,855 0,245 0,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,189 0,212 1 0,264 ,750
** 0,082 -0,007 0,114 0,194 0,075 ,477

**

Sig. 

(bilatérale)

0,318 0,261 0,159 0,000 0,666 0,972 0,550 0,306 0,692 0,008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,566

**
,410

* 0,264 1 0,237 0,111 0,006 0,177 0,347 0,295 ,717
**

Sig. 

(bilatérale)

0,001 0,024 0,159 0,208 0,559 0,976 0,350 0,060 0,113 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,047 0,061 ,750
** 0,237 1 0,086 0,205 -0,066 0,237 0,125 ,426

*

Sig. 

(bilatérale)

0,804 0,750 0,000 0,208 0,652 0,277 0,729 0,207 0,511 0,019

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,108 -0,086 0,082 0,111 0,086 1 ,392
*

,544
**

,510
**

,373
*

,546
**

Sig. 

(bilatérale)

0,568 0,651 0,666 0,559 0,652 0,032 0,002 0,004 0,042 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,302 -0,254 -0,007 0,006 0,205 ,392
* 1 ,541

**
,517

**
,510

**
,374

*

Sig. 

(bilatérale)

0,105 0,176 0,972 0,976 0,277 0,032 0,002 0,003 0,004 0,042

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,046 -0,030 0,114 0,177 -0,066 ,544
**

,541
** 1 ,786

** 0,344 ,590
**

Sig. 

(bilatérale)

0,809 0,873 0,550 0,350 0,729 0,002 0,002 0,000 0,063 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,178 0,035 0,194 0,347 0,237 ,510
**

,517
**

,786
** 1 0,244 ,711

**

Sig. 

(bilatérale)

0,347 0,855 0,306 0,060 0,207 0,004 0,003 0,000 0,193 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,138 -0,219 0,075 0,295 0,125 ,373
*

,510
** 0,344 0,244 1 ,425

*

Sig. 

(bilatérale)

0,467 0,245 0,692 0,113 0,511 0,042 0,004 0,063 0,193 0,019

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,581

**
,466

**
,477

**
,717

**
,426

*
,546

**
,374

*
,590

**
,711

**
,425

* 1

Sig. 

(bilatérale)

0,001 0,009 0,008 0,000 0,019 0,002 0,042 0,001 0,000 0,019

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q14

Corrélations

Q1

Q2

Q3

Q5

Q7

Q8

Q10

Q49

Q51

المعرفة 

ة الانفعالٌ

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



 

 

 

Q36 Q39 Q42 Q43 Q45 Q46 Q47 Q48 Q52

التواصل 

الاجتماعً

Corrélation 

de Pearson

1 ,729
**

,416
* 0,253 0,326 ,520

** 0,296 ,368
*

,395
*

,758
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,022 0,178 0,078 0,003 0,113 0,045 0,031 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,729

** 1 0,219 ,423
*

,385
* 0,301 0,220 0,203 0,151 ,635

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,246 0,020 0,036 0,107 0,242 0,282 0,426 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,416

* 0,219 1 0,322 ,377
* 0,183 0,342 0,100 0,347 ,647

**

Sig. 

(bilatérale)

0,022 0,246 0,083 0,040 0,333 0,064 0,600 0,060 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,253 ,423
* 0,322 1 ,832

**
,402

* 0,111 0,224 0,042 ,639
**

Sig. 

(bilatérale)

0,178 0,020 0,083 0,000 0,028 0,558 0,234 0,825 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,326 ,385
*

,377
*

,832
** 1 ,380

* -0,056 0,205 -0,084 ,589
**

Sig. 

(bilatérale)

0,078 0,036 0,040 0,000 0,038 0,770 0,278 0,657 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,520

** 0,301 0,183 ,402
*

,380
* 1 -0,076 ,731

**
,362

*
,651

**

Sig. 

(bilatérale)

0,003 0,107 0,333 0,028 0,038 0,688 0,000 0,049 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,296 0,220 0,342 0,111 -0,056 -0,076 1 -0,008 ,589
**

,467
**

Sig. 

(bilatérale)

0,113 0,242 0,064 0,558 0,770 0,688 0,966 0,001 0,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,368

* 0,203 0,100 0,224 0,205 ,731
** -0,008 1 ,388

*
,552

**

Sig. 

(bilatérale)

0,045 0,282 0,600 0,234 0,278 0,000 0,966 0,034 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,395

* 0,151 0,347 0,042 -0,084 ,362
*

,589
**

,388
* 1 ,597

**

Sig. 

(bilatérale)

0,031 0,426 0,060 0,825 0,657 0,049 0,001 0,034 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,758

**
,635

**
,647

**
,639

**
,589

**
,651

**
,467

**
,552

**
,597

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,009 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q52

التواصل 

الاجتماع

ي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q43

Q45

Q46

Q47

Q48

Corrélations

Q36

Q39

Q42



 

 

 
 

 
 الثبات:

 

 
 
 
 

إدارة 

الانفعالات التعاطف

تنظٌم 

الانفعالات

المعرفة 

ة الانفعالٌ

التواصل 

الاجتماعً

الذكاء 

الوجدانً

Corrélation 

de Pearson

1 0,296 -0,076 0,094 0,002 ,561
**

Sig. 

(bilatérale)

0,112 0,689 0,622 0,991 0,001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,296 1 0,139 0,070 ,420
*

,631
**

Sig. 

(bilatérale)

0,112 0,465 0,714 0,021 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,076 0,139 1 0,141 ,364
*

,600
**

Sig. 

(bilatérale)

0,689 0,465 0,457 0,048 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,094 0,070 0,141 1 0,050 ,416
*

Sig. 

(bilatérale)

0,622 0,714 0,457 0,794 0,022

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,002 ,420
*

,364
* 0,050 1 ,575

**

Sig. 

(bilatérale)

0,991 0,021 0,048 0,794 0,001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,561

**
,631

**
,600

**
,416

*
,575

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,001 0,000 0,000 0,022 0,001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélations

الذكاء الوجدانً

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

إدارة 

الانفعالات

التعاطف

المعرفة 

ة الانفعالٌ

التواصل 

الاجتماعً

تنظٌم 

الانفعالات

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,872 15

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,769 11

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,864 13

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,716 10

Statistiques de 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,783 9

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,854 58

Statistiques de 



 

 

 الصدق والثبات مقياس استراتيجيات المواجهة:
 :الصدق

 

Z1 Z4 Z6 Z13 Z16 Z18 Z24 Z27 حل المشكلة

Corrélation de Pearson 1 ,947
** -0,087 0,325 0,149 0,169 0,291 0,331 ,582

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,646 0,079 0,433 0,373 0,119 0,074 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,947
** 1 -0,123 0,271 0,127 0,175 0,272 0,308 ,556

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,517 0,147 0,504 0,356 0,146 0,097 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson -0,087 -0,123 1 0,307 ,485
**

,456
*

,582
**

,465
**

,566
**

Sig. (bilatérale) 0,646 0,517 0,099 0,007 0,011 0,001 0,010 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,325 0,271 0,307 1 ,385
*

,509
**

,422
* 0,275 ,650

**

Sig. (bilatérale) 0,079 0,147 0,099 0,035 0,004 0,020 0,141 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,149 0,127 ,485
**

,385
* 1 ,474

**
,648

**
,516

**
,694

**

Sig. (bilatérale) 0,433 0,504 0,007 0,035 0,008 0,000 0,004 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,169 0,175 ,456
*

,509
**

,474
** 1 ,652

**
,539

**
,743

**

Sig. (bilatérale) 0,373 0,356 0,011 0,004 0,008 0,000 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,291 0,272 ,582
**

,422
*

,648
**

,652
** 1 ,903

**
,864

**

Sig. (bilatérale) 0,119 0,146 0,001 0,020 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,331 0,308 ,465
** 0,275 ,516

**
,539

**
,903

** 1 ,775
**

Sig. (bilatérale) 0,074 0,097 0,010 0,141 0,004 0,002 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,582
**

,556
**

,566
**

,650
**

,694
**

,743
**

,864
**

,775
** 1

Sig. (bilatérale) 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Z16

Z18

Z24

Z27

حل 

المشكلة

Corrélations

Z1

Z4

Z6

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Z13



 

 

 

 
 
 
 

Z3 Z10 Z15 Z21 Z23

استراتٌجٌة البحث 

عن السند الاجتماعً

Corrélation de 

Pearson

1 ,873
**

,445
* -0,028 0,029 ,686

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,014 0,884 0,880 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,873

** 1 ,632
** 0,045 0,208 ,831

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,812 0,270 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,445

*
,632

** 1 -0,026 0,162 ,675
**

Sig. (bilatérale) 0,014 0,000 0,890 0,391 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

-0,028 0,045 -0,026 1 ,413
*

,464
**

Sig. (bilatérale) 0,884 0,812 0,890 0,023 0,010

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,029 0,208 0,162 ,413
* 1 ,582

**

Sig. (bilatérale) 0,880 0,270 0,391 0,023 0,001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,686

**
,831

**
,675

**
,464

**
,582

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,010 0,001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélations

Z3

Z10

Z15

Z21

Z23

استراتٌجٌة 

البحث عن 

السند 

الاجتماعً

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

حل المشكلة

استراتٌجٌة البحث 

عن السند الاجتماعً

استراتٌجٌة التركٌز 

على المشكل

Corrélation de 

Pearson

1 0,225 ,854
**

Sig. (bilatérale) 0,231 0,000

N 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,225 1 ,699
**

Sig. (bilatérale) 0,231 0,000

N 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,854

**
,699

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000

N 30 30 30

Corrélations

حل المشكلة

استراتٌجٌة البحث 

عن السند الاجتماعً

استراتٌجٌة التركٌز 

على المشكل

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



 

 

 
 

 
 
 

Z7 Z8 Z11 Z17 Z19 Z22 Z25

استراتٌجٌة التجنب 

بأفكار إٌجابٌة

Corrélation de 

Pearson

1 ,810
** 0,122 0,121 0,269 0,008 ,470

**
,569

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,519 0,524 0,151 0,964 0,009 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,810

** 1 ,464
**

,499
**

,414
* 0,321 ,685

**
,829

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,010 0,005 0,023 0,084 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,122 ,464
** 1 ,673

** 0,061 ,646
**

,773
**

,729
**

Sig. (bilatérale) 0,519 0,010 0,000 0,750 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,121 ,499
**

,673
** 1 0,295 ,829

**
,699

**
,787

**

Sig. (bilatérale) 0,524 0,005 0,000 0,114 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,269 ,414
* 0,061 0,295 1 0,294 ,371

*
,518

**

Sig. (bilatérale) 0,151 0,023 0,750 0,114 0,115 0,044 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,008 0,321 ,646
**

,829
** 0,294 1 ,742

**
,741

**

Sig. (bilatérale) 0,964 0,084 0,000 0,000 0,115 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,470

**
,685

**
,773

**
,699

**
,371

*
,742

** 1 ,936
**

Sig. (bilatérale) 0,009 0,000 0,000 0,000 0,044 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,569

**
,829

**
,729

**
,787

**
,518

**
,741

**
,936

** 1

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Z11

Z17

Z19

Z22

Corrélations

Z7

Z8

Z25

استراتٌجٌة التجنب 

بأفكار إٌجابٌة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



 

 

 
 

 
 
 

Z2 Z5 Z9 Z12 Z28

استراتٌجٌة التقٌٌم 

الإٌجابً

Corrélation 

de Pearson

1 ,768
** -0,031 0,334 -0,016 ,509

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,871 0,071 0,931 0,004

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,768

** 1 0,074 ,548
** 0,127 ,651

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,699 0,002 0,504 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,031 0,074 1 0,324 ,827
**

,706
**

Sig. 

(bilatérale)

0,871 0,699 0,080 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,334 ,548
** 0,324 1 ,495

**
,786

**

Sig. 

(bilatérale)

0,071 0,002 0,080 0,005 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,016 0,127 ,827
**

,495
** 1 ,772

**

Sig. 

(bilatérale)

0,931 0,504 0,000 0,005 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,509

**
,651

**
,706

**
,786

**
,772

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,004 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélations

Z2

Z5

Z9

Z12

Z28

استراتٌجٌة 

التقٌٌم الإٌجابً

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Z14 Z20 Z26 Z29 استراتٌجٌة لوم الذات

Corrélation 

de Pearson

1 ,444
*

,569
**

,757
**

,779
**

Sig. 

(bilatérale)

0,014 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,444

* 1 ,767
**

,857
**

,529
**

Sig. 

(bilatérale)

0,014 0,000 0,000 0,003

N 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,569

**
,767

** 1 ,819
**

,642
**

Sig. 

(bilatérale)

0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,757

**
,857

**
,819

** 1 ,812
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,779

**
,529

**
,642

**
,812

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,003 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

Z29

استراتٌجٌة 

لوم الذات

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Z14

Z20

Z26



 

 

 

 

 
 

 الثبات:

 

استراتٌجٌة التجنب 

بأفكار إٌجابٌة

استراتٌجٌة التقٌٌم 

الإٌجابً استراتٌجٌة لوم الذات

استراتٌجٌة  التركٌز 

على الانفعال

Corrélation 

de Pearson

1 ,824
** 0,332 ,934

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,073 0,000

N 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,824

** 1 0,252 ,871
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,179 0,000

N 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,332 0,252 1 ,595
**

Sig. 

(bilatérale)

0,073 0,179 0,001

N 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,934

**
,871

**
,595

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,001

N 30 30 30 30

استراتٌجٌة  التركٌز 

على الانفعال

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

استراتٌجٌة التجنب 

بأفكار إٌجابٌة

استراتٌجٌة التقٌٌم 

الإٌجابً

استراتٌجٌة لوم الذات

استراتٌجٌة التركٌز 

على المشكل

استراتٌجٌة  التركٌز 

على الانفعال استراتٌجٌة المواجهة

Corrélation 

de Pearson

1 0,309 ,729
**

Sig. 

(bilatérale)

0,097 0,000

N 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,309 1 ,876
**

Sig. 

(bilatérale)

0,097 0,000

N 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,729

**
,876

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000

N 30 30 30

Corrélations

استراتٌجٌة التركٌز 

على المشكل

استراتٌجٌة  التركٌز 

على الانفعال

استراتٌجٌة المواجهة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,824 8

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,644 5

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,771 13

Statistiques de 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,856 7

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,722 5

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,816 4

Statistiques de 
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 الفرضية الأولى:
  

 
 

 الفرضية الثانية

 
 
 
 
 
 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,868 16

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,862 29

Statistiques de 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

الذكاء الوجدانً 0,191 100 0,000 0,870 100 0,000

مواجهة الضغوط 0,149 100 0,000 0,901 100 0,000

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

a. Correction de signification de Lilliefors

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard
Différence moyenne

الذكاء الوجدانً 100 196,9300 38,48737 3,84874 22,93

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne Ecart type

حل المشكلة 22,8900 6,14948

استراتٌجٌة البحث عن السند الاجتماعً
13,6300 2,99041

استراتٌجٌة المواجهة المركزة على المشكل
36,5200 8,66489

استراتٌجٌة التجنب بأفكار إٌجابٌة 20,1400 5,41606

استراتٌجٌة التقٌٌم الإٌجابً 14,3700 3,66158

استراتٌجٌة لوم الذات 10,9300 2,56336

استراتٌجٌة المواجهة المركزة على الانفعال
45,4400 10,50860

مواجهة الضغوط 81,9600 18,28888



 

 

 
 الفرضية الثالثة:

 
 

 الفرضية الرابعة:

 

حل المشكلة

استراتٌجٌة 

البحث عن 

السند الاجتماعً

ب  اسالٌ

المواجهة 

المركزة على 

المشكل

Coefficient de corrélation ,651
**

,637
**

,683
**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100

Coefficient de corrélation ,580
**

,603
**

,610
**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100

Coefficient de corrélation ,451
**

,362
**

,442
**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100

Coefficient de corrélation ,702
**

,510
**

,657
**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100

Coefficient de corrélation ,569
**

,647
**

,633
**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100

Coefficient de corrélation ,648
**

,622
**

,671
**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Rho de Spearman إدارة الانفعالات

التعاطف

تنظٌم الانفعالات

ة المعرفة الانفعالٌ

التواصل 

الاجتماعً

الذكاء الوجدانً

استراتٌجٌة التجنب 

بأفكار إٌجابٌة

استراتٌجٌة التقٌٌم 

الإٌجابً استراتٌجٌة لوم الذات

ب المواجهة  أسالٌ

المركزة على 

الانفعال

Coefficient de 

corrélation
,468

**
,417

**
,662

**
,512

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100

Coefficient de 

corrélation
,394

**
,429

**
,544

**
,440

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100

Coefficient de 

corrélation
,281

**
,404

**
,599

**
,436

**

Sig. (bilatéral) 0,005 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100

Coefficient de 

corrélation
,515

**
,606

**
,653

**
,618

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100

Coefficient de 

corrélation
,446

**
,448

**
,682

**
,526

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100

Coefficient de 

corrélation
,451

**
,437

**
,683

**
,518

**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Rho de 

Spearman

إدارة الانفعالات

التعاطف

تنظٌم الانفعالات

ة المعرفة الانفعالٌ

التواصل الاجتماعً

الذكاء الوجدانً



 

 

 
 الفرضية العامة:

 
 
 
 
 
 

  

الذكاء الوجدانً

استراتٌجٌات 

مواجهة الضغوط

Coefficient 

de corrélation

1,000 ,583
**

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

Coefficient 

de corrélation
,583

** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

استراتٌجٌات 

مواجهة الضغوط

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Rho de Spearman الذكاء الوجدانً



 

 

 وثيقة النزاىة العممية( 5) ممحق

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


