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 مقدمة



 أ 

 مقدمة:
اهػػػتـ الػػػديف الإسػػػلبمي الحنيػػػؼ بتربيػػػة الأبنػػػار وحػػػث اتبػػػار عمػػػ   كػػػرامهـ والاهتمػػػاـ 
بأبنائهـ لما في ذلؾ مف أثر في سموكهـ في مستقبمهـ، حيث قاؿ الرسوؿ الكريـ عميه الصػلبة 

 والسلبـ: )أكرموا أولادكـ وأحسنوا أدبهـ(.
وتعػػد الأسػػػرة أوؿ وأهػػـ وسػػػيط لعمميػػة تنشػػػئة الطفػػؿ، فأسػػػرته تحػػدد هويتػػػه ومركػػز  فػػػي 
المجتمػػػع، كمػػػا تػػػ ثر الأسػػػرة عمػػػ  نمػػػو الطفػػػؿ النفسػػػي ونمػػػو  العقمػػػي والجسػػػمي والاجتمػػػاعي، 
وذلؾ عف طريؽ مساندته ماديا ومعنويا، ويقصد بالمسػاندة الأسػرية لأفرادهػا هػي تػوفير الأمػف 

مرار مشػػػػاعر الصػػػػداقة مػػػػدة طويمػػػػة، فالحيػػػػاة الأسػػػػرية مصػػػػدر الحػػػػ  والمػػػػودة والحػػػػ  واسػػػػت
والصػػحبة الطيبػػة فػػي مواقػػؼ السػػرار والضػػرار، ممػػا يجعػػؿ المسػػاندة وظيفػػة أساسػػية فػػي تنميػػة 
الصػػحة النفسػػية وفػػي الوقايػػػة مػػف الانحرافػػات النفسػػػية، حيػػث يجػػ  عمػػػ  اتبػػار الوقػػوؼ مػػػع 

تػػػي يتعػػػرض لهػػػا أبنػػػا هـ والتعػػػاطؼ معهػػػـ ابنػػػائهـ مػػػف خػػػلبؿ  دراؾ المشػػػاكؿ والضػػػ وطات ال
حساسهـ بمشاعر  في الفرح والحزف، فيػزداد ثقػة بنفسػه وأهمػه ويػزداد فرحػا فػي السػرار ويػزداد  وا 
صػػبرا فػػي الضػػرار بوجػػود أهمػػه مػػف حولػػه، فالأسػػرة هػػي المكػػاف الػػذي يشػػعر فيػػه كػػؿ  نسػػاف 

 بالأمف والطمأنينة مف أهمه.
الإنسػػاف والفػػرد، حيػػث أف نظػػرة الإنسػػاف لنفسػػه أو ويمعػػ  الػػذات دورا هامػػا فػػي حيػػاة   

لذاتػػه تػػنعكس فػػي سػػموكه مػػف اتخػػريف ومػػع المجتمػػع الػػذ ينتمػػي  ليػػه أو البيئػػة الأسػػرية التػػي 
يتعايش معها، حيث أف النظرة الإيجابية لمشخصية تجعمػه شػخص متعػاوف ومنطمػؽ لمحيػاة ولا 

نساف نظرة سمبية لذاتػه أو لنفسػه يكوف عنصر ضار لمجتمعه أو أسرته، في حيف أف نظرة الإ
يمع  دورا مهما أيضا في علبقاته مع اتخريف بحيث يكوف شخصػا ييػر  يجػابي ويكػوف فػردا 
منعػػزلا ممػػا يسػػهؿ عميػػه عمميػػة الانحػػراؼ أو الجنػػوح وبالتػػالي يسػػهؿ عميػػه الانحػػراؼ لمسػػموؾ 

 يير السوي المرتبط بالجنوح.
ولقد انتشر مفهػوـ الػذات فػي أواخػر السػتينات وأوائػؿ السػبعينات حيػث تناولػه البػاحثوف 
بالدراسػػة، وربطػػوا بينػػه وبػػيف السػػمات النفسػػية الأخػػرر، بػػؿ تعػػدر الأمػػر  لػػ  أف وضػػع بعػػض 



 ب 

العممار مف الحقػائؽ والفػروض التػي ترقػ   لػ  مسػتور النظريػة أمثػاؿ روزنبػرغ وكػوبر سػميث، 
ػ( أف تقػدير الػذات يػرتبط ارتباطػا وثيقػا بالجانػ  الأسػري، فمػف خلبلهػا ه1429ويرر )المعشي 

 تتشكؿ شخصية الفرد سوار بالسم  أو الإيجا .
وكممػػػا سػػػػاعدت البيئػػػػة الفػػػػرد عمػػػػ  الشػػػعور بقيمتػػػػه، ازدادت قدرتػػػػه عمػػػػ  التعامػػػػؿ مػػػػع 

لشػػػعور اتخػػػريف وعمػػػ  القيػػػاـ بجميػػػع عمميػػػات التوافػػػؽ الضػػػرورية لحياتػػػه، أمػػػا  ذا فقػػػد المػػػرر ا
بقيمته فإف علبقته باتخريف تسور، أو يكر  نفسه، وكؿ مػف حولػه حتػ  يصػؿ  لػ  مرحمػة يبػدأ 

 فيها شعوريا في  سقاط مشاعر  عم  اتخريف.
كما ي كد كؿ مف القحشاف والبشر بأف دور البيئة الأسػرية وبػالأخص المسػاندة الوالديػة 

لمػػذات وعلبقػة ذلػػؾ بػالقمؽ ويػػنعكس عمػػ   للؤبنػار ودورهمػػا الفعػاؿ فػػي تكػويف التقػػدير الإيجػابي
.  )تقدير الذات(  يجابيا بالتفا ؿ وسمبيا بالتشا ـ
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 الإشكالية:-0
 ف الإنسػػاف ذلػػؾ المخمػػوؽ الػػذي كرمػػه خمقػػه لا يمكػػف أف يعػػيش بمعػػزؿ عػػف ييػػر  مػػف 

ييػػر  والاتصػػاؿ بهػػـ عػػف طريػػؽ الم ػػة المنطوقػػة وييػػر البشػػر لأنػػه مفطػػور عمػػ  الاجتمػػاع مػػع 
المنطوقػػػة عنػػػد الحاجػػػة، وعمػػػ  تبػػػادؿ المنفعػػػة معهػػػـ فيشػػػبع بػػػذلؾ حاجاتػػػه ويسػػػهـ فػػػي  شػػػباع 
حاجػػػػات اتخػػػػريف، وهػػػػو مػػػػف خػػػػلبؿ هػػػػذا الاجتمػػػػاع يتبػػػػادؿ الأفكػػػػار والقػػػػيـ والمشػػػػاعر ويقػػػػدر 

رت المسػػػاعدة أو المسػػػاندة اتخػػػريف، ويتمقػػػ  مػػػنهـ التقػػػدير ويشػػػاركهـ مشػػػاعرهـ، حيػػػث اعتبػػػ
هامػػة فػػي مواقػػؼ  الأسػػرية ظػػاهرة قديمػػة قػػدـ الإنسػػاف نفسػػه. وقػػد لاحػػظ البػػاحثوف أف لهػػا  ثػػارا

الشػػدة والإجهػػاد لمػػنفس، ومػػا تقػػوـ بػػه مػػف تخفػػيض لنتػػائج الضػػ وط والمواقػػؼ العصػػيبة، فهػػي 
فيػػه،  تعتبػػر مصػػدرا هامػػا مػػف مصػػادر الأمػػف الػػذي يحتاجػػه الإنسػػاف فػػي عالمػػه الػػذي يعػػيش

عنػػػدما يشػػػعر أف هنػػػاؾ مػػػا يهػػػدد  وعنػػػدما يشػػػعر أف طاقتػػػه قػػػد اسػػػتنفذت أو أجهػػػدت ولػػػـ يعػػػد 
  بوسعه أف يجابه الخطر وأنه يحتاج  ل  مد يد العوف. 

وتأتي أهمية دراسة تقدير الػذات وعلبقتهػا بالمسػاندة الأسػرية لػدر طػلب  الجامعػة مػف 
ة ويصػاحبها أف يصػير تقػدير الػذات ووزنهػا أهمية تمؾ المرحمة والتػي تحػدث فيهػا ت يػرات كثيػر 

واضػ  ويػنعكس ذلػؾ فػػي تعامػؿ هػ لار الطػػلب  مػع اتخػريف، حيػث أف تقػػدير الػذات هػو ذلػػؾ 
الشعور المجرد الذي يعطي لمفرد قيمته الذاتية بالنسبة للآخريف، ويعتبر بمثابة الطاقة النفسػية 

اعؿ الداخمي لمطال ، وفػي  طػار تقػدير  الكامنة داخمه، وبالتالي فإف تقدير الذات هو نتاج التف
أنه يمكػف أف تنشػأ  Margaret Meadeلهذ  الذات عم  نحو متوازف، حيث ترر مارجريت ميد 

 لا فػػي ظػػروؼ اجتماعيػػة يمثػػؿ كػػؿ منهػػا مجموعػػة مػػف الاسػػتجابات المسػػتقمة بدرجػػة أو أخػػرر 
ات عائميػة تمثػؿ ومكتسبة مف مختمػؼ الجماعػات الاجتماعيػة، فقػد تنمػو لػدر الشػخص مػثلب ذ

الاتجاهػػات التػػي تعبػػر عػػف معمميػػة وزملبئػػه وذوات أخػػرر بحسػػ  أوجػػه النشػػاط الػػذي يقػػوـ بػػه 
 الشخص.

 وانطلبقا مما سبؽ طرحه تجمت  شكالية بحثنا في التسا ؿ التالي:
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 التساؤؿ العاـ:
هػػػػؿ توجػػػػد علبقػػػػة بػػػػيف المسػػػػاندة الأسػػػػرية وتقػػػػدير الػػػػذات لػػػػدر الطالبػػػػات المقيمػػػػات بالإقامػػػػة 

 الجامعية حسوني رمضاف بالمسيمة؟.
 التساؤلات الفرعية:

هػػػؿ توجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف المسػػػاندة الأسػػػرية وتقػػػدير الػػػذات السػػػمبي لػػػدر الطالبػػػات -1
 المقيمات؟.

هػػؿ توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف المسػػاندة الأسػػرية وتقػػدير الػػذات الإيجػػابي لػػدر الطالبػػات  -2
 المقيمات؟.

 فرضيات الدراسة: -9
 الفرضية العامة:

توجػػد علبقػػة بػػيف المسػػاندة الأسػػرية وتقػػدير الػػذات لػػدر الطالبػػات المقيمػػات بالإقامػػة الجامعيػػة 
   حسوني رمضاف بالمسيمة

 الفرضيات الجزئية:
توجػػػػػد علبقػػػػػة ارتباطيػػػػػة بػػػػػيف المسػػػػػاندة الأسػػػػػرية وتقػػػػػدير الػػػػػذات السػػػػػمبي لػػػػػدر الطالبػػػػػات  -1

 المقيمات.
لمسػػػػاندة الأسػػػػرية وتقػػػػدير الػػػػذات الإيجػػػػابي لػػػػدر الطالبػػػػات توجػػػػد علبقػػػػة ارتباطيػػػػة بػػػػيف ا -2

 المقيمات.
 أهمية البحث: -3

 تتجم  أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية: 
الكشػػػؼ عػػػف علبقػػػة تقػػػدير الػػػذات الإيجػػػابي لػػػدر الطالبػػػات المقيمػػػات والبيئػػػة الأسػػػرية التػػػي -

والاجتماعيػة والاقتصػادية والتػي تػزداد تعقيػدا يعيش فيها الطالػ  مػف كافػة المسػتويات النفسػية 
 مع مرور الوقت خاصة في جوان  متعددة.
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البحػػث عػػف أسػػالي  المسػػػاندة الأسػػرية المتبعػػة مػػػف قبػػؿ اتبػػار فػػػي مسػػاندة أبنػػائهـ الطمبػػػة  -
والتي يمكف أف ت ثر في تقدير الذات لديهـ مف حيث توعيتهـ ومساندتهـ فػي الجوانػ  الماديػة 

 والمعنوية.
محاولػػة اكتسػػا  الطالبػػات المقيمػػات نتػػائج  يجابيػػة لتقػػدير لػػذاتهـ بحيػػث يػػنعكس ذلػػؾ عمػػ   -

 الأسرة والمجتمع.
 أهداؼ البحث: -4
 التعرؼ عم  تأثير مت يرات الدراسة عم  تقدير الذات لمطالبات المقيمات.-
 .التعرؼ عم  تأثير مت يرات الدراسة عم  المساندة الأسرية لمطالبات المقيمات -
 التوصؿ  ل  طبيعة العلبقة بيف محاور استباف المساندة الأسرية واستبانة تقدير الذات. -
 الكشؼ عف العلبقة بيف المساندة الأسرية وتقدير الذات لدر الطالبات المقيمات. -
 مفاهيـ الدراسة: -5
 تقدير الذات: -5-0

الفػػرد لنفسػػه ويعمػػؿ ( تقػػدير الػػذات عمػػ  أنػػه ضتقيػػيـ يضػػعه 1864عػػرؼ كػػوبر سػػميث ) 
عمػػ  المحافظػػة عميػػه ويتضػػمف تقػػدير الػػذات اتجاهػػات الفػػرد الإيجابيػػة أو السػػمبية نحػػو ذاتػػه، 
كما يوض  مدر اعتقاد الفرد بأنه هاـ وقادر ونػاج  وكفػ ض، وأيضػا يػرر ضأنػه حكػـ الفػرد عمػ  

هكػذا يكػوف درجة كفارته الشخصية، كما يعبر عف اتجا  الفرد نحػو نفسػه أو معتقداتػه عنهػا، و 
تقدير الذات بمثابػة خبػرة ذاتيػة ينقمهػا الفػرد  لػ  اتخػريف عػف طريػؽ التقػارير المفظيػة والسػموؾ 

 (92، ص 1998) براهيـ فيوليت ف اد،  الظاهرض.
وعرؼ روزنبرخ تقدير الذات أيضػا بقولػه أنػه: ضاتجاهػات الفػرد الشػاممة سػالبة كانػت أو  

ع يعنػي أف الفػرد يعتبػر نفسػه ذات قيمػة وأهميػة، بينمػا موجبة، نحو نفسه، فتقدير الذات المرتفػ
 يعني تقدير الذات المنخفض عدـ رضا الفرد عف ذاته، أو رفضها واحتقارهاض.
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بالنسػػػػبة لروزنبػػػػرغ تقػػػػدير الػػػػذات هػػػػو اتجاهػػػػات الفػػػػرد نحػػػػو نفسػػػػه بحيػػػػث تكػػػػوف هػػػػذ   
ضػػا عػػف ذاتػػه أمػػا الاتجاهػػات يمػػا سػػالبة أو موجبػػة،  ذا كانػػت بالإيجػػا  فػػإف الفػػرد يشػػعر بالر 

  ذا كانت بالسم  فإنه يشعر برفض ذاته.
 المساندة الأسرية: -5-9

هي  دراؾ الفرد لوجود أشخاص مهميف في حياته يمكنػه الاعتمػاد عمػيهـ، والثقػة بهػـ، " 
 (125، ص 2004)حسنيف عائدة عبد الهادي،  والمجور  ليهـ في الأزمات.

التػي تسػاند فيهػا الأسػرة الفػرد وتقػؼ بجانبػه وتعرؼ  جرائيا بأنها مجموعة مف المواقػؼ  
وتدعمػػه وتقػػدـ يػػد العػػوف لػػه، وتتمثػػؿ فػػي الدرجػػة التػػي يحصػػؿ عميهػػا المفحػػوص فػػي المقيػػاس 

 المستخدـ في البحث.
 الطالب الجامعي: -5-3

هو أحد الأطراؼ الأساسية والفعالة في العممية التربوية طيمػة التكػويف الجػامعي، حيػث  
مػػف المرحمػػة الثانويػػة  لػػ  المرحمػػة الجامعيػػة وفػػؽ عػػدة معػػايير، وتكػػوف لػػه يسػػم  لػػه الانتقػػاؿ 

الحرية في اختيار التخصػص اذلػي يريػد  وفقػا لميولػه وريباتػه ويتمثػؿ فػي الدراسػة الحاليػة فػي 
 طالبات مقيمات في الإقامة الجامعية حسوني رمضاف لجامعة المسيمة.

 الدراسات السابقة: -6
 اندة الأسرية:راسات متعمقة بالمسد-6-0
 ( بسورية:9119دراسة النابمسي ) -أ

المسػػػاندة الاجتماعيػػػة وعلاقتهػػػا بالضػػػلط النفسػػػي والتوافػػػؽ مػػػ  الحيػػػاة عنػػػواف الدراسػػػة: 
 .الجامعية

 أهداؼ الدراسة:
معرفػػػػة العلبقػػػػة بػػػػػيف الأدار والأفػػػػراد عمػػػػػ  مقيػػػػاس المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػػة ومقيػػػػاس مسػػػػػتور -

البحػػػث )الجػػػنس، السػػػنة الدراسػػػية، عػػػة حسػػػ  مت يػػػرات الضػػػ وط النفسػػػية لػػػدر طػػػلب  الجام
 السكف(.
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معرفػػػة العلبقػػػة بػػػيف أدار أفػػػراد العينػػػة عمػػػ  مقيػػػاس التوافػػػؽ مػػػع الحيػػػاة الجامعيػػػة، ومقيػػػاس  -
 الض وط النفسية لدر طلب  الجامعة حس  مت يرات )الجنس، السنة الدراسية، السكف(.

ور التوافػػؽ النفسػػي والاجتمػػاعي مػػع الحيػػاة معرفػػة العلبقػػة بػػيف المسػػاندة الاجتماعيػػة ومسػػت -
 الجامعية لدر طلب  الجامعة حس  مت يرات البحث )الجنس، السنة الدراسية، السكف(.

نػػاث، ومػػف المقيمػػيف مػػع  696عينػػة الدراسػػة: بمػػأ عػػدد أفػػراد العينػػة  طالبػػا وطالبػػة مػػف ذكػػور وا 
 أسرهـ والمقيميف في المدينة الجامعية.

 أدوات الدراسة:
 المساندة الاجتماعية ) عداد الباحثة(. *مقياس

 * مقياس الض وط النفسية ) عداد الباحثة(.
 * مقياس التوافؽ مع الحياة الجامعية ) عداد الباحثة(.

 نتائج الدراسة:
وجػػػػود علبقػػػػة بػػػػيف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة والضػػػػ وط النفسػػػػية، حيػػػػث تبػػػػيف أنػػػػه كممػػػػا زادت * 

الطمبػػػة الجػػػامعييف مػػػا عػػػدا طمبػػػة السػػػنة الأولػػػ  تػػػـ  المسػػػاندة الاجتماعيػػػة قمػػػت الضػػػ وط عنػػػد
 رفض وجود علبقة بيف المساندة والض وط لديهـ. 

* أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالعلبقػػة بػػيف التوافػػؽ والضػػ وط، فقػػد تبػػيف وجػػود علبقػػة عنػػد كػػؿ مت يػػرات 
 البحث ما عدا طمبة السنة الأول  أيضا.

الحيػاة الجامعيػة بينػت النتػائج وجػود علبقػة  * وفيما يتعمؽ بالعلبقػة بػيف المسػاندة والتوافػؽ مػع
 عند كؿ مت يرات البحث ولكف أكثر ما كاف لصال  طمبة مدينة الجامعة.

 (: الولايات المتحدة الأمريكية:Larose et all, 2001دراسة لاروس وآخروف ) -ب
التوافػػؽ  عنػػواف الدراسػػة: عمميػػات المسػػاندة الاجتماعيػػة وعلبقتهػػا بالحالػػة العقميػػة ودورهػػا فػػي -

 الشخصي في نهاية فترة المراهقة.
أهػػػداؼ الدراسػػػة: قامػػػت الدراسػػػة باختبػػػار العلبقػػػة الوسػػػيطة بػػػيف الحالػػػة العقميػػػة والمسػػػاندة  -

 الاجتماعية ودور ذلؾ في تحقيؽ التوافؽ الشخصي لدر المراهقيف.
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 الثانوية.مراهقا ممف تـ انتقالهـ  ل  الكمية بعد نهاية المدرسة  62عينة الدراسة:  -
أدوات الدراسػػػة: اسػػػتبيانات تتعمػػػؽ بالتقييمػػػات الأوليػػػة والثانويػػػة ووسػػػائؿ المثػػػابرة مػػػف أجػػػؿ  -

 التوافؽ الشخصي، وقد تـ تقييمها مف خلبؿ استبياف التقارير الذاتية وتقارير الأقراف.
اف نتائج الدراسة: كاف الميؿ  ل  العزلػة مرتبطػا بصػعوبة الحصػوؿ عمػ  المسػاندة مػف الأقػر  -

والمدرسيف والانسحا  مف قبػؿ الأصػدقار، وكػاف هنػاؾ ميػؿ نحػو الانسػحا  مرتبطػا بالضػ ط 
الاجتمػػػاعي وارتبطػػػت العزلػػػػة والشػػػعور بالوحػػػػدة بصػػػعوبة الحصػػػػوؿ عمػػػ  المسػػػػاندة مػػػف قبػػػػؿ 

 الأقراف والمدرسيف.
 ( بالهند:Mohantaj & Lath, 2005دراسة موهانراج ولاتا )-ج

 الأسرية المدركة وعلبقتها بالتوافؽ والتحصيؿ الدراسي.عنواف الدراسة: البيئة 
أهداؼ الدراسة: التعرؼ عم  العلبقة بيف البيئة الأسرية المدرسػة والتوافػؽ المنزلػي والتحصػيؿ 

 الدراسي لدر البال يف.
 ( سنة.16-14مراهؽ تراوحت أعمارهـ بيف ) 109عينة الدراسة: تألفت العينة مف  

المسػػػػػتخدـ لوصػػػػػؼ البيئػػػػػػة  1986لبيئػػػػػة الأسػػػػػرية، مقيػػػػػػاس مػػػػػوس أدوات الدراسػػػػػة: مقيػػػػػاس ا
الاجتماعيػػػة الأسػػػرية وبمقارنػػػة التصػػػورات بػػػيف الوالػػػديف والأطفػػػاؿ ولفحػػػص الأوسػػػاط الأسػػػرية 

 .1962المعدؿ عاـ  Bellالفعمية والمفضمة، واستبياف ضبؿض 
تعمقػػة بػػالتوافؽ نتػػائج الدراسػػة: وجػػود علبقػػة ذات دلالػػة بػػيف عوامػػؿ محػػددة لمبيئػػة الأسػػرية الم

الأسري والتحصيؿ الدراسي، أف البيئة الأسرية تػ ثر فػي التوافػؽ الأسػري والتحصػيؿ الدراسػي، 
وقػػد وصػػؼ يالبيػػة أفػػراد العينػػة أسػػرهـ عمػػ  أنهػػت متماسػػكة ومنظمػػة وموجهػػة نحػػو الإنجػػاز، 

 سرية.وأف التحصيؿ الدراسي كاف مرتبطا عم  نحو داؿ بالاستقلبؿ ومجالات النزاع لمبيئة الأ
 دراسات سابقة متعمقة بتقدير الذات: -6-9
 (:0988دراسة عمي محمود شعيب )-أ

هدفت الدراسة  ل  معرفة العلبقة السػببية بػيف تقػدير الػذات والقمػؽ والتحصػيؿ الدراسػي 
عنػػد المػػراهقيف مػػف المجتمػػع السػػعودي، واسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس تقػػدير الػػذات لرونالػػد شػػني 
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تمميػػػذة مػػػف تلبميػػػذ  144تمميػػػذ و 141تكونػػػت العينػػػة مػػػف  اشػػػميدا.ومقيػػػاس القمػػػؽ الصػػػري  لك
 نهاية المرحمة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة، وتوصمت  ل  ما يمي: 

 وجود ارتباط سمبي بيف التحصيؿ الدراسي ودرجة القمؽ لدر عينة الدراسة.-
الدراسػػي علبقػػة بعػػد مكونػػات تقػػدير الػػذات والتكيػػؼ المدرسػػي لػػيس بينهمػػا وبػػيف التحصػػيؿ  -

 سببية.
 لمقمؽ تأثير سمبي مباشر عم  التحصيؿ الدراسية لدر عينة الدراسة. -
 (:0989دراسة علاء الديف الكفافي ) -ب

هػػػػدفت الدراسػػػػة  لػػػػ  معرفػػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف تقػػػػدير الػػػػػذات وبعػػػػض المت يػػػػرات النفسػػػػػية  
 مف النفسي.والاجتماعية وهي التنشئة الوالدية كما يدركها الأبنار والشعور بالأ

طال  في المرحمة الثانوية مف جنسيات عربيػة مختمفػة،  153تكونت عينة الدراسة مف  
واستخدـ الباحث مقياس التنشئة الوالدية كما يدركها الأبنػار مػف  عػداد الباحػث ومقيػاس الأمػف 
لأبراهاـ ماسمو ومقياس تقدير الذات لكوبر سميث. وقد توصمت الدراسة  لػ  أنػه توجػد علبقػة 

 ارتباطية موجبة بيف تقدير الذات والشعور بالأمف.
 (:0993دراسة محمد شوكت ) -ج

بعنػػػواف: تقػػػدير المراهػػػؽ لذاتػػػه وعلبقتػػػه بالاتجاهػػػات الوالديػػػة والعلبقػػػات مػػػع الأقػػػراف،  
وهػػدفت الدراسػػة  لػػ  معرفػػة الفػػروؽ بػػيف ثلبثػػة مجموعػػات تمثػػؿ ثػػلبث مسػػتويات لتقػػدير الػػذات 

فض، وذلؾ في الاتجاهات الوالديػة كمػا يػدركها الأبنػار والعلبقػات وهي: مرتفع، متوسط، ومنخ
طالػػ  مػػف طػػلب  الصػػؼ الثػػاني الثػػانوي بمدينػػة  150مػػع الأقػػراف، تكونػػت عينػػة البحػػث مػػف 
 الإسماعيمية بجمهورية مصر العربية.

واشتممت أدوات الدراسة عم : مقياس تقدير الػذات لػدر المػراهقيف مػف  عػداد الباحػث،  
تجاهػػػات الوالديػػػة كمػػػا يػػػدركها الأبنػػػار مػػػف  عػػػداد الباحػػػث، بالإضػػػافة  لػػػ  مقيػػػاس ومقيػػػاس الا

العلبقات الاجتماعية بيف الطلب  مف  عداد الباحث واختبػار تػوني لمػذكار، واسػتمارة المسػتور 
 الاجتماعي الاقتصادي للؤسرة.
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 وقد أسفرت الدراسة عم  النتائج التالية: 
جموعػػات الػػثلبث فػػي  دراؾ اتجاهػػات اتبػػار التػػي تتسػػـ *وجػػود فػػروؽ دالػػة  حصػػائيا بػػيف الم

بالديمقراطيػػة مقابػػؿ التسػػمطية والاسػػتقلبؿ مقابػػؿ الأشػػكاؿ، فػػالمراهقوف ذوي مسػػتور مرتفػػع مػػف 
 تقدير الذات أدركوا اتجاهات اتبار بأنها تتسـ بالديمقراطية.

لأمهػػػات كمػػػا لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  حصػػػائية بػػػيف مجموعػػػات الثلبثػػػة فػػػي اتجاهػػػات ا -
 يدركها الأبنار.

 منهج الدراسة: -7
يعػػػرؼ مػػػنهج البحػػػث العممػػػي عمػػػ  أنػػػه الطريقػػػة الموضػػػوعية التػػػي يتبعهػػػا الباحػػػث فػػػي  

دراسػػة أو تتبػػع ظػػاهرة مػػف الظػػواهر أو مشػػكمة مػػف المشػػاكؿ ... يقصػػد وصػػفها وصػػفا دقيقػػا 
ي تحػدد نػوع المػنهج وتحديد أبعادها بشكؿ شامؿ وبنار عم  هذا فإف طبيعة الموضػوع هػي التػ

المتبػػػع، وبمػػػا أف الدراسػػػة الحاليػػػة تهػػػدؼ  لػػػ  معرفػػػة العلبقػػػة بػػػيف المسػػػاندة الأسػػػرية وتقػػػدير 
الذات، فإنها تنتمي  ل  أحد أنماط المنهج الوصفي وهػو المػنهج الارتبػاطي الػذي يهػتـ بدراسػة 

 وقياس درجة العلبقة بيف المت يرات باستخداـ معاملبت الارتباط.
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 خلاصة:
تضمف هػذا الفصػؿ أهػـ العناصػر المتعمقػة بالمشػكمة، بػدرا مػف تحديػد الإشػكالية والتػي  

تعػػػد الخطػػػوة الأوليػػػة والأساسػػػية والمكػػػوف الهػػػاـ فػػػي عمميػػػة البحػػػث العممػػػي بعػػػد جمػػػع وتحميػػػؿ 
المعمومػػات والمت يػػرات المتصػػمة بهػػا وخػػتـ تحديػػد الإشػػكالية تسػػا لات ثػػـ وضػػع فػػروض لهػػا، 

جابػػػات م قتػػػة لهػػػا ثػػػـ التطػػػرؽ  لػػػ  أهميػػػة الدراسػػػة والهػػػدؼ منهػػػا، والػػػذي تمثػػػؿ كانػػػت بمثابػػػة  
أساسا في معرفة طبيعػة العلبقػة بػيف المسػاندة الأسػرية وتقػدير الػذات لػدر عينػة الدراسػة، كمػا 
تـ تحديد المفهوـ الإجرائي لمت يرات الدراسة والدراسات السػابقة وفػي الأخيػر تػـ تنػاوؿ المػنهج 

 لدراسة.المتبع لمشكمة ا
 
  
 
 
 
    
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 تمهيد
 مفهوـ المساندة الأسرية:-1
 أهمية المساندة الأسرية: -2
 مصادر المساندة الأسرية: -3
 المساندة الاجتماعية مقابؿ المواجهة: -4
    النماذج المفسرة لمدور الذي تقوـ به المساندة الأسرية -5

 خلاصة
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 تمهيد:                                                 
مف العامميف في تقديـ  مصطم  واسع الاستخداـ،يستعممها الكثير الإرشاد ف مصطم  

الاجتماعيوف وذلؾ لكوف  الأخصائيوف ، المحاموف، الدبموماسيوف،الأطبارالخدمات مثؿ 
فقد ناؿ  عبارة عف مقابمة بيف شخصيف لتوضي  أبعاد مشكمة ما لهذا الإرشاديةالخدمة 
اهتماـ الباحثيف في مجالات عديدة أهمها في مجاؿ التربية وعمـ النفس لهذا  الإرشادمفهوـ 

 ما سنعرضه في هذا الفصؿ. نسجؿ كثرة وتنوع تعاريفه، هذا
  
  

 
  

 
 

. 
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 مفهوـ المساندة الأسرية:-0
 تعريؼ المساندة:

وهي تشتمؿ عم  تقديـ يد العوف المالي، والخدمات اللبزمة، وقد يساعد العوف عم   
تخفيؼ الض ط عف طريؽ الحؿ المباشر لممشكلبت أو عف طريؽ  تاحة بعض الوقت لمفرد 

العوف للؤنشطة مثؿ الاسترخار أو الراحة، ويطمؽ عم  المساندة: العوف،  المتمقي لمخدمة، أو
المساندة المادية، المساندة الممموسة. )الشناوي محمد محروس وعبد الرحماف محمد السيد، 

 (102، ص 1990
 تعريؼ الأسرة:

 للة:-أ
الدرع الحصيف، وأسرة الرجؿ: عشيرته، ورهطه، وسميت بهذا الاسـ لما فيها مف  

 (62معن  القوة، حيث يتقور بها الرجؿ. ) براهيـ ناصر، د ت، ص 
 اصطلاحا: -ب

اختمؼ فيها الباحثوف في مجاؿ العموـ الاجتماعية والنفسية والتربوية في تعريفها،  
بعيش فيها الطفؿ ويشعر بالانتمار  ليها، ويتعمـ كيؼ يتعامؿ مع اتخريف في سعيه لإشباع 

 (.173، ص 2014حاجاته. )مايكؿ نبيؿ، 
 تعريؼ المساندة الاجتماعية:

هي الدعـ الاجتماعي الذي يكوف في ثلبثة أبعاد هي: الدعـ المعنوي الذي يتضمف  
توفير الود والتأييد والدعـ المادي الذي يتضمف تزويد الفرد بالخدمات والمساعدات المباشرة، 

لتي تساعد الفرد في حؿ والدعـ المعموماتي ويتمخص في تقديـ النصائ  والتوجيهات ا
 (59، ص 2009مشكلبته وتعطيه ت ذية راجعة عف سموكه. )سمطاف ابتساـ، 

 
 



 المساندة الأسرية                                                           الفصل الثاني        
 

16 

 تعريؼ المساندة الأسرية:
هي  دراؾ الفرد لوجود أشخاص مهميف في حياته، يمكنه الاعتماد عميهـ، والثقة بهـ،  

   والمجور  ليهـ في الأزمات.
لتي تساند فيها الأسرة الفرد وتقؼ بجانبه وتعرؼ أيضا بأنها ضمجموعة مف المواقؼ ا 

وتدعمه وتقدـ يد العوف له وتتمثؿ في الدرجة التي يحصؿ عميها المفحوص في المقياس 
 (89، ص 2004المستخدـ في البحث. )حسنيف عائدة عبد الهادي، 

وأيضا عرفت بأنها مصدر مهـ مف مصادر الأمف النفسي لدر الأفراد العادييف،  
امؿ  شباع حاجاتهـ الشخصية والاجتماعية، وتسهـ في توافقهـ النفسي وعاملب مف عو 

 والأسري والاجتماعي.
وعرفها كوهيف وويمز المساندة الأسرية ت دي دورا مهما في استمرار الإنساف وبقائه،  

فهي تشبه القم  الذي يضخ الدـ  ل  أعضار الجسـ وهي التي ت كد كياف الفرد مف خلبؿ 
والدعـ مف المحيطيف به وبالتقدير والاحتراـ مف الجماعة التي ينتمي لها،   حساسه بالمساندة

وبالانتمار والتوافؽ مع المعايير الاجتماعية داخؿ مجتمعه، التي تساعد  عم  مواجهة 
أحداث الحياة بأسالي   يجابية فعالة، والوصوؿ  ل  حالة نفسية وعقمية مستقرة. )عمي عمي 

 (53، ص 2005عبد السلبـ، 
 أهمية المساندة الأسرية: -9

تنطمؽ أهمية المساندة الأسرية مف أف الإنساف اجتماعي بطبعه، متعامؿ مع مف  
حوله في حالات الضعؼ والقوة والصحة والمرض، وبالتالي فهو بحاجة  ل  المساندة في 
جميع الحالات التي يعيشها ولا يستطيع العيش بمعزؿ عف اتخر، لأنه مفطور عم  

ع مع يير ، والاتصاؿ عند الحاجة وعم  تبادؿ المنفعة معهـ، فيشبع ذلؾ حاجته الاجتما
 ويسهـ في  شباع حاجات اتخريف.
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وهو مف خلبؿ هذا الاجتماع يتبادؿ القيـ والأفكار والمشاعر ويقدر اتخريف ويتمق   
العلبقة منهـ التقدير ويشاركهـ مشاعرهـ ويستقبؿ منهـ مشاركتهـ مشاعرهـ، وقد تكوف 

الاجتماعية ضعيفة أو بال ة القوة، تبدو قوية في ظاهرها وعندما يدعو الحاجة  ليها يظهر 
 ضعفها، وقد تبدو ضئيمة ولكنها عند الحاجة  ليها تظهر متانتها.

فهناؾ مف يجد أف المساندة الاجتماعية  دراؾ الفرد أنه يوجد عدد كاؼ مف  
هـ عند الحاجة وأف يكوف لدر هذا الفرد درجة مف الأشخاص في حياته تمكنه مف الرجوع  لي

 (60، ص 2001فايد حسيف عمي، الرضا عف هذ  المساندة المتاحة له. )
 ومف خلبؿ ما تقدـ تبرز أهمية المساندة الأسرية بأنها: 

 ت ثر بطريقة مباشرة في سعادة الفرد.-
 تساعد الفرد عم  تحمؿ المس ولية وتبرز الصفات القيادية فيه. -
 تقوـ بمهمة حماية تقدير الشخص لذاته ومقاومة الصدمة النفسية. -
 تخفض مف وقع الصدمات النفسي وتخفؼ مف أعراض القمؽ والاكتئا . -
 تزيد مف شعور الفرد بالرضا عف ذاته وتساعد  في تحقيؽ توافقه الشخصي والاجتماعي. -
 مصادر المساندة الأسرية: -3

ندة الاجتماعية رسمية ويير رسمية، فقد لخص روتر يوجد عدة مصادر مختمفة لممسا 
المصادر، فالمساندة مف الأسرة وخاصة مف اتبار،  ( أف اتبار والأقراف هـ أهـ هذ 1990)

تقمؿ مف تصور الفرد بالوحدة النفسية وأف المساندة مف خلبؿ الأقراف تقمؿ مف المشاعر 
 (20، ص 2005حة جماؿ السيد، السمبية التي قد يشعر بها الفرد خارج أسرته. )تفا

أما مخيمر فقد قاؿ: أف مصادر المساندة تختمؼ باختلبؼ المرحمة العمرية التي يمر  
بها الفرد، ففي مرحمة الطفولة تكوف المساندة متمثمة في )الأسرة، الأ ، الأشقار( وفي مرحمة 

الزوج والزوجة  المراهقة تتمثؿ في جماعات الرفاؽ والأسرة، وفي مرحمة الرشد تتمثؿ في
   (138-103، ص 1997وكذلؾ علبقات العمؿ والأبنار. )مخيمر عماد محمد، 
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وي كد فيشر أف مصادر المساندة الاجتماعية هي الأسرة والأصدقار والم سسات  
 (69، ص 2005شاهيف هياـ صابر، الدينية والاجتماعية وزملبر العمؿ. )

مصادر المساندة  لا أف هناؾ اتفاقا بيف عم  الريـ مف اختلبؼ نتائج الدراسات حوؿ  
 عممار النفس يشير  ل  وجود مصدريف أساسييف لممساندة هما:

الأوؿ: المساندة الاجتماعية داخؿ العمؿ، ويمثمها: ر سار العمؿ، زملبر العمؿ، المحيطوف 
 ببيئة العمؿ.

ار ، الأصدقار، الثاني: المساندة الاجتماعية خارج العمؿ، ويمثمها: أفراد الأسرة، الأق
عمي عمي الجيراف، شبكة العلبقات الاجتماعية التي يتفاعؿ معها الفرد في حياته اليومية. )

 (80، ص 2005عبد السلبـ، 
وبعد هذا العرض لمصادر المساندة، سوؼ يتـ تناوؿ أهمها تماشيا مع أيراض  

 البحث الحالي:
 الأسرة: -0

المجتمع وهي المنظمة الاجتماعية الأول  التي هي الخمية الأول  التي يتكوف منها 
يعتمد الفرد عم  قيمها ومعاييرها، وطرؽ عممها عند تقديمه لسموكه، ويتأثر مدر الدعـ الذي 

 تمنحه الأسرة لمفرد بطبيعة المس ولية التي تقعه عم  عاتقها.
فعندما  ولابد مف الإشارة  ل  أهمية مساندة الأسرة لمفرد في صقؿ شخصيته منذ ص ر  

خوته مع شير مف التوجيه نحو السموؾ السميـ  يشعر المراهؽ بتقبمه كما هو، مف والديه وا 
 بثقة واطمئناف. )(والإنجازات المعقولة، نجد  تمقائيا يتقبؿ نفسه 

 الأصدقاء: -9
ـ دور كبيرا في مساعدة الفردج عم  يعد الأصدقار المرجع الثاني لمفرد بعد الأسرة وأه 

شخصية الفرد وتنمية قدراته، حيث تعد المساندة  ته النفسية والعادية ووفي صقؿتجاوز مشكلب
الاجتماعية مف أهـ وظائؼ الصداقة حيث يرر دوؾ أف فقداف الصديؽ يعني فقداف أهـ 
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مصدر لممساندة بأشكالها المختمفة، ومنها المساعدة والفهـ والتوجيه والحماية مف الوقوع في 
 (15، ص1995امة، أبو السريع أسالخطأ. )

 مؤسسات المجتم :  -3
يسهـ المجتمع في تقديـ المساندة الاجتماعية لمفرد بكافة أنواعها، المادية والمعنوية  

وبصورة أقور مما تقدمه الأسرة والأصدقار نظرا لمقوة الاجتماعية والاقتصادية التي يتمتع 
لدولة وتقدـ لها كؿ متطمباتها بها، كما يساهـ المجتمع عبر م سسات حكومية التي ترعاها ا

بحث تكفؿ قيامها بالدور المجتمعي والتنموي المرتبط بها مف جهة وعبر م سساتها الحكومية 
بأنه الضماف الوحيد لتمبية متطمبات وحاجات الأفراد  ل  حد معقوؿ )عبد المطيؼ  ذار 

 (15، ص2007عباس، 
 أشكاؿ المساندة الأسرية:  -9

ة لمتراث النفسي لأبعاد المساندة الأسرية توصؿ  ل  وجود اختلبفات ومف خلبؿ تتبع الباحث
في تحديد أشكاؿ وأنواع المساندة الأسرية تبعا لاختلبؼ الأسالي  المنهجية، واختلبؼ 
التعريفات الإجرائية لمفهوـ المساندة الأسرية والاجتماعية، وفي هذا السياؽ نجد ساريرا 

 لأسرية كالتالي: واتكلبي قد حدد أشكاؿ المساندة ا
 الممموسة كالنقود وأشيار أخرر. المساعدة المادية: وهي تزويد الفرد بالمواد-1
 المساعدة السموكية: وهي الاشتراؾ مع الفرد بمهمات مف خلبؿ أدار عممي وفعمي. -2
ظهار التقدير  -3 التفاعؿ الحميدي: تفاعؿ المودة والسموؾ الإرشاد يير الموجه كالإص ار وا 

 والاهتماـ والتفهـ.
 التوعية: وهو تقديـ النصيحة والمعمومات والتوجيهات. -4
 الت ذية الراجعة: وهي  مف خلبؿ مراجعة وت يير سموكه وأفكار . -5
 التفاعؿ الاجتماعي الايجابي: وهو الاشتراؾ في تفاعلبت اجتماعية لمتسمية والاسترخار. -6

 (126، ص2009)سمطاف، 
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 الأسرية:وظائؼ المساندة  -3
تعد المساندة الأسرية مصدرا هاما مف مصادر الدعـ النفسي والاجتماعي الذي يحتاجه 
الانساف حيث ي ثر حجـ المساندة الأسرية ومستور الرضا عنها في كمية الإدراؾ الفرد 
لأحداث الحياة المختمفة، وأسالي  مواجهتها وتعاممه مع الأحداث كما انها ت دي دورا هاما 

تور المعاناة النفسية الناتجة عف شدة هذ  الحاجة  ل  الأمف النفسي وخفض مس في  شباع
  ( 479، ص1995الاحداث )عبد النار هشاـ  براهيـ، 

 فػضفيشر شوماكر وبرونيؿض فكلبهما قاؿ أنه توجد وظيفتيف لممساندة الأسرية وهي: 
تشير هذ  الوظائؼ : و وظائؼ مساندة الحفاظ عمى الصحية الجسمية والنفسية والعقمية-أ

 ل  الحفاظ عم  الوحدة الكمية لمصحة الجسمية والنفسية والعقمية وصولا  ل  تعزيز وتقوية 
حساسه بالراحة النفسية والاطمئناف في حياته، وتقسـ هذ  الوظائؼ  ل  ما يمي:  المتمقي وا 

 (63، ص 9119النابمسي، إشباع حاجات الانتماء: )-0
ف أف تشبع حاجات الأفراد للبتصاؿ باتخريف والاندماج الاجتماعية يمك فالمساندة 

معهـ، مما يخفؼ مف التأثير الضار لمعزلة والوحدة، مف خلبؿ يستطيع الأفراد الحصوؿ 
عم  مشاعر الانتمار التي تشبع حاجات الانتمار لديهـ، والموارد المرتبطة بهذ  الوظيفة 

جمبي شريف صلبح، هتماـ، المودة. )يمكف أف تشمؿ تعبيرات الرعاية، الح ، الفهـ، الا
 (125، ص 2008

 المحافظة عمى الهوية الذاتية وتقويتها: -9
الذات تتكوف مف مجموعة هويات متباينة، ومف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي مع  

اتخريف تنمو شخصية الفرد مكتسبا ذلؾ وعيه بذاته الاجتماعية، كما أف الأفراد يقيموف 
معتقداتهـ بمقارنة  رائهـ واتجاهاتهـ ومعتقداتهـ باتخريف ويكوف ذلؾ عف ويوضحوف نظـ 

طريؽ الت ذية الراجحة المرتبطة بمظاهر الذات ونماذج السموؾ الملبئـ في المواقؼ المختمفة 
 لموصوؿ  ل  اتفاؽ في اترار ووجهات النظر مع اتخريف.
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 تقوية تقدير الذات: -3
حساسه وبكفارته الشخصية،  يمكف لممساندة الاجتماعية أف  تقوي شعور الفرد بقيمته وا 

تأكيد وتثبيت القيمة والاستحساف والمدح وتعبيرات الاحتراـ، وهذ  الوظائؼ وذلؾ عف طريؽ 
الثلبثة ترتبط بطبيعة مساندة الذات الخاصة بهذ  المظاهر، أي أنه  ذا تمق  الأفراد مساندة 

دير الذات لديهـ وتقوي هويتهـ الذاتية فهـ في هذ  مستمرة توفر لهـ شعورا بالأمف وتدعـ تق
 الحالة أقؿ تعرضا لعوامؿ الض ط عم  الأفراد الذيف لـ يتمقوا مثؿ هذ  المساندة.

 وظائؼ التخفيؼ أو الوقاية مف الآثار النفسية السمبية لأحداث الحياة الضاغطة:-ب
جهة الض وط الهدؼ مف هذ  الوظائؼ هو تعميـ الفرد الأسمو  الأمثؿ لموا 

 والمشكلبت بأسالي   يجابية تمنع  ثارها السمبية، وتقسـ هذ  الوظائؼ  ل :
 التقييـ المعرفي:-0

وينقسـ  ل  تقييـ أولي وتقييـ ثانوي، فالتقييـ الأولي يشير  ل  تفسير الفرد لعوامؿ  
تحسيف الض ط المحتممة، وتستطيع المساندة في هذ  المرحمة توسيع التفسير الفرد لمحدث و 

فهمه بوضوح أكبر، وتشمؿ المساندة في هذ  المرحمة معمومات لفظية عف الحدث والاستجابة 
النموذجية له، فإذا فسر الحدث عم  أنه تهديد له يظهر التقييـ الثانوي والذي يشير  ل  تقييـ 
الأفراد لمصادر المواجهة المتاحة، وتستطيع المساندة في هذ  المرحمة أف توسع عدد 

ارات المواجهة وتوفير استراتيجية مواجهة نموذجية انفعالية وسموكية وتوفير المعمومات اختي
 اللبزمة لممواجه وأسالي  حؿ المشكلبت. 

 النموذج النوعي لممساندة: -9
تقوـ المساندة الاجتماعية في هذا النموذج بوظيفة مباشرة بإمداد المتمقي بالمصادر  

 (45، ص 2008ية التي تثيرها عوامؿ الض ط. )جمبي، المطموبة لمواجهة الحاجات النوع
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 التكيؼ المعرفي: -3
يمر الأفراد بثلبث عمميات ليواجهوا الأحداث التي تهددهـ بطريقة معرفية )البحث عف  

معن  الحدث الضايط، محاولة استعادة السيطرة عم  حياتهـ، مواجهة الحدث، تقوية تقدير 
ت دي دورا مهما في كؿ عممية مف هذ  العمميات، وذلؾ عف الذات(، والمساندة يمكف أف 

طريؽ تزويد الفرد بالمعمومات اللبزمة عف هذا الحدث وأسالي  مواجهته وطرؽ السيطرة 
 عميه، بالإضافة  ل  دعمه بالمحافظة عم  تقوية تقدير  لذاته.

 المساندة الاجتماعية مقابؿ المواجهة: -4
مظاهر مترابطة مع بعضها،  لا أف المفاهيـ الخاصة  ريـ أف المساندة والمواجهة هي 

 بهما ليست مترادفة وأف المساندة يمكف أف توجد مستقمة عف المواجهة.
كما أنه مف المفيد أف تعد صياية مفهوـ المساندة الاجتماعية عم  أنها مساعدة عم   

كؿ استراتيجيات المواجهة، وأنها تعمؿ عم  المشاركة الفعالة مع اتخريف ومساعدتهـ في 
المواجهة مع الأحداث الضايطة مف خلبؿ توفير عدد معقوؿ مف اختيارات المواجهة بشكؿ 

  يجابي.
أنها ت دي  -بعض عرض هذ  الوظائؼ– ذا يمكننا القوؿ أف المساندة الاجتماعية 

دورا هاما في الحفاظ عم  الصحة العامة للئنساف وتساعد  في تحقيؽ توافقه الشخصي 
اعي والنفسي، وتجعمه أقؿ عرضة وأقؿ تأثرا بالض وط والأحداث والمشكلبت والاجتم

 (68، ص 2009والأزمات اليومية التي تمر به. )النابمسي، 
    النماذج المفسرة لمدور الذي تقوـ به المساندة الأسرية: -6

الأسرية  ف لممساندة الأسرية نموذجيف رئيسييف يفسراف الدور الذي تقوـ به المساندة  
 وهما عم  النحو التالي:
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 نموذج الأثر الرئيس لممساندة الاجتماعية:-0
يصور هذا النموذج المساندة مف خلبؿ وجهة نظر سوسيولوجية ضعمـ الاجتماعض  

المساندة الأسرية في ضور عدد وقوة علبقات الفرد مع اتخريف في بيئته الاجتماعية، بمعن  
مفرد وحجـ وتركي  الشبكة الاجتماعية لمفرد بأنها قد ترفع مف أف درجة التكامؿ الاجتماعي ل

ثة عم  المكافأة والارتقار بالسموؾ عمستور الصحة النفسية لديه بتقديـ أدوات ثابتة با
 الصحي، والإبقار عم  أدار ثابت خلبؿ فترات الت ير السريع.

 النموذج الواقعي )المخفؼ(: -9
المت يرات النفسية والاجتماعية المعدلة أو الممطفة، أو تعتبر المساندة الأسرية أحد  

الواقعية لمعلبقة بيف أحداث الحياة الضايطة والإصابة بالمرض عم  اعتبار أف المساندة 
ترتبط سمبا بالمرض، فمف خلبؿ المساندة الأسرية التي يتمقاها الفرد مف أعضار أسرته 

نسبة الأشخاص الذيف يتعرضوف للئصابة وأصدقائه والمتمثمة في العلبقات الدافئة تقؿ 
 (145، ص 2006بالمرض. )ديا  مرواف، 
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 خلاصة: 
في هذا الفصؿ تـ التطرؽ  ل  المت ير الأوؿ مف الدراسة وهو المساندة الأسرية،  

حيث تـ تقسـ الفصؿ  ل  ستة عناصر رئيسية، ففي العنواف الأوؿ تطرقنا  ل  تعريؼ 
هيـ المتعمقة بها، كونها تعتبر مصدرا هاما مف مصادر الدعـ المساندة الأسرية وبعض المفا

الأسري والاجتماعي الذي يحتاجه الفرد فهي تمع  دورا أساسيا في  شباع حاجة الفرد  ل  
الأمف وتقدير الذات، ثـ انتقمنا  ل  العنصر الثاني وهو أهمية المساندة الأسرية التي تكمف 

سرته، ثـ بعد ذلؾ  ل  مصادر المساندة الأسرية التي في العلبقة التي تربط بيف الفرد وأ
تمثمت في الأسرة والأصدقار والم سسات الاجتماعية، بعدها انتقمنا  ل  وظائؼ المساندة 

 وأخيرا ذكرنا أهـ النماذج المفسرة لمدور الذي تقوـ به المساندة الأسرية.
   
   

     
  

    
 



 

 
 

 
 
  

 أولا: الذات و مفهوـ الذات
 الذات:  -1
 مفهوـ الذات: -2
 مراحؿ نمو الذات:  - 3
 الذات:. أبعاد 4

  ثانيا: ماهية تقدير الذات
 . تعريؼ تقدير الذات1
 : . الفرؽ بيف تقدير الذات و مفهوـ الذات2

 العوامؿ التي تؤثر في تكويف تقدير الذات: ثالثا:
 : .العوامؿ الذاتية )تتعمؽ بالفرد نفسه(1
  .العوامؿ الخارجية)مؤسسات التنشئة الاجتماعية(:2

 لتقدير الذات:النظريات المفسرة رابعا: 
 مستويات تقدير الذات خامسا:
 خلاصػة
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 تمػهيػد:
مف تماـ  بداع الخالؽ عػز و جػؿ ما أبدعه في النفس البشرية جسدا و عقػلب و          

و وجدانا، فمقد خمقنا سبحانه و تعال  و كرمنا عم  سائر المخموقات و ميزنا بالعقؿ   روحا
العمميات المعرفية مف تفكير و  دراؾ ووعي و فهـ، ولعؿ أوؿ الذي يمكننا مف القياـ بأهـ 

أمر يج  أف نعيه و نفهمه هو ذاتنا لأنه بفهمها نستطيع أف نقدرها و نعطيها حقها و نقبمها 
 كما هي حت  نعيش في توافؽ تاـ مع أنفسنا و مع المحيطيف بنا.

كاممة و هذا ما قد يسب  لنا  فعدـ فهمنا لذواتنا جيدا قد يدفعنا لعدـ تقبمها بصورة      
المرض بينما  ذا حاولنا فهمها و عممنا عم  تقديرها و الإعلبر مف شأنها ذلؾ يساعدنا عم  

"ليس بمقدور أحد أف و حت  الجسدية، حيث يقوؿ البعض  الحفاظ عم  صحتنا النفسية
و  ذاتنػاو عم  هذا فنحف بأنفسنا نستطيع  علبر  يجعمؾ تشعر باحتقار ذاتؾ رغما عنؾ"

نستطيع الإحساس بقيمتها و قدرتها عم  مواجهة التحديات و الصعا  التي تحيط 
بنا.وباعتبار أف سور تقدير الذات ي دي  ل  مشكلبت عديدة جار موضوع  الدراسة الحالية 

 الذي يركز عم  علبقة تقدير الذات ي دي بالعنؼ المدرسي باعتبار  أحد هذ  المشكلبت.
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 مفهوـ الذاتأولا: الذات و 
لكي نتوصؿ  ل  مفهوـ جيد لتقدير الذات يج  أولا  لقار الضور بصورة مختصرة          

.  عف الذات كمصطم  و الذات كمفهوـ
 الذات:  -0

هي الشعور و الوعي بكينونة الفرد و تنمو و تنفصؿ تدريجيا عف المجاؿ الإدراكي، و       
ر و يير المت ير الذي يعرفه الشخص عف نفسه، تتكوف الذات مف المفهوـ الثابت و المستق

و مف مجموع خبراته التي توصؿ  ليها عف طريؽ علبقاته باتخريف و كيفية انتمائه  ليهـ و 
مف أسالي  تعاممه مع الأشيار المحيطة به في الحياة، بالإضافة  ل  القيـ التي يتبناها تجا  

و لو لـ يكف جزرا   متناوؿ الشعور حت   كؿ ما يدركه و يعتبر هذا الكؿ المرك  الكمي في
 مف الشعور نفسه هذا فيما يتعمؽ بالذات الواقعية.

أما فيما يتعمؽ بالذات المثالية فتكوف مف تطمعات الفرد و ريباته و طموحاته تجا  ما      
يود أف يكوف أو الصورة التي يتمن  تحقيقها، و يعبر المفهوـ اتخر عف صورة الفرد المثالية 

 (                                          87ص2006زهرة حميدة ، ) التي يطم  أف يكوف عميها و يحاوؿ جاهدا تحويمها  ل  حقيقة
 مفهوـ الذات: -9    

يمكف تحديد مفهوـ لمذات بأنه تكويف معرفي منظـ و موحد و متعمـ لممدركات         
 بالذات يبمور  الفرد و يعتبر  تعريفا نفسيا لذاته.الشعورية، التصورات و التعميمات الخاصة 

و يتكوف مفهوـ الذات مف أفكار الفرد الذاتية المنسقة و المحددة الأبعاد عف          
العناصر المختمفة لكينونته الداخمية و الخارجية، و تشمؿ هذ  العناصر المدركات و 

في وصؼ الفرد لذاته كما التصورات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس  جرائيا 
يتصورها هو)الذات المدركة(،و المدركات و التصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد  ف 
اتخريف يتصورونها و التي يمثمها الفرد مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي مع اتخريف)الذات 

ود أف الاجتماعية(، و المدركات و التصورات التي تحدد الصورة المثالية لمشخص الذي ي
يكوف)الذات المثالية(، ووظيفة مفهوـ الذات وظيفة دافعية و تكامؿ و بمورة عالـ الخبرة 
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، 2006، زهرة حميدة) المت ير الذي يوجد الفرد في وسطه ولذا فانه ينظـ و يحدد السموؾ.
 (                                          88ص 

 مراحؿ نمو الذات:  - 3
 ض لمفهوـ الذات نورد فيما يمي مراحؿ نمو الذات:بعد التعر         

عند ولادة الطفؿ يكوف في مرحمة اللبتمييز ثـ  تبدأ  سنتيف(: – 1مرحمة انبثاؽ الذات) -
عممية التمييز المدرج بيف ما هو ذات و ما هو يير ذات، و هذا يحدث مف خلبؿ  احتكاكه 
و اتصاله مع أمه  في الحيف الذي تتكوف فيه صورته الجدية تنبثؽ صورة داخمية تترجـ فيما 

 تقدير الذات.بعد بح  اتخر و القيمة التي تسم  فيما بعد ب
في هذ   المرحمة تظهر التمييزات  سنوات(: 5مرحمة تأكيد الذات)مف عاميف إلى غاية -

الم وية فنجد الطفؿ يستعمؿ عبارات عديد منها مثلب ضهذا لي لناض و هذا دليؿ عم  وعيه 
الدقيؽ لحقيقة ما يدعمه تعارضه مع اتخريف، و في هذ  المرحمة أيضا يتمكف مف تكويف 

 (                                2006زهرة حميدة ) فهوـ الذات عف طريؽ معن  الهوية.أسس م

تساهـ التجار  الجسمية و سنة(:  09-01سنوات إلى غاية 5مرحمة توسي  الذات)مف  -
المعرفية، العاطفية و الاجتماعية في هيكمة تدريجية لنمو مفهوـ الذات، و تتمثؿ هذ  الهيكمة 

نه لا يتجزأ، ) الجسـ، القيـ، المزايا( و التي يعتبرها الطفؿ جزرا م    دراكاتفي مجموعة الا
هذا مف خلبؿ تجاربه اليومية و الأدوار التي يقوـ بها و التي تدعـ مف طرؼ المحيطيف به، و 

وتصادؼ هذ  المرحمة دخوله المدرسة حينها يبدأ في التفاعؿ مع الكبار و يقارف بيف سموكه 
 ( نفس المرجع)منه ، و يبدأ في توسيع ذاته و تكويف صورة لها.وما هو مطمو  

 ف ما يساعد المراهؽ  سنة(: 91 -05سنة إلى غاية09-01مرحمة تمييز الذات)مف  -
عم  تكويف ذات أكثر تكاملب هي تمؾ التجار  المختمفة و النضج و المس وليات، ففي 

معها و  دماجها لموصوؿ  ل  تكيؼ مرحمة المراهقة تحدث ت يرات يحاوؿ تقبمها و التكيؼ 
مقبوؿ مع جنسه و مع الجنس اتخر و يحاوؿ أف يثبت نفسه مف خلبؿ استقلبليته بتفكير  و 

 لتدعيـ هويته، و في هذ  المرحمة يبحث المراهؽ عم  تقدير ذاته.
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في هذ  المرحمة لا يتطور مفهوـ الذات سنة(:  61سنة إلى غاية 91مرحمة تكيؼ الذات) -
ب  موضوع  عادة تشكيؿ لممت يرات كما يتكيؼ الفرد مع المهنة المختارة و يتكيؼ مع بؿ يص

 الأمومة أو الأبوة.
عادة يكوف مفهوـ الذات عند الأشخاص سنة فما فوؽ...(:  61مرحمة تراج  الذات)مف  -

المسنيف سمبيا لاف في هذ  المرحمة يدرؾ المسف الت يرات التي تحدث له كضعؼ البصر و 
 (المرجع فسن)السمع المرض، التقاعد، الإحساس بالوحدة و العزلة عف اتخريف.

 . أبعاد الذات:4
لمفهوـ الذات عدة أبعاد اهتـ الباحثوف بدراستها و استجلبر أهميتها و في هذا البحث       

سوؼ نركز عم  بعد تقدير الذات لما له مف صمة ببحثنا الحالي و لكف هذا لف يمنعنا مف 
 ذكر الأبعاد الأخرر:

  :مف تعني نظرة الفرد لنفسه و ما يستخمصه مف ذلؾ مقارنة باتخريف  صورة الذات
و المظهر العاـ و السموؾ، ومف هذ  الصورة يتكوف الانطباع العاـ عف  الشكؿ حيث

الذات سمبيا كاف أـ ايجابيا، و يالبا ما ت دي صورة الذات السمبية  ل  احتراـ ضعيؼ 
 (17ص  1983الدريني و محمد سلبمة  يزحسف عبد العز )لمذات.

 :و عف صفاته قدراته و ادراكاته  يعتبر تقبؿ الذات رضا الفرد عف نفسه تقبؿ الذات
لحدود   و يتكوف هذا الرضا مف حالة التوافؽ بيف الذات الواقعية و الذات المثالية أي 

 (37ص 2006بيف  مكانيات الفرد في الواقع و ما يطم   ليه مف أهداؼ.)زهرة حميدة 

 :ت و هي أقور الحاجابالخيبة و هي تتمثؿ في تجن  الشعور  الشعور بقيمة الذات
و الموجودة في أساس السموؾ البشري و بشكؿ يفوؽ أية حاجة باستثنار  السيكولوجية

و بعبارة أخرر فاف كؿ واحد منا شخص مهـ في نظر نفسه. و   الحاجات الفسيولوجية،
معن  هذا أف قسما كبيرا مف سوكنا مدفوع بنظرتنا  ل  أنفسنا، و في تصرفنا نأخذ بعيف 

 هذا التصرؼ بالنسبة  ليها.)نفس المرجع(الاعتبار ذواتنا و تأثير 
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  :هو ميؿ قوي و شائع بيف البشر و كثيرا ما يسم  بالميؿ  ل  التسمػط أو تأكيد الذات
التزعـ، و يذه  بعض العممار  ل  القوؿ بأنه كائنة ما كانت قيمة الإنساف و كائف ما 

لفرد  ل  معرفة و تأكيد و يميؿ ا كاف مركز  فانه دائما مياؿ  ل  البحث عف منطقة نفوذ .
ذاته بدافع مف الحاجة  ل  التقدير و الاعتراؼ، الاستقلبؿ و الاعتماد عم  النفس و 
 ظهار السمطة عم  ال ير، و تدفع هذ  الحاجة الإنساف  ل  تحسيف الذات، و حاجاته 

دفع  ل  التقدير تدفعه  ل  السعي دائما لإحراز المكانة و القيمة الاجتماعية فهي حاجة ت
الفرد لمنمو و التحسيف و كذا التعبير عف نفسه بالقوؿ و الفعؿ، الإنتاج و خدمة 

 (38ص 2006زهرة حميدة) اتخريف.
  :هو شعور المرر بالدونية و  حساسه بالإهماؿ مما يجعمه يقمؿ مف شاف تحقير الذات

لقبوؿ ذاته و تكوف كنتيجة عدـ  شباع الفرد لحاجاته في الانتمار و حاجات الح  و ا
مف خلبؿ هرـ الحاجات، و كيؼ  maslowالاجتماعي و حاجات التقدير التي ذكرها 

يتدرج مف الحاجات ذات أهمية و أولوية  ل  الحاجات التي تميها في الترتي  و  ف عدـ 
 (نفس المرجع)  شباعها أو  حباطها ي دي  ل   حباط المرر ذاته.

 :ف أبعاد مفهوـ الذات و يتمثؿ في التقييـ يمثؿ تقدير الذات بعدا هاما م تقدير الذات
الفرد لذاته في كميتها و خصائصها العقمية و الاجتماعية و الانفعالية و  العاـ لدر

الأخلبقية و الجسدية و ينعكس هذا التقييـ عم  ثقته بذاته و شعور  نحوها و فكرته عف 
مواقؼ حياته.) صال  مدر أهميتها و جدارتها و توقعاته منها كما يبدو ذلؾ في مختمؼ 

 (   95ص 2007محمد عمي أبو جادو   

 :ذات الفرد هي نتاج الخبرات التي يمر بها، و تقييـ الفرد لذاته يتولػد مػف   تحقيؽ الذات
الص ر تدريجيا مع الريبة في تحقيؽ الذات المثالية التي يحمـ بها، و يالبا ما يسع  

مكانياته و خبراته و درجة تكيفه مع البيئة الإنساف  ل  تحقيؽ ذات واقعية تتوارـ مع  
 (نفس المرجع)بدلا عف السعي لتحقيؽ ذات مثالية يير واقعية.
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 :و هي عاطفة تدفع المرر  ل   بعاد كؿ مؿ يمس ذاته و  ل  صونها مػف  احتراـ الذات
كػؿ   أذر مادي أو معنوي يحتمؿ أف يمحؽ بها، و  ل  الدفاع عنها مف كؿ ما يحط مف 

في نظر ال ير و في نظر نفسه، كما يممي عميه ضروبا معينة مف السموؾ و كفه  شانها
 2006زهرة حميدة )احترامه لها.و  عف أخرر بحيث يتماش  سموكه مع فكرته عف نفسه

 . (38ص 

  ثانيا: ماهية تقدير الذات
 . تعريؼ تقدير الذات0

يعتبر تقدير الذات بعدا هاما مف أبعاد الذات و ذو أهمية في تحديد مكانة الشخص          
و أهميته سوار مع نفسه أو مع اتخريف و يكوف ذلؾ مف خلبؿ تقييمه لذاته، و لقد اختمؼ 

 العممار و الباحثيف في تعريفهـ لتقدير الذات:
يقع عم  بعد أو متصؿ يتراوح  تقدير الذات بأنه حكـ شخصيKatel1965 حيث عرؼ كاتؿ

 ما بيف الايجابية و السمبية.
فيشير لتقدير الذات بأنه عبارة عف حكـ ذاتي بجدارة  couper Smithأما كوبر سميث       

محمد جاسـ )الشخص يتـ التعبير عنه في الاتجاهات التي يتمسؾ بها الفرد نحو نفسه.
 (50ص  2004محمد
أف تقدير الذات هو اتجاهات الفرد نحو ذاتػػه و التي  Rogers  1969و يرر رويرس      

 (60ص  2003وحيد مصطف  كامؿ .)لها مكوف سموكي و  خر انفعالي
 ل  أف تقدير الذات عبارة عف مدرؾ أو اتجا  يعبر  "1979و يذه  مصطف  فهميض      

يتكوف هذا  عف  دراؾ الفرد لنفسه و عف قدرته نحو كؿ ما يقوـ به مف أعماؿ و تصرفات و
المدرؾ في  طار حاجات الطفولة و خاصة الحاجة  ل  الاستقلبؿ و الحرية و التفوؽ و 

 (نفس المرجع السابؽ.)النجاح
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و الذي يعتبر في ايم  الأحياف م سس عمـ نفس   william geamsأما ويمياـ جيمس       
ت المثالية لدر الفرد و تقدير الذات فيعرؼ تقدير الذات بأنه ذلؾ التعارض القائـ بيف الذا

 (35ص 2007حسيف أبو رياش .)الذات الحقيقية المدركة
أف تقدير الذات هو الثقة بالنفس و الرضا عنها و احتراـ  ayzax 1982و يذكر أيزاكس      

الفرد لذاته و لانجازاته و اعتزاز  برأيه و بنفسه و تقبمه لها، و اقتناع الفرد باف لديه مف 
 (ص  2004وحيد مصطف  كامؿ)المقدرة ما يجعمه ندا للآخريف.

مة السالبة كانت أـ بأنه اتجاهات الفرد الشام Rosenberg  1991ويعرفه روزنبيرغ     
 (نفس المرجع.)الموجبة نحو النفس

الذي يرر أف تقدير الذات هو نظرة الفرد و اتجاهاته  1993وهناؾ مصطف  كماؿ 
نحو ذاته و مدر تقدير هذ  الذات مف الجوان  المختمفة كالدور و المركز الأسري و المهني 

 (نفس المرجع) وبقية الأدوار التي يمارسها في مجاؿ العلبقة بالواقع.
ييراف التعريؼ الأكثر قبولا و انتشارا لتقدير الذات حاليا هو التعريؼ الذي وضعه      

وهو أف تقدير الذات هو خبرة الفرد أف يكوف قادرا  natanial brandon 1993نتانياف براندوف 
 2007حسيف أبو رياش )عم   دارة و معالجة تحديات الحياة و الشعور بأنه جدير بالسعادة.

 (37ص 
الميؿ  ل  النظر لمذات عم  أنها قادرة تقدير الذات بأنه  risonzeيعرؼ ريزونس و      

مريـ عوض محمد سمماف )عم  الت م  عم  تحديات الحياة وأنها تستحؽ النجاح والسعادة.
   (                      59ص   2007

المشاعر التي نممكها حوؿ بأنه مجموعة مف القيـ و الأفكار و  وتعرفه سعاد جبر
أنفسنا و تتسـ بالايجابية في ذلؾ باف نممؾ منظومة مف القيـ و الأفكار و المشاعر الجيدة 

   (48ص  2008سعاد جبر )حوؿ أنفسنا.

مما سبؽ يتض  لنا أف تقدير الذات هو التقييـ الذي يضعه الأفراد لأنفسهـ و       
عدـ القبوؿ و مدر شعور الفرد بالجدارة و يحتفظوف به و يتضمف اتجاهات القبوؿ أو 
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وفي نفس الوقت فهو)تقدير الذات( الفكرة التي يدركها الفرد عف  الفعالية،الأهمية و الاقتدار و 
كيفية ر ية اتخريف و تقسيمهـ له ومعظـ التعريفات السابقة ت كد الدور الاجتماعي أو دور 

وهذا يوض  أهمية التفاعؿ مع اتخريف في  اتخريف و التفاعؿ معهـ في تقدير الفرد لذاته،
 تكويف تقدير الذات لدر الفرد.

 : . الفرؽ بيف تقدير الذات و مفهوـ الذات9
مفهوـ الذات عبارة عف معمومات عف صفات الذات بينما تقدير الذات تقييـ لهذ          

الذات فهـ الصفات فمفهوـ الذات يتضمف فهما موضوعيا أو معرفيا لمذات بينما تقدير 
تعريفا لمتفرقة بيف  copper Smithلقد قدـ كوبر سميث و انفعالي لمذات يعكس الثقة بالنفس 

 مفهوـ الذات و تقدير الذات تـ  يجاز  فيما يمي:
مفهوـ الذات يتضمف مفهوـ الشخص و أرائه عف نفسه بينما تقدير الذات يتضمف        

ألوفة لديه مع اعتبار  لذاته و لهذا فإف تقدير التقييـ الذي يصنعه و يتمسؾ به مف عادات م
الذات يعبر عف اتجا  ذاته و باختصار يكوف تقدير الذات هو الحكـ عم  مدر صلبحيته 
معبرا عنها بواسطة الاتجا  الذي يحممه نحو ذاته فهو خبرة ذاتية ينقمها للآخريف عف طريؽ 

 التقارير المفظية و يعبر عنها بالسموؾ الظاهر.
 بيف ثلبث مصطمحات في هذا المجاؿ: hamchakو يميز هامشاؾ      

 .الذات: وتمثؿ الجزر الواعي مف النفس عم  المستور الشعوري 
  مفهوـ الذات: يشير  ل  تمؾ المجموعة الخاصة مف الأفكار و الاتجاهات التي تكوف

 لدينا 

مف خبراتنا بأنفسنا و في أي لحظة مف الزمف أي أنها ذلؾ البنار المعرفي النظـ الذي ينشأ 
 نوعي بها.

  تقدير الذات: فيمثؿ الجزر الانفعالي منها و عموما نستنتج مما سبؽ أف هناؾ فرقا بيف 
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مفهوـ الذات هو التعريؼ الذي يصنعه الفرد لذاته أو الفكرة التي يكونها عف ذاته أما تقدير 
الحميدي محمد ضيداف الذات فهو التقييـ الذي يضعه الفرد لذاته بما فيها مف صفات.)

 (                    13ص  2003الضيداف

 العوامؿ التي تؤثر في تكويف تقدير الذات: ثالثا:
 هناؾ نوعاف مف العوامؿ الم دية  ل  تكويف تقدير ذات مرتفع أو منخفض:        
 : .العوامؿ الذاتية )تتعمؽ بالفرد نفسه(0

 الفرد تتعمؽ:  تبيف أف درجة تقدير الذات لدر          
بالحالة الجسدية التي يتمتع بها الفرد فإذا كاف في حالة جسدية جيدة و سميمة أي تخمو   

مف الأمراض و الإعاقات و التشوهات كاف تقدير   يجابيا أي مرتفعا أما  ذا كاف يعاني مف 
كدار  تشوهات خمقية أو عاهات مختمفة كأف يكوف كفيفا أو يعاني مف أحد الأمراض المزمنة

السكري أو فقر الدـ أو فاقدا لأحد أعضار متسببة بذلؾ في  عاقة حركية كفقد أحد الذراعيف 
، زهرة حميدة)أو الرجميف كؿ ذلؾ ي ثر بطريقة أو بأخرر في عممية تقييـ الفرد و تقدير  لذاته.

 ( 79ص،  2006

   بالحالة النفسية لمفرد و يتحدد ذلؾ بقدر خمو  مف القمؽ أو عدـ الاستقرار النفسي بمعن 

 ذا كاف الفرد بحالة نفسية جيدة ساعد ذلؾ عم  نمو  نموا طبيعيا و يكوف تقدير  لذاته مرتفعا 
أما  ذا كاف الفرد مف النوع القمؽ و يير المستقر فإف فكرته عف ذاته تكوف منخفضة و 

 (33ص2003وحيد مصطف  كامؿ )لي ينخفض تقدير  لذاته.بالتا

  .العوامؿ الخارجية)مؤسسات التنشئة الاجتماعية(:9
 الأسرة:-أ

  تمثؿ الأسرة أهمية كبيرة بالنسبة لممجتمع بصفة عامة و لمطفؿ بصفة خاصة،       
و هو كائف تنطمؽ أهمية الأسرة مف كونها أقور الجماعات تأثيرا عم  الفرد ،فالطفؿ يولد و 

جسمية تساعد  عم  النمو و النضج و تضمف و في ياية الضعؼ يحتاج  ل  رعاية نفسية 
له البقار لذلؾ يحتاج الطفؿ  ل  رعاية تست رؽ سنوات طويمة حت  يصؿ  ل  مرحمة يستطيع 
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في دراسة أجراها أف  gold farb        أف يعتمد قيها عم  ذاته و لقد وجد يولد فار  
 أهمية الأسرة و أثرها في الصحة النفسية لمطفؿ تتمخص في النقاط التالية:

هما ما أكثر الناس فهما لاحتياجاته و يهتـ الوالداف بالطفؿ فيمنحانه الح  والرعاية، فه     
 المذاف يعملبف عم  تنشئته اجتماعيا.

عممية الاتصاؿ لها تأثير قوي عم  يقضي الطفؿ وقتا طويلب مع والديه و             
 الاجتماعية لمطفؿ.و  النواحي الجسمية، النفسية

العلبقة القائمة بيف الطفؿ وأسرته أي عممية التفاعؿ مع البيئة الأسرية هي أساس     
                      (56ص  2006زهرة حميدة ) الصحة النفسية لمطفؿ وتساعد  عم  التكيؼ في المستقبؿ.

ثلبثة ظروؼ أساسية تسهـ في تكويف تقدير عاؿ لمذات في stanly ولقد حدد ستانمي     
 البيئة المنزلية وهي:

: حيث تعتبر الأسرة الجماعة الأولية التي توفر لمطفؿ أكبر قدر  الح  و العاطفة والحناف- 
 ممكف مف الح  والحناف. 

 وجود قوانيف محددة بشكؿ جيد و يتـ تطبيقها باتساؽ- 
 ظهار قدر واض  مف الاحتراـ لمطفؿ.  - 

 مف بيف الوظائؼ التي تقوـ بها الأسرة أثنار تنشئة الطفؿ:     

يعتبر الإشباع مف بيف الوظائؼ النفسية التي تقوـ بها الأسرة أثنار تنشئة  : الإشباع- 
ؼ الطفؿ،حيث تعتبر الأسرة الجماعة الأولية التي توفر لمطفؿ أكبر قدر مف الحناف و العط

والعاطفي عند أعضار الأسرة عم  مبمأ ما يتوفر لهـ مف  شباع  و يتوقؼ التكامؿ الانفعالي
لريباتهـ المتعددة و خلبؿ  شباع الطفؿ لحاجاته النفسية فإنه يشبع أيضا حاجاته في الانتمار 

س و التقدير و كمما كانت العلبقة متزنة كمما ساعد ذلؾ عم  فهـ الطفؿ لذاته وتقدير  له.)نف
 (.المرجع

تعمؿ الأسرة عم  توجيه و  رشاد أبنائها فهـ في حاجة  ل  معرفة أف  التوجيه و الإرشاد:- 
هناؾ حدودا معينة وضعت لتبيف لهـ ما يمكف و ما لا يمكف، فالطفؿ يتعمـ مف الأسرة ما 
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عميه مف واجبات و ماله مف حقوؽ و كيؼ يستجي  لمعاممة يير  كما يتعمـ مف الأسرة 
ر الثوا  و العقا  و حت  القيـ الأبوية داخؿ كؿ طبقة اجتماعية تسير بالموازاة مع معايي

المكانة الاجتماعية و هذ  المعايير ستصب  قيـ تقدير،و يقيـ الطفؿ مف خلبلها مدر قبوؿ 
أعماله و استحسانها مف طرؼ يير  مما يزيد و يرفع مف تقدير  لذاته،و قد انتهجت نتائج 

 ل  وجود ارتباطات دالة موجبة بيف  throw bridge 1972و بريدج الدراسة حس  ثرا
درجات مقياس تقدير الذات و درجات مستور القرارة لدر مجموعة مف الأطفاؿ الذيف ينتموف 

 (نفس المرجع) ل  مستويات اقتصادية و اجتماعية مختمفة.
بالإشراؼ و المتابعة  للؤسرة وظيفة هامة في النمو العقمي والتعميمي فهي التي تقوـ       

 المستمرة لتعمـ أبنارها،فالأسرة تساهـ و بقدر كبير في تنمية القدرة عم  التفكير عند أبنائها.
و يكوف تقدير الذات هنا مرهوف بمدر رضا الأسرة عم   نجازات الطفؿ المدرسية و       

كؿ منميريسوف و  أجراها و حس  نتائج دراسة حت  الإنجازات تتأثر بمدر تقدير الفرد لذاته،
و التي أشارت  ل  وجود علبقة موجبة دالة بيف تقدير Morrison&thomas   1975توماس 
 والمشاركة في الأنشطة الإنجازية داخؿ الفصؿ المدرسي. الذات

الأسرة مس ولة عف حماية أبنائها،ففي مختمؼ المجتمعات الأسرة تقدـ لأبنائها أنواعا       
  ية كالحماية الجسمانية،الاقتصادية و النفسية.متعددة مف الحما

ومف خلبؿ ما سبؽ يتبيف لنا أهمية الأسرة في رعاية الأطفاؿ و تنشئتهـ و           
مساعدتهـ عم  فهـ ذاتهـ و تقديرها  يجابيا و احترامها مما ي در  ل  توافقهـ،لكف ماذا لو 

د سينعكس عم  معاممتها لأطفالها مما ابتعدت الأسرة عف القياـ بوظائفها تمؾ هذا بالتأكي
 ي دي بالطفؿ خمؿ في فهـ ذاته و تقديرها،و مف بينها:

يقصد بالتماسؾ العاطفي ما توفر  الأسرة لأفرادها مف ح  و  : اختلاؿ التماسؾ العاطفي- 
ذا فقد الطفؿ كؿ هذ  المشاعر يصب  عاجزا  وعطؼ و شعور بالأمف و الاطمئناف، حناف وا 

الح  و يتسـ سموكه بالطابع العدواني كانعكاسات لاستجابة متعممة يكوف  عف تقدـ هذا
 الطفؿ قد تمقاها في حياته الأسرية وذلؾ نتيجة لضعؼ ذلؾ التماسؾ العاطفي و اختلبله،
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كما أنه يحرـ )الطفؿ( مف  شباع حاجاته في الح  و الحناف و هذا ينعكس عم  فهـ ما هي 
مما ي دي به  ل   هـ و يحبهـ و هؿ يبادلونه نفس الشعور؟قيمته عند ه لار الذيف يعيش مع

 (.نفس المرجع).الحط مف قيمة نفسه و تقديرها سمبا
تعني أف اتبار لا يعدلوف في تصرفاتهـ و ميمهـ تجا  أبنائهـ بالريـ مف  : المفاضمة- 

ضجنس المولود،التحصيؿ   دعائهـ بأنهـ يساووف بينهـ و مف بيف عوامؿ المفاضمة
راسي...الخض فنرر أف الابف الذكي و الذي يعرؼ كيؼ يتصرؼ في المواقؼ و يحصؿ الد

،فالطفؿ عم  علبمات تحصيمية عالية هو الابف المفضؿ و الذي يناؿ حظا كبيرا لدر والديه
 ذا كاف المفضؿ عند والديه هذا التفضيؿ يجعمه يكس  رضاهـ و يشبع حاجاته  ل  الح  و 

   لذاته.الانتمار مما يرفع تقدير 
أما  ذا كاف الطفؿ ليس هو المفضؿ عند والديه خاصة  ذا كاف هذا الأمر يجري في        

نفس العائمة ،وبيف أخويف شقيقيف مما يجعؿ يحس بالإهماؿ و التهميش و ينعكس ذلؾ عم  
 (13ص 2006زهرة حميدة )تقدير  لذاته.

يكوف الرفض في حالة ما  ذا ولد الطفؿ وكاف أنث  بعد عدد كبير مف البنات،و  : الرفض-  
الوالداف يريباف في ذكر أو  ذا جار الطفؿ ولـ يخطط لمجيئه فإف الوالداف يستجيباف لقدوـ 
هذا الطفؿ بطريقة سمبية عم  الريـ مف عدـ تصريحها بذلؾ بؿ تنعكس هذ  المشاعر 

تتهدد مشاعر الأمف لدر الطفؿ و يعاني مف عدـ بالتالي و  )مشاعر الرفض( عم  سموكا تهـ
 ( نفس المرجع)تقدير  لذاته و يشعر بالإحباط و عدـ القدرة عم   نجاز المهاـ الموكمة له.

قد يسير اتبار تقدير أطفالهـ عندما يتوقعوف الكثير منهـ،فالأطفاؿ  توق  الإنجاز العالي:- 
ة لمدراسة،و لقد أظهرت الأبحاث بأف الأطفاؿ يطوروف يخافوف مف الفشؿ و مف قمة الدافعي

نقصا في الدافعية لتعمـ مهارات القرارة بسب  الض ط الأبوي نحو التحصيؿ،فحس  دراسة 
فإف متوسط درجة عينة مف الأطفاؿ الذيف يعانوف مف عسر  rosenthal 1973ريزنتاؿ 

لحسابي لعينة مف الأطفاؿ في تقدير الذات في حيف وصؿ المتوسط ا 618القرارة قد بمأ 
عم  نفس المقياس،فعندما يستعمؿ اتبار أسالي  الض ط القاسية مع  755العادييف  ل  
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الأطفاؿ فسينظر الأطفاؿ  ل  تصرؼ اتبار عم  أنه شكؿ مف أشكاؿ الانتقاـ أو العقوبة و 
ستسلبـ و  ل  أف اتبار يير عادييف عندما يتوقعوف الكماؿ فيكوف رد فعؿ الأطفاؿ هو الا

يفكروا بأنهـ لا يستطيعوف أف يكونوا جدييف بما فيه الكفاية لكي يدخموا السرور عم  أبائهـ 
ويبذلوف جهودا ضئيمة بؿ يشعروف بأنهـ فاشميف و أف كؿ شير  لذا يتوقفوف عف المحاولة

زاتهـ فتقدير اتبار ينعكس عم  تقدير الأبنار لذاتهـ و بالتالي ي ثر في  نجا يعممونه خاطئ،
 المدرسية.

  maricia friedmanو ماريسيا فريدماف و romano1975وحس  نتائج دراسة روماف
فسرت أف تحقيؽ الفرد ذكر أو أنث  لرتبة عالية لمهوية يجعؿ نظرته لذاته و تقدير  لها  1970

  يجابيا حس  ظروؼ التنشئة الاجتماعية و التي بدورها تختمؼ مف مجتمع تخر.
 و مف هنا ظهرت عدة عوامؿ أسرية أخرر ت ثر في تكويف تقدير الذات منها:      

 *خروج الأـ لمعمؿ قد ي دي  ل  حرماف الطفؿ مف العطؼ و الحناف.
 *الإفراط في التدليؿ الزائد لمطفؿ.

 *الخلبفات الأسرية كالطلبؽ مثلب و ييرها.
 (المرجعنفس )*جهؿ الأوليار لمطرؽ الصحيحة لمتنشئة السميمة.

 المدرسة:-ب
المدرسة هي الم سسة الثانية التي يواجهها الطفؿ بعد الأسرة و التي تعمؿ عم             

تكويػػػف شخصية الطفؿ السوية عف طريؽ معاممة المدرسيف له و كذا المنهج الدراسي و 
ميذ و مدر تواجد و كذا العلبقة بينه و بيف أقرانه مف التلب  مواكبته لمقدرات العممية لمتلبميذ 

الأنشطة المختمفة بالمدرسة، و المدرسة كم سسة تربوية نظامية لها دور فعاؿ في تعميـ 
و السياسية و تعميمهـ المهارات الأساسية  التلبميذ القيـ،الأخلبؽ،المفاهيـ،النظـ الاقتصادية

 (2006زهرة حميدة )والمعمومات التي تهيئهـ لأف يكونوا فعميف في مجتمعاتهـ.

ومف خلبؿ العلبقات الاجتماعية الموجودة في المدرسة يجد الطفؿ فضار  خر يشبع         
مع  فيه حاجاته لمح  والتقبؿ و الانتمار و التقدير الاجتماعي وهذا مف خلبؿ علبقاته
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اتخريف  و كذلؾ مف خلبؿ ما استطاع تحقيقه مف انجازات و هذ  الإنجازات ترفع مف 
تحسف نظرتهـ  ليه كما أنها ترفع مف تقدير  لذاته،فقد دلت نتائج تقدير  عند اتخريف و 

(  ل  وجود علبقة بيف مقياس تقدير 1975) Lewis  & adankالدراسة حس  أدانؾ و لويس
 11-19فالذات و مقياس ستانفورد لمتحصيؿ الدراسي لعينة مف الأطفاؿ تتراوح أعمارهـ بي

               (نفس المرجع)سنة.
بػػؿ التي يج  أيتبعها المعمموف في تنمية تقدير الذات و ضبػط الصؼ ما ومف الس

 يمي:
مف المهـ أف يحدد المعمـ بوضوح الإجرارات و الأنظمة و القوانيف الصفية و هذا ي دي - 
 :  ل 
 .التخفيؼ مف قمؽ التلبميذ 
 .الارتياح  ل  جو الصؼ 
 .يفهموف ما يتوقع أف يعمموا 
 .يبنوف ثقتهـ بأنفسهـ 
 ززوف الشعور بالأماف لديهـ.يع 
 .يعرفوف أنهـ سيحظوف بالحماية والمعاممة باحتراـ 

 : ترسيخ الألفة مع التلبميذ مما يشعرهـ  - 
 .القبوؿ كأفراد لهـ خصوصياتهـ 
 .يكتسبوف احتراما شخصيا لأنفسهـ 
 .يعي التلبميذ نقاط قوتهـ ونقاط ضعفهـ 

 التقميؿ مف الاختبار ورار مظاهر كاذبة.- 
 عدـ استخداـ سموكات دفاعية مما يساعد التلبميذ عم :- 
 .الإقباؿ عم  التعميـ 
 .يدركوف بأف المعمـ يهتـ بهـ و يقبمهـ كما هـ 
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: أي أف يساعد التلبميذ عم  أنهـ جزر مف شير اكبر مثؿ فريؽ  تنمية الشعور بالانتمار- 
 فائز يقدر  اتخروف.

 التلبميذ يشعروف بالدعـ و المساندة.تقميؿ العزلة الاجتماعية و جعؿ - 
 تهيئة الظروؼ لزيادة التوقعات و الارتقار بالأدار.- 
 يساعد التلبميذ عم  الشعور بالأماف و بنار وعيا بذواتهـ.- 
 يشعر التلبميذ بدعـ اتخريف لهـ.- 
 تنمية الدافعية لدر التلبميذ.- 

 ـ مف وضع أهداؼ فردية.مساعدة التلبميذ عم  وضع أهداؼ واقعية و تمكينه-  
 يساعد التلبميذ عم   دراؾ أهمية ما يتعممونه.- 
 مساعدة التلبميذ عم  تصور ما يريبوف تحقيقه.- 
 مساعدة التلبميذ عم   دراؾ المجالات التي يريبوف أف يتطوروا فيها.- 
مد محمد جاسـ مح)يقدـ لمتلبميذ الدعـ العاطفي و الفكري و المادي لتحقيؽ أهدافهـ. - 

 (             90ص  2004
و كمما اتبع المعمموف هذ  السبؿ ساعدوا في تكويف تقدير ذات مرتفع لدر التلبميذ،         

 فإذا عجزت المدرسة عف أدار وظائفها و مف أسبا  هذا العجز:
 العائمية أو الاجتماعية أو عجزهـ عػػف  قامة  سور تكويف المعمميف أو سور ظروفهـ

و بيف التلبميذ هذا ينعكس عم   قباؿ ه لار التلبميذ عم  التعمـ و في   ـ العلبقة بينه
 تقديرهـ لذاتهـ.

 .عدـ وجود تعاوف بيف كؿ مف المدرسة و المعمميف و الأوليار 
  .( نفس المرجع)عدـ وجود مطابقة بيف المواد الدراسية و بيف ميؿ و ريبات التلبميذ 

أخرر لها دور في تكويف تقدير  خارجيةهناؾ عوامؿ بالإضافة  ل  الأسرة و المدرسة       
 الذات منها:
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 : جماعة الرفاؽ-ج 
تتكوف  التي ض الجماعة الرسمية 2000" صال  أبو جادو هي عم  حد تعبير محمد و        

مف أعضار يمكف أف يتعامؿ أفرادها مع بعضهـ البعض عم  أساس مف المساواة و التكاف  
 لها بنية اجتماعية مميزة كما أف لها وظائفها التي ي ديها أعضا ها.

تعطي التقدير و التقبؿ الاجتماعي للؤعضار الذيف ينتموف  ل  فجماعة الرفاؽ         
، كما تقوـ الجماعة أو الرفاؽ بمقاطعة أحد أعضائها و ذلؾ الجماعة و  يأتمروف بأوامرها 

لخروجه عف عادات و تقاليد جماعة الرفاؽ أو تعميماتهـ،و قد يمثؿ أحد أعضار الجماعة 
النموذج يتخذ  فيقمد  زملب   و يكوف مثالا جيدا لمتقميد كما يمكف أف يشارؾ الطفؿ أعضار 

فتنمو جوان  النمو لديه و تتطور و ينمي مف  الجماعة أو الرفاؽ لعبة أو نشاطات معينة
خلبؿ الرفاؽ ميوله و اتجاهاته و استعداداته و كذا تقدير  لذاته و الفرد يزداد تقدير  لذاته كمما 

 أحس أنه عضو مف الجماعة)جماعة الرفاؽ( و أنه مقبوؿ مف طرؼ أعضائها.
الاجتماعية  ذ تكمؿ جماعة  القضايا مف خلبؿ التنشئة فالطفؿ قد يتعمـ الكثير مف       

الرفاؽ الت يرات التي تتركها الم سسات الاجتماعية كالأسرة و المدرسة..الخ،و مف هذ  
المعمومات ما يتعمؽ بالمشكلبت الجنسية،فالفرد يسمع لأصدقائه خاصة في مرحمة المراهقة، 

رسة قضايا لا يقبمها و هذا يكوف سببا في تدمير   ذا كانت الجماعة التي انظـ  ليها تقوـ بمما
خاصة في ييا  الأسرة و المدرسة و عموما فإف جماعة الرفاؽ مهما كاف الدور  المجتمع

زهرة حميدة )الذي ت ديه لمفرد فإنها تساهـ في تكويف تقدير الذات  ما  يجابي أو سمبي.
 (23ص  2006

 وسائؿ الإعلاـ: -د
 الصحؼ المجلبت، السينما، تمفاز،  ف وسائؿ الإعلبـ بمختمؼ أنواعها مف  ذاعة،       

حقائؽ و أفكار هي سلبح ذو  الكت ...الخ و بما تنشر  و تقدمه مف معمومات وأخبار،
مف وسائؿ الثقافة و هي مف ناحية أخرر  ذا أهممت و أسيئ فقد تكوف وسيمة نافعة  حديف،

التنشئة  استخدامها أو لـ توجه توجيها صحيحا بإشراؼ مركز تصب  سلبحا هداما يعرقؿ
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الاجتماعية السوية باعتبارها وسيمة مف وسائؿ التنشئة الاجتماعية و يساعد عم  الانحلبؿ و 
الانحراؼ،فهي مف خلبؿ برامجها التربوية و مسمسلبتها العائمية قد ت كد لمفرد أهميته في 
 عائمته و قيمته عندها مما يزيد مف حبه لعائمته وتقدير  لذاته أو تقود  لرفض أسالي 

 المعاممة الو الدية و التمرد عم  العائمة و انخفاض تقدير  لذاته.
 المؤسسات الرياضية: -هػ

 ف مف أهـ ما تقوـ به الم سسات هو  تاحة الفرصة أماـ الأطفاؿ لإكسابهـ مفهوـ        
والانتمار  ل  الجماعة و التقيد بقواعدها و أخلبقياتها و ما أكثر النشاطات التي  الصداقة

تمارس في النوادي و التي ت ثر في شخصية الأطفاؿ فتنميها و منها النشاطات الموسيقية، 
 التمثيؿ، الرياضة بأنواعها...الخ.   

اؿ و مف ثـ شعور  ف لمجو الذي يسود النوادي مف ألفة ومحبة أثر فعاؿ في نفوس الأطف
زهرة )الطفؿ بقيمته داخؿ م سسات أخرر و تقديرها له بعد الأسرة و المدرسة جماعة الرفاؽ.

 (52ص 2006حميدة 
 المؤسسات الدينية: -و

و تقوـ هذ  الم سسات بدور فعاؿ في عممية التنشئة الاجتماعية فهي ت كد عم           
 و هي تقوـ بذلؾ مف خلبؿ:و  ل  عبادة الله دعو ت    القيـ الروحية 

 تنمية ضمير الفرد.-  
 ترجمة الديف  ل  سموؾ.- 
تقميص فجوة الصداقات الاجتماعية و بالتالي تقميص حدة القمؽ و التوتر لدر هذ  - 

 الطبقات.
و تعتبر هذ  الم سسات ذات أهمية خاصة عند الشبا  الذيف يعانوف مف فراغ روحي و مف 

 نفس المرجع(           ) يرها سار في الأسرة أو المدرسة أو جماعة الرفاؽ.تهديد لمفهوـ الذات و تقد
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 النظريات المفسرة لتقدير الذات:رابعا: 
 هناؾ عدة نظريات حاولت تفسير تقدير الذات و مف بيف هذ  النظريات:

 :Rosenbergنظريةريزنبيرغ -0
حوؿ محاولته دراسة نمو و ارتقار تقييـ الفرد لذاته و سموكه  Rosenbergتدور أعماؿ       

 Rosenbergمف زاوية المعايير السائدة في الوسط الاجتماعي المحيط بالفرد،و قد اهتـ 
بصفة خاصة بتقييـ المراهقيف لذواتهـ و وسع دائرة اهتمامه بعد ذلؾ بحيث شممت ديناميات 

ة و اهتـ بالدور الذي تقوـ به الأسرة في تقدير تطور الذات الإيجابية في مرحمة المراهق
الذات و عمؿ عم  توضي  العلبقة بيف تقدير الذات يتكوف في  طار الأسرة و أسالي  
السموؾ الاجتماعي اللبحؽ لمفرد فيما بعد،كما اهتـ بشرح و تفسير الفروؽ التي توجد بيف 

و        زنوج والمراهقيف البيضالجماعات في تقدير الذات مثؿ تمؾ التي بيف المراهقيف ال
 Rosenbergالت يرات في تقدير الذات في مختمؼ مراحؿ العمر،و المنهج الذي استخدمه 

هو الاعتماد عم  مفهوـ الاتجا  باعتبار  أداة محورية تربط بيف السابؽ و اللبحؽ مف 
 الأحداث و السموؾ .

فرد نحو نفسه و طرح فكرة أف أف تقدير الذات مفهوـ يعكس اتجه ال Rosenbergو اعتبر 
الفرد يكوف اتجاها نحو كؿ الموضوعات التي يتعامؿ معها،و ما الذات  لا أحد هذ  
الموضوعات و يكوف الفرد نحوها اتجاها لا يختمؼ كثيرا عف الاتجاهات التي يكونها نحو 

صال  محمد )الموضوعات الأخرر و لكنه فيما بعد عاد واعترؼ بالموضوعات الأخرر. 
 (   39ص  2007عمي أبو جادو

 :couper Smithنظرية  كوبر سميث-9

فقد تمثمت في دراسته لتقدير الذات عف أطفاؿ ما قبؿ  couper Smithأما أعماؿ        
أف يربط أعماله في  couper Smithلـ يحاوؿ  Rosenbergالمدرسة الثانوية و عم  عكس  

نه ذه   ل  أف تقدير الذات مفهوـ متعدد تقدير الذات بنظرية أكبر و أكثرسمو لا و لك
الجوان  و لذا فإنه يج  عمينا أف لا نن مؽ داخؿ منهج واحد أو مدخؿ معيف لدراسته،بؿ  نه 
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عمينا أف نستفيد منها جميعا لتفسير الأوجه المتعددة لهذا المفهوـ و ي كد كوبر سميث بشدة 
 عم  أهمية تجن  وضع الفروض يير الضرورية.

          كلب مف عممية تقييـ الذات و ردود الفعؿ couper Smithتضمف تقدير الذات عند و ي      
و الاستجابة الدفاعية، و  ذا كاف تقدير الذات يتضمف اتجاهات تقييمية نحو الذات بقدر 

هو الحكـ الذي يصدر  الفرد عم  نفسه متضمنا  smithكبير مف العاطفة،فتقدير الذات عند 
ي يرر أنها تصفه عم  نحو دقيؽ، ويقسـ تعبير الفرد عف ذاته  ل  الاتجاهات الت

و يشير  ل   التعبير السموكيوهو  دراؾ الفرد لذاته ووصفه لها و  التعبير الذاتيقسميف:
 الأسالي  السموكية التي تفص  عف تقدير الفرد لذاته التي تكوف متاحة لمملبحظة الخارجية.

و يوجد  تقدير الذات الحقيقي بيف نوعيف مف تقدير الذات، couper Smithو يميز           
و يوجد عند الأفراد  تقدير الذات الدفاعيو  عند الأفراد الذيف يشعروف بالفعؿ أنهـ ذوو قيمة،

الذيف  يشعروف أنهـ يير  ذوو قيمة و لكنهـ لا يستطيعوف الاعتراؼ بهذا الشعور و التعامؿ 
عم  أساسه مع أنفسهـ و مع اتخريف،و لقد ركز كوبر عم  خصائص العممية التي تصب  

ترض مف خلبلها مختمؼ جوان  الظاهرة الاجتماعية ذات علبقة بعممية تقييـ الذات وقد اف
النجاحات، القيـ، الطموحات و )في سبيؿ ذلؾ أربع مجموعات مف المت يرات وهي:

 الدفاعات(.
 ل  أنه بالريـ مف عدـ قدرتنا عم  تحديد أنماط أسرية  couper Smithو يذه           

مميزة بيف أصحا  الدرجات العالية وأصحا  الدرجات المنخفضة في تقدير الذات مف 
ثلبثا مف حالات الرعاية الو الدية تبدو مرتبطة بنمو المستويات الأعم   الأطفاؿ فإف هناؾ

 مف تقدير الذات و هي:
 .تقبؿ الأطفاؿ مف جان  اتبار 
 .تدعيـ سموؾ الأطفاؿ الإيجابي مف جان  اتبار 
  .نفس المرج  السابؽ(احتراـ مبادرة الأطفاؿ و حريتهـ في التعبير مف جان  اتبار( 

  
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  ziler: نظرية زيمر  -3
شهرة أقؿ مف سابقتها و حظيت بدرجة أقؿ مف الذيوع و   zilerلقد نالت أعماؿ           

يرر أف تقدير الذات  ziler الانتشار و هي في نفس الوقت أكثر تحديدا و أشد خصوصية، و
ما هو  لا البنار الاجتماعي لمذات و ينظر  ل  تقدير الذات مف زاوية نظرية المجاؿ في 

ة و ي كد أف تقييـ الذات لا يحدث في معظـ الحالات  لا في الإطار المرجعي الشخصي
تقدير الذات بأنه تقدير يقوـ به الفرد لذاته و يمع  دور المت ير  zilerالاجتماعي، و يصؼ 

الوسيط و أنه يش ؿ المنطقة المتوسطة بيف الذات و العالـ الواقعي و عم  ذلؾ فعندما 
شخص الاجتماعية فإف تقدير الذات هو تعامؿ الذي يحدد نوعية تحدث ت يرات في بيئة ال

هو مفهوـ  ziler الت يرات التي ستحدث في تقييـ الفرد لذاته تبعا لذلؾ و تقدير الذات طبقا ؿ 
يربط بيف تكامؿ الشخصية مف ناحية و قدرة الفرد عم  أف يستجي  لمختمؼ المثيرات التي 

ذلؾ فإنه افترض أف الشخصية التي تتمتع بدرجة عالية و ل     يتعرض لها مف ناحية أخرر 
 مف التكامؿ تحظ  بدرجة عالية مف الكفارة في الوسط الاجتماعي الذي توجد فيه.

عم  العامؿ الاجتماعي جعمه يسمي مفهومه ووافقه النقاد عم  ذلؾ  ziler ف تأكيد      
مداخؿ الأخرر في دراسة تقدير بأنه)تقدير الذات الاجتماعي( و قد ادع  أف المناهج أو ال

 (نفس المرجع)الذات لـ تعط العوامؿ الاجتماعية حقها في نشأة و نمو تقدير الذات.
 مستويات تقدير الذات خامسا:

 و مف سمات الأشخاص ذوي التقدير العالي لمذات ما يمي:التقدير العالي لمذات:  -0
 ينظروف  ل  أنفسهـ نظرة واقعية.- 
 كأشخاص مقبوليف.يقبموف أنفسهـ - 
 يستطيعوف أف يحددوا نقاط الضعؼ و نقاط القوة لديهـ.- 
   يستند تقديرهـ عم  ت ذية راجعة صحيحة و ليس لما يحبوف أف يعتقدوا عف أنفسهـ. - 
 يكوف لديهـ مجموعة كبيرة مف الأصدقار.-   

 يقيموف علبقات مع اتخريف.- 
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 المدرسة،الجامعة...الخ(ينسجموف مع معظـ الذيف في وسطهـ )العمؿ،- 
 يعمموف في أيم  الأحياف كقادة  يجابييف.- 
 يريبوف في مساعدة اتخريف و المجازفة.- 
 يستجيبوف لمتحديات و يريبوف في محاولات جديدة.- 
 لا يشعروف بالتهديد بسب  الت يرات أو المواقؼ الجديدة.- 
 يتعامموف بإيجابية مع الثنار و التقدير.- 
 الرضا عف  نجازاتهـ لأنهـ يشعروف بالمس ولية  زار النتائج.يشعروف ب- 
 عندما يواجهوف بأخطائهـ أو مخالفاتهـ فإنهـ يستطيعوف أف يقروا بأخطائهـ.- 
يضعوف أهدافا لأنفسهـ فهـ يعرفوف ما يريدوف و هذا ما يجعمهـ يير محبوبيف مف قبؿ - 

 (77ص  2003مريـ سميـ )البعض. 
ما  لمذاتو مف سمات الأشخاص ذوي التقدير المنخفض لمذات: التقدير المنخفض  -9

 يمي:
يبدو عميهـ أنهـ أكثر اهتماما بالحفاظ عم  شعورهـ باحتراـ الذات أو الفشؿ بشرؼ مف - 

 اهتمامهـ ببذؿ الجهد لإحراز النجاح.
ينش موف بسموكيات دفاعية لمنع اتخريف مف معرفة مدر القصور أو عدـ الأماف الذي - 

 : و هذ  السموكيات تشمؿ     روف به يشع
 التحدي و الرد. ومة،االتمرد، المق 
 .الشؾ في اتخريف، مضايقتهـ أو تحقيرهـ 
 .الكذ ، ال ش 
 .توجيه الموـ للآخريف عند حدوث فشؿ أو خطأ 
 .الفشؿ في تحمؿ مس ولية تحمؿ تصرفاتهـ 
 .الانسحا ، الخجؿ أو الاست راؽ في أحلبـ اليقظة 
   الهرو  بما فيها التأخر و الت ي . تباع أسالي 
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 (45ص  2003مريـ سميـ )تعاطي المسكرات و المخدرات 

 الميؿ في موافقة اتخريف و مسايرتهـ في ايم  الأحياف 

 ضعؼ الحزـ في اتخاذ القرارات و المضي فيها 

  التواضع الزائد عف حد  في مواقؼ لا يناس  فيها ذلؾ كاف يكوف فيها نوع مف الإهانة و
 (20ص2008سعاد جبر )  لاؿ.الإذ

ه لار الأشخاص سوار كانوا راشديف أو مراهقيف أو أطفاؿ يريبوف في الح ، القبوؿ و 
 و الاحتراـ مف قبؿ اتخريف لذلؾ لا بد مف:    التقدير الإيجابي 

 تزويدهـ بدعـ  ضافي.- 
 هـ فرص لتحقيؽ النجاح.   عطا- 
 ت ذية راجعة  يجابية.- 
 (99ص 2003مريـ سميـ )هناؾ مف يهتـ بهـ. مشاعر تدؿ عم  أف- 
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 خلاصػة: 
و استخلبصا مما سبؽ تبرز أهمية تقدير الذات و احترامها و الإعلبر مف شانها            

فمنظمة الصحة العالمية تشير  ل  أف عدـ تقدير المرر لذاته يجعؿ منه أسور عدو لنفسه، و 
أشارت  ل  أف مشكمة عدـ تقدير الذات خاصة بيف المراهقيف و المراهقات تسب  الانتحار 

كثر أسبا  الموت شيوعا، و مما سبؽ ذكر  معمومات خطيرة لم اية بيف صفوفهـ و هذا مف أ
فأرواح تفقد نظرا لازدرار الذات لذا مف المهـ تفعيؿ قيمة تقدير الذات  علبميا و تربويا في 
مجتمعاتنا و أف نربي في النشئ قيمة تقدير ذواتهـ و احترامها و نصقؿ فيهـ قيمة ارتفاع 

    كسابهـ لمثقة و تساعدهـ في امتلبؾ ر ية ايجابية لمكوف  مفهوـ الذات لديهـ لاف في ذلؾ
الحياة و تمنحهـ قوة نفسية عالية في مسايرة الت يير و ممانعة كؿ السبؿ المثبطة أمامهـ و 
تجعمهـ دوما مدفوعيف لانجاز الكثير و الكثير في حياتهـ و يتوقعوف النجاحات تمو 

  معطار.  جد  النجاحات في يقيف بالله و أمؿ بساـ 
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 خاتمة:
في هذ  الدراسة ضالمساندة الأسرية وعلبقتها بتقدير الذات لدر الطالبات المقيماتض حاولت 
الإلماـ ببعض العناصر نظرا لكثرة تشعبه، ولقد قمت بإثارة الاهتماـ بالطالبات المقيمات في 

لتي ت ثر في والمساندة الأسرية االمرحمة المهمة في حياتهـ، مف حيث الاهتماـ بالظروؼ 
تقدير الذات لديهـ وينعكس ذلؾ في مستور التحصيؿ الدراسي لمطمبة باعتبارهـ رجاؿ ونسار 
المستقبؿ خاصة مع هذا التطور العممي الذي يعتمد عم  المعرفة فهي تعتبر ثروة الاستثمار 

 المجتمعات الحديثة التي تريد الارتقار بنفسها.
ف الأسرة بحكـ احتكاكها الدائـ و   المتواصؿ بالأبنار )الطمبة( فهي تتعرؼ عم  وا 

مكانياتهـ أكثر مف ييرها، لذا مف الضروري عم  الأسرة أف تساندهـ وأف تقدر  دقارتهـ وا 
مجهوداتهـ وتحفز كؿ نشاط يقوموف به ولو كاف متواضعا، لأف الأبنار يتأثروف بالأسرة 

ات الطال  مف حيث الجان  وظروفها المختمفة، بهذا تبيف مدر أهمية الأسرة في تقدير ذ
المساعدة المادية والمعنوية لهـ وخاصة فئة الطمبة المقيميف، يحتاجوف  ل  مساندة أسرية 

واست لبلها بشكؿ  حساسة تحتاج  ل  الكثير مف الرعاية والاهتماـ لأجؿ تطوير قدراتهـ
براز قدراتهـ الكامنة في المجاؿ الذي يناسبهـ،  ضافة  ل  مساعدت هـ عم  تجاوز  يجابي وا 

العقبات التي تعترضهـ خاصة في هذ  المرحمة التي تجعمهـ عم  تعرؼ عم  جان  مختمؼ 
ت يرات نفسية واجتماعية التي قد يجد  مف الدراسة وفي مكاف  قامتهـ، حيث يتعرضوف  ل 

صعوبة في فهمها مما يسب  لهـ بعض الاضطرابات لذا مف الضروري تقديـ المساعدة ويد 
اعاة ظروفهـ ومشاكمهـ، لتخطي هذ  المرحمة بسلبـ دوف أف ي ثر عم  تفوقهـ العوف ومر 
 الدراسي.
ولقد بينت نتائج الدراسة في الأخير بوجود علبقة بيف المساندة الأسرية وتقدير الذات  

لمطالبات المقيمات حيث أنه كمما كاف الطال  يعيش في بيئة أسرية جيدة وتتوفر فيها كؿ 
الظروؼ المساعدة والمريحة مف الجان  المادي والمعنوي كمما كاف له تقدير ذات  يجابي 

مكانية كبيرة في تكويف علبقات اجتماعية جيدا في شخصيته  وقدرته عم  حؿ المشاكؿ وا 
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وتطوير  مكانياته حس  الظروؼ المعاشة في مجتمعه، حيث تعتبر الاهتماـ والمساعدة 
والمساندة الأسرية في تقدير الذات ما هو  لا عامؿ واحد مف مجموعة عوامؿ مرتبطة تتداخؿ 

 مع بعض وت ثر في تقدير الذات لمطال .
وفي الأخير نتمن  أننا حاولنا قدر المستطاع وبإمكانياتنا المتاحة الإلماـ بجوان   

 الموضوع المختمفة والاجتهاد والتحري بالصدؽ والموضوعية.   
 والله ولي التوفيؽ.
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