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 :إهػػػػػػػػداء
 الحياة، في الأعمى كمثمي قدكتي، العطكؼ أبي إلى

 .كشمكخ بكرامة أعيش كيؼ عمَّمني مف فيك
 .الحبيبة أمي كالعطاء، التفاني كمثاؿ العمر، كفرحة الحب ممحمة إلى

 عافيتؾ، كشمكؿ رحمتؾ، سعة تحرميـ لا أف ا﵀ يا كأسألؾ
 عنيـ، الكريـ كجيؾ تصرؼ كلا عطائؾ، كجزيؿ

 .الراحميف أرحـ يا برحمتؾ كأرحميـ
 .كأحزاني أفراحي كمشاطرم كعضدم سندم إخكتي إلى

إلى نجاح كرفع عزيمتي سيد التميز كالتقدـ الذم حكؿ فشمي  إلى الأستاذ يكسؼ بكسعدية
كما لا أنسى  طيب القمب كصاحب النفس الأبية، لأستاذ رابح ريابكمعنكياتي، إضافة ل

  الذم ترؾ في نفسي أثران جميلا. الأستاذ كميكات السعيد
  حفظيـ ا﵀ كأداميـ عمى نعمة الصحة كالعافية.

 بجسده، فارقني الذم سميـ الغالي ركح إلى
 .حياتي سماء في تيرفرؼ زالت ما ركحو كلكف
 لأجمو، أمكت أك لخدمتو أعيش مف إلى

 .شييد مميكف كنصؼ المميكف بمد كالكرامة العزة جزائر
 .كالمسممات المسمميف كؿ إلى

 .المتكاضع عممي أىدم
 

 فاطنة القكيزم
 

                                                     محمد كآؿ محمد عمى كبارؾ كسمـ صؿ المهـ"
 "بكماله يميؽ ككما الله كماؿ عدد



 
 
 
 

 شكػػر كعرفػػػاف

يـ السَّمٍعى  عىؿى لىكي ٍـ لاى تىعٍمىميكفى شىيٍئنا كىجى ٍـ مًفٍ بيطيكفً أيمَّيىاتًكي كي قاؿ ا﵀ عز كجؿ: ﴿ كىالمَّوي أىخٍرىجى
ارى كىالٍأىفٍئًدىةى  ﴾. النحؿ: كىالٍأىبٍصى كفى ٍـ تىشٍكيري  78لىعىمَّكي

الحمد ﵀ أقصى مبمغ الحمد  الميـ لؾ الحمد كما ينبغي لجلاؿ كجيؾ كعظيـ سمطانؾ،
 كالشكر ﵀ مف قىبؿ كمًف بىعدً.

الميـ صؿٌ عمى نبينا ميحمد صاحب الكتاب الأبقى كالقمب الأتقى كالثكب الأنقى خير مف 
 مف سبح ربوي الأعمى. ىمٌؿ كلبى كأفضؿ مف طاؼ كسعى كأعظـ

 ثـ الشكر لمكالديف الكريميف أطاؿ ا﵀ في عمرىما. 
كأتقدـ بخالص إمتناني لأستاذم الكريـ خكجة أسامة الذم تفضؿ بالإشراؼ عمى ىذه العمؿ، 
كالذم منحنى مف فيض كرمو في النصح كالإرشاد فكاف لتكجيياتو السديدة كنصائحو الثمينة 

 ه الرسالة مف حيث الشكؿ كالمضمكف.الأثر الكبير في إثراء ىذ
الشكر مكصكؿ لأستاذم العزيز عمر بكرناف كالأستاذ جعفرم كالأستاذة بكدرىـ فاطمة الذيف 

 جعمكني أرل جماؿ الحياة أسأؿ ا﵀ أف يحفظيـ كيرفع مقاميـ.
 شكرا للأستاذة كالأخت الكريمة التي ساندت ىذا العمؿ منذ أف كاف فكرة.

ئة التدريس كجميع العامميف فييا عمى ما لمسناه مف خدمة كحسف معاممة شكران لمعمادة كىي
 ف عشت معيـ أجمؿ سنكات حياتي.الزملاء كالأصدقاء كالإخكة الذي شكران لكؿ

ئمة المكلى عز اأفادني بعمـ أك أسدل لي معركفا سكما أشكر كأقدر كؿ مف مد لي يد العكف ك 
 في ميزاف حسناتيـ.كجؿ أف يثيبيـ عني كأف يجعؿ ما قدمكه لي 

 
 القكيزم فاطنة  

                                                     "اللهم صل وسلم وبارك على محمد وآل محمد
 "بكماله يليق وكما الله كمال عدد
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 ة:ػػػمقدم
تختمؼ القكاعد الدستكرية كتتفاكت مف دكلة لأخرل، كمف كقت لآخر كالإلماـ 
المجرد بالقكاعد الدستكرية السائدة في دكلة ما، لا يكفي لمحكـ عمى نظاميا، بؿ يجب 
الإحاطة بكيفية تطبيقيا في العمؿ، فربما ىناؾ تشابو الدساتير في المحتكل إلا أف 

نتائج جد متباينة، كذلؾ كفقا لخصكصية كؿ دكلة تطبيقيا عمى أرض الكاقع يفرز عف 
كغيرىا، كرغـ كؿ التطكرات الإيديكلكجية التي  كالاقتصاديةكظركفيا كأحكاليا السياسية 

طرأت عمى الفكر الدستكرم كالسياسي المعاصر مف حيث كظائؼ الدكلة، إلا أف التمييز 
زاؿ محتفظا بقيمو، فميما كانت  بيف كظائفيا الثلاث "التشريعية كالتنفيذية كالقضائية" ما

طبيعة النظاـ السياسي القائـ فإف الكظائؼ المنكط بالسمطة تنفيذىا تتكحد في ممارسة 
السيادة مف خلاؿ إصدار قكاعد عامة ممزمة لجماعة يطمؽ عمييا التشريع كتمؾ ميمة 

قؿ المؤسسة التشريعية، إضافة إلى حؿ المنازعات بيف المكاطنيف عف طريؽ قضاء مست
كىذه ميمة المؤسسة القضائية، أما المظير السيادم الثالث فيتمثؿ في المحافظة عمى 
النظاـ العاـ في الدكلة كتقديـ الخدمات لممكاطنيف في ظؿ التشريعات السارية كىذه ميمة 

 المؤسسة التنفيذية.
كتعمؿ السمطة التنفيذية عمى تكجيو عمؿ الإدارة العمكمية مف خلاؿ السياسات 

كجيات عف طريؽ تعييف كبار المسؤكليف في الإدارة العمكمية، حيث تيقدـ ىذه الأخيرة كالت
الدعـ الفني كالإدارم اللازـ لمسمطة التنفيذية لتنفيذ مياميا كسياستيا الحككمية كبشكؿ عاـ 

 تعتبر العلاقة بيف الإدارة العمكمية كالسمطة التنفيذية علاقة كظيفية تبادلية.
العمكمية عمى عاتقيا إعادة ىيكمة كتحديث أنظمة الحككمة كالإدارة  كقد تأخذ الإدارة

العامة، بيدؼ تحسيف كفاءتيا كفعاليتيا كشفافيتيا عف طريؽ تبسيط الإجراءات كالتقميؿ 
مف البيركقراطية، كتحسيف نظـ المعمكمات كالإتصالات، كتعزيز مسؤكلية المكظفيف 

مف العمميات الإدارية كفؽ مبادئ كمعايير كتطكير مياراتيـ عف طريؽ القياـ بالعديد 
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ىذه كاجو كقد تكتصحيحيا،  الانحرافاتشاؼ محددة، مع كجكد جياز رقابي مف أجؿ اكت
للإصلاح الحككمي كالسياسي الكثير مف  كأشمؿ مف برنامج أكسعا جزء اباعتبارى العممية

الإجراءات لتسييؿ  التحديات كتحديث القكانيف كالأنظمة الإدارية، فلابد مف تبسيط كتحديث
صبح الكصكؿ لمخدمات العمكمية كتعزيز الشفافية في القطاع الحككمي، كلتحقيؽ ذلؾ أ

ية كتطكير تكنكلكجيا في البنية التحتية الرقم الاستثمار لزاما عمى الإدارة الجزائرية
المعمكمات كتحديث نظـ المعمكمات الحككمية كربطيا ببعضيا البعض، كتقديميا إلكتركنيا 
مف خلاؿ تصميـ بكابات كتطبيقات إلكتركنية، ككذا تبسيط كتسريع الحصكؿ عمييا، 
كيتحقؽ ىذا الرىاف مف خلاؿ تحديث التشريعات كالقكانيف لدعـ التحكؿ الرقمي كمحاكلة 

ر إطار تنظيمي كحككمي عف طريؽ متابعة كتقييـ عمميات الرقمنة، كتحسينيا تطكي
باستمرار عمى اعتبار أف ربط الخدمة العمكمية بالتحكؿ الرقمي يساىـ في تحسيف 

            الخدمات ككفاءة القطاع.

كجب  ة أصبحت عاجزة عف إرضاء المكاطفأف العمميات الإدارية التقميدي كباعتبار
إلى خدمات رقمية تتسـ بالسرعة كالكفاءة العالية، كىذا جاء نتيجة عدة إرىاصات التحكؿ 

كتجارب تقنية ناجحة في مجتمعات أكثر تطكران مما شجع ضركرة خكض غمار التجربة 
 الرقمية في الجزائر.

 ة:ػػػػػة الدراسػػػأهمي
تكمف أىمية دراستنا باعتبارىا تعالج أحد المكاضيع الميمة، كالحديثة في مجالات  

، كالعمكـ السياسة كالقانكف كعمـ  ، الاقتصاد، ككذلؾ الاجتماععديدة كالمشتركة بيف العمكـ
 ا في: يتتمثؿ أىميتك 
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ىذه الدراسة إعطاء نظرة كاسعة عمى أىـ أنكاع كمصادر كأىداؼ الإصلاح  تحاكؿ أ_
الإدارم، باعتبار أف نجاح عممية الإصلاح لابد مف التخطيط ليا كتنفيذىا بشكؿ متكامؿ 

 كمتناسؽ.
بمكضكع الإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقمي، يجعمنا نكلي أىمية ليذه  الاىتماـتزايد  ب_

القكاعد كالقرارات كالقكانيف التنظيمية كنعطييا مساحة أكبر في المكضكعات ذات الصمة ب
 البحث كالدراسة.

تساعد ىذه الدراسة عمى معرفة مساىمة الإصلاح الإدارم في ضماف سير العمؿ  ج_
 كاستمرارية المؤسسة الخدماتية في ظؿ تبني استراتيجيات كسياسات التحكؿ الرقمي.

ة مف خلاؿ الإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقمي الكشؼ عف كاقع المؤسسة الجزائري د_
 باعتبارىما متغيراف تنظيماف يستمزـ دراستيما عف كثب.

يمكف أف تكفر ىذه الدراسة معمكمات كبيانات كنتائج حكؿ الإصلاح الإدارم ككسائمو  ق_
 كخطكاتو مما يساىـ في تحسيف الخدمة العمكمية في الإدارات الجزائرية.

كالتطكر الذم تفرضو التكنكلكجيا الحديثة كالتحكؿ الرقمي كالذم يعد ظاىرة  التسارع ك_
جديدة كضركرة حتمية غزت تفكير مختمؼ الإدارات كالقطاعات، كبالتالي فإخضاعو 
 لمبحث كالتحميؿ يعد أمران ميما لمتعرؼ عمى كاقع تأثيره عمى الإدارة العمكمية في الجزائر.

 كع:  ػػػار المكضػػػاب اختيػػػأسب
 ترجع أسباب اختيارنا لممكضكع إلى جممة مف الدكافع نكجزىا فيما يمي: 

 الاىتماـفي المؤسسات كالمجتمعات نحك  الاستراتيجيةالتىكجيات المستقبمية كالتحكلات _ أ 
 بالتحكؿ الرقمي.

المؤسسات الخدماتية في الجزائر بمكضكع  اىتماـالكقكؼ عمى كاقع  محاكلةب_ 
الإصلاح الإدارم في ظؿ التحكؿ الرقمي، خاصة أف التحكؿ الرقمي بات مف الضركريات 
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 الامتثاؿالعمميات كضماف  كرقمنةلتحسيف الخدمة العمكمية ككفاءة أداء الخدمات، 
 التنظيمي كتطبيؽ القانكف.

كالميؿ الشخصي كالفضكؿ لدراسة مكضكع الإصلاح الإدارم في ظؿ  الاىتماـج_ 
 التحكؿ الرقمي، إضافة إلى تماشي المكضكع مع تخصصي في الدراسة كالكسط الميني.

قابمية المكضكع لمدراسة مف الناحيتيف النظرية كالميدانية ككذا محاكلة معرفة كاقع  ق_
مختمؼ العمميات كالبرامج كالأساليب  الإصلاح الإدارم في ظؿ التحكؿ الرقمي مف خلاؿ

 كالكسائؿ التي يمكف تبنييا.
البحث في الدكر الذم يمكف أف يمعبو الإصلاح الإدارم في التحكؿ الرقمي مف جية  ك_

لأبحاث مستقبمية خاصة  انطلاقةكمف جية أخرل محاكلة إثراء المكتبة بمذكرة قد تككف 
 كأنيا تفتقر ليذا النكع مف المكاضيع. 

بالإدارة المحمية، خاصة أف التحكؿ الرقمي كالإصلاح مكضكع البحث ذك صمة كثيقة  ز_
 الإدارم مف المكاضيع اليامة كالحديثة في الإدارة العمكمية كالتسيير. 

 ة: ػػػػداؼ الدراسػػػأه
ىناؾ مجمكعة مف الأىداؼ كراء دراستنا ليذا المكضكع كالتي ترتبط ارتباطان مباشران  

 في حد ذاتو؛ سنحاكؿ الكصكؿ إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة كتتمثؿ في:   بالمكضكع
كالكشؼ عف كاقع  الإدارم في القانكف، كالمؤسسات، تسميط الضكء عمى الإصلاحأ_ 

 تأثيره عمى المؤسسة، كالعامميف، كالإدارة كالمكاطف، في ظؿ التحكؿ الرقمي. 
مصادر كأنكاع كأىداؼ كأسباب الإصلاح الإدارم كمحاكلة الكشؼ عف  تحديد ب_

العلاقة بينو كبيف التحكؿ الرقمي، حيث شيدت معظـ القطاعات تسارعا ممحكظا في تبني 
 التكنكلكجيا الرقمية؛ كأثر ذلؾ عمى طرؽ كقكانيف العمؿ في مختمؼ المجالات. 

بالقرارات  كالتزاميـخدماتية تكضيح أىمية تحمي العماؿ كمكظفي الإدارات ال ج_
الأتمتة  لاستخداـكالإجراءات كالقكانيف لتحقيؽ الإصلاح الإدارم، ككذا مدل تقبؿ العامميف 
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كالأنظمة الآلية لتنفيذ المياـ، كرقمنة العمميات كالخدمات الحالية كتطكير خدمات رقمية 
 جديدة كتسييؿ كصكؿ المكاطف ليا.   

معرفة الدكر الذم يمكف أف يمعبو التحكؿ الرقمي في تسييؿ مياـ الإدارة العمكمية  د_
كتحقيؽ الشفافية، إضافة إلى أىمية الإصلاح الإدارم كالحاجة الممحة لمتكجو نحك التحكؿ 

 باتجاهالرقمي، خاصة كأف القطاعات التجارية كالصناعية كغيرىا تشيد تحكلات كبيرة 
 كالتعميـ الرقمي عف بعد.الأعماؿ الإلكتركنية 

محاكلة التعرؼ عمى مكانة التحكؿ الرقمي في الإدارة العمكمية الجزائرية، كالكقكؼ ق_ 
صلاح كتحديث الإدارات العامة في ظؿ  الفعمي عمى مدل رقمنة الخدمات العمكمية، كا 

شفافية في أداة لتحقيؽ الكفاءة كال باعتبارهمتطمبات الثكرة التكنكلكجية، حيث تزداد أىميتو 
 القطاع العاـ.

مف خلاؿ ما تـ التكصؿ إليو مف معارؼ كمعمكمات  الاستشرافيةاقتراح بعض الآراء  ك_
كالتي قد تفيد الإدارة العمكمية، كمحاكلة لتكضيح كتفعيؿ الدكر الإيجابي لمتحكؿ الرقمي 

 لما لو مف أىمية في تعزيز الشفافية كالقضاء عمى البيركقراطية داخؿ الإدارة  الجزائرية.
 ة: ػػػات السابقػػػالدراس

كقيامنا بمسح لأىـ الدراسات التي تناكلت المكضكع بحكـ التشابو  اطلاعنابعد 
 ككجكد بعض الخصائص المشتركة نتناكؿ أىميا:

، ) سكريا: الإصلاح كالتطكير الإدارم بيف النظرية كالتطبيؽمصطفى يكسؼ كافي، أ_ 
 ـ(.2018دار كمؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 

 لمفاىيـ الرئيسة للإصلاح الإدارم،يسعى ىذا الكتاب لمكقكؼ عمى ا
التي مف الضركرم إتباعيا مف قبؿ المؤسسات لمكصكؿ إلى جياز إدارم  كالاستراتيجيات

 قادر عمى مكاجية التحديات المعاصرة.
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لرقـ ياسر،" الإصلاح الإدارم دكره في تعزيز التنمية المحمية في الجزائر دراسة حالة ب_ 
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث ؿ ـ "، ) 2020 – 2000كلاية جيجؿ  

 ـ(.2023 - 2022د في العمكـ السياسية، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ، 
كالتي عالج فييا الباحث أثر الإصلاح الإدارم عمى مستكيات التنمية المحمية في 

 مف فرضية رئيسية مفادىا: كانطمقتـ، 2020-2000الجزائر في الفترة 
 للإصلاح الإدارم أثر محدكد في الدفع بمستكيات التنمية المحمية في الجزائر.  أف

 فيي كما يمي: الفرضيات الفرعيةأما 
الطابع المحمي كالثقافي لممجتمعات المحمية فيك إصلاح  يأخذأم إصلاح إدارم لا  _1

 محدكد كقاصر.
 الاقتصاردكف  كالاقتصادم الاجتماعيترتبط نجاعة الإصلاح الإدارم بمدل أثره  _2

 عمى الجكانب التشريعية كالنظرية.
تقتضي التنمية المحمية إصلاحات بنيكية تغكص في عمؽ مكامف الخمؿ المستقرة في  _3

 البنى السياسية كالإدارية كالقانكنية كالمالية لمدكلة كالمجتمع.
حمي كالمكظؼ دكران يمعب المستكل الثقافي كالمعرفي كالسمككي لممكاطف كالمنتخب الم _4

 الإصلاح الإدارم. استراتيجياتكبيران في إنجاح أك إفشاؿ 
أف مداكلات المجالس  الاستبيافمخرجات  استقراءكتـ الخركج بنتيجة ىامة مف 

لقاء، بدؿ أف تككف قكة طرح كأفكار كمناقشات حادة للأفكار  الشعبية المحمية مجرد سرد كا 
 عارضة.مف طرؼ جميع الكتؿ المتكافقة كالم

صادقي فكزية،" دكر الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية بالجزائر دراسة تحميمية ج_ 
لمجماعات المحمية"، ) أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث، جامعة قسنطينة 

 ـ(.2021 - 2020، 3
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اليدؼ مف الدراسة ىك التعرؼ عمى كيفية مساىمة الرقمنة في تحسيف الخدمة 
 مية، كقد إنطمقت مف الفرضيات التالية:العمك 

 تساىـ الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية بالجماعات المحمية الجزائرية. _1
تكجد علاقة إرتباطية بيف غياب الرقمنة كتدني مستكل الخدمة العمكمية بالجماعات  _2

 المحمية.
مكرد البشرم كمستكل تكجد علاقة إرتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف كفاءة ال _3

 الخدمة العمكمية.
أما النتائج التي تكصمت إلييا فيي أف لتبني الرقمنة في الجزائر لابد مف ضركرة 
التكامؿ بيف ثلاث جكانب ميمة تتمثؿ في: التكنكلكجيا، تطكر فكر المكاطف، الضكابط 

 القانكنية لمتعامؿ الرقمي. 
تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في ضكء أحمد مسعكد مريـ،" آليات مكافحة جرائـ د_ 

"، ) مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة قصدم مرباح 04-09القانكف رقـ 
 ـ(.2013 - 2021كرقمة، 

كىدفت الدراسة لتكضيح كتحميؿ قكانيف لقكاعد إجرائية خاصة كجديدة تحكـ البحث 
كر كالتأيثر في الجميكر، كما كالتحرم في جرائـ مستحدثة تتسـ بالسرعة كالتنامي في التط

تسمح رف لمقاكف القانكالفقو اسابقة في رب تجاؿ خلاف مىدفت لكضع تطبيقات عممية 
 09-04كف لقاناسة في رلمكدة ايدلجد اعكالمقؿ مثؽ أبيطتف التجارب؛ كمدة ستفالإبا
ؿ تصاـ كالإلإعلات اجياكلكلمتصمة بتكنـ ائرالجف اقاية مكلخاصة لمد اعكالقف المتضما
 مكافحتيا.ك
 ت الباحثة إشكالية مفادىا:حؽ طرعمى ما سبدا عتماكا  

ؿ تصاـ كالإلإعلات اجياكلكلمتصمة بتكنـ ائرالجامكافحة ت لياـ آيظتنؼ يتـ كي 
 ؟ كقد إنبثقت عنيا تساؤلات فرعية نجزىا فيما يمي:09-04كف لقانافي 
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ة ى غاية قضالـ إنيكاعكألقضائية اة رطلمشط ضباف مء لقضاؿ اجارلف يمكؼ كي أ_
فيا ) كل أطراعادفي ـ لحكـ اثؽ لتحقيرم كالمتحـ فيكعية كضكمؿ بككا يتعاممـ أف لحكا
كف ئية في قانرالإجد اعكالقؿ اى؟ كستثنائيةلإباز ضيعيا تتميكامف( كلمتيميأك الضحايا ا
لة يمكنيا دلأط اضبش كلتفتيرم كالتحث كالبحراءات اجإخاصة منيا كئية زالجراءات الإجا

ؼ كيؿ؟ كتصاـ كالإلإعلات اجياكلكة بتكنطتبرلمالمتنامية كايثة دلحـ ائرالجب اعكتستأف 
في ـ لياتيؤكمسدد ح؟ كىؿ يثةدلحؿ اتصاؿ الإسائت ككنرنتـ ركاد الأيظلتنرع لمشؿ اتعام
 ـ إلكتركنية؟ ئراجبيـ تكاإرحالة 

ت اطيا فعميا لمسمدتحد يع 09-04كقد تكصمت إلى نتيجة أف صدكر القانكف 
مان زالكف فيك، بياء لتي جاراءات الإجاصية كلخصظران بيقو نطتؿ جف أنيا مكاعكأئية لقضاا

ف يكتكف مؿ تصاـ كالإلإعلاكل اعمى مستؿ لحاصاجي كلكلتكندـ التقر اتسايأف عمييا 
، فاعميةر كثرم ألتحث كالبحت اعممياكف حتى تكت لتقنيااه ذىؽ بيطتـ كيسمح بفيد جي
د جيـ عمى فيف مبنياـ ئرالجاه ذلمتعمقة بيائية زالجكل اعادلافي ء لقضاـ كالحكؾ الذكك
 تقنية بحتة.ـ ئراة بجطتبرمت كانإذا قائع خاصة كلم

قالمة خيار  1945مام  8بف قارة سيريف، زيغـ ابتياؿ،" التحكؿ الرقمي في جامعة ق_ 
اعية"، استراتيجي لضماف جكدة الإدارة الجامعية دراسة حالة كمية العمكـ الإنسانية كالإجتم

 ـ(.2023 - 2022قالمة،  1945مام  8مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر،) جامعة 
كقد تمحكرت الدراسة عمى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد التحكؿ الرقمي 

 1945مام  8عمى جكدة الإدارة الجامعية في كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية بجامعة 
 ، أما الفرضيات التي انطمقت منيا ىذه الدراسة فيي:α =.0.1قالمة عند مستكل معنكية 

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمبعد التنظيمي عمى جكدة الإدارة الجامعية في كمية  _1
 . α=0.05قالمة عند مستكل معنكية  1945مام  8العمكـ الإنسانية كالإجتماعية بجامعة 
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يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمبعد التقوني عمى جكدة الإدارة الجامعية في كمية العمكـ  _2
 . α= 0.05قالمة عند مستكل معنكية  1945مام  8الإنسانية كالإجتماعية جامعة 

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمبعد البشرم عمى جكدة الإدارة الجامعية في كمية العمكـ  _3
 . α =0.05قالمة عند مستكل معنكية  1945مام  8ية جامعة الإنسانية كالإجتماع

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات مفردات العينة عف عبارات الإستبياف _ 4
تعزل إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المستكل التعميمي، المنصب، الأقدمية 

 .α =0.05في العمؿ( عند مستكل معنكية .
 ج التي خمصت ليا الدراسة فيي:أما النتائ

يساعد التحكؿ الرقمي الكمية محؿ الدراسة عمى الإنتقاؿ مف النظاـ التقميدم لمعمؿ  _1
 إلى نظاـ حديث مبنى عمى تكنكلكجيا المعمكمات.

يتميز الييكؿ التنظيمي لمكمية بالمركنة النسبية، كىذا راجع لكضكح المياـ، ككف  _2
 ائؼ، مف ناحية التعاكف بيف المستكيات. الكمية تكفر كصؼ كاضح لمكظ

 أف التحكؿ الرقمي لو أثر إيجابي في تحسيف جكدة الإدارة الجامعية. _3
العنصر البشرم غير مؤىؿ كفاية لمجاراة التحكؿ الرقمي الذم تتطمع إليو الكمية  _4

 لزيادة جكدة إدارتيا الجامعية. 
لح الإدارييف في الكمية كىذا يؤثر سمبا يكجد قصكر في تكفىير الدكرات التككينية لصا _5

 عمى جكدة عمميـ. 
 عدـ كضكح مفيكـ التحكؿ الرقمي بالشكؿ الكافي لكافة الإدارييف في الكمية. _6

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
بعد استعراض الدراسات السابقة نحاكؿ التعقيب عمى مكاطف إستفادتنا منيا 

 كالآتي:
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مف حيث الأداة: إتفقت جميع الدراسات السابقة في إستخداميا أدكات البحث العممي  أ_
كخاصة البيانات النظرية مما دعـ الدراسة كثيران ككضح الخطكط العريضة لمسار كمجاؿ 
الدراسة، كىذا ما يتفؽ مع دراستنا مف حيث إستخداـ المادة العممية النظرية كالمصادر 

 مقالات كغيرىا في ىذا المجاؿ مف البحث العممي. كالمراجع كالمذكرات كال
مف حيث المنيج: اتفقت معظـ الدراسات السابقة كالمتشابية عمى استخداـ المنيج  ب_

الإستقرائي مف خلاؿ تتبع مػا كتبػو الباحثكف في مكضكع الإصلاح الإدارم كالتحكؿ 
متغيرات كالبحث عف الرقمي، إضافة لممنيج الكصفي التحميمي الذم يبحث في علاقة ال

 الترابط كتحميؿ العلاقة بينيا، ما تطابؽ مع منيج دراستنا.  
مف حيث المتغيرات: اتفقت معظـ الدراسات عمى إستخداـ متغيرات مشابية مثؿ  ج_

متغير الإصلاح الإدارم، الإدارة الإلكتركنية، الرقمنة، التحكؿ الرقمي...كىذا ما ساعد 
 يرت الدراسة.عمى إثراء المكضكع كضبط متغ

  أكجه الاستفادة مف الدراسات السابقة:
كيفية صياغة أسئمة كفرضيات الدراسة، حيث إنطمقت دراستنا مف النتائج التي تكصمت  أ_

إلييا الدراسات السابقة مما سمح بظيكر كتبمكر إشكاليات جدية بإعتبار أف العمـ تراكمي 
( كما أف الظكاىر متجدد كمتغيرة نظرا لتطكرات الحياة.   ) إتصالية العمكـ

ثراءه  بالمادة العممية إختيار المنيج ككذا استعما ب_ ليا كمراجع نظرية لتدعيـ بحثنا كا 
 النظرية كالتطبيقية. 

 المساعدة في بناء المحاكر كربط متغيرات الدراسة كتكليد مؤشراتيا. ج_

 ة:ػػػػالإشكالي
شكؿ مكضكع الإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقمي في الجزائر تحدم للإدارة، حيث 
مثؿ تطبيؽ التكنكلكجيا الحديثة رىانان يمكنيا مف الإنتقاؿ مف الشكؿ التقميدم في الأساليب 
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كالخدمات المقدمة إلى إدارة محكمة كفؽ أنظمة كبرامج تكنكلكجية عالية تيتـ بتقديـ 
مف شأنو إحداث نقمة نكعية لمنظاـ الإدارم، فاستثمار كدمج التقدـ  الخدمات إلكتركنيان، ما

،   19التكنكلكجي في عالـ الإدارة أصبح ضركرة خاصة في ظؿ الأزمات مثؿ جائحة كفيد 
مف خلاؿ تبني أسمكب إدارم حديث يكاكب التطكرات الراىنة، كعميو يمكننا طرح 

 الإشكالية التالية: 
لإدارم في تعزيز التحكؿ الرقمي في الجزائر؟ كماهي  هؿ تساهـ عممية الإصلاح ا

 تجميات كتحديات هذا التحكؿ في الإدارة العمكمية في الجزائر؟
 كيندرج ضمف ىذه الإشكالية مجمكعة مف التساؤلات: 

 ما المقصكد بالإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقمي؟ أ_
 ماىي علاقة الإصلاح الإدارم بالتحكؿ الرقمي؟  ب_
 كاقع الإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقمي في الجزائر؟  ما ىك ج_

  ات:ػػػالفرضي
انطلاقا مف الإشكالية كالتساؤلات الفرعية المطركحة حكؿ المكضكع يمكننا إدراج 

 الفرضيات التالية:
 الفرضية الرئيسية فهي:

إذا ما تكفرت الشركط  يساىـ الإصلاح الإدارم في التحكؿ الرقمي في الجزائرقد 
 .اللازمة لذلؾ

 أما الفرضيات الفرعية فهي: 
 التغيير في عمميات الجياز الإدارم يساعد عمى تحكيؿ البيانات إلى صيغة رقمية. أ_
 تتبع مشكلات الجياز الإدارم يساىـ في تنظيـ المحتكل الرقمي للإدارة في الجزائر. ب_

 حدكد الدراسة:
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الإصلاح الإدارم كرىانات التحكؿ الرقمي في الإدارة تيتـ دراستنا بمكضكع 
الجزائرية لذا قسمنا الدراسة إلى فصميف ركزنا في الأكؿ عمى الإصلاح الإدارم كالتحكؿ 
الرقمي أما الفصؿ الثاني فسمط الضكء عمى كاقع الإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقمي في 

 الجزائر.
 ة:  ػػػج الدراسػػػمنه

ختبار فرضياتو إعتمدنا في ىذ الدراسة المنيج  في محاكلة للإجابة عف إشكالية البحث كا 
الإستقرائي، مف خلاؿ تتبع مػا كتبػو الباحثكف في مكضكع الإصلاح الإدارم كالتحكؿ 

 الرقمي للإدارة الجزائرية، كصكلان إلى الأىػداؼ كالمػداخؿ الأساسية للإصلاح

تـ تتبع  نفس المنيج بالإضافة إلى الإدارم كاستراتيجيات كآليات تنفيذه، حيث سػي
 المنيج الكصفي كالتحميمي لعرض أبرز التجػارب في مجاؿ الإصلاح الإدارم في الجزائر.

 ة:ػػػػات المكظفػالمقترب
 أ_ الإقتراب القانكني المؤسسي: 

يعتبر أىـ مدخؿ منيجي في كميات الحقكؽ في أنحاء العالـ ييتـ _ الإقتراب القانكني: 1
بدراسة الأحداث، كالمكاقؼ، كالعلاقات، كالأبنية مف الناحية القانكنية، كيفترض كجكد 
مجمكعة قكاعد يستخدميا في شرعية الفعؿ مف عدمو، إلا أنو تجاىؿ دكر الأفراد في 

 كبير خاصة بعد ظيكر السمككية. التلاعب بالقاعدة القانكنية، كقد شيد تراجعا 
مر ىذا الإقتراب بمرحمتيف تقميدية التي إنصب الإىتماـ فييا  _ الإقتراب المؤسسي:2

 عمى الدكلة كمؤسساتيا الثلاث، يركز عمى الطابع الشكمي كالإىتماـ بالمؤسسات الرسمية.           
كيتجاىؿ ىذا الإقتراب السمكؾ السياسي كالبيئة التي تتحرؾ فييا المؤسسات، حتى 
أنو أىمؿ دكر الفاعميف غير الرسمييف، أما المرحمة الثانية فقد تجمت فييا فكرة المؤسسة 
الحديثة بشكؿ جمي في الثمانينيات، كيعتمد عمى الشرح كالتفصيؿ الكصفي لممؤسسة مف 

 كمراحؿ تطكرىا، تجنيد الأعضاء في المؤسسة، الكسائؿ التي حيث اليدؼ مف تككينيا، 
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تستخدميا المؤسسة مف أجؿ المحافظة عمى بقائيا، ىياكؿ المؤسسة كأبنيتيا، 
 . 1علاقة المؤسسة بغيرىا مف المؤسسات

كعمى العمكـ فيك يرم أف السياسة نتاج المؤسسات التي تستطيع أف تؤثر بشكؿ 
، إلا أنو لا بد مف أخذ دكر الأفراد كقيميـ كالسياؽ الثقافي كبير في العممية السياسية

 كالإجتماعي لممؤسسة بعيف الإعتبار.
 أ_ الإقتراب البنائي الكظيفي:  

حسب بارسكنز يعتمد ىذا المدخؿ عمى فكرة التداخؿ كالتعاكف القائـ بيف الأجيزة 
أجؿ الحفاظ عمى كالعناصر المككنة لمنظاـ الإجتماعي، فكؿ عنصر يؤدم كظيفة مف 

حيكية كدكاـ حياة النظاـ، كيرم ألمكند الذم طكر ىذا الإقتراب أف الكظائؼ التي تؤدييا 
 النظـ السياسية متشابية عمى الرغـ مف إختلاؼ البنى، كاعتبر النظاـ السياسي تفاعلات

تتعمؽ بكظيفتي التكامؿ كالتكيؼ، كقد حدد ثلاث مستكيات كظيفية لتمؾ الكظائؼ كىي: 
 . 2ائؼ التحكيؿ، كظائؼ التكيؼ كالإستمرار، كقدرات النظاـكظ

نتقاء المعمكمات كالمعطيات  لقد ساعدتنا ىذه الإقتربات في بناء الفرضيات كا 
النظرية التي تتمحكر حكؿ مدل إلتزاـ المؤسسات كالأجيزة الإدارية بالقكاعد القانكنية، 

متعمقة بالإصلاح الإدارم في ظؿ إضافة إلى مناقشة كمقارنة بعض القكانيف كالمكاد ال
تبني التكنكلكجيا الرقمية في الإدارة، كما إف تـ تطبيؽ برامج الإصلاح الإدارم التي أقرتيا 

 الجزائر.
  

                                                           
 ،(ـ1997د ذ د، الجزائر:  )، الإقترابات كالأدكاتالمنهجية في التحميؿ السياسي المفاهيـ المناهج محمد شمبي،  1

117 - 124. 
الجزائر  ) ،01، ط أصكؿ البحث العممي في العمكـ السياسيةطو حميد حسف العنبكي، نرجس حسيف زائر العقابي،  2

 .70 - 68، (ـ2015ق/ 1436العاصمة: منشكرات الإختلاؼ، 



 ة:ػػػمقدم
 

 
 ن

 هيكمة المكضكع:
كلمتحقؽ مف صحة  مف أجؿ الإجابة عف الإشكالية كتكضيح الأسئمة المطركحة

سنقكـ بدراسة المكضكع  _عف طريؽ إختبارىا مف المعمكمات النظرية _كصدؽ الفرضيات 
 عف طريؽ تقسيمة إلى فصميف ككؿ فصؿ يحكم ثلاث مباحث كذلؾ كما يمي:

 التحكؿسنتناكؿ فيو مفيكـ الإصلاح الإدارم، كماىية التحكؿ الرقمي ك  الفصؿ الأكؿ:
 .الإدارة أىداؼ لبمكغ كآلية الرقمي

 رىانات، ك الجزائر في الإدارم للإصلاح الكركنكلكجي متطكرسنتطرؽ فيو ل الفصؿ الثاني:
 الجزائر. في للإدارة استشرافية كأخيرا نظرة ،الجزائر في الرقمي التحكؿ
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 تمهيد:
فػػػػي ظػػػػؿ التغيػػػػرات التكنكلكجيػػػػة كالاقتصػػػػادية كالسياسػػػػية كالاجتماعيػػػػة التػػػػي عرفيػػػػا 
العػػالـ، طيرحػػت فكػػرة إعػػادة النظػػر فػػي منحػػى الإدارة مػػف خػػلاؿ تسػػييرىا أك ديمقراطتيػػا أك 
إصلاحيا كحاجة ممحة نظػرا لتفشػي الكثيػر مػف العيػكب، مثػؿ الجمػكد كالتعقيػد الإدارم، أك 
إنتشػػار الفسػػاد بعػػد غيػػاب الشػػفافية كالمسػػاءلة فظيػػرت المحسػػكبية كالمحابػػاة كالرشػػكة، ليػػذا 

إلى تبنػي كدمػج التكنكلكجيػا الحديثػة فػي مختمػؼ الإدارات كالمرافػؽ العامػة لجأت كؿ الدكؿ 
فػػي إطػػار مػػا يسػػمى بالتحكيػػؿ الرقمػػي، كلفيػػـ المكضػػكع أكثػػر تػػـ تقسػػيـ الفصػػؿ إلػػى ثػػلاث 

، أمػػا المبحػػث الإدارم مباحػػث، فتطرقنػػا فػػي المبحػػث الأكؿ إلػػى مػػدخؿ مفػػاىيمي للإصػػلاح
التحػكؿ الرقمػي كآليػة  لرقمػي، كأخيػرا تػـ التطػرؽ إلػىالتحػكؿ ا ماىيػة الثاني فركزنا فيو عمى
 في المبحث الثالث.لبمك أىداؼ الإدارة 
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 مفاهيمي للإصلاح الإدارم: المبحث الأكؿ: مدخؿ
يعتبػػػر مكضػػػكع الإصػػػلاح الإدارم مػػػف المكاضػػػيع التػػػي تشػػػغؿ العػػػاـ كالخػػػاص، إذ 

خػػلاؿ إدخػػاؿ تغيػػػرات عميػػو، فيػػػك يمثػػؿ الدعامػػة الأساسػػػية لمنيػػكض بالجيػػاز الإدارم مػػػف 
الأداة الرئيسية لتنفيػذ السياسػية العامػة لمدكلػة، ىػذا مػا جعػؿ بعػض المفكػريف يطرحػكف فكػرة 
الإصػػػلاح لمخػػػركج مػػػف ضػػػعؼ التسػػػيير كالتضػػػخـ الإدارم كالقضػػػاء عمػػػى مختمػػػؼ صػػػكر 
الفسػػػاد، مػػػا يضػػػمف تحسػػػيف الخدمػػػة العمكميػػػة كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الإداريػػػة بمػػػا يػػػتلائـ مػػػع 

  لسياسة العامة لمدكلة في إطار تحقيؽ التنمية الشاممة.ا
 تعريؼ الإصلاح الإدارم كالمفاهيـ المشابهة له: المطمب الأكؿ:

 أكلا: تعريؼ الإصلاح الإدارم:
ذا كػػاف الشػػيء  تعريػػؼ ل:ػػة:ال _أ ػػمكيحان كتعنػػي زاؿ عنػػو الفسػػاد، كا  ا كصي ػػلاىحن ػػمىحى صى مػػف صى

أمػػره يعنػػي أتػػى بمػػا ىػػك مح فػػي عممػػو أك صٍػػنافعػػان أك مناسػػبان يقػػاؿ ىػػذا الشػػيء يصػػمح لػػؾ، أى 
صػػلاح ذات البػػيف أم إزالػػة مػػا بينيمػػا مػػف عػػداكة كشػػقاؽصػػالح كنػػافع  ، كالإستصٍػػلاحي 1، كا 

ة بمعنػػى أحسػػف بعػػد فسػػاده أم أقامػػو، كأصػػمح الدابػػ ءنقػػيض الاستفسػػاد فنقػػكؿ أصػػمح الشػػي
 .  2إلييا
عمميػػة ديناميكيػػة تيػػدؼ إلػػى إحػػداث تغييػػرات عميقػػة فػػي ىػػك  التعريػػؼ الاصػػطلاحي: _ب

 . 3لإدارةلالتنظيمية  أنظمة الإدارة العامة مف خلاؿ تغيير المعتقدات كالمكاقؼ كالقيـ
ػػا مغمقنػػا لمتنظػػيـ الػػذاتي لػػلإدارة  يعتبػػر الاصػػلاح الادارم _1 فػػي نظػػاـ الحػػزب الكاحػػد نظامن

 كفقنا لمشركط التي تحددىا سمطة سياسية تمتمؾ سمطة غير مقسمة، أما في نظاـ التعددية 
                                                           

 .520ـ(، 2004ق/ 1425مصر: مكتبة الشركؽ الدكلية، ، ) 04، ط المعجـ الكسيطمجمع المغة العربية،  1
، تحقيؽ عبد ا﵀ عمي الكبير، محمد أحمد حسب ا﵀، ىاـ محمد الشاذلي، ) مصر: دار لساف العربابف منضكر،  2

 .2479المعارؼ، د ذ ت(، 
3
 Mohamed Alkazagli, La réforme administrative et son rôle dans la construction du nouvel Etat en 

Libye,( En vue de l’obtention du grade de Docteur en droit public, Université Pierre Mendès 

France, Grenoble Alpes, 2017 ), 232. 
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لتنظػػيـ الإدارة المنػػكط بػػو السػػمطات المنتخبػػة مػػع احتػػراـ المبػػادئ  الحزبيػػة ىػػك نظػػاـ مفتػػكح
 . 1الأساسية لمديمقراطية الميبرالية

النمػػػك  ةىػػػك مجمػػػكع الجيػػػكد السياسػػػية كالإداريػػػة اليادفػػػة لػػػدفع عجمػػػ الاصػػػلاح الادارم _2
ػػػ، كالتنميػػػة كاطف الخمػػػؿ فػػػي عمػػػؿ الأجيػػػزة الإداريػػػة كالحككميػػػة لػػػزادة عػػػف طريػػػؽ إصػػػلاح مى

 .2تيايتيا كفعالدفائ
 عنيَّ الديف الإسلامي بالإصلاح عنايػة خاصػة إذالإصلاح الإدارم في القرآف الكريـ:  ج_
النبي صؿ ا﵀ عميو كعمى آلو كصحبو كسمـ قدمو عف بقية العبادات، فعف أبي الػدرداء  أف

ػةً  -رضي ا﵀ عنو قاؿ: قاؿ رسكؿ ا﵀  ػؿى مًػفٍ درىجى : ألا أخٍبػًريكـ بأفٍضى ػمَّىـ سى مىيٍػوً كى مَّى ا﵀ي عى صى
إفَّ فسادى ذاتً البػيٍفً ىًػيى الصياًـ كالصلاةً كالصدقىةً؟" قالكا: بىمى؟ قاؿ: إصٍلاحي ذاتً البىيٍفً، ف

الحالًقىةي". ركاه أبك داكد، كابف حباف في "صػحيحو"، كالترمػذم كصػححو ثػـ قػاؿ: يػركل عػف 
مَّىـ  -النبي  سى مىيٍوً كى مَّى ا﵀ي عى ، كلكػفٍ تحمػؽي  -صى أنو قاؿ: "ىي الحالقةي، لا أقكؿ تحمؽي الشػعرى
"  . 3الديفى

غيػػػره إف لػػػـ يكػػػف ىنػػػاؾ سػػػبيلا  كػػػذبكلأىميػػػة الإصػػػلاح بػػػيف النػػػاس رخػػػص فيػػػو ال
ػػفٍ 4للإصػػلاح ػػعٍدو عى يـ بٍػػفي سى ػػدَّثىنىا إًبٍػػرىاىًي بٍػػدي اً﵀ حى بػػد العىزيػػز بٍػػفي عى كالػػدليؿ عمػػى ذلػػؾ حػػديث عى

بٍدً الرَّحٍمىفً، أىخٍبىرىهي أىفَّ أيمَّوي أيّـَ كيمٍثيكوـ بًنٍتى عيقٍبىػةى  يٍدى بٍفى عى مى ، أىفَّ حي الًحو عىفً ابٍفً شًيىابو رضػي صى
: " لىػيٍسى الكىػذَّابي الَّػذً  ػمَّىـ يىقيػكؿي سى مىيٍػوً كى ػمَّى ا﵀ي عى تٍوي: أىنَّيىا سىمًعىتٍ رىسيكؿى المَّػوً صى م ا﵀ عنيا أىخٍبىرى

                                                           
1
 ORGANISATION DES NATIONS UNIES, Réunion sur la réforme administrative en Afrique 

francophone, ASPECTS MÉTHODOLOGIQUES DE LA RÉFORME DES FONCTIONS  

PUBLIQUES AFRICAINES, LE CAS DES PAYS FRANCOPHONES AU SUD DU SAHARA, 
(New York: 4 juin 1997 ), 45 

، العػػدد سمسػػمة دراسػػات تنمكيػػةعمػػر ملاعػػب،" الإصػػلاح الإدارم مػػدخلا لتصػػكيب المسػػار التنمػػكم تجػػارب دكليػػة"،  2
 .16ـ(: 2019، ) 62

، ) الريػػػاض: مكتبػػػة المعػػػارؼ لمنشػػػر 03، الجػػػزء 01، ط صػػػحيل التر يػػػب كالترهيػػػبمحمػػػد ناصػػػر الػػػديف الألبػػػاني،  3
 .75ـ(، 2000ق/ 1421كالتكزيع، 

 .6 ـ(:2008، ) 28، العدد مجمة ديالىعمر عبد ا﵀ نجـ الديف الكيلاني،" مفيكـ الإصلاح في القراف الكريـ"،  4
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يٍرنا" يٍرنا، أىكٍ يىقيكؿي خى ، كقد إختمؼ العمماء فيمػا ىػك المقصػكد ىنػا 1ييصٍمًحي بىيٍفى النَّاسً، فىيىنٍمًي خى
ف  ىؿ ىك الكذب الصريح أك التكرية؟ لكف الإنساف المصمح ينبغي أف يحترز مػف الكػذب كا 

كػػاف كلابػػد فميتػػأكؿ ليكػػكف بػػذلؾ مكاريػػان كىػػذا جػػائز حتػػى فػػي الحػػرب أيضػػا كػػأف يقػػكؿ كرائػػي 
 .  2جيشا عظيما لإرىاب العدك

صػلاح الػنفس لنسػتطيع إصػلاح الغيػر  كما اشترط الديف الإسلامي عمػى الصػلاح كا 
ٍـ كىأىنٍػتيٍـ تىتٍميػػكفى الٍكًتىػابى أىفىػلا تىعٍقًميػػكفى ﴾لقكلػو تعػاؿ: ﴿ أىتىػػأٍ  ػػكٍفى أىنفيسىػكي تىنسى كفى النَّػاسى بػًالٍبًرو كى ميري

3 ،
فيداية الغير فرع مف الإىتداء كتقكيـ الغير فرع مف الإستقامة كالإصلاح زكػاة عػف نصػاب 

فػراد الػذيف الصلاح، كيرل الغزالي عمكميػة الإصػلاح كشػمكليتو فػلا يشػترط التكميػؼ فػي الأ
، كقػػػد تنبػػػو ابػػػف تيميػػػة لضػػػركرة 4يشػػػمميـ خطػػػاب الإصػػػلاح كىػػػذا لتربيػػػة المجتمػػػع المسػػػمـ

الإصلاح الإدارم فألؼ كتاب" السياسة الشرعية في إصػلاح الراعػي كالرعيػة " الػذم يعتبػر 
أكؿ مػػنيج عممػػي متكامػػؿ لأصػػكؿ الإدارة العمميػػة، ذلػػؾ أنػػو أدرؾ أف سػػر تخمػػؼ المسػػمميف 

عػػي كالرعيػػة كابتعػػادىـ عػػف الػػديف كمػػا حػػدد أربػػع أمػػكر يجػػب تكفرىػػا لإصػػلاح ىػػك فسػػاد الرا
الإدارة ىػػػي: اسػػػتعماؿ الأصػػػمح، اختيػػػار الأمثػػػؿ فالأمثػػػؿ، اجتمػػػاع القػػػكة كالأمانػػػة، معرفػػػة 
الأصمح كىذا ما يعرؼ حاليا بالرجؿ المناسب في المكاف المناسب، أما كتاب" الحسػبة فػي 

ية" أظير مف خلالو الحسبة ككظيفة إدارية رقابية كتطػرؽ الإسلاـ "كظيفة الحككمة الإسلام

                                                           
الجامع المسند الصحيل المختصر مف أُمكر رسػكؿ الله أبي عبد ا﵀ محمد بف إسماعيؿ بف إبراىيـ البخارم الجعفي،  1

، طبعػة جديػدة كممكنػة، ) باكسػتاف: جمعيػة 01، المجمػد صمى الله عميه كسػممـ كسػننه كأيامػه الشػهير بصػحيل البخػارم
 .1273ـ(، 2017ق/ 1437البشرل الخيرية للأعماؿ الانسانية كالتعميمية، 

، ) الريػاض: مػدار الػػكطف 03، المجمػد شػرح ريػاا الصػالحيف مػػف كػلاـ سػيد المرسػميفمحمػد بػف صػالح العثيمػيف،  2
 .40 -39ق(، 1425لمنشر، 

 .44سكرة البقرة، الآية  3
لأنكار لمنشر ، ) د.ذ.ب: دار ا02، ط الإصلاح الإجتماعي عند أبي حامد ال:زالي دراسة عمميةنكر الديف أبك لحية،  4

 .62 - 54ـ(، 2016ق/ 1437كالتكزيع، 
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، تػػػػكفير مػػػػي: منػػػػع الاحتكػػػػار، تحديػػػػد الأسػػػػعارلمػػػػدكر الإصػػػػلاحي لمدكلػػػػة كالمتمثػػػػؿ فيمػػػػا ي
 .1الاحتياجات، تحديد الأجكر

 مفيػكـ تناكلػت التػي الفكريػة الإجتيػادات تعػددت ال:ربػي: الفكػر فػي الإدارم الإصػلاح _د
  كاشتراكي: الميبرالي اتجاىيف الى تقسيميا كيمكننا الغربية، المدرسة في الإدارم الإصلاح

 عمػى يعتمػد كبطيئػة، مسػتمرة عمميػة الإدارم الإصػلاح أف يػرلالميبرالػي:  تجػا الا  _1
 الإصػالح بضػركرة ذاتيػة قناعػة مػف نػابع فقػط، الإدارم الجيػاز ىدفػو، التجريبػي المػنيج
 .الإدارم النظاـ داخؿ مف الإدارم

 ىػدفيا العميػا، السمطات مف صادرة كشاممة سريعة عممية أنو يرل الاشتراكي: تجا الا _ 2
 العمؿ أسمكب تنظيـ خلاؿ مف فيو، كالعامميف الإدارم الجياز عمى مباشرة تغييرات إدخاؿ
 .2تدريجيا الأفراد كاتجاىات كسمكؾ

كسػػػائؿ يػػػرل صػػػامكئيؿ ىنتينغتػػػكف أنػػػو تغييػػػر القػػػيـ كأنمػػػاط السػػػمكؾ التقميديػػػة كنشػػػر 
الاتصاؿ كالتعميـ، إضافة إلى تكسيع نطاؽ الػكلاء فيتعػدل العائمػة كالقريػة كالقبيمػة ليصػؿ 
سػػػػتبداؿ المحابػػػػات بالكفػػػػاءة كالتكزيػػػػع  إلػػػػى الأمػػػػة كعقلانيػػػػة البنػػػػى كتعزيػػػػز التنظيمػػػػات كا 
الأكثر إنصافا لممكارد الماديػة كالرمزيػة، نلاحػظ أنػو يسػعى لمقضػاء عمػى مظػاىر الفسػاد 

رعية أك الأدكات العصػػػرية مػػػف أجػػػؿ تحسػػػيف مختمػػػؼ الميػػػاديف التػػػي تمػػػس بػػػالطرؽ الشػػػ
 .  3المجتمع كالمؤسسات بصفة عامة

                                                           
، ) المممكػة العربيػة السػعكدية: دار الصػميعي 01، ط منهج ابف تيمية فػي الإصػلاح الإدارمزيد بف محمد الركمػاني،  1

 .90 - 87ـ(، 2004ق/ 1425لمنشر كالتكزيع، 
أثرىػػػا عمػػػى أداء العػػػامميف دراسػػػة ميدانيػػػة حسػػػاف ىشػػػاـ، حػػػكاطي آمػػػاؿ،" إسػػػتراتيجية الإصػػػلاح كالتطػػػكير التنظيمػػػي ك  2

 .33 - 32ـ(: 2011، ) 03، العدد مجمة أنسنة لمبحكث كالدراساتبمؤسسة الكيرباء كالغاز بكلاية الجمفة"، 
سممي ياسيف،" الإصلاح الإدارم أداة لترشيد الإنفاؽ العمكمي دراسة حالة الجزائر"، ) أطركحة مقدمة ضمف متطمبات  3

 .179 - 178ـ(، 2015 - 2014نيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ التجارية، جامعة الجزائر، 
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 تنفيػذم أسػمكب أك طريقػة تعتبػر الإدارة أف بمػا: الػدكؿ الناميػة فػي الإدارم الإصػلاح _ق
 الأىػداؼ تحقيػؽ تعيػؽ التػي التنفيذيػة العيػكب عػلاج ىػك فالإصػلاح مػا، ىػدؼ لتحقيػؽ
  لتلافي لو يمجأ كاجراء جذرم غير تعديؿ بأنو الجسكر ناظـ الأستاذ كيعرفو، 1المسطرة
  .2بجكىر الجياز الإدارم المساس دكف تحسيف عممية بمعنى كالخطأ، النقص نكاحي

أخيػػرا نسػػتطيع القػػكؿ أف الإصػػلاح الإدارم عمميػػة مسػػتمرة لإعػػادة ىندسػػة العمميػػات 
عادة التفكير في المنػاىج كالأسػاليب العمميػة ؛الإدارية  ؛مف خلاؿ إصلاح كتطكير نظميا كا 

نيػاء الممارسػات الخاطئػة،  كتبني الناجح منيػا أك الأكثػر ابتكػارا لمقضػاء عمػى المشػكلات كا 
مػػػػع  يػػػػتلائـ بمػػػػالتحسػػػػيف فػػػػي المسػػػػتكل كرفػػػػع الكفػػػػاءة الجيػػػػاز الإدارم ؽ ايػػػػمػػػػف أجػػػػؿ تحق

 ة.المتغيرات الداخمية كالخارجي
   المفاهيـ المشابهة له: ثانيا:

لابػػػػد مػػػػف رفػػػػع الػػػػبس عػػػػف بعػػػػض المصػػػػطمحات كالمفػػػػاىيـ التػػػػي تسػػػػتيدؼ إدخػػػػاؿ 
 تعديلات عمى الأجيزة الإدارية كىي كما يمي: 

بعنػػػي  ،كالمقصػػػكد بيػػػا التحسػػػيف فػػػي جزئيػػػات الجيػػػاز الإدارم إعػػػادة التنظػػػيـ الإدارم: _أ
التركيػػز عمػػى الإصػػلاح دكف الاىتمػػاـ بتنميػػة علاقػػات عمػػؿ سػػمككية كالإطػػار البيئػػي الػػذم 
يحكػػػـ العمميػػػة الاداريػػػة، فالتحسػػػيف فػػػي الجزئيػػػات يكػػػكف ضػػػمف عمميػػػة أكثػػػر اتسػػػاعا ىػػػي 

 .3الإصلاح الإدارم

                                                           
) سػػكريا: دار مؤسسػػة رسػػلاف لمطباعػػة ، 01، ط إسػػتراتيجيات الإصػػلاح الإدارم دراسػػة تطبيقيػػةرسػلاف عػػلاء الػػديف،  1

 .20ـ(، 2019كالنشر كتكزيع، 
 – 2000لػػػرقـ ياسػػػر،" الإصػػػلاح الإدارم دكره فػػػي تعزيػػػز التنميػػػة المحميػػػة فػػػي الجزائػػػر دراسػػػة حالػػػة كلايػػػة جيجػػػؿ   2

صػديؽ بػف "، ) أطركحة مقدمػة لنيػؿ شػيادة دكتػكراه الطػكر الثالػث ؿ. ـ. د فػي العمػكـ السياسػية، جامعػة محمػد ال2020
 . 16ـ(، 2023 - 2022يحيى، 

، ) سكريا: دار كمؤسسة رسػلاف لمطباعػة كالنشػر الإصلاح كالتطكير الإدارم النظرية كالتطبيؽمصطفى يكسؼ كافي،  3
 . 36ـ(، 2018كالتكزيع، 
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ىػػي عمميػػة  تغييػػر مخططػػة كشػػاممة كمسػػتمرة لكافػػة القطاعػػات مػػف  التنميػػة الإداريػػة: _ب
تحقيػػػػؽ النمػػػػاء كالتطػػػػكر تتطمػػػػب ضػػػػركرة تعػػػػاكف كمشػػػػاركة الأفػػػػراد كالحككمػػػػات فػػػػي أجػػػػؿ 
 .1تنفيذىا

نستشػػؼ أف ىنػػاؾ تقػػارب بػػيف مفيػػكمي الإصػػلاح الإدارم كالتنميػػة الإداريػػة، إلا أف 
فيػػػي متجػػػددة كدائمػػػة بتجػػػدد إحتياجػػػات 2الإصػػػلاح الإدارم محػػػدد بفتػػػرة زمنيػػػة، أمػػػا التنميػػػة

عمميػػة متصػػاعدة تسػػعى لإكتشػػاؼ كسػػائؿ كسػػبؿ جديػػدة غيػػر  المجتمػػع المختمفػػة، كمػػا أنيػػا
 . 3تمؾ المتكفرة حاليا

نعنػػي بػػو تبنػػي المنػػاىج كالأسػػاليب التػػي كجػػدت فػػي الػػدكؿ المتقدمػػة  التحػػديث الإدارم: _ج
دخاليا في الأنظمة الإدارية السائدة  . 4كا 

ىػػػك مجمكعػػػة التغييػػػرات الإيجابيػػػة الإداريػػػة كالعمميػػػة مػػػف  التطػػػكير كالتحسػػػيف الإدارم: _د
أجػػػؿ زيػػػادة فاعميػػػة النظػػػاـ الإدارم أك تحكيػػػؿ كضػػػعيتو للإسػػػتجابة أكثػػػر لحاجػػػات التغيػػػر 

 .  5الإجتماعي

                                                           
يػؿ شػيادة الماجسػتير جييدة ركاش،" إشكالية العلاقة بيف إدارة التنمية كالتنمية الإدارية فػي الجزائػر"، ) رسػالة مقدمػة لن 1

 .22ـ(، 2008 - 2007ق / 1429 - 1428في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة بف يكسؼ بف خده، 
زليخة قنطرم، محمد بكقمعة،" أثر الإصلاح الإدارم عمػى تحسػيف جػكدة الخدمػة العمكميػة دراسػة حالػة مديريػة التنظػيـ  2

ـ(، 2022، ) 02، العدد 09، مجمد راسات كأبحاث إقتصادية لمطاقات المتجددةمجػمة دكالشؤكف العامة لكلاية خنشمة"، 
167. 

  2001رافيؽ بف مرسمي،" الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بيف حتمية التغيير كمعكقات التطبيؽ دراسة حالة الجزائػر  3
كليػػة، جامعػػة مكلػػكد معمػػرم تيػػػػزم كزك، ـ"، ) مػػذكٌرة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي العمػػكـ السياسػػية كالعلاقػػات الد2011
 .  19ـ(، 2011

عباد عبد ا﵀، كخدكني كىيبة، ميمكدم أـ الخير،" مساىمة الإصػلاح الإدارم فػي عصػرنة الإدارة المحميػة فػي الجزائػر  4
ـ(، 2021) ، 01، العػػدد 24، المجمػد مجمػة معهػػد العمػكـ الإقتصػػاديةدراسػة اسػتطلاعية ببمديػػة الأربعػاء كلايػة البميػػدة"، 

509. 
، المجمػد مجمػة القػانكف كالعمػكـ السياسػيةحديداف صػبرينة، خالػد أسػماء،" مفيػكـ التنميػة الإداريػة كمعكقػات تحقيقيػا"،  5

 .19ـ(، 2021، ) 01، العدد 07
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فنقصد بو التطكر الإيجابي لتحسيف قدرة المنظمػة لمقيػاـ بمياميػا مػف  الت:يير الإدارم: _ق
 .  1خلاؿ زيادة قدرتيا عمى التكيؼ كالتجديد

نلاحظ أف التحديث كالتطكير الإدارم ييتـ بالجكانػب التنظيميػة كالتعػديلات الييكميػة 
مػػػع تجاىػػػؿ الخصػػػائص الإجتماعيػػػة كالإداريػػػة  ؛كاسػػػتخداـ الأدكات التقنيػػػة كالػػػنظـ المجربػػػة

 . 2بينما الإصلاح يتعدل لمجكانب السياسية كالاجتماعية للإدارة ،لمنظاـ القائـ
حػػػداث تغييػػػرات دارم ك كتػػػدمير الييكػػػؿ القػػػائـ لمنظػػػاـ الإ كىػػػي إلغػػػاء الثػػػكرة الإداريػػػة: _ك ا 

بيػػػدؼ إرسػػػاء نظػػػاـ سػػػاليب كالمفػػػاىيـ الإداريػػػة ككػػػؿ مػػػا يػػػرتبط بيػػػا جذريػػػة فػػػي مختمػػػؼ الأ
جديد، نلاحظ أنيا تيدؼ إلى التغيير الجذرم بأسمكب سريع عمى عكس الإصػلاح الإدارم 

 .3القائـ عمى أسمكب التغيير الجزئي كالتدرجي
ترجػػػػع إلػػػػى الػػػػدكؿ تتبػػػػع تطػػػػكر كنشػػػػأة الإصػػػػلاح الإدارم نجػػػػد أف جػػػػذكره لإذا أتينػػػػا 

ـ داعيػة أجيػزة 20بدايػة القػرف  ؛يكيػةفػأكؿ حركػة كانػت فػي الكلايػات المتحػدة الأمر  ،الغربية
فنػػػتج عػػػف ىػػػذا فصػػػؿ  ؛كالإقتصػػػاد فػػػي النفقػػػات ؛الإدارة العامػػػة لتحقيػػػؽ الكفػػػاءة فػػػي الأداء
ـ ظيػر الإىتمػاـ بػو فػي الػكطف العربػي عمػى 20السياسة عف الإدارة، كفػي منتصػؼ القػرف 

لػػػى بنػػػاء جيػػػاز إثػػػر الاسػػػتقلاؿ بعػػػد الحػػػرب العالميػػػة الثانيػػػة، فإتجيػػػت الحككمػػػات العربيػػػة إ
 كحممػػػان  مرفكعػػػان  كشػػػعاران  الدكلػػػة كظػػػؿ الإصػػػلاح الإدارم فػػػي الػػػكطف العربػػػي مكضػػػكعا أثيػػػران 

 .4مطمكبان 
                                                           

ـ(، 2002، ) الجزائر: دار ىمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، السمكؾ التنظيمي كالتطكير الإدارمجماؿ الديف العكيسات،  1
60. 

، 06، المجمػد مجمػة آفػاؽ لمعمػكـبجقينة مصطفى، قاسػـ ميمػكد،" الإصػلاح الإدارم مػدخؿ لتحقيػؽ التنميػة السياسػية"،  2
 .361ـ(، 2021، ) 04العدد 

، 01، العدد 09، المجمد مجمة الكاحات لمبحكث كالدراساتحكاطي أماؿ،" الإصلاح الإدارم في التنظيمات الإدارية"،  3
 .925 - 924ـ(، 2016) 
صالحي صبرينة، عايب لبنى،" الإصلاح الإدارم كدكره في تحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر لمؤسسة الإستشفائية  4

مػػام  8العمكميػػة خنشػػمة نمكذجػػا"، ) مػػذكرة مكممػػة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر نظػػاـ جديػػد ؿ.ـ.د فػػي العمػػكـ السياسػػية، جامعػػة 
 . 17ـ(، 2016 - 2015قالمة،  1945
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 أما نشأة حركة الإصلاح الإدارم نستطيع تحديدىا في ثلاث مراحؿ كىي كما يمي: 
 زت عمى الػتحكـكتبدأ مف  أكاخر السبعينات حتى أكاخر الثمانينات ر المرحمة الأكلى: _ 1

في الإنفاؽ الحكػكمي كاتجيػت لتقمػيص الحجػػـ كالخصخصػة، كىػذه المكجػة مازالػت مسػتمرة 
 عف طريؽ الترشيد المالي في معظػـ الدكؿ.

مػػف أكاخػػر الثمانينػػات إلػػى التسػػعينات تغيػػر ىػػدؼ الإصػػلاح الإدارم  المرحمػػة الثانيػػة:_ 2
مقدمػػػة كالشػػػفافية مػػػف الكػػػػـ إلػػػى الكيػػػؼ، كمحاكلػػػة التركيػػػز عمػػػى تحسػػػيف جػػػكدة الخػػػدمات ال

 كاللامركزية.
إىتمت بالمحافظة عمى ماتـ إنجازه، كالتصدم لمسمبيات التػي ظيػرت  المرحمة الثالثة:_ 3

 . 1في المرحمتيف السابقتيف، كقضية تفتيت المياـ كقضية أخلاقيات الإدارة
 الإصلاح الإدارم: أنكاع كخصائص المطمب الثاني:

 الإصلاح الإدارم: أنكاع أكلا:
 كىي كما يمي:و مداخمؿ إدراج تطرقنا لأنكاع الإصلاح الإدارم مف خلا

 :كدرجة شمكله لنطاقه كفقا الإدارم الاصلاح أ_
 معالجتػو يمكػف لا متكاممػة كحػدة الادارم النظػاـ المػدخؿ ىػذا يػرل الشػمكلي: المدخؿ _1

 فالإصػلاح التنميػة، خطػط حسػب المجتمػع فػي الكمػي التطػكير إحػداث مػف لابػد بؿ جزئيا،
 كاسػتمرار المحيطػة، البيئػة مػع لتفاعميػا كفقا الإدارية الظكاىر بدراسة ييتـ الشامؿ الإدارم
 عمػى يركػز كمػا البيئػة، مػف كالماديػة البشػرية المدخلات عمى حصكلو عمى يتكقؼ التنظيـ
 بعجػزه الإحسػاس بعػد عميػا كقيػادات الإدارم الجيػاز خػارج مػف الإصػلاح فػرض ضػركرة

 الحاجػة ظيػكر يمكػف لا الإدارم الإصػلاح لفكػرة السياسػية القيػادة تبنػي فبػدكف كقصػكره،

                                                           
راشػػدة مسػػاكم،" إصػػلاح الإدارة المحميػػة فػػي الجزائػػر مػػا بػػيف الكاقػػع كالتحػػديات دراسػػة حالػػة بمديػػة بسػػكرة"، ) أطركحػػة  1

 - 2020مقدمة الاستكماؿ متطمبات شػيادة الػدكتكراه ؿ.ـ.د شػعبة العمػكـ السياسػية، جامعػة الشػييد حمػو لخضػر الػكاد، 
 .15ـ(، 2021
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 كتتضػمف بػو، يطالػب مػف كتػديف تكبحػو بػؿ النامية الدكؿ في القيادات تفتقره ما كىذا إليو،
 :  1مالي الشامؿ الإدارم الإصلاح عمميات

 أف إلا ،الناميػة الػدكؿ فػي ذكػره تكػرر كىػذا الحكػكمي الجيػاز فػي العػامميف عدد تقميص *
فػي  بديمػة عمؿ فرص كجكد عدـ خاصة السياسي، لمنظاـ بالمخاطر محفكفة تطبيقو عممية
 .الخاص القطاع

عادة ) اليندرة (اليندسة إعادة *  .الييكمة كا 
 التمكيف مف خلاؿ إشراؾ المػكظفيف العػامميف فػي المؤسسػة فػي عمميػة اتخػاذ القػرارات.  *
 .الحككمة اختراع بإعادة يعرؼ ما أك الأعماؿ قطاع بأسمكب الحككمية الإدارة* 
 عػدة عمػى المػنيج ىػذا نجػاح ، كيتكقػؼ2الحقيقػي بػالمعنى الإلكتركنيػة الحككمػة تطبيػؽ *

 :منيا نذكر عكامؿ
 .الشػامؿ الإدارم كالتطػكير التغيير ىدؼ تتبنى السياسية القيادة أف أم السياسية الإرادة _
 .كغيرىا التشريعية لممؤسسة الخارجي الرقابي الدكر فعالية _
 .كالإجتماعية كالإقتصادية السياسية المجتمعية الجكانب لتنمية التطكيرية الجيكد تظافر _
 .الاجتماعي كالبناء التعميـ نظـ كتغيير تطكير _
  .3الكمية المجتمعية بالمقكمات الحككمي الجياز إدارة نظـ إصلاح كمؤازرة تدعيـ _
 النظاـ عناصر يككف لبعض الإدارم الإصلاح بأف المدخؿ ىذا يرل الجزئي: المدخؿ_ 2

 منيا:  الأساليب مف جممة تطبيؽ خلاؿ مف ،الإدارم

                                                           
مجمػة شػعاع لمدراسػات دارم كمدخؿ لمحد مف مظاىر الفسػاد فػي القطػاع العػاـ"، بكرناف رحماني جماؿ،" الإصلاح الإ 1

 .442 - 441ـ(، 2022، ) 01، العدد 06، المجمدالإقتصادية
اسماعيؿ سايحي،" الإدارة الإلكتركنية كمػدخؿ لتحقيػؽ الإصػلاح الإدارم فػي الجزائػر دراسػة حالػة قطػاع العدالػة بكلايػة  2

الػػكادم"، ) أطركحػػة مقدمػػة الاسػػتكماؿ متطمبػػات شػػيادة دكتػػكراه ؿ.ـ.د فػػي شػػعبة العمػػكـ السياسػػية، جامعػػة الشػػييد حمػػو 
       .         25 – 24ـ(، 2023 – 2022لخضر الكادم 

المجمػػػة العمميػػػة لقطػػػاع كميػػػات سػػػحر عبػػػد ا﵀ الحممػػػي،" الإصػػػلاح الإدارم مفيكمػػػو كآليػػػات تطبيقػػػو دراسػػػة مقارنػػػة"،  3
 . 346ـ(، 2013، ) 10، العدد التجارة
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 كالكظيفية. التنظيمية اليياكؿ تعديؿ العمؿ أك إجراءات تبسيط* 
 الإدارية. قياداتال تدريب *

 كتخػدـ ضػيقة نتائجو يجعؿ مما المنظمة داخؿ مف تككف جيكده أف عنو يؤخذ ماك 
 الإدارة مسػتكيات مػف مكقعيػا حسػب مجمكعػات أربعػة ، كيضـ1محددة كاىتمامات مصالح

 مسػتكل العمػؿ، كأسػاليب طػرؽ مسػتكل البشػرم، العنصػر مسػتكل الييكمػة، ىػي: مسػتكل
 :يمي ما نذكر المدخؿ ىذا تطبيقات كمف، 2كالتشريعات كالأنظمة النصكص

 .الحككمية الخدمة حيةصلا تمديد عمى العمؿ  _
 .الإجراءات كاختصار تبسيط عمى العمؿ  _
 .الحككمية النشاطات عف القيكد فؾ _ 
 .كالعمميات الخدمات تنفيذ في اللامركزية  _
 .3الحككمية المباني تحديث  _
  :لمصدر  كفقا الإدارم الإصلاح ب_
 خػلاؿ مػف المنظمػة مػف كيػرل أف جيػكد الإصػلاح تنبػع الذاتي: الداخؿ مف _ الإصلاح1
 كالضػعؼ الخمػؿ مػكاطف كتشػاؼلإ المنظمػة فيػو تسػعى مستشػاريف، أك بخبػراء سػتعانةالإ

 .4كالرقابة التقييـ طريؽ عف كتصحيحيا

                                                           
العربػػي عطيػػة،" دكر الحككمػػة الإلكتركنيػػة فػػي تحسػػيف أداء الخػػدمات العمكميػػة فػػي الجزائػػر"، ) أطركحػػة مقدمػػة لنيػػؿ  1

 . 32ـ(، 2010 - 2009كتكراه العمكـ في عمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، شيادة د
سػػامي محمػػػكد أحمػػػد البحيػػػرم،" مػػػداخؿ الإصػػػلاح الإدارم التطػػػكير التنظيمػػػي كالتػػػدريب كتقيػػػيـ الأداء"، ) بحػػػث مقػػػدـ  2

 .34ـ(، 2011لمحصكؿ عمى درجة الماجستير، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي لندف، 
 .27 - 26، مرجع سابؽإسماعيؿ سايحي،  3
فيصػػؿ بػػف معػػيض آؿ سػػمير،" إسػػتراتيجيات الإصػػلاح كالتطػػكير الإدارم كدكرىػػا فػػي تعزيػػز الأمػػف الػػكطني"، ) رسػػالة  4

ق/ 1428دكتػػكراه فػػي العمػػكـ الأمنيػػة، جامعػػة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػكـ الأمنيػػة، نشػػر مركػػز الدراسػػات كالبحػػكث الريػػػاض، 
 .65ـ(، 2007
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 الجيػاز خػارج مػف مفػركض لأنػو الفكقيػة التغييػرات عميػو يطمػؽ الخارج: مف الاصلاح _2
 قيادة استشارة دكف التغيير أك بالتعديؿ قرار العميا المركزية الجيات بمكجبو تتخذ الإدارم،
     .1بيا كالعامميف المنظمة

 : كىما مدخميف فيو نجد :لأسمكبه كفقا الإدارم ج_ الإصلاح
 كفقػا تكػكف الإصػلاح أسػاليب أف المػدخؿ ىػذا يػرل الإقنػاعي: أك السػممي _ الإصػلاح1

 كالنقػاش الحػكار طريػؽ عػف كيتـ لزاـ،الإ أك العنؼ أك قصرال عف بعيدان  التغيير لمنيجيات
 الإصػلاحات فػي كمشػاركة تقبػؿ ىنػاؾ فيكػكف التدريبية، كالدكرات الندكات كعقد كالمشاركة

  .2المنظمة في المكجكد الإعكجاج لتقكيـ ضركرة إعتبارىا مع
 أك تسػريحيـ أك العػامميف تعيػيف طريػؽ عػف ىػذا كيػتـ الإلزامػي: أك القيسرم _ الإصلاح2

 حػكار أك مناقشػة دكف مفركضػة الإصػلاحات تكػكف بمعنػى فكقيػة، بقػرارت اليياكػؿ تعػديؿ
 السياسػية التغييػرات عقػب كيكػكف بيػا، العػامميف كلا المنظمػة رأم يؤخػذ فػلا ليػا مسػبؽ

  .3الطارئة كالظركؼ كالأزمات، الحركب أكقات أك المفاجئة
صلاح الجديدة العامة الإدارة _ مدخؿد  تعاقػد بعػد المػدخؿ ىذا ظيرالحككمي:  الجهاز كا 

 الشػؤكف بػيف تػداخؿ فينػاؾ المػدني، المجتمػع كمنظمػات الخػاص القطاع مع العامة الإدارة
 العامػة لإدارة مفيػكـ العامػة، كيقػكـ السياسػات صػنع فػي الإدارة كدكر كالإداريػة السياسػية
 :كالآتي نذكرىا محاكر مجمكعة عمى الجديدة

 .للأداء كاضحة كمقاييس معايير كضع الإدارة في المديريف حرية إطلاؽ _1
 المنافسة. مف مزيد نحك كالتحكؿ المخرجات عمى التركيز_ 2
 تقييميا. ليا ليككف العامة الإدارة بداخؿ لمكحدات التقسيـ مف المزيد نحك التحكؿ _3

                                                           
نسيـ الكاعر،" الإصلاح الإدارم كدكره في تحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر"،) مػذكرة تكميميػة لنيػؿ شػيادة الماسػتر  1

 . 25ـ (، 2016 - 2015شعبة العمكـ السياسية، جامعة العربي بف ميدم أـ البكاقي، 
 .64، مرجع سابؽفيصؿ بف معيض آؿ سمير،  2
 .  25 -  24، ؽمرجع سابنسيـ الكاعر،  3
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 .الخاص القطاع مف المستكحاة الإدارية الأساليب عمى التأكيد _4
 المتاحة. لممكارد أفضؿ استخداـ _5

 إطػار فػي الرشػيدة المحميػة الحككمػة مػدخؿ إلػى الإشػارة يمكػف سػبؽ مػا إلػى بالإضػافة    
 حكػـ المشػاركة، عمػى تقػكـ الرشػيدة الإدارة أف يػرل المتحػدة، للأمػـ الإنمػائي البرنػامج
 المسػػاكاة كالإجمػاع، التكافػؽ بنػاء سػػتجابة،الإ سػػرعة كالإفصػاح، الشػفافية القػانكف،

 كفيمػة تكػكف أف يمكػف التػي الإسػتراتيجية الرؤيػة المحاسػبة، كالفعاليػة، الكفػاءة شػتماؿ،كالإ
  .1التنمية لتحقيؽ
 :2الإصلاح الإدارمكمراحؿ خصائص  ثانيا:
 :خصائص الإصلاح الإدارم أ_
الإصػػلاح الإدارم عمميػػة مسػػتمرة كمخططػػة لإحػػداث تغييػػر مػػف أجػػؿ تفعيػػؿ الجيػػاز  _1 

زالة المشاكؿ كالمعكقات.  الإدارم مف خلاؿ إكماؿ النقص كا 
 الإصلاح عممية شاممة كمتكاممة فلا يمكف معالجة النظاـ الإدارم جزئيا. _2
 .  3يمكف تنفيذ عممية الإصلاح بالتدريج أم حسب الأكلكية _3
 الإصلاح الإدارم عممية جماعية تحتاج لتعاكف الفريؽ مف القمة لمقاعدة. _4
الإصػلاح الإدارم لػيس أداة لنقػؿ خطػط التنميػة بػؿ عمميػة تنمكيػة كسياسػية كاجتماعيػػة  _5

 ليا جكانب تنفيذية كاقتصادية. 
كسػػػائؿ ك الإصػػػلاح لػػػيس علاجػػػا لسػػػمبيات الإدارة بػػػؿ لػػػو مضػػػاميف سياسػػػية كاجتماعيػػػة  _5

 كطرؽ بالضركرة الإتفاؽ عمييا مسبقا مف قبؿ مف ليـ علاقة بالإصلاح.

                                                           
"، ) مػػذكرة مقدمػة لنيػػؿ 2014 – 2008فطيمػة ضػػباب،" الإصػلاح الإدارم كتػػأثيره عمػى التنميػػة الإداريػة فػػي الجزائػر  1

 . 14ـ(، 2017 – 2016شيادة ماستر أكادميي، جامعة المسيمة، 
 .29 – 28، مرجع سابؽعربي عطيو،  2
دراسػة حالػة بمديػة سػعيدة"، ) مػذكرة ضػمف متطمبػات نيػؿ شػيادة حاكمي حمزة،" إصلاح الخدمػة العمكميػة فػي الجزائػر  3

 . 50 - 49ـ(، 2016 - 2015ر سعيدة، ھالماستر في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الدكتكر مكلام الطا
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 :يمي كما ندرجيا بمراحؿ الإدارم الإصلاح عممية تمرصلاح الإدارم: الإ مراحؿ _ب
 تحتاج مشكمة كجكد يعني كىذا الإدارم للإصلاح بالحاجة الإحساس الأكلى: المرحمة _1

 كغيرىػا الخػدمات مف المستفيديف رضا عدـ الإجراءات، كتعقيد الأداء كسكء ،1جذرم لحؿ
  .فيو مرغكب غير أصبح الذم الكضع بتغيير شعكرا يبعث مما
 صػعكبة المراحػؿ أكثػر مف الأىداؼ ككضع الاستراتيجيات صياغة الثانية: لمرحمةا _2

 تحديد خلاليا كيتـ التنفيذ، كبشأف بشأنيا النظر كجيات كاختلافات عديدة أكلكيات لكجكد
 إخػتلاؼ رغػـ أنػو إلا الإصػلاحية، العمميػة مػف بمكغيػا المرجػك كالغايػات الأىػداؼ

 تعنػى أك اللامركزيػة، أك الرقابػة زيػادة عمػى الأىػداؼ ترتكػز كالمفػاىيـ سػتراتيجياتالإ
  .2التقنية الكسائؿ أك القكانيف أك البشرم بالعنصر

 تػدعيـ ىػذا يعنػي، الإدارم الإصػلاح عػف المسػؤكؿ الجيػاز تحديػد :الثالثػة المرحمػة _3
 بػيف كالتعػاكف المشػترؾ كالعمػؿ التنسػيؽ كتعزيػز الإصػلاح عػف المسػؤكؿ الجيػاز كتقكيػة
 برنػامج عرقمػة شػأنيا مػف مقاكمػة كػؿ عمػى كالقضػاء الجيػكد اسػتمرارية لضػماف مككناتػو

  .3الإصلاح
 منيا الصعكبات مف ةجمم تظير كتنفيذه، الإدارم الإصلاح تطبيؽ: الرابعة المرحمة _4

 ىذه كفي السابؽ، الكضع مف المستفيديف صالح في يككف لا قدف الإصلاح تغيير مقاكمة
 اليابػاف، طبقتػو الػذم الفجائيػة الصػدمة أسػمكب :منيػا مختمفػة أسػاليب اتبػاع يمكػف الحػاؿ

 كالتجربػة الإصػلاحية لمعمميػة الإدارم الجيػاز كتػدريب تييئػة بمعنػى التػدريجي الأسػمكب
  .4الفرنسية

                                                           
مجمػة الطاىر محمد اليميمي،" الإصلاح الإدارم كمػدخؿ اسػتراتيجي نحػك إعػادة بنػاء المؤسسػات الإقتصػادية العامػة"،  1

 . 155ـ(، 2013، ) 01، العدد العمكـ الإقتصادية كالسياسية
 . 61، مرجع سابؽمصطفى يكسؼ كافي،  2
 . 49، مرجع سابؽلرقـ ياسر،  3
  .61، مرجع سابؽمصطفى يكسؼ كافي،  4
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 قيػاس يػتـ خلاليػا فمػف مرحمػة أىػـ تعتبػر الإصلاح، عممية تقييـ :الخامسة المرحمة _5
 أك نجػاح عمػى الحكػـ كبالتػالي، المحػددة بالمؤشػرات كمقارنتيػا المحققػة النتػائج مؤشػرات

  .1الإصلاحي البرنامج فشؿ
 الإصلاح الإدارم:كأهداؼ  أسبابالمطمب الثالث: 

 أكلا: أسباب الإصلاح الإدارم:
كالمقصػكد بيػا كػؿ الضػغكط التػي تممييػا البيئػة الدكليػة عمػى الػدكؿ _ الأسباب الخارجيػة: أ

رغاميػػا بإتبػػاع مػػنيج إصػػلاحي لمحػػاؽ بركػػب الػػدكؿ المتقدمػػة نػػذكر منيػػا مػػايمي:     الأخػػرل كا 
كضػغكطات المنظمػات العالميػة التػي لكحػت لمة كلعفػي ا المتمثمةالض:كطات الدكلية: _ 1

الدكلي، كمنظمة التعاكف الاقتصػادم كالتنميػة، بالاصلاح كاشترطتو مقابؿ القركض كالبنؾ 
، إضػػػافة لحقػػػكؽ الإنسػػػاف كالمػػػرأة، كالتركيػػػز عمػػػى مبػػػادئ حفػػػظ 2كمنظمػػػة التجػػػارة العالميػػػة

كرامػػػة المػػػكاطف كتمبيػػػة حاجياتػػػو، كتكػػػريس مبػػػدأ الشػػػفافية كالمسػػػاءلة كأحػػػد مؤشػػػرات الحكػػػـ 
 الراشد. 

فمشػػاركة الػػدكؿ اصػػة بػػالإدارة العامػػة: _ الاتفاقيػػات كالمػػؤتمرات الدكليػػة كالإقميميػػة الخ2
لتزاميػػػا ببنػػػاء إدارتيػػػا العامػػػة عمػػػى أسػػػس كمبػػػادئ الاتفػػػاؽ،  فييػػػا يجعميػػػا مسػػػؤكلة أماميػػػا كا 
أبرزىا الميثاؽ الإفريقي لقيـ كمبادئ الخدمة العامة كالإدارة المنعقد بأديس بابا لتحديػد القػيـ 

 الأخلاقية لمخدمة العمكمية في إفريقيا. 
مكاكبػة إداراتيػا لمعصػرنة ضػركرة لضػماف مكانتيػا  الأساليب التسػييرية الحديثػة:_ تبني 3

كربػػػػط العلاقػػػػات مػػػػع مختمػػػػؼ البمػػػػداف، كتسػػػػييؿ عمميػػػػة جمػػػػب الاسػػػػتثمار كتفعيػػػػؿ المجػػػػاؿ 

                                                           
 .50، مرجع سابؽلرقـ ياسر،  1
 . 14، مرجع سابؽنسيـ الكاعر،  2
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، كتػػكفير خػػدمات بأحسػػف جػػكدة مػػع تبسػػيط الإجػػراءات لإرضػػاء 1السػػياحي لتحقيػػؽ التنميػػة
عػػادة تشػػكيؿ العلاقػػة بػػيف الإدارة كمسػػتعممييا كتعزيػػز مشػػاركتو فػػي إدارة شػػؤكن2المػػكاطف و كا 

 .  3بالقضاء عمى البيركقراطية كترقية الخدمة العمكمية
 _ الأسباب الداخمية:ب
لمحاكلة تجاكز بعض جكانب القصكر في النظاـ المػالي  اكترجع دكافعي أسباب مالية:_ 1

الجبػػػػائي الضػػػػريبي، تكفػػػػؿ كتحسػػػػيف مردكديػػػػة الجبايػػػػة المحميػػػػة بتبسػػػػيط النظػػػػاـ ، 4المحمػػػػي
، إنشػاء مركػز معمكمػات لػلإدارة المحميػة عمػى شػكؿ شػبكة كاسػعة  البمديات بتحصيؿ الرسػكـ

 . 5مف أجؿ التعرؼ عمى القدرات المالية لمجماعات المحمية
نقصػػػػد بػػػػذلؾ مختمػػػػؼ مظػػػػاىر التخمػػػػؼ كالفسػػػػاد الإدارم كالرشػػػػكة،  أسػػػػباب إداريػػػػة: _2

التلاعػػب بالمناقصػػات، النصػػب كالإحتيػػاؿ، التزكيػػر، المحسػػكبية كالإخػػتلاس، سػػكء التسػػيير 
 .  7مكاكبة التطكر التكنكلكجي كاستخداميا الأساليب الحديثة ، عدـ 6كالإىماؿ

                                                           
دراسة استطلاعية  2016 - 2013بكقاسـ أماؿ،" تأىيؿ المرفؽ العاـ كتحديات إصلاح الخدمة العمكمية في الجزائر  1

لػػػث فػػػي العمػػػكـ لآراء أسػػػاتذة كطمبػػػة جػػػامعييف"، ) أطركحػػػة مقدمػػػة لاسػػػتكماؿ متطمبػػػات نيػػػؿ شػػػيادة الػػػدكتكراه الطػػػكر الثا
 . 107 -106ـ(، 2018 - 2017، 3السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر

حاج مييكبي سيدم مكسى عقيمػة،" تقيػيـ سياسػة إصػلاح الجماعػات المحميػة فػي الجزائػر دراسػة حالػة كلايػة البميػدة"، )  2
ث فػي العمػكـ السياسػية كالعلاقػات الدكليػة، أطركحة مقدمة في إطار متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه الطكر الثالػ

 .68ـ(، 2021 - 2020، 3جامعة الجزائر
مجبػػكر فازيػػة،" إصػػلاح الدكلػػة كمكافحػػة الفسػػاد فػػي  الجزائػػر"، ) مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي العمػػكـ السياسػػية،  3

 . 76ـ(، 2015جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، 
ح المحمػي فػي الجزائػر بػيف الإنجػازات كالإخفاقػات"، ) مػذكرة لنيػؿ شػيادة الماسػػتر يحيػاكم خالػد، صػناد فػكاز،" الإصػلا 4

 .  7ـ(، 2018 - 2017في الحقكؽ، جامعة عبد الرحماف ميرة بجاية، 
معارؼ مجمػة خيضر خنفرم، صبرينة طككش،" المالية المحمية لمجماعات الإقميمية في الجزائر بيف الكاقع كالتطبيؽ"،  5

 .9 - 7ـ(، 2016، ) 11، السنة21العدد ، ةعممية محكم
العيػػد حركػػات، عبػػد السػػتار بػػػكلعراس، مختػػار خػػدايش،" آليػػات مكافحػػة الفسػػػاد عمػػى مسػػتكل الجماعػػات المحميػػة فػػػي  6

الجزائػػر"، ) مػػذكرة تخػػرج تػػدخؿ ضػػمف متطمبػػات نيػػؿ شػػيادة الماسػػتر فػػي الحقػػكؽ، جامعػػة الشػػييد حمػػة لخضػػر الػػكادم، 
 .12 – 10ـ(، 2023 – 2022

 .14 - 13، مرجع سابؽبجقينة مصطفى، قاسـ ميمكد،  7
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مكاجيػة الأزمػات الإقتصػادية كالتضػخـ كالعجػز أمػاـ المنافسػة  عنػد :اقتصاديةأسباب _ 3
العالمية، أك عجز الميزاف التجػارم أك إنخفػاض مسػتكل الإنتاجيػة، أك تػدني مسػتكل الػدخؿ 

 . 1الفردم
عند كقكع أحداث خارجية أك داخمية في الدكلة كتعجز عػف مكاجيتيػا  _ أسباب سياسية:4

فيػػػػة معالجتػػػػو كضػػػػركرة النيػػػػكض بػػػػأجيزة الإدارة يبػػػػدأ البحػػػػث عػػػػف أسػػػػباب ىػػػػذا العجػػػػز ككي
 ـ.   1988أكتكبر  05العامة، مثؿ أحداث الربيع العربي، كأحداث 

زديػاد  أسباب إجتماعية كالديم:رافية:_ 5 نتشار الرشػكة كا  كانتشار الجرائـ، كفقداف الأمف كا 
بالنظػػاـ الفسػػاد كتفػػاقـ نسػػبة الأميػػة، ينتشػػر فػػي أذىػػاف النػػاس الإحسػػاس بضػػركرة النيػػكض 

ميجرة الداخمية كالخارجية لمعامميف تؤدم الفساد، إضافة لالإجتماعي كالقضاء عمى مظاىر 
 .2إلى زيادة أعباء الإدارة مما يجعميا غير قادرة عمى تقديـ الخدمات الأساسية لممكاطف

 ثانيا: أهداؼ الإصلاح:
علاج مشكلات الجياز الإدارم بإستحداث علاقات كقيـ مينية جديدة كضماف السػيطرة  _أ

 .  3عمى النظاـ الإدارم في إطار النظاـ السياسي كالإجتماعي المتغير
تطػػػػكير اللامركزيػػػػػة كتكسػػػػػيع المسػػػػػؤكليات كالسػػػػػمطات الإداريػػػػػة كفقػػػػػا لمبػػػػػدأ التفػػػػػكيض  _ب

 الإدارم.
تنظػػػػػيـ الجيػػػػػػاز الإدارم بتحسػػػػػػيف الأداء كزيػػػػػػادة الفعاليػػػػػة بتبنػػػػػػي تقنيػػػػػػات جديػػػػػػدة فػػػػػػي  _ج

 .  4التسيير
 نشر الكعي بأىمية الإصلاح الإدارم كدكره في تحقيؽ حاجات المكاطنيف كالإدارة. د_

                                                           
 . 22، مرجع سابؽصالحي صبرينة، عايب لبنى،  1
دارم أنمػػكذج مصػػر"، مػػذكرة ماسػػتر العمػػكـ السياسػػية، ) جامعػػة  2 دارم فػػي التطػػكر الا  صػػلاح الا  مػػريـ مجيمػػي،" دكر الا 

 .  13ـ(، 2019  – 2018محمد خيضر بسكرة، 
"، ) مػذكرة ضػمف متطمبػات نيػؿ شػيادة 2020 – 2006دارة العامة كالإصلاح الإدارم فػي الجزائػر عمراف ميمي،" الإ 3

 .   43ـ(، 2022 - 2021الماستر في العمكـ السياسية، جامعة زياف عاشكر الجمفة، 
 .59  - 57، مرجع سابؽحاكمي حمزة،  4
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 نحرافات داخؿ الجياز الإدارم لمدكلة.الإمكافحة الفساد الإدارم كالقضاء عمى  ق_
تحديث كتجديد الإدارة العامة كالتكسع في الاعتماد عمى التقنيػات الحديثػة لمتغمػب عمػى  _ك

 . 1دارةالإكالتنمكية كالتنظيمية التي تعاني منيا  قتصاديةكالإالمشكلات السياسية 
جراءات العمؿ الإدارم كالقػكانيف كالتشػريعات ذات العلاقػة ممػا  _ز تطكير صيغ كأساليب كا 

 . 2القرارات اتخاذيحقؽ السرعة كالدقة في 
بنػػاءا عمػػى مػػا تقػػدـ يمكننػػا القػػكؿ أف الإصػػلاح الإدارم عمميػػة ىادفػػة تسػػعى لبمػػكغ 

مػالي كالعنصػر أىداؼ محدد، تستكجب تكفر شركط معينة، كتكفير أرضية معينػة كالػدعـ ال
 القيادم الكؼء، كاتباع منيج عممي يقكـ عمى التخطيط الاستراتيجي.

  

                                                           
"، 2016 – 1999بف خطار الزىراء، بمحسف مريـ،" دكر الإصلاح الإدارم فػي تحقيػؽ التنميػة السياسػية فػي الجزائػر  1

 - 2016) مػػػذكرة مقدمػػػة ضػػػمف متطمبػػػات نيػػػؿ شػػػيادة الماسػػػتر فػػػي العمػػػكـ السياسػػػية، جامعػػػة زيػػػاف عاشػػػكر الجمفػػػة، 
 . 57 - 56ـ(، 2017

لتحقيػػػؽ التنميػػػة الإداريػػػة المغػػػرب أنمكذجػػػا"،) مػػػذكرة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة عبػػػد الغنػػػي منػػػي،" الإصػػػلاح الإدارم كآليػػػة  2
 .   26ـ(، 2017 - 2016الماستر أكاديمي، جامعة المسيمة، 
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  لتحكؿ الرقمي:ا فهكـمالمبحث الثاني: 
شػػػيد العػػػالـ تطػػػكران مػػػػذىلان فػػػي مجػػػالات عػػػدة أىميػػػػا التطػػػكر فػػػي المجػػػاؿ الرقمػػػػي 
 كتقنيػػػات الاتصػػػاؿ الحديثػػػة، حيػػػث قػػػدمت الأنترنػػػت إيجابيػػػات كثيػػػرة فػػػي مختمػػػؼ مجػػػالات
رسػػاء  الحيػػاة، إذ يسػػعى الأفػػراد أك الإدارات لتطبيقيػػا مػػف أجػػؿ محاربػػة الػػركتيف التقميػػدم كا 
إدارة لا كرقيػػة، كبيػػذا سػػػاعدت تكنكلكجيػػا المعمكمػػػات فػػي القضػػاء عمػػػى بعػػض ضػػػغكطات 
العمػػؿ خاصػػة فػػي ظػػؿ جائحػػة ككركنػػا التػػي أجبػػرت الحككمػػات كالمجتمعػػات عمػػى التحػػكؿ 

ة للأزمػػػة مػػػف خػػػلاؿ إنشػػػاء صػػػفحات كتطبيقػػػات كمنصػػػات نحػػػك التقنيػػػات الرقميػػػة اسػػػتجاب
 تساىـ في تكفير الخدمات الحككمية إلكتركنيا.

 : Digital Transformation التحكؿ الرقميتعريؼ المطمب الأكؿ: 
 أكلا: تعريؼ التحكؿ الرقمي ل:ة:

تحكؿ عف الشيء بمعنى إبتعد عنو إلى غيػره، أم تحػكؿ مػف مكضػع إلػى آخػر أك ال
اؿى الشيء مف يىحيكؿي حكلان بمعنى تغير كتىحكؿى مف حاؿ   .  1إلى حاؿ، كحى

ىـ  قَّػػػ ، رى ىـ الطَّالًػػػبي بمعنػػػى كىتىػػػبى قَّػػػ ػػػرقَّـ، رى ػػػرقوـ ، كالمفعػػػكؿ مي ػػػا ، فيػػػك مي ىـ ييػػػرقوـ ، ترقيمن رقَّػػػ
رىكاتً الًإعٍرابًيَّةى  مىيٍوً النُّقىطى كالحى عىؿى عى  .2النَّصَّ جى

ي شػػػبكة إتصػػػلات عالميػػػة متطػػػكرة جػػػدا عػػػف خػػػدمات شػػػبكة رقميػػػة، مػػػف الػػػرقـ، كرقمػػػي كىػػػ
 . 3الياتؼ المكجكد سابقا

 

                                                           
 .1056، مرجع سابؽابف منظكر،  1
 2د(  10: 02ـ، عمى الساعة 2024/ 06/ 03معجـ المعاني الجامع، ﴿ تـ الدخكؿ  

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.alm
aany.com/ar/dict/ar-ar/ 

، ) القػاىرة: نشػر كتكزيػع كطباعػة عػالـ الكتػب، 01، ط 02، المجمد ربية المعاصرةمعجـ الم:ة العأحمد مختار عمر،  3
 .  930ـ(، 2008

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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 :اصطلاحا التحكؿ الرقميتعريؼ ثانيا: 
عرفػػػو الػػػدكتكر حسػػػيف مصػػػيمحي سػػػيد أحمػػػد بأنػػػو السػػػعي إلػػػى تحقيػػػؽ اسػػػػتراتيجية 
المنظمػػػات، كتطػػػكير نمػػػاذج الأعمػػػاؿ كالتشػػػغيؿ المبتكػػػرة كالمرنػػػة، بالإسػػػتثمار فػػػي تقنيػػػات 

دارة التغيير لاستحداث قيـ كخبرات جديدةكتطكير  عادة تنظيـ العمميات كا   .  1المكاىب كا 
 Digitalكمػا يعػرؼ التحػكؿ الرقمػي عمػى أنػو عمميػة إسػتخداـ التكنكلكجيػا الرقميػة 

technology 2بيدؼ تحقيؽ التميز في أداء الشركات كتعزيز قدرتيا التنافسية  . 
الأبعاد يتضمف الجكانب التنظيميػة كالإجرائيػة، ـ، أنو مفيكـ متعدد 2019يرم فياؿ 

 .  3التي تيدؼ إلى تحسيف العمميات مف حيث الكفاءة كالتكاليؼ كالجكدة
ـ أف التحػػكؿ الرقمػػي ىػػك التحػػكؿ العميػػؽ كالمتسػػارع 2016يػػرم دميركػػاف كآخػػركف 

 الفرص للأعماؿ كالأنشطة كالعمميات كالكفاءات كالنماذج للإستفادة الكاممة مف التغييرات ك 
 .4التي تكفرىا التقنيات الرقمية كتأثيرىا عمى المجتمع في طريقة استراتيجية كذات أكلكية

ىػػػك الإسػػػتفادة مػػػف ثػػػكرة المعمكمػػػات  كممػػػا سػػػبؽ نسػػػتطع القػػػكؿ أف التحػػػكؿ الرقمػػػي 
نتقػػاؿ المؤسسػػات مػػف نمػػكذج  كالاتصػػاؿ بػػدمج التكنكلكجيػػا الحديثػػة فػػي مجػػاؿ الأعمػػاؿ، كا 

عمػػؿ الرقمػػي، كتقػػديـ الخػػدمات الحيكيػػة كالأساسػػية المرتبطػػة الالعمػػؿ التقميػػدم إلػػى نمػػكذج 
 بحياة الأفراد بكفاءة كفعالية.

  

                                                           
، ) الجيػػػػزة: د ذ د، 01، ط التحػػػػكؿ الرقمػػػػي الإطػػػػار المسػػػػتقبمي لػػػػنظـ كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػاتحسػػػػيف مصػػػػيمحي،  1

 . 12ـ(، 2021
، ) قطر: منظمة الأقطار التكرير كالبترككيماكياتدكر التحكؿ الرقمي في تحسيف أداء صناعة عماد ناصيؼ مكي،  2

 .7ـ(، 2021العربية المصدرة لمبتركؿ أكبيؾ، 
3
 BENKHIDER Naima, Impact de la transformation digitale sur les pratiques managériales, ( 

THÈSE EN VUE DE L’OBTENTION DU DIPLOME DE DOCTORAT, Domaine SEGC Filière, 

Sciences de Gestion, Université A. MIRA BEJAIA: ), 8.     
4
 Gregory Vial, Understanding digital transformation A review and a research agenda, JOURNAL 

OF STRATEGIC, INFORMATION SYSTEMS, (2019), 7. 
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 لتحكؿ الرقمي:ا: إستراتيجية ثالثا
 تعرؼ استراتيجيات التحكؿ الرقمي بأنيا التنسيؽ بيف مختمؼ العمميات التي يمكف 
مػػػػف خلاليػػػػا المكاءمػػػػة بػػػػيف التقنيػػػػات الحديثػػػػة كأعمػػػػاؿ المؤسسػػػػات الإنتاجيػػػػة منيػػػػا 

 .1كالخدماتية لبناء ثقافة تحكؿ رقمي صحيحة
 :2: الفرؽ بيف التحكؿ الرقمي كالرقمنةرابعا

 الرقمنة التحكؿ الرقمي المميزات
تغييػػػػػػر جػػػػػػذرم فػػػػػػي طريقػػػػػػة عمػػػػػػؿ  التعريؼ

 المؤسسات كتقديـ القيمة
تحكيػػػػػؿ المعمكمػػػػػات مػػػػػف تنسػػػػػيؽ 

 مادم إلى تنسيؽ رقمي
تحسػػػػػػػيف تجربػػػػػػػة العمػػػػػػػلاء كزيػػػػػػػادة  اليدؼ

 الإيرادات
 تحسيف الكفاءة كخفض التكاليؼ

تحكيػػػػػػػػػػػػػػؿ العمميػػػػػػػػػػػػػػات كالأنظمػػػػػػػػػػػػػػة  المجاؿ
 كالأعماؿ

 تحكيؿ المعمكمات كالبيانات

تقنيػػػػػػػػػات رقميػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ الحكسػػػػػػػػػبة  التقنيات المستخدمة
 السحابية كالتحميلات التنبؤية

تقنيػػػػػػػػػات رقميػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ التعػػػػػػػػػرؼ 
( OCRالضكئي عمى الحػركؼ )
 (AIكالذكاء الاصطناعي )

تحسػػػػػػػيف تجربػػػػػػػة العمػػػػػػػلاء كزيػػػػػػػادة  النتائج
 الإرادات

تحسػػػيف كفػػػاءة العمميػػػات كخفػػػض 
 التكاليؼ

 

  

                                                           
تبػػاني شػػيماء، صػػخرم إليػػاـ، عقػػكف شػػيماء،" إسػػتراتيجيات التحػػكؿ الرقمػػي فػػي المؤسسػػات الخدماتيػػة دراسػػة ميدانيػػة  1

 8كلايػة قالمػة"، ) مػذكرة مقدمػة لنيػؿ شػيادة الماسػتر فػي عمػـ المكتبػات، جامعػة  Algerie Posteبمديرية بريػد الجزائػر 
 .   26 - 25ـ(، 2022 - 2021قالمة،  1945مام 

ـ، 2024/ 04/ 14ـ، ) تاريخ الدخكؿ 2023/ 04/ 06ا ىك الفرؽ بيف الرقمنة كالتحكؿ الرقمي؟"، مدكنة دفاتر، " م 2
                                                                                                       https://dafater.saد(،    / 13: 47عمى الساعة 



 الفصؿ الأكؿ:    الإطار المفاهيمي للإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقمي
 

 
38 

 المطمب الثاني: أساسيات تحكؿ الرقمي: 
 أكلا: تاريخ التحكؿ الرقمي:

فػػي أربعينيػػات القػػرف الماضػػي تحػػدث عػػالـ الإقتصػػاد الأسػػترالي كػػكلف  أ_ المرحمػػة الأكلػػى:
عمكمػػات كالخػػدمات بمعنػػى عػػف ظيػػكر مجتمػػع الم Colin Grant Clarkغرانػػت كػػلارؾ 

قتصػاد الأمريكػي لخمسػينات نػادل عػالـ الإ، أمػا فػي اقتصػاد كالتكنكلكجيػا جديػدةمجتمع لو إ
قتصاد المعمكمات كتحكيؿ المعمكمػة إلػى سػمعة، كمػا تنبػأ بإ Fritz Machlupفريتزماكمكب 

بتحكيػؿ المجتمػع الصػناعي إلػى  Daniel Bellزعيمػو بعػد الصػناعة الأمريكػي دانيػاؿ بيػؿ 
تاجيػػة المرتبطػػة مجتمػػع المعمكمػػات، بمعنػػى مجتمػػع يشػػارؾ معظػػـ أفػػراده فػػي العمميػػات الإن

بالمعمكمػػػات كالمعػػػارؼ كمعالجتيػػػا كتخزينيػػػا كبيعيػػػا، ىػػػذا مػػػا يعتبػػػر ثػػػكرة المعمكمػػػات التػػػي 
نحػاء العػالـ انتشػر الابتكػار الرقمػي فػي جميػع أ التكنكلػكجي، حيػث دت مػف رحػـ الابتكػاركل

 تعمؿ بشكؿ آلي. جعؿ التكنكلكجيا كالميف القائمة عمى ككاف مقتصران 
نترنػت كالاتصػالات عبػر المجتمعػات فػي منتصػؼ تميػزت انتشػار الأ الثانيػة:_ المرحمة ب

كثػػػػر كمػػػف المتكقػػػػع يتطػػػكر أ جػػػػذريان  تحكؿ الرقمػػػػي غيػػػر المجتمعػػػػات تغييػػػران الالتسػػػعينات، فػػػ
خاصػة أنػو لػػـ يعػد لممؤسسػات أك المػكظفيف أك الزبػػائف كحتػى المجتمعػات المحميػػة  مسػتقبلان 

 .  1لمرأسمالية أك الاشتراكية س بديلان منو، عمما أنو لي كالمكاطنيف مفران 
 ثانيا: متطمبات كخطكات التحكؿ الرقمي: 

 لتطبيؽ التحكؿ الرقمي يجب تكفير ما يمي: 
 أ_ متطمبات التحكؿ الرقمي:

عف طريؽ استخداـ منظكمة مػف الأجيػزة، كالبيانػات، كالتخػزيف، كالبرمجيػات التقنيات:  _1
ى اسػػػتخداـ جميػػػع الأصػػػكؿ معمكمػػػات تسػػػاعد عمػػػالتػػػي تعمػػػؿ ضػػػمف فضػػػاء تقنػػػي كمراكػػػز 

                                                           
مجمػػػة قاسػػػي،" التحػػػكؿ الرقمػػػي فػػػي الجزائػػػر  فػػػي ظػػػؿ تحػػػديات رقمنػػػة الإقتصػػػاد  كالإدارات العمكميػػػة"،  محمػػػد حػػػاج 1

 .1104_  1103ـ(، 2022، ) 02، العدد 05، المجمد الدراسات القانكنية كالاقتصادية
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بكاسػػطة فريػػػؽ  ؛خدمػػػة ذات مسػػتكل مناسػػػب لأفػػراد المؤسسػػػة كعملائيػػا كمكردييػػػابكفػػاءة، ك 
مينػػي مسػػؤكؿ عػػف إدارة المنظكمػػة التقنيػػة كالبنيػػة التحتيػػة لمشػػبكة بغػػض النظػػر أكانػػت ىػػذه 

 .1نظكمة محمية أك سحابيةمال
لتػػػكفير بيانػػػات مكثكقػػػة ككاممػػػة كتطػػػكير أدكات مناسػػػبة لتحميػػػؿ الإحصػػػائي،  ت:لبياناا _2
كفعػاؿ لضػماف اسػتمرار  كؿ مػنظـشػبذؿ منظمات الأعمػاؿ جيػكد إداريػة لتحميػؿ البيانػات بت

 ستفادة منيا بما يتماشى مع أىداؼ المنظمة. تدفقيا كالإ
 استخداـ البيانات كتحميميا لإتخاذ  يجب تكفير ككادر قادرة عمىية: رلبشالمكارد ا _3

قرارات فعالة، فتخطيط كتنفيذ الرؤل يستمزـ كفاءة كخبرة المكرد البشػرم الػذم يصػعب عمػى 
   .2المنظمات تطبيؽ التحكؿ الرقمي بدكنو

لتطػكير الأداء عمػى الصػعيديف الػداخمي كالخػارجي مػف اجػؿ ضػماف تطبيػؽ العمميات:  _4
سسػػات ارسػػاء بنػػاء تقنػػي يغطػػي سياسػػات كاجػػراءات كافػػو التحػػكؿ الرقمػػي يتكجػػب عمػػى المؤ 

نشاطات المؤسسة أك المنظمة مترابطػة مػع التقنيػات اللازمػة كالتطبيقػات المطػكرة كالبيانػات 
 .  3المعالجة

 ب_ خطكات التحكؿ الرقمي: 
 تتطمب عممية التحكؿ الرقمي العناصر الرئيسية التالية: 

 تحديد استراتيجية مناسبة لمتحكؿ الرقمي. _1
 التعرؼ عمى آليات العمؿ داخؿ المؤسسة كدرجة أىمية كفاعمية كؿ منيا. _2

                                                           
 . 4د ذ س(،  جامعة الممؾ عبد العزيز:)"،Digital transformationعدناف مصطفى البار،" تقنيات التحكؿ الرقمي  1
مجمػػة البحػػكث الإداريػػة ف،" إدارة المػػكارد البشػػرية كتحػػديات التحػػكؿ الرقمػػي فػػي منظمػػات الأعمػػاؿ"، حمارلا دعب رياس 2

 .214ـ(، 2019، ) 01، العدد 03، المجمد كالإقتصادية
 .4، مرجع سابؽعدناف مصطفى البار،  3
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ضاح كيفية التحػكؿ لمميتمػيف كاتبػاع خطػكات فعالػة لضػماف  _3 كضع التدريب المناسب كا 
 .1السير الحسف

 ثالثا: أهداؼ التحكؿ الرقمي:
 تكفير كـ ىائؿ مف المعمكمات عمى كسائط رقمية. أ_
تسييؿ عممية استرجاع المعمكمات كالبحث في مجمكعات الرقميػة بطػرؽ ككسػائؿ عػدة  ب_

 حفظ المعمكمات الأصمية مف التمؼ.
 تقديـ خدمات معمكماتية كتكفيرىا بتقنيات جديدة. ج_
 طريؽ المنصات الرقمية.تكفير المعمكمات كاتاحتيا لاكبر عدد مف المستفيديف عف د_ 
تػػدعيـ مسػػتكل الأداء كالتقميػػؿ مػػف الأخطػػاء الناتجػػة عػػف نقػػؿ المعمكمػػات كتػػداكليا بػػيف  ق_

 الإدارات المختمفة.
 اختصار الإجراءات الإدارية كاقتصاد الجيد كالكقت كحتى اماكف التخزيف. _ك
   .2ايجاد سبؿ أحسف لمشاركة المكاطنيف في العممية التنفيذية _ز

 المطمب الثالث: فكائد كأضرار التحكؿ الرقمي:
 :3أكلا: فكائد التحكؿ الرقمي

   يساعد التحكؿ الرقمي عمى استبداؿ العمميات التقميدية بالرقمية. أ_
 يعمؿ عمى تغيير نماذج العمؿ كتغيير العقميات. _ب
 خطاء.الأيسمح بزيادة كفاءة سير العمؿ كتقميؿ  _ج

                                                           
، 08المجمػد مجمػة البشػائر الإقتصػادية، كىبة أماؿ، قارة ابتساـ،" التحكؿ الرقمػي فػي الجزائػر بنػي الآفػاؽ كالتحػديات"،  1

 .3ـ(، 2022،) 01العدد 
قالمػة خيػار اسػتراتيجي لضػماف جػكدة الإدارة  1945مػام  8بف قارة سيريف، زيغـ ابتياؿ،" التحكؿ الرقمي فػي جامعػة  2

 1945مػػام  8الجامعيػػة دراسػػة حالػػة كميػػة العمػػكـ الإنسػػانية كالإجتماعيػػة، ) مػػذكرة تخػػرج لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر، جامعػػة 
 . 6 - 5ـ(، 2023 - 2022قالمة، 

،" التحػػكؿ الرقمػػي كأثػػره عمػػى تحسػػيف رضػػا المػػكاطف عػػف جػػكدة الخػػدمات الحككميػػة دراسػػة ميدانيػػة رامػػا حسػػيف اسػػحاؽ 3
 . 16مركز خدمة المكاطف الإلكتركني"، ) الجامعػة الإفػتراضية السػكرية، د ذ س (،  
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 الأداء مع تطبيؽ خدمات جديدة بسرعة كمركنة.تحسيف الجكدة كتطكير  _د
 تسريع طريقة العمؿ اليكمية كزيادة رضا المستفيديف.  _ق
 قتصاد الكقت كالجيد في تقديـ الخدمات.إ _ك

 : 1ثانيا: مخاطر تحكؿ الرقمي
 ىناؾ جممة مف المخاطر التي تشكب عممية التحكؿ الرقمي نذكر منيا ما يمي:

 ؛الممكيػة الفكريػة لمتكنكلكجيػا العالميػة عمػى تطػكير القكاعػد التنظيميػةقد تعمؿ مؤسسػات أ_ 
كىػػذا يشػػؿ  ؛كحمايػػة ممكيػػة قكاعػػد البيانػػات ممػػا يػػؤدم إلػػى زيػػادة تكمفػػة النفػػاذ إلػػى القكاعػػد

سػتخداـ التجػارم لمبيانػات المشػتركة، كىػذا الإالتعاكف كيػزرع عػدـ الثقػة بالبػاحثيف خكفػا مػف 
 ة عمى المعمكمات.يؤدم إلى السيطرة العالمي

تصػػالات للإالتحتيػػة  البنيػػةالعجػػز الكاضػػح فػػي تمبيػػة طمبػػات اليػػاتؼ كتػػأخر اسػػتكماؿ ب_ 
 السمكية كاللاسمكية.

ضػػػعؼ الػػػكعي بأىميػػػة تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػاؿ كتنميػػػو رأس المػػػاؿ الفكػػػرم، ج_ 
 كتكسع الفجكة الرقمية بيف الدكؿ.

كالمعمكمػػات كالخصكصػػية الشخصػػية إضػػافة إلػػى صػػعكبة الحفػػاظ عمػػى أمػػاف البيانػػات د_ 
   سرقة البيانات كبيعيا.

نتحاؿ كحقكؽ التأليؼ كالنشر ففي العالـ الرقمي أصبح مػف الصػعب حمايػة الممكيػة الإق_ 
  كالمؤسسات.الفكرية كالأدبية لممؤلفات لمنتجات الأفراد 

بشػػكؿ معػػادم مخػػاطر عػػدـ الكشػػؼ عػػف اليكيػػة كىػػذا يسػػاعد النػػاس عمػػى التصػػرؼ ك_  
 لممجتمع دكف تعرضيـ لعكاقب ذلؾ لأف المتسبب غير معركؼ.

                                                           
مػة دراسػات مجبكعمامة عبد الرحمف، شنيني حسيف،" التحكؿ الرقمي لمنظمػات الأعمػاؿ الجزائريػة الفػرص كتحػديات"،  1

 .   57ـ(، 2023/ 06/ 19، ) 01، العدد 23، المجمد إقتصادية
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القرصػػػػنة حيػػػػث يسػػػػتيدؼ الميػػػػاجمكف المؤسسػػػػات باختلافيػػػػا كالبمػػػػداف غنييػػػػا كفقيرىػػػػا ز_ 
 يعممكف عبر الحدكد فلابد مف محاربة الجريمة السيبرانية. 

 .1الاعتماد الكبير عمى التقنيات الرقميةح_ 
 كثرة الأجيزة المتصمة كىذا يؤدم إلى زيادة حجـ المكاقع المستيدفة. _ ط

عػف بػذؿ مجيػكد كبيػر،  غنػان يتبيف لنا أف استخداـ الفرد لكسائؿ الإتصاؿ يجعمو فػي 
، إضافة إلى قيامو بعممػو فػي كقػت قصػير، خاصػة مػع تػكفير الخػدمات الحككميػة إلكتركنيػان 

البيانات كالمعمكمػات المدرجػة فػي ىػذه المكاقػع  إلا أنو لا بد مف كضع تدابير لضماف سرية
 كالمنصات كالتطبيقات تجنبا للاستغلاؿ كالعبث بيا.

 
 

  

                                                           
، المجمػد مجمػة العمػكـ القانكنيػة كالسياسػيةجميمة سلايمي، يكسؼ بكشي،" التحكؿ الرقمي بػيف الضػركرة كالمخػاطر"،  1

 . 962ـ(، 2019، ) سبتمبر 02، العدد 10
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 المبحث الثالث: التحكؿ الرقمي كآلية لبمكغ أهداؼ الإدارة:
 ؛في ظػؿ التطػكر اليائػؿ الػذم شػيده العػالـ فػي مجػاؿ تكنكلكجيػا الإعػلاـ كالإتصػاؿ

سػتفادة منيػا فػي كافػة مجػالات كالإكػاف لابػد مػف دمجيػا  ،يسمى بالتقنية الرقميػة كظيكر ما
الحيػػػاة بمػػػا فييػػػا الإدارة، فظيػػػر مػػػا سيػػػمى بػػػالإدارة الإلكتركنيػػػة لأجػػػؿ الػػػتخمص مػػػف العمػػػؿ 
التقميػػػػدم كتطبيػػػػؽ نمػػػػاذج عمػػػػؿ جديػػػػدة كمبتكػػػػرة، إضػػػػافة إلػػػػى تحسػػػػيف الإطػػػػار التنظيمػػػػي 

 كالمعايير الفنية.
 تصاؿ في أداء الإدارة: كالإ المعمكمات  المطمب الأكؿ: تسريع تكظيؼ تكنكلكجيا

دارم فيػػك الكسػػيمة الإالجيػػاز الحككميػػة فػػي تنفيػػذ خططتيػػا عمػػى السياسػػات تعتمػػد 
 مسػػاعيلأدائيػػا فػػي ظػػؿ  حثيثػػان  الكحيػػدة لأداء الخدمػػة العمكميػػة، كمػػا يبػػذؿ المػػكظفيف جيػػدان 

لػػى طالبييػػا، ىػػذا مػػا أدل إلػػى تسػػريع إالتطػػكير كتسػػيير كتحسػػيف الخدمػػة كتسػػريع كصػػكليا 
ىػػػذا عػػػف كيتػػػأتى لمكاكبػػػة التطػػػكر المػػػذىؿ، تصػػػاؿ المعمكمػػػات كالإدمػػػج كتطبيػػػؽ تكنكلكجيػػػا 

 طريؽ ما يمي: 
 السرعة في استكماؿ البنى الأساسية ككضع نظـ إعلاـ مندمجة. أكلا:

يػػػر مػػػف احػػػداث تغييػػػرات جكىريػػػة كتحكيميػػػة فػػػي الأنشػػػطة كالعمميػػػات مػػػف خػػػلاؿ الكث ثانيػػػا:
 .1الإجراءات كتدفؽ العمؿ

تنميػػة الكفػػاءات البشػػرية إذ تتفػػؽ الػػدكؿ المتقدمػػة كالناميػػة عمػػى ضػػركرة إعػػداد بػػرامج  ثالثػػا:
شػػاممة كطمكحػػة قائمػػة عمػػى أسػػس عمميػػة مدركسػػة لتنميػػة المػػكارد البشػػرية، ذلػػؾ أنػػو ميمػػا 

 ،2ا كحسػف اسػتغلالياالمدربكف ىـ القػادريف عمػى إنجاحيػ فالأفراد المادية مكانياتالإتكفرت 

                                                           
، العػػدد مجمػػة العمػػكـ القانكنيػػة كالسياسػػيةالإدارم فػػي الجزائػػر"، ذبػػيح ميمػػكد،" الحككمػػة الإلكتركنيػػة مػػدخؿ للإصػػلاح  1

 .39ـ(، 2013، ) جكاف 07
 .9، ) القاىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر كتكزيع، د ذ س(، 02، ط إدارة المكارد البشريةعمي السممي،  2
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المنظمػػة أم شػػيء مفيػػد مػػف إعػػادة اليندسػػة كتنفيػػذ العمميػػات إلا إذا تػػـ تكييػػؼ  فمػػف تكسػػب
 .  1د البشرم مع المتطمبات الجديدةالمكر 
 نشر تطبيقات قطاعية متميزة.: رابعا

تطػػػكير الخدمػػػة الإلكتركنيػػػة بمػػػا يمبػػػي حاجػػػات المػػػكاطنيف كالمؤسسػػػات كالمصػػػالح  :خامسػػػا
   .3عممو دكف التقيد بالمكافب القياـ دأصبح بإمكاف الفر حيث ، 2العلاقةالإدارية ذات 

ي سػػاىـ التحػػكؿ الرقمػػي فػػحيػػث  ؛اسػػتخداـ منظمػػات الأعمػػاؿ لمتجػػارة الإلكتركنيػػة سادسػػا:
لكتركنية، كىذا ما يسر العديد مف أعماؿ التجاريػة مػف غيػر إتحكيؿ التجارة مف تقميدية إلى 

 ، كإنجاز كتنفيذ المعاملات التجارية التي تتعمؽ بالسمع كالخدمات كميا4التقيد بالمكاف
 ، مما يكفر الكقت كالجيد.5أك جزء منيا باستخداـ تكنكلكجيات المعمكمات كالإتصاؿ

المػػكاطف فػػي الأجيػػزة الإداريػػة كعػػف طريػػؽ كػػؿ ىػػذا تعمػػؿ الحككمػػة عمػػى إعػػادة ثقػػة 
، إضػػافة إلػػى حػػؿ مشػػكلاتو كتخفيػػؼ احتياجػػات المػػكاطفمػػف خػػلاؿ تحسػػيف الخدمػػة كتمبيػػة 

عبػػائي حياتػػو، كىػػذا طبعػػا يؤكػػد إرادة التغييػػر كالعػػزـ عمػػى احػػداث التحػػكؿ المسػػتمر، بمػػا أ
كالكقػػت قتصػاد الجيػػد ا  آليػػة لترشػيد الخدمػػة كتقمػيص تكاليفيػػا ك الإلكتركنػي يجعػؿ  التكظيػػؼ 

 .6مع السرعة كالمركنة بما يحقؽ الشفافية التي تسيؿ المحاسبة
                                                           

البشػػرية مػػدخؿ اسػػتراتيجي إدارة المػػكارد يكسػػؼ حجػػيـ الطػػائي، مؤيػػد عبػػد الحسػػيف الفضػػؿ، ىاشػػـ فػػكزم العبػػادم،  1
 .612ـ(، 2006، ) عماف: مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، 01ط  متكامؿ،

 .39، مرجع سابؽذبيح ميؿ ميمكد،  2
، ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعاؿ، مراجعة عبد المحسػف عبػد المحسػف جػكدة، إدارة المكارد البشريةجارم ديسمر،  3

 .46ـ(، 2009ق/ 1430المريخ لمنشر،  ) المممكة العربية السعكدية: دار
بػػديع بػػكخبزة، عبيػػر عيػػد،" تطبيقػػات اليكاتػػؼ الذكيػػة كأثرىػػا عمػػى الأداء البحثػػي لمطالػػب الجػػامعي دراسػػة ميدانيػػة بقسػػـ  4

عمكـ الإعػلاـ كالإتصػاؿ كعمػـ المكتبػات جامعػة قالمػة"، مقدمػة لنيػؿ شػيادة الماسػتر فػي عمػـ المكتبػات، ) جامعػة قالمػة، 
 .24ـ(، 2021 - 2020

طبيقات التجػارة الإلكتركنيػة فػي تعزيػز تنافسػية المؤسسػات الناشػئة الجزائريػة فػي السػكؽ الػدكلي جكامبي زكرياء،" دكر ت 5
مػام  8دراسة تطبيقية عمى شركة جكميا الجزائر"، ) مذكرة تخرج مقدمة لإستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر، جامعة 

 .4ـ(، 2022 - 2021قالمة،  1945
 .39، مرجع سابؽذبيح ميؿ ميمكد،  6
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 المطمب الثاني: تكريس التحكؿ الإيجابي لرفع مستكل تنافسية الإدارة: 
لبمػػكغ ىػػذا اليػػدؼ ينبغػػي تطػػكير إمكانػػات ىػػذا التحػػكؿ كأدكاتػػو كأسػػاليبو كذلػػؾ عػػف 

 طريؽ ما يمي:  
بعنػػػى تػػػكفير البنيػػػة التحتيػػػة كنقصػػػد بيػػػا الجانػػػب  تػػػكفير الأجيػػػزة المختمفػػػة كاللازمػػػة، أكلا:

المحسػػػكس فػػػي الإدارة مثػػػؿ تػػػأميف أجيػػػزة الحاسػػػكب، كربػػػط الشػػػبكات الحاسػػػكبية السػػػريعة 
كالأجيػػزة المرفقػػة، كتػػأميف كسػػائؿ الإتصػػاؿ الحديثػػة كمػػكارد البيانػػات كقكاعػػد البيانػػات كنظػػـ 

 .1إدارة قكاعد البيانات، كنظـ المعمكمات المحكسبة
إعداد القيادة الإدارية إذ ما زاؿ الإنتماء العائمي أك حيازة الشػيادة الأكاديميػة يعتبػراف  ثانيا:

متطمبا لتقمػد مناصػب إداريػة عميػا، لػذا يجػب إعػداد القيػادة الإداريػة عػف طريػؽ إتبػاع مػنيج 
يتطمػػب تعبئػػة الكػػكادر كتحريرىػػا، كصػػقؿ مكاىبيػػا كالكشػػؼ عػػف إمكانياتيػػا، كتنميػػة قػػدراتيا 

 .2ي إطار بيئة عمؿ مشجعةف
لكتركنػػي مػػف خػػلاؿ تقمػػيص الفجػػكة الرقميػػة، أم مرحمػػة إعػػداد المتعممػػيف لمتعامػػؿ الإ ثالثػػا:

 . 3مقارنة نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات عف طريؽالمسار الإستراتيجي 
 .مكافحة الأمية الإلكتركنية بربط المؤسسات التعميمية بالأنترنت رابعا:

 يـ إيصاؿ الخطكط الياتفية كخطكط الإنترنت. تعم خامسا:
 عمى كلكج عالـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات كذلؾ عف طريؽ ما يمي: عزـال سادسا:

                                                           
، ) بػرليف: المركػز الػديمقراطي العربػي لمدراسػات 01، ط القيػادة الإداريػةأيمف حسف الديراكم، أحمد فاركؽ أبػك غػبف،  1

 .102ـ(، 2021الإستراتيجية كالسياسية كالإقتصادية، 
ر الػػدكلي المػػؤتمدغمػػاف زكبيػػر،" الأسػػاليب الحديثػػة لتفعيػػؿ دكر القيػػادة الإداريػػة لتطػػكير أداء المنظمػػات الحككميػػة"،  2

فػػي ذك  16 - 13نحػػك أداء متميػػز فػػي القطػػاع الحكػػكمي، معيػػد الإدارة، المممكػػة العربيػػة السػػعكدية،  لمتنميػػة الإداريػػة
 .7ـ، 2009نكفمبر  4 - 1ق المكافؽ 1430القعدة 

الات فػػاقي نػػدكة، عيشػػاكم يمينػػة،" دكر التحػػكؿ الرقمػػي لممنظمػػات فػػي تقمػػيص الفجػػكة الإسػػتراتيجية دراسػػة حالػػة إتصػػ 3
 - 2020الجزائر فرع أدرار"، ) مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماسػتر الأكػاديمي، جامعػة أحمػد درايػة أدرار، 

 . 7ـ(، 2021
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الإسػػتخداـ التكػػاممي الفعػػاؿ لجميػػع التقنيػػات مػػف أجػػؿ تسػػييؿ العمميػػات الإداريػػة اليكميػػة  أ_
بحيػث يػتـ  ،لمقطاعات الداخمية لمحككمة كتمػؾ التػي تربطيػا بػالمكاطنيف كقطاعػات الأعمػاؿ

عمى الإدارات التػي تقػدـ الخػدمات بصػفة مباشػرة لممػكاطنيف، كذلػؾ  التركيز في بداية الأمر
بكات داخميػػػة تػػػػربط مختمػػػؼ القطاعػػػات كالمصػػػالح المككنػػػة لمجيػػػػاز عػػػف طريػػػؽ كضػػػع شػػػ

   .الإدارم التنفيذم
تصميـ بكابات إلكتركنية لكؿ الدكائر الكزارية، لتحقيؽ التفاعػؿ بػيف الإدارة كالمتعػامميف  ب_

 معيا. 
الحػػػػرص عمػػػػى إحػػػػداث التكامػػػػؿ لمقطاعػػػػات الداخميػػػػة لمحككمػػػػة، كتمػػػػؾ التػػػػي تربطيػػػػا  _ج

 .  كعمكديان  ات الأعماؿ أفقيان بالمكاطنيف كقطاع
فالتكريس الإيجابي لمخدمة الإلكتركنية بالإدارة يسمح برفع قدرتيا التنافسػية، إذان     

كيسجؿ إرتفاع درجتيا في خريطة التجارب المعاصرة، كما يرسـ ليا بػاع طكيػؿ فػي الكلػكج 
كقػت أسػرع كبأقػؿ إلى عالـ المعمكماتية، كتكظيؼ تقنياتيا في تحسيف كتكصيؿ الخدمػة فػي 

 .  1تكمفة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .40، مرجع سابؽذبيح ميمكد،  1



 الفصؿ الأكؿ:    الإطار المفاهيمي للإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقمي
 

 
47 

 خلاصة:
نسػػتنتج أف الإنتقػػاؿ مػػف الػػنمط التقميػػدم إلػػى الػػنمط الإلكتركنػػي الرقمػػي دكف عػػلاج 

داء الإدارة الحديثػػػة، فيػػػذه أفػػػي  التقميديػػػة يسػػػبب ضػػػعفان  دارةالإلممشػػػاكؿ التػػػي تعػػػاني منيػػػا 
نمػا أسػمكب لػدفع عجمػة سػير العمػؿ الإدارم  الأخيرة ليس حلان  لمعراقيؿ كتذليؿ لمصعكبات كا 

نحك التطػكر، فتحػديث الإدارة العمكميػة مػف خػلاؿ تبنػي التكنكلكجيػا الحديثػة يسػبقو إصػلاح 
رسػػػػاء بنيػػػػة تحتيػػػػة  تصػػػػالات كالتكنكلكجيػػػػا الحديثػػػػة التػػػػي تعتبػػػػر عامػػػػؿ أساسػػػػي للإإدارم كا 

ـ بمختمؼ العمميػات الإلكتركنيػة كمكظػؼ مقػدـ لمخدمػة نصر البشرم لمقياىيؿ العلتأكمكمؿ 
 تمقي ليا.كمكاطف مي 
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 تمهيد:
ـ إلػػى التحػػكؿ الرقمػػي كالاىتمػػػاـ 2023تسػػعى السػػمطات الجزائريػػة منػػذ بدايػػػة سػػنة 

ػا بالغنػا لرقمنػة كافػة  أكثر بمجاؿ التكنكلكجيات، حيث يكلي الرئيس عبد المجيػد تبػكف اىتمامن
نظػػرنا لمػػا لمتحػػكؿ الرقمػػي مػػف دكر بػػارز فػػي القضػػاء القطاعػػات خاصػػة الميػػداني الإدارم، 

عمػػى بعػػض الآفػػات الإداريػػة كالرشػػكة، الفسػػاد، البيركقراطيػػة كغيرىػػا مػػف الأمػػراض الإداريػػة 
التػػػػي كانػػػػت تعػػػػػاني منيػػػػا الإدارة العمكميػػػػة لتكػػػػػكف فػػػػي مسػػػػتكل التطمعػػػػػات لرييػػػػاف جػػػػػكدة 

قت، ممػا يحقػؽ مركنػة أكبػر تطكير الأداء مع خفض التكمفة كاقتصاد الجيد كالك الخدمات ك 
كقػػد كشػػفت جائحػػة ككركنػػا ضػػركرة الإعتمػػاد عمػػى قطػػاع الاتصػػالات كالتكنكلكجيػػا الرقميػػة 

مسياسػة العامػة للإصػلاح الإدارم فػي لبشكؿ مكثؼ، كعميػو سػكؼ نتطػرؽ فػي ىػذا الفصػؿ 
التحػػػكؿ الرقمػػػي فػػػي رىانػػػات يف ركػػػز المبحػػػث الثػػػاني عمػػػى ي حػػػالجزائػػػر كمبحػػػث أكؿ، فػػػ

 ملامح التحكؿ الرقمي في الجزائر.فسمط الضكء عمى أما المبحث الثالث ، الجزائر
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 التطكر الكركنكلكجي للإصلاح الإدارم في الجزائر: : لأكؿالمبحث ا
ي تشػمؿ لإداريػة التػعصػرنة لأخذت الجزائر بالإتجػاه الفرنسػي الػذم يػرل الإصػلاح 

عػػػادة النظػػػػر فػػػي لامركزيػػػػة يػػػدؼ إسػػػتعماؿ تقنيػػػػات مجػػػالات متنكعػػػة كمتعػػػػددة، ب جديػػػدة كا 
، ككمػا ىػك معمػكـ أف الجزائػر بعػد 1التأكيد عمى ضركرة المشاركة في إتخػاذ القػرارك  ،الإدارة

الإستقلاؿ كاجيتيا مشاكؿ عدة ما جعؿ الإصلاح الإدارم ضركرة حتميػة لمخػركج مػف ىػذه 
نشػػاء ىيئػػات متخصصػػة لإصػػلاح  المنظكمػػة الأكضػػاع المتػػدىكرة، فقامػػت بعػػدة مشػػاريع كا 

   .الإدارية
   ـ:1989إلى  1962مف المرحمة الأكلى المطمب الأكؿ: 

ـ لكنػػو لػػـ يػػأتي بمػػا ىػػك منتظػػر منػػو فػػي تحسػػيف 1963دسػػتكر بػػدأت ىػػذه المرحمػػة ب
ظػػركؼ الإدارة العامػػة التػػي كانػػت تعػػاني مػػف مشػػاكؿ بسػػبب الأكضػػاع المترديػػة كالمكركثػػة 

جػػكاف  19لػػذا تػػـ إصػػدار بيػػاف  ،ممػػا أعػػاؽ تنفيػػذه ؛عػػف الإسػػتعمار فػػي مختمػػؼ المجػػالات
ـ كىك بمثابة دستكر مصغر لتسيير الػبلاد مؤقتػان، عممػا أف الجزائػر اعتمػدت  الػنيج 1965

الإشتراكي كىك الأنسب في تمؾ الفترة خاصة أنيػا كانػت حديثػة الإسػتقلاؿ كبحاجػة لتجػاكز 
 .  2الصعاب كمخمفات الإسعمار

تنظػػػػػيـ المركزيػػػػػة لػػػػػكزارة الداخميػػػػػة بإنشػػػػػاء مديريػػػػػة عامػػػػػة لمتنظػػػػػيـ كالإصػػػػػلاح الإدارم  _أ
 ـ.1966

تحكيؿ المديرية السابقة إلى مديرية عامة لمتنظيـ كالإصلاح الإدارم كالعلاقػات العامػة  ب_
 ـ.1968سنة 

                                                           
،"الإصػلاح الإدارم كدكره فػػي تحسػيف الأداء الػػكظيفي"،  1 ، المجمػػد مجمػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ الإنسػػانيةفاطمػة الزىػػراء فيرـ

 .   24ـ(، 2018، ) 01، العدد 11
مجمػػة فاطنػػة بػػكداكم، أحمػػد بكشػػنافة،"حدكد التسػػيير العمػػكمي الجديػػد كنمػػكذج إصػػلاح لػػلإدارة العامػػة فػػي الجزائػػر"،  2

 .     22ـ(، 2020، ) 10، العدد البديؿ إلإقتصادم
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نشػػػاء مديريػػػة عامػػػة لمتكػػػكيف كالت ج_ لاح عػػػاكف كالإصػػػإعػػػادة تنظػػػيـ إدارة كزارة الداخميػػػة، كا 
كالتي تضػـ ثػلاث نيابػات مديريػة: مديريػة خاصػة بػالتنظيـ، اليياكػؿ   ـ1976الإدارم سنة 

 .   1الإدارية، كالبحث الإدارم
الأكؿ  أنشػػئت كتابػػة الدكلػػة المكمفػػة بػػالتكظيؼ العمػػكمي كالإصػػلاح الإدارم لػػدل الػػكزير د_

 كمف مياميا:  2ـ1982سنة 
شػػػاكر مػػػع بالتاقتػػػراح عناصػػػر السياسػػػة الكطنيػػػة كضػػػماف تنسػػػيقيا كمتابعتيػػػا كتنفيػػػذىا  _1

 ، كترقية المناىج كالتقنيات العصرية لتنظيـ الإدارة العمكمية كعمميا.الإدارات المعنية
التكيػػػؼ مػػػع حاجػػػات المػػػكاطنيف كالتطػػػكرات الإقتصػػػادية كالإجتماعيػػػة، بدراسػػػة القكاعػػػد  _2

العامػػػػػة التػػػػػي تتعمػػػػػؽ بتنظػػػػػيـ إدارات الدكلػػػػػة كالجماعػػػػػات الإقميميػػػػػة كالييئػػػػػات كالمؤسسػػػػػات 
 .3العمكمية كعمميا كالإتصاؿ بالكزارات المعنية

الدكلػػػػػة لمكظيفػػػػػة  ـ إسػػػػػتحداث المجنػػػػػة الكطنيػػػػػة للإصػػػػػلاح الإدارم لػػػػػدل كتابػػػػػة1983 ق_
العمكميػة كالإصػلاح الإدارم، كىػي ىيئػػة استشػارية لمتفكيػر كالدراسػػة كالبحػث تكمػؼ بتحديػػد 

قػدـ كجيػة نظرىػا كتقتػرح التنظيـ كالعمؿ في مصالح الدكلة كتسير عمػى احتػراـ ذلػؾ، كمػا تي 
 .4إجراء أم تحقيؽ أك دراسة قد تسيؿ تحقيؽ أىدافيا كتنيض بالإصلاحات

                                                           
لإدارة الالكتركنيػػة كدكرىػػا فػػي تحسػػيف خدمػػة فرطػػاس فتيحة،"عصػػرنة الإدارة العمكميػػة فػػي الجزائػػر مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ ا 1

 .310ـ(، 2016، ) 15، العدد 02، المجمد مجمة الإقتصاد الجديدالمكاطنيف"، 
 16، المتضػػمف تعػػديؿ ىياكػػؿ الحككمػػة، المػػؤرخ فػػي 16-82الجميكريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية، المرسػػكـ رقػػـ 2 

/ 19، ) الجزائػر: 19، السػنة 03ـ، الجريػدة الرسػمية العػدد 1982ة ينػاير سػن 12ق المكافػؽ ؿ 1402ربيع الأكؿ عػاـ 
 .  103ـ(، 1982/ 01

، يحػػدد صػػلاحيات المػػدير العػػاـ لمكظيفػػة 193-14الجميكريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية، المرسػػكـ التنفيػػذم رقػػـ  3
ـ، الجريػػدة الرسػػمية، 2014سػػنة يكليػػك  3ق المكافػػؽ 1435رمضػػاف عػػاـ  5العمكميػػة كالإصػػلاح الإدارم، المػػؤرخ فػػي 

 .9ـ(، 2014/ 7/ 6، ) الجزائر:  51، السنة 41العدد 
، يتضػػمف إحػػداث لجنػػة كطنيػػة للإصػػلاح الإدارم،  641-83الجميكريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية، المرسػػكـ رقػػـ  4

، ) 20، السػنة 46بية، العػدد ـ الجريدة الرسمية الشػع1983نكفمبر سنة  5ق المكافؽ 1404محرـ عاـ  30المؤرخ في 
 .2820 - 2819ـ(، 1983/ 11/ 8الجزائر: 
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ـ إنشاء محافظة الإصلاح كالتجديد الإداريػيف كىػي ىيكػؿ إدارم مركػزم تشػارؾ 1984 _ك
تقريػب الإدارة مػف المػكاطف، كتكييػؼ اليياكػؿ  لأجػؿالإصلاح كالتجديػد الإداريػيف  ميمةفي 

الإداريػػػة كالتسػػػيير بإسػػػتمرار مػػػع متطمبػػػات التنميػػػة كتحقيػػػؽ فعاليػػػة عمميػػػا كالتحػػػديث الػػػدائـ 
جراءات ا  .1لعمؿلمناىجيا كا 

المػؤرخ  131-88ـ تنظيـ العلاقة بيف الإدارة كالمكاطف مف خلاؿ المرسكـ رقػـ 1988 _ز
 .  2ـ1988يكليك سنة  4في 

 ـ:2019إلى  1989مف المرحمة الثانية : المطمب الثاني
-96ـ تػػػـ إنشػػػاء ىيئػػػة كسػػػيط الجميكريػػػة بمكجػػػب المرسػػػكـ الرئاسػػػي 1996كفػػػي سػػػنة  أ_

مياميا عمى رقابة سير عمؿ الييئػات العمكميػة فػي علاقتيػا مػع المػكاطف، إلا  تكزتر  131
 03-06لا إلػػػػػػى الأمػػػػػػر ك كصػػػػػػ 170-99بالمرسػػػػػػكـ الرئاسػػػػػػي  اأنػػػػػػو تػػػػػػـ الغػػػػػػاؤه كاسػػػػػػتبدالي

 .  3المتضمف قانكف الأساسي لمكظيفة العامة
حداث لجنػػػة لإصػػػلاح ىياكػػػؿ الدكلػػػة تحػػػت السػػػمطة السػػػامية لػػػػرئيس سػػػتـ تػػػـ إ2000 ب_

كالتي مف مياميا دراسة مياـ الإدارات المركزية لمدكلػة كىياكميػا كسػيرىا، كالجكانػب  ؛الدكلة
المتعمقة بتنظيـ كصلاحيات كسير الجماعات الإقميمية كالإدارة المحمية كالمصػالح المتفرعػة 

 . 4لمدكلة، إضافة لدراسة طبيعة المؤسسات العمكمية كالييئات التي تنيض بالخدمة العامة

                                                           
، يتضػػػػمف إنشػػػػاء محافظػػػػة للإصػػػػلاح كالتجديػػػػد 104-84الجميكريػػػػة الجزائريػػػػة الديمقراطيػػػػة الشػػػػعبية، المرسػػػػكـ رقػػػػـ  1

، 21لسػنة ، ا20ـ الجريدة الرسػمية العػدد 1984مايك سنة  12ق المكافؽ 1404شعباف عاـ  11الإدارييف، المؤرخ في 
 .696 - 695ـ(، 1984/ 05/ 15) الجزائر: 

، مجمػػة دفػػاتر السياسػػة كالقػػانكفقاسػػـ ميمكد،"علاقػػة الإدارة كالمػػكاطف فػػي الجزائػػر بػػيف الأزمػػة كمحػػاكلات الإصػػلاح"،  2
 . 81ـ(، 2011، ) 05العدد 

عمػػػراف نزييػػػة،" الإدارة العمكميػػػة كالمػػػكاطف أيػػػة علاقػػػة تشػػػخيص للإخػػػتلالات كسػػػبؿ الإصػػػلاح عمػػػى ضػػػكء التجربػػػة  3
 .  479، ) د ذ س (، 12، العدد مجمة المفكرالجزائرية"، 

، يتضػمف إحػداث لجنػة إصػلاح ىياكػؿ 372-2000الجميكريػة الجزائريػة الديمقراطيػة الشػعبية، المرسػكـ الرئاسػي رقػـ  4
، 71ـ، الجريػدة الرسػمية، العػدد 2000نػكفمبر سػنة  22ق المكافػؽ 1421شػعباف عػاـ  26لة كمياميا، المػؤرخ فػي الدك 

 .4ـ(، 2000/ 11/ 26، ) الجزائر: 37السنة 
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كالتػي  ؛ـ تـ تحديػد ميػاـ المديريػة العامػة للإصػلاح الإدارم كتنظيميػا2003في سنة ك ج_ 
 .  1مف بينيا ترقية كؿ تدبير يرمي إلى تحسيف العلاقة بيف الإدارة كالمكاطف

إنشاء الييئة الكطنية المكمفة بالكقايػة مػف الفسػاد كمكافحتػو مػف أجػؿ تنفيػذ الإسػتراتيجية  _د
، كاعتبرىػا المشػرع سػمطة إداريػة مسػتقمة، بالإضػافة إلػى 2الكطنية في مجاؿ مكافحػة الفسػاد

تػػـ تحديػػد صػػلاحيات كمػػا  ،3إسػػتحداث أجيػػزة كقائيػػة أخػػرل كالػػديكاف المركػػزم لقمػػع الفسػػاد
، ىػػػذا يؤكػػػد 4ـ2013كزير الأكؿ المكمػػػؼ بإصػػػلاح الخدمػػػة العمكميػػػة سػػػنة الػػػكزير لػػػدل الػػػ

رغبػػػة الحككمػػػة فػػػي تطػػػكير كتحسػػػيف الخدمػػػة العمكميػػػة كعصػػػرنتيا بمػػػا يحقػػػؽ الإسػػػتجابة 
الػػكطني لممرفػػؽ ـ تػػـ إنشػػاء المرصػػد 2016، كفػػي سػػنة 5نشػػغالات المػػكاطنيف كتطمعػػاتيـلإ

 .6الجزائرالعاـ لدل الكزير المكمؼ بالداخمية، كىك ىيئة استشارية مقره بمدينة 

                                                           
، يحػػػدد ميػػاـ المديريػػػة العامػػة للإصػػػلاح 192-03الجميكريػػة الجزائريػػػة الديمقراطيػػة الشػػػعبية، المرسػػكـ التنفيػػػذم رقػػـ  1

، 30ـ، الجريػدة الرسػمية، العػدد 2003أبريػؿ سػنة  28ق المكافػؽ 1424صػفر عػاـ  26ميا، المػؤرخ فػي الإدارم كتنظي
 .13ـ(، 2003/ 04/ 30، ) الجزائر: 40السنة 

 21، يتعمػؽ بالكقايػة مػف الفسػاد كمكافحتػو، المػؤرخ فػي 01-06الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقػـ  2
/ 03/ 08، )الجزائػػػر: 43، السػػػنة 14ـ، الجريػػػدة الرسػػمية العػػػدد 2006فبرايػػر سػػػنة  20كافػػػؽ ق الم1427محػػرـ عػػػاـ 

 .7ـ(، 2006
مجمػة الباحػث لمدراسػات عباس شافعة، إبراىيـ سلامي،" آليات مكافحة الفساد مف منظػكر إعلامػي الجزائػر أنمكذجػا"،  3

حػكؿ آليػات مكافحػة الفسػاد فػي التشػريعات المغاربيػة الخاص بأشغاؿ الممتقى الػدكلي  02، العدد 08، المجمد الأكاديمية
 .431 - 430ـ، 2021ـ، 2018ديسمبر  05/ 04

، يحدد صلاحيات الكزير لدل الػكزير الأكؿ 381-13الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ التنفيذم رقـ  4
ـ الجريػػػدة 2013نػػػكفمبر سػػػنة  19مكافػػػؽ ق ال1435محػػػرـ عػػػاـ  15المكمػػػؼ بإصػػػلاح الخدمػػػة العمكميػػػة، المػػػؤرخ فػػػي 

 .4ـ(، 2013/ 11/ 20، ) الجزائر: 50، السنة 59الرسمية العدد 
، مجمػػػة القػػػانكف كالمجتمػػػعباحمػػػاكم عبػػػد ا﵀،" سػػػبؿ تحسػػػيف الخدمػػػة العمكميػػػة كعصػػػرنة الإدارة العامػػػة بػػػالجزائر"،  5

 .  332ـ(، 2019، ) 02، العدد 07المجمد
، يتضػػمف إنشػػػاء المرصػػد الػػكطني لممرفػػػؽ 03-16الجميكريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػػة الشػػعبية، المرسػػكـ الرئاسػػػي رقػػـ  6

، 53، السنة 02ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2016يناير سنة  7ق المكافؽ 1437ربيع الأكؿ عاـ  26العاـ، المؤرخ في 
 .13ـ(، 2016) الجزائر، 
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لػػدل  عمػػى أف تنشػػأ سػػمطة إداريػػة مسػػتقمة 07-18مػػف القػػانكف رقػػـ  22نصػػت المػػادة  _د
تتمتػػػػع بالإسػػػػتقلاؿ المػػػػالي  لحمايػػػػة المعطيػػػػات ذات الطػػػػابع الشخصػػػػي، رئػػػػيس الجميكريػػػػة

 .1ائر العاصمةكالإدارم، مقرىا الجز 
 إلى الآف: 2019المرحمة الثالثة مف : المطمب الثالث

ـ عمى تفعيؿ دكر المجتمع المدني لممشػاركة 2020سنة  دستكرالمف  10نصت المادة أ_ 
كالجماعػات  بػيف الدكلػة فنظمػت العلاقػة 19ك 18الشػؤكف العمكميػة، أمػا المػادة  في تسػيير
المجمػس المنتخػب قاعػدة لامركزيػة كاعتبػار  ؛اللامركزيػةقائمػة عمػى مبػادئ ميػا عكجالمحمية 

 27، 26، 25كمكاف مشاركة المكاطنيف في تسيير الشؤكف العمكمية، كقد جػاء فػي المػادة 
بأف القانكف يعاقب عمى استغلاؿ النفػكذ كالتعسػؼ فػي اسػتعماؿ السػمطة، كالتركيػز عمػى أف 

المرافػػػؽ العمكميػػة لكػػػؿ مرتفػػػؽ كضػػػماف الإدارة فػػي خدمػػػة المػػكاطف كضػػػماف عػػػدـ تحيزىػػا، 
 .2كبدكف تمييز

تػػـ انشػػاء المحافظػػة السػػامية لمرقمنػػة ككضػػعيا تحػػت كصػػاية رئاسػػة الجميكريػػة، كىػػي  ب_
مؤسسة عمكمية تتمتع بالشخصية المعنكية كالإسػتقلاؿ المػالي مقرىػا مدينػة الجزائػر، تكمػؼ 

 .3بتصميـ الإستراتيجية الكطنية لمرقمنة كمتابعتيا كتنفيذىا

                                                           
، يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة 07-18مقراطية الشعبية، القانكف رقـ الجميكرية الجزائرية الدي 1

ـ الجريػػػدة 2018يكنيػػػك سػػػنة  10ق المكافػػػؽ 1439رمضػػػاف عػػػاـ  25المعطيػػػات ذات الطػػػابع الشخصػػػي، المػػػؤرخ فػػػي 
 .12ـ(، 2018، ) الجزائر: 55، السنة 34الرسمية، العدد 

المتعمػؽ بإصػدار التعػديؿ الدسػتكرم المصػادؽ  442-20طية الشعبية، مرسكـ رئاسي رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقرا2 
ـ، فػي الجريػدة الرسػمية لمجميكريػة الجزائريػة الديمقراطيػة الشػعبية، المػؤرخ فػي 2020عميو فػي إسػتفتاء أكؿ نػكفمبر سػنة 

، ) 57، السػػػػنة 82العػػػػدد ـ، الجريػػػػدة الرسػػػػمية، 2020ديسػػػػمبر سػػػػنة  30ق المكافػػػػؽ 1442جمػػػػادل الأكلػػػػى عػػػػاـ  15
 .10 - 8ـ(، 2020/ 12/ 30الجزائر: 

، يتضػمف إنشػاء المحافظػة السػامية لمرقمنػة 314-23الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشػعبية، المرسػكـ الرئاسػي رقػـ  3
 ـ، الجريػػػػدة2023سػػػبتمبر سػػػنة  6ق المكافػػػؽ 1445صػػػفر عػػػاـ  20كتحديػػػد مياميػػػا كتنظيميػػػا كسػػػيرىا، المػػػؤرخ فػػػي 

 .9ـ(، 2023، ) الجزائر: 60، السنة 59الرسمية العدد 
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تي ذلػػػؾ كيػػػأنلاحػػػظ أف الجزائػػػر بػػػذلت مجيػػػكدات كبيػػػرة مػػػف أجػػػؿ إصػػػلاح الإدارة،   
تماشػػيا مػػع التحػػكلات الداخميػػة كالخارجيػػة، خاصػػة تمػػؾ الإصػػلاحات اليادفػػة لمػػتخمص مػػف 

يجاد ىياكؿ جديدة.  البيركقراطية كا 
 :في الجزائر التحكؿ الرقمي رهانات: ثانيالمبحث ال

تكثيػػؼ اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالإتصػػاؿ إف أىػػـ تحػػدم لمجزائػػر يتمثػػؿ فػػي 
لتحقيػػػؽ التنميػػػة  فػػػي مختمػػػؼ القطاعػػػات مػػػف أجػػػؿ ترقيػػػة أدائيػػػا كتسػػػييؿ خػػػدماتيا تمييػػػدان 

 .  1الإقتصادية كالإجتماعية لممجتمع
 في الجزائر: كالتحكؿ الرقمي صلاحات الإداريةالإ برامج: المطمب الأكؿ

 الإدارة الإلكتركنية:أكلا: 
بمػػػػػا أف أداء النظػػػػػاـ السياسػػػػػي لمدكلػػػػػة يتكقػػػػػؼ عمػػػػػى نكعيػػػػػة كطبيعػػػػػة أداء الإدارة  

العمكميػػة، أكػػد ىػػذا الخيػػار عمػػى ضػػركرة كأىميػػة الإدارة الإلكتركنيػػة كمػػدل حاجػػة القطػػاع 
، فاتجيت الجزائػر لتبنػي مػدخؿ الحككمػة الإلكتركنيػة كىػك مػدخؿ مسػتحدث 2الحككمي إلييا

نيػػة للأعمػػاؿ الحككميػػة يسػػمح مػػف رفػػع كفػػاءة كفعاليػػة الجيػػاز لمدلالػػة عمػػى الإدارة الإلكترك 
مشػػػركع ، تجسػػػد ىػػػذا مػػػف خػػػلاؿ 3الإدارم كبمػػػكرة علاقػػػة خاصػػػة بػػػيف الحككمػػػة كالمػػػكاطنيف

بعػػد مشػػاكرات جمعػػت الػػكزارة المكمفػػة بالمؤسسػػات الإداريػػة الػػذم جػػاء الجزائػػر الإلكتركنيػػة 
إضػػػػػافة إلػػػػػى الجامعػػػػػات كمراكػػػػػز البحػػػػػث  ،كالعمكميػػػػػة كالمتعػػػػػامميف العمػػػػػكمييف كالخػػػػػكاص

كالجمعيػػػات المينيػػػة لمجػػػاؿ العمػػػكـ كتكنكلكجيػػػا الإعػػػلاـ كالإتصػػػاؿ، شػػػارؾ فييػػػا أكثػػػر مػػػف 
أشػػير، كقػػد أطمقػػت ىػػذه المبػػادرة كزارة  06شػػخص كتػػـ طػػرح كمناقشػػة الأفكػػار طيمػػة  300

                                                           
، 01، العػدد 05، المجمػد مجمة المحاسػبة كالتػدقيؽ كالماليػةخيرة شاكشي،"زىرة خمكؼ، التحكؿ الرقمي في الجزائر"،  1
 .   25ـ(، 2023) 
، المجمػد زائريػة لممػف كالتنميػةالمجمػة الجمرابط عبد الحكيـ،" الإدارة العامة في الجزائر التحديات كجيكد الإصلاح"،  2

 .8ـ(، 2023، ) 03، العدد 12
 .37 - 35، مرجع سابؽذبيح ميمكد،  3
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ـ كتػـ 2013ـ، كجيسػدت فعػلا فػي 2008البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصػاؿ فػي ديسػمبر 
 ، كتسعى ىذه الإستراتيجية إلى ما يمي:1ـ2018تمديده إلى نياية 

تطبيػػػؽ كاسػػػتخداـ التكنكلكجيػػػا الحديثػػػة فػػػي حيػػػاة المػػػكاطف عػػػف طريػػػؽ عصػػػرنة كثػػػائؽ  _أ
اليكية كالحالة المدنية لتحسيف الأداء، كتـ اطلاؽ نمكذج لشيادة ميلاد كتصكير تسػجيلات 

 .  2ينة مف البمدياتالحالة المدنية بكاسطة سكانر عمى ع
تاحتيا لمجميع ب_  .  3تحسيف كجكدة الخدمات العامة المقدمة لممكاطنيف كضماف فعاليتيا كا 
لكتركنػػػػي مكحػػػػد يسػػػػمح بػػػػإجراء المعػػػػاملات لمػػػػكاطف كالإدارات العمكميػػػػة بنسػػػػؽ إربػػػػط ا ج_

ترتكػػز  محػػكران  13، كيتضػػمف المشػػركع 4بسػػيكلة كسػػرعة مػػا يػػكفر الجيػػد كالكقػػت كالتكػػاليؼ
 .  5كميا عمى الإدارة الإلكتركنية، المؤسسة الإلكتركنية، المكاطف الإلكتركني

 : الأخذ بالتككيف:اثاني
لمتكػػكيف أىميػػة كبيػػرة بالنسػػبة لأم مؤسسػػة كحتػػى للأفػػراد خاصػػة إذا كػػاف نػػابع عػػف 

ترقيػػة طػػرؽ التسػػيير الحديثػػة كتشػػجيع طػػرؽ التكػػكيف الفعالػػة كالبسػػيطة لبرنػػامج مكجػػو بدقػػة، 

                                                           
ككثر منسؿ،" تفعيؿ دكر الإدارة الإلكتركنية في الجزائػر نحػك بػركز قػانكف لػلإدارة الإلكتركنيػة"، ) أطركحػة مقدمػة لنيػؿ  1

 .54 - 16ـ(، 2023 - 2022قالمة،  1945مام  08شيادة الدكتكراه، جامعة 
مجمػػػة اقتصػػاديات عمػػر يحيػػاكم،" تحػػديات الإدارة المحميػػة فػػي الجزائػػر كآفػػاؽ الإصػػلاح فػػي ضػػكء التجػػارب الدكليػػة"،  2

 .281ـ(، 2023، ) 01، العدد 08، المجمد الاعماؿ كالتجارة
) مذكرة تخػرج تػدخؿ ضػمف ختير عبد القادر،" الحككمة الإلكتركنية في الجزائر كدكرىا في تحسيف الخدمة العمكمية"،  3

 . 38ـ(، 2018 - 2017متطمبات شيادة الماستر في العمكـ القانكنية كالإدارية، جامعة أحمد دراية أرار، 
مرازقة كسيمة، قبايمي يحيى،" الإدارة الإلكتركنية في الجزائر عصػرنة قطػاع العدالػة نمكذجػا"،) مػذكرة مقدمػة لاسػتكماؿ  4

 - 2022لأكػػػػاديمي فػػػػي الحقػػػػكؽ، جامعػػػػة محمػػػػد البشػػػػير الإبراىيمػػػػي بػػػػرج بػػػػكعريريج، متطمبػػػػات نيػػػػؿ شػػػػيادة الماسػػػػتر ا
 .40ـ(، 2023

المجمد مجمة دراسات إقتصادية، مزايا التكنكلكجيا المعمكمات كأىمية الإستثمار فييا "،  "ساىؿ أمينة، محمد بكستة، 5
 .180ـ(، 2022، ) 01، العدد 16
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عانػػت مػػف فقػػر فػػالجزائر  ،1التككيف عػػف بعػػد لضػػماف جػػكدة الخدمػػة العمكميػػةكػػكالتطبيقيػػة 
كاضػػػػػح فػػػػػي الإطػػػػػارات الفنيػػػػػة بعػػػػػد مغػػػػػادرة الخبػػػػػراء الأجانػػػػػب كتعطػػػػػؿ معظػػػػػـ المنشػػػػػآت 

كػكيف إطػارات فنيػة قػادرة عمػى قيػادة الإقتصادية كتردم الأكضاع، كأمػاـ كػؿ ىػذا اىتمػت بت
 ، كذلؾ عمى غرار ما يمي:2الفعؿ التنمكم

كػػز المشػػرع الجزائػػرم عمػػى التكػػكيف لأىميتػػو فػػي تحسػػيف ر فقػػد  :عصػػرنة الإدارة العامػػة أ_
، لدعـ قدرات الإدارة العمكمية مػف خػلاؿ عصػرنة 3المستكل كتأىيؿ المكظؼ كترقية المينة

الكسػػائؿ الحديثػػة، تخفيػػؼ إجػػراءات كآجػػاؿ إنجػػاز الميػػاـ، منػػاىج العمػػؿ، تعمػػيـ اسػػتعماؿ 
   .4تطكير الشفافية كالإتصاؿ لإعداد السياسة الكطنية كتنفيذىا

كنقصػػػد بػػػػو تحسػػػيف كتطػػػكير الجيػػػػاز الإدارم مػػػف خػػػػلاؿ  :ترشػػػيد الإدارة العمكميػػػػةب _ 
الإسػػػتثمار الفعػػػاؿ لمعنصػػػػر البشػػػرم بإعتبػػػاره محػػػػرؾ حيػػػكم لمتنميػػػة الإداريػػػػة الأمػػػر الػػػػذم 
ختيػػػار الكظػػػائؼ، كتطػػػكير منظكمػػػة التكظيػػػؼ لمحصػػػكؿ عمػػػى مكظػػػؼ  يتطمػػػب تصػػػنيؼ كا 

ـ التكامػػؿ بػػيف عمػػكمي كفػػا، كالتنسػػيؽ بػػيف مختمػػؼ الإدارات المركزيػػة كتكزيػػع الميػػاـ كدعػػ
 .  5مختمؼ الكحدات كالمصالح المكمفة بمحاربة الغش

  

                                                           
دائػػػػرة البحػػػػكث كالدراسػػػػات القانكنيػػػػة محمػػػػد الصػػػػالح جػػػػدم،" دكر التكػػػػكيف فػػػػي ضػػػػماف جػػػػكدة الخدمػػػػة العمكميػػػػة"،  1

 .138 -132ـ(، 2022، ) 01، العدد 06، المجمد كالسياسية
، ) القػاىرة: دار الفجػر لمنشػر كالتكزيػع، 01، ط تنميػة المػكارد البشػرية، ، بمقاسػـ سػلاطنية، اسػماعيؿ قيػرةعمي غربي 2

 .249ـ(، 2007
، يتضػػػمف القػػػانكف الأساسػػػي العػػػاـ 03-06مػػػف الأمػػػر رقػػػـ  104الجميكريػػػة الجزائريػػػة الديمقراطيػػػة الشػػػعبية، المػػػادة  3

ـ، الجريػدة الرسػمية، العػدد 2006يكليك سػنة  15ق المكافؽ 1427جماده الثانية عاـ  19لمكظيفة العمكمية، المؤرخ في 
 .10ـ(، 2006، ) الجزائر: 43، السنة 46

 .10، مرجع سابؽمرابط عبد الحكيـ،  4
 .519 مرجع سابؽ، عابد عبد ا﵀، خدكني كىيبة، ميمكدم أـ الخير، 5
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مػف خػلاؿ مراجعػة القػانكف الأساسػي لمكظيفػة العمكميػة  :رد الإعتبار لػلإدارة العمكميػةج_ 
 .  2تعديؿ قانكف الإجراءات الجزائيةك، 1كاعداد قكانيف أخرل للأسلاؾ الكبرل لمدكلة

مػف خػلاؿ مراجعػة قػانكني البمديػة كالكلايػة كتكيفيػا  :إعادة الإعتبار لمجماعػات المحميػةد_ 
تأكيد المع كاقع التعددية السياسية، إضافة إلى تحسيف الطاقات المالية لمجماعات المحمية ك 

، 3عمػػػى مبػػػدأ اللامركزيػػػة الإداريػػػة فػػػي تعزيػػػز الديمقراطيػػػة كالمسػػػاىمة فػػػي التنميػػػة الكطنيػػػة
التسػػػيير بػػيف الأقػػػاليـ  لإحػػداث التػػػكازف فػػيكلأجػػؿ ذلػػػؾ كضػػعت الدكلػػػة تقسػػيـ إدارم جديػػػد 

إستحداث مقاطعات إدارية عمى رأسيا كلاة منتدبكف إلا أف صلاحياتيا محدكدة مقارنػة مػع ب
ترقيػػة الإدارة كالأخػػذ بمبػػدأ الكفػػاءة كالجػػدارة فػػي إسػػناد الميػػاـ كالحػػرص عمػػى رفػػع ، ف4الكلايػة

حتػػػػػراـ قكاعػػػػػد الأخػػػػػلاؽ كا  ت التكػػػػػكيف كتحسػػػػػيف المػػػػػؤىلا اجباريػػػػػةمسػػػػػتكل الأداء، يسػػػػػتمزـ 
 .  5المينية

ككمثػػاؿ عمػػى ذلػػؾ يمكننػػا إدراج برنػػامج كزارة الداخميػػة فػػي إطػػار البػػرامج القطاعيػػة 
الكزارية، التي تيدؼ مف خلاليا الدكلة لمتابعة سياسة الإصلاح مف أجؿ تطػكير الكفػاءات 
كتحسػػػػيف نكعيػػػػة الخػػػػدمات المقدمػػػػة لمكظفييػػػػا، تبنػػػػت كزارة الداخميػػػػة كالجماعػػػػات المحميػػػػة 

 ـ تشمؿ النقاط التالية:  2019 -2015استراتيجية تككيف مف 
مػػف خػػلاؿ الإىتمػػاـ بتكػػكيف المكظػػؼ  عتمػػاد عمػػى التكػػكيف القاعػػدم كالتحضػػيرمالإ _1

لتتككف لديو ثقافة المرفؽ العاـ كثقافة الدكلػة، إضػافة إلػى تزكيػده بمعػارؼ كخبػرات تسػاعده 
 عمى التأقمـ السريع مع ميامو الجديدة كالمحيط الميني. 

                                                           
 .10، مرجع سابؽمرابط عبد الحكيـ،  1
بازيف سارة،" رد الإعتبار في ظؿ تعػديلات قػانكف الإجػراءات الجزائيػة"، ) مػذكرة مكممػة لمتطمبػات نيػؿ شػيادة الماسػتر  2

 .89ـ(، 2019 - 2018قالمة،  1945مام  8في القانكف، جامعة 
3
لنيػؿ شػيادة  "، ) مػذكرة مقدمػة10-11ركبحي نكر اليدل،" إصلاح نظاـ الجماعات الإقميمية البمدية فػي إطػار قػانكف  

 .7ـ(، 2013 - 2012الماجستير في إطار مدرسة الدكتكراه، بف عكنكف، 
 .392، مرجع سابؽحاج مييكب سيدم مكسى عقيمة،  4
 .10، رجع سابؽمرابط عبد الحكيـ،  5
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كىػػػذا راجػػػػع لمػػػدكر اليػػػػاـ الػػػذم تمعبػػػو ىػػػػذه الفئػػػة فػػػػي تنفيػػػذ كنجػػػػاح  راتتكػػػكيف الإطػػػػا _2
الإصلاحات اليادفة إلى تحسيف كترقيػة الخدمػة العمكميػة، خاصػة الراميػة إلػى تنكيػع مػكارد 
الجماعػػات المحميػػة كتعزيػػز الػػدكر الإقتصػػادم لمبعػػث بالتنميػػة المحميػػة، كىػػذا يعتبػػر محػػكر 

 .أساسي ضمف استراتيجية تككيف القطاع
)التعمػيـ العػالي كالتكػكيف المينػي( مػف خػلاؿ اسػتفادة  نفتاح عمى القطاعات المككنةالإ  _3

الدكلػػة مػػف نتػػائج الخبػػرات كالبحػػكث كالدراسػػات المنجػػزة مػػف طػػرؼ ىػػذه القطاعػػات لتعزيػػز 
معارؼ كخبرات المكظفيف كالإطػارات، ليػذا تػـ التكقيػع عمػى عػدة اتفاقيػات مػع كزارة التعمػيـ 

(،  2، جامعػػػػة المسػػػيمة، جامعػػػػة البميػػػػدة3ك 1ث العممػػػػي، ) جػػػامعتي الجزائػػػػرالعػػػالي كالبحػػػػ
جامعة التككيف المتكاصػؿ، كزارة التكػكيف كالتعمػيـ المينيػيف، المركػز الػكطني لمتعمػيـ المينػي 

التخطػيط، معيػد ك عف بعد، مؤسسات تككيف تابعة لقطاعات أخػرل ) المعػد العػالي لمتسػيير 
 مركز تطكير الطاقات المتجددة(.قتصاد الجمركي كالجبائي، الإ
مف أجؿ تعزيز إمكانيات شبكة التككيف التابعة لمقطػاع،  نتهاج نظاـ التككيف عف بعدإ _4

 فتراضي.الإخاصة أنيـ بصدد إعداد قاعدة رقمية لمتككيف 
لمكاكبػػػة التطػػػكرات الخارجيػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى تبػػػادؿ  نفتػػػاح عمػػػى التجػػػارب الأجنبيػػػةالإ  _5

الخبرات مع الدكؿ الرائػدة لتعزيػز كفػاءات كمعػارؼ إطػارات القطػاع، كلبمػكغ ىػذا اليػدؼ تػـ 
تحػػاد الأكربػػي )فرنسػػا، اسػػبانيا، ىكلنػػدا( الإتفاقيػػات مػػع عػػدة دكؿ كػػدكؿ إالتكقيػػع عمػػى عػػدة 

 .1كالصيف ككندا
  

                                                           
: 37ـ عمػػػػى السػػػػاعة 2024/ 04/ 21ـ، ) تػػػػاريخ الػػػػدخكؿ 2016/ 04/ 26كزارة الداخميػػػػة،" اسػػػػتراتيجية التكػػػػكيف"،  1

          htps://www.interieur.gov.dz( د14



 كالتحكؿ الرقمي في الجزائر كاقع الاصلاح الإدارم   ي:الفصؿ الثان
 

 
60 

   :التشاركيةالأخذ بالديمقراطية : اثالث
نقصػػػد بيػػػا تييئػػػة مختمػػػؼ السػػػبؿ كالآليػػػات لمسػػػاىمة المػػػكاطف فػػػي عمميػػػة صػػػنع القػػػرار 

، 1جػػػؿ تحقيػػػؽ الشػػػفافية كالمسػػػائمة كالكفػػػاءة كالفعاليػػػةأبنفسػػػو أك بكاسػػػطة نكابػػػو، كذلػػػؾ مػػػف 
 يػػػةحقأالمشػػػرع الجزائػػػرم عمػػػى  أقػػػركمػػػا ، 2فبػػػدكف مسػػػاىمة المػػػكاطف لا تكجػػػد الديمقراطيػػػة

مكانيػة حصػكلو عمػى الػكلائي ك عمى جدكؿ أعماؿ دكرات المجمس الشػعبي  المكاطف طلاعإ ا 
 .3نسخة مف محاضر المداكلات

 نسػػػتطيع القػػػكؿ أف المشػػػرع الجزائػػػر كفػػػؽ إلػػػى حػػػد مػػػا فػػػي تكػػػريس مبػػػادئ الديمقراطيػػػة
التشػػػاركية مػػػف خػػػلاؿ تفعيػػػؿ آلياتيػػػا عػػػف طريػػػؽ جممػػػة مػػػف القػػػكانيف الخاصػػػة بالجماعػػػات 

لتعزيػػػز مشػػػاركتو فػػػي  ،4كالتعميػػػر، كحمايػػػة الإرث الثقػػػافي، حمايػػػة البيئػػػةالمحميػػػة، كالتييئػػػة 
عادة تشكيؿ العلاقة بيف الإدارة كمستعممييا بالقضاء عمى البيركقراطية   إدارة شؤكنو كا 

 10-11مػػػف قػػػانكف  11، ىػػػذا تأكيػػػدا لمػػػا جػػػاءت بػػػو المػػػادة 5كترقيػػػة الخدمػػػة العمكميػػػة
 .6كارم كممارسة الديمقراطيةحيث اعتبرت البمدية ميداف لمتسيير الج

  

                                                           
مجمػػػة مزيػػاني فريػػػدة، رشاشػػػي نسػػيـ،" الديمقراطيػػػة التشػػػاركية  فػػي الجزائػػػر بػػػيف النصػػكص القانكنيػػػة كالكاقػػػع العممػػي"،  1

 .237 - 235ـ(، 2019، ) 01، العدد 06، المجمد الباحث لمدراسات الأكاديمية
دريسػػي عبػػد الحميػػد، براىمػػي أحمػػد،" إدارة التنميػػة المحميػػة فػػي الجزائػػر دراسػػة حالػػة كلايػػة أدرار"، ) مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة  2

 .     71 - 70ـ(، 2021 - 2020ماستر تنظيـ إدارم كسياسي، جامعة أحمد دراية أدرار، 
ية في الجزائػر، ) أطركحػة مقدمػة لنيػؿ شػيادة يمينو حناش، إشكالية تكريس الديمقراطية التشاركية في الجماعات المحم 3

 . 129ـ(، 2020 - 2019، 3دكتكراه الطكر الثالث، جامعة قسنطينة 
مجمة البحػكث القانكنيػة حمكني محمد، يامة إبراىيـ،" الديمقراطية التشاركية كمظاىر تطبيقاتيا في القانكف الجزائػرم"،  4

 .200 ـ(،2019، ) 02، العدد 02، المجمد كالإقتصادية
مجبكر فازية،" إصلاح الدكلة كمكافحة الفساد في  الجزائر"، ) مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمػكـ السياسػية، فػرع  5

 . 76ـ(، 2015التنظيـ كالسياسات العامة، جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، 
، يتعمػػؽ بالبمديػػة، المػػؤرخ 10-11قػػانكف رقػػـ الجميكريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية، قػػانكف الجماعػػات الإقمييميػػة، ال 6

 .6 ـ(،2012ـ، ) الجزائر: 2011يكنيك سنة  22ق المكافؽ 1432رجب عاـ  20في 
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 الرقمي في الجزائر: التحكؿ المؤطرة لعمميةالمطمب الثاني: النصكص التشريعية 
لقبػكؿ  القد أصبح إدراج التكنكلكجيا في تشريعات كقكانيف الدكؿ النامية شػرطا إلزاميػ

الاستثمار في حدكدىا، باعتبار أف التكنكلكجيا عنصر معنكم كليس مػادم كرفضػت الػدكؿ 
 .  1المصدرة ليا فكرة النقؿ التمقائي لمتكنكلكجيا لأنو يخدـ استراتيجية الشركة المكردة

 : تعديؿ النصكص القانكنية التقميدية. أكلا
 58-75لتعػػديؿ الأمػػر  10-05مػػف القػػانكف رقػػـ  44نصػػت المػػادة : القػػانكف المػػدني أ_

ـ عمػػى أف يػػتمـ الأمػػر 1975سػػبتمبر  26ق المكافػػؽ 1395رمضػػاف عػػاـ  20المػػؤرخ فػػي 
مكػػػرر، فالمشػػػرع الجزائػػػرم رأل الإثبػػػات بالكتابػػػة مػػػف خػػػلاؿ  323السػػػالؼ الػػػذكر بالمػػػادة 

بغض النظػر عػف الكسػيمة  ليا معنى مفيكـيككف تسمسؿ حركؼ أك أرقاـ أك إلى غير ذلؾ 
التػػي تعتبػػر الكتابػػة بالشػػكؿ  1مكػػرر 323التػػي تتضػػمنيا أك طػػرؽ إرسػػاليا، كجػػاءت المػػادة 

الإلكتركني كالإثبات بالكتابة عمى الكرؽ، لكف يجػب التأكػد مػف ىكيػة صػاحبيا كمػا يسػتمزـ 
عمى اعتماد التكقيػع  327اعدادىا كحفظيا في ظركؼ تضمف سلامتيا، كما نصت المادة 

لا يؤخذ بالكتابة كلا تعتبر دلػيلا إلا إذا كانػت مكقعػة ميمػا كػاف شػكؿ  ، فقانكنيان 2الإلكتركني
، كما نلاحظ إعتراؼ المشرع الجزائرم بكسائؿ الػدفع الإلكتركنػي مػف خػلاؿ إدراجػو 3التكقيع

عمػى اعتبػار  11-03مف الأمر  69بيذا النكع مف الدفع حيث تضمنت المادة  مكاد تتعمؽ

                                                           
فتيحة ىدركؽ،" دكر الاستثمار الأجنبي المباشر في نقؿ التكنكلكجيا دراسة حالة الجزائر"، ) مذكرة تخرج مقدمة ضمف  1

 .13ـ(، 2015 - 2014عاشكر الجمفة،  متطمبات نيؿ شيادة الماستر، جامعة زياف
، المتضمف القانكف المدني المعدؿ كالمتمـ، المؤرخ في 10-05الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  2

رمضاف  20المؤرخ في  58-75ـ، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2005جكاف  20ق المكافؽ 1426جمادل الأكلى عاـ  13
 .24ـ(، 2005، ) الجزائر: 42، السنة 44مية، العدد ـ، الجريدة الرس1975سبتمبر سنة  26ق المكافؽ 1395عاـ 

سعدم الربيع،" حجية التكقيع الإلكتركني في التشريع الجزائرم"، ) أطركحة مقدمة لنيؿ درجة دكتكراه العمكـ في العمكـ  3
 .11ـ(، 2016 - 2015، 1القانكنية، جامعة باتنة
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الدفع كؿ الأدكات التي تمكف الشخص مف تحكيػؿ الأمػكاؿ ميمػا يكػكف شػكميا سػكاء كسائؿ 
 .  1عف طريؽ سندات أك الأسمكب التقني المستعمؿ

مػػف  502ك 414التػػي عػػدلت كتممػػت المادتػػاف  06نصػػت المػػادة  القػػانكف التجػػارم:ب_ 
عمى أنو يمكف تقديـ السفتجة كالشيؾ بأية كسيمة تبادؿ إلكتركنيػة شػرط  59-75الأمر رقـ 

، نلاحػػػظ أف المشػػػرع 2أف تكػػػكف مػػػف الكسػػػائؿ المحػػػددة فػػػي تشػػػريع كالتنظػػػيـ المعمػػػكؿ بيمػػػا
ف كالإستقرار لممتعامػؿ الإقتصػادم أجػرل الجزائرم لمكاكبة الإنفتاح الإقتصادم كتكفير الأم

، فمػػػف أىػػػـ 023-05القػػػانكف  بكالتػػػي كػػػاف آخرىػػػا بمكجػػػ 59-75تعػػػديلات عمػػػى الأمػػػر 
العقبػات التػي تكاجػو تطػكر كسػائؿ الػػدفع الإلكتركنيػة نقػص النصػكص كالتشػريعات المتعمقػػة 

شػػػػارة إلػػػػى ، ليػػػذا أضػػػػاؼ كسػػػائؿ الػػػػدفع الحديثػػػة لكنػػػػو اكتفػػػى بالإ4بالتعػػػاملات الإلكتركنيػػػػة
إمكانيػػػة الكفػػػاء بالسػػػفتجة الإلكتركنيػػػة كالتػػػي تعػػػد مػػػف أكثػػػر السػػػندات فػػػي تقنيػػػة المعمكمػػػات 

، كىػي سػند 5الإلكتركنية التي إكتسحت القطاع المصرفي لما فييا مف مزايػا مقارنػة بالعاديػة
مػػف خلاليػػا يػػأمر السػػاحب مدينػػو الػػذم يسػػمى المسػػحكب عميػػو أف يػػػدفع  لمكفػػاء كالائتمػػاف

 .  6مف النقكد في تاريخ معيف د كىك شخص ثالث مبمغان لممستفي

                                                           
لكتركنيػػػة الآفػػػاؽ كالتحػػػديات"، ) مػػػذكرة مكممػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة ساسػػػي عبػػػد الرحمػػػاف، عبػػػد ا﵀ ديبػػػة،" مشػػػركع الجزائػػػر الإ 1

 .25ـ(، 2022 - 2021الماستر في العمكـ السياسية، جامعة أحمد دراية أدرار، 
ذم الحجة  27، المتضمف القانكف التجارم، المؤرخ في 02-05الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  2

ق المكافػؽ 1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  59-75ـ يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2005فرم في 6ق المكافؽ 1425عاـ 
 .9ـ(، 2005، ) الجزائر: 42، السنة 11ـ، الجريدة الرسمية، العدد 1975سبتمبر سنة  26

مجمػػة عمػػى إتفاقػػات الأطػػراؼ"،  02-05كليػػد بػػف عمػػي،" أثػػر التعػػديلات فػػي أحكػػاـ عقػػكد الإيجػػار التجػػارم بالقػػانكف  3
 .634ـ(، 2023، ) 01، العدد 09، المجمد الدراسات القانكنية المقارنة

مجمػػة الأسػػتاذ الباحػػث لمدراسػػات القانكنيػػة بكعكػػة كاممػػة،" النظػػاـ القػػانكني لكسػػائؿ الػػدفع الإلكتركنيػػة فػػي الجزائػػر"،  4
 . 19ـ(، 2022، ) 01، العدد 07، المجمد كالسياسية

، ) الػكادم: إصػدارات مخبػر رم الجزائرم الأعماؿ التجارية التاجر المحؿ التجارمشرح القانكف التجاالأزىر العبيدم،  5
 .71 - 70ـ(، 2022السياسات العامة كتحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر، مطبعة منصكر، 

محمػػد بػػالخيرم، بكعيشػػة عبػػد العزيػػز،" السػػفتجة كالشػػيؾ فػػي تشػػريع الجزائػػرم"، ) مػػذكرة ضػػمف متطمبػػات نيػػؿ شػػيادة  6
 .13ـ(، 2021 - 2020الماستر في الحقكؽ، جامعة زياف عاشكر الجمفة، 
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عمػى  247-15مػف المرسػكـ الرئاسػي  02عرفػت المػادة  قانكف الصػفقات العمكميػة: ج_
أف الصفقات العمكمية عقكد مكتكبة تبرـ مع متعامميف اقتصػادييف كفػؽ الشػركط التػي نػص 

فػػي مجػػاؿ الأشػػغاؿ  عمييػػادؼ تمبيػػة حاجػػات المصػػمحة المتعاقػػد عمييػػا المرسػػكـ أعػػلاه، بيػػ
-10مػػف المرسػػكـ الرئاسػػي رقػػـ  173. كقػػد نصػػت المػػادة 1كالمػػكازـ كالخػػدمات كالدراسػػات

عمػػػى تأسػػػس بكابػػػة إلكتركنيػػػة لمصػػػفقات العمكميػػػة، يحػػػدد محتكاىػػػا ككيفيػػػات تسػػػييرىا  236
، إلا أف المشػػرع عػػدؿ ىػػذا المرسػػكـ بالمرسػػكـ الرئاسػػي 2بقػػرار مػػف الػػكزير المكمػػؼ بالماليػػة

بيػػدؼ تػػنظـ الصػػفقات العمكميػػة كتفكيضػػات المرفػػؽ العػػاـ، فأكػػد عمػػى تأسػػيس  15-247
 .3البكابة كاشراؾ الكزارة المكمفة بتكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ في تسييرىا

تكنكلكجيػػا الكاكػػب المشػػرع الجزائػػرم التطػػكرات الحاصػػمة فحػػاكؿ تسػػخير ايجابيػػات  
الحديثة لمصفقات العمكمية، باعتبارىا أىـ قناة لصرؼ الماؿ العاـ كخصػيا بقػانكف ينظميػا 

كالتػػػي مػػػف شػػػأنيا ضػػػماف حريػػػة  ؛لبكابػػػةىػػػذه احتػػػى تسػػػاىـ فػػػي تعزيػػػز الشػػػفافية باسػػػتحداث 
 . 4جرائـ الفساد مثؿ الرشكة كالمحابات، كاختصار الكقت كالجيدتقميص المنافسة ك 

  

                                                           
المتضػػمف تنظػػيـ الصػػفقات العمكميػػة  247-15العمػػرل محمػػد،" ضػػمانات الصػػفقات العمكميػػة فػػي المرسػػكـ الرئاسػػي  1

 .120ـ(، 2023، ) 01، العدد 07، المجمد مجمة العمكـ الإنسانيةكتفكيضات المرفؽ العاـ"، 
، يتضمف تنظيـ الصفقات العمكمية، المػؤرخ 236-10الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ الرئاسي رقـ  الجميكرية 2

، ) الجزائػػر: 47، السػػنة 58ـ، الجريػػدة الرسػػمية، العػػدد 2010أكتػػكبر سػػنة  07ق المكافػػؽ 1431شػػكاؿ عػػاـ  28فػػي 
 .33ـ(، 2010

، يتضػمف تنظػيـ الصػفقات 247-15مف المرسػكـ الرئاسػي رقػـ  203الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة  الجميكرية 3
ـ، الجريػدة 2015سػبتمبر سػنة  16ق المكافػؽ 1436ذم الحجػة عػاـ  2العمكمية كتفكيضات المرفؽ العاـ، المػؤرخ فػي 

 .46ـ(، 2015، ) الجزائر: 52، السنة 50الرسمية، العدد 
ضػر، بػك ناصػر إيمػاف،" دكر تقنيػات الإدارة الإلكتركنيػة فػي تفعيػؿ الأسػس التػي تحكػـ الصػفقات العمكميػة"، رابحػي لخ 4

، قسػـ الحقػكؽ، كميػة الحقػكؽ المؤتمر العممي الدكلي حكؿ النظاـ القانكني لممرفؽ العاـ الإلكتركني كاقػع تحػديات آفػاؽ
 .3 - 2ـ، 2018/ 12/ 17 - 16كالعمكـ السياسية، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة: يكمي 



 كالتحكؿ الرقمي في الجزائر كاقع الاصلاح الإدارم   ي:الفصؿ الثان
 

 
64 

 نصكص قانكنية جديدة. ثانيا: اصدار
لكضػػػع منظكمػػػة معمكماتيػػػة مركزيػػػة لػػػكزارة العػػػدؿ : 03-15قػػػانكف عصػػػرنة العدالػػػة  أ_

كاسػػتخداـ طػػرؽ إلكتركنيػػة فػػي إرسػػاؿ الكثػػائؽ كالمحػػررات القضػػائية، إضػػافة إلػػى اسػػتخداـ 
 .1تقنية المحادثة المرئية عف بعد في الإجراءات القضائية

كفقػػا ليػػذا القػػانكف نجػػد أف كزارة العػػدؿ كانػػت سػػباقة فػػي الرقمنػػة مػػف خػػلاؿ تكفيرىػػا  
خاصػػػػػة بعػػػػػد اعتمادىػػػػػا  تقنيػػػػػة التصػػػػػديؽ كالتكقيػػػػػع الإلكتػػػػػركنييف  ،لخػػػػػدمات رقميػػػػػة عديػػػػػدة

نشػػػػػػاء سػػػػػػمطة التصػػػػػػديؽ  كاسػػػػػػتحداث مركػػػػػػز شخصػػػػػػنة الشػػػػػػريحة للإمضػػػػػػاء الإلكتركنػػػػػػي كا 
ف فػػػي القطػػػاع مػػػف إميػػػار الكثػػػائؽ كالمحػػػررات الإلكتركنػػػي، كمػػػا تػػػـ تمكػػػيف كافػػػة المتػػػدخمي

 .  2الإدارية القضائية بتكقيع إلكتركني مكثكؽ لإتاحة الخدمات عف بعد
سػارع فػي تكنكلكجيػا بعػد التطػكر المت: استحداث قانكف التكقيع كالتصػديؽ الإلكتركنػيب_ 

 تصػػػػاؿ كاسػػػػتخداميا فػػػػي مختمػػػػؼ المعػػػػاملات كالمبػػػػادلات التجاريػػػػة، كجػػػػبالمعمكمػػػػات كالإ
حمايػػة المعمكمػػات كالبيانػػات مػػف التلاعػػب كالتزكيػػر، فجػػاءت شػػيادة التصػػديؽ الإلكتركنػػي 
لإثبات التصرفات القانكنية كتحديد الحقكؽ كالكاجبات، ىذا ما عالجو المشرع الجزائػرم مػف 

عمػػػى أنػػػو بيانػػػات فػػػي شػػػكؿ  02حيػػػث عرفػػػو فػػػي المػػػادة  04-315خػػػلاؿ إصػػػدار القػػػانكف
ككسيمة تكثيػؽ عممػا أنػو يجػكز  منطقيا بيانات إلكتركنية تستعمؿإلكتركني مرفقة أك مرتبطة 

 فحددت متطمبات التكقع الإلكتركني كىي كالآتي:  07، أما المادة 4لأم شخص إنشائو
                                                           

ربيػػع الثػػاني  11، يتعمػػؽ بعصػػرنة العدالػػة، المػػؤرخ فػػي 03-15الجميكريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية، قػػانكف رقػػـ  1
 .4ـ(، 2015، ) الجزائر: 52، السنة 06ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2015فيفر سنة  01ق المكافؽ 1436عاـ 

ممتقػػػى كطنػػػي افتراضػػػي عبػػػر تقنيػػػة لكتركنيػػػة عمػػػى التكميػػػؼ كالتبميػػػغ الإلكتػػػركنييف"، نػػػاني لحسػػػف،" أثػػػر الحككمػػػة الإ 2
/ 03/ 03: 1، كميػػة الحقػػكؽ، جامعػػة الجزائػػرالتحاضػػر المرئػػي عػػف بعػػد حػػكؿ الآليػػات القانكنيػػة لمعقػػكد الإلكتركنيػػة

 .3 - 2ـ، 2011
سمية ديمش،" التجارة الإلكتركنية حقيقتيا ككاقعيا في الجزائر"، ) مذكرة مقدمة ضػمف متطمبػات نيػؿ شػيادة الماجسػتير  3

 .254ـ(، 2011 - 2010في العمكـ  الإقتصادية، جامعة منتكرم قسنطينة، 
ق المكافػؽ 1436ربيػع الثػاني عػاـ  11لمتعمقػة بػالتكقيع كالتصػديؽ الإلكتركنػي، المػؤرخ فػي ، يحدد القكاعػد العامػة ا04-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  4

 .8 -7ـ(، 2015، ) الجزائر: 52، السنة 06ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2015فيفرم سنة  01
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 ينشأ عمى أساس شيادة تصديؽ إلكتركني مكصكفة، كيرتبط بالمكقع دكف سكاه. _1
 نشاء التكقيع الإلكتركني. يجب تصميمو بآلية مؤمنة كخاصة بإ _2
 يجب إنشائو بكسائؿ تككف تحت التحكـ الحصرم لممكقع. _3
 بالبيانات الخاصة بو ما يسمح بالكشؼ عف التغييرات اللاحقة بيا. أف يككف مرتبطان  _4

عريػؼ شػامؿ لػو بسػبب تنػكع كسػائؿ إلا أف المشرع الجزائرم لـ يتمكف مف صػياغة ت
 .  1تصاؿ كسرعة تطكرىاالإ
-18مػػف القػػانكف  05، 01حػػددت المػػكاد مػػف : 05-18قػػانكف التجػػارة الإلكتركنيػػة  ج_
مػػف نفػػس  06قكاعػػد العامػػة لمتجػػارة الإلكتركنيػػة، كعرفيػػا المشػػرع الجزائػػرم فػػي المػػادة ال 05

تصالات إلكتركنية يقػكـ بمكجبػو مػكرد إلكتركنػي بػاقتراح إالقانكف بأنيا نشاط يتـ عف طريؽ 
خدمػػة عػػف بعػػد لمسػػتيمؾ إلكتركنػػي، كمػػا حػػدد شػػركط ممارسػػة  أك ضػػماف تػػكفير سػػمعة أك

تصػػػػػػاؿ الإالتجػػػػػارة الإلكتركنيػػػػػػة كالمتطمبػػػػػػات المتعمقػػػػػػة بالمعػػػػػػاملات التجاريػػػػػػة عػػػػػػف طريػػػػػػؽ 
 .2الإلكتركني

نلاحظ أف المشرع الجزائرم ركز عمى الرسمية الإلكتركنيػة أم تكثيػؽ المعاممػة بعقػد 
أف تكػػػكف كػػػؿ معاممػػػة إلكتركنيػػػة مسػػػبكقة إلكتركنػػػي فػػػي ىػػػذا النػػػكع مػػػف التجػػػارة، كأكجػػػب 

 بعرض تجارم إلكتركني حتى يػتمكف المسػتيمؾ مػف التعاقػد بكػؿ كضػكح بعػد معرفػة ىكيػة
 بماىيػػػػةكعنػػػػاكيف المػػػػكرد الإلكتركنػػػػي، الإطػػػػلاع عمػػػػى شػػػػركط العقػػػػد كتنفيػػػػذه كمػػػػا يتعمػػػػؽ 

 .  3المنتكجات كالخدمات المقدمة كثمنيا

                                                           
1 

شهادة الماستر فيي الققيو ، مام ية "، ) مذكرة تخرج لنيل 04-15عزولة طيموش، علاوات فريدة،" التوقيع الإلكتروني في ظل القانون رقم 

 . 8م(، 2016 - 2015رقمان ميرة بماية، 
2 

ه الموافي  1439شي بان عيام  24، يت لي  بالتميارة الإلكترونيية، الميفر  فيي 05-18الممهورية المزائرية الديمقراطية الش بية، القيانون رقيم 

 .6 - 5م(، ص 2018زائر: ، ) الم55، السنة 28م، المريدة الرسمية، ال دد 2018مايو سنة  10
مجمػػػة فػػػي اسػػػتحداث الكتابػػػة الرسػػػمية الإلكتركنيػػػة"،  05-18فػػػراح ربيعػػػة، مقلاتػػػي مكنػػػة،" تقيػػػيـ إسػػػتراتيجية القػػػانكف  3

 .577 - 573ـ(، 2022، ) 01، العدد 09، المجمد الباحث لمدراسات الأكاديمية
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 69-20صػػػدكر المرسػػػكـ التنفيػػػذم رقػػػـ  بعػػػد: 04-20قػػػانكف المحادثػػػة عػػػف بعػػػد  د_
المتعمػػػػػؽ بالتػػػػػدابير الكقائيػػػػػة لإنتشػػػػػار فيػػػػػركس ككركنػػػػػا  ،ـ2020مػػػػػارس  21المػػػػػؤرخ فػػػػػي 

، اعتمد المشرع الجزائرم نظػاـ المحاكمػة 1كمكافحتو، كلضماف السير الحسف لمرفؽ العدالة
 2020لكػػف تػػـ تفعيميػػا سػػنة  03-15عػػف بعػػد كالتػػي أدرجيػػا فػػي قػػانكف عصػػرنة العدالػػة 

، إلا أنػو لػـ يعرفيػا كالتػي يمكػف اعتبارىػا تقنيػة سػمعية بصػرية تػتـ 042-20بمكجب الأمر 
كصكرة بيف المحاكـ عمػى اخػتلاؼ درجاتيػا كاختصاصػاتيا،  بإستعماؿ البث المباشر صكتان 

كفػي الجزائػر تػـ اسػتعماليا فػي الإختصػػاص الجزائػي كالمؤسسػات العقابيػة لإسػتجكاب مػػتيـ 
، كمػف مبػررات المجػكء إلػى اسػتخداميا: 3دني يتعذر تكاجدىـ بالمحكمةأك شاىد أك طرؼ م

تخفيػػؼ الإزدحػػاـ كتجنػػب الإكتظػػار داخػػؿ قاعػػات الجمسػػات كالحفػػاظ عمػػى الأمػػف كالصػػحة 
جػػػراءات الػػػدعكة كالتقميػػػؿ مػػػف النفقػػػات، تػػػكفير الكقػػػت كالجيػػػػد إالعمكميػػػة، تبسػػػيط كتسػػػريع 

رفػؽ بممػؼ مى دعامة تضػمف سػلامتيا كتي لممتقاضي كلجياز العدالة، تسجيؿ التصريحات ع
أكؿ مػػػرة فػػػي الجزائػػػر بمحكمػػػة القميعػػػة بكلايػػػة تيبػػػازة  ىػػػذه التقنيػػػة ، تػػػـ اسػػػتعماؿ4الإجػػػراءات

ـ، كمػػػا نظػػػرت محكمػػػة جنايػػػات المجمػػػس القضػػػائي بسػػػطيؼ فػػػي 2015/ 03/ 30بتػػػاريخ 
 .  5سنة بيذه التقنية 11قضية قتؿ طفؿ يبمغ مف العمر

                                                           
عيساكم شييرة، خمفاكم خميفة،" المحادثة المرئية عف بعد بيف متطمبػات الإعمػاؿ كمقتضػيات المحاكمػة العادلػة دراسػة  1

 .116ـ(، 2024، ) 02، العدد 09، المجمد مجمة الدراسات القانكنية المقارنةمقارنة"، 
مجمػة البصػائر لمدراسػات "، 03-15الػة أحمد بف عزكز،" نظاـ المحاكمة الإلكتركنية كفقا لأحكػاـ قػانكف عصػرنة العد 2

 .60ـ(، 2021، العدد الخاص، ) القانكنية كالاقتصادية
بػيف المكاءمػة  04-20أمير بكسػاحية، كفػاء شػناتمية،" مسػتقبؿ تقنيػة  المحاكمػة المرئيػة عػف بعػد فػي ضػكء الأمػر رقػـ  3

، العػدد 58، المجمػد عمػكـ القانكنيػة كالسياسػيةالمجمػة الجزائريػة لمالمرحمية لجائحة ككركنا كصعكبة الإسػتمرار بعػدىا"، 
 .871 - 870ـ(، 2021، ) 02

دراسػة عمػى ضػكء  19سعاد أجعكد،" تقنية المحادثة المرئية عف بعد كمقتضيات المحاكمة العادلة خلاؿ جائحة ككفيد  4
 .156 - 155ـ(، 2023، ) 04، العدد 06، المجمد مجمة النبراس لمدراسات القانكنيةالتشريع الجزائرم"، 

زكاتػػيف يكسػػؼ،" تقنيػػة المحادثػػة المرئيػػة عػػف بعػػد فػػي الإجػػراءات الجزائيػػة فػػي ظػػؿ المحاكمػػة العادلػػة"، ) مػػذكرة نيايػػة  5
 . 92ـ(، 2021 - 2020الدراسة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، 
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مػف المرسػكـ  02، 01نصػت المػادة الرقمي: اصدار مراسيـ تنظـ مجاؿ المؤسساتي  ق_
نشػػاء لجنػػة كطنيػػة لػػدل الػػكزير الأكؿ بالمؤسسػػات الناشػػػئة إعمػػى  254-20التنفيػػذم رقػػـ 

كحاضػػػنة  مقرىػػا مدينػػة الجزائػػر مػػف مياميػػا: مػػنح علامػػة مؤسسػػة ناشػػئة، مشػػركع مبتكػػر،
لمبتكػػػرة كترقيتيػػػا، المشػػػاركة فػػػي ترقيػػػة الػػػنظـ أعمػػػاؿ، المسػػػاىمة فػػػي تشػػػخيص المشػػػاريع ا

 . 1البينية لممؤسسات الناشئة
  :متحكؿ الرقمي في الجزائرل: البيئة الحمائية اثالث
 :المكجكدةتعديؿ النصكص الحمائية  _أ
 156-66عػػدؿ المشػػرع الجزائػػرم قػػانكف العقكبػػات ـ: 2015تعػػديؿ قػػانكف العقكبػػات  _1

الػػػذم يعػػػالج المسػػػاس بأنظمػػػة  15-04مػػػف خػػػلاؿ القسػػػـ السػػػابع مكػػػرر مػػػف القػػػانكف رقػػػـ 
مكػػرر عمػػى أنػػو يعاقػػب بػػالحبس مػػف  394المعالجػػة الآليػػة لممعطيػػات حيػػث نصػػت المػػادة 

دج لكػػػؿ مػػػف 100،000إلػػػى  000،50( أشػػػير إلػػػى سػػػنة مػػػع غرامػػػة ماليػػػة مػػػف03ثػػػلاث)
، فقػد 2خؿ أك يحاكؿ عف طريؽ الغش فػي جػزء أك كػؿ أنظمػة المعالجػة الآليػة لممعطيػاتيد

نتشػار الكسػائؿ الحديثػػة، كا  ظيػرت أشػكاؿ كأنػكاع جديػػدة مػف الإجػراـ بعػد التقػػدـ التكنكلػكجي 
 .3كلسد الثغرات في ىذا المجاؿ قاـ المشرع الجزائرم بتعديؿ قانكف العقكبات

مكػرر يعاقػب بػالحبس مػف  196نصػت المػادة ـ: 2020تعديؿ قانكف العقكبات سنة _ 2
دج لكػػؿ مػػف يػػركج  300،000إلػػى  100،000سػػنكات كغرامػػة ماليػػة مػػف  (03)سػػنة إلػػى

                                                           
ق 1442محػػػرـ عػػػاـ  27المػػػؤرخ فػػػي  254-20فيػػػذم رقػػػـ الجميكريػػػة الجزائريػػػة الديمقراطيػػػة الشػػػعبية، المرسػػػكـ التن 1

ـ يتضػػػمف إنشػػاء لجنػػػة كطنيػػػة لمػػنح علامػػػة مؤسسػػة ناشػػػئة كمشػػركع مبتكػػػر كحاضػػػنة 2020سػػػبتمبر سػػنة  15المكافػػؽ 
 .10ـ(، ص 2020) الجزائر:  ،57السنة  ،55أعماؿ كتحديد مياميا كتشكيمتيا، الجريدة الرسمية العدد 

رمضػػاف  27، المتضػػمف قػػانكف العقكبػػات، المػػؤرخ فػػي 15-04مقراطيػػة الشػػعبية، قػػانكف رقػػـ الجميكريػػة الجزائريػػة الدي 2
ق 1386صػفر عػاـ  18المػؤرخ فػي  156-66ـ يعدؿ كيتمـ الأمػر رقػـ 2004نكفمبر سنة  10ق المكافؽ 1425عاـ 

 .11ـ(، 2004، ) الجزائر: 41، السنة 71ـ الجريدة الرسمية، العدد 1966يكنيك سنة  8المكافؽ 
مجمػػػػة آفػػػاؽ لمبحػػػػكث إيمػػػاف بغػػػدادم،" أثػػػر تعػػػػديؿ قػػػانكف العقكبػػػات الجزائػػػرم فػػػػي التصػػػدم لمجريمػػػة الإلكتركنيػػػة"،  3

 . 184ـ(، 2019، ) جكاف 04، العدد كالدراسات
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. نلاحػػظ أف المشػػرع لػػـ يعطػػي 1لأخبػػار أك أنبػػاء كاذبػػة أك ينشػػرىا عمػػدا بػػأم كسػػيمة كانػػت
تقديريػة تسػمح  تعريؼ كاضح لممعمكمات الكاذبة، ما يثير القمػؽ لأنػو يمػنح السػمطات سػمطة

بقمػػع المحتػػكل النقػػدم كالمعمكمػػات المثيػػرة لمجػػدؿ، حتػػى أف الحكػػـ بالسػػجف مجحػػؼ بعػػض 
، ، كمػا اشػترط أف يكػكف النشػر كالتػركيج عمػدان 2الشيء إذ يمكف كضع تدبير أخؼ مف ذلػؾ

كاسػػتعمؿ عبػػارة أم كسػػيمة لنشػػر الأخبػػار ليكسػػع مػػف دائػػرة الكسػػائؿ المسػػتعممة فػػي النشػػر 
 .3ة كالمرئية كالسمعية كغيرىالتشمؿ الكرقي

يػػػا انتيجفػػػي إطػػػار عصػػػرنة قطػػػاع العدالػػػة التػػػي  :تعػػػديؿ قػػػانكف الإجػػػراءات الجزائيػػػة _3
ستفادتو مف مزايػا الرقميػة التػي أفرزتيػا الأنترنػت اعتمػد نظػاـ التقاضػي  ؛المشرع الجزائرم كا 

الإلكتركنػػػي كىػػػك عمميػػػة نقػػػؿ الكثػػػائؽ كغيرىػػػا مػػػف المعمكمػػػات القضػػػائية إلػػػى المحكمػػػة مػػػف 
، كلتعزيػػز الثقػػة فػػي العدالػػة كتشػػجيع الشػػيكد 4مػػف الأكراؽ خػػلاؿ الكسػػائط الإلكتركنيػػة بػػدلان 

كف ضغط أك إكراه كلتكريس مبدأ عدـ الإفلات مف العقػاب قػاـ لإدلاء بشيادتيـ دلكالخبراء 
 65حيػػػػث نصػػػػت المػػػػادة  025-15بعض الترتيبػػػػات التػػػػي تضػػػػمنيا الأمػػػػر رقػػػػـ بػػػػالمشػػػػرع 
الشػػاىد مخفػػي اليكيػػة عػػف طريػػؽ اسػػتعماؿ كسػػائؿ تسػػمح  عمػػى أنػػو يجػػكز سػػماع 27مكػػرر

                                                           
رمضػػاف  05، المتضػمف قػانكف العقكبػات، المػؤرخ فػي 06-20الجزائريػة الديمقراطيػة الشػعبية، القػانكف رقػـ  الجميكريػة 1

ق 1386صػفر عػاـ  18المػؤرخ فػي  156-66ـ، يعػدؿ كيػتمـ الأمػر رقػـ 2020أبريؿ سنة  28ق المكافؽ 1441عاـ 
 .11ـ(، 2020جزائر: ، ) ال57، السنة 25ـ، الجريدة الرسمية، العدد 1966يكنيك سنة  08المكافؽ 

الحككمػػة الجزائريػػة تشػػدد قػػانكف العقكبػػات عمػػى حسػػاب حريػػة التعبيػػر كتكػػكيف الجمعيػػات"، منػػا  19-" فػػي كسػػط ككفيػػد 2
 د19:29ـ عمػػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػػاعة 2024/ 05/ 09ـ، تػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػدخكؿ يػػػػػػػػػػكـ 2020لحقػػػػػػػػػػكؽ الإنسػػػػػػػػػػاف، جكيميػػػػػػػػػػة 

       .org/arhttps://menarights  
مجمػػة حكليػػات عمػػارة مسػػعكدة،:" الحجػػر الصػػحي فػػي الجزائػػر بػػيف تعزيػػز التحػػكؿ الرقمػػي كتزايػػد الجػػرـ الالكتركنػػي"،  3

 .  151ـ(، 2021، ) 02، العدد 35، المجمد 1جامعة الجزائر
، 15،  المجمػػد نسػػانيةمجمػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ الإ يكسػػفي مباركػػة، حنػػاف عكػػكش،" التقاضػػي الإلكتركنػػي فػػي الجزائػػر"،  4

 .  545ـ(، 2022، ) 01العدد 
، ) 04، العػدد 11، المجمػد مجمة آفػاؽ عمميػةمنير بكراس،" الحماية الجزائية لمشيكد كالخبراء في التشريع الجزائرم"،  5

 .94ـ(، 2022

https://menarights.org/ar
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دة ميمػة لقالػو تعػالى: ، فالشػيا1بكتماف ىكيتو سكاء كاف ذلؾ بطمب مف الأطػراؼ أك تمقائيػا
دو الَّػ ػا فىمٍييػؤى ٍـ بىعٍضن ػكي ػةه فىػإًفٍ أىمًػفى بىعٍضي قٍبيكضى ٍـ تىجًػديكا كىاتًبنػا فىرًىىػافه مى لى مىى سىفىرو كى فٍ كينٍتيٍـ عى ذًم } كىاً 

ػفٍ يىكٍتيمٍيىػا فىإًنَّػ مى بَّوي كىلاى تىكٍتيميكا الشَّيىادىةى كى لٍيىتَّؽً المَّوى رى انىتىوي كى ميػكفى اؤٍتيمًفى أىمى ػا تىعٍمى هـ قىمٍبيػوي كىالمَّػوي بًمى وي آثػً
مًػػيهـ   عى

. فيػػي مػػف أىػػـ كسػػائؿ الإثبػػات فػػي المجػػاؿ الجزائػػي، كلابػػد مػػف حمايػػة الشػػيكد مػػف 2
 . 3بعض الأفعاؿ التي قد يتعرضكف ليا كتجريـ إكره الشيكد أك إغرائيـ

 إصدار نصكص حمائية خاصة: ب_
 : 04-09رقـ  قانكف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ _1

اسػػػػتيدؼ المشػػػػرع الجزائػػػػرم كضػػػػع قكاعػػػػد خاصػػػػة لمكقايػػػػة مػػػػف الجػػػػرائـ المتصػػػػػمة 
مػػػف القػػػانكف رقػػػـ   02بتكنكلكجيػػا الإعػػػلاـ كالاتصػػػاؿ كسػػػبؿ مكافحتيػػػا، فقػػد عرفتيػػػا المػػػادة 

يػػة لممعطيػػات التػػي حػػددىا قػػانكف عمػػى أنيػػا جػػرائـ المسػػاس بأنظمػػة المعالجػػة الآل 09-04
تصػالات للإأك أم جريمة أخرل ترتكػب عػف طريػؽ منظكمػة معمكماتيػة أك نظػاـ  ؛العقكبات

. فالمشػػػػرع اصػػػطمح عمػػػػى تسػػػميتيا بجػػػػرائـ المسػػػاس بأنظمػػػػة المعالجػػػة الآليػػػػة 4الإلكتركنيػػػة
، 07مكػػػرر 394مكػػػرر إلػػى  394لممعطيػػات كمػػا ذكرىػػػا فػػي قػػانكف العقكبػػػات مػػف المػػادة 

، كمػػا 5ليشػػمؿ أم جريمػػة ترتكػػب بكاسػػطة منظكمػػة معمكماتيػػة ى أنػػو تػػرؾ المجػػاؿ كاسػػعان حتػػ

                                                           
 07زائيػػة، المػػؤرخ فػػي ، المتضػػمف قػػانكف الإجػػراءات الج02-15الجميكريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية، الأمػػر رقػػـ  1

صػػفر عػػػاـ  18المػػؤرخ فػػي  155-66ـ، يعػػدؿ كيػػػتمـ الأمػػر رقػػـ 2015يكليػػك سػػنة  23ق المكافػػؽ 1436شػػكاؿ عػػاـ 
 .34ـ(، 2015، ) الجزائر: 52، السنة 40ـ، الجريدة الرسمية، العدد 1966يكنيك سنة  08ق المكافؽ 1386

 .283سكرة البقرة: الآية  2
، المجمػػد المجمػػة الجزائريػػة لممػػف الإنسػػانيرؤكؼ قػػركج، سػػعدم عبػػد الحميـ،"حمايػػة الشػػيكد فػػي التشػػريع الجزائػػرم"،  3

 .44 - 41ـ(، 2020، ) 02، العدد 05
، يتضمف القكاعد الخاصػة لمكقايػة مػف الجػرائـ المتصػمة 04-09الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  4

ـ، 2009غشػػػت سػػػنة  05ق المكافػػػؽ 1430شػػػعباف عػػػاـ  14ا الإعػػػلاـ كالاتصػػػاؿ كمكافحتيػػػا، المػػػؤرخ فػػػي بتكنكلكجيػػػ
 .5ـ(، 2009) الجزائر:  ،46السنة ، 47الجريدة الرسمية، العدد 

نػػايرم عائشػػة،" الجريمػػة الإلكتركنيػػة فػػي التشػػريع الجزائػػرم"، ) مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر فػػي القػػانكف الإدارم، قسػػـ  5
 . 9ـ(، 2017 - 2016قكؽ، جامعة أحمد دراية أدرار، الح



 كالتحكؿ الرقمي في الجزائر كاقع الاصلاح الإدارم   ي:الفصؿ الثان
 

 
70 

مػػف نفػػس القػػانكف عمػػى إنشػػاء ىيئػػة كطنيػػة لمكقايػػة مػػف الجػػرائـ المتصػػمة  13نصػػت المػػادة 
، كىػػػي مؤسسػػػة عمكميػػػة ليػػػا 14تصػػػاؿ كحػػػدد مياميػػػا فػػػي المػػػادة كالإبتكنكلكجيػػػا الإعػػػلاـ 

لكػف ىػذا لا يحسػـ اسػتقلاليتيا إلا أنػو لا يجػدر بنػا  ،عنكيةطابع إدارم تتمتع بالشخصية الم
، كمػػا تبنػػى المشػػرع طػػرؽ 1التقميػػؿ مػػف أىميػػة شخصػػيتيا المعنكيػػة كنظػػاـ قػػانكني قػػائـ بذاتػػو

تصػػػالات كتفتػػػيش نظػػػـ للإمثػػػؿ المراقبػػػة الإلكتركنيػػػة  ،لمتحػػػرم عمػػػى ىػػػذا النػػػكع مػػػف الجػػػرائـ
بعػد أف قننيػا كأدخميػا ضػمف الترسػانة الإجرائيػة المعمكماتية كمنحيا صفة الشرعية القانكنية 

 .  2في القانكف الجزائرم
  

                                                           
سػػػػييمة بػػػػكزبرة،" الييئػػػػة الكطنيػػػػة لمكقايػػػػة مػػػػف الجػػػػرائـ المتصػػػػمة بتكنكلكجيػػػػا الإعػػػػلاـ كالاتصػػػػاؿ بػػػػيف سػػػػرية المعطيػػػػات  1

، 02لعػدد ، ا17، المجمػد المجمة النقدية لمقانكف كالعمكـ السياسيةالشخصية الإلكتركنية كمكافحة الجرائـ الإلكتركنيػة"، 
 .564 - 563ـ(، 2022) 
"، ) مذكرة مقدمة 04-09أحمد مسعكد مريـ،" آليات مكافحة جرائـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في ضكء القانكف رقـ  2

 . 107ـ(، 2013 - 2021لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة قصدم مرباح كرقمة، 
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 :07-18قانكف حماية المعطيات الشخصية  _2
يعتبػػػػر الأمػػػػف السػػػػيبراني كسػػػػيمة دفاعيػػػػة ضػػػػد اليجمػػػػات كعمميػػػػات القرصػػػػنة عمػػػػى 

لحػػركب الحديثػػة بعػػد البػػر كالبحػػر امختمػػؼ الشػػبكات كالحكاسػػيب ليػػذا المجػػاؿ الجديػػد مػػف 
 .1كالجك

بعػػػػػد التطػػػػػكر التكنكلػػػػػكجي المتسػػػػػارع ظيػػػػػرت مخػػػػػاطر تقنيػػػػػة المعمكمػػػػػات كتيديػػػػػدىا   
ستخداـ الغير المشركع لممعطيات الشخصية للأفراد الذيف تكػكف معطيػاتيـ كالإلمخصكصية 

محػػؿ معالجػػة، ليػػذا سػػاير المشػػرع الجزائػػرم بعػػد إعترافػػو بالخصكصػػية مػػف خػػلاؿ تنظيمػػو 
رفػػػت ، كلقػػػد عى 072-18معطيػػػات الشخصػػػية بالقػػػانكف كحمايتػػػو لمحػػػؽ فػػػي السػػػيطرة عمػػػى ال

مػػف القػانكف السػػالؼ الػػذكر المعطيػات ذات الطػػابع الشخصػػي بأنيػا كػػؿ معمكمػػة  03المػادة 
، 3متعمقة بأم شخص طبيعي بصفة مباشرة أك غيػر مباشػرة تتعمػؽ بعناصػر خاصػة بيكيتػو

حمايػػػػة الأشػػػػخاص كلسػػػػد الفػػػػراغ التشػػػػريعي أصػػػػدرت الجزائػػػػر ىػػػػذا القػػػػانكف لتحديػػػػد قكاعػػػػد 
الطبيعيػػيف فػػي إطػػار إحتػػراـ الكرامػػة الإنسػػانية كالحيػػاة الخاصػػة كالحريػػات العامػػة فػػي كقػػت 
التطكر المتسارع لمتكنكلكجيا التي قربػت الملايػيف كأتاحػت فرصػا للإطػلاع عمػى المعمكمػات 

، كمػا اشػترط المشػرع المكافقػة الصػريحة مػف المعنػي فػي القيػاـ 4الشخصية كتداكليا بسػيكلة
بمعالجػػة المعطيػػات أك عػػدـ اعتراضػػو، إضػػافة إلػػى قيامػػو بػػإجراءات شػػكمية كتقػػديـ تصػػريح 

                                                           
، 02، العدد 01، المجمدمجمة مصداقيةإدريس عطية،" مكانة الأمف السيبيراني في منظكمة الأمف الكطني الجزائرم"،  1
 .104ـ(، 2020) 
، مجمػػة الباحػػث لمدراسػػات الأكاديميػػةسػػعيداني نعيـ،"حمايػػة المعطيػػات ذات الطػػابع الشػػخص فػػي التشػػريع الجزائػػرم"،  2

 .464ـ(، 2021، ) 01، العدد 08المجمد 
، يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجػاؿ معالجػة 07-18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  3

ـ الجريػػػدة 2018يكنيػػػك سػػػنة  10ق المكافػػػؽ 1439رمضػػػاف عػػػاـ  25المعطيػػػات ذات الطػػػابع الشخصػػػي، المػػػؤرخ فػػػي 
 .12ـ(، 2018، ) الجزائر: 55، السنة 34الرسمية العدد 

المتعمػؽ بحمايػة الأشػخاص  07-18العيداني محمد،"حماية المعطيات الشخصية في الجزائػر عمػى ضػكء القػانكف رقػـ  4
، 05، العػدد مجمة معالـ لمدراسات القانكنية كالسياسيةالطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي"، 

 .  117 - 116ـ(، 2018) 
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، كقػػػد اسػػػتثنى المشػػػرع بعػػػض أنػػػكاع 1أك تػػػرخيص أمػػػاـ المجنػػػة الكطنيػػػة لحمايػػػة المعطيػػػات
المعالجات لممعطيػات الشخصػية تتمثػؿ فػي المعالجػة للاسػتعماؿ الشخصػي أك العػائمي مػف 

حالتيػػا لمغيػػر أك نشػػرىا، المعالجػػة لأجمػػي المصػػمحة طػػرؼ الشػػخص الطبيعػػي بشػػرط عػػدـ إ
العميػػػا لمدكلػػػة كمػػػا يتعمػػػؽ بالػػػدفاع كالأمػػػف الػػػكطنييف، المعالجػػػة لمكقايػػػة مػػػف الجػػػرائـ كقمعيػػػا 

، كقػػػد نػػػص القػػػانكف عمػػػى 2كمتابعػػػة مرتكبييػػػا، المعالجػػػة بيػػػدؼ المتابعػػػة الطبيػػػة لممرضػػػى
الجزائػػر العاصػػمة كىػػي سػػمطة  إنشػػاء السػػمطة الكطنيػػة لحمايػػة المعطيػػات الشخصػػية مقرىػػا

، 3إدارية تنشأ لدل رئيس الجميكرية تتمتع بالشخصية المعنكيػة كالإسػتقلاؿ المػالي كالإدارم
عضػػػػكا يعينػػػػكف بمكجػػػػب بمرسػػػػكـ  16تعػػػػد نظاميػػػػا الػػػػداخمي كتصػػػػادؽ عميػػػػو، تتشػػػػكؿ مػػػػف 

 .4لمتجديدقابمة ( 05رئاسي لمدة  خمس سنكات )
 :09-21الكثائؽ الإدارية  قانكف حماية _3

عمػػػى أف  كػػػؿ مػػػكاطف لػػػو الحػػػؽ فػػػي الكصػػػكؿ كالحصػػػكؿ عمػػػى  55نصػػػت المػػػادة 
المعمكمػػات كالكثػػائؽ كالإحصػػائيات كتػػداكليا، لكنيػػا فػػي نفػػس الكقػػت حػػددت ىػػذا الحػػؽ فػػي 

ككػػػػذا المصػػػػالح المشػػػػركعة لممؤسسػػػػات  ،عػػػػدـ المسػػػػاس بالحيػػػػاة الخاصػػػػة لمغيػػػػر كحقػػػػكقيـ

                                                           
-18دكيدة محمد عمي، بالخير كريمة،" حماية البيانات الشخصية في إطار مكافحة الجريمة المعمكماتية كفؽ القػانكف  1

 .20ـ(، 2022 - 2021"، ) مذكرة تخرج لنيؿ متطمبات شيادة الماستر في الحقكؽ، جامعة زياف عاشكر الجمفة، 07
فػػي مجػػاؿ معالجػػة معطيػػات ذات الطػػابع الشػػخص فػػي التشػػريع كبمػػكتي آمػػاؿ،" الحمايػػة القانكنيػػة للأشػػخاص الطبيعيػػة  2

 - 2018الجزائػػػرم"، ) مػػػذكرة تخػػػرج ضػػػمف متطمبػػػات نيػػػؿ شػػػيادة ماسػػػتر أكػػػاديمي حقػػػكؽ، جامعػػػة غردايػػػة الجزائػػػر، 
 .16ـ(، 2019

 المتعمػػؽ بحمايػػة 07-18مشػػتة نسػػريف، بػػف عبيػػد إخػػلاص،" الحمايػػة القانكنيػػة لممعطيػػات الشخصػػية فػػي ظػػؿ القػػانكف  3
المجمػػػػة الجزائريػػػػة لمحقػػػػكؽ كالعمػػػػكـ الأشػػػػخاص الطبيعيػػػػيف فػػػػي مجػػػػاؿ معالجػػػػة المعطيػػػػات ذات الطػػػػابع الشخصػػػػي"، 

 .3ـ(، 2021، ) 01، العدد 06، المجمد السياسية
كحػػلاكم عبػػد اليػػادم، بػػف زيطػػة عبػػد اليػػادم،" آليػػات حمايػػة المعطيػػات ذات الطػػابع الشخصػػي فػػي ظػػؿ القػػانكف رقػػـ  4

مجمػػة القػػانكف يػػة الأشػػخاص الطبيعيػػيف فػػي مجػػاؿ معالجػػة المعطيػػات ذات الطػػابع الشخصػػي"، المتعمػػؽ بحما 18-07
 .119ـ(، 2021، ) 02، العدد 07، المجمد كالعمكـ السياسية
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رة الحمايػػػة القانكنيػػػة لسػػػرية المعمكمػػػات ، فكػػػرس المشػػػرع ضػػػرك 1كمقتضػػػيات الأمػػػف الػػػكطني
المتضػػػػمف القػػػػانكف  03-06مػػػػف القػػػػانكف  49كالكثػػػػائؽ الإداريػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ نػػػػص المػػػػادة 

 092-21صػدار الأمػر بإالأساسي العاـ لمكظيفػة العمكميػة، إلا أنػو لػـ يكتػؼ بيػذا بػؿ قػاـ 
ء كانػػػػػت كالػػػػػذم ييػػػػػدؼ لحمايػػػػػة المعمكمػػػػػات كالكثػػػػػائؽ الإداريػػػػػة لمسػػػػػمطات العمكميػػػػػة، سػػػػػكا

إلكتركنيػػة مكتكبػػة أك شػػفكية أك سػػمعية  أكمراسػػلات أك مسػػتندات كميمػػا كػػاف شػػكميا كرقيػػة 
 .  3بصرية

تمكػػػف المشػػػرع الجزائػػػرم مػػػف جمػػػع الأحكػػػاـ المتعمقػػػة بحمايػػػة المعمكمػػػات كالكثػػػائؽ 
الإدارية في قانكف كاحد، حتى أنو حاكؿ تجريـ مختمؼ الإعتداءات التي يمكػف أف تتعػرض 

ات كما حدد العقكبات الملائمة ليا، كلـ يتكقؼ عنػد ىػذا الحػد بػؿ أدرج إمكانيػة ليا المعمكم
تصػػػػػاؿ كتعػػػػػدد الكسػػػػػائط الإالمجػػػػػكء إلػػػػػى أسػػػػػاليب التحػػػػػرم الخاصػػػػػة، فبعػػػػػد تطػػػػػكر كسػػػػػائؿ 
 .4الإجتماعية الإلكتركنية لـ تعد الكثائؽ منحصرة في نطاؽ الدكلة

  

                                                           
، يتعمػػػػؽ بإصػػػػدار التعػػػػديؿ الدسػػػػتكرم 442-20الجميكريػػػػة الجزائريػػػػة الديمقراطيػػػػة الشػػػػعبية، المرسػػػػكـ الرئاسػػػػي رقػػػػـ  1

 30ق المكافػػػؽ 1442جمػػػادل الأكلػػػى عػػػاـ  15ـ ، المػػػؤرخ فػػػي 2020أكؿ نػػػكفمبر سػػػنة  المصػػػادؽ عميػػػو فػػػي اسػػػتفتاء
 .15ـ(، 2020، ) الجزائر: 57، السنة 82ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2020ديسمبر سنة 

المتعمػؽ  09-21أجعكد سعاد،" تجريـ التعدم عمى سرية معمكمات كالكثائؽ الإدارية دراسػة تحميميػة عمػى ضػكء الأمػر  2
ـ(، 2022، ) الجزائػر: 02، العػدد 15، المجمػد مجمػة الحقػكؽ كالعمػكـ الإنسػانيةماية المعمكمات كالكثائؽ الإدارية"، بح

624    . 
يتعمػؽ بحمايػة المعمكمػات كالكثػائؽ الإداريػة، المػؤرخ فػي  09-21الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأمػر رقػـ  3

، ) الجزائػػػػػر: 58، السػػػػػنة 45ـ ، الجريػػػػػدة الرسػػػػػمية العػػػػػدد 2021يكنيػػػػػك سػػػػػنة  08ق المكافػػػػػؽ 1442شػػػػػكاؿ عػػػػػاـ  27
 .10ـ(، 2021

مجمػة القػانكف "، 09-21ممعمكمات كالكثػائؽ الإداريػة مػف خػلاؿ الأمػر رقػـ محمد الحبيب عباسي،" الحماية الجزائية ل 4
 .429ـ(، 2023، ) 01، العدد 09، المجمد كالعمكـ السياسية
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 ملامل التحكؿ الرقمي في الجزائر: المبحث الثالث:
في إطار تذليؿ الصعكبات كالعراقيػؿ التػي طبعػت الإدارة الجزائريػة كجعمتيػا ضػعيفة 

سػػتفادة مػػػف حاكلػػت الجزائػػػر الإ كمتثاقمػػة ككمحاكلػػػة إعػػادة بنػػػاء الثقػػة بينيػػػا كبػػيف المػػػكاطف،
التحػػكؿ الرقمػػي كالإلكتركنػػي كآليػػة لإصػػلاح الإدارة، كبعػػث نفػػس جديػػد ليػػا كعصػػرنتيا بمػػا 

 .تحضر كخطكة لإنعاش كتطكير الخدمات المقدمة لممكاطف الجزائرميضفي عمييا القكة كال
 :في الجزائر كالتعميـ مي للإدارةنماذج التحكؿ الرقالمطمب الأكؿ: 

 الإدارة العامة: : أكلا
يشػير مفيػكـ الخدمػة العمكميػة إلػى الخػدمات التػي : العامػة الإدارةدمج التكنكلكجيا في  أ_

حتياجات المجتمعية بطريقػة لا يسػتطيع التجارية عمى أساس الإالعامة غير تنظـ المصالح 
، كمػػػا أف إدمػػػاج تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالإتصػػػاؿ فػػػي الإدارات 1السػػػكؽ تحقيقيػػػا لممجتمػػػع

العمكمية يعد ضركرة لإصلاح أنماط عمميا، كتغيير مناىجيا مع إثػراء الميػاـ كالمجػكء إلػى 
، كلمكقػػكؼ عمػػى إنجػػازات كاسػػتخدامات الجزائػػر فػػي ىػػذا المجػػاؿ لابػػد مػػف 2العمػػؿ عػػف بعػػد

الإعػػػلاف عػػػف تػػػاريخ ـ 2008تتبػػػع مسػػػار إسػػػتراتيجية التحػػػكؿ الرقمػػػي الممتػػػدة مػػػف ديسػػػمبر
ـ إعػػػلاف الإسػػػتراتيجية الكطنيػػػة 2022ـ إلػػػى جػػػكاف 2013إسػػتراتيجية الجزائػػػر الإلكتركنيػػػة 

 .لمتحكؿ الرقمي
ـ رقمنػػة الكثػػائؽ كالأرشػػيؼ، كمػػا تػػـ إطػػلاؽ 2018تػػـ فػػي : الخدمػػة العامػػة تحسػػيف _ب

رخصػػة السػػياقة البيكمتريػػة تػػدريجيا فػػي إنتظػػار تعميميػػا بعػػد كصػػكؿ عمميػػة الرقمنػػة نسػػبة 
 101ـ رقمنػػة 2018% لكػػف المشػػركع لػػـ يػػتـ كمػػا كػػاف مخطػػط لػػو، كقػػد تػػـ فػػي نيايػػة 50

مميػػػكف بطاقػػػة  12كسػػػفر بيػػػكمترم مميػػػكف جػػػكاز  13ة مدنيػػػة، كتسػػػميـ شػػػيادة حالػػػ مميػػػكف

                                                           
1 Jackson Emerson Abraham," Importance of the Public Service in Achieving the UN SDGs", 

Munich Personal RePEc Archive,( 2020),3. 

حديد، حناف كريبط،" الخدمات العمكمية في ضكء تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية دراسة تقييمية لمخػدمات الإلكتركنيػة  نكفيؿ 2
 .123ـ(، 2017، ) 06،  العدد مجمة المؤسسةبمكقع كزارة الداخمية كالجماعات المحمية"، 
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رخصػػػة سػػػياقة كانتظػػػار رقمنػػػة كثػػػائؽ أخػػػرل كالبطاقػػػة الرماديػػػة  9380تعريػػػؼ بيكمتريػػػة ك
سػػتحدث رخػػص بنػػاء إلكتركنيػػة  كالػػدفتر العػػائمي، كمػػا تػػـ إتمػػاـ الشػػباؾ الرقمػػي بالبمػػديات كا 
بيػػػدؼ رقمنػػػة قطػػػاع السػػػكف لمنػػػع تقػػػاعس العمػػػاؿ الإداريػػػيف فػػػي معالجػػػة الممفػػػات كتحريػػػر 

، كمػػػا يقػػػدـ مكقػػػع كزارة الداخميػػػة كالجماعػػػات المحميػػػة خػػػدمات 1خير المقػػػاكليفالػػػرخص كتػػػأ
 إلكتركنية نذكر منيا:

: تػػكفير البكابػػة الجزائريػػة لمحػػج عمػػى مػػدار السػػاعة لممسػػتخدـ، خدمػػة تسػػجيلات الحػػج _1
سػػتكماليا فػػي أم كقػػت، كتيػػدؼ مكمػػات كافيػػة كدقيقػػة مػػع تحػػديثيا كاإضػػافة إلػػى عػػرض مع

 .  2إلى أف تككف كسيمة مفيدة لتقديـ خدمات ذات جكدة كنكعية
: لممقبمػػيف عمػػى شػػيادة الإلكتركنيػػة خدمػػة طمػػب بطاقػػة التعريػػؼ الكطنيػػة البيكمتريػػة _2

 ـ كالمكاطنيف المتحصميف عمى جكاز السفر البيكمترم الإلكتركني.2017البكالكريا لدكرة 
لابػػػد لطالبػػػو أف يسػػػجؿ لإنشػػػاء ممػػػؼ تعريػػػؼ  السػػػفر البيػػػكمترم: خدمػػػة طمػػػب جػػػكاز _3

خاص بو عمى المكقع، ثـ يتتبع الخطكات حتى يتمكف مف الحصكؿ عمػى ىػذه الكثيقػة عػف 
ـ لمتقميػػػؿ مػػػف أخطػػػاء الحجػػػز 2015/ 08/ 30طريػػػؽ مػػػؿء إسػػػتمارة كقػػػد تػػػـ إطلاقيػػػا فػػػي 

 .  3تكربح الكقت في إدخاؿ المعمكمات مباشرة إلى قاعدة المعطيا
مػػػف قػػػانكف الصػػػفقات  203نصػػػت المػػػادة  البكابػػػة الإلكتركنيػػػة لمصػػػفقات العمكميػػػة: _4

 .4العمكمية عمى تأسيسيا
  

                                                           
الممتقػػى العممػػي الػػدكلي الثػػكرة أمينػػة بػػدر الػػديف، نسػػيمة خػػدير،" التحػػكؿ الرقمػػي فػػي الجزائػػر بػػيف الكاقػػع كالتحػػديات"،  1

 .9ـ، ص 2023نكفمبر  7 - 6، المدرسة العميا لمتسيير كالإقتصاد الرقمي، القميعة: الرقمية أم فرص لمنمك؟
 .4ـ(، 2023ق/ 1444، ) الجزائر: 2.1الاستخداـ النسخة  البكابة الجزائرية لمحج شركطكزارة الشؤف الدينية،  2
 .130 - 129، مرجع سابؽ، حناف كريبط، نكفيؿ حديد 3
يتضمف قانكف الصػفقات العمكميػة كتفكيضػات  247-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسكـ تنفيذم رقـ  4

 .43ـ، 2016ـ، ) الجزائر(: 2015سبتمبر سنة  16ؽ ق المكاف1436ذم الحجة عاـ  2المرفؽ العاـ، المؤرخ في 
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تطكير ككضع قاعدة حيكيػة لتسػيير المضػاميف كتقػديـ الخػدمات عبػر النػت لصػالل  _5
: مما يسػاعد عمػى إمػتلاؾ المػكاطف كاجيػة لمعمكمػات مختمػؼ القطاعات الكزارية الجزائرية

جػػػراءات الإداريػػػة كمػػػا يشػػػجع العمػػػؿ التعػػػاكني الػػػكزارات كالخػػػدمات العمكميػػػة كالإ نشػػػاطات
 كتقديـ خدمات كالإجراءات عف بعد.

: اطمقتيػػا كزارة البريػػد كتكنكلكجيػػػا Elmouwatineتصػػميـ كتطػػكير بكابػػة المػػكاطف  _6
لمسػػػػاعدة المػػػػكاطنيف كالمؤسسػػػػات فػػػػي الحصػػػػكؿ عمػػػػى  1ـ2011 الإعػػػػلاـ كالإتصػػػػاؿ فػػػػي

معمكمات عف كافة الإجراءات كالخدمات العمكمية كالمعمكمات الحككميػة الإلكتركنيػة كغيػر 
 كبفضؿ كؿ ىذه الإجراءات كالتدابير تحقؽ ما يمي:  ،2الإلكتركنية

يػػة عبػػر * تمكػػيف المػػكاطف مػػف إسػػتخراج كػػؿ الكثػػائؽ المدنيػػة مػػف أم بمديػػة أك ممحقػػة إدار 
 التراب الكطني. 

* تمكيف الجالية الجزائرية مف الحصكؿ عمى شيادة الميلاد عف طريػؽ الأنترنػت ثػـ سػحبو 
 مف الممثمية الدبمكماسية أك القنصمية المسجؿ فييا.

* تمكػػػػيف المػػػػكاطف مػػػػف الحصػػػػكؿ عمػػػػى بطاقػػػػات التػػػػرقيـ لمركبػػػػاتيـ عػػػػف طريػػػػؽ خػػػػدمات 
 لي لترقيـ المركبات.الأنترنت، بعد إنشاء السجؿ الكطني الآ

كلػػػػف يتػػػػأتى ىػػػػذا إلا بتػػػػكفير جممػػػػة مػػػػف المتطمبػػػػات مثػػػػؿ تطػػػػكير شػػػػبكة الإتصػػػػاؿ، 
استحداث إدارات تسػاير التطػكر التكنكلػكجي لتسػييؿ المعػاملات الإداريػة، إظافػة لمتطمبػات 

جتماعية  .  3إقتصادية كا 
  

                                                           
محمد غزلي،" التكجيات الجديػدة فػي إدارة الجماعػات المحميػة فػي الجزائػر الإدارة الإلكتركنيػة نمكذجػا"، ) مػذكرة تخػرج  1

 . 97ـ(، 2020 - 2019ق/ 1441 -ق 1440لنيؿ شيادة ماستر في العمكـ السياسية، جامعة مكلام طاىر سعيدة، 
د(، 17:42ـ، عمػػػػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػػػػاعة 2024/ 04/ 27 الػػػػػػػػػػػػدخكؿبكابػػػػػػػػػػػػة الحككميػػػػػػػػػػػػة لمخػػػػػػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػػػػػػة، ) تػػػػػػػػػػػػـ ال 2

https://bawabatic.dz/?req=home&op=contact   
صػػادقي فكزيػػة،" دكر الرقمنػػة فػػي تحسػػيف الخدمػػة العمكميػػة بػػالجزائر دراسػػة تحميميػػة لمجماعػػات المحميػػة"، ) أطركحػػة  3

 .178 -176ـ(، 2021 - 2020، 3مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث، جامعة قسنطينة 

https://bawabatic.dz/?req=home&op=contact
https://bawabatic.dz/?req=home&op=contact
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   ا: التربية كالتعميـ:ثاني
إطػػار سياسػػة الإصػػلاح كعصػػرنة قطػػاع التعمػػيـ فػػي التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي:  أ_

العػػالي التػػي إنتيجتيػػا الجزائػػر خاصػػة بعػػد إنتشػػار الكبػػاء الصػػحي العػػالمي فػػي أكاخػػر سػػنة 
الذم حتـ عمػى الدكلػة تفعيػؿ الرقمنػة لأنيػا أصػبحت تشػكؿ ضػركرة ممحػة، كليػذا  ،ـ2019

ة أك بالنسػػػػبة إتخػػػػذت الجزائػػػػر عػػػػدة تػػػػدابير سػػػػكاء فػػػػي إطػػػػار المنصػػػػات كاليياكػػػػؿ المركزيػػػػ
 لممنصات المستحدثة عمى مستكل الجامعة نذكر منيا ما يمي: 

مركػػز  _ رقمنػػة قطػػاع التعمػػيـ العػػالي فػػي الجزائػػر فػػي مجػػاؿ الإعػػلاـ العممػػي كالتقنػػي:1
بكابػػػة تخػػػتص بمختمػػػؼ  12يحتػػػكم عمػػػى  CERISTالبحػػػث فػػػي الإعػػػلاـ العممػػػي كالتقنػػػي 

، البكابػػػة الكطنيػػػة للإشػػػعارات عػػػف ARNمجػػػالات البحػػػث كىػػػي: شػػػبكة البحػػػث الجزائريػػػة 
، مكقػػػػػػػػػع المجػػػػػػػػػلات العمميػػػػػػػػػة SNDL, النظػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػكطني لمتكثيػػػػػػػػػؽ PNSTالأطركحػػػػػػػػػات 
webreview بكابػػػػػػػة المكتبػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػة ،Bibliouniv الفيػػػػػػػرس المشػػػػػػػترؾ ،

 .  CCDZالجزائرم 
ف إ _ رقمنػػػة قطػػػاع التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي مجػػػاؿ البحػػػث العممػػػي كالتطػػػكر التكنكلػػػكجي:2

إسػتخداـ التكنكلكجيػػا كتعميميػا فػػي الجزائػر أصػػبح أكثػػر فاعميػة بعػػد إنتشػار الكبػػاء الصػػحي 
كالإسراع في إيجاد سبؿ إسػتمرار التعمػيـ الجػامعي مػف خػلاؿ: تكحيػد النشػر العممػي كانشػاء 

، إنشػػػاء منصػػػة E-elearning، تفعيػػػؿ منصػػػة التعمػػػيـ ASJPالبكابػػػة الكطنيػػػة لممجػػػلات 
، 1عيػػؿ تقنيػػة التحاضػػر عػػف بعػػد فػػي مجػػاؿ النشػػاطات العمميػػة، تفPROGRESبركغػػريس 

كتؤكد الكزارة عمى إستخداـ جميع الكسائؿ لعصرنة القطاع كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى مػا 
 يمي:
 تعميـ عالي الجكدة معترؼ بو حتى ترتقي لمتصنيؼ العالمي. *

                                                           
مجمػػة رؽ فػػي الجامعػة الجزائريػػة؟"، بمػكؿ فييمػػة،" رقمنػػة قطػػاع التعمػيـ العػػالي فػػي الجزائػػر ىػػؿ سػيتحقؽ شػػعار صػػفر ك  1

 .495 – 492ـ(، 2023، ) 01، العدد 18، المجمد المفكر
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كبالتػػالي القػػدرة بحػػث عممػػي ميكلػػد لمقيمػػة بمعنػػى تعزيػػز كجكدىػػا كقػػدرتيا عمػػى الإبتكػػار * 
 عمى التنافسية كالتفاعؿ مع العالـ الخارجي.

 بيئة تشجع عمى التعمـ كتعزز الحماس مف خلاؿ تحسيف ميارات الأساتذة. *
ىندسػػة حديثػػة بيػػدؼ إدمػػاج فعمػػي لمرقمنػػة فػػي التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي، كخػػدمات  *

 .1جامعية عصرية لمتكفؿ الأفضؿ بانشغالات الطالب
سياسػػة صػػفر كرقػػة بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي لأجػػؿ رقمنػػة القطػػاع كالتخمػػي نيائيػػا  تعمػػيـ* 

 .2عف استعماؿ الكرؽ
كقػػد أكػػد الػػكزير كمػػاؿ بػػدارم أف الجامعػػات الجزائريػػة بمغػػت مرحمػػة صػػفر كرؽ مػػف خػػلاؿ  

 .3تفعيؿ الرقمنة في التككيف كالبحث العممي كالخدمات الجامعية
سػتفادة مػف مصػادر المعمكمػات يسػػتمزـ الإالخاصػة  كحتػى يتسػنى لفئػة ذكم الإحتياجػات

تأسػيس جمعيػة عمى ذلػؾ بإستغلاؿ ىذه المصادر، كأكبر مثاؿ  ليـإتباع إستراتيجية تسمح 
ـ مقرىػػػػا فػػػػي جامعػػػػة الأميػػػػر عبػػػػد القػػػػادر لمعمػػػػكـ 2011البصػػػػيرة لممكفػػػػكؼ المثقػػػػؼ سػػػػنة 

مجيػات الناطقػة التػػي طػكار الجامعػة تعتمػد عمػى البر الأالإسػلامية، تسػتقطب طمبػة بمختمػؼ 
 .  4تمثؿ جسر تكاصؿ بيف المعمكمة كالمستفيد

                                                           
حلاسػػي أميمػػة رشػػا، مبػػارؾ بكشػػعالة كسػػاـ،" دكر الرقمنػػة فػػي عصػػرنة قطػػاع التعمػػيـ العػػالي منصػػة بركغػػرس نمكذجػػا،  1

 . 53 - 52ـ(، 2023 - 2022)مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، جامعة قالمة، 
/ 05/ 01ـ، ) تػػػػـ الػػػػدخكؿ 2022/ 11/ 04حمػػػػاف بػػػػف سػػػػالـ،" صػػػػفر كرؽ بمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي"، الحػػػػكار، د 2

 https://elhiwar.dz/author/oussamaد( 14:06ـ عمى الساعة 2024
/ 05/ 01ـ، ) تػػـ الػػدخكؿ 2023/ 04/ 25بػػدارم،" الجامعػػات الجزائريػػة حققػػت اسػػتراتيجية صػػفر كرؽ"، الشػػركؽ،  3

 https://www.echoroukonline.comد( 14:30ى الساعة ـ عم2024
نػذير غػانـ، راضػية بكسػاطمة،" التػدريب المسػتمر لػذكات الإحتياجػات الخاصػة فػي إسػتعماؿ البرمجيػات الناطقػة جمعيػة  4

 الممتقى الكطني الخامس حكؿ تطبيقات الهكاتؼ الذكيػة فػي  الجامعػات الكاقػعالبصيرة لممكفكؼ المثقؼ دراسة حالػة"، 
، معيػد عمػـ المكتبػات كالتكثيػؽ بالتعػاكف مػع مخبػر البحػث كالدراسػات حػكؿ التكثيػؽ العممػي كالتكنكلػكجي الرهانات الآفاؽ

LERIST 12ـ، 2016/ 10/ 27 - 26: يكمي 2، جامعة عبد الحميد ميرم، قسنطينة. 
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كبصػػفة عامػػة سػػاعد الإنتشػػار الكاسػػع لمتطبيقػػات التعميميػػة كالمنصػػات الإلكتركنيػػة عمػػى 
 .1تعمـ المغات الأجنبية كالمناىج التعميمية عف بعد كبسيكلة

كاصػػمت تقػػديـ كالتعمػػيـ فيػػة لػػـ تغفػػؿ الجزائػػر عػػف قطػػاع الترب قطػػاع التربيػػة الكطنيػػة: ب_
 خدمات كزارة التربية الكطنية عف بعد لصالح التلاميذ كالتي نذكر منيا ما يمي:

 التسجيؿ في شيادة البكالكريا عبر مكاقع كزارة التربية الكطنية.  _1
الإطػػلاع عمػػى نتػػائج البكالكريػػا كشػػيادة التعمػػيـ المتكسػػط عمػػى شػػبكة الأنترنػػت أك عػػف  _2

 .  2مكبيميسطريؽ شبكة 
 :في الجزائر الإصلاح الإدارم كالتحكؿ الرقميإشكالات الثاني:  طمبالم

 أكلا: معكقات الإصلاح الإدارم.
، ةطلسمؿ استعماكء اس، يةراطقركلبي، السياسيـ ااظلنرار استقدـ اعسياسية: ت قاكمع_ أ
 .3ليةؤكلمسف امرب لتي، اةطساكل، ابيةكلمحسا
إفتقػػار ، 4داريػػة فػػي تطبيػػؽ خطػػط الإصػػلاحالقيػػادات الإعػػدـ حمػػاس  معكقػػات إداريػػة:_ ب
عػػدـ كجػػكد خطػػط شػػمكلية، عػػدـ ربػػط الأجػػكر  مقيػػادات الإداريػػة المؤىمػػة، فقػػداف الابتكػػار،ل

بالإنتػػػػاج كالمجيػػػػكد، انتشػػػػار الفسػػػػاد الأخلاقػػػػي كالإدارم، ضػػػػعؼ الرقابػػػػة كعػػػػدـ فعاليتيػػػػا، 
 تصاؿ. كالإضعؼ أنظمة الحكافز، ضعؼ العلاقات العامة 

  

                                                           
شػباب الجزائػرم دراسػة ميدانيػة عمػى سعاد عيساني،" تطبيقات الإعلاـ الجديد عمى اليكاتؼ الذكيػة كانعكاسػاتيا عمػى ال 1

عينة مف الشباب الجامعي الجزائرم"، ) أطركحة مقدمة لنيؿ شػيادة الػدكتكراه عمػكـ الإعػلاـ كالإتصػاؿ، تخصػص إعػلاـ 
تصاؿ، جامعة باتنة   .114ـ(، 2022 - 2021، 1كا 

المجمػة الجزائريػة ي فػي الجزائػر"، عمارة مسعكدة،" مناصرية حناف، دراسة كركنكلكجية تطبيقية كتشريعية لمتحكؿ الرقم 2
 .5ـ(، 2022، ) 02، العدد 07، المجمد لمحقكؽ كالعمكـ السياسية

أدرار ية لػػػػػػػػػػػػػػػػػدسة حالة لبدرامة دالمستالتنمية ؽ افي تحقيكدكره لمحمية دارة الإح اصلاف،" إنعيمة سميما، ساحميرة اىط 3
 .11ـ(، 2019 – 2018، أدرارية د دراحمد ألعقياجامعة ر، ماسترة كذم"، ) 2018 – 2000

 . 59، مرجع سابؽسامي محمكد أحمد البحيرم،  4
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 ضعؼ كعي المكاطف، عدـ احتضاف العقكؿ كالخبرات كتراكميا.   معكقات اجتماعية:_ ج
عدـ تكفر المػكارد الماليػة الضػركرية، عػدـ تشػخيص  معكقات مرتبطة بالمكارد المادية:_ د

 أكلكيات العمؿ التنمكية بدقة. 
ضػػركرة إصػػدار قػػكانيف جديػػدة تنسػػجـ مػػع التطػػكرات   معكقػػات مرتبطػػة بالتشػػريعات:_ ق

 .  1العالمية كتسايرىا
 :في الجزائر ثانيا: معكقات التحكؿ الرقمي

ىنا جممة مف العكائؽ كالصعكبات في طريؽ التحكؿ الرقمي في الجزائر نػذكر منيػا 
 مايمي: 

لجميػع  شػامؿكجػكد لبرنػامج بمعنػى لا لمنهػكا بالقطػاع: عدـ تكحيد جهػكد الحككمػة أ_ 
تطػػػػكير المجػػػػاؿ الرقمػػػػي فػػػػي البمػػػػد ككػػػػؿ، فأغمػػػػب المشػػػػاريع يػػػػدؼ  بالقطاعػػػػات الحككميػػػػة 

المنجزة كانت قطاعية، أم أف  كؿ قطاع  لو ميزانية كأىداؼ كمشاريع تخصػو، دكف رؤيػة 
شاممة تضمف كحدة اليدؼ، كتكفير المكارد كالتنسيؽ بيف مختمؼ القطاعات، أدل ىػذا إلػى 

مقبػػػكؿ كأخػػػرل غارقػػػة فػػػي التخمػػػؼ، إضػػػافة إلػػػى مشػػػاريع مكػػػررة قطاعػػػات مرقمنػػػة بشػػػكؿ 
( سػػنكات 07كمتداخمػػة، إلػػى جانػػب عػػدـ ترشػػيد النفقػػات كىػػدر الكقػػت، مػػثلا خسػػرنا سػػبعة )

الػػذم بقػػػى حبػػرا عمػػى كرؽ فػػي حػػيف كػػاف كفػػػيلا  ـ2013فػػي مشػػركع الجزائػػر الإلكتركنيػػة 
 بالنيكض بالمجاؿ كتطكيره.
يعػػاني ىػػذا  :écosystèmeفػػي البمػػد  كالتقنػػي مالإقتصػػادب_ المحػػيط العػػاـ لمنشػػاط 

دارة الشركات، لعدة أسباب منيا:  القطاع في الجزائر مف صعكبات في تنفيذ المشاريع كا 
 البيركقراطية كتعقد المعاملات الإدارية، بداية مف البنكؾ إلى مختمؼ الترخيصات.  _1
 نبية لرياداىا في ىذا المجاؿ. لا مفر مف التعامؿ مع الشركات التكنكلكجية الأج _2
 الصعكبات كتعقيدات الضريبية كالإدارية. _3

                                                           
 .181، مرجع سابؽ سالمػي ياسيػف، 1
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الصعكبات كالتحديات التي تكاجييا الشركات التكنكلكجية كىي العصب الحسػاس لمبمػد  _4
 فيضطر الكثير في الأخير إلى حؿ شركاتيـ أك اليجرة لتحقيؽ مشاريعيـ خارج البمد.

ىذا ما يشكؿ حجر الأساس كمػف مظػاىر ذلػؾ  مجزائر:ج_ ضعؼ البنية التحتية الرقمية ل
 :1ما يمي

رغـ الجيػػكد المبذكلػػة لا زالػػت ىػػاجس يعيػػؽ فػػ ،ضػػعؼ كعػػدـ اسػػتقرار شػػبكة الأنترنػػت _1
 التقدـ في ىذا المجاؿ.

القطػاع  كلمينػيتقػدـ خػدماتيا لمشػركات   Data Centersعػدـ تػكفر مراكػز لمبيانػات _ 2
تغنييـ عػف المجػكء لمخػارج فػي ىػذا المجػاؿ، خاصػة إذا فكرنػا فػي أمػف المعمكمػات كسػريتيا 
كالمشاكؿ التػي سػتطاليا فػي حػاؿ التبعيػة لمخػارج، إضػافة إلػى مشػاكؿ التخػزيف كالتطبيقػات 

 فلا يمكف النيكض بيذا القطاع دكف حؿ ىذه المشاكؿ. Cloudالسحابية 
لا بػػد مػػف تفعيػػؿ كتنشػػيط المعػػاملات  كالتجػػارة الإلكتػػركنييف:د_ التػػرخر الكبيػػر فػػي الػػدفع 

الماليػػػة الإلكتركنيػػػة فػػػي الػػػبلاد لتطػػػكير القطػػػاع الرقمػػػي، إلا أنػػػو لا يمكننػػػا تجاىػػػؿ الجيػػػكد 
المبذكلػػػػػة لكػػػػػف يسػػػػػتمزـ بػػػػػدؿ جيػػػػػد أكبػػػػػر لمتحسػػػػػيس كالإعػػػػػلاـ، فػػػػػرغـ تػػػػػكفر خدمػػػػػة الػػػػػدفع 

 ،مبا عمػػى قطػػاع التجػػارة الإلكتركنيػػػةمػػػا يػػؤثر سػػماسػػتعماليا ضػػعيفا جػػدا  مػػزاؿالإلكتركنػػي 
 كىذا يستمزـ القياـ ببعض الإجراءات نذكر منيا: 

 إعادة النظر في الإطار القانكني الخاص بالتجارة الإلكتركنية. _1
 تسريع بعث مشركع الدفع عف طريؽ الياتؼ. _2

فػي كنقصػد الشػباب العػامميف  :تذليؿ الصعكبات كالعكائؽ أمػاـ الشػباب العػامميفعدـ ق_ 
 ، عف طريؽ ما يمي: freelancersيف مستقميف كمطكر ىذا المجاؿ خصكصا المشتغميف 

 يـ لمستحقاتيـ داخؿ كخارج الكطف ىذا مف الناحية القانكنية.تحصيمتسييؿ عدـ  _1

                                                           
 ـ، 2021/ 06/ 16يزيد أكداؿ،" عكائؽ في طريؽ الإقلاع الرقمي في الجزائر"،  1

https://ae.linkedin.com/?trk=article-ssr-frontend-pulse_nav-header-logo 
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تسػػييؿ انتقػػاليـ لمنشػػاط الرسػػمي عبػر شػػركات بسػػيطة دكف الحاجػػة لمقػػر ككػػؿ صػعكبة  _2
 الإدارية المرتبطة بذلؾ. التعقيدات

فسح المجاؿ كتمكينيـ مف العمؿ مع الحككمة كمشاريعيا، بما يعكد بػالنفع الكبيػر عدـ  _3
قتصادىا  . 1عمى البلاد كا 

 : في الجزائر نظرة إستشرافية للإدارةالمطمب الثالث: 
 يساعد عمى ما يمي:التحكؿ الرقمي للإدارة في الجزائر إف 

  مستكل الإدارة:نجازات عمى الإ  أكلا:
 ؽ الفاعمية الإدارية.يحقت أ_
يسػػاىـ فػػػي تحقيػػؽ الشػػػفافية كيصػػؿ بػػػالإدارة إلػػػى مسػػتكل أعمػػػى أك مػػا يعػػػرؼ بػػػالإدارة  ب_

 . 3أم إتاحة المعمكمات كتدفقيا مع الدقة في الحصكؿ عمييا في الكقت المناسب ،2المرئية
زاحػػػة فكػػػرةمػػػكاطف فػػػي الإدارة ك العػػػزز ثقػػػة ت ج_ مػػػف  الجامػػػدة البطيئػػػة الإدارةبيركقراطيػػػة  ا 

حػػػداث تغييػػػرات فػػػي أسػػػاليب تفاعػػػؿ الحككمػػػة كتعامميػػػا مػػػع المػػػكاطف إ، عػػػف طريػػػؽ ذىنػػػو
 كمؤسسات الأعماؿ كمع عممياتيا فيما بينيا.

 بداع. إعادة تشكيؿ ىندسة الحككمات، كفتح المجاؿ للإبتكار كالإ د_
 تغيير كالمعرفة.الالإنتقاؿ مف إدارة تعتمد عمى الأكراؽ إلى إدارة تتسـ ب ق_
نصػػػػاؼ كالشػػػػفافية كالمسػػػػاءلة بػػػػادئ كأسػػػػس قائمػػػػة عمػػػػى العدالػػػػة كالإالإعتمػػػػاد عمػػػػى م ك_

 كالمشاركة في اتخاذ القرار.
  

                                                           
 .مرجع نفسهيزيد أكداؿ،  1
 .40، مرجع سابؽذبيح ميمكد،  2
عقػػكف عمػػر،" مبػػدأ حيػػاد الإدارة كضػػماناتو القانكنيػػة"، ) مػػذكرة ضػػمف متطمبػػات نيػػؿ شػػيادة الماسػػتر حقػػكؽ، جامعػػة  3

 . 17ـ(، 2017 - 2016الجمفة 
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إستخداـ الذكاء الإصطناعي كىػك نظػاـ عممػي أك مجمكعػة مػف البػرامج تػؤدم عمميػات  ز_
 . 1فيـ معقدة بإستخداـ عمميات إنعكاسية مماثمة لتمؾ التي عند البشر

، يتبػػيف لنػػا ىػػذا تسػػعى الجزائػػر جاىػػدة لمكاكبػػة التطػػكر التكنكلػػكجي فػػي ىػػذا المجػػاؿ
ء الإصػػطناعي كالمدرسػػة الكطنيػػة العميػػا مػػف خػػلاؿ جيكدىػػا المبذكلػػة كإنشػػائيا لمركػػز الػػذكا

كما أنيا تعمؿ عمى رسـ مخططات كاستراتيجيات لتنمية كتطكير ىػذا  ،لمذكاء الإصطناعي
يػػػدؼ كالػػػذم يالعمػػػـ مسػػػتقبلا، مػػػف خػػػلاؿ المخطػػػط الػػػكطني الجزائػػػرم لمػػػذكاء الإصػػػطناعي 

 إلى: 
كالنقػػػػؿ كالطاقػػػػة  تعزيػػػػز الأداء فػػػػي مجػػػػالات عػػػػدة كػػػػالتعميـ كالبحػػػػث كالرعايػػػػة الصػػػػحية  أ_

 التنمكية. مما يساعد في تعجيؿ تنفيذ البرامج كالمشاريع ؛كالتكنكلكجيا
رتقػػاء بػػالأداءات، إضػػافة إلػػى دعػػـ المبػػادرات الإإنشػػاء بيئػػة عمػػؿ مبتكػػرة عػػف طريػػؽ  ب_

 .2كزيادة الإنتاجية، عف طريؽ ربط الجامعة بالمؤسسات الإقتصادية
تحقيؽ أفضؿ النتائج كتقدـ أحسف الخدمات مما يساىـ في ازدىار كتطػكر المؤسسػات  ج_

 .  3كالإدارات كيعزز مف قدرتيا التنافسية في عالـ إقتصادم يتسـ بالحداثة كالتطكر
  

                                                           
مجمة تفكؽ في افية"، مراد دحية، سمير بف سايح،" آليات تطبيؽ الذكاء الإصطناعي في الإدارة الرياضية رؤية استشر  1

 .1004 - 1003ـ(، 2023، ) 01، العدد 08، المجمد عمكـ كثقنيات النشاطات البدنية كالرياضية
بكقجار إسمياف، بف قاجة نكر اليدل،" التكريس القانكني كالتنظيمي لمذكاء الإصطناعي في الجزائػر"، ) مػذكرة مقدمػة  2

 - 2022قػػػػكؽ، جامعػػػػة محمػػػػد البشػػػػير الإبراىيمػػػػي بػػػػػكعريريج، لإسػػػػتكماؿ متطمبػػػػات شػػػػيادة ماسػػػػتر أكػػػػاديمي فػػػػي الح
 .  68ـ(، 2023

بمكحؿ راضية،" الذكاء الإصطناعي كدكره  في تطكير الإدارة الإلكتركنية"، ) مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شػيادة  3
 .  57ـ(، 2022 - 2021الماستر شعبة عمكـ التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار، 
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 نجازات مف الحككمة إلى المكاطف:ثانيا: الإ 
 ىذا التحكؿ يسمح بما يمي: إف 

التكاصػػػػؿ بػػػػيف الإدارة كالمػػػػكاطنيف كتعزيػػػػز مػػػػف مػػػػداخؿ الإصػػػػلاح الإدارم تطػػػػكير 
انفتاح الإدارة مع البيئة المحيطة بيا، كلا يتأتى ىذا إلا بتحسيف ظركؼ اسػتقباؿ المػكاطنيف 

كالجزائػر خاصة أف التحػكؿ الرقمػي الػذم شػيده العػالـ ، 1كحسف تكجيييـ لممصالح الإدارية
 الإدارات مما يحسف  عمى إعادة النظر في طريقة عمؿيا ألزمعمى كجو الخصكص 

 أدائيا كيحقؽ رضا المكاطنيف، إضافة إلى الكصكؿ لجكدة عالية في خدماتيا كلف يتأتى 
 :  2ذلؾ إلا عف طريؽ ما يمي

 لكتركنية كتحسيف مستكل الأداء التنظيمي.تقديـ خدمات إ أ_
 كفاءة كجكدة الخدمات الإلكتركنية المقدمة. ب_
 .  3حياة المكاطفمما ينعكس ايجابيا عمى جكدة عات قطابمختمؼ الالارتقاء  ج_
بيقػػػػػات المتميػػػػػزة كالجذابػػػػػة سػػػػػتخداـ بمػػػػػا فييػػػػػا التطالإ يمةتشػػػػػجيع كتطػػػػػكير خػػػػػدمات سػػػػػ د_

 .  4دكف عناءبأقؿ تكمفة ك  العمؿ عمى تحسيف النفاذ إلييالممكاطف، ك 
  

                                                           
ادة، بػف تكميػة مصػطفى،" النظػاـ القػانكني لمعلاقػة بػيف الإدارة كالمػكاطف"، ) مػذكرة لنيػؿ شػيادة ماسػتر فػي بف عكفية ق 1

 .   2ـ(، 2019 - 2018شعبة الحقكؽ، جامعة ابف خمدكف تيارت،  
مػػة ميمػػكدة حمػػدك،" دكر الرقمنػػة فػػي تحسػػيف جػػكدة الخػػدمات فػػي المرفػػؽ العمػػكمي دراسػػة حالػػة بمديػػة أنقكسػػة كلايػػة كرق 2

"، ) مذكرة تخرج لاستكماؿ متطمبات نيػؿ شػيادة الماسػتر فػي ميػداف الحقػكؽ كالعمػكـ السياسػية، جامعػة 2022 – 2011
 .    41ـ(، 2022 - 2021قاصدم مرباح كرقمة، 

، ) جميكريػػة مصػػر العربيػػة: إصػػدارات المنظمػػة العربيػػة الحككمػػة الرقميػػة مفػػاهيـ كممارسػػاتعمػػي محمػػد الخػػكرم،  3
 .17ـ(، 2021دارية، جامعة الدكؿ العربية، لمتنمية الإ

، ) بيػػػركت: الإسػػػككا، الكحػػػدة الثالثػػػة الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة السياسػػػات كالاسػػػتراتيجيات كالتطبيقػػػاتالأمػػػـ المتحػػػدة،  4
 .13ـ(، 2014
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 ثالثا: تبادؿ الخدمات بيف الحككمة كمنظمات الأعماؿ:
إف الحككمػػة مسػػؤكلة عػػف كضػػع الخطػػط كتػػدعيـ كتحفيػػز كحمايػػة مختمػػؼ الأعمػػاؿ 

 تحقيؽ ما يمي:  لكالأنشطة التجارية كذلؾ 
 تمكيف الشركات الخاصة مف تحقيؽ أىدافيا التنافسية.  أ_
كـ كمختمػػؼ تخفيػػؼ الأعبػػاء عػػف طريػػؽ قكاعػػد بيانػػات تبػػث مػػف خلاليػػا المػػكائح كالرسػػ ب_
 اراتيا كطمباتيا، كما يتـ التفاعؿ بكاسطتيا.جراءات إضافة إلى قر الإ
ممػا  تقديـ الشػركات الخاصػة منتكجاتيػا كخػدماتيا لمحككمػة بتكظيػؼ التقنيػات الحديثػة  ج_

 سرع لمعمؿ، كبأقؿ تكمفة كجكدة عالية.يؤدم إلى تدفؽ أكبر كأيسر كأ
رقميػػػػة ة إلكتركنيػػػػة كالمنتظػػػػر مػػػػف تطبيػػػػؽ التكنكلكجيػػػػا الحديثػػػػة كالكصػػػػكؿ إلػػػػى إدار 

الشفافية، كتقػديـ خػدمات مكافقػة لمعػايير الجػكدة كبأقػؿ تكمفػة، مػف خػلاؿ  يتمخص في زيادة
إجراءات سريعة كمبسطة معتمدة عمى معمكمات صحيحة كدقيقػة، كضػماف التكاصػؿ كالثقػة 

 .1متطمباتيـك كالكلاء مف المتعامميف نتيجة الإستجابة لحاجاتيـ 
  

                                                           
 .41، مرجع سابؽذبيح ميمكد،  1
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 خلاصة:
ترسػػػبات المراحػػػؿ السػػػابقة التػػػي يطبعيػػػا التخمػػػؼ تسػػػعى الجزائػػػر لمػػػتخمص مػػػف  

عتمػػػاد الأسػػػاليب الحديثػػػة كالإسػػػتفادة أكثػػػر مػػػف محاكلػػػة إ ؛كقراطيػػػة كمقاكمػػػة التجديػػػدكالبير 
بغيػػة إحػػداث قفػػازات نكعيػػة فػػي طريقػػة التسػػيير كتحسػػيف الخدمػػة العمكميػػة  ،التحػػكؿ الرقمػػي

إضػػػافة  ،نيف بجػػػكدة ككفػػػاءةممػػػا يسػػػمح بتمبيػػػة احتياجػػػات المػػػكاط ،كعصػػػرنة الإدارة العامػػػة
 تعزيز ثقة المكاطف في الإدارة.ل
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 : الفرضيات ضكء في النتائج مناقشة
 كالمصادر المراجع مختمؼ مف النظرية كالبيانات المعطيات عمى الحصكؿ بعد 

 كتبكيبيا تصنيفيا ثـ كمف قرائتيا كبعد دراستنا مكضكع تخدـ التي المعمكمات حشد تـ
 كرىانات الإدارم بالإصلاح كالمكسكـ العمؿ ىذا في كتضمينيا الدارسة متغيرات حسب
 حيث النتائج، مف جممة الى الحالية الدراسة تكصمت سبؽ مما كانطلاقا الرقمي، التحكؿ
 تـ فقد سبؽ مما كانطلاقا ،(كميدانية نظرية) سابقا المذككرة الدراسات مف العديد مع اتفقت
 .  فرضياتيا  صدؽ إثبات

 الجهاز عمميات في الت:يير أفٌ كاف فحكاىا  كالػتي الأكٌلػى الفرعيػػة لمفرضػية بالنٌسػبة
 .رقمية صي:ة إلى البيانات تحكيؿ عمى يساعد الإدارم

نياء المشكلات عمى لمقضاء مستمرة عممية ىك صلاحالإ أف يتبيف  الممارسات كا 
 لمجياز كالخارجية الداخمية المتغيرات مع يتلائـ بما الكفاءة كرفع لمتحسيف الخاطئة،
 تبنت كقد، الرقمي العمؿ نمكذج إلى التقميدم العمؿ نمكذج مف المؤسسات كانتقاؿ الإدارم
 أجؿ مف جكدة بأحسف خدمات لتكفير الإجراءات تبسيط بيدؼ الرقمي التحكؿ الإدارة
عادة شؤكنو إدارة في مشاركتو كتعزيز المكاطف إرضاء  الإدارة بيف العلاقة تشكيؿ كا 

 خلاؿ مف ذلؾ كيتحقؽ العمكمية الخدمة كترقية البيركقراطية عمى بالقضاء كمستعممييا
 مؤشر أف يتضح كما فاعميتيا، كمدل( كالرقمية التكنكلكجية) العمؿ آليات عمى التعرؼ
 في يساىـ لمدكلة الإدارم الجياز داخؿ الانحرافات عمى كالقضاء الإدارم الفساد مكافحة
 كاتاحتيا المعمكمات كتكفير جديدة تقنيات باستعماؿ كتسييميا معمكماتية خدمات تقديـ
 .الرقمية المنصات طريؽ عف المستفيديف مف عدد لأكبر

 أف يتضح الذكر الآنفة المؤشرات تحقؽ خلاؿ كمف سبؽ ما كؿ خلاؿ مف
 . قبكليا كيمكف كصادقة محققة الفرضية
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 الإدارم الجهاز مشكلات تتبع أف ترل كالتي الثانية الفرعية الفرضية مناقشة
 .الجزائر في للإدارة الرقمي المحتكل تنظيـ في يساهـ
 الإدارية الاصلاحات برامج تطبيؽ عمى عممت الجزائر أف النظرية البيانات تكشؼ حيث

 الحككمية الأعماؿ لإدارة كمدخؿ الإلكتركنية الإدارة لتبني أكلا فاتجيت الرقمي، كالتحكؿ
 الحككمة بيف العلاقة كتقكية الإدارم الجياز كفعالية بكفاءة يسمح مما إلكتركنيا

 مشاكرات بعد جاء الذم الإلكتركنية الجزائر مشركع خلاؿ مف ىذا كتجسد كالمكاطنيف،
 كالخكاص، العمكمييف كالمتعامميف كالعمكمية الإدارية بالمؤسسات المكمفة الكزارة بيف

 الداخمية كزارة تبنت حيث البشرية، المكارد تككيف في الجزائر أخذت ثانية ككخطكة
 متعددة نقاط شممت ـ2019 -2015 مف تككيف استراتيجية المحمية كالجماعات
 عمى الانفتاح بعد، كعف حضكرم التككيف كالتحضيرم، القاعدم التككيف عمى كالاعتماد
 رد العمكمية، الإدارة ترشيد العامة، الإدارة عصرنة خلاؿ مف ،... الأجنبية التجارب
 فتتمثؿ الثالثة الممارسة أما المحمية، لمجماعات عتبارالإ إعادة العمكمية، للإدارة الاعتبار

 .التشاركية بالديمقراطية الأخذ في
 مدنيا الرقمي التحكؿ لعممية المؤطرة التشريعية النصكص كعدلت الجزائر سنت كما  

 الدكؿ كقكانيف تشريعات في الرقمية التكنكلكجيا إدراج أصبح إذ ،...كقضائيا كتجاريا
 كالعراقيؿ الصعكبات تذليؿ إطار كفي حدكدىا، في الاستثمار لقبكؿ إلزاميا شرطا النامية
 بينيا الثقة بناء إعادة ككمحاكلة كمتثاقمة ضعيفة كجعمتيا الجزائرية الإدارة طبعت التي
 لإصلاح كآلية كالإلكتركني الرقمي التحكؿ مف للاستفادة الجزائر سعت المكاطف كبيف

 .كعصرنتيا ليا جديد نفس كبعث الإدارة
 كبطاقة العامة الخدمة تحسيف الجزائر في كالتعميـ للإدارة الرقمي التحكؿ نماذج كمف

 في العالي التعميـ قطاع رقمنة يخص فيما أما الإلكتركنية، البيكمترية الكطنية التعريؼ
 ...التكنكلكجي كالتطكر كالتقني، العممي الإعلاـ مجاؿ الرقمي التحكؿ فيمس الجزائر
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 في أغمبيا تتمثؿ إشكالات يكاجو الجزائر في الرقمي كالتحكؿ الإدارم الإصلاح أف إلا
 إلى إضافة الإصلاح، خطط تطبيؽ في الإدارية القيادات حماس كعدـ الإدارية المعكقات

 لمتكنكلكجيا التحتية البنية كضعؼ البمد في كالتقني الاقتصادم لمنشاط العاـ المحيط طبيعة
 .الجزائر في الرقمية

 مف المستقاة النظرية المعمكمات عمى اعتمادا الدراسة كضحتو ما خلاؿ كمف
 صادقة الفرضية ىذه أف يتبيف المؤشرات تحقؽ عمى كبناءا السابقة، كالدراسات المراجع
 .  كمحققة

 الادارم الاصلاح مساىمة لنا يتأكد الجزئية الفرضيات كتحقؽ صدؽ اعتبار عمى
 ككذا النظرية كالمعطيات المعمكمات جميع عمى الحصكؿ كبعد الرقمي، التحكؿ في

 كالتي "العامة الفرضية" فإف كقرائتيا، الميدانية السابقة الدراسات بعض عمى الاطلاع
إذا ما تكفرت الشركط  يساهـ الإصلاح الإدارم في التحكؿ الرقمي في الجزائرقد : مفادىا

 السياسية البيئات في كتعميميا قبكليا يمكف كمحققة صادقة فرضية ىي اللازمة لذلؾ
 .المشابية كالاجتماعية
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 :خاتمػػةال
 الجزائر سعت الادارم العمؿ كتطكير للإصلاح كآلية  الرقمي التحكؿ حتمية أماـ

 كبيف العمكمية الإدارة تقدميا التي الخدمات مختمؼ بيف المطمكب التجانس لتحقيؽ
 كالفعالية الكفاءة مف عالي مستكل إلى لمكصكؿ الخدمات ىذه لتطكير الفعمي التجسيد
 عانى طالما الذم الياجس كىك كبسيطة سيمة بطريقة تقديميا إلى إضافة الأداء، كتحسيف

 المكاطف مف الإدارة تقريب مبدأ عمى الأساس في ترتكز أنيا كما الجزائرم، المكاطف منو
 .الخصكصية كحماية المعمكمة تكفير خاصة معانييا بكؿ

 دكؿ في الرقمية التكنكلكجيات  عمى الاعتماد كتداعياتيا ككركنا جائحة عززت كقد
 في ىذا كتجسد الحياة، مجالات مختمؼ في دمجيا خلاؿ مف خاصة كالجزائر عامة العالـ
 الافتراضية كالاجتماعات بعد، عف كالتدريب بعد، عف كالتعميـ الطب مثؿ قطاعات، عدة

 ىذ لمكافحة ككسيمة التكنكلكجيا ىذه تكظيؼ تـ حيث كغيرىا، الالكتركنية كالتجارة كالإدارة
 .الخصكص كجو عمى الكطني كالاقتصاد العالمي للاقتصاد دافعة قكة كاعتبارىا الجائحة
 برنامج مف 25 للالتزاـ كتجسيدا ،"تبكف المجيد عبد" السيد الجميكرية رئيس رؤية ككفؽ

 تكنكلكجيات استخداـ كتعميـ الاتصاؿ لتحسيف رقمي تحكؿ بتحقيؽ القاضي الرئيس
 القطاع حككمة كتحسيف العمكمي المرفؽ إدارات في خاصة كالاتصاؿ الإعلاـ

 لتصؿ الرقمية قدراتيا تطكير عمى حثيث بشكؿ  الجديدة الجزائر ركزت ،الاقتصادم
 بغية الجانب، ىذا في كالمتسارعة الجارية الدكلية التحكلات كتكاكب المأمكؿ لممستكل
 كالتصدم العاـ الشأف تسيير في كالشفافية السرعة كتعزيز الإدارية المنظكمة تطكير

 تحقيؽ  تعيؽ التي كالتنظيمي الإدارم التخمؼ مظاىر كمختمؼ كالفساد، لمبيركقراطية
 كتجسيدا الإلكتركنية الحككمة أسس بتدعيـ المسطرة كالأىداؼ المنشكدة لمقفزات الجزائر
 .الرقمية الكطنية السيادة لمبدأ
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 إنشاء إلى الجميكرية رئيس عمد حيث كاضحة رؤية كضع عمى الجزائر دأبت كقد
   لمعممية الرئيس السيد يكلييا التي البالغة الأىمية يعكس ما لمرقمنة، السامية المحافظة
 كزيادة كفاءتيا، كتحسيف كتحديثيا، الإدارة لعمؿ كاممة ىيكمة لإعادة فرصة كاعتبرىا
 . القطاعات كؿ في البلاد لاحتياجات دقيؽ كتحديد المساءلة، يحقؽ بما الشفافية

 الإدارة عصرنة مجاؿ في متقدما مشكارا قطعت الجزائر أفٌ  لنا يتضح كأخيرا
 إلا ،الاصطناعي الذكاء عصر في التكنكلكجي التطكر طبيعة مع لتتكافؽ العامة، كالمرافؽ

 ظؿ في التكنكلكجي، التحكٌؿ بيذا لمحاؽ كبرل كتحديات عكائؽ تكاجييا الجزائر أف
 كفي التكنكلكجي، التطكٌر مكاكبة بيف دائـ تكافؽ احداث تكجب التي المتسارعة، الرىانات

 .محتممة تيديدات أك أخطار أم مف الرقمية سيادتيا عمى الحفاظ الكقت نفس
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https://dcwblida.dz/index.php?option=com_banners&task=click&bid=1
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ـ، 2024/ 06/ عيػػكش 03ـ، ) تػػـ الػػدخكؿ 2022" منصػػة رقميػػة لإيػػداع ممػػؼ مناقشػػة الػػدكتكراه كمتابعتػػو" اكتػػكبر  1
 د ( 38: 10عمى الساعة 

http://link.univ-alger.dz/index.php/fr/archives/https-www-univ-alger-dz-administrator- 
index-php 
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الأكلػى فػػي بػػراءات الاختػػراع حيػػث كانػػت الأكلػػى فػػي  تحػػتفظ بالريػػادة كمرتبتيػػا -الػػكادم-" جامعػة الشػػييد حمػػو لخضػػر 1

كىػػػي الأكلػػػى  2022بػػػراءة اختػػػراع سػػػنة 100لتضػػػاؼ إلػػػى  2023عػػػدد إيػػػداعات بػػػراءة الاختػػػراع لثلاثػػػي الاكلػػػى لسػػػنة 
     د( 10:56ـ عمى الساعة 2024/ 06/ 03، ) تـ الدخكؿ 2023, 20كطنيا"، أبريؿ 

https://www.univ-eloued.dz/ar/ 

https://www.univ-eloued.dz/ar/
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 ـ(.2021إصدارات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، 

،) القاىرة: دار الفجر لمنشر 01، ط تنمية المكارد البشريةعمي غربي كآخركف،  .22
 ـ(.2007التكزيع، ك 
،) سكريا: 01، ط إستراتيجيات الإصلاح الإدارم دراسة تطبيقيةرسلاف علاء الديف،  .23

 ـ(.2019دار مؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر كتكزيع، 

 ػػف:ػػػػػالقكانيػ

، المتضمف قانكف 15-04الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانكف رقـ  الجميكرية .24
ـ يعدؿ 2004نكفمبر سنة  10ق المكافؽ 1425رمضاف عاـ  27العقكبات، المؤرخ في 

يكنيك سنة  8ق المكافؽ 1386صفر عاـ  18المؤرخ في  156-66كيتمـ الأمر رقـ 
 ـ(.2004ر: ، ) الجزائ41، السنة 71ـ الجريدة الرسمية، العدد 1966

، المتضمف القانكف 02-05الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  .25
ـ يعدؿ كيتمـ 2005فيفرم  6ق المكافؽ 1425ذم الحجة عاـ  27التجارم، المؤرخ في 

ـ، 1975سبتمبر  26ق المكافؽ 1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  59-75الأمر رقـ 
 ـ(.2005، ) الجزائر: 42، السنة 11الجريدة الرسمية، العدد 

، يتعمؽ بالكقاية مف 01-06الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  .26
ـ، 2006فبراير  20ق المكافؽ 1427محرـ عاـ  21الفساد كمكافحتو، المؤرخ في 

 ـ(.2006/ 03/ 08،)الجزائر: 43، السنة 14الجريدة الرسمية العدد 
، يتضمف القكاعد 04-09رية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ الجميكرية الجزائ .27

الخاصة لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتيا، المؤرخ في 
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، 47ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2009غشت سنة  05ق المكافؽ 1430شعباف عاـ  14
 ـ(.2009) الجزائر: ، 46السنة 

، المتضمف القانكف 10-05الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ الجميكرية  .28
جكاف  20ق المكافؽ 1426جمادل الأكلى عاـ  13المدني المعدؿ كالمتمـ، المؤرخ في 

ق المكافؽ 1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58-75ـ، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2005
 ـ(.2005، ) الجزائر: 42السنة ، 44ـ، الجريدة الرسمية، العدد 1975سبتمبر  26

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانكف الجماعات الإقمييمية، القانكف رقـ  .29
يكنيك سنة  22ق المكافؽ 1432رجب عاـ  20، يتعمؽ بالبمدية، المؤرخ في 11-10

 ـ(.2011ـ،) الجزائر: 2011
، يتعمؽ بعصرنة 03-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانكف رقـ  .30

ـ، الجريدة 2015فيفرم  01ق المكافؽ 1436ربيع الثاني عاـ  11العدالة، المؤرخ في 
 ـ(.2015، ) الجزائر: 52، السنة 06الرسمية، العدد 

، يحدد القكاعد العامة 04-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  .31
ق 1436ربيع الثاني عاـ  11تركني، المؤرخ في المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الإلك

، ) الجزائر: 52، السنة 06ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2015فيفرم  01المكافؽ 
 ـ(.2015

، يتعمؽ بالتجارة 05-18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  .32
ـ، الجريدة 2018مايك  10ق المكافؽ 1439شعباف عاـ  24الإلكتركنية، المؤرخ في 

 ـ(.2018) الجزائر:  ،55السنة  ،28الرسمية، العدد 
، يتعمؽ بحماية 07-18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  .33

الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، المؤرخ في 
، 34يدة الرسمية، العدد ـ الجر 2018يكنيك سنة  10ق المكافؽ 1439رمضاف عاـ  25

 ـ(.2018،) الجزائر: 55السنة 
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، المتضمف قانكف 06-20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  .34
ـ يعدؿ 2020أبريؿ سنة  28ق المكافؽ 1441رمضاف عاـ  05العقكبات، المؤرخ في 

يكنيك  08ق المكافؽ 1386صفر عاـ  18المؤرخ في  156-66كيتمـ الأمر رقـ 
 ـ(.2020، ) الجزائر: 57، السنة 25ـ، الجريدة الرسمية، العدد 1966

 ػػر:ػػػػالأكامػ

، 03-06مف الأمر رقـ  104الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة  .35
جماده الثانية عاـ  19يتضمف القانكف الأساسي العاـ لمكظيفة العمكمية، المؤرخ في 

، ) 43، السنة 46ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2006يكليك سنة  15ق المكافؽ 1427
 ـ(.2006الجزائر: 

، المتضمف قانكف 02-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأمر رقـ  .36
يكليك سنة  23ق المكافؽ 1436شكاؿ عاـ  07الإجراءات الجزائية، المؤرخ في 

ق المكافؽ 1386صفر عاـ  18في المؤرخ  155-66ـ، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2015
 ـ(.2015، ) الجزائر: 52، السنة 40ـ، الجريدة الرسمية، العدد 1966يكنيك سنة  08

يتعمؽ بحماية  09-21الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأمر رقـ  .37
يكنيك سنة  08ق المكافؽ 1442شكاؿ عاـ  27المعمكمات كالكثائؽ الإدارية، المؤرخ في 

 ـ(.2021، ) الجزائر: 58، السنة 45ـ ، الجريدة الرسمية العدد 2021

 ـ:ػػػػػػػالمراسي

، المتضمف تعديؿ 16-82الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ رقـ  .38
يناير سنة  12ق المكافؽ ؿ 1402ربيع الأكؿ عاـ  16ىياكؿ الحككمة، المؤرخ في 

 ـ(.  1982/ 01/ 19،) الجزائر: 19لسنة ، ا03ـ، الجريدة الرسمية العدد 1982
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، يتضمف إحداث 641-83الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ رقـ  .39
 5ق المكافؽ ؿ 1404محرـ عاـ  30لجنة كطنية للإصلاح الإدارم،  المؤرخ في 

 ـ(.1983/ 11/ 8،) الجزائر: 20، السنة 46ـ الجريدة الرسمية، العدد 1983نكفمبر 
، يتضمف إنشاء 104-84الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ رقـ  .40

 12ق المكافؽ 1404شعباف عاـ  11محافظة للإصلاح كالتجديد الإدارييف، المؤرخ في 
 ـ(.1984/ 05/ 15،) الجزائر: 21، السنة 20ـ الجريدة الرسمية العدد 1984مايك 

 ة:ػػػػـ الرئاسيػػػالمراسي

، 372-2000الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ الرئاسي رقـ  الجميكرية .41
شعباف عاـ  26يتضمف إحداث لجنة إصلاح ىياكؿ الدكلة كمياميا، المؤرخ في 

،) 37، السنة 71ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2000نكفمبر  22ق المكافؽ 1421
 ـ(.2000/ 11/ 26الجزائر: 

، يتضمف 236-10الشعبية، المرسكـ الرئاسي رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراطية  .42
أكتكبر سنة  07ق المكافؽ 1431شكاؿ عاـ  28تنظيـ الصفقات العمكمية، المؤرخ في 

 ـ(.2010، ) الجزائر: 47، السنة 58ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2010
-15مف المرسكـ الرئاسي رقـ  203الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة  .43

ذم  2، يتضمف تنظيـ الصفقات العمكمية كتفكيضات المرفؽ العاـ، المؤرخ في 247
، 50ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2015سبتمبر سنة  16ق المكافؽ 1436الحجة عاـ 

 ـ(.2015، ) الجزائر: 52السنة 
، يتعمؽ 442-20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ الرئاسي رقـ  .44

ـ ، المؤرخ 2020التعديؿ الدستكرم المصادؽ عميو في استفتاء أكؿ نكفمبر سنة  بإصدار
ـ، الجريدة 2020ديسمبر سنة  30ق المكافؽ 1442جمادل الأكلى عاـ  15في 

 ـ(.2020/ 12/ 30، ) الجزائر: 57، السنة 82الرسمية، العدد 
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، يتضمف 314-23الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ الرئاسي رقـ  .45
صفر  20إنشاء المحافظة السامية لمرقمنة كتحديد مياميا كتنظيميا كسيرىا، المؤرخ في 

،) 60، السنة 59ـ، الجريدة الرسمية العدد 2023سبتمبر  6ق المكافؽ 1445عاـ 
 ـ(.2023الجزائر: 

 ة:ػػػػػػـ التنفيذيػػػػػػالمراسي

، يحدد 192-03المرسكـ التنفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .46
ق 1424صفر عاـ  26مياـ المديرية العامة للإصلاح الإدارم كتنظيميا، المؤرخ في 

/ 30،) الجزائر: 40، السنة 30ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2003أبريؿ  28المكافؽ 
 ـ(.2003/ 04

، يحدد 381-13 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ التنفيذم رقـ .47
 15صلاحيات الكزير لدل الكزير الأكؿ المكمؼ بإصلاح الخدمة العمكمية، المؤرخ في 

، السنة 59ـ الجريدة الرسمية العدد 2013نكفمبر  19ق المكافؽ 1435محرـ عاـ 
 ـ(.2013/ 11/ 20،) الجزائر: 50

، يحدد 193-14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ التنفيذم رقـ  .48
رمضاف عاـ  5صلاحيات المدير العاـ لمكظيفة العمكمية كالإصلاح الإدارم، المؤرخ في 

،) 51، السنة 41ـ، الجريدة الرسمية، العدد 2014يكليك سنة  3ق المكافؽ 1435
 ـ(.2014/ 7/ 6الجزائر:  

يتضمف  247-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسكـ تنفيذم رقـ  .49
ذم الحجة عاـ  2نكف الصفقات العمكمية كتفكيضات المرفؽ العاـ، المؤرخ في قا

 ـ(.2016ـ، ) الجزائر: 2015سبتمبر سنة  16ق المكافؽ 1436
المؤرخ في  254-20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسكـ التنفيذم رقـ  .50

شاء لجنة كطنية ـ يتضمف إن2020سبتمبر سنة  15ق المكافؽ 1442محرـ عاـ  27
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لمنح علامة مؤسسة كمشركع مبتكر كحاضنة أعماؿ كتحديد مياميا كتشكيمتيا، الجريدة 
 ـ(.2020، ) الجزائر: 57، السنة 55الرسمية العدد 

 أطركحات كرسائؿ جامعية: 

 كرا : ػػػػػػػات دكتػػأطركح

العمكمية في العربي عطية،" دكر الحككمة الإلكتركنية في تحسيف أداء الخدمات  .51
الجزائر"،) أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في عمكـ التسيير، جامعة محمد 

 ـ(.2010 - 2009خيضر بسكرة، 
بكقاسـ أماؿ،" تأىيؿ المرفؽ العاـ كتحديات إصلاح الخدمة العمكمية في الجزائر  .52

مقدمة دراسة استطلاعية لآراء أساتذة كطمبة جامعييف"،) أطركحة  2016 - 2013
لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في العمكـ السياسية كالعلاقات 

 ـ(.2018 - 2017، 3الدكلية، جامعة الجزائر
حاج مييكبي سيدم مكسى عقيمة،" تقييـ سياسة إصلاح الجماعات المحمية في  .53

ت الحصكؿ عمى الجزائر دراسة حالة كلاية البميدة"، ) أطركحة مقدمة في إطار متطمبا
، 3شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر

 ـ(.2021 - 2020
حناش يمينة ، إشكالية تكريس الديمقراطية التشاركية في الجماعات المحمية في  .54

 2019، 3الجزائر،) أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث، جامعة قسنطينة 
 ـ(.2020 -
لرقـ ياسر،" الإصلاح الإدارم دكره في تعزيز التنمية المحمية في الجزائر دراسة حالة  .55

"،) أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث ؿ. 2020 – 2000كلاية جيجؿ  
 ـ(.2023 - 2022ـ. د في العمكـ السياسية، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ، 
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عيؿ دكر الإدارة الإلكتركنية في الجزائر نحك بركز قانكف للإدارة منسؿ ككثر،" تف .56
قالمة،  1945مام  08الإلكتركنية"،) أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، جامعة 

 ـ(.2023 - 2022
مساكم راشدة ،" إصلاح الإدارة المحمية في الجزائر ما بيف الكاقع كالتحديات دراسة  .57

مقدمة الاستكماؿ متطمبات شيادة الدكتكراه ؿ.ـ.د شعبة  حالة بمدية بسكرة"،) أطركحة
 ـ(.2021 - 2020العمكـ السياسية، جامعة الشييد حمو لخضر الكاد، 

سايحي اسماعيؿ ،" الإدارة الإلكتركنية كمدخؿ لتحقيؽ الإصلاح الإدارم في الجزائر  .58
طمبات شيادة دراسة حالة قطاع العدالة بكلاية الكادم"،) أطركحة مقدمة الاستكماؿ مت

 – 2022دكتكراه ؿ.ـ.د في شعبة العمكـ السياسية، جامعة الشييد حمو لخضر الكادم 
 ـ(.2023

سالمػي ياسيػف،" الإصلاح الإدارم أداة لترشيد الإنفاؽ العمكمي دراسة حالة الجزائر"،  .59
) أطركحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ التجارية، جػػػامػػعػػة 

 ـ(. 2015 - 2014، 3الػػػجزائػػػر
سعدم الربيع،" حجية التكقيع الإلكتركني في التشريع الجزائرم"،) أطركحة مقدمة لنيؿ  .60

 ـ(.2016 - 2015، 1درجة دكتكراه العمكـ في العمكـ القانكنية، جامعة باتنة
عيساني سعاد ،" تطبيقات الإعلاـ الجديد عمى اليكاتؼ الذكية كانعكاساتيا عمى  .61
شباب الجزائرم دراسة ميدانية عمى عينة مف الشباب الجامعي الجزائرم"، ) أطركحة ال

تصاؿ، جامعة  مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ الإعلاـ كالإتصاؿ، تخصص إعلاـ كا 
 ـ(.2022 - 2021، 1باتنة 

فيصؿ بف معيض آؿ سمير،" إستراتيجيات الإصلاح كالتطكير الإدارم كدكرىا في  .62
الكطني"،) رسالة دكتكراه في العمكـ الأمنية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ تعزيز الأمف 

 ـ(.2007ق/ 1428الأمنية، نشر مركز الدراسات كالبحكث الرياض، 
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صادقي فكزية،" دكر الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية بالجزائر دراسة تحميمية  .63
كر الثالث، جامعة قسنطينة لمجماعات المحمية"،) أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الط

 ـ(.2021 - 2020، 3

 رسائؿ الماجيستيػػػػر:

أحمد مسعكد مريـ،" آليات مكافحة جرائـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في ضكء  .64
"، ) مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة قصدم مرباح 04-09القانكف رقـ 

 ـ(.2013 - 2021كرقمة، 
بف مرسمي رافيؽ ،" الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بيف حتمية التغيير كمعكقات  .65

ـ"،) مذكٌرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ 2011  2001التطبيؽ دراسة حالة الجزائر 
 .  19ـ(، 2011السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة مكلكد معمرم تيػػزم كزك، 

تركنية حقيقتيا ككاقعيا في الجزائر"، ) مذكرة مقدمة ديمش سمية ،" التجارة الإلك .66
ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ  الإقتصادية، جامعة منتكرم قسنطينة، 

 ـ(.2011 - 2010
مجبكر فازية،" إصلاح الدكلة كمكافحة الفساد في  الجزائر"،) مذكرة لنيؿ شيادة  .67

 .ـ(2015د معمرم تيزم كزك، الماجستير في العمكـ السياسية، جامعة مكلك 
سامي محمكد أحمد البحيرم،" مداخؿ الإصلاح الإدارم التطكير التنظيمي كالتدريب  .68

كتقييـ الأداء"،) بحث مقدـ لمحصكؿ عمى درجة الماجستير، الأكاديمية العربية البريطانية 
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 ممخص الدراسة:
 ذيكع إلى أدت كثيرة سمبياتالإدارم  تسييرال في التقميدية الممارسات أفرزت

 الإصلاح برامج تطبيؽ إلى الجزائر سعت لذا كغيرىا، كالمحسكبية كالرشكة الفساد مظاىر
 جراءلإ فإتجيت العاـ، كالمرفؽ الإدارة كرقمنة عصرنة بيدؼ الإدارم الجياز تطكيرل

 كتحكيؿ ؛المكاطف مف الإدارة تقريببغية  الخدمات كتسييؿ الإجراءات لتبسيط تغييرات
 أكضحت كقد ،لإقتصاد رقمي الكطني بالإقتصاد كالارتقاء رقمي مجتمع إلى المجتمع
 ىدفت كما الجزائر، في الرقمي كالتحكؿ الإدارم الاصلاح كاقع الصدد ىذا في الدراسة
 العمكمية الإدارة مياـ تسييؿ في الرقمي التحكؿ يمعبو الذم الدكر عمى الضكء لتسميط
 متطمبات ظؿ في العمكمية الخدمات رقمنة مدل عمى الفعمي كالكقكؼ الشفافية، كتحقيؽ
 القطاع في الكفاءة لتحقيؽ أداة عتبارهبإ أىمية الإصلاح تزداد حيث ،التكنكلكجية الثكرة
 نحك مساعييا الحككمة كجيت لذا الرقمية الفجكة بتقميص إلا ىذا كؿ يتأتى لا لكف العاـ،
 كالمضاميف الخدمات كتطكير كالإتصاؿ، الإعلاـ تكنكلكجيا إلى بالكلكج لممكاطف السماح
 .الرقمنة إستعماؿ كتعميـ الكطنية الرقمية

 حققت الرقمي التحكؿ ظؿ في الإدارم الاصلاح عممية أف إلى الدراسة كتكصمت
 الرقمنة تحقيؽ عمى يساعدىا ما المرتكزات مف تممؾ الجزائر أف خاصة ،أىدافيا بعض

 لممكاصلات القاعدية المنشآت إلى إضافة القانكنية المنظكمةك  المالية المكارد تكفرك
 .الدكلي التعاكف لتحقيؽ السعي ككذا المكسعة الحديثة كالتكنكلكجيا كاللاسمكية السمكية

 



 

 

 

 

 


