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ݶࠣ फࣿ࢑ا஋ॅ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉا ።ጼ ࠣྯݶ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ اࡦߢޟܸدة ࠣၭࣝߖݕܸࡦޟࠣ ࡦ বঐރߢޟ  
  -  ENPC -دراࢲࠣ ቼቮܸၭ اസലമࡷ݇ اࡦཬཌ࣊ࣝ ࡦࢤၫܸީࠣ اࡦോെަࢲჱޟࠬ وا଍ଉܸ࣍ط 

  

   د૊સၫ ።ጏ  .د.أ      ݽೕಹܸࣝت ݶ୶݉ࣝ࣊ࠣ. أ

  :ا଍ଉ࡬ࠎ࢚

ݹࠦ  मं࢔اஎै ࠧ߄ߙݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ ࡷݘ࢖ߙࠦ واߘ݊ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ا
ᐱܻᐢࡩܻޢ   .و ࡷ߄ى ߙݘ

 ࠦၮܻެࢧ ࡩ཯ཏ࣍࣠ ࡩ ࡺ݊ ا ഻വറߙ࢖وع ا ࣀޯ࣠ى  ઻ે ࡷ ၮ ୆ࠦ คࢵࠦ ࡷޢ߄ا ެܻ ਔ৹را ዙኼ ࠧ߃ا ၴࡣ  ࡷࡼ أ
࣐ܻط  ଐଌޢ࠯ واჴࢵൎ൉ީاࡩENPC ߄ة أدواتၮ ે઻ၮ ᐱܻ ᐕاݑޯࡺ߄ރܻ ߙ : ે઻ၮ عൎ൉࣍ଗଓܻرة  ا෬ෝᛂଘଓᇴᆝ

࡯ߎ  ሬሞᇾ) ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ(وމܻݶࢇ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  ༧ޯீ اࢵޯݘެܻ ހݘ߄ة ࡷߥܻހൎ൉ت ࡷ݊ 
  .ࡷࣀ࣓و፥ፑ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ᑃᐽߦ࢖وع

ၯ࡯ࢧݝ دراࢵჴެܻ أن ᇯᆝ اࡩߦ࢖وع ᑻᑧޯ೘೉ ࡩၰܻ࣠ت ߘޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، ࡩᚻࡓࡼ ࡩყࣀݝ 
ᆝ زࡷࠦ، ࠁޢݟൎᑉᐽࡩܻޢࠦ ا ࡩܻߦݘ मअ ހ ݹࠦ ࠧ߄ߙܻࠩ ا࿃႞ყႻ༟༎ ࠧ࣠ اࡩޯߥ࢖ ᇯ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ᑃᐽߦ࢖وع ࡷݘޢܻر

ሯሡሁ أن ࡷݘ࣏ࡴ . ଗଓدارة اവറ഻ࡺ݊ وࡷܻزࡩݝ ހݘޢ߄ة ݑࡼ أࠧ߄اف ߘޢܻدة اଛଓداء واࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖
፥ፎܻࠅޯࡺଘଓا วค எܻै   .ࡷ႖࣓ྲات اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ اߘႰޯྲت ߙߥ࣊ ઻ၮે ا

Ⴁྲݹࠦ،  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేࣀޢ ჴࣀܻت ࡩ ࣏࢖ة اଐଌ࣓ࢵ ݹࠦ ރ ༨ீ߄ود ࡓࢪ  ࢵࠦ ކݘ ၖ࿏ܻ୓ اኆቱرا ค ໠ໄ୍ ง ሯሡ ሁ
፥ፑ ଐܻଌا ౰ేၩ داءଛଓوߘޢܻدة ا ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹୪ྲݹࠦ وႡხ࣠ارد اࡩଐଌا ౰ేޢఱఠ ໠ໄ߄ود ހஊै   .ࢠݘߎ ا

ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، ࡷ႖࣓ྲات اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، ఱఠޢ౰ే  :اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ
 ݊ዙಣಝ ྲݹࠦ، ࡷ࣓ࢵࣀܻت ߙ࢖وعႡხ࣠ارد اࡩଐଌاENPC.  

Abstract 

The Objective of this study is to explore how effective is the HR 
dashboard in the National company of plastic and rubber (ENPC). 

To achieve such Objective we use several tools of research: a 
Questioner supported by interviews and company's documents 
(sample of HR dashboard). 

We Found That the company didn't use effectively HR        
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ߁ ݽࣝ࢝ޟܸف - ܸ࣊ࡦݧ د࠾ެࣝراهዖಜಚ ࠣၱܸࡴݕ -  ቼቴࢽޟ଍ଉا.  
   ።ፎܸاࡦݕ বঐ߁ ݽࣝ࢝ޟܸف - أࢲެܸذ اࡦެݕ࡬ዖಜಚ ࠣၱܸࡴݕ -  ቼቴࢽޟ଍ଉا.   
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dashboard: it's used just like reporting tools to the direction and not 
like effective tools of management and continued improvement; it's 
based on some ineffective rigid social indicators while the Process 
and value indicators are almost absent. 

These findings may explained by many factors at different levels 
especially: the absence of culture to measure non financial aspects 
of performance (the role of Control Management) and The weak 
attention given to HR Management and it's possible potential    
contribution to company's success (The HR function still far from  
adding value). 

Key words: HR dashboard, HR indicators, HR management, 
ENPC. 

  :ࡴߢᚺَُ߁ࡴَُِّࠣ

ࢵࠢ" ࡓࡼ ߘޢܻ ೘಼ ଘଓ ࡷܻ   ໠ໄࣀ ༨ဈو ౰ేޢఱ ఠ ࡓࡼ ೘಼ ଘଓ    ""E.Deming"  ፥ጿ ྲݹܻتႡ اࡩݘ
௪ோܻހ ༝༎إرࢠܻء ا  ࠦၮྲ႞ دة، اࡩ எ࣠ैاع، اਔ৹ ଗଓݘ࢖ߙࠦ، اଐଌا ે઻ၮ Ꭸᎉܻߘޯࢧܻد ߘଘଓة، أࢢީ߰ ا౰ేၯଛଓ1ا 

ࢢީ߰  ఱޢ౰ేܻࠧ ࠁޢݟ أ ఠ ࠦޢ Ⴁྲݹࠦ وࡁޢߦ ხ࣠ارد اࡩଐଌܻހ ࡺܻم  ޯࠧଘଓݹܻدة ا ፑ፟ ز ኅቱي أدى إ ࿃Ⴁء ا اࡩ
ࢢީ߰  *ا༟༎أያዜܻل اࡩߦಒ౷ي ࣀ࣠ߘޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت، وأ ፥ጿ اࡩߥޢࡺࠦ اࡩ ౰ేة  ޲ࡣ ߘޢࡺࠦ ࡁީ ೘಼ ࣓ࢵࣀܻت൞ᒑᐽ
 ፥ጿ ܻߙܻرߘ ൎ൉ܻࡷၮࠦࣀޯߥީ࡯ޢଐଌࡩܻޢࠦ وا ஊै ، ሯሡሁ أن اࡩޯݘࣳࣷ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ݹݘ߄ ࡷࡼ اଐଌࢧܻدر ள஭ၯ2 اࡩ౰౗وة ا

ࡩܻݓࠦ اࡩ཯དྷ أࢢީࠒݝ اଐଌ࣠ارد . اყႻ༟༎ࣀޢࠦ ࡩᚻࡓࣀݪ ୷୪اݹܻ ୐งܻߙࣀޢࠦ ࡷࣀޯ߄اࡷࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت اዙ዗ଛଓޢࠦ اࡩީ
౮ేة  ଐଌࢥܻߙࠦ وا ଐଌࡺࠦ ا ࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وள஭ၯ اࡩߥޢ ळॅغ أࠧ߄اف وا ፥ጿ ހ  ᐱܻᐕࣀ ჴྲݹࠦ ކࡓႡ ხاࡩ

ࡷࡼ ଛଓداء  اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت زاد  ޢܻس ا ઻ે أރ࣏ࡺࠦ ߘ ၮ मक ሯሡሁ ،ܻᐳ႓ أ ޢࠦ ߘޢܻ اଘଓࠧޯࡺܻم ހݘࡺ࡯
ޢܻدة أداء  ޢࠦ ࡩߥ ޢࠦ ᇴᆝߙ ࡩܻ ଐଌࢵܻت ا ႖ྲات واࡩߥޢܻ ࣓ଐଌݘ߄ ا Ꭸ፻ ކ ޢݟ  ࣀࠦ، ࠁ ࣀޯ࣠ى اଐଌ࣓ࢵ ઻ે ࡷ ၮ
ࡷܻ   ،ࠦႁࢧ࡯ ଐଌ࣍࢖اف ذات اଛଓ ࡯ߎ ا ശޯവറ ೘ࠦ ಹൎ൉ଐଌࡷࠦ ا ॅळݘଐଌީܻت ا ࢵޯႅܻހࠦ ଐଌޯ࣐࡯ ଘଓࣀࠦ أو ا اଐଌ࣓ࢵ

ଓ ߥყႾܻࢪ ا ೘ೃ ࡺܻم ޯࠧଘଓྲورة اႩ ે઻ ၮ ݟॶ ॱ५ ໠ໄީܻࠁ޲ ޲ࡣ دߙ݊ اࡩ ೘಼ ཯དྷ ࢥܻ واࡩ ፥ፑ أݹ ଐܻ ଌا ౰ేၩ داءଛ
ᐱܻ ᐕݹܻ ߙ ر ༨࣠ீ Ⴁྲي ೨୹୪ഁا  ხܻل اࡩያዜ ଛଓدوات . ا༟༎أ ౰ేة  ၴࠦ ࡁީ ஊܻै บค ا ᇴᆝ ܻ࣍ر ଗଓࠧ߃ا ا ༨ݝ  ဈ

ଐ࣠ارد  ଌޢܻت، ا ހ௪ோܻ، اࡩݘࡺ࡯ ༝༎ᇴᆝ داءଛଓ ፥ጿ ا ޢࠦ  ࡩܻ ଐଌا ౰ే ၩ วค ا எ࣠ै ፥ፎ ا ৲ਔة मऒا ޢܻس أداء ၴ߄ ߘ
ࠦႁࢧ࡯ଐଌ࣍࢖اف ذات اଛଓ࡯ߎ ا ༧ޯீ   .اࡩႡხྲݹࠦ، اࡩყީޟࠦ و

ያዜܻل ࡺܻم ހ༟༎ܻأ ޯࠧଘଓݹܻدة ا ݹࡣ  ߙ࢔ ଐ߄ى اࡩ࣐࣠ ଌا ે઻ ၮ ࠦࣀ ح اଐଌ࣓ࢵ ༬ܻ စ ፥ጿ Ⴁྲي ودوره  ხاࡩ
 ໠ໄࣀ࣓وࡩ ଐଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ ࡷ݊  ݘܻون  ࡷ݊ اࡩޯ ࣀࠦ  Ⴁྲݹࠦ وᓘدارة اଐଌ࣓ࢵ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌߦࠦ ا ઻ે و࣌ޢ ၮ ߙ࢖ض
ޢܻس  ఱޯ߄፥ፎ أدوات ߘ ఓ ܻࡷ  ܻࠧ౰ేޢఱ ఠ ࠦޢ Ⴁྲݹࠦ وࡁޢߦ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ೘ࠦ ಹൎ൉ޢܻت ࡷභඖൺا౰౔ࢵ ࢠ݊ ا و



ݶࠣ دراࢲࠣ ቼቮܸၭ اസലമࡷ݇ اࡦཬཌ࣊ࣝ ࡦࢤၫܸީࠣ اࡦോെަࢲჱޟࠬ وا଍ଉܸ࣍ط         378 फࣿ࢑ا஋ॅ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉا ።ጼ ࠣݶ ྯ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ اࡦߢޟܸدة ࠣၭࣝߖݕܸࡦޟࠣ ࡦ বঐރߢޟ- ENPC -          
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ح ܻࠧކࠢ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت ༬ܻစ ࠦޯܻހݘଐଌ ೘ࠦಹൎ൉ࡷ .  

  :إࢵᇱᇊࡦޟࠣ اኃቮراࢲࠣ ✽

ޢܻدة  ၰܻت اࡩߥ Ⴁྲݹࠦ وࡩ࣠ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌޢܻس ا ݓࠦ ࡩߥ ࡩܻ ޢࠦ اࡩީ ዙ዗൑ᑉᐽ ࡩܻެ࣏࢖ ހ ࢵީࢇ و ࡷܻ   ે઻ ၮ ܻءا୐ ก
ޢܻدة اداء  ޢܻس وߘ ᐱܻ ހߥ ᚑܻاࠧޯࡺ ਔ৲ बऒ ݹࠦ أن मं࢔اஎै ࣀࠦ ا ઻ે اଐଌ࣓ࢵ ၮ ض౰౔ Ⴁྲݹࠦ، ݹߦُ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ
 ౰ేݹࡣ واࡩߥࢧ ଐ߄ى اࡩ࣐࣠ ଌا ે઻ ၮ ᐱܻᐢყࣀ ᐱܻ و୐งܻߙ Ꮹأدا ໠ໄߙࠦ ࡩޯࠒࣀ ߥࠦ ܻࠧد Ⴁྲݹࠦ ހ࣐࢖ݹ ხاࡩ ܻࠧ ࡷ࣠ارد

ଐଌ ܻެߙݘਔ৲ ࡷܻ  ࠧ߃ا  ࢧޢၩܻࠦ و ެܻ ހ ఱࡺ߰ ࡩ ఓݹࠦ و मं࢔اஎै ࣀࠦ ا ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ଛଓداة  ކࠢ ا ߘ݊ ܻࠧ ߙࠦ وا ݘ࢖
્઻ݹ ሯሡሁ ܻެჴࡩޢᇴᇍإࢸ :  

 -  ཯ཏ഻࣍࣠ࡺ݊ اࡩവറࡷ࣓ࢵࣀܻت وߙ࢖وع ا ፥ጿ ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ܻت اࡩߥޢܻدةၰ࣠ࡩܻޢࠦ ࡩ ࡷܻ ࡷ߄ى ߙݘ
  ࡩࢧၮܻެࠦ اࡩൎ൉ީࢵჴޢ࠯ واଐଌ࣐ܻط؟

  :واኅቱي ჱ჋ީ޲ࢇ ࡷၮ࣠ዙಣಝ ᐱܻᐟࠦ ࡷࡼ اଛଓࢵޟቿቷ اࡩߦ࢖ݑޢࠦ

୍ܻع - 1 งا যঠݹ ።ጼ ࠧࡣ  ܸ࢟رࡴࠣ  ࣍ࣝات  ၫ߁اد߽ ፥ጿ  ا Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ࡩ࣠
༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ؟  اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ 

2 -  যঠݐޟࡠࠧࡣ ݹఱఝ  ࡣ༨ீ ࣓ࢵࣀܻتଐଌا ፥ጿ ቿቱܻྲݹࠦ ހ࣐࢖ݹߥࠦ ߙݘႡხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ܻت اࡩߥޢܻدةၰ࣠ࡩ
  اኆቱراࢵࠦ؟

ޢܻدة - 3 ၰܻت اࡩߥ ॅळྲݹࠦ ࡩႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌྲات ا႖ ࣐࣯ ࡷ࣓ ݕܸدࠧࡣ ކݓ ࡬ߋ اଘଐݽ ༤ެ஽  ࠦࡷ اൎᑉᐽز
༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ؟ ஊैޢ࣠ݹࠦ ᑃᐽߥޢܻس ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت   وا

4 - যঠࠧࡣ ݹবঐراࢵࠦ؟  ރߢޟኆቱࡣ ا༨ீ  ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت 

  :ߖ࢓࢝ޟࠣ اኃቮراࢲࠣ ✽
ࡩܻޢࠦ اळ࣐ଐଌॅހࠦ" ࡩܻߦݘ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ᑻᑧޯ೘೉ ࡩၰܻ࣠ت ߘޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ހ   "اଐଌ࣓ࢵࣀܻت 

କଐߕެࢤܸدݶࠣ: أوକଐ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉا ።ጼ ࠣྯݶ႞ძࣝارد اࡦ଍ଉا ౭ౄޟమఝ ࠣަ࢓اߕ଍ଉ داةᇴᆚ اࡦߢޟܸدة ࠣၭࣝࡦ  

ፎܻࠅޯࡺଘଓྲات اࠅޯࡺܻݑޢࠦاࡩߥޢܻس ا႖࣓ࠅࡴ ހ࣠ࢠ݊ ࡷ౰౔ଐଌྲݹࠦ واႡხ࣠ارد اࡩଐଌأو ߘޢܻس ا ፥  
ࢵީࠦ اଐଌ࣠ارد  ഷܻവറ ፟ፑوଛଓت اଘଓو ഷܻവറݹࡣ ࡷެ߃ ا ، ހࡣ ༨ீ บคᇴᆝࡣ ༨ဂݟ ࣍࣠ ୖࠦ෺߄ၰ ࠦࡩޢᇴᇍࢪ إࢸყࡩ

ஊै߄፥ጿ ୖࠦ෺ ߘޢܻس  Eric FlamholtzاࡩႡხྲݹࠦ ፥ጿ اࡩࣀჴޢެܻت ހߥޢܻدة  ހܻت ا إၩ ፟ፑܻݹࠦ اଐଌߥܻر
ࡩܻީܻ ፥ጿ اኆቱول اଘଓࢵࡓެ߄୐෺ܻߙޢࠦ ၩ ࣍࣠رت ཯དྷྲي واࡩႡხܻل اࡩያዜأ༟༎ص . ا உܻैྲݹ݊ اႡჴاࡩ ܻఱఝߙ࢖ ፥ጿ

୆ࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ  คا౮ేଐଌܻހ)Bilan Social(  ا౰ే ࣀީݘޢެܻت أݑ࣐ࣩ داߙݘܻ ࡁީ ፥ጿ ࢵެ࣠ات اࡩ
౰ేީا ઻ၮે ࡩީࠒݟ ا႖࣓ଐଌྲات اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، أݹࢥܻ ୹୪اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ ݑ୹ߙݝ ކ࣐࣠را ࡁ

ࣀޯ࣠ى اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ౮ేة . ࡷ ൞ᒑᐽࡺࠦ و ߥࠦ ᑃᐽߥޢ ࡩܻ ၯ ࣠اردዙ ኤ ࠦྲݹႡ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ީܻر ၮܻدة اଘଓݑޯ ޢ࣠م إ اࡩ
 ሯሡሁ ،౰ేࣀޢჴاࡩ ࠦީ ೘ܻذج ୹୪اߘ ೆ ፥ጿ ހଐଌܻ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ  ࢢࠦ  உܻै ރܻ ႖࣓൞ᒑᐽྲات ا ᇴᇍاࡩޯެܻߙࣀޢࠦ أݑ࣐ࣩ ࡷ
ޢܻدة  ፥ጿ ߘ ࡺܻ  ᐱᚑ ࣀޯ߄اࡷࠦ دورا ଐଌޢࠦ واࡩޯެࡺޢࠦ ا ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌا যওܻࠧࢥܻ ࡩ࣏ࠩ࣠ر ࡷߦ ᇴᆝن أݹ

ଌا፥ፎܻࡺ ఱޢ౰ేܻࠧ اଘଓࠅޯ ఠྲݹࠦ وႡ ხاࡩ ܻࠧ ࢢࠦ ೘ೃ࣠ارد ܻၯ ྲات႖ ୓ܻج ࡷ࣓ คଗଓ ࣀܻت ၰܻت . ଐ3࣓ࢵ ࡩ࣠
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

ଛଓداء  ޢܻدة ا Ⴉྲورݹࠦ ࡩߥ ፥ፕ أدوات  ࣀޢ౰ే، و ჴاࡩ ࠦީ ࠧࡴ أدوات ୹୪اߘ ࡷࡼ أ  ፥ፕ ޢܻدة  اࡩߥ
 ፥ጿ ر ᐱᚑࡴ  ༨࣠ீ ྲيႡხداء اࡩଛଓ ൑ᑉداء، وا ᐽ ࣀޯࡺ࢖ ଐଌا ໠ໄߥࠦ اࡩޯࠒࣀ واଘଓކࢧܻل وၯਔ৿ࡣ ያዧࡼ ၰ࡯

م  ଐܻ ଌ്ᑉᐽࢵީࢇ و ܻያ ዪ࣓ࢵࣀࠦ، و൞ᒑᐽ ્ᇣᇍداء اࡩଛଓ ީࠦ ا วค اଐଌ࣠ࢠ࣠ع ୓ค࣐࢖ق أوଘଓ ࡩݘൎ൉ߘࠦ ୹୪اߘ ا ༬࣠ဂ
ࡷࠦ  ܻၮ ࠦࢧߦ Ⴁྲݹࠦ ހ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేࣀޢ ჴჅ ౰ేࣀޢ ჴޢܻدة  )1(اࡩ ၰܻت اࡩߥ ޢࠦ ࡩ࣠ ࠧ ଐܻଌ ܻ୆ คܻ࣐࢖ق މ ୓ค Ꭸ᎜

 ܻࠩ ఴݓޢ࡯ܻࠩ وކߥޢޢࡺ ఠو ܻࠧ ၮ߄ ୐กܻء ࣀޢ౰ే وߘ࣠ا ჴاࡩ ࠦީ ୹୪ ፥ጿاߘ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ وࡩ࣠
ࣀޯࡺ࢖  ଐଌا ໠ໄߥ࢖ار واࡩޯࠒࣀ ذ اࡩ ༧ܻဈଘଓ ቿቱ ࡓ࣠ن أداة ߙݘܻ ࠧࡴ  ᎙Ꭵ) 2(ࡩޯ ౰ేၯଛଓ أ ፥ጾ ا ࡷࣀޯݘ࢖ض 

   )3( ࡷ႖࣓ྲات اଛଓداء اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ࡩၰॅळࠦ ߘޢܻدة اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ

  :ോെၫߕࠣ ୶୧اߕަࠣ اࡦჱࢽޟ౭ౄ ݽ଍ଉܸࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ  -1
 ໠ໄࣀ࣓وࡩଐଌߦ࢔ ا ༨࿻ يኅቱࠧ߄اف وރ࣏ܻم اࡩߥޢܻدة اଛଓا ਔ৲߄ඳඣ൴ ߰ࡺఱఠ أن ਔ৹ଘଓ ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹୪
ࡁॅࠩࡴ و  ळࢵ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وذ୓ก ᑑᐽ࣠ࠅޢࠢ  ᓘߙࢇ و ୓෺ ܻ೘࣠ا ೃ ࡴᐱᐢ࣐ఴ ఝأ ౰ేޢఱ ఠ ે઻ ၮ ໠ໄࣃݓޢ࡯ჴاࡩ

፥ፎ، ࠁޢݟ ݹݘ࢖ߙܻࠩ  ସܻବଣداء اࡩߦ࢖دي واଛଓࣃࠖޢ݊ اჴࡴ ࡩᐱᏩأدا যওކߥޢ)Antony 1965(   ᐱܻ᏶ܾހ
"ၯ ݹࢥࡺࡼ ࡷࡼ ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ळॅغ اࡩݘࡺ࡯ ቿቱ وߙቿቷၮܻ ࡩީ ߥࠦ ߙݘܻ ఱޯݘࡺࡣ ހ࣐࢖ݹ ఠ ࣠اردଐ ଌ߄راء أن اଐ ଌا ܻಛ ಗൎ൉

ಛܻ ": )1988(وݑ୹ߙܻࠩ ރߦࢪ اࡩީܻࠁݟ ࢵެࠦ  "أࠧ߄اف اଐଌެ࣏ࡺࠦ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ᐱܻ اࡩݘࡺ࡯ ᏶أ
ࡺࠦ ࣏ެଐଌޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ޢ߃ إ ࡺࠦ ࡩޯެߦ ࣏ެଐଌߙ࢖اد ا ઻ે أ ၮ ߄راءଐ ଌا मक୍࣓߄و  "4ݹ ง ໠ໄݘ࢖ݹߦ ࡷࡼ اࡩޯ ࠁޢݟ 

 .Burlaud et al( ࡁ౰ేީة، ஊ஀ࣀݪ   ൎ൉ၮߘࠦ ୹୪اߘީࠦ اࡩჴࣀޢჴჅ ౰ేࣀޢ౰ే اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ
ߙ࢖ص ) 2004 Ⴁྲݹࠦ ࠁޢݟ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేޢఱ ఠو ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ހ୹୪ ໠ໄاߘ ࣃ౰౔ك  ل ࡷ ༬ܻ ၴ߄ ீ ݹ࣠

ߥ࢖ار  ذ اࡩ ༧ܻ ဈا ፥ጿ  ᐱܻᏹ߄ၮܻࣀ ೘ೃ ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ߥ࣠م ୹୪اߘ ࣀܻم ކ ހ፥ጾܻ اଛଓߘ  ሯሡ ሁ ፥ፕ ৲ਔة، و ݘܻون ၮ߄ اࡩޯ
 ྲ Ⴁ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేࣀޢ ჴჅ ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ߘࠦ ୹୪اߘ ൎ൉ࡩݘ ࠢၴ ൎ൉ث أو ౮ే މ ߥ߄ ࡷ ޢܻدة، وࡩ ݹࠦ ࠁࣀݪ واࡩߥ

  :5ކ࣐࣠رܻࠧ

႞ྯݶࠣ  1- 1 ძࣝارد اࡦ଍ ଉߣࠣ ا మޟ౭ౄ وࣉޟ ఝ ࠣަ ࣀޢ୶୧:  ౰ేاߕ ჴاࡩ ࠦީ ހ୹୪ ໠ໄاߘ ൎ൉ت  ၮܻاࡩޯߦ ܻެ ࠧ
ߦࠦ  م و࣌ޢ ᐱܻ ᚑࠧ߄اف و ৲ਔ أ ࣀഭ୨ ࡩႁޯ߄ ࡓ࣠ن اࡩ ޢݟ ݹ ༨߄ودة، ࠁ Ⴁྲݹࠦ ீ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌߦࠦ ا وو࣌ޢ
 ፥ጿ ॅࡷܻت اࡩߥޢܻدةळࡩޢߦܻࠩ، وކࡓ࣠ن ࡷݘᇴᇍކ যওوކߥޢ ᐱܻᐢ࣐ఴఝأ ે઻ၮ ࠦߘܻހ༟༎ܻرࢵࠦ اያዪྲݹࠦ وႡხ࣠ارد اࡩଐଌا

ቿᇝᆝܻࢸ :ൎ൉ ଛଓࠅ࣠ر ࡷ޲ ߦࠦ ا ߦࠦ ࡁ࣠࣌ޢ ఴ࣐ࠦ اࡩ࣠࣌ޢ ఝࡩޢߎ أᇴᇍ ݘࠦ ކ ࡷ१ॐ࣌࣠: ࡷޯܻހ ߦࠦ،  أࠅ࣠ر  اࡩ࣠࣌ޢ
ܾ࣐ உै ਔ৹ا፥ፎ ا ࣃᇴᇍوى  ၮ߄د اࡩ  ،༇໮ ߘࠦ أ ࢵ࣐ࠦ ࡩ࣠ر ࣠ޯଐଌߦࠦ ا ᆿᇍޯݘࠦ أداء إدارة ...اࡩ ࢥܻ ࡷޯܻހ وأݹ

اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ࡁݘ߄د أݹܻم اࡩޯݓޢݪ، ၮ߄د أݹܻم اႩଗଓྲاب، ၮ߄د ࠁ࣠ادث اࡩݘࡺࡣ، دوران 
  ...اࡩݘࡺࡣ

႞ྯݶࠣ 2- 1 ძࣝارد اࡦ଍ ଉا ౭ౄޟమ ఝ ࠣަ ౰ేة  :୶୧اߕ ᇴᇍࡩޢߎ ࡁީ ޲ࡣ ކ ೘೉ ࠦྲݹႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌن اଛଓ
ࣀܻت ዙኽ࢖ ൞ᒑᐽ ፥ጿ࣓ࢵ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ᇯᆝ ࡓࡼ  ᚻߦࠦ وࡩ ࡩܻ࣠࣌ޢ ߥ࣊ ހ যঠᐱ ߙ ᏹ ݘ߄ Ꭸ፻ ކ  ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ اߘ

ݹࠦ  ઻ે أدوات اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ၮ ل ஊܻ ݘࠦ اै ࡺ߄ ހ࣐ީޢ บค ކݘޯ ᇴᆝ ፟ፑوଛଓ ܻࠩ ا ୹୪ ፥ጿاၰ࡯ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ࠁޢݟ 
 ቿቷ ຨ຀࣠ازރܻت واࡩଐଌا ે઻ၮ ࠦހ ࢵܻ ا༟༎ߘܻ ࣀޢ౰ే ࠧެܻ أࢵܻ ჴاࡩ ࠦީ ଘଓت ୹୪اߘ ༬ܻீ  บค ᇴᆝو ،౰ేࣀޢჴاࡩ ࠦީ ଐଌ࢖اߘ



ݶࠣ دراࢲࠣ ቼቮܸၭ اസലമࡷ݇ اࡦཬཌ࣊ࣝ ࡦࢤၫܸީࠣ اࡦോെަࢲჱޟࠬ وا଍ଉܸ࣍ط         380 फࣿ࢑ا஋ॅ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉا ።ጼ ࠣݶ ྯ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ اࡦߢޟܸدة ࠣၭࣝߖݕܸࡦޟࠣ ࡦ বঐރߢޟ- ENPC -          

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

  .ا༇໮ଛଓݹࠦ

1 -3 କଐا ౭ౄࢽޟ ჱاࡦ ࠣަ ࡷ୶୧።ፋܸاߕ ࠖ࢖د  :ࠂެ ዙኤ ܻࠧࡓࡼ اࠀޯࢧܻر ೘಼ ଘଓ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌن اଛଓ
ࢵޯݘࡺܻل أدوات  ࣀޢ౰ే ހܻ ჴاࡩ ࠦީ ل ୹୪اߘ ༬ܻ ࢵݘݝ ீ ࡺ፥ፎܻ و ࣀޢ౰ే اଘଓࠅޯ ჴاࡩ ࠦީ ᇴᇍࡩޢߎ، ୹୪اߘ ކ
أ༇໩ى ၰ࣠ᆿᆝܻت اࡩߥޢܻدة وࡷ႖࣓ྲات اଛଓداء ހݓ࢖ض أࠧ߄اف اࡩߥޢܻدة اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ وހࢧߦࠦ 

 ્ᇣᇍداء اࡩଛଓܻࡷࠦ اၮ)performance global (࣏୐ง اࡩݘࡺࡣ وࡩߥ߄ ކ࣐࣠رت ࡷ݊ ކ࣐࣠ر যও
ࣀ໠ໄ اଛଓوၴࠢ اଐଌޯݘ߄دة  ༨ဈߥޢࢇ اࡩߥޢࡺࠦ و༨ဈ ፥ጿ ྲيႡხܻل اࡩያዜأ༟༎ޢࠦ اዙ዗ݹܻدة أ وކݘߥޢ߄ه، ࡷ݊ ز

  .൑ᑉᐽداء

2- ౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧ ።ጼ ࠣྯݶ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ ܸت اࡦߢޟܸدةၭࣝࡦ  
  ࡴܸࠤޟࠣ ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة  1- 2

ކݘ౰౎ޯ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ࡷࡼ أࠧࡴ أدوات ୹୪اߘ཯ཌ اࡩჴࣀޢ౰ే وࡷࣀ࣓و፥ፑ اࡩܻ࣠࣌ݶߎ، اଛଓߘࣀܻم 
፥ፕأدوات  واࡩݘࡺ࡯ޢܻت، و ፟ፎ࣓ࢵࣀܻت ࡷܻ اࢵޯ߄ଐଌࡴ اᄽ஛ ౰౎ݪ ࡁხఱచ ܻ୆෷أداة ࣌ࠩ࢖ت ࡷީ߄

، ᐱܻᐕߙ అ௷ႁޯޯܻހݘࠦ أداء اࡩߦ࢖وع واࡩଐଌ   دارةଗଓا ਔ৲ ፥ጿ أدوات ౰౎ޯކݘ บคᇴᆝ ᐱܻᏹܻاݹਔ৹ ፥ጿ ࠁޢݟ
 ཀྵདྷޟࠦ، وࠁ ყީ࣓ࢵࣀࠦ واࡩଐଌا ࣐ࠦఴఝأ ે઻ၮ ࠦྲݹݘ႓ ࣏࢖ة ೘ެ߰ ރ ೃ ߰ࡺఱఠ ܻޢ ౰౎  1980اࡩݘ࡯ บค ކݘޯ ᇴᆝ

मअ ଛଓداء  6ߙߥ࣊ وࢵޢᑃᐽ ቿቷޯߥ࢖ ݘܻݹ౰ే ߘޢܻس ا ݹܻدة اଐଌެܻߙࣀࠦ  وࡷ݊ ކݓ౰ే ࡷ ഷޢ࣊ وز വറوࡷ݊ ކݘߥ߄ ا
ݹࠦ  ࣀޢ౰ే اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ჴاࡩ ࠦީ ࣏ܻم ୹୪اߘ ޢ࣠ب ރ ༟༎دم ݑ  ، ᐱܻ ᐢޢዙ዗داة أଛଓ ކࠢ ا ၴ߄ت ܻࠧ ઻ે (و ၮ ࠦހ ا༟༎ߘܻ

ࢵީࠦ اࡩႁޯ࡯ޢ࡯ޢࠦ ഷܻവറا ، ୆ࠦคا౮ేଐଌࡺ߰   7)اఱఠ ሯሡሁ ، භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓار ا ஊ࣠ैߥޢܻدة واᑃᐽ ߙܾࢢީࠒݝ أداة
࡯ߎ اଐଌࣀޯ࣠ݹܻت اࡩޯެ ༧ޯீ  ໠ໄ8࣏ޢࡺޢࠦاࡩޯެܻࢵࢇ ހ.  

 ᐱܻ ᏶ܾޢܻدة ހ ၰܻت اࡩߥ ݘ࢖ف ࡩ࣠ ࡓࡼ أن ރ ೘಼࣏ܻم "و ፥ጿ ރ  ࠦၮ ႖ྲات اവറ഻ࡺ࣠ ࣓ଐଌࡷࡼ ا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ
ذ اࡩߥ࢖ارات واࡩჱޯࣀޢࢇ وا༟༎ߘܻހࠦ  ༧ܻဈا ે઻ၮ ߄ةၮܻࣀ൞ᒑᐽ ܻࡣ أو ࡷࣀ࣓ول ࡷዙኸ ݹࢇ ၯܻࢠ݊ ଐଌޯܻހݘࠦ ߙ࢖
ީܻه  ჴ჈ߦݝ ا ࣀޢ౰ే ހ࡯ ჴاࡩ ཯ཌ ఱࡺ߰ ଐଌ࢖اߘ ఠ ࢧܻل ౰౎ أداة اކ ሯሡ ކݘޯ ሁ ،཯ཏ ᄎ႞ اଐଌݘ ޢܻت اࡩߥ ዙኸ ે઻࡯ ၮ

ଛଓߥܻط ا ެᑃᐽ ࣀ࣓ول ଐଌاᐱܻᐟყࣀ ༨ဈކࠢ و ፥ጿ إدار ࢵޢࠦ  ࢥܻ " 9ࢵܻ ܻࠩ أݹ ࡓࡼ ކݘ࢖ݹߦ ೘಼ ሯሡ ሁ" ౰ేޢఱ ఠ داةᇷᆝ
ଛଓࡁ౰౗ ࡷൎ൉ءࡷࠦ ࡷܻ ఱఓࡺ߰ ൞ᒑᐽࣀ࣓ول ހߥޢܻدة  ޢࠦ ا ࡩܻ ଐଌا ౰ేၩޢࠦ و ࡩܻ ଐଌྲات ا႖࣓ଐଌࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ކ࣏ࡴ

ܻࠢ࣍ఴ ఝ 10أداء . " ೘ࠦ ಹൎ൉ଐଌࡷܻت ا ॅळݘଐଌا ౰ే࣠ߙ୓ ก ߰ࡺఱ ఠ ௪௎౰ేࣀ ଐଌا ਔ৲  ፥ጿ ݹࠦ  ౰ేޢఱ ఠ إذا أداة ࣯ࠩ ߙ
ކࠢ ᇯᇍఴచ ࢵ࡯ࢪ وߙݘܻل، ༨ဈޯ࣠ي ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ ا႖࣓ଐଌྲات ݑࡼ اࡩެߥܻط اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ൑ᑉᐽداء ࡩߥޢܻد

ఱࡺ߰ ࡩၰॅळܻت  ఓ ܻያ ዪ ،ݘ߄د ቿቷ اࡩ ࡓ࣠ن ߘ࡯ޢ Ⴐྲاࡷࠦ و༬࿻ݪ أن ކ ݘ߄ ހ ཯དྷ ކ ޢࠦ واࡩ ࡩܻ ଐଌا ౰ే ၩޢࠦ و ࡩܻ ଐଌا
 ،Ꭸᎉൎ൉ଐଌذ اࡩߥ࢖ار ا ༧ܻဈداء، اଛଓކࢧܻل، ߘޢܻدة اଘଓߘܻހࠦ، ا༟༎ا ،అ௷ႁޯࡩᇴᆝ ܻاݹ୷୪ ߄ةၮ ౰ే࣠ߙ୓ก اࡩߥޢܻدة

࣓ީჱޯྲݹݘࠦ، اࡩ႞ࢵޯႅܻހࠦ اࡩଘଓر 11ا ᐱܻᚑ ࠦޢ๻๩ใو ౮ేߦ༨ဈ໠ໄࣀ࣓وࡩଐଌ؛12ات ا 

ޢܻدة  ၰܻت اࡩߥ ॅळߦࠦ ࡩ ࡯ ༧ޯீ ࢧჱޢߦܻت  ߥ߄ࡷ࣠ن ކ ၮܻدة ݹ  ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ل ୹୪اߘ ༬ܻ ீ ፥ጿ ީܻࠁ޲࣠ن  اࡩ
ݹࠦ ౰ేޢఱఠ ܻت ߘޢܻدةၰ࣠ࡩ ፟ፑ࣠ࡷܻ إዙኸ ᄎ႞ߥ୐ง ܻت اࡩߥޢܻدةၰ࣠أن ࡩ ܻࠩዙ዗ॅࡷܻت : وࡩݘࡣ أळޯ࣠ي ࡷݘ༨ဈ

ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ᓘޯ࣠ࢵ࣊ وଐଌأو ا ౰ే߄ى ߘࢧଐ ଌا ે઻ၮ :ޯ࣠ي ༨ဈ  ༧࢝ဈ ،ܻޢხఱ ఝ ߄ىଐ ଌࡷܻت ހݘޢ߄ة ا ॅळࡷݘ
ور اଗଓࢵ ഷܻവറ࣓ࢵࣀࠦا൞ᒑᐽ ࠦޢභඖൺا౰౔ 13 .  
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

ݹࠦ ݹ౰౎ز وࠅ࣠د ೘ೆ࣠ذ໠ໄၴ ࢸܻݶݘ໠ໄ ࡩၰॅळܻت  ࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ༇໩ى، ߙܺن ༨ဈ࡯ޢࡣ اଛଓࢢ࣠ل اࡩެ࣏࢖
Ⴐྲ و) OVAR(ا৤৒ষ࣠ذج اࡩߦ࢖࿃ྜྈ واኅቱي ݹݘޯࡺ߄ ࡁ޲౰ేا ઻ၮે ࣍࢖ݹߥࠦ ፎਔ৿፟ : اࡩߥޢܻدة ༧ޯீ  ፥ፕ

ࣀ࣓وࡩVariables d'Actions  ໠ໄࡷޯݓ౰ేات اࡩჱࣃܻط  Objectifsاଛଓࠧ߄اف : ࡩ൞ᇅᇍܻت ଐଌا
Responsables  ޢݟ ৲ਔ ࠁ ݹ༨ဈ যঠ߄  Ꭸ᎜ ࠅ࣠ة،   ܻࠩم اଐଌ࢖ ଐଌࠧ߄اف أو ا ଛଓا ਔ৲ ༨ဈ ଘଓ߄ ݹযঠ أو

 যঠݹ ݘ߄ܻࠧ  ࣀ࣓وࡩ໠ໄ، ހ ଐଌا ਔ৲߄༨ဈ যঠݹ  Ꭸ᎜ ࠧ߄افଛଓا ᑻᑧ ఱఠ ཯དྷࡺ߰ ඳඣ൴ߥޢࢇ ކ ࡷޯݓ౰ేات اࡩჱࣃܻط اࡩ
ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ୐ܻء ࡩ࣠ ก Ꭸ᎜ ࡷࡼ  ೘ࠦ و ಹൎ൉ଐଌྲات ا႖ ࣓ଐଌޢܻر ا ࣀ፥ጕ࣠  .14اࠀޯ ৤࣠ذج اळ༬စଛଓॅࢵܻࡁ ৒ষوا

ޯ࣠ازن  ଐଌداء اଛଓ ߘࠦ ا ፥ጿ ހ࣐ܻ ޲ࡣ  ࣃܻݶ )BSC(واଐଌޯࡺ ࢵܻط اࡩ ፥ጿ اଛଓو ީ࣠ل  ౰ేا واଐଌߥ ݊ ࡁ޲
اᇴᆝଛଓد೘಼ޢࠦ و઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࠀࢧ࣠ࢢܻ ፥ጿ أ୹୪ݹᇴᇍ، ހ࣐ܻߘࠦ اଛଓداء اଐଌޯ࣠ازن اಒ౷ޯީଐଌة 

ࡩჱܻࣃܻط  Kaplan & Nortonࡷࡼ  ᐱᏹ߄ف إፑ፟ ߘޢܻدة اଛଓداء ࡷࡼ ൎ൉ၯل رހ࣊ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ހ
ر  ഷ࣠ വറا ፥ፕ ࢵޢࠦ و ور أࢵܻ ༨ܻ ଘଓت وீ ༬ܻீ ހ݊  ઻ે أر ၮ ᑑᐽ ፥ጿ ذ  ಐ౷ ࣀࠦ ࠁޢݟ मऒކ ޢ൞ᒑᐽ ፥ጹ࣓࣠ࢵ اࡩ
ور  ഷܻ വറا ໠ໄހ ߘࠦ  ൎ൉ࡺ࣯ ࠁޢݟ اࡩݘ ࡩޯݘࣳࣷ اࡩޯެ࣏ޢ ر ا ༨࣠ ޢܻت، ீ ر اࡩݘࡺ࡯ ༨࣠ ீ ،௪ோܻހ ༝༎ر ا ༨࣠ ீ ،፥ፑ ଐܻ ଌا

ࢵ౰౔ا ଗଓߘܻت ا ݹࢇ اࡩީ࣐ܻ ݹযঠ ݑࡼ ࣍࢖ ߘ݊  ፥ጿ اࡩ࣠ا  ܻ࣐ࠩఱచޢࠦ وභඖൺ)cartes stratégiques (
ور) cause-effet(أमक - ހݘൎ൉ߘܻت ࢵხݪ ഷܻവറ࡯ߎ ا ༧ޯீ  ໠ໄداء . ހଛଓور ހ࣐ܻߘࠦ ا ༨ܻீ ࡯ߎ ༧ޯீ ๻๬ใࠒ࣠ر 

႖ྲات ࣓ଐଌࡷࡼ ا  ໠ໄၮ࣠ރ ࣏ࡴ  ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ، وކ ଘଓࠧ߄اߙܻࠩ ا ࣀࠦ وأ ݹࠦ اଐଌ࣓ࢵ ࠁ࣠ل رؤ ޯ࣠ازن  ଐଌا :
 ၖ࿏ܻޯެྲات اࡩ႖࣓ࡷ)lagging indicators ( ࠦࡩܻޢ  leading(وࡷ႖࣓ྲات ࡷޯߥ߄ࡷࠦ ౰ేၩ ࡷ

indicators(15 .  

 ௪௎ኅቱ ৤࣠ذ໠ໄၴ وا ৒ষࣀݪ ا ޢܻدة ࠁ ၰܻت اࡩߥ ྟྲ ࡩ࣠ ྈ ܻ࣍ر ፥ጿ إ  ໠ໄ࣍࢖ݹߥ  ౮ే ೘ೆ ࡓࡼ أن ೘಼و
ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ၮ߄اد ࡩ࣠ ፥ጿ إ  በሼࣃܻر ଐଌا ે઻ ၮ ࡺ߄ان ݶࠣ: 16ݹݘޯ ߢࠣ ዖኵࣝد ፑ፟  ࣊࢓ݶ ઻ၮଛଓે إ ࡷࡼ ا

༨ဈ߄د اଛଓࠧ߄اف وا႖࣓ଐଌྲات اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ࡷࡼ اଗଓدارة Ꭸ᎜ ݹযঠ اࢵߥܻܻ࣍ࠩ ( top-downاଛଓࢵߦࡣ 
ଗଓدارات ࣀܻم وا ઻ે اଛଓߘ ၮ ( ે઻ၮଛଓ ፑ፟ ا ࢵߦࡣ إ ଛଓࡷࡼ ا ႖ྲات (  down-upأو ࣓ଐଌܻء ا୐ ก যঠݹ

໠ໄࣀ࣓وࡩଐଌܻࠅޢܻت وأࠧ߄اف اၰ ߘܻ ࡷࡼൎ൉࣐ࠧ߄اف ࢢݘ࣠دا اރଛଓރߦࢪ اࡩ࣠ߘݝ ) وا ፥ጿ ܻأو ࡷݘ
ଛଓد( ႖ྲات ا ެࠢ ࡷ࣓ ࠧ߄اف وࡷ ଛଓܻء ا୐ ก যঠݹ ౰౎ اଛଓࠁࣀࡼ ࠁޢݟ  ހ໠ໄ وކݘޯ ޢࠦ  ߥࠦ ކߦၮܻ࡯ اء ހ࣐࢖ݹ

ࣀޯ࣠ݹܻت اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ଐଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ ࡷࠦ و ଗଓدارة اࡩݘܻ ޢࠦ) ا ߥࠦ أߙߥ ހ໠ໄ : و࣍࢖ݹ ޢܻت  ީ߄أ اࡩݘࡺ࡯ وߙࢇ ࡷ
࡯ߎ اࡩܻ࣠࣌ݶߎ ࡩޯࠒߥޢࢇ اࡩޯݘܻࢠ߄  ༧ޯீsynergie.  

 ܻࠧਔ৯ ᐱܻ وߙ࣠ا ᏹܻܻݹၩ ߥޢࢇඳඣ൴ ܻಛ ಗ ߰ࡺఱ ఠ ཯དྷ ݹܻ اࡩ ޯ࣠ي ހݘ࢛ اଐଌ࢔ا ༨ဈ أن ਔ৹ଘଓ ܻت اࡩߥޢܻدةၰ࣠ࡩ
ࡩܻޢࠦ، و༨ဈߥޢࢇ اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ೘಼ኆቱޢެ ݅، وߙࢇ މൎ൉ث ୹୪اၰࡣ و፥ፕ اࡩީެܻء وކߥܻހࡣ ቿቷၰ୹୪ ހߦݘ

"plan "ࣃݓޢࡣჴواࡩ " do & act"  ࠦޯܻހݘଐଌوا যওواࡩޯߥޢ"check:" أن ކࡓ࣠ن اࡩީ߄اݹࠦ : اࡩީެܻء ਔ৹ଘଓ
إፑ፟ اଐଌߦ୆งܻ߰ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ᑃᐽެႅܻح Ꭸ᎜ ࡷޯݓ౰ేات ) اࡩ༬࿻ ཯དྷݪ أن ކࡓ࣠ن وا༨ࠦ༤(ࡷࡼ اଛଓࠧ߄اف 

႖ྲات ࣓ଐଌا Ꭸ᎜ ࣃܻط  ჱࣃݓޢࡣ17اࡩ ჴاࡩ Ꭸ᎜ ࢧܻل  :،  ࡷܻت، اކ ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ࢵޯݘࡺܻل ކࡓެ ᇴᆝ
ޢࠦ  ރࠦ اଐଌ࢖ࠅݘ ޢܻدة، اଐଌߥܻر ၰܻت اࡩߥ ॅळݘܻل ࡩ ݘ࢖ض اࡩߦ ޢࠦ، اࡩ ଛଓ࣍࢖اف اଐଌݘެ ࡷ݊ ا ࡷܻت  ॅळݘଐଌا

رࠅޢࠦ உܻै ݘࠦ واࡩޯߥޢযও وأݹࢥܻ...اኆቱاၯ࡯ޢࠦ وا ࠁޢݟ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ਔ৹ଘଓ أن ކࡓ࣠ن ༨ீࡣ  :اଐଌޯܻހ
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

౰ే ݘ߄دة ࡁޯݓ ޯଐଌࡷࡣ ا ީܻر اࡩݘ࣠ا ݘ໠ໄ اଘଓݑޯ ࣀ໠ໄ ࡷࣀޯࡺ࢖ ހၯܾ߃ ހ ༨ဈݘࠦ و ࢠߦެܻ . اଛଓࠧ߄اف ࡷޯܻހ وأ
ݘ߄ا  ެܻه ހ ޯࠢ ࠅݘ࡯ ࣏࢖ا ዙ዗ଛଓޢ ࡓࡼ ރ ᚻࣀܻހߥࠦ ࡩ ޢܻت اࡩ ᇯᆝ اࡩݘࡺ࡯ ༬߄ه ൎ൉ၯل  စ ࡓࡼ أن ೘಼ ྲႰ ݑެ

፥ፕ ႓ྯات ୐กߦࣀࠢ و ࣐଍ଉݘ࢛ ࠀࢧܻݶ࢝  ا ઻્ ހ ࡺܻ ݹ ، وߙޢ ᐱܻ ᏹوࠅ࣠د ᐱܻ ᐢࢵ࣠اء ࡷࡼ ࠁޢݟ ރ࣠ݑޢ
ޢ߄ எै ، : 18ا႖࣓ଐଌྲ ا භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓر ا ഷ࣠വറا ፥ጿ  ༬ࠦீޢ݊، ࡷ߄ ସବଣࡷߦࠩ࣠ࡷࠦ ࡷࡼ ا ، ༨ࠦ༤اࡩݘ߄د ووا ቿቷ ߘ࡯ޢ

୪ ࡓࡼᚻࣀݝ ၴܻࡷ߄ة وࡩყ߄ادܻࠧࡩၮᓘو ᐱܻᏳܻࣀஊै  ቿቱ࣠ࡩޢߎ ࡷݘߥᇴᇍރࠦ، ކ୹.   

  ࡴܸࠤޟࠣ ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة ൛ᒎᐺࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ  2- 2

࢝  ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ༧ޯဈ ܻت ߘޢܻدةၰ࣠ࡩ ፥ፕࠥྱݸႠჭࣟارد اࡨଏଋا ౯ెࢿޡჳჄ  ፥ጿ
ޢࠦ  ዙ዗ݹܻدة أ Ⴁྲݹࠦ وز ხ࣠ارد اࡩଐ ଌރࠦ ا ᇴᇍ࣐࣠ر ࡷ ࡷ݊ ކ ଛଓداة  ކࠢ ا ࣐࣠رت ܻࠧ ޢݟ ކ ࣀࠦ، ࠁ اଐଌ࣓ࢵ

୷୪ ޢࢇ ༨ဈ ፥ጿߥ Ⴁྲي  ხܻل اࡩያዜ ࣀࠦ ا༟༎أ ࠩ࣠م أداء اଐଌ࣓ࢵ ઻ે ࡷߦ ၮ मक ࡷܻ أ ࣀࠦ،  ࣀޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ݹܻ ୐งܻߙ ا
౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ኆቱى ୹୪اߘ Ⴁྲݹࠦ . وأރ࣏ࡺࠦ اࡩߥޢܻس  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌޢܻس ا ᇴᆝن ߘ ࣐࣠رات  ކࠢ اࡩޯ ީࡣ ܻࠧ ߘ

ܻᐳႰߦࠦ ހݓ࢖ض ކߥ࡯ޢᆿᇍޯܻࡩ ࢢࠦ ހ உܻै . وࡷ႖࣓ྲا೨मऒ ᐱܻᏹഁ ߙߥ࣊ ઻ၮે ا႖࣓ଐଌྲات اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ وކᑻᑧ ا
ރܻހ݊ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ  Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌߘޢܻس ا मअ࣐࣠ ፥ጿ ކ ࣠د  எࠩै ፥ጿ ߙܻ ଛଓداء  ޢܻس ا ࣐࣠ر أރ࣏ࡺࠦ ߘ ࡩޯ

ރࠦ  ᇴᇍྲݹࠦ ࡩޯ࣠ࢠޢ߰ ࡷႡხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేޢఱఠ ࡷޢ߄ان ፥ጿ ࠩ࣠د  ॺॱ ५ ى༇໩وࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹୪
 ે઻ ၮ ݘݪء ݹࠦ ࡁ ࢢ࣠رᐱܻᏹ اࡩޯߥ࡯ޢ߄  ༨࣠ ࢥܻߙࠦ وீ ଐଌࡺࠦ ا ள஭ اࡩߥޢ ၯ ፥ጿ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌߦࠦ ا و࣌ޢ
ࡷࠦ  ॅळݘଐଌا ౰ే࣠ߙ୓ ก ࠦࡷ ࣀܻت ࡷ࡯࢔ ࢢީࠒݝ اଐଌ࣓ࢵ ࡷ༇໩࣓ا أ ߦࠦ، و ᆿᇍކ ഁ೨୹୪ ࢖د༬ ࣀࠦ وீ اଐଌ࣓ࢵ

ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯ ଐଌࠩ࣠م ا ࠩ࣠ر ࡷߦ ࡷ݊ ࣌  ፥ፎܻࡺ ᐱܻ اଘଓࠅޯ Ꮹࠁ࣠ل أدا  मअߥܻر ၮ߄اد ކ ᓘޢࠦ و ࡺܻݑ
  . اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ

ၮ࣠ዙಣಝࠦ وࢵܻݶࡣ ކ࣠ࢠ݊ " اࡩߥޢܻدة اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ أᐱܻ᏶ ࡦBernard Martory  ࠣၭࣝ: ݹݘ࢖ف
ߘ࢖ارات  ذ  ༧ܻဈا ୆ࠦ คᇴᇍॅࡷܻت ࡷࡼ أၴࡣ إࡷळوކݘ࢖ض ࡷݘ ݊ዙ ၅ေ ፥ፕو ໠ໄ࣠ࡩ ༨ဈݝ ކႰྲف اଐଌࣀޟ

ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷݘ࣐ޢܻت اࠅޯࡺܻݑޢࠦ ఱఠࡺ߰ : "Jean pierre taibݹݘ࢖ߙܻࠩ ሯሡሁ " 19اࠅޯࡺܻݑޢࠦ ࠅޢ߄ة
ޢࠦ  ߦܻءات و୓คᓘܻࠅ ೘࣠ ࡁ ೆ ޢܻس ݹࠦ، ߘ ༇໮ଛଓا ቿቷ ຨ຀ݹܻدة اࡩ ީࠦ ز ୹୪ ،ቿቱاߘ ࣐࣠ر اࡩݘࡺܻ ݘࠦ ކ ೘ೃޯܻހ

፥ፎܻࠅޯࡺଘଓެܻخ اଐଌࠅ࣠دة ا ஊ࢝஀و ،໠ໄ߄ࡷႀޯࣀଐଌࡺ߰ ހߥޢܻدة " 20اఱఠ ܻت ߘޢܻدةၰ࣠ߙ࣯ࠩ إذا ࡩ
ଓ ކࠢ ا ܻࠧ ܻެ ޢࠦ، ࠁޢݟ ఱఠࡺ߰ ࡩ ޢࠦ وߙၮܻ࡯ ࡩܻ Ⴁྲݹࠦ ހߦݘ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేޢఱ ఠ ࠦ࡯ޢዙኸ ਔ৲ߥޢࢇ اࡩݘ߄ඳඣ൴ داةଛ

ࠧ߄اف ଛଓة :21ࡷࡼ ا౰ే ቿቷ واࡩᚻࡓ޲ ࡷܻت اಛಗܻݶ ॅळݘଐଌࣀܻت ذات  ࡁߦ࢖ز ا ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ  ཀྵདྷ ࠁޢݟ ࠁ
ၰܻت  ॅळول ࡩଛଓ ಛ߄ف ا ಗၴ߄ا، وا ౰ేة  எࠦ ࡁ޲ ޢࠦ اଐଌݘܻै ࡷܻت اଘଓࠅޯࡺܻݑ ॅळݘଐଌܻߙ ቿቷ ቿቱ اࡩߥ࡯ޢ اࡩݘࡺܻ
اࡩߥޢܻدة ࠧ࣠ اࠀޯޢܻر Ꭸ᎜ ݑ୹ض اଐଌݘळॅࡷܻت ا೘ࠦಹൎ൉ଐଌ أݹࢥܻ، وݑ୹ض اଐଌݘळॅࡷܻت ࡩᐳ႞ჴޢࡣ ዙኸ࡯ޢࠦ 

ذ اࡩߥ࢖ار ༧ܻဈޢݘܻࠩ، ࠅݘࡣ ࡷࡼ  اყوކࢥ ໠ໄࣀ࣓وࡩଐଌࡷࡼ ا ᐱܻ᏶ܻޢఱఝ ୆ࠦคᇴᇍࡷᓘॅࡷܻت وळݘଐଌ߄د اၮ ݹܻدة ߙ࢔
ቿᇝᇍޢᐱᚑو ቿቷႅॅࡷࠦ ࡷࣀळݘଐଌྲوري أن ކࡓ࣠ن اႮاࡩ.  

ކ࣠ߙ࢖ اଐଌݘळॅࡷܻت اࡩႮྲورݹࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف وఱఠޢ౰ే   ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ
ޢࠦ وࡁߦܻءة ࡩܻ Ⴁྲݹࠦ ހߦݘ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا. ᑑᐽቦሼ  ݝ༨ဈ ࠦྲݹႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌوࢠ݊ ا ፟ፑ ࠩ࢖ᐱᏹ߄ف إ ഻വറا، 

 ள஭ၯ ࡷࡼ أၴࡣ ߦ࢖ق  ଛଓߙ࢖اد واࡩ ౮ే ا ಛ߄ف ࠧެܻ ༨ဈߦ ಗࡺࠦ، وا ࡷࡼ أၴࡣ ள஭ၯ اࡩߥޢ  ܻࠧ ౮ేߦ༨ဈو
࣍࢖  ശܻ വറޢܻس ا ީܻر ႀ൞ᒑᐽܻ࣍࢖ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ وࡷݘެܻه ߘ ݘ໠ໄ اଘଓݑޯ ਔ৹ون أن ྽႞ჱ჈ اၯଛଓ߃ ހ اࡩߥޢࡺࠦ 



  383  ݶ୶݉ࣝ࣊ࠣ و د૊સၫ ።ጏݽೕಹܸࣝت                                                           

இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

 ࣠৤ ৒ষࠅޯࡺܻݑޢࠦ ކݘޢࢇ اଘଓ࣍࢖ ا ശܻവറࡁޢߎ أن ا ໠ໄ୍ง ሯሡሁ ،ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓت اଘଓൎ൉ޯࠀଘଓݑࡼ ا ༬ࠦဈܻެاࡩ
ࢧܻدي ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ Ⴁྲݹࠦ .اଘଓߘޯ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ެܻ ࡩ࣠ ఱࡺ߰ ࡩ ఠ   ࢛ݘ ީ݊ ހ ޯჴჅ ᑑᐽቦሼ

ଛଓداة  ކࠢ ا ޲ࡣ ܻࠧ ೘೉ ሯሡ ሁ ܻࠦرࠅޢၯޢࠦ و ޢܻت داၯ࡯ ࡷ݊ ୹୪ࠅݘ ႖ྲات اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ  ࣓ଐଌا
ޟࠦ  ყީدي اࡩमऒ ࣀࡼ أو  ༨ဈ ࠁ࣠ل Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ፥ፑࣀ࣓و ޢࠢ ࡷ ީჱޯޢࠦ ࡩ ܻࠩت ࠁߥޢߥ ࡷ࣠ࠅ

ߙ࣯ࠩ أࡁ౰౗ ࡷࡼ ༬ீ࢖د  **اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، أݹࢥܻ ൎ൉ၯ ે઻ၮف ا౮ేଐଌا୆ࠦค اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ
 ౰ేޯ࣠ߙ ذ اࡩߥ࢖ار، ߙଗଓܻީࢠܻߙࠦ ࡩ ༧ܻဈا ፥ጿ ߄ةၮܻࣀ ଐଌߥޢܻدة واᑃᐽ ار، ߙ࣯ࠩ أداة ஊ࣠ैॅࡷܻت واळݘ൞ᒑᐽ أداة
 যও࣏ ୐งߥ࢖ارات و ၯ߃ اࡩ ࢵჴީܻق وأ ଘଓوا ࣓ީ ჱޯواࡩ যওޢ ޢࠦ اࡩޯߥ ఱࡺ߰ ހݘࡺ࡯ ఠ ࣯ࠩ ࡷܻت ߙ ॅळݘଐଌا
୐ܻء ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد กྲݹࠦ، وႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేޢఱ ఠ تଘଓ ༬ܻீ ࡷࡼ   ౰ే ፥ጿ ࡁ޲  اଐଌࡺܻرࢵܻت 

Ⴁྲݹࠦ ხاࡩ  ໠ໄࣀޯݘࡺ࡯ ଐଌၴܻت ا ଘଓ Ꭸᎉൎ൉ࠁޯޢܻ ଐଌوا ܻಛ ಗ ࢖نଐ ଌࢵޯݘࡺܻل ا ଘଓا ݊ࠖఴ ఠ ࠦݹ ഁ೨୹୪ ౰ే ၩ
   . 22واଐଌࣀޯߦޢ߄௪௎ وఱఠ ፥ፕࡺ߰ ༇໮ܺᄣاء ༨ဈ࡯ޢࡣ ࡷݘࡺࢇ ࡷ݊ اଛଓࠧ߄اف اഷവറߥߥࠦ

  ෾୍ܸء ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة ൛ᒎᐺࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ، ఱఝݐޟ࡬ܸࠦ وރߢޟޟࡷܸࠦ 3- 2

وا႖࣓ଐଌྲات  اࡩႡხྲݹࠦݹযঠ اง୍ܻع ࡷᐱᐟࠖޢࠦ ࢢܻرࡷࠦ ୐ก ፥ጿܻء ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد  ༬࿻ݪ أن
ࡩܻޢࠦ ܻࠧކࠢ اଛଓداة ور೘ೃܻ ކࢧީ߰ ಛಗܻ آމܻر  ଛଓن ၮ߄م اኆቱߘࠦ ዙኸ ፥ጿ࡯ޢࠦ اࡩީެܻء ᐱᏹ߄م وކࢥݘߎ ࡷࡼ ߙݘ
 ᐱܻ ᐟყࣀޯࡺ࢖ ࡩޯࠒޢ ޢযও ࡷ ࡷࡼ ކߥ  ܻಛ ಗ ਔ৹ ଘଓ ࡓࡼ ᚻޢࠦ وࡩ ᇴᆝ ౰ేߙ ၩ ެܻء ޢࠦ اࡩީ ݘ߄ܻࠧ ߙݘࡺ࡯ ࣀޢࠦ، وހ ၮࡓ
Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేޢఱ ఠ ࠧ߄اف ޢࠦ وأ ޢܻت اଘଓࠅޯࡺܻݑ ࡷ݊ اଐଌݘ࣐ ߙࢇ  ୓෺ ᇯᇍఴ࣠ا చ ᐱܻᐟყࣀ ༨ဈو

ᐢࡁࡓޢߦޢࠦ وࢵޢܻࢵ ೘ࠦಹൎ൉ހ࣐࢖ݹߥࠦ ࡷ ܻಛಗൎ൉ݓޢ࡯ܻࠩ واࢵޯݓఴఠ যঠأن ݹ ਔ৹ଘଓ ܻت اࡩߥޢܻدةၰ࣠أن ࡩ ሯሡሁ ، ᐱܻ
ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ   ...ݑ୹ض اଐଌݘळॅࡷܻت و༨ဈ߄৲ਔ ࡷݘ߄ل ކಒ౷ار ا႖࣓ଐଌྲات،  واࢵႀޯ߄ام اࡩޯࡓެ

 :G. Naro, 2005, p(ࠁࣀݪ اࡩީَܻࠁِ޲෾:   ِ໠ْໄ୍َܸء ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة ൛ᒎᐺࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ* 
ਔ৹ଘ أن ೘಼࢖ ୐กܻء ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد ଓ) (J. Imbert, 2007, p: 101-105و )58

ࡷࡼ  ࡓ࣠ن  ቿቷ ކ ၰ୹୪ ޢݟ أول ޢࠦ ࠁ ࠖᐱᐟࡣ ࡷၰ ݘ߄ة ୹୪ا Ⴁྲݹࠦ ހ ხاࡩ" ፟ፑ ࣀࠦ إ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اଐଌ࣓ࢵ إ
Ⴁྲݹࠦ ხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ اࡩݘࡺࡣ ࣐࣊ ༧ீ " ،࣓ࠦࢵࣀ൞ᒑᐽ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵଘଓࠧ߄اف اଛଓق ࡷࡼ اൎ൉࣐ރଘଓا ᐱܻ ᐕߙ যঠݹ

౰ేޢఱ ఠ ࠧ߄اف ࢵܻت وأ ࣃࠦ ࢵޢܻ ݹযঠ ࡷެܻߘ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ፥ፑࣀ࣓و ࣃܻرበሼ ࡷ ೘ೃ ᐱܻ ᐟ࣠ارد  وࡷଐ ଌا
ळॅغ  ߦ࢔ اଐଌࣀ࣓وࡩ໠ໄ وݹݘ࢔ز ࡷࡼ ߘ߄رᐱᏹࡴ ࡷࡼ ހ ༨࿻ ࣓ࢵࣀࠦ وࠧ߃اଐଌޢࠦ اභඖൺا౰౔ܺࢵᄣ ᐱܻ ᐢߘൎ൉ၮྲݹࠦ وႡხاࡩ

ࠧ߄اف ଛଓا . ଘଓ ޢܻدة، أو ၰܻت اࡩߥ ެܻء ࡩ࣠ ხჅ ܻࠧݘ߄ ߥ࣠م ހ ൞࣠ارد "Ꭸ᎜ ރ ᒑᐽ ࡺࡣ ࣐࣊ اࡩݘ ༧ீ ၮ߄اد  ܺᄣ
࡯ߎ اଛଓ࣍࢖اف اଐଌݘެޢࠦ १ॐ࣌࣠ዙኤ إدارة  "اࡩႡხྲݹࠦ ༧ޯீ  በሼاࡩ࣠࣌ޢߦࠦ وࡷࣃܻر मअݝ ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ ࡷ߄༨ဈ

 ྲ Ⴁ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌܻࠩت ا ࢵߥܻط اࡩޯ࣠ࠅ ܺᄣ ߰ࡺఱ ఓ يኅቱ ࡺܻل، ا ࣃݓޢ࡯ޢ໠ໄ واࡩݘ ჴاࡩ ໠ໄࣀ࣓وࡩ ଐଌݹࠦ وا
ႅܻح  ఱީࠦ اࡩެ ఝ ݊ߙ मऌ ߰ࡺఱ ఠ ሯሡ ሁ ،໠ໄࣀ࣓وࡩ ൞ᒑᐽ ્ᇣ ᆝ ࡣၮ ࢵޯႅܻހࠦ وކߦܻ ޢࢇ ا ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ، و༨ဈߥ ଘଓا

 যঠݹ  ܻ୆ คܻྲݹࠦ، މႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేޢఱ ఠࡺܻل و ݹࠦ اࡩݘ ܻዙ዇ ࢵܻت ࢠޢ߰ ࢵޢܻ ߦ୆งܻ߰ "وކ࣠ ଐଌا ਔ৲ ༨ဈ߄
ႅܻح ެᑃᐽ ࠦࢵޢ ཯དྷ" اଛଓࢵܻ ݹࠦ و اࡩ ࠧ࢖ எ࣠ै Ⴁྲوط ا ࢧࡺ࣠د ፥ፕ اࡩ ࠧ߄اف واࡩ ଛଓॅغ اळ ୍ก ߰ࡺఱ ఠ ཯དྷ اࡩ

୆ࠦ ෷ޢ࣊ اࡩݘ߄اഷ വറࡷࡣ ا ࡷܻم ݑ࣠ا ଐ࣠ارد  23أ ଌߦࠦ ا ࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ ߙ࣠࣌ޢ ၴࠢ ا ᇯᆝ ކ࣠ ၴࡣ  ࡷࡼ أ ࠁޢݟ 
 যঠެႅܻح، ހݘ߄ܻࠧ ݹᑃᐽ ࠦࢵܻࢵޢଛଓا ߰୆งܻߦଐଌྲݹࠦ ކ࣐࢖ح ࢵ࣓ال اႡხྲݹࠦ "اࡩႡხ࣠ارد اࡩଐଌا ࣐ࠦఴఝأ ਔ৲߄༨ဈ
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ߥࠦ ၖ࿏ܻޯ " اଐଌ࣠اߙ ळॅغ اࡩެ ୍ก ߰ࡺఱ ఠ ཯དྷ ࣀܻހߥ໠ໄޯ واࡩ ଐ࢖ၰ࡯໠ໄޯ اࡩ ଌࡷࡼ ا ߘܻ  ൎ൉࣐ߥ࣊ وࢠ݊ اރ ࡩყࢪ ߙ و
࣐࣠ات اࡩࣀܻހߥࠦ ݹࢧީ߰  ࠁޢݟ "ඳඣ൴߄৲ਔ ࡷݘܻݹ౰ే اࡩჴࣀޢ౰ే" ߘ೘ࠦಹܻ ࡷࡼ اᎨ᎜ ،࣐ࠦఴఝଛଓ ރߥ࣠م உै ހݘ߄ ا

ᇴᇍࡩޢߎ ၴܻل واࡩޯ ଜଓدة، ا எ࣠ ፥ፕ اै ࣀޢ౰ే و ჴاࡩ ౰ేݘܻݹ ৲ਔ ࡷ ༨ဈ Ꭸᎉൎ൉߄ ଐଌࡷࡼ ا ݘ߄ܻࠧ  ޢࠦ ...ހ ዙኸ ൎ൉࡯ ዙኽ޲
ၴܻل اࡩޯ࣠࣌ޢߎ  ፥ፕ آ ಛܻ و ಗ ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ౰ేݘܻݹ ৲ਔ ࡷ ࡓࡼ ༨ဈ߄ ೘಼ ॅب(ކ࣠࣌ޢߎळ࣐ଐଌߘݝ ا ، )፥ጿ اࡩ࣠

ޢܻج(ޢߎ ࠅ࣠دة اࡩޯ࣠࣌ Ꭸᎉൎ൉ اଘଓࠁޯ ᇴᇍࡩޢߎ اࡩޯ࣠࣌ޢߎ )ކ ୆ࠦ(، ކ คا౮ేଐଌޢ࣠د ا ౰౔م ߘ ༨ဈ ( Ꭸ᎜ وࡷࡼ 
 যঠداء"ݹଛଓ ࣀޯ࣠ى ا Ⴁྲݹࠦ وࡷ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ࣐ࠦఴ ఝޢܻس أ ႖ྲات ߘ ࣀޯ࣠ݹܻت  "༨ဈ߄৲ਔ ࡷ࣓ ඳඣ൴߄৲ਔ ࡷ

ᐱܻᚑޯܻހݘࠦ ކߥ߄೘ೃ ߰ࡺఱఠ ཯དྷྲات اࡩ႖࣓ଐଌެޯ࣏࢖ة واଐଌداء اଛଓا .  

႞ྯݶࠣ*  ძࣝارد اࡦ൛ ᒎᐺ ޟܸدة ၭܸت اࡦߢ ఱݐޟࡠ ࡦࣝ ఝ: داءଛଓ ႖ྲات ا ৲ਔ ࡷ࣓ ݘ߄ ༨ဈ߄ Ⴎྲورݹࠦ  ހ اࡩ
ޢܻدة  ၰܻت اࡩߥ ॅळݘܻل ࡩ ࢵޯݘࡺܻل اࡩߦ ଘଓࣃݓޢࡣ وا ჴࡷࡼ اࡩ  ਔ৹ ଘଓ ،ቿቱ ࢧߦࠦ ߙݘܻ ଛଓداء ހ ޢܻدة ا ࡩߥ
Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ޢܻدة ၮ߄ة أዙኸܻل ࠁ࣠ل ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥ  ે઻ၮ ܻެݑൎ൉࣍ݘ߄ ا Ⴁྲݹࠦ، وހ ხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ

ࡩܻޢࠦ ዙኸ ፥ጿ࡯ޢࠦ اࡩჴࣃݓޢࡣ (J-P Taib, 2004,2008) ࠀࢧ࣠ࢢܻ ࡩܻެߥܻط اࡩޯ ༨ဈ߄৲༇໩ : ਔࠅެܻ ހ
ၰ ႖ྲات وࡩ࣠ ࣓ଐଌار اಒ౷ ࣀޢ౰ే ކ ჴᑃᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ १ॐ ࡩ࣠ Ⴁྲݹࠦ، ߙ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ܻت اࡩߥ

ࣀݪ  ༨ဂ ࡓ࣠ن ࠧ߃ا ݹ ࢵެ࣠ݹࠦ و ࢧ࡯ޢࠦ،  ᐳ႖࢖ݹࠦ، ߙ ޢܻدة  ၰܻت ߘ ༬߄ ࡩ࣠ စ ൎ൉ ࡺ፥ፎܻ ࡷ޲ اଘଓࠅޯ
ޢܻج ࣀࡼ . اଘଓࠁޯ ༨࿻ ࢸܾރࠢ أن ࡷࡼ  ኅቱي  ݘܻل ا Ꭸᎉൎ൉ واࡩߦ ଐଌݘ࢖ض ا ޢܻر اࡩ ࡷࡼ اࠀޯ  ਔ৹ ଘଓ ሯሡ ሁ

ኸଛଓެࠒެޢܻت، واଐଌل اࢵޯݘࡺܻل اൎ൉ၯ وࠧ߃ا ࡷࡼ ،፥ፎܻࠅޯࡺଘଓار ا ஊ࣠ैކࢧܻل واଘଓا ، ୆ࠦคܻ߄ة اࡩީޢዙ
೘ࠦ ಹൎ൉ଐଌݘ࢖ض ا ࢵܻݶࡣ اࡩ ࡯ߎ و ༧ޯீ ܻࠩ . و ݹ࡯ ඳ࣠ඣ൴ ࠦޢ ࡷܻت اଘଓࠅޯࡺܻݑ ॅळݘଐଌاء اमक ࠩࡴ إ ଐଌࡷࡼ ا ࢥܻ  أݹ

 ୆ࠦ෷ܻࢧ ࣀ୆ࠦกܻ واଗଓࠁ ஊै ޢܻت ا ࡩܻݘࡺ࡯ ᐱܻ ހ Ꮹاमकا ᑑᐽቦሼ  ، ୆ࠦ คܻ୆ก ߘܻم ݘ߄ଘଓت وأر ႖ྲات وࡷ ࣓ଐଌ
ޢࠦ  ႖ྲات اኆቱاၯ࡯ ࣓൞ᒑᐽ ࠦޢ ރࠦ اଐଌ࢖ࠅݘ ೘ࠦ واଐଌߥܻر ಹൎ൉ଐଌࢵܻت ا ࣀݪ (واࡩߥޢܻ ࣀܻم أو ࠁ ހ໠ໄ اଛଓߘ

཯ཏ ܻࠧ ا༝༎ࡷ ޢࠦ ) ކ࣐࣠ر رࠅ உܻै ࡯ߎ (وا ༧ޯீ ޢࠦ و ݘ߄ଘଓت اࡩ࣠࣍ެ ଐଌى أو ا༇໩ଛଓ ࣀܻت ا ࡷ݊ اଐଌ࣓ࢵ
Ⴁྲݹࠦ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ ࢧࠦ  ༧ޯீ ࡷࡼ ࡷެ࣏ࡺܻت  ཯དྷ ކࢧ߄ر  ႖ྲات اࡩ ࣓ଐଌࣀݪ واჱاࡩ ( ଘଓ  ሯሡ ሁ

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ރ࣏࢖ا ఱఠ ଐܻଌࡺ߰  ೘಼ࡓࡼ اዙ዗ܻل ރߥ࣐ࠦ ᐱᚑࡺࠦ أ༇໩ى و፥ፕ اଘଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ ކࡓެ
࣍ଛଓ࡯ߎ ا ༧ޯீ  ໠ໄހ ܻಛಗܻॅࡷܻت واކࢧळݘ൞ᒑᐽ எࠦैܻࠦހࠢ ࡷࡼ ࡷݘႁࢧ࡯ଐଌ࢖اف ذات ا . ࠦዙኸوࡁެߥ࣐ࠦ دا

  .ਔ৹ଘଓ ࡷࡼ ކࡓ௪௎࣠ ࡷࣀ࣓و፥ፑ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ઻ၮે اࢵޯݘࡺܻل ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ
  :ރߢޟবঐ وࡴެܸݽݕࠣ ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة ൛ᒎᐺࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ* 

፥ጾܻ૵૓ أدوات اࡩჴࣀޢमकܾ୓ข ౰ే ހ࣏࢖وف وࡷݘ࣐ޢܻت اࡩჴࣀޢ౰ే  ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ
 ள஭ ᑻᑧ اଐଌޯݘ ࢧ࣠ص ކ உै ౮ే وހܻ ೘ೆ ߙޢࡺࡓࡼ أن ޢࠢ  ఱޢ౰ేܻࠧ، وၮ࡯ ఠ ࠦޢ Ⴁྲݹࠦ وࡁޢߦ ხ࣠ارد اࡩଐଌܻހ

໠ໄࡺ ଛଓو፥ፑ: "ކߥޢޢ ޢযও ا ଘଓ  "اࡩޯߥ  ࠦެ ޢࠦ ࡷݘޢ ଐ߄ة زࡷެ ଌ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ఴݓޢࡣ ࡩ࣠ ఠ ݘ߄ ݹযঠ ހ ኅቱي  وا
ݘ߄ى  ୓ข3  ፥ፎܻࡺ ଛଓداء اଘଓࠅޯ ݑࡼ ا ޢࠦ  ઻ે إݑ࣐ܻء ࢢ࣠رة واߙ ၮ ᐱܻᏹߘ߄ر ࢵࠦ  ୍߄أ ਔ৹را ค ،࢖ᐳ႖ أ

ࢠ໠ໄ، وأن ا႖࣓ଐଌྲات دا೘ಹܻ ࡷ൞ᒑᐽ ೘ࠦಹൎ൉࣓ࢵࣀࠦ، ༬࿻ݪ اࡩቧሼܾޯ أن اࡩެ࣏ܻم ݹݘࡺࡣ، اଐଌࣀޯݘࡺ࡯໠ໄ را
೘ࠦ ಹൎ൉ଐଌات ا౰ేࡩܻޯݓޢ ހ ޢܻم  ଘଓ اࡩߥ ᓘزم "و 24وൎ൉ ଐଌا যওޢ ࣀޯࡺ࢖(اࡩޯߥ ଐଌࢵܻت )" ا ࠧ߄اف وࢵޢܻ ߙܾ

 ࣏ࠦ ࡷࡼ اࡩޢߥ  ਔ৹ ଘଓ ࠢޢ ࡺࠦ، وၮ࡯ ፥ጾܻ૵ اଛଓރ࣏ ૓ मकܾ୓ ෺و ౰ే Ⴁྲݹࠦ ࡷޯݓ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేޢఱ ఠ ࣊ޢ༨ وீ
౰౎உैة ݹࠦ  واࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ଛଓداة اࡩߥޢܻس ܻࠧކࠢ، ሯሡሁ أن ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ୐งࢥߴ ࡷ݊ ا ౰ేࣀޢჴاࡩ
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  .  واଘଓࢵޯݘࡺܻل

  :ࡴ႓࣐ྯات ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ  -3
3 -1 ።ፋܸࠂެࡷକଐا ౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧ إܸ࣊ر ።ጼ ࠣྯݶ႞ძࣝارد اࡦ଍ଉྯات ا႓࣐اࢲެݕࡷܸل ࡴ  

ޢࠦ  ႖ྲات اଘଓࠅޯࡺܻݑ ࣓ଐଌْޯݘَࡺْࡣَُ ا ఱُఠ)ࠦྲݹႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ( ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ܻ࣍ر ୹୪اߘ ፥ጿ إ
፥ፎܻࠅޯࡺଘଓداء اଛଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ وߘޢܻس اଘଓܻݹܻت اࡩߥޢܻدة اၩ ࡷࡼ أၴࡣ ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓ࣓ࢵࣀࠦ،  ا൞ᒑᐽ

௪௎ހݘ߄ ፥ጿ ܻ࣠ࡷዙኸ ࠅࡴ౰౔ކ ཯དྷواࡩ" : ።ፋܸࠂެࡷକଐا फं و೘಼ࡓࡼ أن )" reporting social(اࡦެߢ࢓
໠ໄၮ࣠ߙޢࠢ ރ ౮ే೘ೆ:  ࠦࣀޯ࣠ݹܻت اࡩޯެ࣏ޢࡺޢ൞ᒑᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓॅࡷܻت اळݘଐଌا ౰ే࣠ߙ୓ก ཀྵཏُوݹݘ ્઻ၯاኆቱا मअ اࡩޯߥ࢖

࢝ أࢵܻࢵܻ  ༧ޯ࿻ ࡓࡼ أن೘಼ يኅቱࣀ࣓وࡩޢࠦ، واଐଌا ഁ೨ا୹୪ ࡯ߎ ༧ޯீ  ፥ጿ ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩଐଌاࡩݘ࡯ޢܻ ࠁ࣠ل ا
ଐ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ᑃᐽߦ࢖وع اࡩ཯དྷ ކߥ࣠م मऌߙݘܻࠩ ଗଓدارة اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ൞ᒑᐽࠖࡺ݊، وࠧެܻك ހ࣠࣌ޢߦ ଌا ࠦ

൞ᒑᐽ ፥ፑ࣓ࢵࣀܻت أو  ଐܻଌوا ཯ཌࢵ ഷܻവറا मअ رၖᆆਔ৿ ଐܻଌ ፥ጬ اଐଌݘळॅࡷܻت اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ፥ጿ اࡩޯߥ࢖ உܻैا मअ اࡩޯߥ࢖
ر፥ጬ ࡷࡼ أၴࡣ اଛଓ࣍࢖اف  உܻैا मअ ፥ጿ ކߥܻرमअ اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ واࡩޯެࡺޢࠦ اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ، اࡩޯߥ࢖

ࢧ࡯ ଐଌࠅޯࡺܻݑޢࠦ ذات اଘଓا ୆ࠦ คا౮ేଐଌ޲ܻل ا ዙኤ ،ࠦႁBilan social .ޟࠣ "و ޟܸدة اକଐࠂެࡷܸݎ اࡦߢ
)pilotage social "( ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩଐଌا ፥ፑ࡯ߎ ࡷࣀ࣓و ശޯവറ ࣠ارد (وࠧ߄ߙܻࠩ اࡩࣀࡺܻحଐଌإدارة ا

༇໩ଛଓى ଗଓدارات ا Ⴁྲݹࠦ وا ხࣃݓޢ࡯ޢࠦ ) اࡩ ჴޢܻت اࡩ ࡷࠦ، ൞ᒑᐽݘ࣐ ࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ ކܻ ݘࠦ وހܻ ޢࢇ ࡷޯܻހ ඳඣ൴ߥ
  .ࠦ اࡩ཯དྷ ކࡓ࣠ن ༨ဈݝ ࡷࣀ࣓وࡩޢᐱᐢࡴواଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࡩჴࣀޢ౰ే اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹ

ܻࠧކࠢ اࡩߥޢܻدة ކযঠ ހ࣠اࢵ࣐ࠦ ࡩၰܻ࣠ت ߘޢܻدة ༨ဈޯ࣠ي ၮ߄د ߘ࡯ޢࡣ ࡷࡼ ا႖࣓ଐଌྲات اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ 
ࣀ࣓وࡩ໠ໄ، ࠁޢݟ  ଐଌߥ࢖ار وأࠧ߄اف ا ذ اࡩ ༧ܻဈࣀ࣓وࡩޢࠦ و࣌࢖وف ا ଐଌࣀޯ࣠ى ا ଐଌ ೘ࠦ ಹൎ൉ކࡓ࣠ن ࡷ ཯དྷ اࡩ
ޢࠦ  ޢܻدة اଘଓࠅޯࡺܻݑ ၰܻت اࡩߥ ൎ൉ك ࡩ࣠ ፥ጿ اࡷޯ  ໠ໄ࡯ၮܻߦ ࠧࡴ اࡩ Ⴁྲݹࠦ أ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌߦࠦ ا ࡓ࣠ن و࣌ޢ ކ

࿃Ⴁء ࣀ࣓وࡩ໠ໄ  اࡩ ଐଌޢܻدة ا ၰܻت ߘ ፥ጿ ࡩ࣠ ޢࠦ  ႖ྲات اଘଓࠅޯࡺܻݑ ࣓ଐଌࡷܻج ا ެ݊ إد ೘಼ ଘଓ ኅቱي  ا
 .اࡩჴࣃݓޢ࡯ޢ໠ໄ ا௪௎༇໩ଜଓ ހܻݑޯީܻرࠧࡴ أݹࢥܻ ࡷࣀ࣓وࡩ໠ໄ ݑࡼ ࡷ࣠ارد ྅ྟྲݹࠦ

  :أࠤࡱ ࡴ႓࣐ྯات ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة ൛ᒎᐺࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ 2- 3

 ܻዙ ዗ ໠ໄࣀޢࡺ ࠧࡴ ކߥ ݘࡣ أ Ⴁྲݹࠦ وࡩ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌྲات ا႖ ࣓ଐଌ ࣀޢࡺܻت ၮ߄ة ކߥ ެܻك  ࠧ বঐࢽ ރߢ
)Bourdeau, ramstad 2003(  ثൎ൉މ ፟ፑྲݹࠦ إႡხ࣠ارد اࡩଐଌྲات ا႖࣓ࡷ ᄎ႞ي ߘኅቱوا

ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ  ઻ે إ ၮ ࠦྲݹႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ࣐ࠦఴ ఝأ ౰ేޯܾމ ࢥࡣ ࡩ ޢযও أߙ ࠩࡴ وކߥ ఱࡺ߰ ހߦ ఠ ཯དྷ ၮܻت واࡩ ࣠ዙಣಝ
፥ፕ࣓ࢵࣀࠦ وଐଌ࡯ޢࠦ": 25وأࠧ߄اف اၮܻྲات اࡩߦ႖࣓ࡷ" )indicateurs d'efficience(  ࠧ߃ا اࡩެ࣠ع

ସ݊، وमऒކಐ౷ ܻࠧކࠢ اവറ഻ࡺ઻ၮ ࠦၮ࣠ે ࡁޢߦޢࠦ ކܾدݹࠦ  ବଣ࡯ޢࠦ اዙኸ ࡣ ࡷࡼ ࠁޢݟᐳ႓ଛଓࢪ ࠧ࣠ اყႾܻߥଐଌࡷࡼ ا
ݹࠦ  ߦࠦ اଗଓدار ᆿᇍޯྲات اࡩ႖ ࢵܻ ا୓คଘଓܻࠅޢࠦ، ࡷ࣓ ఴࡺࡣ أࢵܻ ఠ ፥ፕ ݹࠦ، و ఴ࣐ࠦ اଗଓدار ఝ൑ᑉᐽ ࠦߦ اࡩ࣠࣌ޢ

ቿቱܻواࡩݘࡺ... ᐱܻ᏶أ ᐱܻᐕ࡯ၮ ݹݘُܻب ໠ໄၰ ፥ጿ ،دارةଗଓا ਔ৲ ፥ጿ ࢪყႾܻߥଐଌࡷࡼ ܻࠧކࠢ ا ౰౎ޯ߄د ࡷݘၮ وࠧެܻك
 যঠᐱ ᏹ ଘଓࣃܻط ჱޢࠦ اࡩ ଘଓ : ހߦၮܻ࡯ ࡓࡼ  ᚻ߄ وࡩၰ ࡷࡣ اࡩ࣠ا ޢߎ ᑃᐽݘܻ ߦࠦ اࡩޯ࣠࣌ ᆿᇍކ ܻެ ൎ൉ ކݘ࣐ޢ ࣯ࠩ ࡷ޲ ߙ

ޢࠦ ކࠢ اࡩݘࡺ࡯ ޢࠦ ܻࠧ ࡩܻ ެܻ ࡷ߄ى ࠅ࣠دة وߙݘ ߥყࢪ ࡩ ޢࠦ. "ކ ࡩܻ ႖ྲات اࡩߦݘ  indicateurs(" ࡷ࣓
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

d'efficacité:(  ે઻ၮ ܻಛಗ ݊ޯ࣠ߘଐଌا मकଛଓߥࢇ ا༨ဈ ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩଐଌا ၖᆆاमऌ ࡩܻޢࠦ ކݘ཯ཏ أن أఴఝ࣐ࠦ و اࡩߦݘ
ዙኸ ፥ጿ࡯  ൎ൉ ࡁॅࠩࡴ، ዙኽ޲ ळߙ࢖اد وࢵଛଓޢࠦ ا ޢࠦ ଘଓ ݹߥ઻ၮ ྲႰޯે ࠁࢥ࣠ر ዙኸ࡯ ࡩܻ ޯ߄رว෺ ࡷ႖࣓ྲ اࡩߦݘ ޢࠦ اࡩ

ެܻء  ხჅ ߘܻࡷ࣠ا ߘ߄  ࡺܻل  ߙࠦ أن اࡩݘ ఱࡺ߰ ೘ೃݘ࢖ ఓ أن ਔ৹ ଘଓ ހࡣ ߥ࣊،  ᐱܻ ߙ ᐕߙ በሼࣃܻر ଐଌوا ว෺ޯ߄ر اࡩ
मऒކಐ౷ ܻࠧކࠢ  ):indicateurs d' impact" (ࡷ႖࣓ྲات اमकଛଓ"و. اଐଌݘܻرف واଐଌܻࠩرات اଐଌ࢖݌࣠ހࠦ

 ፥ጿ ܻࠩ༬ீ ༨ဈߥޢࢇ اࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ وأࠧ߄اف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ا႖࣓ଐଌྲات ઻ၮે أमक أఴఝ࣐ࠦ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ وमऌا
ޢࠦ ߥ߄رات اࡩޯެ࣏ޢࡺ मअ࣐࣠ اࡩ ଛଓداء وކ ઻ે ا ၮ ܻࠧ मक࣠ارد . وأଐ ଌߦࠦ ا ఱࡺ߰ ࡩ࣠࣌ޢ ఠ ྲات႖ ፥ፕ ࡷ࣓ و

  .اࡩႡხྲݹࠦ ୓ก࣠ࢠޢ߰ ࡷள஭ၯ ፥ጿ ᐱܻᐢ᠍ᇴᇍ اࡩߥޢࡺࠦ

ߘࣀࡺݝ ࡷ႖࣓ྲات . اኅቱي ჴ჈ީݘࠢ ፥ጿ ܻࠧކࠢ اኆቱراࢵࠦ )J. Imbert 2007(ރߢࢽবঐ و
 ፟ፑྲݹࠦ إႡხ࣠ارد اࡩଐଌا" :፥ፎܻࠅޯࡺଘଓا ౰ేࣀޢჴྲات اࡩ႖࣓ࡷ" )indicateurs de gestion 

sociale(  ࠅ࣠رଛଓރ࣏ܻم ا ፥ጿ وކ࣏ࠩ࢖ ،፥ፎܻࠅޯࡺଘଓا ౰ేࣀޢჴاࡩ ે઻ၮ ಐ౷ކमऒ ܻܻدة ࡷၮ ྲات႖࣓ଐଌܻࠧކࠢ ا
ଛଓߙ࢖اد ᄣܺدارة ا ߥࠦ  ࡷܻت اଐଌޯݘ࡯ ॅळݘଐଌا ༧࢝ ဈޢࠦ، و ୆ࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ คا౮ేଐଌߙߥܻت : واਔ৿ ࡺܻل و اࡩݘ

࣏ࡴ  ݹࠦ وކ ༇໮ଛଓࡩޢߎ اᇴᇍ ࡓ௪௎࣠، واࡩޯ ޢݪ، اࡩޯ ޢࠦ، اࡩޯݓ ࢧ୆෷ܻܻت ا೘಼ኆቱ࣠݌୹اߙ ࡺܻل، اଘଓࠁ اࡩݘ
ࡷ႖࣓ྲات " اࡨޫࣟع اࡨޱ፤ጔܺ وࠦࣟ. اଐଌݘळॅࡷܻت اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ࡩݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩमअ࣐࣠ޯ اଘଓࠅޯࡺ፥ጿ ፥ፎܻ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ

ࡩჴܻࣀޢindicateurs des processus:( ౰ే( "اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ࡷ݊ ކमकܾ أރ࣏ࡺࠦ اࡩჴࣀޢఱఓ ܻ೘ೃ ౰ేࡺࣩ ހ
ޢ ࡩܻݘࡺ࡯ ൑ᑉداء ހ ᐽ ࠦࢵޢ ႖ྲات اଛଓࢵܻ ࣓ଐଌࠩ࣠ر ا ࢢࠦ ) KPI(ܻت، و࣌ ܻၯ ྲات႖ ࠩ࢖ت ࡷ࣓ ࣌

౰౎اء  ၯ ࡷࡼ  ᐱܻ ᐢޢܻت وࡷޯܻހݘ ކࠢ اࡩݘࡺ࡯ ዙࠦ أداء ܻࠧ ዋ౰౔ࡺ߰ ހఱ ఠ ཯དྷ Ⴁྲݹࠦ واࡩ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌޢܻت ا ހݘࡺ࡯
ހ௪ோܻ، ࠁޢݟ ఱఓࡺ߰ اކࢧ༨ဈ ܻಛಗܻࣀ໠ໄ وࢠ࣠ح  ༝༎ࣀ࣠ࢵࠦ ࡷࡼ اഷവറدة ا எ࣠ैݑࡼ ا ౰౎ކݘ ፥ፕاࡩ࣠࣌ޢߦࠦ و

ዙኸ ౮ే࡯ޢܻت و࣌ޢߦ ೘ೆ ࡓࡼ أن೘಼ߥ߄ࡷࠦ، وଐଌ߄ࡷܻت اஉैࣀܻر : ޢࠦاଐଌا ౰ేޢఱఠ ،௪௎࣠ࡩޯ࣠࣌ޢߎ، اࡩޯࡓᇴᆝ
ଛଓࠅ࣠ر ࣏ܻم ا ߥࡣ، ރ ޢܻت اࡩެ ఱޢዙኸ ౰ే࡯ ఠ ،཯ཏ ࠩଐଌࢠޢࠦ....ا ୹ޢܻت ݑ ߦܻءات، : وዙኸ࡯ ᇳᆝدارة اࡩᚻࡓ

ଛଓداء ࠧݪ، إدارة ا ࠧ࣠ . إدارة اଐଌ࣠ا ౰ేၯଛଓ و ެ࣠ع ا ࢥܻߙࠦ"واࡩ ଐଌࡺࠦ ا ள஭ اࡩߥޢ ၯ ྲات႖  "ࡷ࣓
)indicateurs de valeur ajoutée:(  ࠅޯࡺܻݑޢࠦ وأداءଘଓݘ࣐ޢܻت اଐଌࡷܻ وراء ا ፟ፑإ

اࡩݘࡺ࡯ޢܻت، ਔ৹ଘଓ ࡷࡼ ߘޢܻس أमक ކ࣐ީޢߥܻت وأఴఝ࣐ࠦ و࣌ޢߦࠦ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ள஭ၯ ፥ጿ اࡩߥޢࡺࠦ 
ࠖݪ  ༨࿻ ݪ أن༬ ࿻ ଘଓ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌ޲ࡺܻرات اჴࢵ ፥ጿ ا  అ௷ႁޯᑃ ᐽ ࠦၴ ஊܻै ࣀࠦ، ߙܻ ޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ᆿᇍاࡩ

ࡺࠦ ள஭ اࡩߥޢ ၯ ፥ጿ ߦࠦ  ކࠢ اࡩ࣠࣌ޢ ܻࠧ ࠦዙ዗ܻࣀ ࢠܻء ا༝༎ : ࡷ ݹࠦ، إر ಒ౷ޢࠦ، اࡩߦ ࢠܻء اଘଓࠅޯࡺܻݑ ހ௪ோܻ، إر
ଐ࣠ارد  ଌߦࠦ ا ఱࡺ߰ ࡩ࣠࣌ޢ ఠ ཯དྷ ࠧࡴ أدوات اࡩ ࡷࡼ أ ޢܻس  ႖ྲات واࡩߥ ࣓ଐଌا ౰౎ ޢࠢ ކݘޯ ଛଓߙ࢖اد وၮ࡯ ا

  .اࡩႡხྲݹࠦ ୓กߥࡺ࢝ دور اࡩႡྲݹ࠯ اଘଓࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ اࡩߦݘ፥ጿ ્઻ اዙኸଛଓܻل 

ܸୃ กܸࡷ݇: ކ ႞ྯݶࠣ ൛ᒎᐺࠓ ძࣝارد اࡦ଍ ଉޟܸدة ا ၭࠣ ߕ ޟࠣ ࡦࣝ ࡦܸ ޟবঐ ߖݕ ࢲჱޟࠬ  ރߢ ോെަاࡦ ࠣၫܸީࢤ ࡦཬཌ࣊ࣝ ࡦ ا
   -  ENPC - وا଍ଉܸ࣍ط 

  :وݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣࡴᐮᐜࠓޟࠣ، ࡴޟ߁ان  -1
  :ࡴᐮᐜࠓޟࠣ اኃቮراࢲࠣ* 

༨ࡣ  Ⴁྲݹࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت ீ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ࡷࡼ ࡩ࣠  ࠦެ ઻ે ݑޢ ၮ عൎ൉്࣍ᑉᐽ ࠦࢠܻߙ ଗଓܻހ
࡯ߎ  ശޯവറ ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩଐଌا ፥ፑ࡯ߎ ࡷࣀ࣓و ശޯവറ ܻرة෬ෝᛂا Ꭸᎌߥ߄୓ก ܻެዙኼ ، ୆ࠦคޢ߄اଐଌࠁ࣏ࠦ اൎ൉ଐଌراࢵࠦ واኆቱا
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

Ⴁྲݹࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ፥ፑارات ࡷ݊ ࡷࣀ࣓و ༨࣠ဂ ࠦߙ࣠ߘ୹୪ ܻرات෬ෝᛂଘଓࣀܻت ހݓ࢖ض اࡩߦ࢖وع، ا
 ݊ީ ჴ჆ ܻرة෬ෝᛂ ଘଓا ،ၖ࿏ܻޯ ࣀ౰ే اࡩެ ౰౗ ࡩޯߦ ࢠޢႁܻت أࡁ ઻ે ކ࣠ ၮ ࢧ࣠ل ஊै ࢵࠦ وا ߥ࢖ات اኆቱرا ႖ྲح ߙ

፥ጛൎ൉رت اࡩ޲ᇴᇍރ࣏ܻم ࡩޢ.  

  :ࡴޟ߁ان اኃቮراࢲࠣ* 

اኆቱراࢵࠦ ೘೉ݝ ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى اവറ഻ࡺ݊ اࡩ཯ཏ࣍࣠ ࡩࢧၮܻެࠦ اࡩൎ൉ީࢵჴޢ࠯ واଐଌ࣐ܻط ހଘଓ࣠ݹࠦ ࢵ࣐ޢߎ 
႖ܻީࡷ ፥ጘܾإذ ݹ ཯ཏ࣍࣠ߘޯࢧܻد اࡩଘଓا ፥ጿ ة౰ేީޢࠦ ࡁዙ዗أ ቻቱ يኅቱولوࠧ࣠ اࡩߥ࣐ܻع ا౰౔ީྲة ހݘ߄ اࡩ.  

஋ॅ߁ول رߕࡱ  ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ):1(ا   .ݑ୹ض ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت  واࡩߦ࢖وع 

ࢲࢽࠣ أو اࡦߣ࢓ع  ا༜་ߕࡱ ଍࣐ଉ߁د اࡦݕࡷܸل  اၫ  

01  SIEGE 48  

02  SOFIPLAS  147  

03  GESTER  31  

04  CALPLAST  128  

05  SIPLAST  100  

06  ALMOULES  83  

07  CAPSI 35  

ൎ൉ߘܻ ࡷࡼ وމܻݶࢇ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت واࡩߦ࢖وع :ا଍ଉࢤ߁ر    .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁݟ اރ࣐

ور اኃቮراࢲࠣ*  ༥ܸ஽ݎޟީࠣ و :  

 ౰౎ޯ࣓ࢵࣀܻت ࠁޢݟ ݹݘଐଌا ፥ጿ ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩଐଌا ፥ፑ࡯ߎ إܻ࣍رات وࡷࣀ࣓و ༧ޯீ ያዟ࡯ݝ اኆቱراࢵࠦ 
ورᐱᏹࡴ ب  ༨ܻீ ݝ೘೉ ௪௎ኅቱ ور أࢵܻࢵޢࠦ  4ࡷࣀ࣓وࡩ໠ໄ، وያዟ࡯ݝ اଛଓࢵޟၮ7  ቿቷ߄د اଐଌࣀ࣓وࡩ໠ໄ ا ༨ܻீ
ࢵࠦ، ࢠޢܻت اኆቱرا ࢵޟቿቷ وߙ࢖ ࡷࡼ أ ߘܻ  ൎ൉࣐اރ  ፥ፕ Ⴁྲݹࠦ : و ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ୐ܻء ࡩ࣠ ก

ݹܻت ) 17- 6: اࡩߦߥ࢖ات(، ఴఠݓޢࡣ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ )5- 1: اࡩߦߥ࢖ات( ࣠ ༨ޯீ
Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ߥ࢖ات(ࡩ࣠ ൞࣠ارد ) 20- 18:اࡩߦ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ޢযও ࡩ࣠ ކߥ

  .ࡣو᎙႖ Ꭸྲح اଛଓࢵޟบคᇴᆝ ሯሡሁ ،ቿቷ أࢵޟቿቷ أ༇໩ى ႁޯᑃᐽ࡯ޢ) 21: اࡩߦߥ࢖ة(اࡩႡხྲݹࠦ 

  :أࠤࡱ ၓ࿌ܸ୐ก اኃቮراࢲࠣ وا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟܸت -2
 ዙኼCronbach'sެܻ ހܻࢵႀޯ߄ام ࡷݘܻࡷࡣ اࡩ޲ީܻت : إ༄໫اء ا߽ެަܸر اࡦޯަܸت ࡦަީࣝد اକଐࢲჱަޟܸن* 

Alpha  ፥ፑܻޯ எ߄ول اࡩ ࣀݪ اै ࢵჴެܻ ࠁ ፥ጿ درا  ࠢޯ ݓݝ ߘޢࡺ ኅቱي ހ࡯ ఱީࠦ  0,884وا ఝ ፥ፕ و
ࡓࢪ  ၮ ፥ጿ ࢧ߄اߘޢࠦ  ࢵჴީޢܻن وࡷ ଘଓީܻرات ا ఱܻق ݑ ఠރܻت وا ୍ܻت اࡩީޢܻ ช ે઻ ၮ لਔ৿ ޢ߄ة، و ࠅ

ၖ࿏ܻޯެاࡩ.  



ݶࠣ دراࢲࠣ ቼቮܸၭ اസലമࡷ݇ اࡦཬཌ࣊ࣝ ࡦࢤၫܸީࠣ اࡦോെަࢲჱޟࠬ وا଍ଉܸ࣍ط         388 फࣿ࢑ا஋ॅ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉا ።ጼ ࠣݶ ྯ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ اࡦߢޟܸدة ࠣၭࣝߖݕܸࡦޟࠣ ࡦ বঐރߢޟ- ENPC -          

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

஋ॅ߁ول رߕࡱ   Reliability Statistics ࠁࣀܻب ࡷݘܻࡷࡣ أࡩߦܻ ഃ೨وค୍ܻخ ):2(ا

Cronbach's Alpha N of Items 

,884 21 

  : ރࣝزݶ݇ وو࢟ߋ ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ* 
ჱஎैࢪ، ): 3(ၱ߁ول رߕࡱ  ౰౎உैةކ࣠زݹ݊ اࡩݘޢެࠦ ࠁࣀݪ ا   .اࡩݘࡺ࢖، اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯، ا

ხ஋ॅࢧ   ౭ة   ا଍ଉࢽެࣝى اࡦެݕ࡬ޟࡷ࣬  )ࢲީࠣ(اࡦݕࡷ࢓   ا ஆోॅ   )ࢲީࣝات(ا

  اހܸث  ذ࠾ࣝر  اࡦެࢤხޟߋ

≦ 
30

≧ 
40

  

  5 <  ၱܸࡴപ୥  ކܸހࣝي  40 >

≦ 
5

≧ 
10

  

< 10  

  2  4  1  6  1  1  6  5 2  اࡦݕ߁د

  28,57  57,14  14,29  85,71  14,29  14,29  85,71  71,43  28,57 %اࡦხࢽަࠣ 

ࡷ႖࣓ྲ ࠅޢ߄ ઻ၮે  %71,43ރൎ൉ࠁࣉ أن ࡷݘ࣏ࡴ ࡷࣀ࣓و፥ፑ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ إރܻث ჱჅࣀީࠦ 
 ໠ໄܻرࠧࡴ ހዙኸاوح أ౰౔ކ ໠ໄࣀޯࠖ࣠ހଐଌن ࡷݘ࣏ࡴ اᇴᆝ࣓ࢵࣀܻت، وଐଌܻࠧކࠢ ا ፥ጿ ࢖أةଐଌࡣ اዙኸ ࠦީఱఝ30 

ݘ߄ل  40و ೘ೃ ࠦެݘ߄ل  %85,71ࢵ ೘ೃ ഭ୨ၴܻࡷ ࣀޯ࣠ى  ಛࡴ ࡷ ಗ ໠ໄࣀ࣓وࡩ ଐଌ࣏ࡴ ا  %85,71وࡷݘ
ࡷࡼ   ౰౗ ౰౎ة أࡁ ၯ ࡴಛ ಗ ࠦྲݹႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ፥ፑࣀ࣓و ࣏ࡴ ࡷ ໠ໄၰ ࡷݘ  ፥ጿ ޢ߄،  ႖ྲ ࠅ ࠧ߃ا ࡷ࣓  5و

  .     ࠧ߃ا ݹߦޢ߄ و࣌ޢߦࠦ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ %85,71ࢵެ࣠ات ჱჅࣀީࠦ 

  :ݎ୶ض وࡴީܸߕࣀࠣ ၓ࿌ܸ୐ก اኃቮراࢲࠣ -3
ެଐଌا ୆ࠦ෷ܻࢧ ߥყႾܻࢪ اଗଓࠁ ଐଌ߄ام اႀޯࢵ ܻࠩ ހܻ ރܻت و༨ဈ࡯ޢ࡯ ዙ݊ اࡩީޢܻ ዋ ݘ߄ ރၖᆆܻ ހ ౰౎ࢵީࠦ ࡩ ܻSpss 

  : ༨ဈࢧ࡯ެܻ ઻ၮે اࡩၖ࿏ܻޯެ اଐଌ࣠اࡩޢࠦ

ߕࡱ  ߥ࢖ات  )4(ၱ߁ول ر ઻ે ߙ ၮ ࠦެ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ހܻت أ ኆቱرၴܻت إၴܻ  ୆ࠦกܻࣀ ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌا
  اଘଓࢵჴީޢܻن

  ࡴࣝاߖࢄ  ݎަܸرة اࡦࢽ࣐ال  م  
ࡴࣝاߖࢄ 
  ހၫܸࣝ ࡴܸ

 ౭ౄၦ
  ࡴࣝاߖࢄ

ࣝࢲࣇ  ଍ެଉا
።ጏܸࢽஇॅ   ا

ا༥ဂକଐ࢓اف 
  ا଍ଉݕޟܸري

  اࡦჱީޟႂࠣ

ر ෾୍ܸء  ༥ࣝ஽

ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة 

൛ᒎᐺࣝارد 
  اࡦ႞ძྯݶࠣ

01  
 ౰ేޢఱఠ أࠧ߄اف وࢵޢܻࢵܻت ਔ৲߄༨ဈ ଘଓأو যঠݹ

ݹࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ྲႡხ࣠ارد اࡩଐଌا  
 ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ 0.976 2.43  5  0  2

02  
ݹযঠ މ༨ဈ ܻ୆คܻ߄৲ਔ اଐଌߦ୆߰งܻ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ᑃᐽެႅܻح 

౰ేࣀޢჴواࡩ  
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.000  3.00  7  0  0

03   ౰ేࣀޢჴاࡩ ౰ేࡷݘܻݹ ਔ৲߄༨ဈ ܻމܻࡩ޲ যঠدة، (ݹ எ࣠ै ਑৯ 0.9 2.14 3  2  2ا ༥ܸ஽ 



  389  ݶ୶݉ࣝ࣊ࠣ و د૊સၫ ።ጏݽೕಹܸࣝت                                                           

இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

    )اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ، اଐଌ߄ة

04  
ݹযঠ راހݘܻ ༨ဈ߄৲ਔ ࡷ႖࣓ྲات اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 

ܻࢵީࠦ ଐެଌا  
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ 0.976  2.43  5  0  2

05  
ݹ୐ก যঠܻء ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 

  ೘ೃࣃܻرᇯᆝ በሼ اଛଓ࣍࢖اف اଐଌࣀޯߦޢ߄ة
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.000  3.00  7  0  0

ر ఱఝݐޟࡠ  ༥ࣝ஽

ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة 
ݶࠣ ྯ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ  

  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ 0.756  2.71  1  0  6  ݹ༨ဈ যঠ߄৲ਔ ࡷݘ߄ل ކಒ౷ار ا႖࣓ଐଌྲات  06

07  
) ا႖࣓ଐଌྲات(ݹযঠ ݑ୹ض ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة 

ߙࢥࡣ ࢸያዪ ᇯᇍࡓࡼ  ، (ހܾ ୆ࠦคܻ୆ก لᇴᇍأࢸ
  ....)ࡷެࠒެޢܻت

  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ 0.976  2.43  5  0  2

08  

  

ݹযঠ اކࢧܻل ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 
  ࡷ݊ اࡩݘࡺܻل

  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.000  3.00  7  0  0

09  
ݹযঠ اކࢧܻل ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 

  ࡷ݊ اଗଓدارة اࡩݘܻࡷࠦ
  ࡴࣝاߖࢄ  0.000  1.00  0  0  7

10  
ݹযঠ اކࢧܻل ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 

  ࡷ݊ اଗଓدارات اࡩჴࣃݓޢ࡯ޢࠦ
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.000  3.00  7  0  0

11  
اࡩႡხྲݹࠦ ݹযঠ اކࢧܻل ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد 

  إၯ ፟ፑܻرج اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.000  3.00  7  0  0

12  
ݹযঠ ࡷߥܻرރࠦ ࡷ႖࣓ྲات اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ࡷ݊ 

ܻߙࣀ୹୪)໠ໄࠅݘޢܻت ၯܻرࠅޢࠦ  ଐެଌا(  
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.000  3.00  7  0  0

13  
ݹࠦ  ྲႡხ࣠ارد اࡩଐଌྲات ا႖࣓࣠ر ࡷ ݹযঠ دراࢵࠦ ކ࣐

  ፥ጿ ا༝༎ࡷࡼ
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.756  2.71  6  0  1

14  
اଐଌݘळॅࡷܻت ፥ጿ ݹযঠ اࢵႀޯ߄ام ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ 

  ఴఠݓޢࡣ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.690  1.86  1  4  2

15  
ႀޯఱఠ߄م ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 

  ࡩᐳ႞ჴޢࡣ ߘ࢖اء اଐଌݘळॅࡷܻت اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ
  ࡴࣝاߖࢄ  0.000  1.00  0  0  7

16  
ႀޯఱఠ߄م ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 

ᐱܻᏳ ༨ܻ༦ଛଓ ࠦࡩޢൎ൉ذ ߘ࢖ارات ހܻࢵޯߥ ༧ܻဈଘଓ  
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.756  2.71  6  0  1

  ࡴࣝاߖࢄ  ႀޯఱఠ7  0  0  1.00  0.000߄م ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ   17



ݶࠣ دراࢲࠣ ቼቮܸၭ اസലമࡷ݇ اࡦཬཌ࣊ࣝ ࡦࢤၫܸީࠣ اࡦോെަࢲჱޟࠬ وا଍ଉܸ࣍ط         390 फࣿ࢑ا஋ॅ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉا ።ጼ ࠣݶ ྯ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ اࡦߢޟܸدة ࠣၭࣝߖݕܸࡦޟࠣ ࡦ বঐރߢޟ- ENPC -          

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ᅶै اവറ഻ࡺ݊   ᑃᐽޯߥ࢖मअ ࡩࢧܻ

ر ࡴ႓࣐ྯات   ༥ࣝ஽

ࡦၭܸࣝت اࡦߢޟܸدة 
ݶࠣ ྯ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ  

18  
࣠ي ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ઻ၮે ࡷ႖࣓ྲات  ༨ޯဈ

፥ፎܻࠅޯࡺଘଓا ౰ేࣀޢჴاࡩ ༧࢝ဈ  
  ࡴࣝاߖࢄ  0.000  1.00  0  0  7

19  
࣠ي ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة  ༨ޯဈ ྲات႖࣓ࡷ ે઻ၮ

  ༧࢝ဈ أداء اࡩݘࡺ࡯ޢܻت
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ 0.976  2.43  5  0  2

20  
࣠ي ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ઻ၮે ࡷ႖࣓ྲات  ༨ޯဈ

  ࠁ࣠ل اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌࢥܻߙࠦ
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.000  3.00  7  0  0

 বঐر ރߢޟ ༥ࣝ஽
  ࡦၭܸࣝت

  اࡦߢޟܸدة

21  
ݹযঠ ކߥޢযও ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 

  ހ෬ෝᛂܻ࢖ار
  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ  0.756  2.71  6  0  1

஋ॅ߁ول رߕࡱ  ور اଘଓࢵჴީޢܻن ): 05(ا ഷܻവറ ୆ࠦกܻࣀஊै   اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا

ر  رߕࡱ ഴࣝലമا  ።ጏܸࢽஇॅ ࣝࢲࣇ ا ଍ެଉޟႂࠣ  اჱީاࡦ  

ء ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ  01 ୐ܻก  2,60  ࡷ࣠اߙࢇ ౰ేၩ  

  ౰ేၩ ࡷ࣠اߙࢇ  ఴఠ  2,285ݓޢࡣ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ  02

  ౰ేၩ ࡷ࣠اߙࢇ  2,14  ࡷ႖࣓ྲات ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ  03

  ౰ేၩ ࡷ࣠اߙࢇ  2,71  ކߥޢযও ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ  04

  ౰ేၩ ࡷ࣠اߙࢇ  ዖಠಚ  2,36ࣝع ߖߢ࢓ات ا෩ේᚿକଐܸرة  

وހݘ࢛ اࡩߦߥ࢖ات ) ౰ేၩ ࡷ࣠اߙࢇ(ރൎ൉ࠁࣉ أن أၩ࡯ݪ ߙߥ࢖ات اଘଓࢵჴީޢܻن ჱჅ บคᇴᆝޯޢႅࠦ 
ࡩܻީࠦ و፥ፕ ߙߥ࢖ات މ୓ࠦกܻ) ࡷ࣠اߙࢇ(ჱჅ บคᇴᆝޯޢႅࠦ    .وၮ߄ة ߙߥ࢖ات บคᇴᆝ ހ༨စܻ࢖اߙܻت ࡷݘޢܻرݹࠦ ࢵ

ॺ߄ول  ॱ५ ޢࡣ ࢵ࣐ܻࠩ ඳඣ൴࡯ ߙࢇ وࡷޯ࣠ ࡷࠦ ࡷ࣠ا ൎ൉ၮ ે઻ ၮ ࢧ࡯ݝ ༨ဈ ཯དྷ ߥ࢖ات اࡩ ൎ൉ࠁࣉ أن اࡩߦ ރ
ࡷࡼ  ߘࡣ  ࣀ፥ጒܻ أ ஊै ߥ࢖ات  1,66ا ፥ፕ)9 ،15 ،17 ،18 ( ᇯᆝ اࡩߦ  ᑻᑧ ޯ೘೉ ޢݟ ࠁ

 ፥ፎܻࡺ ࣀޢ౰ే اଘଓࠅޯ ჴྲات اࡩ႖ ઻ે ࡷ࣓ ၮ ಐ౷ Ⴁྲݹࠦ، मऒކ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت ߘ ࣀܻت ࡩ࣠ اଐଌ࣓ࢵ
ارة اവറ഻ࡺ݊ وࠧ߄ߙܻࠩ اଛଓࢵᐳྜྋ ࿃႓ܻޢࡣ ߘ࢖اءة وࡷݘஎࠦैܻ اଐଌݘळॅࡷܻت اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ واކࢧಛಗܻܻ ࡷ݊ إد

  .ݑࡼ ࣍࢖ݹࢇ ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩޯߥ࢖मअ اࡩ཯དྷ ކযঠ ހࢧߦࠦ ᐳ႖࢖ݹࠦ

ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ၴ߄ރܻܻࠧ  ཯དྷ و Ⴁྲݹࠦ اࡩ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ޢܻدة ၰܻت اࡩߥ ࠧࡴ ࡩ࣠ ༇໩ى، أ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ
፥ፕ ߦ࢖وع  ࣀܻت واࡩ މܻݶࢇ اଐଌ࣓ࢵ ઻ે و ၮ ܻެ ݹࠦ، : اൎ൉࣍ݑ ༇໮ଛଓا ቿቷ ຨ຀ܻࡩ ࢢࠦ ހ உܻै ޢܻدة ا ၰܻت اࡩߥ ࡩ࣠

ࢢࠦ ހ உܻै ࢢࠦ ༨ဂ࢖በሼ اࡩݘࡺܻل، ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ا உܻै ࡩܻݘࡺቿቱܻ، ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ا
ࢢࠦ  உܻै ޢܻدة ا ၰܻت اࡩߥ ࡺܻل، وࡩ࣠ ࠁ࣠ادث اࡩݘ ࢢࠦ  உܻै ޢܻدة ا ၰܻت اࡩߥ ޢݪ، ࡩ࣠ ࡩܻޯݓ ࢢࠦ ހ உܻै ا

 ၖᆆܻރमऌ ે઻ၮ ࣓ࢵࣀܻت، ކݘޯࡺ߄ଐଌ࡯ߎ اࡩߦ࢖وع وا ༧ޯீ  ໠ໄ࣐ޢࠦ ހ೘ೆ ፥ፕܻت، وၮا౮౑ܻࡩ   .  EXCELހ
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༨ဈ ཯དྷࢧ࡯ݝ ჴ჈ ે઻ၮޢႅࠦ ౰ేၩ ࡷ࣠اߙࢇ ߙ࣯ࠩ اࡩߦߥ࢖ات  ، 7، 6، 5، 4، 2، 1(اࡩߦߥ࢖ات اࡩ
8 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،16 ،19 ،20 ،21 ( ે઻ ၮ ܻࡷ  ༨࣠ စ ે઻ ၮ ౰౎ ፥ፕ ކݘ و

༨ீ߄ودݹࠦ ܻࠧކࠢ اଛଓداة ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وߙ࢖وݑܻࠩ، ߙޢࡺܻ ୐ก ༧࢝࿻ܻء،  اࡩެߥܻݶ࢝ وࡷ࣏ܻࠧ࢖ 
્઻ྲݹࠦ وأࠧࡴ ܻࠧކࠢ اࡩެߥܻݶ࢝ ࡷܻ ݹႡხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ܻت اࡩߥޢܻدةၰ࣠ࡩ যওྲات وކߥޢ႖࣓ݓޢࡣ، ࡷఴఠ:  

ଘଓ ݹ୐ก যঠܻء ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ހ࣐࢖ݹߥࠦ ࡷᐱᐟࠖޢࠦ ࢢܻرࡷࠦ ୐กܻءا ઻ၮે اଛଓࠧ߄اف اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ  - 
  . و༨ဈ߄৲ਔ اଐଌߦ୆งܻ߰ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ᑃᐽެႅܻح

፥ጿ اൎ൉ၮଘଓم  -   ໠ໄࢧ ੆ޯ੅ਰ ࠦࢵޯݘܻރଘଓܻޢܻ ހ ܻࠩت اࡩݘ࡯ எै ୐ܻء ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ࡷࡼ ࣍࢖ف ا ก যঠݹ
ଛଓداة، ا፥ፑଜଓ ࠁޢݟ ଘଓ ݹযঠ ا႖ྲاك اଛଓ࣍࢖اف اࡩ཯དྷ ݹߦ౰౔ض أن ކࡓ࣠ن ࡷࣀޯߦޢ߄ة ࡷࡼ ܻࠧކࠢ ا

ࠧ߃ا ༬࿻ݘࡣ اଘଓކࢧܻل واଐଌࣃܻرበሼ اࡩߦݘቿቱܻ ࢠݘޢߦࠦ ࠀࢧ࣠ࢢܻ ࡷࡼ ࡷࣀ࣓و፥ፑ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، إذ 
 ᇯᇍࡩܻࣃ ورا୐งܻ ࡩީݘ࢛ ࡷᐱᐟࡴ وၴ߄ރܻ أن اଐଌࣀ࣓وࡩ୓෺ ଘଓ ໠ໄߦळၮܻॅن ࡷ݊ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ހ ഷܻവറ ܻوߙߥ

ᐱܻ᏶ܾఴచ ܻتၰ౰౔ݹߥ߄ࡷ࣠ن أي ࡷߥ ଘଓزم وൎᑉᐽا.  

ݹࠦ  -  ޢܻدة ࡷݘޢܻر ၰܻت اࡩߥ ߦ࢖وع واଐଌ࣓ࢵࣀܻ) ೘ೆ࣐ޢࠦ(ᇯᆝ ࡩ࣠ ᐳྜࡣ ހ໠ໄ اࡩ ཾ ܻ೘ ೃࠧ߃ا ر ت، 
ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩႁޯ࡯ޢࡣ ፥ጿ إدارة اവറ഻ࡺ݊، وࡩᚻࡓࡼ ೘಼ ଘଓݝ ހݘൎ൉ߘࠦ ჴᑃᐽࣀޢ౰ే ހܻݑޯީܻر أن ᇯᆝ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ أو 
Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేޢఱ ఠ ፥ጿ ߦࠦ  ࡯ ༧ޯீ ࢵܻت  ࠧ߄اف وࢵޢܻ ቻቱ أ ࡓ࣠ن  ߦ࢖وض أن ކ ଐଌࡷࡼ ا ߙ࢖ع 

ࡩܻޢܻ   .ࠀࢧ࣠ࢢܻ إذا ൞൙ၮެܻ أᐱܻ᏶ ࡷࣀޯߥቿቷ ࡷ

 -  যঠݹ ཯དྷ࣍࢖اف اࡩଛଓܻت ࢵ࣠اء اၰॅळࡩ ፥ጿᇴᆝ ߄م وࠅ࣠د اކࢧܻلၮ ܻت اࡩߥޢܻدةၰ࣠اކࢧܻل ࡩ
मअ واኅቱي ݹࡓ࣠ن دا઻ၯ્، أو  ࡷݘܻࠩ اࡩ཯དྷ ކߥႰޯྲ ߙߥ࣊ ઻ၮે إدارة اവറ഻ࡺ݊ ፥ጿ اܻ࣍ر ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩޯߥ࢖

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت اࡩᐳྜྋ ཯དྷࡣ ࡷࡼ ዙኸ࡯ޢࠦ اކࢧܻل ܻࠧކࠢ اଛଓداة   .ࡷࡼ ރܻࠁޢࠦ اࡩެߥ࢝ ፥ጿ ކࡓެ

 -  ، ᐱܻᐕ࡯ၮ وࡷޯݘܻرف ᐱܻᏳ ހܾس ଘଓ ࠦ࣍࢖ݹߥ ፥ፕၴ߄اول و ፥ጿ ܻ࣊ت اࡩߥޢܻدة ކݘ࢖ض ߙߥၰ࣠ࡩ
ଓࡓࡼ ࡷࡼ اᚻن وࡩଛଓ أߙࢥࡣ ᇯᇍఴచ ܻᐳႩ୹وࡷެࠒެޢܻت وݑ ୆ࠦคܻ୆ก ߄ةዙኸأ ፟ፑل إ ༨࣠ဈ ࣠ࠁࣀࡼ ࡩଛ

ࡩႮܻྲورة ࠅ࣠دة اଘଓކࢧܻل   .ሯሡሁ ރݘࣳࣷ ࡁ౰౗ة اଐଌݘळॅࡷܻت ଘଓ ކݘ཯ཏ ހ

मअ ߙߥ࣊ ހݓ࢖ض  -  ୓෺ ଘଓݘ߄ى دور ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ፥ጿ اവറ഻ࡺ݊ دور اࡩޯߥ࢖
ႀޯఱ߄م ᇷᆝدو ఠ ଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، وଘଓࡩޢߎ اᇴᇍ ذ اࡩ፥ጿ అ௷ႁޯ اଛଓߘࣀܻم واࡩࢥݓ࣊ ઻ၮે اࡩޯ ༧ܻဈଘଓ ات

፥ፎܻࠅޯࡺଘଓداء ا൑ᑉᐽ ࣀޯࡺ࢖ଐଌا ໠ໄإܻ࣍ر اࡩޯࠒࣀ ፥ጿو ቿቷاࡩߥ࢖ار ހࢧߦࠦ ࡷࣀޯߥ.  

ߦ࢖وع  -  Ⴁྲݹࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت واࡩ ხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ޢܻدة ࣀޯࡺ࢖ة ࡩၰॅळܻت اࡩߥ ޢযও ހࢧߦࠦ ࡷ ݹযঠ ކߥ  ଘଓ
  .ر݌ࡴ أن ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ذو ࣍ީޢݘࠦ ކ࣐࣠رݹࠦ وჴ჆ީ݊ ࣌࢖وف ༨ဈߥޢࢇ اଛଓداء اଐଌࣀᐱᐢ߄ف

 - ଓޢ݊ اዙዋ ࣯࣐ކݓ ଘଓ ࣯ࠩྲات ߙ႖࣓൞ᒑᐽ ࠦީࣀჱܻࡩ ఱఠ ཯དྷࡺ߰ ඳඣ൴ߥޢࢇ ߘޢܻدة ހ ଛހݘܻد اଛଓࢵܻࢵޢࠦ اࡩ
ߙݘଛଓ ቿቱܻداء اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، ሯሡሁ أن ࠁཀྵདྷ ا႖࣓ଐଌྲات اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ اଐଌࣀޯݘࡺଘଓ ቿቷ ݹযঠ اमकاءܻࠧ 

ݹ࡯ܻࠩ إፑ፟ ࡷݘ߄ଘଓت وأرߘܻم ୆ࠦคܻ୆ก ހࡣ ႀޯఱఠ߄م ዙኤݘळॅࡷܻت ၯܻم ඳ࣠ඣ൴  

ࣀܻހߥࠦ  ၖ࿏ܻޯ اࡩ ࣀ౰ే اࡩެ ࡷࡼ ކߦ  ܻެ ჴެࣀࠦ ࡷࡓ ࣀ࣓و፥ፑ اଐଌ࣓ࢵ ࡷ݊ ࡷ  บ෺ ༇໮أ ཯དྷ ൎ൉ت اࡩ إن اଐଌߥܻހ



ݶࠣ دراࢲࠣ ቼቮܸၭ اസലമࡷ݇ اࡦཬཌ࣊ࣝ ࡦࢤၫܸީࠣ اࡦോെަࢲჱޟࠬ وا଍ଉܸ࣍ط         392 फࣿ࢑ا஋ॅ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉا ።ጼ ࠣݶ ྯ႞ძࣝارد اࡦ൛ᒎᐺ اࡦߢޟܸدة ࠣၭࣝߖݕܸࡦޟࠣ ࡦ বঐރߢޟ- ENPC -          

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ᇴᆝ፥ፑܻޯࡩ:  

  . ࢠݘߎ اଘଓࠧޯࡺܻم اჴჅ ፟ፑ࣠ଐଌࣀޢ౰ే اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲي وࡷެࠢ ހߥޢܻس اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ - 
  . اಛಗ߄ف ࡷࡼ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة واኅቱي ᇴᆝن ހݓ࢖ض اࡩޯߥ࢖൞ᒑᐽ मअࠖࡺ݊ ߙߥ࣊ - 

ଐ࣠ارد  -  ଌا ౰ేޢఱ ఠ ࠦࡺ ໠ໄ୍ ߘޢ ง ࢪყႾܻߥ ཯ཏ ࡷ ხޯྲݹࠦ ࡩႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ፥ፑࣀ࣓و ީܻدرة ࡷ ၮ߄م ࡷ
Ⴁྲݹࠦ  ხاࡩ - Ⴁ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ፥ፑࣀ࣓و ߙࠦ ࡷ ፥ጿ ࡷݘ࢖ ߥ࢝  Ⴁྲݹࠦ ރ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌޢܻس ا ࣐࣠رات ߘ ୓ก ࠦྲݹ

ޢࠦ  ࡩܻ ଐଌࡷࠦ ا ࠅ݊ ൑ᑉᐽز ࠧ߃ا را ༇໩ଛଓى و ଘଓت ا ഻ܻവറا ཀྵདྷ ل وࠁ ഻ܻ വറࠧ߃ا ا  ፥ጿ  ௪௎࣠ࡓ ޢܻب اࡩޯ و݌
 .൞ᒑᐽࠖࡺ݊

 -  ፥ፕྲݹࠦ وႡხ࣠ارد اࡩଐଌྲات ا႖࣓೘ೃ ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹୪ ፥ጿ ቿቷ޲ያዪ دارةଗଓام واࠧޯࡺܻم ا౮౔߄م اࡩၮ
୪ ໠ໄ߄ود ހஊैࢠݘߎ ا ໠ໄ୍෺ ܻࡩܻޢࠦ، وࠧ࣠ ࡷ ଐଌྲات ا႖࣓ଐଌا ે઻ၮ ࣊ߙߥ ಐ౷ކमऒ ౰ేޢఱఠو ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹

 ࣷࣳ ଘଓ ކݘ ୍߄و  ง ཯དྷ Ⴁྲݹࠦ اࡩ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌدارات اଗଓ ყݪ  ଛଓداء، ࡷ݊ ކݓޢ ޢܻدة ا Ⴁྲݹࠦ وߘ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا
 .  ࡁޢߎ ೘಼ࡓᐱܻᐟ اଐଌࣀள஭ၯ ፥ጿ ࠦዙ዗ܻ اࡩߥޢࡺࠦ

  : ا߽ެަܸر ߖ࢓࢝ޟࠣ اኃቮراࢲࠣ - 4

ߘࡴ  ࡷࡼ اஎै߄ول ر ൎ൉ࠁࣉ  ࠧ࣠ أن ) 5(ރ ෬ෝᛂܻرة  ଘଓߥ࢖ات ا ࡺ࣠ع ߙ ഻വറ ፥ጒܻࣀ ஊै اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا
وࠧ࣠ ࡷܻ ৲ਔݑࡴ ೘೉ܻࡷܻ رߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ཯དྷ ࣍࢖ࠁެܻܻࠧ، وࡩᚻࡓࡼ ଛଓن " ౰ేၩ ࡷ࣠اߙࢇ"ჱჅޯޢႅࠦ  2,36

ީ࣠ل  ࠁ࣠ل ߘ ݘࠦ  ࢧ୆ࠦ෷ܻ ߘܻ࣍ ߘ࢖ارات اࠁ ࣐ܻء  ଗଓ १ॐݑ ଘଓ ކࡓ  ୆ࠦกܻࣀ ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌا ၖ࿏ܻ୓ ค
ၮܻ߄ة اࡩߥ࢖ار ࡷ݊ اݑޯࡺܻد ߘ Tاࡩߦ࢖ࢠޢܻت ࡷࡼ ၮ߄ࡷࠢ ރߥ࣠م ހܻࠀޯީܻر ߙ࢖ࢠყޯެܻ ހܻࢵޯݘࡺܻل اࠀޯީܻر 

ࡩܻޢࠦ ورߙᐳႮܻ  0,05ߘީ࣠ل اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ إذا บคᇴᆝ ߘޢࡺࠦ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ أࡁ౰౎ ࡷࡼ : اࡩޯ
  .0,05إذا บคᇴᆝ ߘޢࡺࠦ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ أߘࡣ ࡷࡼ 

஋ॅ߁ول رߕࡱ    .ࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اኆቱراࢵࠦ ༨ဈ ၖ࿏ܻ୓คTest (t)࡯ޢࡣ ) 06(ا

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

HYPOTHESE 
TOTAL 

2,93
1 

6 ,026 ,36000 ,0595 ,6605 

எै߄وࡩޢࠦ وt  ፥ፕأࡁ౰౎ ࡷࡼ ߘޢࡺࠦ  tأن ߘޢࡺࠦ ) 6(ރൎ൉ࠁࣉ ࡷࡼ اஎै߄ول  و፥ፕ  2,931ا
ࡷݘެܻه أރࠢ دال، وࠁࣀݪ ߘၮܻ߄ة اࡩߥ࢖ار اࡩࣀܻހߥࠦ  0,05ߘޢࡺࠦ ࠅޢ߄ة، وߘޢࡺࠦ اቿቱଘଓኆቱ أߘࡣ ࡷࡼ 

્઻ݹ ሯሡሁ ቿቷߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ وރߥީࡣ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹमए ܻ୐คܺߙ:  

཯དྷ ކߥ࣠ل  मएߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ ޢܻدة "اࡩ ᑻᑧ ࡩၰܻ࣠ت ߘ ޯ೘೉ ࠦراࢵኆቱࡣ ا༨ீ ࣓ࢵࣀܻتଐଌا
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ޢࠦ ࡩܻ ࡩܻߦݘ Ⴁྲݹࠦ ހ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ࠦހ ॅळ࣐ଐଌߥ࣠ل و" ا ཯དྷ ކ ቿቷ اࡩ ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ީࡣ اࡩߦ࢖ ༨ࡣ "ރߥ ࣀܻت ீ اଐଌ࣓ࢵ
ࡩܻޢࠦ اळ࣐ଐଌॅހࠦ କଐ اኆቱراࢵࠦ ࡩܻߦݘ   "ᑻᑧޯ೘೉ ࡩၰܻ࣠ت اࡩߥޢܻدة ൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ހ

ࠣᚸೕೆᚹஆॅ   ا

ݘࠦ  ޢযও وࡷޯܻހ ႖ྲات ࡩޯߥ ཯ཏ ࡷ࣓ ީჴჅ ࠦݹ मं࢔اஎै ࢧܻدݹࠦ ا ࣀࠦ اଘଓߘޯ ࡺܻم اଐଌ࣓ࢵ ެܻ اࠧޯ ࠩ࢖ ༨ဂ޲ أ࣌
Ⴁྲݹࠦ ხو ߙ. ࡷ࣠اردܻࠧ اࡩ ᐱܻᐢޢዙ዗ހܾن أ  ܻެ ყჅ ܻ୐คأ ౰ేၩ ߥܻرރࠦ ࡷ݊ اࡩܻ࣠࣌ݶߎଐଌܻ߄ودة ހ༨ீ ॡॏ ୍ง ᐱܻ ᐢࡩܻޢ ݘ

ܻܻࠧ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ༨ဈ࡯ޢࡣ اଛଓࢢ࣠ل اࡩެ࣏࢖ݹࠦ ༨ެ༤و ཯ཏྲݹࠦ واࡩႡხ࣠ارد اࡩଐଌߘޢܻدة ا ࠦၰॅळࢠࠦ ࡩ౰౔ߦଐଌا.  

 ݊ዙಣಝ ࣠ࡷܻ وࡷ࣓ࢵࣀܻت وߙ࢖وعዙኸ ࠦݹ मं࢔اஎै ࠀࢧ࣠ࢢܻ  ENPCوၮ࡯ޢࠢ ،઻ၮ ਔ৹ଘଓે اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ا
मकاء أ ᓘو बअ ൎ൉ل ކݘ࢔ ၯ ࡷࡼ ೘࢖  ಼ ᑑᐽ Ⴁྲݹࠦ، وذ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا ౰ేࣀޢ ჴჅ ࡺܻم ޯࠧଘଓߦࠦ ا ࠧ߄اف و࣌ޢ

 ள஭ၯ ࡷࣀܻر ፟ፑྲݹࠦ، وރߥࡣ ܻࠧކࠢ اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ إႡხ࣠ارد اࡩଐଌا ፥ፑࡷࣀ࣓و ᇯᆝ ྲݹࠦ وކݘܻونႡხ࣠ارد اࡩଐଌا
ݹܻ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩޯݘࣳࣷ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ࡷࡼ رواߙ݊ اଛଓداء اࡩႡხྲي، ܻࠧކࠢ  बअ اଐଌ࢔ا اࡩߥޢࡺࠦ وކݘ࢔
 ଘଓ ، ೘ࠦಹൎ൉ܻت ߘޢܻدة ࡷၰ࣠ݹࢇ ࡩ اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ ࠁޯࡺܻ ೘೉࢖ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ߘޢܻس اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ݑࡼ ࣍࢖

، ఴఠݓޢ࡯ܻࠩ मऒކ ᐱܻᏩܻ୐ก ፥ጿ ࠦࠖޢࠦ ࢢܻرࡷᐱᐟࡷ ે઻ၮ وކݘޯࡺ߄ ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓداء اଛଓوا मअ ಐ౷ ߙߥ࣊ ઻ၮે اࡩޯߥ࢖
  .وކߥޢޢࡺܻࠩ

 ౰౗ ࠧ߄اف أࡁ Ⴁྲݹࠦ وހܾ ხ࣠ارد اࡩ൞ ᒑᐽ ةਔ৲ ఱޢ౰ే ၴ߄ ఠ ࢵܻت ᄎ႓ ࢵޢܻ ࡷࡼ ر  ቻቱ  ਔ৹ ଘଓ ݊ࡺ ഻വറا
ܻ࣍ر  ፥ጿ ا Ⴁྲݹࠦ،  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌي اमअޢܻدة ࡷ߄ ࣀ࣓وࡩ༨ဈ ໠ໄݝ ߘ ଐଌا ᇯᆝ በሼࣃܻر ೘ೃ ࠦޢ ዙኸ ፥ጿ࡯  ܻၰ࣠࣍ࡺ

ඖൺا౰౔ࢵ ౰ే ا ޢࠦ ކݓޢ ݹܻ ዙኸ࡯ ر ༨࣠ீ ރܻ  ᇴᇍྲݹࠦ ࡷႡ ხ࣠ارد اࡩଐଌܻހ ࢢࠦ  உܻै ଛଓداء ا ߥყႾܻࢪ ا ᐱܻ ࡷ ᐕޯࡣ ߙ ༨ဈ ࠦޢභ
ቿቱܻߙݘ ౰ేޢఱఠ ކࢧީ߰ أدوات ཀྵདྷذ اࡩߥ࢖ار، ࠁ ༧ܻဈ࡯ޢࠦ اዙኸ बअࡩޯߦݘޢࡣ اࡩޯݘࣳࣷ وކݘ࢔.  

  :اಘಔࣝاࡴࢪ

ݘܻرف اଐଌ࣠ࠅ࣠دة ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، وࠧ࣠ ݹݘ౰౎ ݑࡼ  * ଐଌ࣠ع اዙ ಣಝ ي ࠧ࣠ ݑީܻرة ݑࡼಒ౷ܻل اࡩߦያዜأ༟༎ا
ࣀࠦ،  ݹࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ د ଐܻଌا ౰ే ၩ ࠦޢ ߥযও اଐଌݘެ ᇣ્، اࡩ ᇍޢಛಗܻل اያዜ Ⴁྲي، ا༟༎أ ხܻل اࡩያዜ ࡷࡼ ا༟༎أ ࡓ࣠ن  ୓෺و

 १ॏݶൎ൉ܻل اࡩݘያዜأ༟༎رࠁޢࠦ(ا உܻै   .)ࡷ݊ اଛଓ࣍࢖اف ذات اଐଌࢧ࡯ႁࠦ ا

ࡩܻߦ࢖ఱఝޢࠦ  ፥ፕ ࡷࣀჴެ߄ ߘܻރ፥ጕ࣠ ߙ࢖ࢠࠢ اࡩႡჴྲݹ݊  Bilan socialا౮ేଐଌا୆ࠦค اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ  ** ހ
ودၯࡣ ౮ేၰ اࡩޯެߦޢ߃  ၮ1977ܻࡷࡣ ࢵެࠦ  300اࡩߦ࢖઻ၮ ࿃ྜྈે اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩ୓෺ ཯དྷݘ߄ى ၮ߄دܻࠧ 

، ೘ೃ࣠ࠅݪ ࠧ߃ا ކݘ࢖ض ܻࠧކࠢ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡷݘळॅࡷܻت وࡷ႖࣓ྲات ࠁ࣠ل وࢠݘܻࠩ 1979ࢵެࠦ 
ൎ൉ت ࢵީ݊ ၮܻݶ  ፟ፑ ᄎ႞ إ ୐ง ཯དྷߥ ࡺ፥ፎܻ اࡩ ࢧܻرݹߎ : اଘଓࠅޯ ଐଌߙܿت وا ᇴᇍଐଌࠅ࣠ر واଛଓ ࡺࡣ، ا اࡩݘ

ߘܻت  ൎ൉اࡩݘ ،௪௎࣠ࡓ ࡺࡣ، اࡩޯ ༇໩ଛଓى ᑃᐽݘ Ⴁྲوط ا ࣀൎ൉ࡷࠦ، اࡩ ࢧႁࠦ واࡩ ႖ྲوط اࡩ ༇໩ଛଓى،  ا
ஊैޢܻة اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وࠧ߄ف اଐଌࣀჴެ߄ ࠧ࣠ ఴఠࠖޢ݊ ا ار اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻاଐଌࠩެޢࠦ، اࡩႡྲوط ا༇໩ଛଓى  ஊ࣠ै. 
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