U]t — J\,,.py dooes dxelr

JLaily pdledly agle aud

—_—— ——

aluuall - wlybdg) 2000 dealq
Université Mohamed Boudiaf -M'sila

) ggerr Sl dfllicwt!) de gandl dcw o] Ao ddl 8500l
@)lﬁd\

Jlaily eyl aghe B mwlell B3lgd Jod e 85T

dole CBMeg Jlail @1 jawss

D 8ygSull OBy s iUt slus!
dagti (83)1 1 dyyge0 U903

2019/2018 : fasload) ied)







KTy

S5l quall iy Y
Japd) (ol el al 3 g sl (A Ca AT Y
S350 Cling 535 T ga) Y
Aol (g3 Ay S (AME) )
alal) ) AN el dale (e 08 )
slBaaY) g BY1 5 JaY IS I
e 3 sl ¥ JS )

|

4>




S ’
"‘\T_JL?JV‘“N—’:’
Qb@ﬁ\guisggisMig\%ﬂigi&jij}

{ Cpallall die & diaa g LAl g ol i lalla Jesi
19 Jadill
S 9 £ o 08 8 dan g Alad Jy5a o o Al g et &) daal
alll) a8l g Ja el S adEs) oY) aliadl 138 B e Y LaS
ALY Bl Ldilgaa ¢ 9 Aadlll gadlialy Ao Jad a1 AN )
Al (g3 g 1 Ad pdiall

aladl ) gily (3 ) g U1 Gl al S SNl S o)) (gl Y Las
Juaiy) g adlad) agle aud XLl

Aisa duald s g qu B (e Gl 13 Slad) (A el (e S
_:\....idl.mﬁ'i\ ej.‘ﬂ\

L Alis ) daad sa




:&..o\).d\ ua:d.a

Jolsall el e il ¢ o opsen ) il Baad) sl wBly s ) ullll Gud

50 bl el e dinas Bdoy anls s Ll (3 RALL RILSY) Bl cal 1Sy U ASCal)
By Aol Olel Y il s @@A\ SV e bl ol W Je el s
Anganl) 23N B gol) Bad)) §pall Wly pale — ple J5Las (3 §pmead) Ralal) RISEN) dyds
3yl A Bl JoVI Cnkiad peai g (g ladl YT Ll € ao ) Lajalas (s (g9l pa)ll ddaan)
ST Ll s el olial) oa) g alizan Y] degenl) Bl Jols Gl L) BLaLal oa) 5 28l

. Ayl c?\.:; ¢ oLl J?l; 9 PSS Lﬁj\;“j-s‘ Ao iy 2l J.c" Jae gﬁﬁhﬂ\

oo A ol O g ol it e 050l b Ogfsmll L) 01 1 Al calsy
LS;.’.j.@.BJJ\ JLas¥l Blag 9 ode¥) Blag L) atlol ds> duadd) 5)5.2]) s Jelse NS L
BIS” Ity oy Uhlg 2ol ia ) 90 Gty sl (Sola))) hdans B3l8l 5y9,0 )5t

Call S LY

ol = alad) hiies = Logen)) SlaiaaV) deen sl —iaadll 5sall 1 il SldSI-

o3 LYl Bl g= aSeY Ly — o)l



Résumeé :

Cette étude vise a connaitre I’image de 1’établissement publique hospitalier
(Hopital Zahrawi) et de son publique externe, et a identifier les élément les plus
Importants qui constituent de composer son image, ainsi que les principaux
moyens de communication permettant de contribuer a sa construction.

C'est une étude descriptive basée sur la méthode d’enquéte. Elle se compose de
trois cadres. D’abord le cadre méthodologique qui se porte les différentes
procédures méethodologiques permettant de déterminer le probleme général de la
question générale - Quelle est la réalité de I'image de I'établissement publique
hospitalier (h6pital Zahrawi) aupres de ses publique externes ? En suite le cadre
théorique qui a inclus deux chapitres ,le premier concerne I'image de
I'entreprise et les élément les plus importants, le second parle de I'établissement
publigue hospitalier et élements les plus importants qui s'y rapportent. En fin le
cadre pratique qui porte la définition de I'ndpital de Zahrawi, la présentation et
I'analyse des données, les résultats de I'étude

L'étude a abouti a plusieurs résultats, la plupart des répondants ne sont pas
satisfaits de I'ndpital Al-Zahrawi. La communication directe avec I'hépital est le
moyen le plus important qui contribue a construire I'image de publiques externe
sur I'hopital Zahrawi et les media et les moyens de communication digitale
aussi . Le publique voit la nécessité de reconstruire et améliorer limage externe
et interne de I'hdpital Al-Zahrawi en utilisant tout les moyens et les
possibilités.

-les mots clés : I'image de I'entreprise -I'ndpital Al-Zahrawi -.1’établissement
publigue hospitalier — le puplique externe -les medias -les moyens de
communication digitale .
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