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  "لا يـعطي إلاّ وقد أعد لـه الـزيادة

الشكر والثناء  سبحانه وتعالى الذي قدرته جلاّ وعلا تتصدع 
الجبال ويسهل المستحيل نحمده على منحه لنا العقل والمعرفة 

  .والصبر وقوة العزة والإرادة للإام هذا المجهود العلمي

بوقرة " ةالمؤطر  ةعبارات الشكر والتقدير للأستاذ
نا أحسن تا في انجاز هذا البحث ووجه

ولكل من ساهم في إام هذه 
  .المذكرة من قريب أو بعيد

الشكر إلى كل من وقع نظره على هذا البحث وانتفع به سائلا 
التوفيق والنجاح والصلاح متمن أن يكون هذا 

 .البحث خطوة إلى الأمام إن شاء الله

  زها نور الهدى
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1
 
     


2004144145

         





         
       




20007273
           




 
    


     


20052022
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           
          




 
          

       


 
      2003     


2007


          
2004

         
20072008


 

 2007
         

    

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
         







 

       







2





1


2         




  
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3
4
5     


6        


3
1

2 


3
4
5
6         


7        


4
1         






  
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2          


3        


4 
5 
6 
5

1        



2
 

4620142015
3

        
          


6

61
2002
         

      
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         


1233
 

          





      
            


           
          

2002129152 

2003
        


 


         
        

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    
400

 
          

         
 
         



2007 
         

     


 325
    20032004     60


        


           


2007

         
         





  
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


  
280

         


       


62
2001

         
7759

      82      


          







2004

       
          
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         


        





2004

            
  –     


  35 2004  




 
         

2004
70





0.05




  
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2007
 
          


         








          


7
          

   



           

       
2003

  2007   2007    
2004   2008    
2011    2004 
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    2002  

 

           
         2007  

 2007    2011
  2004 
2004

  
20042007

 
      



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
     


       


  
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1

1


2001341
2

1960204


1


2004241

2           

1987124

3
           


2000324

4
      


200576
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5



2004326

2


         


200639


2006533
3

         

      

 
31


 


2006267

      

196861
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32
 
  

          
  


196866





241

33
           

           



200738




1990183







                         
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34





1994134

35
         




1994134
4- 
41–



          

           













 

 



2006177





2001425
clayton alderfer

 




                        
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 













42clayton alderfer

 





 














4

 




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       
 




          
       


         


1999369

43chris argyris


  –    –      




      



       

    
  
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   
          





2006174175

44mary gord









          




          








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
          




       
      


200121

5
   – –      

          
    

      
 




2001401



        


200427



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


        
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


.2005135


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6
          


       









200524
          

           



200056

        


7
          




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71






         


200015
  














200630

72
        
        



                         
 

- 32  - 





20021516

73
         


  


  




200216






200836
74




          

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



200123

75


          
           

           



      


     


20021617
76











                         
 

- 34  - 




20021718
           


8
       





           


    
1938


         
         

         


2002130
1994

          
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1983         


2002130
       

       1974  
  1986        

          
           


200293

  
1997 

  1990   
        

    
     
19901991

2002131





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- 36  - 


  



  


 



 
 
 
 

 


  

1  

2 

3 

4     

5   

6 

7 

8 

 

 
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
 

 


       



















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1


 



2003،2254255

         
        


2001376


    quality   qualities  





199607

   2005      
          




200521
            

performance quality  design quality 
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- 40  - 
 

output quality      
   

          

20000910

singh


2011173
2 

21
    

        
     

         



22



 

     


          



 
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


23    



20081920

3
           




     



  rhodes1992   

         




       
     


    
200609
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4    : 

           : 

             

     . 

           . 

     . 

           . 

         

. 

            

      . 

     –       


2003167




        












 
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
          







 



           




 


 
20082829

5  :
        : 

     
           . 

        . 

         
2003106 



 
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       : 

       . 

         . 

          

 . 

          . 

           
200397



      


     


         


6

       


61
           


  
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          



200433

        
          


     

        



200572

62
 


        


2005157

 
          


          


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        
          


          

         

   


         

          





2005185186
          

        
           

        


2005101
      

          

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  


2003277
          


         











20009899

63
     


2003274

          
        
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          


200614
 

       



        







 
       




        


2003184185






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         









2006205

64
 




2003205
          

         
 

         



2003202



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



          


2003202

65
        








2004221


 

        
          

     
           

          


2004204



 
 

- 51  - 
 

66
        

          
  




2003409








67

          



       
         


2003114


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


        






2003114

68
 




    



           


          

        


2003411412
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7


         


           





71
        

          

         

 


     
           




2004319


     

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     

      

200694

72
 

       
  





2003375


           




2001152
73






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      


2003378
          

      



200698

74
          

         
          




          


2004319


            

2003370



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75
        

         


           
      

        
         


2003382

8
81  


 




         
172220240


2004232

     
          





 
 

- 57  - 
 

   


200456
       


            

         
       


82

        



         

    
          








        


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          


2006274
83


  




          


2005187




           
2001232


        


          

          


200655

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84
        
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        

       


200336
           

     



1977478
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87
         

          


200179

   –  –


  

 –

   


     
2001136


            

    



2004133

  
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
 
         

            
  



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
 

1 

•  

•  

2 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

 

   
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65 


  



          

    

 



  
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66 

1
         

         

     

        

          



11
 10

46

12



2001122

        






1999209

 


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











 



      6    10 

  4    7     5

58

          

0.97



199934

0.95



2
  

 





 
 

68 

21
        

    

   

  


1999134

22
 

4615

36


     


1999169

23

 

46

-          

20142015





 
 

69 

24
         

2007
           

    09   54     
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T
















3696.329.2318.3267.351300.00

 01    

 96.32 

           

one sample T test

 01 T76.35

30   0.00 0.05 

 

 

            





 
 

- 74  - 
 





11 


    


  02           





























20
T













3625.2672.4425.2675973.16300.00

 02    



25



test one sample (T

02 (T73.16

30   0.00 0.05 



            
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

  





12 




03



























08
T



















369.661.51.6637.36300.00

03

    9.66     

           

one sample T test

03T37.36

 30   0.00 0.05 



 
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

         

      

         



13 




04






















08

T 
















3616.982.152.9847.06300.00

04

 16.98 

           

one sample T test



 
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04T47.06

 30  0.00 0.05 





        





14 




05



























10

T 

 













3612.011.92.0135.85
00.00

05

   12.01  
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           

one sample T test

05T35.85

300.000.05

  

          

   



15 




06

























10
T 




















3611.262.242.2634.35300.00
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06

11.266



one sample T test

   06  T 34.35  

300.000.05

         



      
























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16 




07































16

T 












3620.132.524.1355.5

9300.00

07

  20.13 



one sample T test

06T55.59

300.000.05

          

            


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          

 

2

1




25.267



           









         2007 

     2004  



          

  

           





 
 

- 82  - 
 

       



2
       



9.66









    2004    

           

 2004         

        









          

 


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3
      

 16.98    

          

         

         



2003



















           

 
 





 
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4_

       

       

12.0130

          





   

20072008   

         

2004

        

         



 

           

    



       

 


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5




11.26





          

     

         2003    





2004

          



         



 

 
 
 
 


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6


         

20.13





   



     2007      

         

         

       2004 

           

           

          

  

  

             



 


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7 


     

96.32

        

        6    

          

      

         

         

          

         
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 

 
 
         


 

 
  
          

 
 

 
          

 
 

 
  

 
           

 



 
 
          

 
 
 

 
 
      

 
         


 

           
 

          
 

 
 

  
           

 
          

 



       
 

           


 
        
 
 

 
          

 
 

          
 

     
 

 
 

         
 

          
 

 
 



         
 

          
 

 
 

 
 

 
 

  


          
 

 
          

 
      

          
 

          
 





 

 

 

 

 

 

       

 


 

 

 

1 

2 

3x 

 

 

 

 

4 



 

 
 
 
 
 
 

 
   

 
  

 
 
   

   
    

1 
1    

  
   

2  
 

   

3       
4   

  
   

5  
  

   

6   
   

   

7      
8       
9      

10      
2 

11            .    
12      
13              

    ... 
   

14  
 

   



   

3 
15        .    
16            .    
17  

 
   

18           .    
19              

   . 
   

20  
  

   

21   
  

   

4 
22  

. 
   

23      
24      
25      
26      
5 

27      
28      
29      
30  

 
   

31      



 

 

 

 

 

6 
23  

  
   

33      
34      
35      
36      
37      
38       
39      
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