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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistique dd| Signification Statistique ddl Signification
a ,019 30 ,200" ,938 30 ,078
b ,067 30 ,082" ,941 30 ,094
c ,021 30 ,071° ,912 30 ,016
d ,085 30 080" ,944 30 ,119
n ,064 30 069" ,957 30 ,264
e ,048 30 ,091° ,964 30 ,392
f ,067 30 062" ,913 30 ,017
*_ |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,882 71
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de I'échelle | Corrélation compléte | Alpha de Cronbach
I'échelle en cas de en cas de des éléments en cas de
suppression d'un suppression d'un corrigés suppression de
élément élément I'élément
a 24,7405 5,700 773 ,922
b 24,7067 6,669 ,601 ,935
c 24,5305 6,364 ,832 ,915
d 24,5888 6,037 ,880 ,909
n 24,6346 5,699 ,904 ,905
e 24,7513 6,414 ,760 ,920
f 24,4305 6,619 , 738 ,923
uiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
S 29 96,7 96,7 96,7
Valide il 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Sl

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ji (e 30 A 12 40,0 40,0
=31 A 40 A 16 53,3 53,3
Valide e 41 L 50 i 2 6.7 6,7
Total 30 100,0 100,0
§ Fmuall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
b 8 26,7 26,7 26,7
iusle 20 66,7 66,7 93,3
Valide il 1 3,3 3,3 96,7
QBTN 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
aia)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
st dale 5 16,7 16,7 16,7
Valide BESE S 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
B Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
8 5o B &l i 11 36,7 36,7
e 6 Sl N 10 15 50,0 50,0
Valide
0011 Y 20 4w 4 13,3 13,3
Total 30 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
A10 30 4,1333 ,81931 ,14958
Al 30 4,1000 1,09387 ,19971
A2 30 3,9333 1,14269 ,20863
A3 30 3,9000 ,99481 ,18163
A4 30 4,0000 74278 ,13561
A5 30 3,9667 ,96431 ,17606
A6 30 3,7000 1,14921 ,20982
A7 30 4,0667 ,73968 ,13505
A8 30 4,1333 ,89955 16424
A9 30 3,9667 1,12903 ,20613
a 30 3,9900 ,61720 ,11268




Statistiques sur échantillon unique

Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
C1 30 4,1667 ,59209 ,10810
c2 30 4,0667 ,82768 ,15111
C3 30 4,1333 ,97320 , 17768
Cc4 30 4,4511 ,57566 ,12318
C5 30 3,8667 1,00801 ,18404
C6 30 4,4000 ,67466 ,12318
c7 30 4,0667 1,14269 ,20863
C8 30 4,2333 ,85836 ,15671
Cc9 30 4,3000 , 70221 ,12821
C 30 4,2000 43127 ,07874
stiques sur échantillon unique
Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
D1 30 4,2667 ,98027 ,17897
D2 30 3,9667 1,35146 ,24674
D3 30 4,0333 1,18855 ,21700
D4 30 4,0333 1,03335 ,18866
D5 30 4,1000 1,15520 ,21091
D6 30 3,9667 , 76489 , 13965
D7 30 4,1333 ,50742 ,09264
D8 30 4,2333 ,56832 ,10376
D9 30 4,1667 , 79148 ,14450
d 30 4,1417 ,48327 ,08823
Statistiques sur échantillon unique
Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
N1 30 4,3000 ,53498 ,09767
N2 30 3,9667 ,99943 ,18247
N3 30 4,1333 , 73030 ,13333
N4 30 4,1000 ,95953 ,17518
N5 30 4,0000 ,90972 ,16609
N6 30 4,1000 , 71197 ,12999
N7 30 3,9667 ,76489 ,13965
N8 30 4,2000 , 71438 ,13043
n 30 4,0958 ,54702 ,09987




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
El 30 4,3000 ,87691 ,16010
E2 30 3,9333 ,69149 ,12625
E3 30 3,8667 1,00801 ,18404
E4 30 3,7333 1,08066 ,19730
E5 30 3,7667 ,85836 ,15671
E6 30 4,2667 ,52083 ,09509
E7 30 3,8333 1,11675 ,20389
E8 30 4,1333 ,73030 ,13333
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
f 30 4,3000 41341 ,07548
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 4
t ddi Sig. (bilatérale) Différence moyenne | Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure
f 3,975 29 ,000 , 30000 ,1456 ,4544
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,6692 448 ,428 ,75613670
a. Valeurs prédites : (constantes), Zscore(f)
ANOVA?2
Modeéle | Somme des carrés dd| Moyenne des carrés D Sig.
Régression 12,991 1 12,991 22,722 ,000°
1 Résidu 16,009 28 572
Total 29,000 29
a. Variable dépendante : Zscore(a)
b. Valeurs prédites : (constantes), Zscore(f)
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,007E-013 ,138 ,000 1,000
' Zscore(f) ,669 ,140 ,669 4,767 ,000

a. Variable dépendante : Zscore(a)




tulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,4562 ,208 ,180 42847
a. Valeurs prédites : (constantes), f
ANOVA?2
Modeéle § Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 1,353 1 1,353 7,368 ,011°
1 Résidu 5,140 28 ,184
Total 6,493 29
a. Variable dépendante : b
b. Valeurs prédites : (constantes), f
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,777 ,831 2,138 ,041
' f ,522 ,192 ,456 2,714 ,011
a. Variable dépendante : b
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 7462 ,556 ,540 ,29236
a. Valeurs prédites : (constantes), f
ANOVA®
Modele § Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 3,000 1 3,000 35,102 ,000°
1 Résidu 2,393 28 ,085
Total 5,394 29
a. Variable dépendante : ¢
b. Valeurs prédites : (constantes), f
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,854 ,567 1,506 ,143
' f ,778 ,131 ,746 5,925 ,000

a. Variable dépendante : c




Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,7002 ,489 471 ,35144
a. Valeurs prédites : (constantes), f
ANOVA?2
Modeéle § Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 3,315 1 3,315 26,836 ,000°
1 Résidu 3,458 28 124
Total 6,773 29
a. Variable dépendante : d
b. Valeurs prédites : (constantes), f
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,625 ,682 917 ,367
' f ,818 ,158 ,700 5,180 ,000
a. Variable dépendante : d
Récapitulatif des modeéles .
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Changement dans les st
I'estimation Variation de R-deux Variation de F ddi1_
1 , 7002 ,489 471 ,35144 ,489 26,836 .
NOVA?
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 3,315 1 3,315 26,836 ,000°
1 Résidu 3,458 28 124
Total 6,773 29
a. Variable dépendante : d
b. Valeurs prédites : (constantes), f
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,625 ,682 917 ,367
' f ,818 ,158 ,700 5,180 ,000

a. Variable dépendante : d



Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Changement dans les st
I'estimation Variation de R-deux Variation de F ddil
1 0,655% ,429 ,408 ,42079 429 21,008
ANOVA?2
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 3,720 1 3,720 21,008 ,000°
1 Résidu 4,958 28 177
Total 8,678 29
a. Variable dépendante : n
b. Valeurs prédites : (constantes), f
oefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 371 ,816 ,454 ,653
' f ,866 ,189 ,655 4,583 ,000
a. Variable dépendante : n
Récapitulatif des modéles .
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Changement dans les st
I'estimation Variation de R-deux Variation de F ddi1_
1 ,5592 ,312 ,288 ,34895 ,312 12,704 .
ANOVA?2
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 1,547 1 1,547 12,704 ,001°
1 Résidu 3,409 28 122
Total 4,956 29

Coefficients?

a. Variable dépendante : f

b. Valeurs prédites : (constantes), e



Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,269 573 3,959 ,000
1
e ,510 ,143 ,559 3,564 ,001
a. Variable dépendante : f
Modele R R-deux| R-deux ajusté]  Erreur standard de
I'estimation| varjation de R-deux Variation de F (
1 ,559% ,312 ,288 ,34895 ,312 12,704
ANOVA?
Modele] Somme des carrés| ddl] Moyenne des carrés| D Sig.
Régression 1,547 1 1,547 12,704 ,001"
1 Résidu 3,409 28 ,122
Totall 4,956 29
a. Variable dépendante : f
b. Valeurs prédites : (constantes), e
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés| Coefficients i Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Bétal
1 (Constante), 2,269 ,573 3,959 ,000
€ ,510 ,143 ,559 3,564 ,001
a. Variable dépendante : f
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Changement dans les st
I'estimation Variation de R-deux Variation de F ddl1
1 7462 ,556 ,540 ,28026 556 35,102
2 ,801° ,642 ,616 ,25628 ,086 6,484
NOVA?
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 2,757 1 2,757 35,102 ,000°
1 Résidu 2,199 28 ,079
Total 4,956 29
Régression 3,183 2 1,591 24,230 ,000¢
2 Résidu 1,773 27 ,066
Total 4,956 29

a. Variable dépendante : f

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢



Coefficients?

c. Valeurs prédites : (constantes), c, a

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,297 ,509 2,547 ,017
' c ,715 121 ,746 5,925 ,000
(Constante) 1,171 ,468 2,499 ,019
2 c ,517 ,135 ,539 3,828 ,001
a ,240 ,094 ,359 2,546 ,017
a. Variable dépendante : f
Récapitulatif des modeéles .
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Changement dans les st
I'estimation Variation de R-deux Variation de F ddi1_
1 ,7382 ,545 ,529 ,28370 ,545 33,578 .
ANOVA2
Modeéle Somme des carrés ddl| Moyenne des carrés D Sig.
Régression 2,703 1 2,703 33,578 ,000°
1 Résidu 2,254 28 ,080
Total 4,956 29
a. Variable dépendante : f
b. Valeurs prédites : (constantes), idarakolya
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,401 ,503 2,786 ,009
' idarakolya , 712 ,123 ,738 5,795 ,000
a. Variable dépendante : f
Statistiques de groupe
ol N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
a S 29 4,0000 ,62564 ,11618




s 1 3,7000
S8 29 4,0394 47364 ,08795
° 8 1 3,5714
oS8 29 4,1767 41929 ,07786
¢ S 1 4,8750
oS8 29 4,1164 47119 ,08750
d Sl 1 4,8750
SSh 29 4,0690 ,53618 ,09957
" s 1 4,8750
oS8 29 3,9526 43611 ,08098
¢ Sl 1 4,7500
oS8 29 4,2802 ,40595 ,07538
f s 1 4,8750
SSh 29 4,0590 ,43056 ,07995
idarakolya
() 1 4,4411
Test d'échantillons indépendants .
Test de Levene sur I'égalité des variances
F Sig. t ddl Si
Hypothese de variances égales 471 28
: Hypothése de variances inégales
Hypothése de variances égales 971 28
° Hypothése de variances inégales
Hypothese de variances égales -1,637 28
¢ Hypothése de variances inégales
Hypothése de variances égales -1,583 28
‘ Hypothése de variances inégales
Hypothése de variances égales -1,478 28
" Hypothése de variances inégales
Hypothese de variances égales -1,798 28
© Hypothése de variances inégales
Hypothése de variances égales -1,441 28
f Hypothése de variances inégales
Hypothése de variances égales -,872 28
idarakolya
Hypothése de variances inégales
ANOVA a 1 facteur
idarakolya
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 126 2 ,063 ,326 724
Intra-groupes 5,206 27 1193
Total 5,332 29



ANOVA a 1 facteur

idarakolya
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification
Inter-groupes ,352 3 117 ,612 ,613
Intra-groupes 4,980 26 ,192
Total 5,332 29
ANOVA a 1 facteur
idarakolya
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification
Inter-groupes ,002 1 ,002 ,009 ,924
Intra-groupes 5,330 28 ,190
Total 5,332 29
ANOVA a 1 facteur
idarakolya
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification
Inter-groupes 323 2 ,162 ,871 430
Intra-groupes 5,009 27 ,186
Total 5,332 29
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Le résumé de I'étude :

Cette étude vise a identifier I’impact de I’application des principes de
TQM dans I'établissement Hodna lait sur la qualité des produits qu’il
contient.

Dans le but d’atteindre les objectifs de cette étude, nous avons collecté
des données a partir d’un questionnaire qui a été distribué aux employés
du Hodna lait autour de leur évaluation de la mesure dans laquelle les
principes de TQM et de la qualité sont appliqués dans I'établissement.

Les résultats obtenus affirment que tous les principes de TQM sont
appliqués et que la qualité des produits est élevée. Pour les employés de
Hodna lait, Il existe une corrélation statistiquement significative entre
I'application des principes de TQM et la qualité du produit, ainsi qu'un
Impact statistiquement significatif sur lI'application des principes de TQM
sur la qualité des produits.

Les mots clés :

L’administration, la qualité totale, la direction, la planification
stratégique, la qualité des produits, le progrés régulier, la culture de la
qualité, Autonomiser les employes.
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