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2022/2023: السنة الجامعٌة

أثر عناصر بٌئة المهمة فً تحقٌق الأداء المتمٌز 

 للمؤسسة الاقتصادٌة

         Agrodiv  دراسة مٌدانٌة بمؤسسة مطاحن الحضنة
 المسٌلة- 



 

I 

 

 شكر و عرفان              

  بفضل المولى عزوجل و بتوفٌق منه تمكنا من تقدٌم هذا العمل

 فالحمد و الشكر لله الذي أعاننا على إتمام مذكرتنا

 

نتقدم بجزٌل الشكر إلى الدكتور قروش عٌسى على كرم قبول الإشراف و الذي كان 

 لنا خٌر معٌن فً الأوقات الصعبة و لم ٌبخل علٌنا بنصائحه 

 و توجٌهاته

 كما نشكر كل أساتذتنا الكرام و الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة

 

  Agrodivوالشكر موصول إلى موظفً وعمال مإسسة مطاحن الحضنة 

 باستقبالهم و تقدٌمهم ٌد المساعدة

 

 .كما لا ننسى كل من قدم لنا ٌد العون لانجاز هذا البحث و لو بكلمة طٌبة

 

 

                                                                  أٌمن موساوي

                                                                  بلال  شعبً



 

II 

 

 إهــــــــــــــداء

 :اهدي ثمرة عملً 

 إلى الوالدٌن الكرٌمٌن  أطال الله فً عمرهما

 إلى أخً و أخواتً حفظهم الله و رعاهم

 إلى كل الأهل و الأقارب

 إلى كل الأصدقاء و الزملاء 

 و إلى كل من صلى على الحبٌب محمد صلى الله علٌه و سلم

 موساوي أٌمن            

 

 

 

 



 

III 

 

 إهــــــــــــــداء

 :اهدي ثمرة عملً 

 إلى الوالدٌن الكرٌمٌن  أطال الله فً عمرهما

 إلى إخوتً كل باسمه حفظهم الله و رعاهم

 إلى كل الأهل و الأقارب

 إلى كل الأصدقاء و الزملاء 

 و إلى كل من صلى على الحبٌب محمد صلى الله علٌه و سلم

 شعبً بلال            

 

 

 

 



 كَّٜ حُٔلظ٣ٞخص
 

IV 

 
 

 فٙشط اٌّؾز٠ٛبد     

 اٌظفؾخ اٌؼٕــــٛاْ 

 IV شىش ٚ رمذ٠ش 

  IV 1الإ٘ذاء 

 IV 2الإ٘ذاء 

 IV -IV   فٙشط اٌّؾز٠ٛبد

 IV لبئّخ اٌغذاٚي

 IV لبئّخ الأشىبي

 IV لبئّخ اٌّلاؽك

ز- ب  ِمذِخ ػبِخ   

 

      ٌؼٕبطش ث١ئخ اٌّّٙخ ٚ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخالإؽبس إٌظشٞ: اٌـــفظــً الأٚي

 

 9 ر١ّٙذ

 10 ِفب١ُ٘ ٔظش٠خ ؽٛي ث١ئخ اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ: اٌّجؾش الأٚي 

 10 ِب١٘خ ث١ئخ اٌّإعغخ: اٌّطٍت الأٚي 

 10 رؼش٠ف ث١ئخ اٌّإعغخ: أٝلا

 11  خظبئض ث١ئخ اٌّإعغخ:ػخ٤ٗخ 

 12  أ١ّ٘خ دساعخ اٌج١ئخ:ػخُؼخ 

 12 رظ١ٕف ث١ئخ اٌّإعغخ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 12 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ: حٝلا

 16 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ: ػخ٤ٗخ 

، ِىٛٔبرٙب، أ١ّ٘زٙب ٚأُ٘ اٌّؾذداد اٌزٟ   (اٌخبطخ )ِفَٙٛ اٌج١ئخ اٌّّٙخ : اٌّطٍت اٌضبٌش

 .رؾىُ وفبءح رؾ١ٍٍٙب

 

19 

 19 ٌٍّإعغخ (ث١ئخ اٌظٕبػخ) رؼش٠ف اٌج١ئخ اٌّّٙخ:أٝلا 

 23  ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ:ػخ٤ٗخ 

 25 أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌّّٙخ: ػخُؼخ 

 26 اٌّؾذداد اٌزٟ رؾىُ وفبءح رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌّّٙخ: ٍحرؼخ



 كَّٜ حُٔلظ٣ٞخص
 

V 

 
 

 27  ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ:اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 27 ِب١٘خ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ: اٌّطٍت الأٚي

 27 ِفَٙٛ الأداء: حٝلا 

 30 ِفَٙٛ الأداء اٌّز١ّض: ػخ٤ٗخ 

 32 اٌّز١ّض الأداء رؾم١ك  ِزطٍجبد:ػخُؼخ 

 33 ل١بط ٚ رم١١ُ أداء اٌّإعغخ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 33  قٌاس أداء المؤسسة:أٝلا 

 37 رم١١ُ أداء اٌّإعغخ: ػخ٤ٗخ

 42 ٚاٌزم١١ُ اٌم١بط ث١ٓ اٌفشق: ػخُؼخ 

 43 دٚافغ اٌز١ّض فٟ الأداء  ٚ ػلالزٗ ثؼٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ : اٌّطٍت اٌضبٌش

 43 الأداء فٟ اٌز١ّض دٚافغ: أٝلا 

 45 اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ ٚ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ: ػخ٤ٗخ 

 47 خلاطخ اٌفظً الأٚي

  دساعــــــخ ١ِــذا١ٔـــــــخ ثـّإعغــــخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ   اٌّغ١ٍخ: اٌـــفظــً اٌضبٟٔ

 49 ر١ّٙذ 

 50 اٌزؼش٠ف ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ: اٌّجؾش الأٚي 

 50 ٌّؾخ ػبِخ ؽٛي  ِإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ: اٌّطٍت الأٚي 

 50 ٔشأح  ِإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ: أٝلا

 50  الموقع و المساحةػخ٤ٗخ

 51 للمؤسسة وأهدافها الإنتاجٌة الإمكانٌات: اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

 51 لمؤسسة مطاحن الحضنة الإنتاجٌة الإمكانٌات: أٝلا

 51 أهداف المؤسسة و آفاقها المستقبلٌة: ػخ٤ٗخ

 51 الهٌكل التظٌمً لمؤسسة مطاحن الحضنة: المطلب الثالث

 52  للوحدة– الهٌكلً – قسم التنظٌم و التسٌٌر الداخلً :أٝلا

 52 الإداري و المالً و المبٌعات قسم الإشراف على العمال و التسٌٌر :ػخ٤ٗخ

 55 رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلشخ الاعزج١بْ: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 55 الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ: اٌّطٍت الأٚي 

 55كيٝى حُؼ٤٘ش ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش : أٝلا

 55أٓخ٤ُذ ؿٔغ حُز٤خٗخص : ػخ٤ٗخ



 كَّٜ حُٔلظ٣ٞخص
 

VI 

 
 

 56 س حُٔٔظويٓش ٝحُظلون ٖٓ  ػزخص ٝطيم حلآظز٤خٕ  أىٝحص حُظل٤َِ حلإكظخث٢: ػخُؼخ

 57 ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

 57ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘ :  أٝلا

 57 حُؼَٔط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ : ػخ٤ٗخ

 58 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ : ػخُؼخ

 59  حُٞظ٤لش حُٔشـُٞشط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ:  ٍحرؼخ

 59  ٓ٘ٞحص حُوزَس ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ:هخٓٔخ

 60 اخزجبس اٌفشػ١بد ٚ ػشع إٌزبئظ ٚ رؾ١ٍٍٙب: اٌّطٍت اٌضبٌش

 60 حُلَػ٤خصحهظزخٍ : أٝلا

 67 ػَع ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ػخ٤ٗخ

 79 خلاطخ اٌفظً اٌضبٟٔ

 81 اٌخبرّخ

 85 لبئّخ اٌّشاعغ

 89 اٌّلاؽك

  اٌٍّخض

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 



 لبئّخ اٌغذاٚي
 

VII 

 
 

 لبئّخ اٌغذاٚي

 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌغذٚي سلُ اٌغذٚي

 42 اٌفشق ث١ٓ اٌم١بط ٚ اٌزم١١ُ 1

 55 ػذد الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ ٚ اٌّغزشعؼخ ٚ اٌٍّغبح 2

 56 عٍُ ١ٌىشد 3

 56 ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب 4

 57  اٌغٕظ ِزغ١شرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت 5

اٌؼّشرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  6  58 

اٌزؼ١ٍّٟرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ  7  58 

اٌٛظ١فخ اٌّشغٌٛخرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  8  59 

 59  عٕٛاد اٌخجشحرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت 9

ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش إٌّبفغ١ٓ   رٛص٠غ عزٛدٔذ 10  61 

ٌّزغ١شح ػٕظش اٌّٛسدْٚ عزٛدٔذ رٛص٠غ 11  62 

ٌّزغ١شح ػٕظش اٌؼّلاء عزٛدٔذ رٛص٠غ 12  63 

ٌّزغ١شح ػٕظش اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ عزٛدٔذ رٛص٠غ 13  64 

ٌّزغ١شح ػٕظش اٌزمبٔخ عزٛدٔذ رٛص٠غ 14  65 

ٌّزغ١شح ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ رٛص٠غ عزٛدٔذ 15  66 

 67 ِؼب١٠ش رؾذ٠ذ الارغب٘بد 16

 67 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش إٌّبفغ١ٓ 17

 68 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌّٛسدْٚ 18

 69 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌؼّلاء 19

ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌزشش٠ؼبد  20

 اٌؾى١ِٛخ

70 

 71 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌزمبٔخ 21

 72 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح الأداء اٌّز١ّض 22

 73 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌغٕظ ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ 23

 74 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌؼّش ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ 24

اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ  25

 اٌّّٙخ

75 

اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌٛظ١فخ اٌّشغٌٛخ ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ  26

 اٌّّٙخ

75 



 لبئّخ الأشىبي
 

VIII 

 
 

 لبئّخ الأشىبي

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شىًسلُ اي شىًػٕٛاْ اي   اٌظفؾخ 

 15 الاعزّبػ١خ اٌج١ئخ ػٕبطش 1

 16 ٌٍّإعغخ (اٌّّٙخ)اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌؼبِخ ٚ اٌخبطخ 2

 17 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 3

 19 رظ١ٕفبد ث١ئخ اٌّإعغخ 4

 20 ّٔٛرط اٌمٜٛ اٌخّغخ  ٌّب٠ىً ثٛسرش 5

 29 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء 6

 38 فغٛح الأداء 7

 41 خطٛاد رم١١ُ الأداء 8

 45 الأعجبة اٌذافؼخ ٌٍز١ّض 9

 54 الهٌكل التنظٌمً لوحدة مطاحن الحضنة 10

ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ  p.p plotِٕؾٕٝ  11

 الأداء اٌّز١ّض

60 

ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش اٌّٛسدْٚ  ػٍٝ  p.p plotِٕؾٕٝ  12

 الأداء اٌّز١ّض

62 

ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش اٌؼّلاء  ػٍٝ    p.p plotِٕؾٕٝ  13

 الأداء اٌّز١ّض

63 

p.p plotِٕؾٕٝ  14 ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش اٌزشش٠ؼبد ػٍٝ  

 الأداء اٌّز١ّض 

64 

ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش اٌزمبٔخ ػٍٝ الأداء  p.p plotِٕؾٕٝ  15

 ػ.اٌّز١ّض ٌّإعغخ َ 

65 

ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ ػٍٝ  p.p plotِٕؾٕٝ  16

 ػ.الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ َ 

66 



 لبئّخ اٌّلاؽك
 

IX 

 

 

 لبئّخ اٌّلاؽك

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌٍّؾكػٕٛاْ   اٌٍّؾكسلُ  اٌظفؾخ 

 90 اعزّبسح الاعزج١بْ 1

 94 1ٚص١مخ اٌزظش٠ؼ ثبلاٌزضاَ ثبٌٕضا٘خ اٌؼ١ٍّخ  2

 95 2ٚص١مخ اٌزظش٠ؼ ثبلاٌزضاَ ثبٌٕضا٘خ اٌؼ١ٍّخ  3



 

  أ
 

 

 

 

 

   

 ِمــذِـــخ
 

 

 

 



 ِمذِـــــخ
 

  ب
 

  ٗظ٤ـش ُِظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ٝ حُٔلخؿجش حُلخطِش ػ٠ِ طؼ٤ي حلاهظظخى حُؼخ٢ُٔ، ٝ حُظ٢ طشَٔ ؿ٤ٔغ      

حُ٘ٞحك٢ حلاهظظخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ، ح٤ُٔخ٤ٓش ، حُؼوخك٤ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝ كظ٠ حُز٤ج٤ش، أطزلض حُٔئٓٔخص 

حلاهظظخى٣ش ح٤ُّٞ أهَ ػزخطخ ٝ حٓظوَحٍح طشٜي ٓٞؿش طلي٣خص طوغ هخٍؽ ٗطخم كيٝىٛخ ، ٌُٜٞٗخ ٗظخّ ٓلظٞف 

 . ٣ظؤػَ ٝ ٣ئػَ ك٢ ر٤جظٚ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ أطزلض أًؼَ طؼو٤يح ٝ أشي حػطَحرخ

    ٝ ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٗـي إٔ ٓٔظٟٞ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ حُظظي١ ُِظلي٣خص حُٔلَٝػش ك٢ حُز٤جش 

حُوخٍؿ٤ش،  ٣ظليى ر٘خءح ػ٠ِ هيٍطٜخ ك٢ حُظؤهِْ ٓغ ػٞحَٓ ٌٛٙ حلأه٤َس، ٝ حُظلخػَ ٓؼٜخ رشٌَ ا٣ـخر٢، ٖٓ 

هلاٍ حٓظـلاٍ حُلَص حُٔظخكش ٝ حلآظلخىس ٜٓ٘خ، ٝ ٓلخُٝش ٍطي ؿِٔش حُظٜي٣يحص حُظ٢ هي ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ٌٛٙ 

 .حُز٤جش ٝ ٓٞحؿٜظٜخ أٝ طـ٘زٜخ هيٍ حلإٌٓخٕ

 حُٔٔظَٔ ك٢ أٓخ٤ُذ حُظط٣َٞاىح٣ٍخ هخثٔخ ػ٠ِ  ٜٓ٘ـخ ك٣ٌَخ ٝ أِٓٞرخ حُٔظ٤ِٔ حلأىحء ٣ؼي   ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، 

 ؿخٛيس ُظلو٤وٚ ًٞٗٚ ٣ِز٢  ٌٛح ٓخ ؿؼَ حُٔئٓٔخص طٔؼ٠  ،ٝؽَم حُؼَٔ،ٝ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٍؿزخص حُؼٔخٍ

 ا٠ُ ٝحُٞطٍٞ حُظ٘خك٤ٔش هيٍحطٜخ طؼ٣ِِ ك٢ ٝحلآظَٔحٍ ٝ حُٔٔخٛٔش  حُزوخء أؿَ ٖٓ اكَحُ حُظلٞم ؽٔٞكٜخ ك٢

 .ح٣َُخىس

    ٝر٘خءح ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُٔظِح٣ي ح١ٌُ أطزلض حُز٤جش طٔخٍٓٚ ػ٠ِ ٗشخؽ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش ، ٝؿذ 

ػ٠ِ ٌٛٙ حلأه٤َس إٔ طظز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝ ٤ٓخٓخص كؼخُش، طؼٖٔ طل٤َِ طِي حُز٤جش ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُظ٢ 

ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ،  رـ٤ش ػٔخٕ حلآظَٔح٣ٍش ٝ حُ٘ٔٞ ٝ طلو٤ن حُٔزن حُظ٘خك٢ٔ، ٝ حًظٔخف حلأٓٞحم 

حُٞؽ٤٘ش ٝ حلأؿ٘ز٤ش ػ٠ِ كي ٓٞحء، ك٤غ إٔ ٝحهغ ٌٛٙ حلأه٤َس ٣ظطِذ طـ٤٘ي ًخكش حُٔٞحٍى حُلآُش ، ٝرٌٍ 

ؿٜٞى ًز٤َس ُظ٤ٔ٘ش هيٍحص حُٔئٓٔش ، ٝ حُظؼخَٓ حُظخٍّ ٓغ ٓظطِزخص حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝ حُظلٌْ ك٢ حُؼٞحَٓ 

حُن، ُظلو٤ن ...حُٔئػَس ك٤ٚ، ُظل٤ٔ٘ٚ ٝ ُلاٍطوخء رٔٔظ٣ٞخطٚ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأطؼيس حلإٗظخؿ٤ش، حُٔخ٤ُش، حُظ٣ٞٔو٤ش

حلأٛيحف حُٔٔطَس رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش، ك٤غ كٔذ ىٍؿش حُظؤهِْ ٝ حُظ٤ٌق ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص رشٌَ 

 .ػخّ ، ٝ ٓيٟ ٗـخكٜخ

 . ٝ ٌُٜح هٔ٘خ رخهظ٤خٍ ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش رخ٤ُِٔٔش ٤ًٔيحٕ ُيٍحٓش حُلخُش 

 

 ئشىب١ٌخ اٌذساعخ  .1

 :  ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ط٤خؿش ٓشٌِش حُيٍحٓش رخُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ   

  ؟ Agrodiv ِب ِذٜ رأص١ش ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ

 

 :ٝػ٠ِ ػٞء حلإشٌخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حُٔطَٝكش، ٣ٌٖٔ إٔ ٗيٍؽ حلأٓجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش

 ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ػ٘ظَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش؟ - أ

 ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ػ٘ظَ حٍُٔٞىٕٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش ؟ - د

  ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ػ٘ظَ حُؼٔلاء ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش ؟ - ؽ

 ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ػ٘ظَ حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش ؟-        ى

 ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َػ٘ظَ حُظوخٗش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ؟- ٙ

 

 

 

 

 



 ِمذِـــــخ
 

  ج
 

 فشػ١بد اٌذساعخ .2

     ك٢ ظَ طلي٣ي ٓشٌِش حُيٍحٓش ٝ ٓؼَكش أ٤ٔٛظٜخ ٝ ُظلو٤ن حلأٛيحف ، ٝػؼض ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 :حُظخ٢ُ

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ - أ

  H1 ُٟٞؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

     ٝ ط٘يٍؽ طلض ٌٛٙ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش هٔٔش كَػ٤خص كَػ٤ش ُٓٞػش كٔذ أْٛ ػ٘خطَ ر٤جش حُٜٔٔش 

 :ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

  اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ - ة

 1 ف : H11  ُٟٞؼ٘ظَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ طلو٤ن حلأىحء  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 . حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 2ف:  H12   ٟٞحُؼ٘ظَ حٍُٔٞىٕٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش  ػ٘ي ٓٔظ

 .حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 3 ف : H13 ُٟٞؼ٘ظَ حُؼٔلاء ك٢ طلو٤ن حلأىحء  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 4 ف : H14 ُٟٞؼ٘ظَ ححُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ  

 .طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 5: 5 ف  H1 ُٟٞؼ٘ظَ حُظوخٗش ك٢ طلو٤ن حلأىحء  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 

 أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع .3

 : حهظ٤خٍٗخ ٌُٜح حُٔٞػٞع ٣َؿغ ا٠ُ حلأٓزخد حُظخ٤ُش 

  .(حُوخطش) ٗوض حُيٍحٓخص ٝ حلأرلخع حُٔظؼِوش رخُز٤جش حُٜٔٔش - أ

  كوؾ ػخٓش رظلش (ر٤جش حُظ٘خػش)ٜٓٔشحٍ ٝحُز٤جش هخطش رظلشحُوخٍؿ٤ش  حُز٤جش ىٍٓٞح حُزخكؼ٤ٖ أؿِذ- د 

 .رخُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ػٔٞٓخ طظؼِن حُظ٢ حُٔٞحػ٤غ ٌٛٙ ُٔؼَ ٣ُِٖزخكغ حُشوظ٢ ح٤َُٔ -ؽ

 .حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش رلَع حُطخُز٤ٖ ُٜخ هؼغ حُظ٢ حُ٘ظ٣َش رخُيٍحٓش حُٔٞػٞع حٍطزخؽ- ى

 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ .4

     طٔظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔٞػٞع حُٔيٍّٝ ، ًٜٞٗخ طلخٍٝ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ حُز٤جش 

ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٝ طؤػ٤َ ٓظـ٤َحطٜخ ػ٠ِ حلأىحء ح٢ٌُِ، ك٤غ إٔ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش  (حُوخطش)حُٜٔٔش 

لا ٣ٌٜٔ٘خ حُٜ٘ٞع رٌٔخٗظٜخ حُٔٞه٤ش ٖٓ ىٕٝ ىٍحٓش ػٞحَٓ ر٤جظٜخ حُٔئػَس،ٝ ٓلخُٝش طلو٤ن حُظؤهِْ ٝ حُظلخػَ 

حلإ٣ـخر٢ ٓؼٜخ ك٢ ظَ حُٔٞحٍى حُٔظخكش، ٝ ٌٛح رط٣َوش طٔخْٛ ك٢ طـ٘ذ أٝ ٓوخٝٓش حُظٜي٣يحص حُٔظٞهؼش ٖٓ 

ؿٜش، ٝ حٓظـلاٍ حُلَص حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ طؼٖٔ طؼ٣ِِ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، لإٔ حُٔئٓٔش حُظ٢ لا 

طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ٌٛح حُظلخػَ، لا طٔظط٤غ ٓـخرٜش حُٔٔظـيحص حُز٤ج٤ش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٜيى حٓظوَحٍٛخ ٝ روخءٛخ،ٝ 

 .٣لَٜٓخ ٖٓ حٓظـلاٍ حُلَص حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

 

 



 ِمذِـــــخ
 

  د
 

 أ٘ذاف اٌذساعخ .5

ر٘خءح ػ٠ِ طلي٣ي ٓشٌِش حُيٍحٓش ٝ أ٤ٔٛظٜخ كبٕ حُـَع ٜٓ٘خ لا ٣وَؽ ك٢ كو٤وش حلأَٓ ػٖ ًٞٗٚ ٓلخُٝش 

 :ُظلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش

، ٝ ًٌح ٓلّٜٞ (حُوخطش)طٞػ٤ق حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخُٔٞػٞع، ًٔلّٜٞ ر٤جش حُٔئٓٔش ٝ حُز٤جش حُٜٔٔش - أ

 .حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

 .حٓظؼَحع ٌٓٞٗخص حُز٤جش حُٜٔٔش ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش - د

 .ػَع ُـِٔش ٖٓ ٓظطِزخص طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش- ؽ

 .ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ٝ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش-  ى 

 .طلي٣ي حػَ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ رٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش رخ٤ُِٔٔش- ٙ

اٌذساعخ  ؽذٚد  .6

: ك٤ٔخ ٢ِ٣حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  كيٝى طٔؼِض     

حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  طلو٤ن ك٢ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ىٍٝ ػ٠ِ حُيٍحٓش حهظظَص: اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ - أ

 .ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش

 .طٔؼِض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش رخ٤ُِٔٔش: اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ - ة

 .2022/2023طْ حٗـخُ حُزلغ هلاٍ حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش  :اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ -         ط 

 

 ِٕٙظ اٌذساعخ ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد .7

 ٤ٓظْ حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش ٝطلي٣ي حُٔوظِلش ؿٞحٗزٚ ٝطلي٣ي حُزلغ، رٍِٞس ك٢ أ٤ٔٛش حلأًؼَ ٣ؼي حُٜٔ٘ؾ إٔ حػظزخٍ ػ٠ِ  

 ٣َطٌِ ًٞٗٚ  حُظل٢ِ٤ِحُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ حػظٔيٗخ كوي، حلأٓخ٤ٓش ػ٘خطَٙ ىٍحٓش هلاُٜخ ٖٓ

 ػٖ ٝىه٤وش ًخك٤ش ٝٓؼِٞٓخص ر٤خٗخص ؿٔغ ا٠ُ ٣ٜٝيف حُزلغ، ُٔٞػٞع ٝحُظلظ٢ِ٤ حُيه٤ن حُٞطق ػ٠ِ

 ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ حػظٔيٗخ ٝهي. ٝٓؼِٞٓخص ر٤خٗخص ٖٓ ؿٔؼٚ طْ ٓخ ٝطل٤َِ ىٍحٓش ػٖ كؼلا حُٔٞػٞع

 ك٢ حلآظؼخٗش طْ ك٤غ ٝح٤ُٔيح٢ٗ، حُ٘ظ١َ حُـخٗذ ُظ٘ل٤ٌ حُٔطِٞرش حُز٤خٗخص ٝطٞك٤َ طـط٤شٍ اؽخ ك٢ حلأىٝحص

 حُظِش ًحص (طوَؽ ٍٝٓخثَ ًٌَٓحص ٓوخلاص، ًظذ،) ػ٤ِٔش َٓؿؼ٤خص ٖٓ ط٤َٔ رٔخ حُ٘ظ١َ حُـخٗذ

 ؿٔغ ك٢ ٍث٤ٔ٤ش أىحس رٞطلٜخ حلآظز٤خٕ حٓظٔخٍس ػ٠ِ حػظٔيٗخ ح٤ُٔيح٢ٗ حُـخٗذ ٝك٢ ،حُيٍحٓش رٔٞػٞع

 .حُز٤خٗخص

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ   .8

       ك٢ اؽخٍ اػيحى ٝ اٗـخُ ٌٛٙ حُيٍحٓش، طخىكظ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ حلأرلخع حُؼ٤ِٔش ٝ حلأًخى٤ٔ٣ش، 

حُظ٢ ططَهض ٌُٜح حُٔٞػٞع ، ٝ حٕ ًخٗض حُٔؼخُـش ٖٓ ؿٞحٗذ ٓوظِلش، ِٗظن ك٢ رؼؼٜخ ٝ ٗوظِق ك٢ حُزؼغ 

حلأهَ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع لأرَُ حُيٍحٓخص حُظ٢ رلؼض ك٢ ٌٛح حُٔٞػٞع ٓٞحء رظٍٞس شخِٓش أٝ ؿِث٤ش  ، ٝ 

 :ًٌَٗ ٜٓ٘خ حلأط٢

   

ر٤ٌِش   ٖٓ هلاٍ أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش، 2014الاعزبر اٌٙبشّٟ ثٓ ٚاػؼ ىٍحٓش  - أ

، 2013/2014حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ،ٓط٤ق، ٓ٘ش 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ،"طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش "رؼ٘ٞحٕ

،ٝ هي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ رٍِٞس (2008/2011)هطخع هيٓش حُٜخطق حُ٘وخٍ ك٢ حُـِحثَ

أْٛ حلأْٓ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ، ٝ أػَٙ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش 



 ِمذِـــــخ
 

  ه
 

حُـِحث٣َش ، ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝ ٓلخُٝش ططز٤وٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ، 

 .رخٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم حُٔؼظٔيس ك٢ حُظل٤َِ

 :  طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ

  ًٔخ طْ ٝأىحثٜخ ُِٔئٓٔش حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٖٓ ٌَُ ُٝٔلخ٢ٔ٤ٛ حُ٘ظ١َ حلإؽخٍ ػ٠ِطْ حُظؼَف ،

 حُظؤػ٤َحص أْٛ ُٔؼَكش ُِيٍحٓش، ٤ًٔيحٕ حُـِحثَ ك٢ حُ٘وخٍ حُٜخطق هيٓش هطخع شًَخص حهظ٤خٍ

 ك٢ حُ٘وخٍ حُٜخطق هيٓش شًَخص أىحء  ػ٠ِٝحُوخطش حُؼخٓش حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ػٞحَٓ طلَػٜخحُظ٢ 

 .حُـِحثَ

 ػٞحَٓ ُٜخ هٔٔش "رٍٞطَ ٓخ٣ٌَ"رٚ  ؿخء ٓخ كٔذ حُظ٘خػش طشَٔ ر٤جش أٝ حُوخطش حُز٤جش أٗخ 

 ٗظَح ٓؼ٤٘ش ٓئٓٔخص ػ٠ِ هخص رشٌَ طئػَ حُٔئٓٔش،رل٤غ ٗشخؽ ػ٠ِ ٓزخشَ طؤػ٤َ

 حُيحهِٕٞ حُٔٔظٌِٜٕٞ،ٝحٍُٔٞىٕٝ، ٢ٛ حُؼٞحَٓ ٌٝٛٙ حُٔئٓٔخص، رظِي لاٍطزخؽٜخ حُٔزخشَ

 .حُوطخع ك٢ حُوخثٔش ٝحُٔ٘خكٔش حُزي٣ِش حُظ٘خػش،حُٔ٘ظـخص ا٠ُ حُٔلظِٕٔٞ

  إٔ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٣ٔؼَ ٗشخؽ شخَٓ ٝ ٓٔظَٔ ، ٣ؼٌْ ٗـخف حُٔئٓٔش ٝ آظَٔح٣ٍظٜخ

ٝ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؤهِْ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش ، ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٝ أْٓ ٓليىس طؼؼٜخ ؽزوخ ُٔظطِزخص 

 .ٗشخؽٜخ

 إٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش طٔؼَ ؿِء ٖٓ حُؼ٤ِٔش حَُهخر٤ش ك٤ٜخ. 

، ٖٓ هلاٍ ٓوخٍ رٔـِش حهظظخى 2020، الأعزبرح اثزغبَ علاؽ١ٕخ ٚ الأعزبر شش٠ف غ١بؽ ىٍحٓش  - ة

طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص حُز٤جش "، ؿخٓؼش حُش٤ٜي كٔٚ ُوؼَ، حُٞحى١، رؼ٘ٞحٕ 02،حُؼي 05حُٔخٍ ٝ حلأػٔخٍ ، حُٔـِي 

،ٝ هي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طٞػ٤ق حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش "حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش

رخُٔٞػٞع، ًٔلّٜٞ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٝ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ًٌٝح ٓلّٜٞ حلأىحء، ٝ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ حُؼلاهش 

ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش، رخلإػخكش ا٠ُ ػَػٚ ٌُٔٞٗخص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 .ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٝ طل٤ِِٜخ

 :  طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ

  إٔ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش طشَٔ ػ٠ِ ؿِٔش ٖٓ حُٔظـ٤َحص طلَٔ ك٢ ؽ٤خطٜخ

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُؼخٓش حُظ٢ طوغ هخٍؽ كيٝى : كَص ٝ ٓوخؽَ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ 

حُٔئٓٔش ، ٝ طشَٔ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حلاهظظخى٣ش ، ح٤ُٔخ٤ٓش، حلاؿظٔخػ٤ش، حُز٤ج٤ش، حُؼوخك٤ش ٝ 

، أٝ ٓخ ٣ؼَف رخُز٤جش حُظ٘خػ٤ش، ٝ (حُٜٔٔش)حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، اػخكش ا٠ُ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُوخطش

طؼْ حُؼٔلاء ، حٍُٔٞى٣ٖ، حُٔ٘خك٤ٖٔ، كخُش حُظ٘خػش، ىهٍٞ ٓ٘خك٤ٖٔ ؿيى ٝ أطلخد حُٔظخُق 

 .ح٥ه٣َٖ

  ،إٔ ٗـخف حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ٣ظطِذ كٜٔخ ٝحٓؼخ ٝ ىه٤وخ ُطز٤ؼش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رٜخ

ٝ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخْٛ ىٍحٓظٜخ ٝ طل٤ِِٜخ ٝ طلو٤ن حُظ٤ٌق حُلؼخٍ ٓغ 

 .ػٞحِٜٓخ

  ٌٖٔحٕ حلأىحء ٛٞ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ُٔؼظْ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظلاف  أٗٞحػٜخ  ٝ طوظظٜخ، ٣

ٖٓ هلاُٚ طلي٣ي ٓيٟ ٗـخف ٌٛٙ حلأه٤َس ك٢ حُظؤهِْ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش ٝرخُظخ٢ُ ػٔخٕ ٗٔٞٛخ 

 .  ٝحٓظَٔحٍٛخ ٝط٤ِٔٛخ

 

، 16، ٖٓ هلاٍ ٓوخٍ رٔـِش أرلخع حهظظخى٣ش ٝ اىح٣ٍش، حُٔـِي 2022 ،الأعزبرح غشثبي أؽلاَ ىٍحٓش  - ط

ٓظطِزخص طلو٤ن "، ٓوزَ حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ  ، رٌَٔس ، رؼ٘ٞحٕ 01حُؼيى 



 ِمذِـــــخ
 

  و
 

رٌَٔس، ٝهي ٛيكض ٌٛٙ -، ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش حُز٣ٌَٔش ُلإٓٔ٘ض"حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش 

 طلو٤ن ٓظطِزخص طٞكَ ٓٔظٟٞ كٍٞ ُلإٓٔ٘ض، حُز٣ٌَٔش ٓئٓٔش طظٍٞحص اؽخٍحص ٍٟع حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف

 .رؤرؼخىٙ حُٔوظِلش حُٔظ٤ِٔ حلأىحء

 : طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ

 حُيٍحٓش ٓلَ حُٔئٓٔش ك٢  حُؼخ٤ِٖٓهزَ ٖٓ طويّ ؿي٣يس أكٌخٍ أ٣ش حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حلإىحٍس طشـ٤غ ػٍَٝس 

  .حُلؼخُش حُو٤خىس طؼ٣ِِ أؿَ ٖٓ حلإىح٣ٍش ٓٔظ٣ٞخطْٜ رخهظلاف ،ٝىػٜٔخ

 ًُٟٞٝيحُيٍحٓش  ُٔو٤خّ ٝكوخاً  َٓطلؼخاً  ؿخء حُزش٣َش حُٔٞحٍى رظ٤ٔ٘ش حُيٍحٓش ٓلَ حُٔئٓٔش  حٛظٔخّٓٔظ 

 رخُٔئٓٔش ح٣َ٤ُٖٔٔ إٔ ، ٝطيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ((3.625 ُلإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٞٓؾ حٍطلخع ريلاُش

 رٔخ ؿ٤ي رشٌَ حُٔظ٤ِٔ حلأىحء ُظلو٤ن حُلآُش حُزش٣َش حُٔٞحٍى ط٤ٔ٘ش أ٤ٔٛش ٣يًٍٕٞ حُيٍحٓش ٓلَ

 .ٝحُظطٍٞ حُظويّ ٣ؼٖٔ

 ُٕلإٓٔ٘ض حُز٣ٌَٔش رٔئٓٔش َٓطلؼخاً  حُٔظ٤ِٔ حلأىحء طلو٤ن رخصٍطؾدّحلاُظِحّ  ًخ. 

ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٗـي إٔ حُيٍحٓش حلأ٠ُٝ ٝ حُؼخ٤ٗش ًٍِص ػ٠ِ طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ك٢ أىحء 

 .(حُوخٍؿ٤ش حُوخطش)حُٔئٓٔش، ٝ ٌٛح ٓخ ٣ظلن ٓغ ىٍحٓظ٘خ ُؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش

  أٓخ حُيٍحٓش حُؼخُؼش ٝ حلأه٤َس كًَِص ػ٠ِ ٓظطِزخص طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ كخُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ، ٝ ٌٛح ٓخ 

حطـٜض ح٤ُٚ ىٍحٓظ٘خ ٓٞحء ك٢ ؿخٗزٜخ حُ٘ظ١َ أ٣ٖ طْ حُظطَم ا٠ُ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ُلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝ ك٢ ؿخٗزٚ 

 .حُظطز٤و٢ أ٣ٖ طْ طوظ٤ض ٓلٍٞ ٖٓ حلآظٔخٍس رؼزخٍحص ػٖ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

 ١٘ىً اٌذساعخ .9

        ٖٓ أؿَ ىٍحٓش ٝ ٓؼخُـش حُٔٞػٞع ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٚ، ٤ٓظْ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ كظ٤ِٖ، كظَ ٗظ١َ   

 .ٝ كظَ ططز٤و٢

ٝ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش  (حُوخطش)    ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ حُلظَ حُ٘ظ١َ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش

حلاهظظخى٣ش، ٖٓ هلاٍ طو٤ٔٔٚ ا٠ُ ٓزلؼ٤ٖ، ٣ظ٘خٍٝ حُٔزلغ حلأٍٝ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ُز٤جش حُٜٔٔش ُِٔئٓٔش، ٝ 

 .ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٣ظْ حُظطَم ا٠ُ حُٔلخ٤ْٛ حُؼخٓش ُلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش

    أٓخ ك٢ حُلظَ حُظطز٤و٢ ك٤ٔظْ طوظ٤ض ٓزلؼٚ حلأٍٝ ا٠ُ حُظؼ٣َق ر٤ٔيحٕ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ 

 ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش رخ٤ُِٔٔش  ، ٝ رظ٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜخ ًٌٝح حلأٛيحف ٝ حلأكخم

 حُيٍحٓش ر٤خٗخص ٝػَع طل٤َِ ٍٗخّٝ صك٤ٔض،ٝك٢ ٓزلؼٚ حُؼخ٢ٗ  حُٔٔظوز٤ِش حَُٔؿٞ طلو٤وٜخ ٝ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ

    SPSS.  رَٗخٓؾ ػ٠ِ رخلاػظٔخى حلاهظزخٍحص طِقٓنٍ ٝاؿَحء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ِمذِـــــخ
 

  ز
 

 

 ّٔٛرط اٌذساعخ .10

 

 

 

 

    

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ ئػذاد اٌطبٌج١ٓ ثٕبء ػٍٝ دساعبد عبثمخ: اٌّظذس
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 اٌج١ئخ اٌّّٙخ 

 ْٛإٌّبفغ  

 ْٚاٌّٛسد 

 اٌؼّلاء 
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 اٌزمبٔخ 
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 رّٙـ١ـــــذ

      ٗظ٤ـش  ُِظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ٝ حُٔلخؿجش حُلخطِش ػ٠ِ طؼ٤ي حلاهظظخى حُؼخ٢ُٔ، ٝ حُظ٢ طشَٔ ؿ٤ٔغ 

حُ٘ٞحك٢ حلاهظظخى٣ش ، حلاؿظٔخػ٤ش ، ح٤ُٔخ٤ٓش، حُؼوخك٤ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝ كظ٠ حُز٤ج٤ش، أطزلض حُٔئٓٔخص 

حلاهظظخى٣ش ح٤ُّٞ أهَ ػزخطخ ٝ حٓظوَحٍح  طشٜي ٓٞؿش طلي٣خص طوغ هخٍؽ ٗطخم كيٝىٛخ ،ٌُٜٞٗخ ٗظخّ ٓلظٞف 

 .٣ظؤػَ ٝ ٣ئػَ ك٢ ر٤جظٚ حُيحه٤ِش  أٝ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ أطزلض أًؼَ طؼو٤يح ٝ أشي حػطَحرخ

      ٝ ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٗـي إٔ ٓٔظٟٞ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ حُظظي١ ُِظلي٣خص حُٔلَٝػش ك٢ حُز٤جش 

حُوخٍؿ٤ش ، ٣ظليى ر٘خءح ػ٠ِ هيٍطٜخ ك٢ حُظؤهِْ ٓغ ػٞحَٓ ٌٛٙ حلأه٤َس، ٝ حُظلخػَ ٓؼٜخ رشٌَ ا٣ـخر٢، ٖٓ 

هلاٍ حٓظـلاٍ حُلَص حُٔظخكش ٝ حلآظلخىس ٜٓ٘خ، ٝ ٓلخُٝش ٍطي ؿِٔش حُظٜي٣يحص حُظ٢ هي ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ٌٛٙ 

 .     حُز٤جش ٝ ٓٞحؿٜظٜخ أٝ طـ٘زٜخ هيٍ حلإٌٓخٕ 

ٝر٘خءح ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُٔظِح٣ي ح١ٌُ أطزلض حُز٤جش طٔخٍٓٚ ػ٠ِ ٗشخؽ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ، ٝؿذ ػ٠ِ ٌٛٙ      

حلأه٤َس إٔ طظز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝ ٤ٓخٓخص كؼخُش، طؼٖٔ طل٤َِ طِي حُز٤جش ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُظ٢ ط٘ط١ٞ 

ػ٤ِٜخ ٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ، رـ٤ش ػٔخٕ حلآظَٔحٍ ٝ حُ٘ٔٞ ٝ طلو٤ن حُٔزن حُظ٘خك٢ٔ، ٝ حًظٔخف حلأٓٞحم حُٞؽ٤٘ش ٝ 

حلأؿ٘ز٤ش ػ٠ِ كي ٓٞحء، ك٤غ إٔ ٝحهغ ٌٛٙ حلأه٤َس ٣ظطِذ طـ٤٘ي ًخكش حُٔٞحٍى حُلآُش ، ٝ رٌٍ ؿٜٞى ًز٤َس 

ُظ٤ٔ٘ش هيٍحص حُٔئٓٔش ، ٝ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ أىحثٜخ ٝ حُظلٌْ ك٢ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ، ُظل٤ٔ٘ٚ ٝ ُلاٍطوخء 

حُن، ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔٔطَس رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش ...رٔٔظ٣ٞخطٚ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأطؼيس حلإٗظخؿ٤ش ، حُٔخ٤ُش، حُظ٣ٞٔو٤ش

 .ك٤غ كٔذ ىٍؿش حُظؤهِْ ٝ حُظ٤ٌق ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص رشٌَ ػخّ ، ٝٓيٟ ٗـخكٜخ

 :٣ُِٔٝي ٖٓ حُظلظ٤َ ٓ٘وّٞ  ريٍحٓش ٌٛح حُٔٞػٞع ٝكن حُؼ٘خطَ حُظخ٤ُش

 

 ِفب١ُ٘ ٔظش٠خ ؽٛي ث١ئخ اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ: اٌّجؾش الأٚي

 ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ :اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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 ِفب١ُ٘ ٔظش٠خ ؽٛي ث١ئخ اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ: اٌّجؾش الأٚي

 

       طٔؼ٠ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ أٗشطظٜخ ٝ طؼَٔ رخٓظَٔحٍ ُز٘خء 

ًَِٓ حٓظَحط٤ـ٢ ٝ ط٘خك٢ٔ ٓظ٤ِٔ ٣ؼٖٔ ُٜخ حُزوخء ٝ حُ٘ٔٞ، ٝ طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ ظَ حُز٤جش حُٔظـ٤َس حُظ٢ 

طؼَٔ ك٤ٜخ ، كٖٔ حُؼ١ٍَٝ إٔ ٣ظٌٖٔ حُٔي٣َٕٝ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ رظٍٞس ٓٔظَٔس  

ٌُُي كخُٔئٓٔش ِِٓٓش رخُظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُز٤جش، كظ٠ طؼٖٔ حُزوخء ك٢ ٓٞم طٔٞىٛخ 

حُٔ٘خكٔش، كخُز٤جش حُظ٢ طؼ٤ش ك٤ٜخ حُٔئٓٔش طؼظزَ حٍُٔٞى حلأٓخ٢ٓ ُٔيهلاص ػ٤ِٔخطٜخ ٝ أٗشطظٜخ حَُث٤ٔ٤ش ، 

 .كخُٔئٓٔش ٝ حُز٤جش َٓطزطظخٕ  رؼلاهش طزخى٤ُش طٔظٜيف طلو٤ن ٛيف أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف 

  ٝ ٓ٘ظ٘خٍٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ ٓلّٜٞ ر٤جش حُٔئٓٔش ، هظخثظٜخ ٝ أ٤ٔٛش ىٍحٓظٜخ، رخلإػخكش ا٠ُ أْٛ 

 .طظ٤٘لخص ر٤جش حُٔئٓٔش ٝ ك٢ حلأه٤َ ِٗٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ر٤جش حُٜٔٔش ُِٔئٓٔش

 

 ِب١٘خ ث١ئخ اٌّإعغخ: اٌّطٍت الأٚي

     ك٢ ؿؼٕٞ ٓخ ؿخءص رٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش أًيص إٔ حُٔئٓٔخص لا طؤط٢ ٖٓ حُؼيّ ، ٝ اٗٔخ ٢ٛ 

٤ُٝيس ر٤جظٜخ، ٝ ٌٛٙ حلأه٤َس أطزلض طشٜي حُظطٍٞ ٝ حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ٓٔخ ٣يػٞ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ 

ٝحلاؽلاع ػ٠ِ حُظـ٤َحص حُظ٢ طلظَ رز٤جظٜخ  ٝ رٔٞؿزٜخ طظليى حُلَص حُظ٢ ٣ظٞؿذ حؿظ٘خٜٓخ، ٝ حُظٜي٣يحص 

 .حُظ٢ ٣ظطِذ طـ٘زٜخ أٝ ٓٞحؿٜظٜخ

   كٔخ ٛٞ طؼ٣َق ر٤جش حُٔئٓٔش ٝ ٓخ ٢ٛ هظخثظٜخ ، ٝأ٤ٔٛش ىٍحٓظٜخ ؟

 رؼش٠ف ث١ئخ اٌّإعغخ: أٚلا

        ك٢ حُٞحهغ لا ٣ٞؿي حطلخم ػخّ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ اػطخء ٓلّٜٞ ٓليى ُِز٤جش ، ٝ ٍرٔخ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ طؼوي 

ٝطيحهَ ٌٓٞٗخطٜخ، ًٔخ إٔ أ٣ش ٓلخُٝش ُٞػغ طؼ٣َق ٓليى ُز٤جش حُٔئٓٔش اٗٔخ ٣ؼٌْ ٝؿٜش ٗظَ حُشوض 

ح١ٌُ ٣وّٞ رخُيٍحٓش ٝكوخ ُِظَٝف حُٔل٤طش رٚ ٝ حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ، ٝ ٣ٌٖٔ ػَع رؼغ 

 : حُٔلخٝلاص حُوخطش رظؼ٣َق ر٤جش حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ حلأط٢ 

هٌ حٌُٕٞ ٝ حؽَف ٓ٘ٚ حُ٘ظخّ حُلَػ٢ " ر٤جش حُٔئٓٔش رؤٜٗخ(  Robert.H .Miles)سٚثشد ِب٠ٍض     ػَف 

"ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٔئٓٔش، ك٤ٌٕٞ حُزخه٢ ٛٞ حُز٤جش 
1
 

"حُز٤جش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ رلَ ٝ حُٔئٓٔش ٓخ ٢ٛ الا ٓل٤٘ش ك٢ ٌٛح حُزلَ " إٔ ثشوزٛسًٔخ ػَف 
2

 ، ٝ ٌٛح ٓخ 

٣ؼ٢٘ إٔ حُٔل٤٘ش طٔؼَ حُٔئٓٔش رٔخ ك٤ٜخ حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ، ٝ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُٜيف لا ري إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى 

 .طلخػَ ٝ طٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ كظ٠ ٣شوٞح حُط٣َن ٝ ٣ظِٞح ا٠ُ رَ حلأٓخٕ

حلإؽخٍ ح٢ٌُِ ُٔـٔٞػش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ طظ٤ْٔ حُٔئٓٔش ًٔخ ٣ويٜٓخ " ػ٠ِ أٜٗخ Brownر٤٘ٔخ ٣ظلٜخ 

أ١ ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ طظٍٞٙ هخٍؽ ( ه٤ٔش ٓطِوش) ، رل٤غ ٣ٔؼَ ٍهْ ٝحكي (حُٔئٓٔش- 1= حُز٤جش )ك٢ شٌَ ٓؼخىُش 

 " حُٔئٓٔش

طِي حلأكيحع ٝ حُوٟٞ حلأهَٟ ًحص حُطز٤ؼش حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاهظظخى٣ش ٝ "أٝ رظ٤ـش أهَٟ حُز٤جش ٢ٛ 

"حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش حُٞحهؼش هخٍؽ ٗطخم ح٤ُٔطَس حُٔزخشَس لإىحٍس حُٔئٓٔش 
3

.  

 :حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُٔئٓٔش طلظ١ٞ ػ٠ِ ػلاع ٓـٔٞػخص ٖٓ حُٔظـ٤َحص " ا٠ُ إٔ  P. Filhoًٔخ ٣ش٤َ 

حُٔـٔٞػش حلا٠ُٝ طظْ ٓظـ٤َحص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞؽ٢٘، ٓؼَ حُؼٞحَٓ حلاهظظخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش، 

أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش ك٢ٜ ٓظـ٤َحص طشـ٤ِ٤ش هخطش رٌَ ٓئٓٔش طَطزؾ رٔـٔٞػش حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ، ٓؼَ 
                                                           

1
 .19، ص2004، عمان ،1، دار وائل للنشر، ط"(المفاهٌم و الوظائف)منظمات الأعمال " محفوظ جودة، حسن الزعبً ، ٌاسر المنصور،  

2
 .71، ص1،2009، غرناطة للنشر و التوزٌع، ط"مواضٌع متنوعة فً إدارة الاعمال " أمحمد  كسنة ، 

3
 .189، ص2009، دار النجاح للكتاب ، الجزائر، "(المتغٌرات، الابعاد، التصمٌم)المنظمة " عبد الوهاب سوٌسً ، 
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ح٤ُٜجخص ٝ حُظ٘ظ٤ٔخص ٝ حُل٤ٌٓٞش ٝ حلإىح٣ٍش ٝ ٓئٓٔخص حُظ٣ُٞغ ، أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش كظظْ حُٔظـ٤َحص 

" حُٔظؼِوش رٔل٤ؾ حُٔئٓٔش حُيحه٢ِ ٖٓ ػٔخٍ ٝ ٓيٍحء ٝ ؿ٤َْٛ
1

.  

 

ًَ حُوٟٞ ٝ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طوغ ىحهَ ٝ هخٍؽ كيٝى حُٔئٓٔش ، رل٤غ "     ٓٔخ ٓزن ، ٗـي إٔ حُز٤جش ٢ٛ 

٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٢ حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝ َٓحهزظٜخ، ػ٠ِ ػٌْ حُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٤ٜخ ٝ 

حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش حٓخ ِٓزخ أٝ ح٣ـخرخ، كبًح حٓظـِض حُٔئٓٔش حُلَص حُظ٢ طظ٤لٜخ ُٜخ حُز٤جش ك٢ٜ 

"ح٣ـخر٤ش ، أٓخ حًح ُْ طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُظلخػَ ٝ حُظٌخَٓ ٓغ ر٤جظٜخ كبٜٗخ طظؼَع ا٠ُ طٜي٣يحص 
2

.  

    

 خظبئض ث١ئخ اٌّإعغخ: صب١ٔب

     طؼظزَ ٓؼَكش هظخثض حُز٤جش أكي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ كٜٜٔخ حُيه٤ن ٝ طل٤ِِٜخ رلؼخ٤ُش 

أًزَ ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُوظخثض ًٌَٗ ٓخ٢ِ٣ 
3

: 

، كٔؼلا رخُ٘ٔزش ُ٘لخص ػ٠ِ حُوشذ (ٓظلًَش)هي طٌٕٞ حُز٤جش ٓٔظوَس ، ًٔخ هي طٌٕٞ ؿ٤َ ًُي : الاعزمشاس. 1

أ٣ٖ ٣طِذ ٓ٘ٚ ُرخث٘ٚ ًَ ػخّ ٗلْ حُٔ٘ظٞؽ، هي طٌٕٞ ر٤جظٚ ٓٔظوَس ٓوخٍٗش رٔئٓٔش ُظظ٤ْٔ حُزَحٓؾ حُظ٢ 

 .طٞحؿٚ ططٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٢ ىحثْ ٝ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ حُظ٢ طٌٕٞ أك٤خٗخ ؿ٤َ ٓظٞهؼش

هي طٌٕٞ حُز٤جش ر٤ٔطش ٝ هي طٌٕٞ ًَٓزش، كزخُ٘ٔزش ُٔئٓٔش كَك٤ش ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص ر٤ٔطش رخٓظؼٔخٍ :  اٌزؼم١ذ.2

ٓؼخٍف ِٜٓش ٝ ر٤ٔطش، طٌٕٞ ر٤جظٜخ ر٤ٔطش ٓوخٍٗش رٔئٓٔش حُط٤َحٕ حُظ٢ ٣ـذ ػ٤ِٜخ حٓظؼٔخٍ ٓؼخٍف ط٘ظ٢ٔ 

 .ا٠ُ ٓـخٍ ػ٢ِٔ ٓظويّ ؿيح ٝ ٓظطٍٞ ُٞػغ ٓ٘ظٞؿخص ٓؼويس ؿيح

هي ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش حُلظٍٞ ػ٠ِ أٓٞحم ؿي ٓظٌخِٓش ًٔخ هي طٌٕٞ ٓظ٘ٞػش ، كزخُ٘ٔزش : رٕٛع الأعٛاق. 3

ُ٘لخص ػ٠ِ حُوشذ ٣ٌٕٞ ٓؼَٝكخ ك٢ ٓٞم ؿ٤َ ٓظ٘ٞع، أٓخ ٓئٓٔش ُظ٘خػش ح٤ُٔخٍحص كظٌٕٞ حُٔٞم حُ٘خشطش 

 .ك٤ٚ ٓظ٘ٞػش 

 .٣ٔٔق رؤٕ طٌٕٞ ر٤جش حُٔئٓٔش ػيحث٤ش ؿيح (حُٜـ٤٤ٖٓٞ)إ كؼٍٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُؼيحث٤٤ٖ : اٌؼذائ١خ. 4

ر٤جش حُٔئٓٔش هي طٌٕٞ ؿ٤٘ش رل٤غ طٔظط٤غ ط٣ِٝي حُٔئٓٔش رٌَ حُٔٞحٍى حُؼ٣ٍَٝش حُظ٢  :(اٌىشَ)اٌغٛد. 5

، ك٘وٍٞ ك٢ ٌٛٙ (حٍُٔٞى٣ٖ ، ح٤ُي حُؼخِٓش حُٔئِٛش، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ح٤ُٜخًَ حُٔظويٓش)طلظخؿٜخ حٗـخُ ٗشخؽخطٜخ 

 .حُلخُش إٔ ر٤جش حُٔئٓٔش ٣ًَٔش، ٝ حٕ ًخٗض حُز٤جش كو٤َس ٖٓ ك٤غ حُٔٞحٍى ٗوٍٞ أٜٗخ ؿ٤َ ٣ًَٔش

 

 أ١ّ٘خ دساعخ اٌج١ئخ: صبٌضب

 ٣ظٞهق ٗـخف حُٔئٓٔش ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ٓيٟ ىٍحٓظٜخ ٝ طل٤ِِٜخ ُِؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُٔئػَس، ٝ ٓلخُٝش    

حلآظلخىس ٖٓ حطـخٛخص ٌٛٙ حُؼٞحَٓ، ٝ ىٍؿش طؤػ٤َ ًَ ٜٓ٘خ، ٝ رظلش ػخٓش طٔخػي ىٍحٓش ٝ طل٤َِ حُؼٞحَٓ 

حُز٤ج٤ش حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ حلأرؼخى حُظخ٤ُش 
4

: 

 

 

                                                           
1
، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة فً "محاولة لتشخٌص البٌئة الخارجٌة لبناء الاستراتٌجٌة فً المإسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة "  الهاشمً بن واضح ،  

 .24، ص2005العلوم التجارٌة، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة ، الجزائر ، 
2
 .44،ص2006، دار الٌازوري للنشر، عمان، "الأسس العلمٌة للتسوٌق الحدٌث " حمٌد الطائً و اخرون، 

3
  06،مجلة مفاهٌم للدراسات الفلسفٌة و الإنسانٌة المعمقة،العدد "دور بٌئة المإسسة فً نمو الاقتصاد" عادل عبد الحمٌد بن غربً ، أمال شاربً ، 

 .91، جامعة زٌان عاشور الجلفة ، الجزائر، ص2019

 

 
4
، مذكرة ماستر،علوم التسٌٌر، المركز الجامعً عبد الحمٌد "أثر البٌئة الخارجٌة على القرار فً المإسسة الاقتصادٌة " عمر عمٌرة ، نهاد مغلاوي ، 

 .9-8،ص2021بوالصوف ،مٌلة، الجزائر،
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 الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غت رؾم١مٙب .1

طلي٣ي حلأٛيحف حُظ٢ ٣ـذ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ٝ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش إٔ طلون طِي حلأٛيحف ، ٓٞحء ػ٠ِ       

ٓٔظٟٞ حلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش أٝ حلأٛيحف حُظشـ٤ِ٤ش، أٝ طؼي٣َ حلأٛيحف رلٔذ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُظ٢ هخٓض 

 .رٜخ

 اٌّٛاسد اٌّزبؽخ.2

ر٤خٕ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝ ٤ًل٤ش حلآظلخىس ٜٓ٘خ، ٝ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش إٔ طلون طِي حلآظلخىس ٖٓ حُٔٞحٍى      

 .  حلأ٤ُٝش، ٍأّ حُٔخٍ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ح٥لاص ٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 إٌطبق ٚ اٌّغبي أِبَ اٌّإعغخ.3

٣ظٔؼَ ك٢ طلي٣ي ٗطخم حُٔٞم حَُٔطوذ، ٝ ٓـخٍ حُٔؼخٓلاص حُٔظخكش أٓخٜٓخ، ٓٞحء ٓخ طؼِن رخُِٔغ ٝ       

حُويٓخص، ؽَم حُظ٣ُٞغ ٝ ٓ٘خكٌٙ ،  أٓخ٤ُذ ٝ شَٝؽ حُيكغ ٝ طلي٣ي حلأٓؼخٍ،  هظخثض حُٔ٘ظـخص حُٔٔٔٞف 

 .رٜخ، ٝ حُو٤ٞى حُٔلَٝػش ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ هزَ حُـٜخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حُظش٣َؼ٤ش

 (إٌّظّبد)اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّإعغبد .4

     طٔخػي ػ٠ِ طز٤خٕ ػلاهخص حلأػَ ٝ حُظؤػ٤َ رخُٔئٓٔخص حُٔوظِلش ٓٞحء ًخٗض طِي حُٔئٓٔخص حٓظيحى ُٜخ، أٝ 

 . طؼ٤٤ٜ٘خ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ أٗشطظٜخ حُٔوظِلشٝطٔظوزَ ٓ٘ظـخطٜخ، أ

 اٌؼبداد ٚ اٌزمب١ٌذ.5

    طٔخْٛ ىٍحٓخص حُز٤جش ك٢ طلي٣ي ٓٔخص حُٔـظٔغ ٝ حُـٔخ٤َٛ حُظ٢ طظؼخَٓ أٝ ٓظظؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔئٓٔش، ٝ ًُي 

ٖٓ هلاٍ حُٞهٞف ػ٠ِ أٗٔخؽ حُو٤ْ حُٔخثيس ٝ أ٣ٜخ ٣ؼط٢ حلأ٣ُٞٝش، ًٔخ طٔخْٛ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ك٢ ر٤خٕ حُِٔٞى 

حلإٗظخؿ٢ ٝ حلآظٜلا٢ً ُلأكَحى، ٝ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ؿٍٜٔٞ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ل٤ي ك٢ طلي٣ي هظخثض حُٔ٘ظـخص ٝ 

 .حُن...أٓؼخٍٛخ ٝٝهض اٗظخؿٜخ ٝ ط٣ٞٔوٜخ

 

 رظ١ٕف ث١ئخ اٌّإعغخ:اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

طؼْ ر٤جش حُٔئٓٔش ًَ حُٔظـ٤َحص ٝ حُؼٞحَٓ ٝ حُو٤ٞى ٝ حُظَٝف حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش ٝ طئػَ ػ٠ِ      

 .ًِٜٓٞخ حلآظَحط٤ـ٢ ، ٓٞحء ًخٗض ػٞحَٓ طيهَ ػٖٔ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش أٝ ٓظـ٤َحص هخٍؿ٤ش 

 .ر٤جش ىحه٤ِش ٝ ر٤جش هخٍؿ٤ش : ٝٓ٘ٚ طظ٘ق ر٤جش حُٔئٓٔش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ

 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ : أٚلا

       ٣ؼظوي رؼغ حلأكَحى إٔ ر٤جش حُٔئٓٔش حُوخٍؿ٤ش طشَٔ ػ٠ِ ًَ ش٢ء ٣ٞؿي هخٍؽ حُٔئٓٔش، ٝ حُٞحهغ إٔ 

ٓؼَ ٌٛح حُظٞؿٚ لا ٣ويّ حُٔئٓٔش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ك٤ِْ ٖٓ حُٔؼوٍٞ إٔ ٗلظَع إٔ ًَ ش٢ء هخٍؽ 

حُٔئٓٔش ٣ٔؼَ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش، كٔؼَ ًُي حُظٞؿٚ لا ٣ٔخػي ك٢ طٞػ٤ق ؽز٤ؼش ٌٛٙ حُز٤جش ٝ ٌٓٞٗخطٜخ ٝ أػخٍٛخ 

ػ٠ِ حُٔئٓٔش ، ًٔخ أٗٚ لا ٣ويّ هؼ٤ش طلي٣ي حُليٝى حُظ٢ طؼَٔ حُٔئٓٔش ك٤ٜخ، ٝ ٖٓ ٛ٘خ كبٗٚ ٖٓ حُٔل٤ي إٔ 

ٗ٘ظَ ا٠ُ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝ ٣طِن ػ٠ِ ٓـٔٞػش 

 (حُز٤جش حُٜٔٔش)ٓظـ٤َحص حُز٤جش حلأ٠ُٝ حْٓ حُز٤جش حُؼخٓش ، أٓخ حُؼخ٤ٗش ك٤طِن ػ٤ِٜخ حْٓ حُز٤جش حُوخطش 
1
. 

 

 

 

 

                                                           
1
، جامعة الجلفة، 4، مجلة البحوث السٌاسٌة و الإدارٌة ،العدد "أثر البٌئة الداخلٌة و البٌئة الخارجٌة على التنظٌم"  الباتول علوط ، سلمة مجبري ، 

 .255الجزائر، ص 
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  (اٌج١ئخ اٌى١ٍخ)اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌؼبِخ ٌٍّإعغخ  .1

      ٝ ط٠ٔٔ ًٌُي رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخشَس ٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حُٔئٓٔش 

رظٍٞس ؿ٤َ ٓزخشَس ٝ ك٢ حُٔوخرَ لا طٔظط٤غ حُٔئٓٔش حُظؤػ٤َ ػ٤ِٜخ، ٝ حٕ ًخٕ ٛ٘خى طؤػ٤َ كٜٞ ػؼ٤ق ٝ 

ٓليٝى، ٝ ٣ظؼِن حلأَٓ رخُٔئٓٔخص حُؼؤش ٝ حُوخثيس ٝ ٢ٛ ٖٓ حُوِش رٔخ ًخٕ، ٌُُي كؼ٠ِ حُٔئٓٔخص إٔ 

طلظخؽ ُٔظـ٤َحص ٌٛٙ حُز٤جش ٝ طظ٤ٌق ٓؼٜخ 
1
. 

    ٝطوغ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخشَس هخٍؽ كيٝى حُٔئٓٔش ٝ ٗطخم ٍهخرظٜخ، ًٔخ أٜٗخ طوظظَ ػ٠ِ 

حُؼٞحَٓ حُٔل٤ِش كوؾ، رَ طظؼيحٛخ ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُي٤ُٝش، هخطش ٝ إٔ حُؼخُْ ح٤ُّٞ أطزق ه٣َش طـ٤َس رلؼَ 

، ٝ ٣ٌٖٔ طل٤َِ حُوٟٞ حُٔشٌِش ُِز٤جش ح٤ٌُِش ُِٔئٓٔش ا٠ُ ٓظش (حلاٗظَٗض)حُظطٍٞ حُٜخثَ ك٢ ٓـخٍ حلاطظخلاص 

حُز٤جش حُي٣ٔـَحك٤ش، حلاهظظخى٣ش، حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُوخ٤ٗٞٗش، حُز٤جش حُؼوخك٤ش ٝ : ػ٘خطَ أٓخ٤ٓش 

 .حلاؿظٔخػ٤ش

 اٌج١ئخ اٌذ٠ّغشاف١خ 1.1

إ حُؼ٘ظَ حلأٍٝ ح١ٌُ ٣شٌَ ر٤جش حُٔئٓٔش ٛٞ حٌُٔخٕ ك٤غ ٣ٔؼَ حُؼ٘ظَ حلأٓخ٢ٓ ك٢ حُٔٞم ، ٌُُي    

حُلـْ ،حُظ٣ُٞغ حُــَحك٢ ، حٌُؼخكش ، حُظ٤ًَزش كٔذ : ٣ـذ حلاٛظٔخّ رخُوظخثض حُٔوظِلش ٌُِٔخٕ ٖٓ ك٤غ 

حُن ...حُؼَٔ، ٗٔزش حُٞلاىحص، حُِٝحؽ، حُٞك٤خص، حُظ٤ًَزش حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش ، حلاٗظٔخءحص حُي٤٘٣ش 
2

.  

  اٌج١ئخ الالزظبد٠خ 2.1

    طؼظزَ حُؼٞحَٓ حلاهظظخى٣ش اكيٟ ػٞحَٓ حُز٤جش ح٤ٌُِش حُٜخٓش حُٔئػَس ػ٠ِ ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ، ٝ طظٔؼَ 

 .حُن...ٓؼيٍ حُلخثيس، حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١، ح٤ُِٔحٕ حُظـخ١ٍ، ٓؼيلاص حُظؼوْ: حُؼٞحَٓ حلاهظظخى٣ش ك٢

 

 (اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ)اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ  3.1

    طظؤُق حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ٖٓ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝ حُظ٢ ٣ٜظْ هزَحء حُظ٣ٞٔن رظل٤ِِٜخ، ٝ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ريٍٝٛخ 

ٓؼَػش ُِظؤػ٤َ ٖٓ ؿخٗذ حُؼَٔ حُظ٣ٞٔو٢، هلاٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخػ٤٤ٖ أطزق حُ٘خّ ٣لٌَٕٝ ٝ ٣ٜظٕٔٞ أًؼَ 

رٞػغ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش، ٝ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ شَٔ طِٞع حُٜٞحء ٝ ح٤ُٔخٙ ٗطخهخص هط٤َس ؿيح، اػخكش ا٠ُ 

 .إٔ حَُأ١ حُؼخّ حُي٢ُٝ أطزق هِوخ ٖٓ اٜٗخى ؽزوش حلإُٔٝ 

  اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 4.1

     حُظـ٤َحص ٝ حلاًظشخكخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ىٍحٓخط٢ٌ٤ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص،حُوٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طٔؼَ ٓؼظْ 

حُلَص ٝ حُظٜي٣يحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طئهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ػ٘ي ط٤خؿش حلإٓظَحط٤ـ٤ش، حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ٌٔ٘ٚ 

حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓ٘ظٞؿخص حُٔئٓٔخص،هيٓخطٜخ ، أٓٞحهٜخ، ػَٝػٜخ، ُٓٞػ٤ٜخ، ٓ٘خك٤ٜٔخ ، ُرخثٜ٘خ، ػ٤ِٔخطٜخ 

حلإٗظخؿ٤ش، ًٔخ ٣ٌٔ٘ٚ اٗشخء أٓٞحم ؿي٣يس ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٣ُخىس ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص، ًٔخ ٣ٌٔ٘ٚ طول٤غ أٝ حُلي ٖٓ 

طٌِلش حُيهٍٞ ُلأٓٞحم ٝ حُظ٘خػخص ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، حلاٗظَٗض، حُظـخٍس حلاٌُظ٤َٗٝش، ًِٜخ أٓؼِش ػٖ 

ٓيٟ طؤػ٤َ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٤ٓٝخٓخطٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش 
3
. 

 اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ  5.1

أهٌ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُلٌٞٓخص ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص ػَٔ حُٔئٓٔخص رخُظِح٣ي ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ      

أٝ حُـِث٢، ٝ لإٔ حُلظَ ر٤ٖ حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش أَٓ طؼذ، كخُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٢ٓ ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى ؽز٤ؼش 

                                                           
1
،أطروحة دكتوراء دولة فً علوم "تؤثٌر السٌاسات التسوٌقٌة على تطوٌر الخدمات المصرفٌة فً المصارف التجارٌة الجزائرٌة " هواري معراج، 

 . 57ص.2005التسٌٌر، جامعة الجزائر، 
2
 .86،ص2005،مذكرة ماجستٌر، جامعة الجزائر، "صورة المإسسة و تقٌٌم فعالٌة استراتٌجٌة الاتصال التسوٌقً" رابح بلقاسم ،  

3
، مذكرة ماجستٌر،علوم التسٌٌر، جامعة امحمد "الإستراتٌجٌات التنافسٌة و دورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمإسسة الاقتصادٌة" بن جدو بن علٌة ، 

 .33-32، ص2014بوقرة بومرداس، الجزائر، 



 الإؽبس إٌظشٞ ٌؼٕبطش ث١ئخ اٌّّٙخ ٚ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ: ........اٌفظً الأٚي
 

14 

 

ٝٓلظٟٞ حُز٤جش حُوخ٤ٗٞٗش حُٔئػَس ك٢ ٗشخؽ حُٔئٓٔش ، ٝ ٖٓ ػْ كبٕ كيٝع طـ٤َ ك٢ حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش ؿخُزخ ٓخ 

٣وٞى ا٠ُ اكيحع طـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخ٤ٗٞٗش أ٣ؼخ 
1
. 

     طؼَف حُز٤جش حُوخ٤ٗٞٗش ػ٠ِ أٜٗخ حُوٞح٤ٖٗ ٝ ح٤ُٜجخص ٝ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طئػَ ٝ طو٤ي ػَٔ حُشًَخص               

ٝ حلأشوخص ك٢ ٓـظٔغ ٓخ، ٝ حُظش٣َؼخص حُظ٢ ط٘ظْ ػَٔ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ ظَٜص روٞس ُِؼي٣ي ٖٓ حلأٓزخد       

حُيكخع ػٖ حُشًَخص ٖٓ رؼؼٜخ حُزؼغ ، لإظٜخٍ حُٔ٘خكٔش ؿ٤َ حُٔ٘ؼزطش ٝ طلخى١ ٝهٞػٜخ، ٝ ُلٔخ٣ش : ٜٓ٘خ

حُٔٔظِٜي ٖٓ حُ٘شخؽ حُؼ٢ِٔ ؿ٤َ حُٔ٘ؼزؾ، ٝ ًٌح كٔخ٣ش ٓظخُق حُٔـظٔغ ٖٓ حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔ٘ظْ َُؿخٍ 

 رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٌٛح حلأَٓ أػ٘خء اٗظخؽ حُِٔغ ٝ اػيحى حُوطؾ ححلأػٔخٍ ،ٝ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُوزَحء إٔ ٣ؤهٌٝ

حُظ٣ٞٔو٤ش
2

  . 

  اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚ الاعزّبػ١خ 6.1

طؼْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ًحص ًحص حُظؤػ٤َ حُٞحٓغ ػ٠ِ ٤ٓخٓش ٝ آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش لأٜٗخ ك٢      

حطـخٛخص حُطِذ ٝ حُؼَع ػ٠ِ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ، ًٜٞٗخ ٓظيٍ طشٌَ حلأًٝحم ، حُؼخىحص ٝ حلأٗٔخؽ 

 .حلآظٜلا٤ًش ُيٟ حُٔٔظِٜي ح١ٌُ ح١ٌُ ٣ظؤػَ ًؼ٤َح رٔؼَ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ك٢ طلي٣ي ٗٔؾ حٓظٜلاًٚ 

    ٣ٝؼي ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ،حُٞػ٢ حُؼوخك٢ ٝ حلإؿظٔخػ٢ ،حطـخٙ حَُٔأس ُِؼَٔ ، ٣ُخىس ػيى أكَحى حُطزوش حُٞٓط٠ 

ك٢ حُٔـظٔغ ، كـْ ٝ ٗٞع حُلخؿخص حُٔطِٞرش ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ ، ٝ ًٌُي ٓيٟ حلإُظِحّ رخُو٤ْ ٝ حلأهلام 

حلأٓخ٤ٓش ٝ حكظَحٜٓخ ك٢ حُٔـظٔغ ، ىٍؿش حلإٛظٔخّ رخُز٤جش ٝ حُ٘ظَس ا٠ُ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٓؼيحص 

حُـ٤خد ٝ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝ اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ، ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ـذ ٍطيٛخ رخٓظَٔحٍ ٝ طٞهغ ٓخ ٣ٌٖٔ 

إٔ ٣ليع ك٤ٜخ ٖٓ طـ٤َ ٝ طلي٣ي أػَٛخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش 
3
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، 2013،مذكرة ماجستٌر، علوم التسٌٌر، جامعة المدٌة ، الجزائر، "أثر الاستراتٌجٌة على الهٌكل التنظٌمً للمإسسة الاقتصادٌة " سمٌة ملعب،  

 .21ص
2
 .33 بن جدو بن علٌة ،مرجع سابق، ص 

3
، أطروحة دكتورا دولة فً العلوم الاقتصادٌة،جامعة الجزائر، "تفعٌل نظام تقٌٌم أداء العامل فً المإسسة العمومٌة الاقتصادٌة "  نوالدٌن شنوفً، 

 . 62،ص2004
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 . الاعزّبػ١خ اٌج١ئخ ػٕبطش: ( 1 )اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،اٌذاس "اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚ الإداسح الإعزشار١غ١خ"عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ،: اٌّظذس

 .192،ص2002اٌغبِؼ١خ،الإعىٕذس٠خ، ِظش،

 

 

 (اٌج١ئخ اٌّّٙخ)اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌخبطخ ٌٍّإعغخ  .1

      إ طؤػ٤َ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُؼخٓش ػخىس ٓخ ٣ظظق رخُؼ٤ٓٞٔش ًٔخ هي ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٝ رط٣َوش ٓزخشَس 

، كخُٔئٓٔخص ػخىس ٓخ طٞحؿٚ أًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُوخطش ٝ رظٍٞس ٤ٓٞ٣ش ًٔخ ٣ؼزَ 

حُٔئٓٔش طؼظزَ ًٔـظٔغ طـ٤َ ك٢ حُٔـظٔغ حُؼخّ ،لأٜٗخ لا طٔظط٤غ إٔ طؼ٤ش ك٢ "ػٖ ًُي حُٔوظظ٤ٖ ٖٓ إٔ 

ػُِش طخٓش ػٖ ٌٛح حُٔـظٔغ، ٝ اٗٔخ ػ٤ِٜخ إٔ طؤهٌ ػوخكش حُٔـظٔغ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ اػخكش ا٠ُ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓظٜخ ٝ 

 "  .  ط٘ظ٤ٜٔخ حُيحه٢ِ حُوخص رٜخ

    كخُٔئٓٔخص ػخىس ٓخ طٞحؿٚ أًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُوخطش ٝ رظٍٞس ٤ٓٞ٣ش 
1
. 

 .ك٢ ٓطِز٘خ حُوخىّ (حُز٤جش حُٜٔٔش )   ٓ٘لخٍٝ حُظطَم ا٤ُٜخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .259 الباتولعلوط ، سلمة مجبري ، مرجع سابق، ص 

اسرفبع ِغزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍُ

 ل١ُ ٚ لٛاػذ اٌغٍٛن
 دٚس اٌّشاح فٟ اٌّغزّغ

 اٌزغ١شاد اٌغىب١ٔخ

 اٌّغإ١ٌٚخ
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 ٌٍّإعغخ( اٌّّٙخ)اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌؼبِخ ٚ اٌخبطخ: ( 2 )اٌشىً سلُ 

 

 (حُوخطش )حُز٤جش حُٜٔٔش

 

 ح٤ُٔخٓش حُوخ٤ٗٞٗش

                                  حلاهظظخى٣ش                                             حلاؿظٔخػ٤ش   

 

 

 

                          حُطز٤ؼ٤ش                                                                 حُؼوخك٤ش

  ر٤جش هخٍؿ٤ش      

                         ػخٓش                                                           حلاٍ

 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 

،اٌذاس اٌغبِؼ١خ ،الاعىٕذس٠خ،ِظش     "اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٚ اٌؼٌّٛخ"ٔبد٠خ اٌؼبسف،: اٌّظذس

 .122،ص 2003

 

 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ : صب١ٔب

         إ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُيٍحٓش ٝ طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش ٛٞ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٤ٜخ، ٝ 

ٖٓ ػْ طو٤٤ٜٔخ ُٔؼَكش ٗٞحك٢ حُوٞس ٝ حُؼؼق ك٢ حُٔئٓٔش أ١ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ 

رخػظزخٍٛخ طٔؼَ هٞس ُِٔئٓٔش ٝ ٣وظي رٜخ حُوظخثض  حُظ٢ طؼط٢ حُٔئٓٔش آٌخ٤ٗخص ؿ٤يس طؼُِ ػ٘خطَ 

حُوٞس ُي٣ٜخ ٝ طٔخْٛ ك٢ حٗـخُ حُؼَٔ رٜٔخٍس ٝ هزَس ػخ٤ُش، رخلإػخكش ا٠ُ طشو٤ض حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٔظٞؿذ 

حٓظزؼخىٛخ أٝ ٓؼخُـظٜخ رخػظزخٍٛخ طٔؼَ ٗوخؽ ػؼق ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ٣وظي رٜخ حُٔئشَحص حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ ٗوض 

 .ك٢ آٌخٗخص حُٔئٓٔش 

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ػوخكش حُٔئٓٔش :         ٖٝٓ حٌُٖٔٔ طظ٤٘ق حُز٤جش حُيحه٤ِش ا٠ُ هْٔ ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ٢ٛ

، حُٔٞحٍى ٝ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ُي٣ٜخ، حُٞظخثق، ٝأه٤َح حُو٤خىس حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٝ ك٤ٔخ (حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش)حُٔخثيس

٢ِ٣ طٞػ٤ق ٌُٜٙ حُٔلخٍٝ
1

: 

 

 : ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ .1

     ٣وظي رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًُي حُز٘خء ح١ٌُ ٣ليى حُظ٤ًَذ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ، ك٤غ ٣ٞػق حُظو٤ٔٔخص ٝ 

. حُظ٘ظ٤ٔخص ٝ حُٞكيحص حُلَػ٤ش حُظ٢ طئى١ ٓوظِق حلأػٔخٍ ٝ حلأٗشطش حُلآُش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

ٝرشٌَ ػخّ كبٗٚ طٞؿي ػيس طو٤ٔٔخص ٝ أشٌخٍ ٓوظِلش ٤ُِٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔخص ٜٓ٘خ حُ٘ٔخًؽ 

 .ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُز٤ٔؾ، حُٞظ٤ل٢، حُوطخػ٢، حُشز٢ٌ ،حُو٤ِؾ، ٝ ؿ٤َٛخ: حُظخ٤ُش

ٝػ٠ِ حُٔئٓٔش حهظ٤خٍ حًُ٘ٔٞؽ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ٝ ح١ٌُ ٣ظٞحكن ٓغ آظَحط٤ـ٤ظٜخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حَُٔؿٞس
2

.  

                                                           
1
 .28 سمٌة ملعب،مرجع سابق، ص 

2
، 1، دار وائل للنشر و التوزٌع، الطبعة "(منضور منهجً متكامل)الإدارة الإستراتٌجٌة" طاهر محسن منصور الغالبً، وائل محمد صبحً إدرٌس،  

 . 283،ص2007الاردن، 

    الموردٌن             

المنافسٌن                                                 

 ا                                   العملاء           
   

 اٌؾىِٛبد اٌزشش٠ؼبد        

  

  المؤسسة
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 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ: (3)اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ِزوشح ِبعزش ، ،شؼجخ ػٍَٛ "ث١ئخ اٌّإعغخ ٚ أصش٘ب  ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ"خزٛ أ١ِٕخ،: اٌّظذس

 .19،ص2019ع١بع١خ،و١ٍخ اٌؾمٛق ٚ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ،عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ ِغزغبُٔ، اٌغضائش، 

 

 

 : اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ .2

 ٝحُلٖ ٝحُٔؼظويحص حُٔؼَكش ٣شَٔ ح١ٌُ حًَُٔذ حٌَُ ًُي " ٛخرؤٕ: حُؼوخكشTaylor)) طخ٣ٍِٞ ٣ؼَف      

  "حُٔـظٔغ ك٢ ػؼٞح رظلظٚ حلإٗٔخٕ ٣ٌظٔزٜخ ػخىحص أٝ أهَٟ، هيٍحص أ١ أٝ ٝحُؼخىحص ٝحلأهلام

 حُٔلّٜٞ ٌٛح طؼ٣َق كؼ٘ي حلأ٠ُٝ، رخُيٍؿش حؿظٔخػ٢ ٓلّٜٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش إٔ(Cloutier .G)   ٣ًَٟٔخ 

 ٓـظٔغ أ١ ُؼوخكش حلأٓخ٤ٓش حٌُٔٞٗخص ٖٓ طؼظزَ حُظ٢ ٝحُٔؼظويحص حُو٤ْ أ٤ٔٛش ا٠ُ ٗش٤َ إٔ حُؼ١ٍَٝ ٖٓ كبٗٚ

 ُِٔؼَكش ٝحٗؼٌخّ حُٔخثيس، حُٔـظٔؼ٤ش ُِؼوخكش حٓظيحى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش إ" ٙ روٍٞ ػخري٣ٖ ا٤ُٚ ًٛذ ٓخ ٌٝٛح

 ٝػ٤ِش،حُٞحٓغ حلاؿظٔخػ٢ حُ٘ظخّ ٌٓٞٗخص ٓغ طلخػ٤ِش طزخى٤ُش ػلاهش ٖٓ ٝؿِء ٓخ، ٓـظٔغ ُيٟ ٝحُو٤ْ ٝحلأكٌخٍ

 ط٘غ ٖٓ ٤ُٔض حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ٝإٔ حلاؿظٔخػ٢، ُِِٔٞى ٗظخؽ ٝٛٞ كَحؽ، ٖٓ ٣ظُٞي لا حلأكَحى ِٓٞى كبٕ

 أىٝحٍٛخ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞح٢ُ ٓئ٤ٜٔٓخ ٝؿٜٞى ٝططِؼخطٜخ حُٔئٓٔش أٛيحف طلخػَ ٗظخؽ ٢ٛ ٝاٗٔخ كَى،

"حُٔوظِلش
1

. 

 :اٌّٛاسد .3

    إ ٖٓ حُِٔٔٔخص حلأٓخ٤ٓش ك٢ حلإىحٍس حُ٘خؿلش إٔ ٣ظًَِ حٛظٔخّ حُٔيٍحء حلإٓظَحط٤ـ٤٤ٖ ػ٠ِ هِن كخُش ٖٓ 

حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُوطؾ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُيٟ حُٔئٓٔش ُظ٘ل٤ٌ طِي حُوطؾ، كخُٔٞحٍى حُٔظخكش 

طٔؼَ ٣ِٓـخ ٖٓ حلإٌٓخٗخص حُٔخ٤ُش، حُزش٣َش، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ حلأٗظٔش حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش 

 .ٝ حلإٌٓخ٤ٗخص ًحص حُظِش رخُزلغ ٝ حُظط٣َٞ حُٔظٞكَس ُِٔئٓٔش  

 .ٝ طظٔؼَ ك٢ طٍٞس حُٔئٓٔش، شَٜس حُٔئٓٔش، رَحءحص حلاهظَحع:  اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ1.3

ٝ طظٔؼَ ك٢ حُظـ٤ِٜحص، حَُٔحكن، حُٔؼيحص:  اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ2.3
2

.  

 :اٌٛظبئف . 4   

 .٣ـذ حُظؼَف ػ٠ِ ٓوظِق حُٞظخثق حُظ٢ طل٣ٜٞخ حُٔئٓٔش ٝ طل٤ِِٜخ     

 

                                                           
1
، 2،2016،مجلة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة،العدد "البٌئة الداخلٌة مدخل لتطبٌق ثقافة الجودة فً المإسسات التعلٌمٌة" عبد الرحمان بوفارس ، 

 .711-710جامعة أدرار، الجزائر،ص
2
 .130،ص2005، دار الٌازوري للنشر،عمان،"(مفاهٌم، عملٌات و حالات دراسٌة)الإدارة الإستراتٌجٌة" زكرٌاء مطلك الدوري، 

 المدٌر التنفٌذي

 مدٌر الإدارة مدٌر الإدارة

 رئٌس قسم رئٌس قسم
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ًُي حُـخٗذ ٖٓ حلإىحٍس ح١ٌُ ٣ٜظْ رخُ٘خّ " ٣ؼَف ٓخٍط٤ٖ أىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش رؤٜٗخ :  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 1.4

ًؤكَحى أٝ ًٔـٔٞػخص، ٝ ػلاهظْٜ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ، ٝ ًٌُي حُطَم حُظ٢ ٣ٔظط٤غ رٜخ حلأكَحى حُٔٔخٛٔش ك٢ ًلخءس 

طل٤َِ حُظ٘ظ٤ْ، طوط٤ؾ حُوٟٞ حُؼخِٓش، حُظي٣ٍذ ٝ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش : حُظ٘ظ٤ْ، ٝ ٢ٛ طشَٔ حُٞظخثق حُظخ٤ُش 

حُؼلاهخص حُظ٘خػ٤ش، ٌٓخكؤس ٝ طؼ٣ٞغ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝ طوي٣ْ حُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُظل٤ش، ػْ أه٤َح حُٔؼِٞٓخص 

 ٝ حُٔـلاص حُوخطش رخُؼخ٤ِٖٓ 

حُلخُش حُٔخ٤ُش طٜظْ ىحثٔخ رٔو٤خّ حُٞػغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔش ٝ ؿٌد حُٔٔظؼ٣َٖٔ، :  اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبعجخ 2.4

٤ُٓٞش حُٔئٓٔش ، ٍأّ حُٔخٍ حُؼخَٓ، أػَ حَُحكؼش، حَُرل٤ش، ٝ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ًِٜخ ػٞحَٓ ٣ٌٜٔ٘خ حُٔٔخػيس 

 .ك٢ طلي٣ي حُزيحثَ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلاثٔش

، حُوَحٍحص حُٔظؼِوش (حُوَٝع)هَحٍحص حلآظؼٔخٍ، حُوَحٍحص حُظ٤ِ٣ٞٔش : ٝحُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش طشَٔ ػلاػش ػ٘خطَ 

رَرل٤ش حلأْٜٓ 
1

.  

حُؼ٤ِٔخص طشَٔ ًَ طِي حُ٘شخؽخص حُٔظؼِوش رظل٣َٞ حُٔيهلاص  ٚ ٝظ٤لش حلإٗظخؽ:   الإٔزبط ٚ اٌؼ١ٍّبد3.4

ا٠ُ ِٓغ ٝ هيٓخص ٝ حُظ٢ طوظِق ريٍؿخص ٓظلخٝطش ر٤ٖ  (...حُٔٞحى حلأ٤ُٝش، ػٔخٍ، ٍأ١ حُٔخٍ، آلاص)

 .حُظ٘خػخص ٝ حلأٓٞحم

حُ٘شخؽ حُٔٞؿٚ ا٠ُ اشزخع  حُلخؿخص ٝ ٍؿزخص حُِرخثٖ  :" ٣kotlerؼظزَ حُظ٣ٞٔن كٔذ ًٞطَِ :  اٌزغ٠ٛك4.4

 :، ٝ ُ٘ـخف حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ـذ طلو٤ن حلأٛيحف حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش"ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُٔزخىُش 

 .طوي٣ْ ِٓغ ٝ هيٓخص ٝ أكٌخٍ ٣طِزٜخ حُِرٕٞ ٓغ طلي٣ي حُٔؼَ ٝ حُـٞىس حُٔ٘خٓزش. أ

 .طلي٣ي ٝٓخثَ حلإػلإ ٝ حلاطظخٍ حُٔلاثٔش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝ حَُٔطوز٤ٖ.  ة

 .ؿؼَ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٓظٞكَس ك٢ حلأٓخًٖ حلأًؼَ ٓلاثٔش ُِِرخثٖ. ط

طل٣َٞ ٗظخثؾ حُزلغ أٝ حُٔؼخٍف حلأهَٟ ا٠ُ هطش أٝ طظ٤ْٔ ُٔ٘ظؾ ؿي٣ي أٝ هيٓش :  اٌجؾش ٚ اٌزط٠ٛش5.4

ؿي٣يس أٝ أِٓٞد طو٢٘ ؿي٣ي، أٝ حُظل٤ٖٔ حُـ١َٛٞ ُٔ٘ظؾ أٝ هيٓش أٝ أِٓٞد طو٢٘ ٓؼَٝف، ٓٞحء ًخٕ ًُي 

 .رـَع حُز٤غ أٝ حلآظويحّ

ٛٞ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٖٓ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٝ ح٥لاص، ٣ٜيف ا٠ُ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ُيػْ :  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد6.4

 .ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ ٝ هٞحػي حُز٤خٗخص

إ حُٔئٓٔخص حُلخػِش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ حُلي٣ؼش طظ٤ِٔ ر٤ِٔس أٓخ٤ٓش ط٘لَى ك٤ٜخ ػٖ : اٌم١بدح الإعزشار١غ١خ. 5  

ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝ ٢ٛ ٝؿٞى ه٤خىس آظَحط٤ـ٤ش كخػِش، ٝ ٓخ ٗوظيٙ رخُو٤خىس ٛٞ حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ٓظٔؼِش 

رَث٤ْ ٓـِْ حلإىحٍس ٝ حُٔي٣َ حُؼخّ ٝ ك٣َوٚ، ٝ ًٌُي طلخٍٝ ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ إٔ طز٢٘ اىحٍحص ٓٔخٗيس ٝ 

 .ٓل٤ِِٖ ػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٌُلخءس ٓظوظظ٤ٖ ك٢ ٓؼخُـش حُٔشخًَ حُل٤٘ش ٝ حُظو٤٘ش

إ حُو٤خىس حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٔظِي ه٤خٍحص ٝحٓؼش ٝ طظلَٔ ٜٓخّ طٞػ٤ق ٍٓخُش حُٔئٓٔش ٝ ؿخ٣خطٜخ ٝ 

ا٣ظخُٜخ ا٠ُ ًخكش حلأؽَحف ٖٓ ؿٜش، ٝ طظخرغ ػ٤ِٔخص حلإشَحف ٝ حَُهخرش ٝ ٓلآش ططز٤ن حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ 

ٓوظِق حَُٔحكَ ٖٓ ؿٜش أهَٟ لأطزلض ػ٣ٍَٝش ِٓلش ُ٘ـخف حُٔئٓٔخص 
2
. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .35 بن جدو بن علٌة، مرجع سابق ،ص 

2
 .96-95 عادل عبد الحمٌد بن غربً ، أمال شاربً ، مرجع سابق ،ص 
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 رظ١ٕفبد ث١ئخ اٌّإعغخ:(4 )اٌشىً سلُ 

 

            حُز٤جش حُيحه٤ِش

 

 (حُٜٔٔش)     حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُوخطش

    

         حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُؼخٓش

 

 

 

 

 ِٓ ئػذاد اٌطبٌج١ٓ : اٌّظذس 

 

، ِىٛٔبرٙب، أ١ّ٘زٙب ٚأُ٘ اٌّؾذداد اٌزٟ رؾىُ وفبءح   (اٌخبطخ )ِفَٙٛ اٌج١ئخ اٌّّٙخ :اٌّطٍت اٌضبٌش

 .رؾ١ٍٍٙب

        ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ ٓ٘وّٞ رخُظطَم ا٠ُ طؼ٣َق، ٌٓٞٗخص ٝ أ٤ٔٛش حُز٤جش حُٜٔٔش، ٝ أْٛ حُٔليىحص 

 :حُظ٢ طلٌٜٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حلأط٢

 

 ٌٍّإعغخ (ث١ئخ اٌظٕبػخ)رؼش٠ف اٌج١ئخ اٌّّٙخ: أٚلا

      هً مجموعة العوامل التً تقع فً حدود تعاملات المإسسة، و ٌختلف تؤثٌرها من منظمة إلى اخرى ، 

العملاء، الموردٌن، )و ٌمكن المإسسة الرقابة علٌها نسبٌا، و التؤثٌر فٌها و هً تضم المجموعات التالٌة

 .الخ...المنافسٌن ، التشرٌعات، و القوانٌن المتعلقة بنشاط المإسسة، تكنولوجٌا الصناعة

    هً مجموعة العوامل أو المتغٌرات التً تإثر بشكل خاص على مإسسات معٌنة نظرا لارتباطها 

 .1الخ...المباشر بتلك المإسسة و من أمثلة تلك العوامل العملاء، الموردٌن، المنافسٌن

    وهً مجموعة القوى الأكثر تواجدا فً الصناعة و لها تؤثٌر مباشرا على جمٌع أنشطة التخطٌط 

الاستراتٌجً فً المنظمة و فً الصناعة،حٌث القٌود الخارجٌة تإثر على عوامل الإنتاج و الفرص 

التسوٌقٌة و الأهداف الإستراتٌجٌة طوٌلة الأجل للمنظمات، فلهذا وجب على المإسسة فهم محٌطها    

  .2الخارجً 

تتضمن مجموعة لمنتجات ذات العلاقة و التً ٌقوم بإنتاجها   (الصناعة)   و ٌمكن أن نقول بؤن بٌئة المهمة

و عرضها مجموعة من المنافسٌن ، على سبٌل المثال فإن مفهوم الصناعة قد ٌقتصر على المشروبات 

الغازٌة كما كوكاكولا و بٌبسً كولا،و قد ٌتسع لٌشمل أكثر من خط منتجات منافس، مثل المٌاه المعدنٌة 

المعبؤة، و العصائر الطبٌعٌة، المشروبات التً تعتمد على المسحوق مثل البرتقال، اللٌمون، كما قد تمتد 

 .  لتشمل البٌرة

 إٔ طؼ٣َق حُظ٘خػش ٤ُْ ٛٞ طلي٣ي حُٔـخٍ ح١ٌُ طَؿذ " Michael Porter"     ٝ ًٔخ ٣وٍٞ ٓخ٣ٌَ رٍٞطَ

حُٔئٓٔش حُٔ٘خكٔش ك٤ٚ أٝ طلي٣ي ٓـخٍ حُ٘شخؽ ،ك٤ِْ ٓؼ٠٘ إٔ حُظ٘خػش هي ٣ظٔغ ٓـخٍ طؼ٣َلٜخ، أ١ أٗٚ ػ٠ِ 

                                                           
1
،أطروحة دكتوراه، علوم اقتصادٌة،جامعة فرحات "تؤثٌر متغٌرات البٌئة الخارجٌة على أداء المإسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة" الهاشمً بن واضح، 

 .55، ص 2014، الجزائر،1عباس سطٌف 
2
 .11ص.2011، الجزائر،3متطلبات بناء المٌزة التنافسٌة فً المإسسات الجزائرٌة ،مذكرة ماجستٌر، علوم التسٌٌر،جامعة الجزائر" أمٌن مزٌانً، 
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حُٔ٘شؤس إٔ طوّٞ رخُٔ٘خكٔش ك٢ ًُي حلإؽخٍ ،ٝ أٗٚ ٣ٌٜٔ٘خ طلو٤ن ػٞحثي ه٣ٞش ٖٓ حُٔ٘خكٔش ك٢ ٓـٔٞػش أٝؿٚ 

 .حُ٘شخؽ أٝ ًحص حُؼلاهش

    كل٢ رؼغ حلأك٤خٕ طئى١ ٓـخلاص حلأٗشطش حُظ٢ طَؿذ حُٔئٓٔش إٔ طظٞحؿي ك٤ٜخ ا٠ُ طوِض حُٔز٤ؼخص ٝ 

رٞطَ طؼ٣َلخ ػ٤ِٔخ  (Porter)حلأٍرخف،ػٖ حلاػطَحد أٝ حُظؼٞرش ك٢ ٍْٓ كيٝى حُظ٘خػش ، ٝ ٣ظز٠٘ 

 ".ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘شخص ٝ حُظ٢ طوّٞ ربٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٣ؼظزَ ًَ ٜٓ٘خ ري٣لا ه٣َزخ ُلأهَ"ُِظ٘خػش ػ٠ِ أٜٗخ 

رٍٞطَ كبٕ ًؼخكش حُٔ٘خكٔش ك٢ ط٘خػش ٓخ ٤ُٔض ٓـَى كٖٔ حُلع أٝ ٓٞء حُلع      (  Porter )   ٝ ًٔخ ٣وٍٞ 

 .ٝ ٌُٜ٘خ طٔظي ا٠ُ ٓخ رؼي حُِٔٞى حُظخَٛ ُِٔ٘خك٤ٖٔ حُلخ٤٤ُٖ

    ٣َٟٝ أٗٚ ٛ٘خى هْٔ هٟٞ ط٘خك٤ٔش طليى ٓيٟ هٞس حُظ٘خكْ ك٢ ًُي حُٔـخٍ، ٝ ٣ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ ك٢ حُشٌَ 

حُظخ٢ُ
1

:  

 ّٔٛرط اٌمٜٛ اٌخّغخ  ٌّب٠ىً ثٛسرش : ( 5  )شىً سلُ 

 

 

 

 
                                              

 

 
                                   

                            

                          

 

 

 

 

 

 

Source  :Raymond-Alain Thiétard, " la stratégie d’entreprise", Edisciense, 2e Edition,  

paris, 1996, p 80. 

 ٝطظليى حُوٞس حلإؿٔخ٤ُش ُظِي حُؼٞحَٓ ر٘ظ٤ذ ًَ ٓئٓٔش ٖٓ حَُرق حُٔظٞهغ ك٢ حُظ٘خػش       

كخُٜيف ٖٓ ر٘خء آظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘خكٔش ك٢ ٓئٓٔش ٓخ، ٛٞ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ك٢ حُظ٘خػش طٔظط٤غ ك٤ٚ حُٔئٓٔش 

 .إٔ طيحكغ ػٖ ٗلٜٔخ ػي طِي حُوٞس حُظ٘خك٤ٔش أٝ طٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ إٔ طئػَ ك٢ طِي حُوٟٞ ُظخُلٜخ

 :شذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّإعغبد  .1

ح حُٔٞم ك٢ حُٔٞؿٞى٣ٖ حُٔظ٘خك٤ٖٔ ر٤ٖ حُٔ٘خكٔش شيس طٔؼَ       اًِ   ؿخًر٤ش ُظلي٣ي رٍٞطَ ًٗٔٞؽ ك٢ أٓخ٤ٓاًخ َٓطٌ

 .حُٔٞم ك٢ حُٔٞؿٞى٣ٖ حُٔظ٘خك٤ٖٔ ر٤ٖ ٓؤُٞكش أٝ ؽز٤ؼ٤ش كخُش طؼي حُٔ٘خكٔش ٝشيس حُظ٘خػ٤ش،

 ػخ٤ُش رـٞىس حُويٓخص أٝ حُٔ٘ظـخص ٝطوي٣ْ حُظ٘خك٤ٔش، حلأٓؼخٍ ٓؼَ ٝحُظٌظ٤ٌخص حلآظَحط٤ـ٤خص حٓظويحّ إ     

 ػخ٤ُش أٍرخف طلو٤ن حُٔظ٘خكٔش حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ ٝرخُظخ٢ُ أكؼَ، ط٘خػ٤ش ؿخًر٤ش طلو٤ن حُشًَخص طِي ُٔؼَ طظ٤ق

 .ؿيح

                                                           
1
 .56-55 الهاشمً بن واضح، مصدر سابق، ص 

 الداخلون المحتملٌن

 الزبائن

 منافسة داخل  القطاع

 تصادم بٌن المنافسٌن

 

 الموردون

 المنتجات البدٌلة
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 شيس طِؼذ رٔؼ٠٘ حُظ٘خػش، حُـخًر٤ش طلي٣ي ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ حُوٟٞ ًَِٝٓ ٓلٍٞ حُؼ٘ظَ ٌٛح ٣ٝٔؼَ   

 ؿيى ٓ٘خك٤ٖٔ ٝؿٌد حٓظوطخد ٗخك٤ش ٖٓ حُظ٘خػش أٝ حُوطخع ٌٛح  ط٤ِٔك٢ رخُـش أ٤ٔٛش ًحص ىٍٝ حُٔ٘خكٔش

 .حُوطخع ٗلْ ٓ٘ظٔخص ر٤ٖ حُظَحع حشظيحى ٣ٔزذ  ٓخ،ىحهِٜخ

 :أٜٛٔخ ػٞحَٓ رؼيس َٓطزطش حُٔ٘خكٔش شيس  

 .ر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ حُظ٘خكْ شيس حُىحىص ًِٔخ حُٔ٘خك٤ٖٔ ػيى ُحى ًِٔخ أ١ حُٔ٘خك٤ٖٔ ػيى1.1

 .حُٔئٓٔش ر٤جش ك٢ طؤػ٤َْٛ ٝىٍؿش حُٔ٘خك٤ٖٔ هٞس  2.1

  أٛيحكٜخ ُظلو٤ن كَص حُٔئٓٔخص ُٔؼظْ ٣ظ٤ق ٓٞف ٓظِح٣ي حُوطخع ٗٔٞ ًخٕ اًح ك٤غ حُوطخع ٗٔٞ ٓؼيٍ 3.1

 .ر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ طشظي حُٔ٘خكٔش كبٕ رط٢ء حُوطخع ٓؼيٍ ًخٕ اًح أٓخ

 ٣ِ٣ي ٓخ حُٔٞم، ٌٝٛح ك٢ هٞطٜخ ٖٓ ُحىص ًِٔخ ًؼ٤َس ٓ٘ظـخص ُِٔئٓٔش ًخٕ ًِٔخ أ١ حُٔ٘ظـخص ك٢ ط٘ٞع 4.1

 .ُٜخ حُٔ٘خكٔش حُٔئٓٔخص ٖٓ

           ؽَف ٖٓ حُظ٘خكْ ر٤جش ك٢ حُٔظزؼش ٝح٤ُٔخٓخص حلآظَحط٤ـ٤خص ٝط٘ٞع حهظلاف رٔؼ٠٘ حُٔ٘خك٤ٖٔ ط٘ٞع 5.1

 .حُوطخع ٗلْ ك٢ حُٔظٞحؿيس حُٔئٓٔخص      

 . ٝ حُظٞٓغحُزوخء ػ٠ِ ٝحُٔظخٍػش حُٔ٘خكٔش ك٢ حُشيس ػٜ٘خ ٣٘ظؾ ٓخ ػخ٤ُش طٌٕٞ حُوَٝؽ ٓٞحٗغ 6.1

 .حُلـْ حهظظخى٣خص طلو٤ن ُزِٞؽ حُوظٟٞ حُطخهش حٓظويحّ 7.1

 ا٠ُ ٝٗش٤َ ُظخُلٜخ، حُٔزخش٣َٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ هزَ ٖٓ طٞحؿٜٚ حُظ٢ حُظَحع شيس طط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٣ـذ     

 ٓٞحٗغ طٌٕٞ ُٔخ رٔؼ٠٘ ػـؾ، طلض حُوطخع ٣ٌٕٞ ُٔخ ٝكظ٤ٔش ه٣ٞش هخطش رظٍٞس طٌٕٞ حُٔ٘خكٔش شيس إٔ

 .َٓطلغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝ حُٔشظ٣َٖ هيٍس ٝ كو٤و٢ ٝ ٓٞؿٞى حُزيحثَ طٜي٣ي ػؼ٤لش، ىهٍٞ

 :٢ِ٣ ٓخ حُوَٝؽ ٓٞحٗغ ر٤ٖ ٖٝٓ 

 .(حُن... ٝكيحصرـِن ٓؼلا حُٔئٓٔش طوّٞ هلاُٜخ ٖٓ حُظ٢ حُٔظخ٣ٍق ؿ٤ٔغ طٔؼَ ) حُوَٝؽ طٌخ٤ُق . أ

 .حُٔخٍ ٍأّ طٌِلش.       ة

 .حُٔئٓٔش ٗشخؽخص ٓوظِق ر٤ٖ حُٔظزخىُش حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُؼلاهخص. ط  

 حُؼ٤ٓٞٔش حُِٔطش  طو٤٤ي. د  
1. 

 :إٌّبفغْٛ اٌغذد اٌّؾزٍّْٛ. 2

رَؿزش ٝ ؿي٣يس هيٍحصحُٔ٘ظٔخص  ٌٛٙ      ْٛ حُٔـٔؼ٤خص حُٔ٘ظظَ ىهُٜٞخ ا٠ُ حُٔٞم ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ، اً طـِذ 

  إٔ الا،  حُٔئٓٔش أٓخّ كو٤و٤خ طٜي٣يح ٣ٔؼَ ٌٝٛح، حُٔٞحٍى ٖٓ ٤ًٔش  ٝأًزَ،حلأٓٞحم ٖٓ ٗظ٤ذ ػ٠ِ حُلظٍٞ

 حُظ٘خػش ا٠ُ حُـي٣يس حُٔ٘ظٔخص حٗؼٔخّ أٓخّ ػٞحثن طؼظزَ حُٔٞم  ا٠ُحُيهٍٞ ػ٠ِ حُو٤ٞى رؼغ ٝؿٞى

حُوخثٔش
2

.  

 خطش إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ.3

إ حُٔ٘ظـخص حُزي٣ِش ٢ٛ طِي حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طِز٢ حكظ٤خؿخص       

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رؤِٓٞد ٣شزٚ طٔخٓخ حلأِٓٞد ح١ٌُ طِز٢ رٚ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش، ٝ رخُظخ٢ُ كبٕ حُٔئٓٔخص حُٔ٘ظـش 

ُِِٔؼش طيهَ ك٢ ٓ٘خكٔش ٓغ حُوطخػخص حُظ٢ طويّ حُٔ٘ظـخص حُزي٣ِش، ك٤غ إٔ ٌٛٙ حلأه٤َس طلي ٖٓ حَُٔىٝى٣ش 

حُٔلظِٔش ُِوطخع، ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼظزَٙ رٔؼخرش طٜي٣ي ط٘خك٢ٔ ًز٤َ، حلأَٓ ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣شٌَ ه٤ٞى ػ٠ِ حُٔؼَ ح١ٌُ 

طليىٙ حُٔئٓٔش ٝ رخُظخ٢ُ ػ٠ِ أٍرخكٜخ 
3
. 

 :  ٝ ٣ظليى هطَ ٓ٘ظـخص حلإكلاٍ ٖٓ ؿخٗز٤ٖ ٓوظِل٤ٖ

                                                           
1
 .26-25 أمٌن مزٌانً،مرجع سابق،ص 

2
 .21 عمر عمٌرة ، مرجع سابق،ص 

3
، مذكرة ماجستٌر، اقتصاد صناعً، علوم اقتصادٌة ، جامعة محمد "تؤثٌر الهٌكل المالً على إستراتٌجٌة المإسسة الصناعٌة" أنفال حدة خبٌزة، 

 .69، ص2012خٌذر، بسكرة، الجزائر، 
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 . كوي طٜيىٛخ ٖٓ ٗخك٤ش طول٤غ حلأٍرخف رخٗولخع ٓؼيلاص ر٤ؼٜخ ٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أٓؼخٍٛخ1.3  

 .  ٖٓ ؿخٗذ حُِٝحٍ حُٔلظَٔ ُِٔٞم حُٔ٘ظٞؽ حلأط2.3٢ِ

 :لٛح اٌزفبٚػ١خ ٌٍّٛسد٠ٓ. 4

     ٣ٌٖٔ ٍُِٔٞى٣ٖ ٓٔخٍٓش هٞس طلخٝػْٜ حطـخٙ ط٘ظ٤ٔخص حُوطخع ، ٝ ٌٛح ٓٞحء رَكغ حلأٓؼخٍ أٝ اػؼخف 

ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص حُٔشظَحس، ٝ ُٜئلاء حٍُٔٞى٣ٖ هيٍس حُؼـؾ ػ٠ِ َٓىٝى٣ش حُوطخع ح١ٌُ لا ٣ٔظط٤غ 

، اًح طٞكَص ك٤ْٜ (رؤْٜٗ أه٣ٞخء)إٔ ٣ؼٌْ حٍطلخع طٌخ٤ُلٚ ػ٠ِ أٓؼخٍٙ، ٝ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ 

 :  حُشَٝؽ حُظخ٤ُش

اًح ًخٗض ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٤ٔٓطَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ؽَف ػيى ه٤َِ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝ ًخٕ ٛئلاء حٍُٔٞىٕٝ  1.4

 .أًؼَ طًَِٔح ٖٓ حُوطخع ح١ٌُ ٤ٓزخع ُٚ حُٔ٘ظؾ

 .اًح ًخٕ ٓ٘ظـٜخ ٝك٤يح أٝ ػ٠ِ حلأهَ ٓظ٤ِٔح أٝ ٣ٌٕٞ ٓل٤ٔخ ٖٓ طٌخ٤ُق حُظـ٤٤َ 3.4

 . اًح ًخٕ حٍُٔٞىٕٝ ؿ٤َ ٓؼط٣َٖ ُٔوخٝٓش حُٔ٘ظـخص حلأهَٟ ػ٘ي ر٤غ ٓ٘ظـْٜ ُِوطخع 3.4

 . اًح ًخٗض هخىٍس ػ٠ِ حُظٌخَٓ حُؼٔٞى١ ٖٓ حلأٓلَ 4.4

اًح ًخٕ حُوطخع حُٔشظَٟ لا ٣شٌَ ُرٞٗخ ٜٓٔخ رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ حُٔـٔٞػش ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ  5.4
1
. 

 

 اٌمٛح اٌزفبٚػ١خ ٌٍضثبئٓ . 5

    إ حُٔشظ٣َٖ ك٢ حُظ٘خػش ، هي ٣ٔظؼِٞح ك٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش حُٜ٘خث٤ش، أ١ ٣ؼزَٕٝ ػٖ 

حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ُِٔ٘ظـخص، أٝ ٣ٔؼِٞح حُٔئٓٔخص حُظ٢ طؼطِغ رظ٣ُٞغ ٓ٘ظـخص حُظ٘خػش ػ٠ِ 

ٝ ؿ٤َٛخ، ٝ طش٤َ هٞس ... حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ٓؼَ طـخٍ حُظـِثش ٝ حُـِٔش، أٝ حُٔللاص حٌُزَٟ ُِظ٣ُٞغ

حُظلخٝع ُيٟ حُِرخثٖ ا٠ُ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُٔٔخٝٓش ُظول٤غ حلأٓؼخٍ حُظ٢ طلَػٜخ حُٔئٓٔخص ك٢ حُظ٘خػش، أٝ 

ا٠ُ ٍكغ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔئٓٔخص ك٢ ط٘خػش ٓخ ٖٓ هلاٍ ؽِزْٜ ٓ٘ظـخ أكؼَ ؿٞىس ٝ هيٓش، ٝ 

ىٍؿش ط٤ًَِْٛ ٝ ًزَ كـْ ح٤ٌُٔخص حُظ٢ : ٣ظٞهق طؤػ٤َ حُِرخثٖ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ريٍْٝٛ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش

حُن ...٣شظَٜٝٗخ ، أ٤ٔٛش حُٔ٘ظـخص ، ٓؼ٤خ٣ٍش حُٔ٘ظـخص ٝ ٓيٟ ط٤ِٔٛخ
2

.  

 

 ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ : صب١ٔب

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى حهظلاكخص ًزَٟ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظلي٣ي ٝطؼ٣َق ٓلّٜٞ حُز٤جش حُوخطش أٝ ر٤جش    

ٕ ٛ٘خى حهظلاكخاً ك٢ أٍحء حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ك٢ ح ، الا إٓٔشحُٜٔٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظؤػ٤َٛخ حُٔزخشَ ك٢ ػَٔ حُْ

. ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش كٍٞ ػيى ػ٘خطَ ٌٝٓٞٗخص ر٤جش حُٜٔٔش

حً ٣َؿغ ٓزذ ٌٛح حلاهظلاف ا٠ُ ط٘خُْٜٝ ُٔ٘ظٔخص ٓظزخ٣٘ش طؼَٔ ك٢ ظَٝف ر٤ج٤ش ٓوظِق ، ٝ ٌُٖ رخَُؿْ ٖٓ 

 :ٌٛح حُظزخ٣ٖ،كبٕ أؿِزْٜ ٣ظلن ػ٠ِ إٔ ػ٘خطَ ر٤جش حُٜٔٔش طشَٔ ًَ ٖٓ 

(. ، حُٔ٘خكٕٔٞ، حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش، حُظوخٗش  (حُِرخثٖ)حٍُٔٞىٕٝ ،حُؼٔلاء  )

 اٌّٛسدْٚ .1

حُٔٞحى حُوخّ، ٝ حُؼٔخُش، )         حٍُٔٞىٕٝ ْٛ حلأؽَحف ح١ٌُ ٣ٔيٕٝ حُٔئٓٔش رخكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ ٓيهلاص 

 .حُلآُش لإٗظخؽ ٓوَؿخص طظٔؼَ ك٢ حُِٔغ ٝ حُويٓخص (ٝح٥لاص

                                                           
1
 .18، ص2005، مذكرة ماجستٌر ، علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر ،"الإستراتٌجٌة التنافسٌة و دورها فً أداء المإسسة"  هجٌرة شٌقارة ، 

2
 .69-68 أنفال حدة خبٌزة، مرجع سابق، ص 
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       ٝ هي ٣ٌٕٞ حٍُٔٞى كَى أٝ ٓئٓٔش ، ٣ؼَٔ ك٢ أٗشطش ٓوظِلش ًبٗظخؽ ، طل٣َٞ ، ط٤ًَذ ٝ طؼز٤ض ٓوظِق 

 .حلأؿِٜس ًؤؿِٜس حَُهخرش أٝ حلأٖٓ،ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ هيٓخص أٝ رَحٓؾ كخٓٞد أٝ ط٣ٌٖٞ اؽخٍحص

" ُرٕٞ - ٍٓٞى"إ حُؼوش حُٔظٞحؿيس ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ حُٔٞحٍى هي طظطٍٞ ٝ طشٌَ طلخُق ر٤ٜ٘خ طلض حْٓ طلخُق 

رؤٗٚ حلإىحٍس حُٔظزخىُش ر٤ٖ ٛخ٣ًٖ حُطَك٤ٖ ُِؼَٔ ٓؼخ " ُرٕٞ ٍٓٞى"ٝ ٓ٘ٚ ٗٔظط٤غ إٔ ٗويّ طؼ٣َق ُظلخُق 

٣ش٣َٜخ ٤ُوّٞ ك٢ حلأه٤َ رظل٣ِٜٞخ (ُرٕٞ)٣ز٤غ ٓ٘ظـخص حُظ٢ ٣٘ظـٜخ، ٝ حُؼخ٢ٗ  (حٍُٔٞى)رظٍٞس ٓليى، حلأٍٝ 

 .أٝ حٓظٜلاًٜخ ٓزخشَس 

       ٣ٌٕٞ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حٍُٔٞى ٝ حُِرٕٞ ؽ٣َٞ حُٔيٟ ٝ هخٍؽ اؽخٍ حُظؼخٕٝ حُؼخى١، رَ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ 

أٛيحف أهَٟ ًظل٤ٖٔ حُٔ٘ظٞؽ حُٜ٘خث٢ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝ حُٔؼَ ٝ ٣ٌٖٔ حًظٔخد ط٘خك٤ٔش ُٜخ٣ًٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

هلاٍ طلخُلٜٔخ 
1
. 

 

 (اٌضثبئٓ)اٌؼّلاء .  2

على أن العملاء هم الأفراد أو الشركات  (Daft, 2003,80)و  (1999،56الشماع،)       ٌتفق كل من 

،و ٌمكن أن ٌحصل (نقود مثلا)التً تحصل على مخرجات الشركة مقابل تبادل أشٌاء أخرى ذات قٌمة 

 .2التبادل مباشرة بٌن الشركة و الزبائن ، أو من خلال شركات أخرى وسٌطة 

وبمعنى أخر هم الأفراد أو المجموعات التً تقتنً منتوجات المإسسة لاستهلاكها النهائً أو تحوٌلها أو 

 .                                                                                               بٌعها بعد القٌام بتغٌرات علٌها أو دون ذلك 

موقع الصدارة من حٌث الأهمٌة و  (الخاصة)ٌحتل العملاء من بٌن كافة القوى التً تشكل البٌئة المهمة 

التؤثٌر المحتمل على الإستراتٌجٌة للمإسسة و نتائج الأعمال، فالعمٌل فً نهاٌة الأمر هو الذي ٌقرر شراء 

 .3أو عدم شراء منتجات و خدمات المإسسة ،و هذا ما ٌجعل تؤثٌره بشكل مباشر علٌها  

 المنافسون.3

      ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔ٘خكٕٔٞ رظٍٞس ػخٓش ػ٠ِ أْٜٗ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظ٘خكْ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ك٢ حُلظٍٞ 

ػ٠ِ حُٔٞحٍى، ٝهي طشَٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ًَ ٖٓ ىهَ حُٔٔظِٜي أٝ حُٔٞحٍى حُظل٤ِ٣ٞش أٝ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش أٝ 

حُٔٞحٍى حُزش٣َش 
4

.  

      ًٔخ ٣ؼَف حُٔ٘خكْ أ٣ؼخ رؤٗٚ حُٔئٓٔش حُظ٢ طويّ ٗلْ ٓ٘ظـخص أٝ طشزٜٚ ٝ طظوخٍد أٓؼخٍ ٓ٘ظـخطٚ أٓؼخٍ 

 .ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش حُٔؼ٤٘ش، ٝ حُظ٢ طٔؼ٠ ًٌُي لإشزخع كخؿ٤خص ٗلْ ٓـٔٞػش حُؼٔلاء

حُٔ٘خكْ حُٔزخشَ ٝ حُـ٤َ ٓزخشَ، كخلأٍٝ ٛٞ ح١ٌُ ٣ويّ ٓ٘ظـخص :     اً ٣ـذ إٔ ٗلَم ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ

ٓٔخػِش ٝ ر٘لْ حلأٓؼخٍ، ٝ حٓظويحّ ٗلْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٗلْ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ٝ ٓٞؿٜش ُ٘لْ حُٔٔظِٜي ٓوخٍٗش 

رخُٔئٓٔش حُٔؼ٤٘ش، ٝ رخُٔوخرَ كبٕ حُٔ٘خكْ حُـ٤َ حُٔزخشَ ك٢ٜ حُٔئٓٔش حُظ٢ طوظِق ٓؼٜخ ك٢ اكيٟ حُؼ٘خطَ 

حًٌٍُٔٞس ٓخروخ
5

.   

 

 

                                                           
1
 .12-11 أمٌن مزٌانً ،مرجع سابق،ص 

2
،مجلة تنمٌة "أثر خصائص معلومات البٌئة الخارجٌة فً اعتماد متطلبات مواصفات التصنٌع العالمٌة" محمد منٌب محمود،غانم محمود أحمد الكٌكً، 

 .39،كلٌة الإدارة و الاقتصاد، جامعة الموصل،العراق، ص98،2010، العدد 33الرافدٌن، مجلد 
3
 .12 أمٌن مزٌانئ،مرجع سابق، ص  

4
 .260 الباتول علوط ، سلمة مجبري ، مرجع سابق، ص 

5
 .12 أمٌن مزٌانً، مرجع نفسه، ص 



 الإؽبس إٌظشٞ ٌؼٕبطش ث١ئخ اٌّّٙخ ٚ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ: ........اٌفظً الأٚي
 

24 

 

 اٌزشش٠ؼبد اٌؾىِٛـــــ١خ.  4

       طٔؼَ حُلٌٞٓش حُِٔطش ح٤َُٔٓش ك٢ حُيُٝش رٔخ طلَػٚ ٖٓ هٞح٤ٖٗ ٝ طش٣َؼخص هخطش رٔـخٍ ػَٔ ٝ ٗشخؽ 

حُٔئٓٔش، ٌٛح ٣ـؼِٜخ طشٌَ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ ٗشخؽٜخ، كٜ٘خى ػلاع ُٝح٣خ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ إٔ طئػَ حُلٌٞٓش ك٢ 

 :هَحٍحص ػَٔ حُٔئٓٔش حُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣

 طئػَ حُلٌٞٓش ك٢ ٗشخؽ حُٔئٓٔخص ػٖ ؽ٣َن اطيحٍ رؼغ حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُظش٣َؼخص طوض ٗشخؽ ٌٛٙ 1.4 

 .حُٔئٓٔخص ٝ ًُي ٗظَح لأ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ ًٌَ

  طظيهَ حُلٌٞٓش ك٢ ٓ٘ق اػخٗش ٓخ٤ُش أٝ هَٝع ٤َٓٔس رٔؼَ كخثيس ٓ٘ولغ أٝ ربػلخء ٖٓ حُؼَحثذ 2.4

 .ُلظَس ٓليىس ُٔٔخػيس رؼغ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ أىحء ىٍٝٛخ ك٢ حُٔـظٔغ

رظوي٣ْ  (حُوطخع حُؼخّ )  ٣ٌٖٔ ُِلٌٞٓش إٔ طيهَ ًٔ٘خكْ ُِٔئٓٔش ػٖ ؽ٣َن اٗشخء ٓئٓٔش طخرؼش ُٜخ 3.4

ٗلْ حُٔ٘ظـخص  
1
. 

 اٌـــزمبٔــــخ .5

 الأولٌة المواد فً ٌإثر حُظوخ٢ٗ كخُظـ٤َ حُٔ٘ظـخص، اٗظخؽ ك٢ حُٔٔظويّ ٝحُؼِْ حُلٖ حُظوخٗش طظؼٖٔ        

طؤػ٤َ  حُٔظٔخٍػش حُظوخ٤ٗش ُِظطٍٞحص ٣ٌٕٞ إٔ ٝػ٤ِٔخطٜخ ،٣ٌٖٝٔ ٓ٘ظـخطٜخ ٝك٢ حُٔئٓٔش هزَ ٖٓ حُٔطِٞرش

 :هلاٍ ٖٓ حُٔٞم ك٢ ٝحػق

 .ؿي٣يس ط٘خػخص  ظ1.5ٍٜٞ

 .هخثٔش ط٘خػخص حٓظزؼخى أٝ  طـ2.5َ٤٤

  . 2حُـي٣يس  ٓزخشَس رخُظوخٗش ػلاهش ُٜخ ٤ُٔض أهَٟ ٓـخلاص ك٢ حُظ٘خػش أٝ حُٔٞم  طل٣َي3.5

    ٝ ٣ٌٖٔ إٔ طلون حُظوخٗش اًح ٓخ حٓظؼَٔص رشٌَ طل٤ق ٝ ٤ِْٓ ط٤ِٔح ٓئػَح ك٢ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ أىحء 

حُٔئٓٔش ٝ طلو٤ن أٛيحكٜخّ،ٝ ك٢ ًحص حُٞهض ٣ظطِذ ٖٓ حُٔئٓٔش حُٔؼخطَس ٝ حُٜخىكش ا٠ُ حلإريحع ،إٔ طٞحًذ 

حُظطٍٞحص حُظوخٗش رخٓظَٔحٍ ٝ حلاؽلاع ػ٤ِٜخ ، ٝ ىٍحٓش ؿيٟٝ حٓظويحٜٓخ ٝ طٞك٤َ حلإٌٓخٗخص حُٔ٘خٓزش ٝ 

 . 3حُوخىٍس ػ٠ِ حٓظويحٜٓخ ػ٠ِ أكؼَ ٝؿٚ، ٝ أكؼَ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٢ٌُ طزو٠ ك٢ حُٔويٓش  

 

 أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌّّٙخ : صبٌضب

 ُٜخ حُظ٢(حُوخطش)حُٜٔٔش حُز٤ج٤ش ىٍحٓش حُؼٞحَٓ ك٢ ُِٔئٓٔش (حُوخٍؿ٤ش)ُٜٔٔش ح حُز٤جش طل٤َِ أ٤ٔٛش طٌٖٔ      

 ىٍحٓش طٔخػي اً طؤػ٤َٛخ، ىٍؿش ٝ حُؼٞحَٓ ٌٛٙ حطـخٛخص ٖٓ ٝحلآظلخىس حُٔئٓٔش ٗشخؽ ػ٠ِ ٓزخشَ طؤػ٤َ

 ٢ِ٣ ٓخ أٜٛٔخ ٖٓ ٝ حُ٘وخؽ ٖٓ حُؼي٣ي طلي٣ي ك٢  حُٜٔٔشحُز٤جش ٝطو٤٤ْ
4

: 

 طؼي٣ِٜخ أٝ حُٔئٓٔش هزَ ٖٓ حُٔ٘شٞىس حلأٛيحف طٔط٤َ ػ٠ِ طٔخػي (حُوخٍؿ٤ش ) حُٜٔٔش حُز٤جش ىٍحٓش إ. 1

 . حُيٍحٓخصٗظخثؾ رلٔذ

  .ٜٓ٘خ حلآظلخىس ٤ًٝل٤ش حُٔئٓٔش ُيٟ حُٔظخكش حُٔٞحٍى طلي٣ي ك٢ حُٔوظِلش حُٜٔٔش حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓ طٔخػي. 2

 ٓخ ٓٞحء أٓخٜٓخ حُٔظخكش حُٔؼخٓلاص ٓـخٍ ٝ حَُٔطوذ حُٔٞم ٗطخم طلي٣ي ك٢ٜٓٔش حٍ حُز٤جش طل٤َِ ٣ٔخْٛ. 3

 ٝحُو٤ٞى رٜخ حُٔٔٔٞف حُٔ٘ظـخص ٝهظخثض حلأٓؼخٍ طلي٣ي ٝ ،حُظ٣ُٞغ ؽَم ٝ حُويٓخص ٝ رخُِٔغ ٣ظؼِن

 .حُوخ٤ٗٞٗش حُـٜخص هزَ ٖٓ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔلَٝػش

                                                           
1
، مذكرة ماجستٌر،تسوٌق، قسم العلوم التجارٌة، جامعة سعد دحلب، البلٌدة ، الجزائر، "نجاعة تنفٌذ إستراتٌجٌة المإسسة" فاطمة دٌلمً، 

 .30-29ص.2007
2
 .39 محمد منٌب محمود، غانم محمود أحمد الكٌكً،مرجع سابق،ص 

3
، 18،2010،العدد06،مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة و الاقتصادٌة، المجلد "أثر بعض عوامل البٌئة الخارجٌة فً أسبقٌة الإبداع " ماجد محمد صالح، 

 .15كلٌة الإدارة و الاقتصاد، جامعة تكرٌت،العراق، ص
4
، 2، مذكرة ماجستٌر،أدارة الأعمال، جامعة وهران "الٌقظة الإستراتٌجٌة ودورها فً تنافسٌة المإسسة الإقتصادٌة الجزائرٌة" خدٌجة بوخرٌصة ، 

 . 17-16ص.2015الجزائر، 
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 ًُٝي حُٔئٓٔش ٓؼٚ طظؼخَٓ ح١ٌُ حُٔـظٔغ ٝهظخثض ٓٔخص طلي٣ي ك٢ ًٌُي حُٜٔٔش ُِز٤جش حُظو٤٤ْ  ٣ٔخػي. 4

 ر٤خٕ ك٢حُيٍحٓخص  طِي طٔخْٛ ًٔخ ،حُٔخثيس ٝحُظوخ٤ُي ٝحُؼخىحص حلاؿظٔخػ٤ش حُو٤ْ أٗٔخؽ ػ٠ِ حُٞهٞف هلاٍ ٖٓ

 .ُلأكَحى حلآظٜلا٢ً ٝ حلإٗظخؿ٢ حُِٔٞى أٗٔخؽ

 

 إٔ طئًي ُِٔئٓٔش (حُوخٍؿ٤ش ) حُٜٔٔش حُز٤ج٤ش حُٔظـ٤َحص طل٤َِ أ٤ٔٛش طٞػق حُظ٢ حُ٘وخؽ ٌٛٙ هلاٍ ٖٝٓ    

 ٝحُٔؼٞهخص حُٔوخؽَ ٝحًظشخف حهظ٘خطٜخ، ٣ظلظْ حُظ٢ حُلَص طلي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔش طٌٖٔ حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ىٍحٓش

 .ٜٓ٘خ حُظو٤َِ أٝ طـ٘زٜخ ٣ـذ حُظ٢

 

       إ ططٍٞ حُٔـظٔؼخص رخهظلاف ػوخكظٜخ ٝ طؼوي كخؿخطٜخ هيٓخطٜخ، ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ىكؼض حُٔوظظ٤ٖ 

ُِٔئٓٔش ، رؼيٓخ ًخٗض طٜظْ رخُز٤جش حُيحه٤ِش كوؾ، كخٓظ٘ظـض إٔ  (حُوخٍؿ٤ش )ُلاٛظٔخّ ريٍحٓش حُز٤جش حُٜٔٔش

، ٝ ٓخ (حُز٤جش حُٜٔٔش ٜٓ٘خ)حُظَٝف حُيحه٤ِش ٝ حُٔشخًَ حُيحه٤ِش ػ٠ِ طِش ٝػ٤وش رظَٝف حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

ؽَأ ػ٤ِٜخ ٖٓ ططٍٞحص ٓؼَ ظٍٜٞ كٌَس حُ٘ظْ حُٔلظٞكش، ٝ ٣ُخىس حُيهَ حُل٢ٌٓٞ، ٝ طظَٜ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ 

هلاٍ طلي٣ي ٗطخم حُٔٞم حَُٔطوذ، ٝ ٓـخٍ حُٔؼخٓلاص حُٔظخكش أٓخٜٓخ ٓٞحء ٓخ طؼِن رخُِٔغ ٝ حُويٓخص ٝ 

ؽَم حُظ٣ُٞغ ٝ ٓ٘خكٌٙ، ٝ أٓخ٤ُذ شَٝؽ حُيكغ ٝ طلي٣ي حلأٓؼخٍ ، ٝ هظخثض حُٔ٘ظـخص، ٝ حُو٤ٞى حُٔلَٝػش 

ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ هزَ حُـٜخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حُظش٣َؼ٤ش، ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ػلاهخص حلأػَ ٝ حُظؤػ٤َ رٔوظِق 

حُٔئٓٔخص ٓٞحء ًخٗض طِي حُٔئٓٔخص حٓظيحى ُٜخ ، أٝ طٔظوزَ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ طؼ٤ٜ٘خ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ أٗشطظٜخ 

حُٔوظِلش  ، ٝ أ٣ؼخ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلي٣ي ٓٔخص حُٔـظٔغ ٝ حُـٔخ٤َٛ حُظ٢ طظؼخَٓ أٝ ٓظظؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔئٓٔش، ٝ 

ًُي ٖٓ هلاٍ حُٞهٞف ػ٠ِ أٗٔخؽ حُو٤ْ حُٔخثيس ٝ أ٣ٜخ ٣ؼط٢ حلأ٣ُٞٝش ، ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ ر٤خٕ حُِٔٞى حلإٗظخؿ٢ 

ٝ حلآظٜلا٢ً ُلأكَحى، ٝ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ؿٍٜٔٞ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ل٤ي ك٢ طلي٣ي هظخثض حُٔ٘ظـخص ٝ أٓؼخٍٛخ 

حُن...ٝٝهض اٗظخؿٜخ ٝ ط٣ٞٔوٜخ
1

 . 

 .   ٝهلاطش حُوٍٞ إٔ ىٍحٓش ٝ طل٤َِ حُز٤جش حُٜٔٔش ٣ؼي أَٓح أٓخ٤ٓخ ػ٘ي ٝػغ آظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓزش ُِٔئٓٔش

 

 اٌّؾذداد اٌزٟ رؾىُ وفبءح رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌّّٙخ : ساثؼب

 ػيس ػٞحَٓ أٜٛٔخحُٜٔٔش ٣لٌْ ًلخءس طل٤َِ ػٞحَٓ حُز٤جش   
2

: 

  أٚ صجبد اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خرغ١ش. 1

ٓي١ ػزخص أٝ طـ٤َ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ػ٠ِ طظٞهق  ؿخٗذ طؼيى حُؼٞحَٓ ٝط٘ٞػٜخ ٝطشخرٜٜخ كبٕ ًلخءس حُظل٤َِ  ا٠ُ 

ٝٓظشخرٌخ ٝهي  حُظـ٤َ ٝحلآظليحع ًِٔخ ًخٕ طل٤ِِٜخ طؼزخ٣َٓؼش ٣ظْ ىٍحٓظٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ، كٌِٔخ ًخٗض حُؼٞحَٓ 

، أٝ إٔ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣طَأ ػ٤ِٜخ ؽل٤ق، كل٤٘جٌ ٗٔز٤خُٝٞ  ٌُٜٝ٘خ ػخرظش،طظْٔ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش رخُظؼيى ٝحُظ٘ٞع

 .حُظـ٤َ ٓٔخ اًح ًخٗض ه٤ِِش ٌُٜٝ٘خ ىحثٔش ، ٣ٌٕٞ طل٤ِِٜخ أ٣َٔ ٝأرٔؾ

  رؼذد ٚرٕٛع اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ.2

حُز٤جش ٝٓيٟ طؼويٛخ ٝطشخرٌٜخ   ٓي١ ط٘ٞعػ٠ِ (حُوخٍؿ٤ش)حُٜٔٔش طظٞهق ًلخءس طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش        

 ؽَم ٝأٓخ٤ُذ ا٢ُأطؼذ ٝحكظخؽ حلأَٓ حُظل٤َِ ىٍؿش حُظ٣ٞ٘غ ٝحُظؼوي ًخٕ  ٝطؤػ٤َٛخ حُٔظزخىٍ، كٌِٔخ ُحىص

ٝك٢ كخُش طؼيى ٝط٘ٞع ًؼَس حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُؼخٓش ، ك٤٘ش ٣ٍٝخػ٤ش ٝاكظخث٤ش ٓٔظليػش لإطٔخّ ٌٛح حُظل٤َِ

 .رؤػٔخٍ ٝأٗشطش حُٔ٘ظٔشحٍطزخؽخ  ح،ٝحُزيء ريٍحٓش أٜٛٔخ ٝأًؼَٛخ طؤػ٤َ

                                                           
1
، مذكرة ماستر،إدارة و اقتصاد المإسسة، المركز الجامعً "أثر التحلٌل البٌئً على إستراتٌجٌة المإسسة " سومٌة بن عمارة ، أمال مٌلود عابد ،  

 .31ص.2016لحاج بوشعٌب ، عٌن تموشنت، الجزائر، 
2

،أطروحة دكتوراه،قسم إدارة "أثر الإدارة الإستراتٌجٌة على كفاءة و فعالٌة الأداء" محمد حنفً محمد نور تبٌدي،  

 ..86-85،ص2010الأعمال،جامعةالنٌلٌن،السودان،
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رىٍفخ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ .3

طـ٤٤َٛخ ٝاٗٔخ ٣ؼخف ا٤ُٜخ حُظٌِلش حُٔظؼِوش رخُلظٍٞ ٓيٟ  طؼيى حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش أٝ ٓيٟ ػ٠ِلا ٣ظٞهق       

ُلظٍٞ ػ٠ِ طِي حُٔؼِٞٓخص، كوي طظؼيى حُٔؼِٞٓخص ٌُٖٝ لا ٣ٌٖٔ  ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُز٤ج٤ش ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش

حُٔئٓٔخص  طلي ٖٓ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ، كٌؼ٤َ ٖٓ ُٞؿٞى ػٞحثنحُلظٍٞ ػ٤ِٜخ، أٝ   طٌِلشلاٍطلخعحُلظٍٞ ػ٤ِٜخ 

 . طٌِلظٜخلاٍطلخعحُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  لا طٔظط٤غ

  اٌىفبءاد ٚاٌٛعبئً اٌزٝ رمَٛ ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد.4

 طلٌْ ًلخءس حُظل٤َِ حُز٤ج٢ ٌٛح ا٠ُ ؿخٗذ ٓيٟ طٞحكَ  حُظ٢طؼظزَ حٌُلخءحص حلإىح٣ٍش ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ      

اؿَحء حُظل٤ِلاص حُٔطِٞرش، كٌِٔخ طٞحكَص حٌُلخءحص ٝحُٞٓخثَ حُٔطِٞرش،  حُٞٓخثَ ٝحلأىٝحص حُظ٠ طٔخػي ػ٠ِ

ُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش، ٝػٌْ ًُي طل٤ق، اً لا ه٤ٔش ُِٔؼِٞٓخص ىٕٝ طل٤ِِٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ،  حًِٔخ أٌٖٓ طلو٤ن حُظل٤َِ

 .حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ ٝآظولاص

ػٖ ؽ٣َن  ٖٓ أ٤ٔٛش طلي٣ي حُلَص ٝحُٔوخؽَ ريهش ًُٝي ط٘زغ حُٜٔٔش ٣زيٝ إٔ أ٤ٔٛش طل٤َِ ػ٘خطَ حُز٤جش     

هلاُٜخ اشزخع حكظ٤خؿخص  ٝػغ حُوطؾ ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حُلؼخُش ٝحُزَحٓؾ حُلآُش، حُظ٢ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ٖٓ

 .ٝلاثْٜ حُؼٔلاء حُلخ٤ُش ٝحَُٔطوزش، ٝؿٌد ػٔلاء ؿيى ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ ًٝٔذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإؽبس إٌظشٞ ٌؼٕبطش ث١ئخ اٌّّٙخ ٚ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ: ........اٌفظً الأٚي
 

27 

 

 ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ:   اٌّجؾش اٌضبٟٔ

     إ َٓػش حُظلٞلاص ٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ طشٜيٛخ ر٤جش حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش، ؿؼِض ٌٛٙ حلأه٤َس ك٢ ٓٞحؿٜش 

كخٓٔش ٓغ طلي٣خص حُزوخء ٝ حلآظَٔح٣ٍش ، ٤ُزو٠ أىحثٜخ ٛٞ حُل٤ظَ ك٢ حُظويّ ٝ حَُه٢ ٝ ٓو٤خّ حُ٘ـخف ُٜخ لإٔ 

حُٔ٘خكٔش طيٍٝ كٍٞ كٌَس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حلأىحء ٝ رِٞؽ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٓ٘ٚ طؼزض ٖٓ هلاُٚ حُٔئٓٔش 

ٝؿٞىٛخ ٝ ًحطٜخ، ٌُح ٣ٌخى ٣ٌٕٞ حلأىحء حُظخَٛس حُش٤ُٞٔش ُـ٤ٔغ كَٝع ٝ كوٍٞ حُٔؼَكش حلإىح٣ٍش ٝ حُزؼي حلأًؼَ 

 .أ٤ٔٛش ُٔوظِق حُٔئٓٔخص

    ٝ لإٔ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٓلّٜٞ ٝحٓغ ٝ ٓلظ٣ٞخطٚ ٓظـيىس رظـيى ٝ طـ٤َ ٝططٍٞ أ١ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُٔئٓٔش ػ٠ِ 

 .حهظلاف أٗٞحػٜخ ، لا ٣ِحٍ ٓـخُٚ هظزخ ُِيٍحٓش ٝ حُظل٤َِ ُـَع طؤؽ٤َ ٌٛح حُٔلّٜٞ حُٞحٓغ

     ٌُُي ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش ، ه٤خّ ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔئٓٔش ، 

 .ًٌٝح ىٝحكغ حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء ٝ ػلاهش ٌٛح حلأه٤َ رؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش

 ِب١٘خ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ: اٌّطٍت الأٚي

خاً رخُ٘ٔزش  ّٓ ٣ٌخى إٔ ٣ٔؼَ حُظخَٛس حُش٤ُّٞٔش كٜٞ  ػخّ، ٍُِٔئٓٔش رشي٣ؼي حلأىحء ٓلٜٞٓخ ؿ٣َٛٞخ ٝٛخ

ريٍحٓظْٜ  حٛظْ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ رٔوظِق حطـخٛخطْٜ حُل٣ٌَش ك٤غ،حلإىح٣ٍشُٔـَٔ كَٝع ٝكوٍٞ حُٔؼَكش 

، ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ؼَٔ  ٓؼويس ٣ـذ حلاٛظٔخّ رٜخاشٌخ٤ُش ػزؾ ٓلٜٞٓٚ ٣زو٠ ػٍَٝس ِٓلش ٝ كبٕٖٝٓ ػٔشُلأىحء،

 :ػ٠ِ طٞػ٤لٚ ٖٓ هلاٍ ح٥ط٢

 ِفَٙٛ الأداء: أٚلا

    ٓ٘ظطَم ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔلّٜٞ ا٠ُ طؼ٣َق حلأىحء، ٓليىحطٚ ٝ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ، ٝ ك٢ حلأه٤َ ِٗٔؾ 

 :حُؼٞء ػ٠ِ أرؼخىٙ ًٔخ ٢ِ٣

 رؼش٠ف الأداء.1

ٍؿْ طيحٍٝ ٓظطِق حلأىحء ك٢ أىر٤خص ٓوظِق ػِّٞ حُظ٤٤َٔ رخػظزخٍٙ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ، ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ًَ    

٤َٔٓ ا٠ُ طل٤ٔ٘ٚ، الا إٔ ػزؾ ٓلٜٞٓٚ ٝ طلي٣ي حُٔـخٍ حُيلا٢ُ ح١ٌُ ٣ـط٤ٚ، ٣زو٠ ٓلَ حهظلاف ٝ ؿيٍ ر٤ٖ 

 .ؿَ حٌُظخد ٝ حُزخكؼ٤ٖ ًَ كٔذ ٍإ٣ظٚ، أٝ ٓ٘ظٍٞٙ ُٚ

  Performer  ، ٝ رخُِلظش حُل٤َٔٗش ًِٔش  To performe    كٌِٔش حلأىحء طوخرِٜخ رخُِلظش حلاٗـ٣ِ٤ِش ًِٔش 

 .حُظ٢ طؼ٢٘ حلاٗـخُ

حُويٍس ػ٠ِ اٗـخُ حُٜٔخّ، أٝ طلو٤ن ٗظخثؾ ٓؼ٤٘ش، ٝ "    ٝ حٗطلاهخ ٜٓ٘خ ػَف رؼغ حُزخكؼ٤ٖ حلأىحء ػ٠ِ أٗٚ 

  Annie Bartoliٛٞ ٗلْ حُٔؼ٠٘ ح١ٌُ ًٛذ ا٤ُٚ 
1
. 

  .2 أٛيحكٜخ طلو٤ن ػ٠ِ ٝهخر٤ِظٜخ حلأػٔخٍ ٓ٘ظٔش ُويٍس حٗؼٌخّ ٛٞ حلأىحءرٔؼ٠٘ أهَ 

 ٓئٓٔخطْٜ أٓخّ ُِٔي٣َ٣ٖ ح٤ٌُِش حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ حُظؼز٤َ ٛٞ حلأىحء "إٔ ػ٠ِ RICHAR DAFT ٣ٝؼَكٚ   

  .1" حُٔئٓٔش أٛيحف طلو٤ن ك٢ آٜخٓخطٚ ٓيٟ اؽخٍ ك٢ ٣و٤ْ ح١ٌُ حُِٔٞى ا٠ُ ٣ش٤َ كبٗٚ ًٌُٝي

                                                           
1
،اطروحة دكتوراه ، علوم التسٌٌر،جامعة محمد حٌضر، بسكرة "دور تسٌٌر المهارات فً تحسٌن الأداء البشري  بالمإسسة الصناعٌة" نوال  شنافً،  

 . 93، ص2015، الجزائر، 
2
 ، الاردن،عمان  ،1  الطبعةوالتوزٌع، للنشر وائل دار ،"المتوازن التقٌٌم وبطاقة الأداء أساسٌات "إدرٌس، صبحً محمد وائل الغالبً، محسن طاهر  

 2 ص ، 3001
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 حُٔلووش حُ٘ظخثؾ ر٤ٖ حُؼلاهش " رٜخ ٝحُٔوظٞى حُلؼخ٤ُش ُظؼ٣َق َٓحىكخ حلأىحء طؼ٣َق ؿؼَ ٖٓ ٝٛ٘خى    

 "ٌُُي حُٔظخكش ٝحُٞٓخثَ
2

.  

حٗؼٌخّ ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ حُٔئٓٔش ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝ حُزش٣َش، ٝ حٓظـلاُٜخ رٌلخءس "    ٝ ٣٘ظَ ُٚ أ٣ؼخ ػ٠ِ أٗٚ 

هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حلآظَٔح٣ٍش ٝ حُزوخء " ، ًٔخ ٣ؼزَ ػٖ"ٝ كؼخ٤ُش رظٍٞس طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

  .3"ٓلووش حُظٞحُٕ ر٤ٖ حَُػخ حُؼخّ ٝ حُؼَٔ

 حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝحُٞطٍٞ حُ٘ـخف أ١ حلأٛيحف، طلو٤ن ا٠ُ ٣ش٤َ حلأىحء كبٕ ًًَٙ ٓزن ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خء        

 حُٜيف أٝ حُ٘ظ٤ـش طلو٤ن ا٠ُ طئى١ حُظ٢ حلأػٔخٍ ٓـٔٞػش أٝ حُؼَٔ ٝأ٣ؼخ،  ٝ ٛٞ ٣ؼَف رخُلخػ٤ِش حَُٔؿٞرش،

 ػ٘ظ٣َٖ ٣ظؼٖٔ حلأىحء ٓلّٜٞ رؤٕ ٣َٟ ك٤غ حُزخكؼ٤ٖ، أكي ح٤ُٚ ًٛذ ٓخ  ٌٝٛح رخٌُلخءس ،٣ؼَف ٓخ ٝٛٞ

  :4حُلؼخ٤ُش ٝ حٌُلخءس 

 ِؾذداد الأداء ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٗ .2

  ِؾذداد الأداء1.2

 ٖٓ ٣٘ظؾ حُٞظ٤لش،ٝٛٞ ٜٓ٘خ طظٌٕٞ حُظ٢ حُٔوظِلش ٝحُٜٔخّ رخلأٗشطش حُو٤خّ ٛٞ حلأىحء إٔ ٓخروخ ًًَٗخ ًٔخ        

 ٓليىحص حُؼ٘خطَ ٌٛٙ ػ٠ِ ا٣ـخرخ،٣طِن أٝ ِٓزخ حلأىحء ٌٛح ػ٠ِ طئػَ إٔ شخٜٗخ ٖٓ ػ٘خطَ ػيس طؼخكَ

 :ك٢ حُٔليىحص ٌٛٙ طظٔؼَ حلأىحء،

 حُلَى ٣زٌُٜخ حُظ٢ ٝحُؼو٤ِش حُـ٤ٔٔش حُطخهخص أ١ (حُلخكِ) حُظيػ٤ْ ػ٠ِ حُلَى كظٍٞ ٖٓ حُ٘خطؾ ٝٛٞ :الجهد.أ 

 .ٜٓٔظٚ لأىحء

 .حُٞظ٤لش لأىحء حُٔٔظويٓش حُشوظ٤ش حُوظخثض طؼ٢٘ :ة اٌمذساد

 ٖٓ حُؼَٔ ك٢ ؿٜٞىٙ طٞؿ٤ٚ حُؼ١ٍَٝ ٖٓ حٗٚ حُلَى ٣ؼظوي ح١ٌُ حلاطـخٙ  طؼ٢٘:اٌّّٙخ أٚ اٌذٚس ئدسان .ط 

 .حُيٍٝ ٍحىاى رظؼ٣َق ٜٓخٓٚ أىحء ك٢ رؤ٤ٔٛظٜخ حُلَى ٣ؼظوي ح١ٌُ ٝحُِٔٞى حلأٗشطش ٝطوّٞ هلاُٚ،

 :  ٖٓ ر٤ٜ٘خ ًٌَٗ حُٔٞظق ٤ٓطَس ػٖ طوَؽ ٓليىحص أٝ ػ٘خطَ ٛ٘خى حُٞحهغ ك٢ ر٤٘ٔخ

 ٓطِٞرش ٝطٞكوخص ٝأىٝحص ٝٓٔئ٤ُٝش ٝحؿزخص ٖٓ رٜخ طؼِن ٝٓخ : (اٌؼًّ ِزطٍجبد) اٌٛظ١فخ ٖٓ 

 .حُٔٔظويٓش ٝحُٔؼيحص ٝحلأىٝحص ٝحلأٓخ٤ُذ حُطَم ا٠ُ اػخكش حُٔٞحؽٖ

 ٝحُظ٢ حُٞظ٤لش طئى١ ك٤غ ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جش رٚ طظ٘ق ٓخ أٝ : (اٌذاخ١ٍخ اٌزٕظ١ُ ٔغجخ) اٌّٛلف 

 حلاطظخٍ، ٗظخّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٤ٌَُٜ حلإىح٣ٍش، حلأٗظٔش حُٔٞحٍى، ٝكلاس ،حلإشَحف حُؼَٔ، ٓ٘خم :طظؼٖٔ

 ٝحُؼوخد حُؼٞحد حُلٞحكِ، ٗظخّ حُو٤خىس، أِٓٞد حُِٔطش
5
. 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
للدراسات والأبحاث،العدد  البشرٌة الموارد تنمٌة ، مجلة"الاقتصادٌة المإسسة فً المتمٌز الأداء تحقٌق فً ودوره الإبداع فعالٌة" درٌدي، بن  منٌر 1

 .13، برلٌن ، المانٌا، صوالاقتصادٌة والسٌاسٌة الدٌمقراطً للدراسات الاستراتٌجٌة العربً المركز: .06،2019
2
 .94 نوال شنافً ، مرجع سابق، ص 

3
،مجلة إقتصاد المال و الأعمال، المجلد "تؤثٌر متغٌرات البٌئة الخارجٌة على أداء المإسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة" ابتسام سلاطنٌة،شرٌف غٌاط ، 

 .489،جامعة الشهٌد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ص2020، 02،العدد  05

4   A.Khamakham, "la dynamique du contrôle de gestion" éd bordas , 2 eme éd ",Paris  , 1971,P301 . 
5
، مذكرة ماستر،إدارة الأعمال،جامعة الجٌلالً "الإدارة الإستراتٌجٌة و تؤثٌرها فً تحسٌن أداء المإسسة " أمٌنة بوحجر،نعٌمة مزٌان بطاهر مزٌان، 

 .56-55،ص 2019بونعامة، خمٌس ملٌانة، الجزائر،
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  اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء2.2

   طظؼيى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش  ك٤غ طظٔؼَ ك٢
1

:  

 اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ. أ 

     ٝ ٢ٛ ػٞحَٓ طوؼغ ُظلٌْ حُٔئٓٔش ، طظٔؼَ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ٝ ىٍؿش ح٤ُ٥ش، رخلإػخكش ا٠ُ حُلـْ ٝ ٓوظِق حُوٟٞ ٝ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طَطزؾ ربىحٍس حُٔٞحٍى سحُٔٔظويّ

حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝ طؼْ حُظ٤ًَزش حُزش٣َش ٖٓ ك٤غ حُٖٔ ٝ حُـْ٘، ٓٔظٟٞ طؤ٤َٛ حلأكَحى، ٗظخ٢ٓ 

حُن، ًَ ٌٛٙ حُؼ٘خطَ طٔخْٛ ريٍؿش ًز٤َس ك٢ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ...حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُظلل٤ِ ٝ حٌُٔخكآص ،حُٜٔخٍحص

٣ُٝخىس ىحكؼظْٜ ، ٝ رخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝ كظ٠ طلون حُٔئٓٔش أٛيحكٜخ ك٢ اؽخٍ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ، لا ري ُٜخ ٖٓ 

 .طؼظ٤ْ حُظؤػ٤َحص حلإ٣ـخر٤ش ٌُٜٙ حلأه٤َس، ٝ طو٤ِض طؤػ٤َحطٜخ حُِٔز٤ش

 اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ. ة 

    ٢ٛٝ طِي حُؼٞحَٓ حُـ٤َ هخػؼش ُظلٌْ حُٔئٓٔش، ٝ حُٔظؼِوش ػٔٞٓخ رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝ طشَٔ                 

 .حُؼٞحَٓ حلاهظظخى٣ش، حلاؿظٔخػ٤ش، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝ حُؼٞحَٓ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش، ٝ حُز٤ج٤ش ٝؿ٤َٛخ

     ٝ ٗظَح ُظؼيى ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ٝ حهظلاكٜخ، ط٘ٞػض حُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ح٢ٌُِ 

 .ُِٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش، ٝطؼيىص حُطَم ٝ حلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خٓٚ

 

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء: ( 6 )اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُؼ٘ظَ حُزش١َ- حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش                                                                  -

 حلإىحٍس - حُز٤جش حُوخ٤ٗٞٗش                                                                   -

 حُظ٘ظ٤ْ- حُز٤جش حلاهظظخى٣ش                                                                -

 ؽز٤ؼش حُؼَٔ- حُز٤جش حلإؿظٔخػ٤ش                                                                -

 ر٤جش حُؼَٔ- حُز٤جش حُي٤ُٝش                                                                     -

 

، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ،ػٍَٛ "الالزظبد٠خ اٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ أداء ػٍٝ اٌج١ئخ أصش" ػٍٟ ػجذالله،: اٌّظذس

 .27،ص1994الزظبد٠خ، عبِؼخ اٌغضائش، اٌغضائش، 

 

 

 

                                                           
1
، 09، مجلة الاستراتٌجٌة و التنمٌة،المجلد "الاقتصادٌة المإسسة أداء تحسٌن فً الفكري المال رأس أثر " فوزي عبد الرزاق،حسناوي بلباي، 

 . 332-331، جامعة سطٌف، الجزائر،ص2019مكرر، 16العدد

ُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حلأىحءا  

 حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش
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 أثؼبد الأداء.3

 حلأرؼخى طل٤َِ ٢ِ٣ ك٤ٔخ حلأىحء، ٗظ٘خٍٝ ُٔلّٜٞ حُٔلَٔس حُظؼخ٣ٍق ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ ٓخروخ طؼَػ٘خ إٔ         رؼي

 حلأهَ ٣ؼَٔي حُزؼغ ر٤٘ٔخ حلأىحء، ك٢ حلاهظظخى١ حُـخٗذ ػ٠ِ حُزؼغ ك٤غ ٣ًَِ حُٔلّٜٞ، ٌٛح ٣ظؼٜٔ٘خ حُظ٢

 ٌٛٙ طظٔؼَ اًحاً  شخَٓ؛ ٓلّٜٞ حلأىحء إٔ ٖٓ ٓ٘طِن ٌٝٛح ٝحلاؿظٔخػ٢، حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـخٗذ حُلٔزخٕ ك٢ حلأهٌ ا٠ُ

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ حلأرؼخى

 

 ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ  اٌجؼذ1.3

 طلو٤ن رـ٤ش حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُٔـخٍك٢ حُٔئٓٔش طؼظٔيٛخ حُظ٢ ٝح٤ٌُل٤خص حُطَم، حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخلأىحء ٣وظي        

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كؼخ٤ُش حلإؿَحءحص ه٤خّ أٓخٜٓخ ػ٠ِ ٣ظْ ٓؼخ٤٣َ حُٔئٓٔش ١َ٤ٔٓ ُيٟ ٣ٌٕٞ ػْ  ٖٝٓأٛيحكٜخ،

 رخُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ُْٝ رخ٤ٌُِٜش ٓزخشَس ٣ظؼِن حُو٤خّ ٌٛح ا٠ُ إٔ حلإشخٍس ٓغ حلأىحء، ػ٠ِ ٝأػَٛخ حُٔؼظٔيس

 كؼخ٤ُش ٓٔظٟٞ ا٠ُ طظَ إٔ حُٔئٓٔش ربٌٓخٕ أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛححلاهظظخى٣ش،  حلاؿظٔخػ٤ش  حُطز٤ؼش ًحص حُٔظٞهؼش

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُلؼخ٤ُش حُٔظؼِن ًحى ػٖ ٣وظِق ٝحلاهظظخى٣ش سحُٔؼخ٤٣َ حلاؿظٔخػ٢ ػٖ ٗخطؾ أهَ

حلأىحء،  طو٣ْٞ ك٢ ٛخٓخ ىٍٝح طِؼذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلؼخ٤ُش ه٤خّ ك٢ حُٔؼظٔيس حُٔؼخ٤٣َ ٌٛٙ إٔ ٓزن ٓٔخ ٗٔظ٘ظؾ     اًحاً 

 ٣ظْ إٔ هزَ حلأ٠ُٝ، ٓظخَٛٛخ هلاٍ ٖٓ حُٔلاثْ حُٞهض ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظؼٞرخصاىٍحى  ُِٔئٓٔش طظ٤ق ك٤غ

. حلاهظظخى٣ش حطٜخطؤػ٤َ هلاٍ ٖٓ اىٍحًٜخ

 ٌلأداء الاعزّبػٟ  اٌجؼذ2.3

 لإٔ ،طْٜٓٔظ٣ٞخ حهظلاف ػ٠ِ حُٔئٓٔش أكَحى ػ٘ي حَُػخ طلو٤ن ٓيٟ ا٠ُ ُلأىحء حلاؿظٔخػ٢ حُزؼي ٣ش٤َ     

 ًٕٞ ك٢ حُـخٗذ ٌٛح ٝىٍٝ أ٤ٔٛش ُٔئٓٔظْٜ، ٝطظـ٠ِ حلأكَحى ٝكخء ػ٠ِ ٓئشَحاً  ٣ؼظزَ حُؼخ٤ِٖٓ ٍػخ ٓٔظٟٞ

 حُـخٗذ طلو٤ن ػ٠ِ حُٔئٓٔش حهظظَص اًح حُزؼ٤ي، حُٔيٟ ػ٠ِ ِٓزخ هي ٣ظؤػَ ُِٔئٓٔش ح٢ٌُِ حلأىحء إٔ

 ؿٞىس إٔ حُظ٤٤َٔ أىر٤خص ك٢ ٛٞ ٓؼَٝف كٌٔخ حُزش٣َش، ُٔٞحٍىٛخ حلاؿظٔخػ٢ حُـخٗذ حلاهظظخى١، ٝأِٛٔض

 ربػطخء أ٤ٔٛش ٣ُ٘ظق ٌُح حلاؿظٔخػ٤ش؛ حُلؼخ٤ُش حلاهظظخى٣ش  ٓغ حُلؼخ٤ُش طلاُّ رٔيٟ طَطزؾ حُٔئٓٔش ك٢ حُظ٤٤َٔ

 ىحهَ حلاؿظٔخػ٤ش حُؼلاهخص رطز٤ؼش طِش ٓخ ُٚ ٌَُ أ١ حُٔئٓٔش، ىحهَ حُٔخثي حلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘خم ٓؼظزَس

 (حُن... طَحػخص، أُٓخص، )حُٔئٓٔش 
1
. 

 ِفَٙٛ الأداء اٌّز١ّض : صب١ٔب

ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُـِء ٓ٘ظطَم ا٠ُ طؼ٣َق حلأىحء حُٔظ٤ِٔ،أ٤ٔٛظٚ ٝ أٛيحكٚ ، رخلإػخكش ا٠ُ ٓظطِزخص طلو٤وٚ 

 :ًخلأط٢ 

     رؼش٠ف الأداء اٌّز١ّض.1

     ٗظَح ٌُٕٞ ٓظطِق حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ،أكي حُٔظطِلخص حُلي٣ؼش ٝ حُل٣ٞ٤ش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حلأػٔخٍ، كوي 

كظ٢ رخٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ ؽَف حُٔئٓٔخص ٌُٞٗٚ ٣َطزؾ حٍطزخؽخ ٝ ػ٤وخ ر٘ـخكٜخ، ًُٝي ك٢ ظَ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش 

 .حُٔظـ٤َس، ًٔخ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٔوظظ٤ٖ ط٘خُٝٞ ٌٛح حُٔظطِق ٖٓ هِل٤خص ػ٤ِٔش ٓظ٘ٞػش

 كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ؼظزَٙ رؤٗٚ ٓلظِش ُٔـٔٞػش ٖٓ حلأػٔخٍ ٝ حُو٤ْ طظز٘خٛخ حُٔئٓٔش، ٝ طلون ٖٓ هلاُٜخ حَُػخ 

ُٔوظِق أؽَحكٜخ ىحه٤ِخ ٝ هخٍؿ٤خ
2

 ، ٝ رخُظخ٢ُ ٛٞ حٗؼٌخّ ُويٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظلٞم ٝ حُ٘ـخف 

حُٔظِح٣ي ٖٓ هلاٍ حٓظلاًٜخ ُوخطش طـؼِٜخ طوظِق ٖٓ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ حُٔ٘خكٔش ُٜخ 
3

.  

 .    ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ أهَٟ كٜٞ ٣ؼ٢٘ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ طلووٚ حُٔئٓٔش 

                                                           
1
 .218،2019،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ص07،2010،مجلة الباحث ،العدد "تحلٌل الأسس النظرٌة لمفهوم الأداء" الشٌخ الداوي،  

2
، مجلة الأبحاث "فً تحقٌق الأداء المتمٌز للمإسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة ودورها البٌئة إدارة نظم"  عمر صخري ، فاطمة الزهراء عبادي ،  

 .29، جامعة سعد دحلب، البلٌدة، الجزائر، ص2012، 7الاقتصادٌة،العدد 
3
 .113، ص2013،مصر الإسماعٌلٌة، الهندسٌة، الدارمطابع  ،"يالتنافس والتمٌز الإبداع إدارة "، محمد سٌد ، بالر جاد  
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      ًٔخ ػَف رؤٗٚ طِي حُٔٔخٍٓش حُٔظؤطِش ك٢ اىحٍس حُٔئٓٔش، ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَطٌِ ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ 

ٓـٔٞػش طظٌٕٞ ٖٓ طٔؼش ٓلخ٤ْٛ ؿ٣َٛٞش طظٔؼَ ك٢ حُظٞؿٚ رخُ٘ظخثؾ ٝ حُظٞؿٚ رخُؼ٤َٔ أٝ حُو٤خىس ، ٝ ػزخص 

حُٜيف ٝ حلإىحٍس ٖٓ هلاٍ حُؼ٤ِٔخص ٝ حُلوخثن ، ٝ طط٣َٞ حلأكَحى ٝ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝ حلارظٌخٍ ٝ حُظل٤ٖٔ ، ٝ 

  ( .ISO9000)طط٣َٞ حُٔخًٍش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش حطـخٙ حُٔـظٔغ، ٝ ك٢ حَُٔحؿؼش حلأ٤ُٝش ُٔلآَ حلإ٣ِٝ 

   ٝ ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ رؤٕ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٛٞ حلأىحء ح١ٌُ ٣ٔٔق ُِٔئٓٔش ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش   

 .ًٌُٝي حُو٤خّ ر٘شخؽخطٜخ ك٢ ظَ ظَٝف ر٤ج٤ش ٓظـ٤َس

 

      إ حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش ٍٝحء حلأىحء حُٔظ٤ِٔ طٌٖٔ ك٢ حُـٞىس حُظ٢ طئى١ رٜخ حُٔئٓٔش ػِٜٔخ ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٚ  

٤ٍٛ٘ش طٞحكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص ٝ :" ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٛٞ 

حُوزَحص حُظ٢ ط٘لَى رٜخ أ١ ٓئٓٔش، ٝ حُظ٢ ٣ٔٔق حٓظـلاُٜخ ٖٓ طلو٤ن ٌٛٙ حلأه٤َس ُٔٔظ٣ٞخص ٓظويٓش ٝؿ٤َ 

ٓٔزٞهش ٖٓ حلأىحء، ٝ ٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ؿ٤ِخ ٖٓ هلاٍ طوي٣ٜٔخ ُويٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٓظ٤ِٔس ٝ ك٣َيس ك٢ ٓـخٍ 

ػِٜٔخ 
1

.  

 أ١ّ٘خ الأداء اٌّز١ّض ٚ أ٘ذافٗ .2

  أ١ّ٘خ الأداء اٌّز١ّض1.2

     ط٘زغ أ٤ٔٛش حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٓ هلاٍ 
2

 : 

 ػخُْ ك٢ ٝحٓظَٔحٍٛخ حُٔئٓٔخص ُزوخء حُٞك٤ي حُٔز٤َ ٛٞ حُٔظ٤ِٔ كخلأىحء ُِٔئٓٔش، حُظ٘خك٤ٔش حُويٍس طؼ٣ِِ. أ

 .ٓظ٘ٞػش ط٘خك٤ٔش رظلي٣خص كخكَ

 .رٜخ حُٔ٘ٞؽش حلأٗشطش أىحء كٖٔ هلاٍ ٖٓ حُٔئٓٔش أٛيحف طلو٤ن ػ٠ِ حُويٍس. ة

 .حُـ٤خد ٓؼيلاص ٝطول٤غ رخُٔئٓٔش ُِؼخ٤ِٖٓ أػ٠ِ ٍػخ ىٍؿش طلو٤ن. ط

  أ٘ذاف رطج١ك ٚ رجٕٟ اٌز١ّض فٟ الأداء2.2

 حُٔئٓٔخص ك٢ حُظخ٢ُ أىحء ك٢ حُظ٤ِٔ ر٤نؽٝص طز٢٘ ٝكٞحثي أٛيحف ارَحُ ٣ٌٖٔ       
3

.  

 .ػوظْٜ طل٤ٖٔ رٜيف حُؼٔلاء ػ٠ِ روٞس طًَِ ػوخكش ا٣ـخى.أ

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٝاٍػخء ٓؼ٣ٞ٘خص ًٌٝح ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔشخًٍش طل٤ٖٔ.ة

 .حُؼ٤ِٔخص ٣َٝؽص دأِٓٞ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ دٝطي١ٍ حُٔوَؿخص ٗٞػ٤ش طل٤ٖٔ. ط

 .ٛخ١ػَ ٍسؽٝح٢ُٔ حُٔشخًَ ٝطل٤َِ ٍط٤ذٝص حُلوخثن ػ٠ِ حٓظ٘خىح حُوَحٍحص حطوخً طؼِْ.د

 .حُٔٔظَٔ حُظل٤ٖٔ ػ٠ِ ٝطلخكع طيػْ ر٤جش ٝهِن حُِرخثٖ ػ٠ِ ظ حُللخ.ٖ

 .ُِٔ٘ظٔش حَُث٤ٔ٤ش حلأٛيحف ٝطلو٤ن حٌُلخءس ٣ُخىس.ٚ

 .حُؼ٤ِٔخص أىحء ه٤خّ أىٝحص ٣َٝطؾٝ ٓظخرؼش.ص

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، العدد 24، مجلة معهد العلوم الاقتصادٌة،المجلد "دور المقدرات الجوهرٌة فً تحقٌق الأداء المتمٌز للمإسسات الاقتصادٌة" سمٌر عماري ، 

 . 682 أوت ، سكٌكدة، الجزائر،ص20، جامعة 02،2021
2
 .139 نوال شنافً ،مرجع سابق، ص 

3
 .25،الجزائر، ص2018، 05،مجلة اقتصادٌات الأعمال و التجارة، العدد"المتمٌز بالأداء وعلاقتها الابتكارٌة القٌادة"  عثمان لٌل و آخرون، 



 الإؽبس إٌظشٞ ٌؼٕبطش ث١ئخ اٌّّٙخ ٚ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ: ........اٌفظً الأٚي
 

32 

 

 اٌّز١ّض الأداء رؾم١ك ِزطٍجبد: صبٌضب

ًخُظخ٢ُطلو٤وٚ ، ٝ ٢ٛ  ُؼٔخٕ ُزخصٓظؾ طٞك٤َ ا٠ُ ٣لظخؽ حُٔظ٤ِٔ ُلأىحء حُٔئٓٔخص طلو٤ن إ    
1

: 

 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 1

 ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ٝ طلو٤ن حُٔئٓٔش ك٢ ى حلإٓظَحط٤ـ٤شحُٔٞحٍ ٖٓ أْٛ حُزش٣َشحُٔٞحٍى طؼظزَ       

أٛيحكٜخ، ٝ ٌٛح رخٓظؼٔخٍ ٓوظِق حُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص ُظظ٤ْٔ ٝ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝ طلو٤ن ه٤ٔش ٓؼخكش 

ُٜخ، اًح ٢ٌُ ٣ظزق حُلَى ٍٓٞىح لا ري إٔ ٣ٔظِي حُوزَس ٝ حُٜٔخٍس ٝ حُويٍس ٝ حلآظؼيحىحص حُلآُش لأىحء ٜٓخّ 

 .ٓظ٤ِٔس ٝ ٓظوظظش

ٌٛح ٓخ كَع ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حٗظٜخؽ آظَحط٤ـ٤ش طؼ٤ٖٔ ٝ ط٤ٔ٘ش حٍُٔٞى حُزش١َ ٓؼ٤خ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء 

طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، حُظي٣ٍذ ٝ حُظؼ٤ِْ ٝ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ، ه٤خّ أػَ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ػ٤ِٜخ "ٖٓ هلاٍ 

ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍحص، ه٤خّ حلأىحء ٝ حُظوي٣َ ٝ ٌٓخكؤس حُؼخ٤ِٖٓ، ٓشخًٍش حُٔؼخ٤ِٖٓ ٝ حُظلاك٤خص 

 " .حُٔٔ٘ٞكش

 

 اٌم١بدح اٌفؼبٌخ. 2

  ًٌُيحُظ٘ظ٢ٔ٤، حلأىحء ٝطٞهؼخص ه٤ْ طلي٣ي ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٤خىحص هيٍس ٓيٟ ػٖ حُلؼخُش حُو٤خىس طؼزَ       

حُظـي٣ي  طشـ٤غ ٝٓيٟ ٝحُط٣َٞ حُوظ٤َ ػ٠ِ طلي٣ي حلاطـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش ك٢ حلأؿ٤ِٖ حُو٤خىحص هيٍس ٓيٟ

 طلو٤ن ك٢ ٣طٔق ح١ٌُ حُوخثي ،كؼ٠ِ( ٝحلاٗظٔخء حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔٔئ٤ُٝش حُو٤خىس)ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحلارظٌخٍ

 .ٓئٓٔشحٍ أكَحى ُـ٤ٔغ هيٝس ٣ٌٕٞ ٝإٔ حُٔوخؽَ ٝطلَٔ حُٔٔظَُِٔؼَٔ  حلآظؼيحى ُٔئٓٔظٚ، ٓظ٤ِٔ أىحء

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبًِ .3

 ٝهٞحػي  طـ٤ٔؼٜخٝٝٓخثَ ٛخٓظخىٍ ٝطلي٣يحُٔطِٞرش  حُٔؼِٞٓخص َُطي آ٤ُخص ٣ؼْ ٗظخّ طٞكَ ػٍَٝس      

 .حُوَحٍ حطوخً ُيػْ طٞظ٤لٜخ ٝآ٤ُخص هٞحػي ػٖ كؼلا  ،ٓؼخُـظٜخ ٝ طيحُٜٝخ ٝ كلظٜخ ٝ حٓظَؿخػٜخ

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّشْ .4

 حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٓغ حُظ٤ٌق ٝ ٝهخرِش ُِظؼي٣َ َٓٗش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٍحُٔظ٤ِٔ ٤ٛخى حلأىحء طلو٤ن ٣ظطذ     

 حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٗظ٤ـش حُلا٣ًَِٓش ٖٓ  أػ٠ِحُٔظ٤ِٔ ريٍؿش حلأىحء ًحص حُٔئٓٔخص ٤ٛخًَ ٝطظظق، ٝحُوخٍؿ٤ش

ٝ  حلاطظخٍ ُظو٤٘خص  حٓظويحٜٓخػٔن ػٖ كؼلا ُٚػْ ٓـخٍ ك٢ ًَُِظلاك٤خص  ٣ِْٜٝطوٞ  حُؼخ٤ِٖٓط٤ٌٖٔ

 .حُٔؼِٞٓخص

 اٌضثْٛ ػٍٝ اٌزشو١ض .5

 ٝإٔٝحٓظَٔحٍٛخ،   حُٔئٓٔشروخء ػ٠ِ ٣لخكع ٝح١ٌُ حُِرخثٖ ٣ُٚوذ ح١ٌُ حلأى٠ٗ حُلي ٛٞ حُظ٤ِٔ أطزق      

 ، لا٤ٓٔخػ٠ِ حكظ٤خؿخطْٜ ٝحُظؼَف  حُٔئٓٔشُرخثٖ طشو٤ض ٝٙ حُظ٤ِٔ حلأىحء طلو٤ن ؽ٣َن ك٢ حُيحكؼش حُوطٞس

 إٔ ٓ٘طِن ٖٝٓهلاُٜخ، ٖٓ ٝحُ٘ٔٞ  ُِزوخءطٔؼ٠ ُٔ٘ظٔش  ؿ٣َٛٞشٝٓويٍس ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس حُِرٕٞ أطزق إٔ رؼي

 حُؼ٘ظَ  ٌُٞٗٚرخُِرٕٞ حُؼلاهخص ربىحٍس حلاٛظٔخّ ٖٓ لاري ًخٕ حَُرق رظلو٤ن  ُِٔئٓٔش٣ٔٔق ح١ٌُ  ٛٞحُِرٕٞ

 .٤ٓو٤ٜٔخ ١ ٝٛٞ حٌُحُويٓش أٝ حُٔٔؼش  ٣ظِو٠ٓٞف ح١ٌُ ٝٙ  ٝ لأٗٚٓئٓٔش أ١ ك٢ سحلأًؼَ أ٢ٔٛ

 

 

 

 

 
                                                           

1
،جامعة محمد 01،2022، العدد16،مجلة أبحاث اقتصادٌة و إدارٌة،المجلد "متطلبات تحقٌق الأداء فً المإسسة الاقتصادٌة" أحلام غربال،  

 .543خٌضر،بسكرة، الجزائر،ص
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 ل١بط ٚ رم١١ُ أداء اٌّإعغخ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

حُزخكؼ٤ٖ  ؿخٗذ ٖٓ حلاٛظٔخّ ٖٓ ر٣ِٔي كظ٤ض حُظ٢ حُٔٞحػ٤غ أْٛ أكي حلأىحء ٝطو٤٤ْ ه٤خّ ٓٞػٞع     ٣ؼظزَ

 ًٔخ حُٔٔظَٔس، حلإىح٣ٍش حَُهخرش ػ٤ِٔش ؿَٞٛ ٛٞ حُٔٞػٞع ٌٛح لإٔ ٗظَح ٝحلإىح١ٍ، ك٢ حُل٤٣ٌَٖ حُٔلخٓز٢

 .حُوَحٍحص لاطوخً حلأٓخ٤ٓش ح٤ًَُِس أٗٚ

 :ُِٝظٞػق أًؼَ ٓ٘لٍٞ حُظطَم ُْٜ ًخلأط٢   

 قٌاس أداء المؤسسة: أولا

 مفهوم قٌاس الأداء . 1

٣ؼــي ه٤ــخّ حلأىحء ٓــٖ رــ٤ٖ أٛــْ حَُٔطٌــِحص حلأٓخٓــ٤ش ُٞؿــٞى حُٔئٓٔــش، ٝأ٣ؼــخ رؼــي حُٜــيف       

. حلآظَحط٤ـ٢، لأٗٚ ٓ٘زؼن ٖٓ ٍٓخُش حُٔئٓٔش أٝ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ حلأػظــْ ُؼ٤ِٔــش حُظلــٍٞ

ٝػٔٞٓــخ كــبٕ ه٤ــخّ حلأىحء ٣ٞؿــٚ أػٔــخٍ ٝأٗشــطش ٓوظِــق حُٞكــيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ــش ٝحُٞظ٤ل٤ــش كــ٢ 

. لأٓؼَ ُِٔٞحٍى ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔطِٞرش حٓــٖ هــلاٍ حُظ٣ُٞــغ حُٔئٓٔــش

حَُٔحهزــش حُٔٔــظَٔس لإٗـــخُحص رــَحٓؾ حُٔ٘ظٔــش ٝطٞػ٤وٜــخ "٣ؼــَف ه٤ــخّ حلأىحء ػِــ٢ أٗــٚ      ٝ

"  ٓٞػٞػش ٓٔزوخؿخ٣خصحُظويّ ٗلٞ طلو٤ن ؿٞحٗــذ ٤َٓ لآــ٤ٔخ َٓحهزــش ٝطٞػ٤ــن 
1

.  

      ًٔخ ٣ؼَف أ٣ؼخ رؤٗٚ ٛٞ طوي٣َ حلأش٤خء ٝ حُٔٔظ٣ٞخص ٓٞحء هيٓخص، ٓٔظل٤يٕٝ ، طو٤٘ش، طوي٣َح ٤ًٔخ،ٝ ك٢ 

، ٝ ٣َحى رظو٤٤ْ حلأىحء ه٤خّ أىحء "ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٤ًٔش ػٖ ٓٞػٞع ٓطِٞد ه٤خٓٚ" أػ٤ن ٓؼ٠٘ ُٚ ٛٞ

لأٗشطش حُٞكيس حلاهظظخى٣ش ٓـظٔؼش، رخلآظ٘خى ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ كووظٜخ ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس حُٔلخٓز٤ش، رخلإػخكش ا٠ُ 

ٓؼَكش حلأٓزخد حُظ٢ أىص ٌُٜٙ حُ٘ظخثؾ ٝ حهظَحف كٍِٞ ُِظـِذ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ أىحء ؿ٤ي 

ك٢ حُٔٔظوزَ 
2

.  

 حٕ ٓـَٔ حُظطٍٞحص حُٔخروش حُلخطِش ك٢ ٓـخٍ حلأىحء ٝ ه٤خٓٚ، ٖٓ هلاٍ حُٔٔٞكخص ٝ حلإكظخث٤خص   ٝ  ٝ

حُٔلخٓزش ٝ طل٤َِ ح٤ُٔخٓش ٝ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ، ٜٓيص حُط٣َن ُظط٣َٞ ٓلخ٤ْٛ أًؼَ ىهش ٝٝػٞف ُِظؼز٤َ ػٖ 

 .حلأىحء، ٝ ؽَم ه٤خٓٚ ٝ ٓئشَحص ٌٛح حُو٤خّ

حلإٗظخؿ٤ش، حُو٤ٔش حُٔؼخكش، :     حً  طظٔؼَ أْٛ حُٔئشَحص حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ه٤خّ أىحء حُٔئٓٔخص ك٢ 

، حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ، حَُٔىٝى٣ش حلاهظظخى٣ش، حَُٔىٝى٣ش حُٔخ٤ُش، حُو٤ٔش (ٍرق أٝ هٔخٍس)حُ٘ظ٤ـش حُظخك٤ش

حُٔؼخكش حلاهظظخى٣ش، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حلاه٤َ ٖٓ حُٔئشَحص حلأًؼَ حٗظشخٍح ٝ حٓظؼٔخلا هظٞطخ ك٢ حُٞلا٣خص 

حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ، لأٗٚ ٣وٞى ا٠ُ ه٤خّ حلأىحء حُظخك٢ ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ اظٜخٍ حُلَم ر٤ٖ َٓىٝى٣ش حلأٓٞحٍ 

حُٔٔظؼَٔس ٝ طٌِلظٜخ، أ١ حلأهي رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ طٌخ٤ُق حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُوخطش رؼَٔ ٗشخؽ ٓؼ٤ٖ 
3

.  

    ؿ٤َ إٔ ٌٛٙ حُٔئشَحص حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ حُـخٗذ حُٔخ٢ُ طؼَػض ٌُِؼ٤َ ٖٓ حلاٗظوخىحص هخطش ٓغ ٜٗخ٣ش 

   ه٤ٔش حٌُٔيّ  حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخػ٢ لاٛظٔخٜٓخ رظوي٣ْ حُو٤ٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ كوؾ، ٝ اٛٔخُٜخ ُٔخ ٠ٔٔ٣ د

  (stakholder value) ٖٓؼَ حُِرخث. 

    ٝ ريح٣ش ٖٓ حُظٔؼ٤٘خص طْ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ حُٔئشَحص حُٔخ٤ُش ، ٌٝٛح رٞػغ حُظل٤ٔ٘خص ػ٤ِٜخ ٝ طط٣َٞٛخ رٔخ 

٣ظلاثْ ٝ ٓٔظـيحص حُز٤جش، اػخكش ا٠ُ طٔـ٤َ ططٍٞ ٣َٓغ ك٢ ٓؼيلاص ٗٔٞ حُظ٘خػش ٝ حلأٓٞحم ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٝ حلاطظخلاص ، حطـٚ حُلٌَ حلإىح١ٍ حُلي٣غ ا٠ُ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُزؼي حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ه٤خّ أىحء 

                                                           
1
،دار وائل للنشر و التوزٌع، الطبعة "لإدارة الإسـتراتٌجٌة، منظـور منهجـً متكامــلا "ن منصور الغالبً، طاهر محس،وائل محمد صبحً إدرٌس  

 .490،ص2007،عمان ، الأردن، 1
2

، عدد 37، المجلة العربٌة للإدارة، مجلد "تطبٌق بطاقة الأداء المتوازن بالمإسسات الإقتصادٌة بالجزائر" حسٌن بلعجوز،محاد عرٌوة، 

 .136-135،جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة، الجزائر، ص 02،2017
3
 Gregory Denglos , « la creation de valeur », édition Dunod , Paris , 2003, P 67. 
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حُٔئٓٔش ٗظَح لأ٤ٔٛظٚ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ، ٖٓ ػْ حُؼَٔ ػ٠ِ ٍرؾ حلأىحء حُلخ٢ُ ُِٔئٓٔش رؤىحثٜخ حُٔٔظوز٢ِ     

ٝ طظٔؼَ حُطَم حُلي٣ؼش ُو٤خّ حلأىحء ك٢ 
1

 : 

 

 (   Balanced score card  )   ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ 1.1

 حُٞٓخثَ ٖٓ (حُُٔٞٝٗش رطخهش حلأٛيحف )ط٤ٔٔش أ٣ؼخاً  ػ٤ِٜخ ٣ٝطُِن حُٔظٞحُٗش حلأىحء ه٤خّ رطخهش طؼظزَ      

 حُٔئٓٔخص ٗـخف إٔ ٓ٘طِن ٖٓ حُٔئٓٔش، ٌٝٛح أىحء ٝٓٔظٟٞ أٗشطش ه٤خّ حُش٤ُٞٔش ك٢ حُ٘ظَس ًحص حُلي٣ؼش

. 2 (حُن...حُيحه٤ِش حلأػٔخٍ حُِرخثٖ، ػلاهخص) ٓـخلاص ك٢  أىحثٜخه٤خّ ك٢هيٍطٜخ  ػ٠ِ رؼ٤ي كي ا٠ُ ٣ظٞهق

 ػ٠ِ حُٔلاى ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٓٔخػيس ا٠ُ ٣ٜيف اىح١ٍ ٗظخّ " :رؤٜٗخ حُٔظٞحُٕ حلأىحء رطخهش طؼ٣َق ٣ٌٖٝٔ    

 ًٔخ ،" حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظَحرطش ٝحُو٤خٓخص حلأٛيحف ٖٓ ٓـٔٞػش ٓئٓٔخطْٜ ا٠ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٍإ٣ش طَؿٔش

 طظ٤ق أٜٗخ ك٢ ، حً طٌٖٔ أ٤ٔٛظٜخ 3حلأىحء ٝطو٤٤ْ ُو٤خّ ٗظخّ طظ٤ْٔ كخٍٝ ٗظخ٢ٓ ػَٔ أٍٝ" رؤٜٗخ ػَكض

 رطخهش إٔ حلإشخٍس ا٠ُ طـيٍ ،ًٔخأكؼخٍ ا٠ُ آظَحط٤ـ٤ظٜخ طَؿٔش ٤ًل٤ش رشؤٕ ُِٔئٓٔش حَُإ٣ش طٞػ٤ق آٌخ٤ٗش

 .ُِٔئٓٔش ه٤خىس ٤ِٓٝش رخػظزخٍٛخ حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش ا٠ُ حُوظٞص ٝؿٚ ػ٠ِ ٓٞؿٜش حُٔظٞحُٗش حلأىحء ه٤خّ

 : حُٔظٞحُٗش حلأىحء ه٤خّ رطخهش لآظؼٔخٍ حُظخ٤ُش حُلٞحثي  ( Norton et Kaplan- ًٝخرِٖ ٍٗٞطٖ)ٖٓ  ًَ ر٤ّٖ ٝهي

 .ًٌَ حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ . أ

 .حُؼٔلاء هيٓش ٝٓزخىٍحص حُٜ٘يٓش، اػخىس حُـٞىس، :ٓؼَ ُِٔئٓٔش حُٔوظِلش حُزَحٓؾ طٌخَٓ ػ٠ِ طٔخػي . د

 طلي٣ي ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ ًٝٔخ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝكيس ٓؼَ حلأهَ حُٔٔظ٣ٞخص ٗلٞ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔوخ٤٣ْ طلي٣ي. ؽ

 .ٓٔظخُ اؿٔخ٢ُ  أىحءُظلو٤ن حُوخطش حُٔطخُذ

 

 ((Tableau de Bord ٌٛؽخ اٌم١بدح 2.1 

 ًخٕ ك٤غ  حُؼش٣َٖحُوَٕ ا٠ُ طؼٞى ؿٌٍٝٛخ ٌُٖ حلأىحء، ُو٤خّ حُلي٣ؼش حُطَم ر٤ٖ ٖٓ حُو٤خىس ُٞكش طؼظزَ    

 أًزَ هزَ ٖٓ ططز٤وٜخ ٣ظْ ًخٕ ك٤غ حُٔخػ٢ حُوَٕ ٖٓ حُؼلاػ٤٘٤خص ػْ ا٠ُ ٓزخشَس، ؿ٤َ رظلش ططز٤وٜخ ٣ظْ

 .رلَٗٔخ 1980 ٓ٘ش ك٢ روٞس ػٞىطٜخ ُظشٜي حُٞهض، ك٢ ًُي حُشًَخص

 طلو٤ن ىٕٝ طلٍٞ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ًخكش طلي٣ي أ١ حُٔئٓٔش، ٝػؼ٤ش طشو٤ض ٖٓ حُو٤خىس ُٞكش اػيحى كٌَس ط٘طِن

 .4حُؼخٓش حُٞػؼ٤ش طل٤ٖٔ أؿَ ٖٓ ك٤ٜخ حُظلٌْ ٝٓلخُٝش ح٥ؿخٍ حُٔليىس، ك٢ حُٔٔطَس حلأٛيحف

 :ًٌَٗ ٜٓ٘خ  حُو٤خىس ُِٞكش طؼ٣َلخص ػيس ٝطٞؿي

 ُظو٤٤ْ حُٔلاثٔش حَُث٤ٔ٤ش حُٔئشَحص ٝطوي٣ْ ٝط٘ظ٤ْ ُظلي٣ي أىحس أٜٗخ ػ٠ِ حُو٤خىس  ُٞكشP. Voyer       ٣ؼَف 

 اػخكش ُلأىحء شخِٓش ٍإ٣ش طٞكَ حُظ٢ حُظوخ٣ٍَ ٖٓ رٔـٔٞػش َٓكوش ٗظَس ك٢ ٓلٌٔش ٝٓٞؿِس رط٣َوش حلأىحء

 .حُظلخط٤َ ك٢ حُزلغ لإٌٓخ٤ٗش

 ػيىح طؼْ ك٢ٜ ٌُُي ح٤ٌُٔش، ٤ُْٝ ُِٔؼِٞٓخص حُ٘ٞػ٤ش حُوخط٤ش ػ٠ِ طًَِ حُو٤خىس ُٞكش إٔ حُزخكغ، ٣ٝؼ٤ق

 .5حُٔئشَحص ٖٓ ٓليٝىح كوؾ

                                                           
1
، مذكرة ماستر، علوم التسٌٌر، "تؤثٌر عوامل البٌئة الخارجٌة العامة على أداء المإسسات الصغٌرة و المتوسطة" عزالدٌن جلاب، زكرٌاء بوشلالق، 

 .29جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة ، الجزائر، ص
2
 .223 الشٌخ الداوي، مرجع سابق،ص  

3
، المكتبة العصرٌة للنشر و التوزٌع، القاهرة، "المتوازن الأداء بقٌاس الاستراتٌجً التخطٌط"  عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً،رمضان فٌهم غربٌة، 

 .192مصر، ص
4
 .224 الشٌخ الداوي، مرجع نفسه، ص 

5
، الجزائر، 2، مذكرة ماجستٌر، علوم التسٌٌر، جامعة قسنطٌنة"تقٌٌم أداء المإسسات الصناعٌة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن" أحمد الصغٌر رٌغة، 

 .55، ص2014
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 أىحء ُو٤خىس ُِٔٔئ٤ُٖٝ حُٔ٘خٓزش ٓخ٤ُش ٝحُـ٤َ حُٔخ٤ُش حُٔئشَحص ر٤ٖ طـٔغ ُِظ٤٤َٔ ٤ِٓٝش       ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ

 ك٤غ ٓٔزوخاً، حُٔٞػٞػش ٝحلأٛيحف حُٔئشَحص هلاٍ ٖٓ حلإٓيحىِِٓٔش  أىحء ه٤خّ ك٢ ٣ٔخٍٓٞٗٚ ح١ٌُ حُ٘شخؽ

  .1أىحثٚ ه٤خّ حَُٔحى   حُؼ٘ظَ  ٝؽز٤ؼشحُٔئٓٔش ٗشخؽ كٔذ طوظِق ػي٣يس، أشٌخلا حُو٤خىس ُٞكش طؤهٌ 

 ىٍؿش رٔؼَكش ُِٔٔئ٤ُٖٝ طٔٔق حُظ٢ حُٔظٌخِٓش حُٔئشَحص ٖٓ ٓـٔٞػش طظؼٖٔ أٜٗخ": أ٣ؼخ طؼَف ًٔخ     

 حُلؼ٤ِش حلأٛيحف رٔوخٍٗش حلاٗلَحكخص ٝه٤خّ ٓؼ٤ٖ، ٝهض ك٢ ُِٔئٓٔش حُلو٤و٤ش حُٞػؼ٤ش ٝٓؼَكش حُؼ٤ِٔخص طويّ

" حُٔ٘خٓزش حُظظل٤لخص ٝاؿَحء حُٔؼ٤خ٣ٍش، رخلأٛيحف
2

.  

 حلأىحء ٓٔظٟٞ ٝطو٤٤ْ أػٔخُْٜ ٓظخرؼش ٖٓ ،حُٔئٓٔش ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِق ك٢ ُِٔٔئ٤ُٖٝ حُو٤خىس ُٞكش طٔٔق     

 هلاٍ ٖٓ حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ حُٔ٘خٓزش  حُوَحٍحصحطوخً ػْ ٖٝٓ أٓزخرٜخ، ٝطل٤َِ حُٔٔـِش كخصكَححلإ ٝٓؼَكش

 .حُٔيٟ ٝهظ٤َس ؽ٣ِٞش أرؼخى ًٝحص ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش حُٔئشَحص ًخٗض اًح هخطش ُٜخ، حٌُٔٞٗش حُٔئشَحص

 :أٜٛٔخ ٓزخىة، ػيس طظ٤ٜٔٔخ ك٢ ٣َحػ٢ إٔ ٣ـذ ٓؼ٠٘، حُو٤خىس ُِٞكش طٌٕٞ ٝكظ٠

 .ُِٔئٓٔش حُـِث٤ش ٝحلأٛيحف حَُث٤ٔ٤ش رخلأٛيحف حلإُٔخّ . أ

 .حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ طلو٤ن ك٢ طُٔخْٛ حُظ٢ حُ٘شخؽ ٍحكؼخص ٝأ٣ؼخ ،(حُ٘ظخثؾ أٛيحف) حُٜ٘خث٤ش حلأٛيحفَٓحػخس  . ة

 .حُٞهض ٗلْ ك٢ حُٔخ٤ُش ؿ٤َٝ حُٔئشَحص  حُٔخ٤ُشحُٔئشَحص  ىٓؾ. ط

 .حُٔئٓٔش ربٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظؼِوش حُٔئشَحص طلي٣ي. د

حُٔئشَحص ٖٓ ٓليٝى ػيى ػ٠ِ حُو٤خىس ُٞكخص حكظٞحء. ٖ
3
. 

 ٌلأداء  الأخشٜ الأعبع١خ   اٌّمب١٠ظ3.1

 ك٢ ىٍحٓخطْٜ حُو٤خىس ُٝٞكش حُٔظٞحُٗش حلأىحء ه٤خّ رطخهش رٔئش١َ حُظ٤٤َٔ ٤ٓيحٕ ك٢ حُزخكؼٕٞ ٣ٌظق       ُْ

 (clarck Rod   ٝ Philppe crapart )ر٤ْٜ٘  ٖٓ رخكؼ٤ٖ ػيس ػَٔ ًُي ؿخٗذ كب٠ُ حُٔئٓٔش أىحء رو٤خّ حُوخطش

"  Centralisés Les Mesures" حلأٓخ٤ٓش رخُٔوخ٤٣ْ طؼَف ُلأىحء أهَٟ ٓوخ٤٣ْ (07)اػخكش ٓزؼش ػ٠ِ

 .حُظ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش حُٔئٓٔخص أىحء ُو٤خّ ططز٤وٜخ ٣ٌٖٔ

 رخُط٣َوش حُٔزؼش حُٔوخ٤٣ْ ٌٛٙ ٝطل٤َِ ططز٤ن طْ ُٞ أٗٚ ا٠ُ ٝحلأرلخع حُيٍحٓخص ٌٛٙ طٞطِضتْ        ٝهي

 حُو٤خّ، ػ٤ِٔش ك٢ ٓئشَ أ١ ػٖ حلآظـ٘خء ػيّ شَؽ طلض ٌُٖ كظٔخ، ٤ٓظلٖٔحُٔئٓٔش  أىحء كبٕ حُظل٤لش،

ك٢  حُٔوخ٤٣ٌْٛٙ ٝطظٔؼَ حُظٌخَٓ، ٓ٘ظٍٞ ٖٓ ا٤ُٜخ حُ٘ظَ ٣ـذ أ١
4

: 

 

 .اٌؼ١ٍّبد رغ١ٍُ :الأٚي اٌّم١بط . أ

 :ك٢ طظٔؼَ حُؼ٘خطَ ٖٓ ٓـٔٞػش هلاٍ ٖٓ ًُي ػ٠ِ حُلٌْ ٣ٝظْ حُٔٔظخُ، حُظ٤ِْٔ رٌُي       ٣ٝوظي

 : ٢ِ٣ ُٔخ ٝكوخ حُٔٔظخُ حُظ٤ِْٔ ه٤خّ ٣ٝظْ .ٝحُٞػخثن حُشٌَ، حٌُٔخٕ، ح٤ٌُٔش، ح٥ؿخٍ، حُـٞىس،

 

    x 100حُٔيس ك٢ حُظ٤ِٔٔخص  ػيى/حُؼ٘خطَ ُـ٤ٔغ حَُٔػ٤ش حُظ٤ِٔٔخص    ػيى

 

 (أ١  طو٤ْٔ / :)           

 

                                                           
 المالٌة الدراسات مجلة، "AHP الهرمً التحلٌل أسلوب باستخدام البترولٌة المإسسات فً الإمداد سلسلة أداء تقٌٌم" ،دوٌس الطٌب محمد مخنان، عقبة  1

 .136-135، جامعة ورقلة، الجزائر، ص2016، 06  والإدارٌة، العدد والمحاسبٌة
2
، العدد 18، مجلد ASJP،منصة المجلة العلمٌة الجزائرٌة "مساهمة لوحة القٌادة فً تحسٌن الأداء البٌئً فً المإسسة الاقتصادٌة " عماد هداهدٌة، 

 .797، جامعة تلمسان، الجزائر، ص2022، 02
3
 .136،مرجع نفسه، صدوٌس الطٌب محمد مخنان، عقبة  

.225-224 الشٌخ الداوي، مرجع سابق، ص
4
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زٕجأ اٌؼ١ٍّبد طؾخ :اٌضبٟٔ اٌّم١بط . ة ُّ  ثٙب اٌ

     :٢ِ٣ ًٔخ حُٔو٤خّ ٌٛح كٔخد ٣ظْ

 

ظ٘زؤ  حُطِذ/ (حُلو٤و٢ حُطِذ – حُٔويٍ حُطِذ)        ُٔ  x 100 ُِٔيس رٚ حُ

 

 .كوؾ ؽِز٤خص شٌَ ك٢ حُٔظٔؼَ ًحى ٤ُْٝ ٝطِز٤ظٚ، ط٘ل٤ٌٙ طْ ح١ٌُ حُطِذ ٛٞ حُلو٤و٢ حُطِذ إٔ حُؼِْ ٓغ

 .ا٢عبي رخف١غ :اٌضبٌش اٌّم١بط. ط

 ؽ٣َن ػٖ ٝحُشَحء، حُظ٣ُٞغ، حلإٗظخؽ، حُز٤غ، ٥ؿخٍ حُٔٔظَٔ حُظول٤غ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ حُٔو٤خّ      ٣وظي رٌٜح

 :٢ِ٣ ًٔخ كٔخرٚ ّا٤ُٜخ، ٣ٝض حُٞطٍٞ ٝٓلخُٝش ٓ٘ش ًَ ك٢ حلأهَ َٓس ػ٠ِ طول٤غ أؿخٍ طلي٣ي

 

 x 100حُٔخػ٤ش  ُِلظَس حُٔظٞٓؾ  حلأؿَ/حُٔؼ٤٘ش  ُِٔيس حُٔظٞٓطش    ح٥ؿخٍ

 

 اٌغٛدح :اٌشاثغ اٌّم١بط. د

 ٌٛح إٔ ا٠ُ حلإشخٍس ٝطـيٍ ٓؼخُـظٜخ؛ طْ ٝكيس ٤ُِٕٔٞ رخُ٘ٔزش حُؼ٤ٞد ػيى هلاٍ ٖٓ حُـٞىس ػ٠ِ حُلٌْ    ٣ظْ

 .ٝحُشَحء حُز٤غ ُٞظ٤لظ٢ رخُ٘ٔزش كوؾ ٤ُْ حُٔئٓٔش، ػ٠ِ ٝظخثق ططز٤وٚ ٣ٌٖٔ حُٔئشَ

 اٌجشٔبِظ اؽزشاَ :اٌخبِظ اٌّم١بط. ٖ

 طْ حُظ٢ حُؼَٔ رَحٓؾ ٝططز٤ن حكظَحّ حُٔئٓٔش ىحهَ حُؼٔخٍ ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ٣ـذ أٗٚ حُٔو٤خّ رٌٜح      ٣وظي

 رخُلٔلاص حُوخطش حُزَحٓؾ ٝحُشَحء، حلإٗظخؽ رَٗخٓؾ ك٢ ػخىس ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝطظٔؼَ حُٔئٓٔش، ك٢ طٔط٤َٛخ

 .ؿي٣ي ٓ٘ظؾ رؼغ رَٗخٓؾ أٝ حلإػلا٤ٓش

 : حُظخ٤ُش رخُؼلاهش حُٔو٤خّ ٌٛح كٔخد ٣ٝظْ

 

 x 100حُٔليىس  حُٔيس ك٢ حٗـخُٛخ حُٔزَٓؾ حلأٝحَٓ أٝ حُ٘شخؽخص  ػيى/حُٔخػش ك٢ حُٔ٘ـِس حلأٝحَٓ أٝ حُ٘شخؽخص ػيى

 

 اٌغبػخ فٟ عذ٠ذح ِٕزغبد ئدخبي :اٌغبدط اٌّم١بط. ٚ

 :حُظخ٤ُش رخُؼلاهش حُٔو٤خّ ٌٛح كٔخد ٣ظْ

 

 x 100حُٔليى  حُٔيس ك٢ أىحثٜخ حُٞحؿذ حلأٝحَٓ ػيى / حُٔخػش ك٢ حُٔ٘ـِس ؿي٣يس رٔ٘ظـخص حُوخطش حلأٝحَٓ  ػيى

 

 

 .اٌغشػخ :اٌغبثغ اٌّم١بط. ص

 :حُظخ٤ُش ُِؼلاهش ٝكوخ حُٔو٤خّ ٌٛح ٣ٝلُيى ٓؼخكش، ه٤ٔش طوي٣ْ َٓػش حُٔو٤خّ ٣وظي رٌٜح

       

   x 100ُِ٘شخؽ   ح٢ٌُِ  حُِٖٓ/ٓؼخكش  ه٤ٔش ُظوي٣ْ حُٔٔظـَم           حُِٖٓ
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 رم١١ُ أداء اٌّإعغخ: صب١ٔب

 رخػظزخٍٛخ حَُهخرش ػ٤ِٔش ٖٓ ؿِء أٝ َٓكِش حلأىحء، ػ٠ِ أٜٗخ طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ا٠ُ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حٌُؼ٤َ    ٣٘ظَ

 ٢ٌُ حُظ٘ظ٤ْ ىحهَ حلأٗشطش طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔش ٢ٛ حَُهخرش ًخٗض كبًح حُٔئٓٔش، ك٢ حُٔلووش ػ٠ِ حلإٗـخُحص ط٘ظذ

 .حَُهخر٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝٓئشَحص ىلالاص حٓظوَحء ٛٞ حلأىحء كبٕ طو٤٤ْ ٓليى ٛيف ا٠ُ ٣ظَ

   ُِٝظٞػ٤ق أًؼَ ٓ٘ظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ، أ٤ٔٛش ٝ أٛيحف طو٤٤ْ حلأىحء رخلإػخكش ا٠ُ هطٞحص طو٤٤ْ حلأىحء ٝ 

 .حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٤ٚ

 ِفَٙٛ رم١١ُ الأداء .1

      ُوي طؼيىص حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ طو٤٤ْ حلأىحء ، ٝ ًُي ٍحؿغ ُظلي٣ي طؼ٣َق ىه٤ن ُلأىحء ، ٝ ٖٓ 

 :ر٤ٖ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ًٌَٗ

 حُٔظلووش حُ٘ظخثؾ ه٤خّ رٜيف حُٔشَٝع ٗشخؽ ػ٠ِ ُِظؼَف طٔظويّ أىحس" :أٗٚ ػ٠ِ حلأىحء طو٤٤ْ ٣ؼَف

 حٌُل٤ِش حُوطٞحص حطوخً ٓغ ح ٓٔززخ ٝطشو٤ض حلاٗلَحكخص ػ٠ِ حُٞهٞف رـ٤ش حَُٔٓٞٓش ٝٓوخٍٗظٜخ رخلأٛيحف

 ٤ُ٘ٓش كظَس ح٣ش ك٢ ٓٔظٜيف ٛٞ ٝٓخ كؼلا ٓظلون ٛٞ ٓخ ر٤ٖ حُٔوخٍٗش طٌٕٞ ٓخ حلاٗلَحكخص ٝؿخُزخ طِي ُظـخُٝ

"حُـخُذ ك٢ ٓ٘ش ٢ٛ ٓؼ٤٘ش
1
 

ٖٓ  أه٤ْ حُظ٢ ُلأٛيحف حُٔشَٝع طلو٤ن ٓيٟ ٓؼَكش هلاُٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ ٓو٤خّ ا٣ـخى" :أٗٚ ػ٠ِ ٣ؼَف       ًٔخ

 طلو٤وٚ طْ ٓخ ػٖ حلاٗلَحكخص ٓويحٍ ٝطلي٣ي ٓؼَكش أؿَ ٖٓ حُٔوططش، لأٛيحف حلأٛيحف طِي ٝٓوخٍٗش أؿِٜخ،

" ٓؼخُـظٜخ أٓخ٤ُذ حلاٗلَحكخص طِي أٓزخد ٓغ طلي٣ي كؼلا،
2
 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلأٛيحف ػٞء ك٢ حلإٗـخُ ٓؼخ٤٣َ ُٞػغ ٗظخ٢ٓ ؿٜي" :أٗٚ حلأىحء طو٤٤ْ طؼ٣َق ٣ٌٖٔ      ًٔخ

 أ١ ٝطلي٣ي هزَ، ٖٓ حُٔٞػٞػش ُٔؼخ٤٣َ حُلؼ٢ِ حلإٗـخُ ٝٓوخٍٗش حُؼ٤ٌٔش ٓؼِٞٓخط٤ش ُِظـ٣ٌش أٗظٔش ٝطظ٤ْٔ

 حٓظويٓض هي حُٔشظًَش حُٔٞحٍى ًَ إٔ ٖٓ ُِظؤًي حُٔطِٞد حُلؼَ حلإىح١ٍ حطوخً ٝحلأهطخء ُلاٗلَحكخص ٝؿٞى

 "حُٔشظًَش حلأٛيحف لإٗـخُ كؼخُش ٝرط٣َوش رٌلخءس
3

 . 

حَُٔحهزش حُٔٔظَٔس ُلاٗـخُحص ، رخُزَحٓؾ، حلأٗشطش ، حُٔشخ٣ٍغ ٝ حُٞظخثق ك٢ "    ًٔخ ػَف أ٣ؼخ ػ٠ِ أٗٚ

ٝ ك٢ اؽخٍ ٌٛح حُظؼ٣َق ٣٘ظَ حُزؼغ ا٠ُ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ أٜٗخ ؿِء ٛخّ ٖٓ ". حُٔئٓٔش ٝ طٔـ٤ِٜخ

ػ٤ِٔش حَُحهزش، ك٤غ ٣وُٕٞٞ إٔ حَُهخرش ٢ٛ ػ٤ِٔش طٞؿ٤ٚ حلأٗشطش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ  ، كظ٠ طظَ ح٠ُ ٛيف 

ٓليى، ٝ إٔ طو٤٤ْ حلأىحء ٛٞ حٓظوَحء ُيلالاص ٝ ٓئشَحص حُٔؼِٞٓخص حَُهخر٤ش كظ٠ ٣ظْ حطوخً هَحٍحص ؿي٣يس 

ُظظل٤ق ٓٔخٍ حلأٗشطش ك٢ كخُش حٗلَحكٜخ
4
. 

     ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٓـخٍ طو٤٤ْ حلأىحء ٣شَٔ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش ىحهَ حُٔئٓٔش 

ك٢ ػٞء حُٔؼِٞٓخص حَُهخر٤ش  حُظ٢ ٣ظْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ، ٝ ًُي رٜيف حُظؤًي ٖٓ إٔ حلأٗشطش حُلؼ٤ِش ط٤َٔ ٗلٞ ٓخ 

ٛٞ ٓوطؾ ُٜخ، ٓغ آٌخ٤ٗش حطوخً حلإؿَحءحص حُظظل٤ل٤ش ك٢ كخُش حٗلَحف ٓٔخٍحص رؼغ حلأٗشطش ػٖ ٓخ ٛٞ 

 ٓوطؾ ُٚ، كزؼي ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص رو٤خّ حلأىحء ٝ طٞط٤ِٜخ ُِشوض أٝ ح٤ُٜجش حُٔٔئُٝش ػٖ حُظو٤٤ْ ك٢ حُٔئٓٔش 

طظـٔغ ُيٟ ٌٛٙ حلأه٤َس، ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رظو٤٤ْ حلأىحء ٝ كٔخد حلاٗلَحكخص ٝ حٌُشق ػٖ ٗوخؽ 

حُؼؼق، ك٤غ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ حلأىحء ٝ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ كؼلا، ٝ ك٢ كخُش 

، ٝ ًُي ًٔخ  (Performane)ػيّ ططخرن حلأىحء حُلؼ٢ِ ٓغ حلأىحء حُٔٔظٜيف ٣ظَٜ ٓخ ٠ٔٔ٣ رلـٞس حلأىحء 

 :٣ٞػلٚ حُشٌَ حُٔٞح٢ُ

                                                           
1
 .47، ص201 5عمان،الأردن،  ،1والتوزٌع،الطبعة  للنشر المناهج دار ،"الرئٌسٌة الأداء مإشرات" الكرخً، مجٌد  

2
 .250،ص2008 عمان،الأردن، والتوزٌع، للنشر المسٌرة دار ،"الإداري الاقتصاد "العٌساوي، جاسم كاضم  

3
، القاهرة، مصر، 1والنشر،الطبعة للتدرٌب العربٌة ، المجموعة"المتوازن الأداء معاٌٌر ظل فً المإسسات أداء تقٌٌم" رضوان، الفتاح عبد محمود  

 .16،ص2013
4
 .22 احمد الصغٌر رٌغة، مرجع سابق، ص 
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 فغٛح الأداء: ( 7)اٌشىً سلُ 

 

 ِم١بط الأداء                                            ط                                              

                فغٛح الاداء 

     .ة                                            

 

 ٓ٘ل٠٘ حلأىحء حُلؼ٢ِ حُٔلون: أ ة     ٣ٔؼَ 

 ٗل٠٘ حلأىحء حُٔٔظٜيف :              ط

 

 

 أ 

 

            اٌضِٓ 

           

،ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش "(الأداء ٚ اٌزٕجإ ثبٌفشً  رم١١ُ  )اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ " ؽّضح ِؾّٛد اٌضث١ذٞ،: اٌّظذس

 .82،ص2004ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ،

 

    ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُشٌَ،٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ كـٞس حلأىحء طيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حٗلَحف أٝ ٗوطش ػؼق ك٢ أىحء حُٔئٓٔش، 

 .حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ حُظيهَ ك٢ أَٓع ٝهض ُظظل٤لٜخ

ٛٞ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش طٜيف ا٠ُ ه٤خّ ٓخ طْ "   ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ٓخٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رظلش ػخٓش إٔ طو٤٤ْ حلأىحء 

حٗـخُٙ ٖٓ هزَ ٓئٓٔش ٓؼ٤٘ش هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس ٓوخٍٗش رٔخ طْ حُظوط٤ؾ ُٚ، ٝ ًُي رخٓظويحّ ٓـٔٞػش 

ٖٓ حُٔئشَحص ،ٓغ طلي٣ي أٝؿٚ حُوظٍٞ ٝ حلاٗلَحكخص إ ٝؿيص ٝٓزَ ػلاؿٜخ ك٢ حُلخػَ ٝ حُٔٔظوزَ
1
. 

 

 أ١ّ٘خ ٚ أ٘ذاف رم١١ُ الأداء .2

  أ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء 1.2

ح٥ط٤ش ُـٞحٗذ حلأىحء طو٤٤ْ أ٤ٔٛش ا٣ـخُ ٣ٌٖٔ
2

 : 

 أٛيحكٜخ، طلو٤ن رـ٤ش ٗشخؽٜخ ُٔٞحطِش ٓؼ٤ٜخ هلاٍ ٖٓ إٓٔشحُْ ٗـخف ُٔيٟ ٓو٤خٓخ حلأىحء طو٤٤ْ ٣ٞكَ .أ

 طٔظط٤غ حُلخُظ٤ٖ ًِظخ ٝك٢ ٜٓ٘ٔخ أ١ ٖٓ أشَٔ كٜٞ ٝحٌُلخءس، ٝرخُظخ٢ُ حُلؼخ٤ُش ر٤ٖ ٣ـٔغ  ًَٓذٓو٤خّ كخُ٘ـخف

 .ٝحلآظَٔحٍ حُزوخء حُٔ٘ظٔش
 طلو٤ن هلاٍ ٖٓ ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلاهظظخى٣ش حُظ٤ٔ٘ش ػ٤ِٔش ك٢ حُٔئٓٔش آٜخّ ٓيٟ ٣ظَٜ حلأىحء طو٤٤ْ  إ.ة

 ٣ئى١ ٝٓٔخ ٝحُٔخٍ ٝحُـٜي حُٞهض ك٢ ٝحُؼ٤خع حُٜيٍ ػٞحَٓ ٖٓ ٝحُظوِض حُظٌخ٤ُق ٖٓ حلإٗظخؽ رؤهَ هيٍ أًزَ

حُٔـظٔغ  ػ٠ِ ٣ؼٞى ٝٓٔخ حُو٢ٓٞ، ٣ُٝخىس حُيهَ حُشَحث٤ش حُويٍس ط٘ش٤ؾ ػْ ٖٝٓ أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص، هلغ ا٠ُ

 .ٝحُٔٔظِٜي رخُلخثيس ٝحُؼخَٓ ٝحُٔ٘ظؾ

                                                           
1
 .23 احمد الصغٌر رٌغة، مرجع سابق، ص 

2
، مذكرة ماستر، علوم التسٌٌر، جامعة محمد خضر، بسكرة ، الجزائر، "مساهمة بطاقة الأداء المتوازن فً تحسٌن أداء المإسسة " سناء أونٌس،  

 .29-28، ص2016
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 ٝحطوخً ٝحَُهخرش حُظوط٤ؾ لأؿَحع سحُٔئْٓ ك٢ حلإىح٣ٍش صحُٔٔظ٣ٞخ ُٔوظِق حلأىحء طو٤٤ْ ٗظخّ ٣ٞكَ.  ط

 للجهات المعلومات هذه أهمٌة عن فضلا وموضوعٌة، علمٌة حقائق ػ٠ِ حُٔٔظ٘يس حُوَحٍحص

 .المإسسة خارج الأخرى

 ؽ٣َن ػٖ ًُٝي حلأٓٞأ، ٗلٞ أٝ حلأكؼَ ٗلٞطٜخ ٤َٔٓ ك٢ ُٔئٓٔشح كووظٚ ح١ٌُ حُظطٍٞ حلأىحء طو٤٤ْ ٣ظَٜ. د

 .ومكانٌا بالمإسسات المتماثلة لأخرى مدة المإسسة من فً زمنٌا للأداء الفعلً حُظ٘ل٤ٌ ٗظخثؾ

 ٣يكغ ريٍٝٙ ٌٝٛح حُٔوظِلش، صٝحُٔئٓٔخ ٝحلإىحٍحص حلأهٔخّ ر٤ٖ حُٔ٘خكٔش ٖٓ ٗٞع ا٣ـخى ػ٠ِ ٣ٔخػي. ٖ

 .ٓٔظٟٞ أىحثٜخ  ُظل٤ٖٔ حُٔئٓٔش

 ىػْ ا٠ُ طلظخؽ حُظ٢ حُؼ٘خطَ ٝطلي٣ي اٗظخؿ٤ش، حلأًؼَ حُٔٞحهغ ك٢ ٝػؼٜخ حٌُلؤس حُؼ٘خطَ ػٖ حٌُشق  ٣ئى١.ٚ

 .حٌُلؤس ؿ٤َ حُؼ٘خطَ ػ٠ِ ٝحلآظـ٘خء حُٔطِٞد، حلأىحء ٓٔظٟٞ ا٠ُ حُٜ٘ٞع رؤىحثٜخ ٖٓ أؿَ ٝطط٣َٞ

 ٝحٌُٔخكآص ُلاطظخلاص ٝكؼخٍ ٤ِْٓ ٗظخّ ا٣ـخى ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حُوطؾ ك٢ حُٔليىس حلأٛيحف طلو٤ن ا٠ُ ٣ئى١.  ص

 .  حُشوظ٤شٝحُلٞحكِ

 ُظ٘ل٤ٌٛخ حُٔؼظٔيس ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حلأٛيحف ر٤ٖ ٝحلاٗٔـخّ حُٔٞحثٔش ىٍؿش حلأىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش  طؼٌْ.ػ

 .ُِٔئٓٔش ُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ٝػلاهظٜخ

  أ٘ذاف رم١١ُ الأداء2.2

ٜٓ٘خ ًٌَٗ ٝحُظ٢ ٍ كْٜ أٛيحكٚ،هلا ٖٓ حلأىحء طو٤٤ْ كْٜ ٣ٌٖٔ
1

: 

٣ٜيف طو٤٤ْ حلأىحء ا٠ُ َٓحهزش حلإٗـخُحص ٝ حُ٘ظخثؾ ٝ طل٤ِِٜخ ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُظٞهؼخص، ٝ : اٌشلبثخ.أ

 .حُظ٘زئ رخلأهطخء هزَ ٝهٞػٜخ رخٓظويحّ ٓئشَحص حلأىحء، ًٔلطخص اٌٗحٍ ٓزٌَ ػ٘ي ٝهٞع حٗلَحكخص

٣ٜيف طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص ا٠ُ طشو٤ض حُٔشٌلاص ُلِٜخ، ٝ حٌُشق ػٖ : اٌزم١١ُ اٌزارٟ . ة

 .ٓٞحؽٖ حُؼؼق ُظو٣ٞظٜخ ٝ ٓٞحؽٖ حُوٞس ُِللخظ ػ٤ِٜخ ٝ طؼ٣ِِٛخ

٣ؼظزَ طو٤٤ْ حلإىحٍس ًَٔآس ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ، طؼٌْ أىحء حُٞكيحص ٝ حُلَٝع، ٝ رخُظخ٢ُ طٌٜٔ٘خ ٖٓ : رم١١ُ الإداسح. ط

 .ٍْٓ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝ حلأٛيحف رٞػٞف

٣ؼظزَ طو٤٤ْ حلأىحء ًٜيف أ٢ُٝ ُٜيف ٜٗخث٢ ٣ظٔؼَ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء، ٖٓ أؿَ ٣ُخىس : اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.  د

 .حلإٗظخؿ٤ش

 :ًٔخ طٜيف حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ حلأىحء ا٠ُ

 

 حُظؤًي ٖٓ ط٘ل٤ٌ حلأٛيحف حُٔٞػٞػش رؤػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٌُلخءس. 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كٖٔ ٤َٓ حُوطش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش. 

 حُظؤًي ٖٓ ٤َٓ حُظطٍٞحص حلاهظظخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ؽزوخ ُلأٛيحف حَُٔٓٞٓش ِٓلخ. 

  ِطلو٤ن أكؼَ ػخثي ٝ ىكغ كًَش حُظ٤ٔ٘ش، ك٤غ إٔ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٣ظْ ػخىس ٖٓ هلاٍ حُظٞٓغ ٝ طؼ٣ِ

 .هيٍحص حُٔئٓٔش ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ

 ٣ٜيف طو٤٤ْ حلأىحء ا٠ُ طل٤ٖٔ اىحٍس حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص ٝ ػ٤ِٔش ا٣ظخُٜخ ُِؼٔلاء. 

  ٣ٜيف طو٤٤ْ حلأىحء ا٠ُ حٌُشق ػٖ حُؼ٘خطَ حُلؼخُش ك٢ حُٔئٓٔش ُيػٜٔخ ، ٝ طلي٣ي حُؼ٘خطَ حُظ٢ رٜخ

 . هَِ ُٔؼخُـظٜخ ، ٝ ًَ ًُي ٖٓ أؿَ حُيكغ رؼـِش حلأىحء ٗلٞ حلأٓخّ

 

 

 
                                                           

1
 .26-25 احمد الصغٌر رٌغة،مرجع سابق،ص 
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 خطٛاد رم١١ُ الأداء ٚ اٌّؼب١٠ش اٌّغزخذِخ ف١ٗ .3

هؼخص ٓ٘خهشش ػْ ٖٝٓ حلأىحء ٓؼخ٤٣َ رظلي٣ي حلأىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش      طزيأ ّٞ  ٝرؼي حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٓغ حلأىحء ك٢ حُظ

 حُؼخ٤ِٖٓ حلأكَحى حُظو٤٤ْ ٓغ ٓ٘خهشش ٣ظْ ًُي ٝرؼي حُٔٞػٞػش، رخُٔؼخ٤٣َ ٝٓوخٍٗظٚ حُلؼ٢ِ حلأىحء ه٤خّ ًُي

ًُي حلأَٓ ُِّ إ حُظظل٤ل٤ش حلإؿَحءحص لاطوخً
1.  

 الأداء معاٌٌر تحدٌد 1.3

 ٓٔظٟٞ طٔؼَ حلأىحء طو٤٤ْ كٔؼخ٤٣ََُِظو٤٤ْ  ًًَخثِ طٔظويّ حُظ٢ حُؼ٘خطَ طِي " حلأىحء طو٤٤ْ رٔؼخ٤٣َ      ٣وظي

 ًخٕ اًح ك٤ٔخ ٗلٌْ أٓخٜٓخ ػ٠ِ ك٤غ رٜخ حٌُِٔلش أػٔخُٜخ ك٢ حُزش٣َش حُٔٞحٍى هزَ ٖٓ طلو٤وٚ حُٔطِٞد حلأىحء

 أىحثٜخ، هلاٍ ٖٓ اٗـخُٛخ حُٔٞحٍى ٌٛٙ ػ٠ِ أٛيحكخاً ٣ـذ طٔؼَ حُلو٤وش ك٢  ٢ٛٝلا، أّ حُٔطِٞد ٝكن أىحإٛخ

 .ٓليىس  ٤ُ٘ٓش كظَس ػٖٔ ًُٝي

 ٢ٛ أٝ ػ٤ُِِٚلٌْ  رٚ ٣وخٍٕ ٝرخُظخ٢ُ حُلَى أىحء ا٤ُٚ ٣٘ٔذ ح١ٌُ حلأٓخّ" حلأىحء طو٤٤ْ رٔؼخ٤٣َ ٣وظي     ًٔخ

 طو٤٤ْ ػ٤ِٔش  ُ٘ـخفػ١ٍَٝ أَٓ حُٔؼخ٤٣َ ٌٛٙ طلي٣ي ٝإٔ َٝٓػ٤خاً، ؿ٤يحاً  حلأىحء ك٤ٜخ ٣ؼظزَ حُظ٢ حُٔٔظ٣ٞخص

 ٝطٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش، أٛيحفطلو٤ن  روظٞص ْٜٓ٘ ٓطِٞد ٛٞ رٔخ حُؼخ٤ِٖٓ طؼ٣َق ك٢ طٔخػي ك٤غ حلأىحء،

 .حلأىحء ُظط٣َٞ حلاػظزخٍ رؼ٤ٖ طئهٌ إٔ ٣٘زـ٢ حُظ٢ حلأٍٓٞ ا٠ُ حُٔي٣َ٣ٖ

 :اٌؼب١ٍِٓ ٌلأفشاد الأداء رٛلؼبد  ٔم2.3ً

 إٔ ٣ـذ ٓخ ٝطٞػ٤ق ُٔؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ، ُلأكَحى طٞػ٤لٜخ ٖٓ لاري حُلؼخٍ ُلأىحء حُلآُش حُٔؼخ٤٣َ طلي٣ي رؼي

 : اطـخ٤ًٖٛحص حلاطظخٍ ػ٤ِٔش طٌٕٞ إٔ حلأكؼَ ٖٓ ٝ ْٜٓ٘، ٣ظٞهغ ٝٓخًح ٣ؼِٔٞح،

ٕ . أ  .كٜٜٔخ ٖٓ ٝحُظؤًي ٓؼْٜ ٓ٘خهشظٜخ َٓإ٤ٓٝٚ، ا٠ُ حَُث٤ْ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٗوَ ٣ظْ أ

 ؿ٤َ ؿٞحٗذ أ٣ش كٍٞ حلآظلٜخّ ُـَع ٍث٤ْٜٔ ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ ػ٤ٌٔش طـ٣ٌش ٛ٘خى طٌٕٞإٔ    . ب

 .ُي٣ْٜ ٝحػلش

 الأداء قٌاس 3.3

 طٔظويّ ُِٔؼِٞٓخص ؿخُزخ ٓخ ٓظخىٍ أٍرؼش ٝٛ٘خى حُلؼ٢ِ، حلأىحء كٍٞ حُٔؼِٞٓخص رـٔغ حُوطٞس ٌٛٙ ٝطٌٕٞ

 :٢ٛ حُلؼ٢ِ لأىحء

 .حُؼخ٤ِٖٓ حلأكَحى ٓلاكظش . أ

 .حلإكظخث٤ش حُظوخ٣ٍَ . ة

 .حُشل٣ٞش حُظوخ٣ٍَ. ط

 .حٌُٔظٞرش حُظوخ٣ٍَ .د

 .حلأىحء ك٢ ه٤خّ حُٔٞػٞػ٤ش ٣ُخىس ا٠ُ ٣ئى١ حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ ك٢ حُٔظخىٍ ٌٛٙ رـ٤ٔغ حلآظؼخٗش إ     

 اٌّؼ١بسٞ الأداء ِغ اٌفؼٍٟ الأداء  ِمبسٔخ4.3

 حلأٍٓٞ  ٖٝٓحُلؼ٢ِ ٝحلأىحء حُٔؼ٤خ١ٍ حلأىحء ر٤ٖ حلاٗلَحكخص ػٖ حٌُشق ٝ ُٔؼَكش ػ٣ٍَٝش حُوطٞس ٌٛٙ    

 ُِلَى حُلؼ٢ِ حلأىحء ٝطخىهش طؼٌْ كو٤و٤ش ٗظ٤ـش ا٠ُ حُٞطٍٞ ك٢ حُٔو٤ْ آٌخ٤ٗش ٢ٛ حُوطٞس ٌٛٙ ك٢ حُٜٔٔش

 ػ٠ِ ًز٤َس ريٍؿش طئػَ حلأكَحى حُظ٢ ٣ٔظِٜٔخ حُظو٤٤ْ ٗظخثؾ إٔ ك٤غ حُ٘ظ٤ـش، رٌٜٙ حُؼخَٓ حُلَى ٝه٘خػش حُؼخَٓ،

 ٖٓ طولق أهَٟ هطٞس حُوطٞس ٌٛٙ طظزغ إٔ ري لاٌُُٝي  حُٔٔظوز٢ِ، رخلأىحء طٞحطِْٜ ٝػ٠ِ حُٔؼ٣ٞ٘ش، ٍٝكْٜ

 .حُؼخ٤ِٖٓ حلأكَحى ٓغ حُظو٤٤ْ  ٓ٘خهشش٢ٛ حُظخ٤ُش ٝحُوطٞس حُِٔز٤ش، حُظو٤٤ٔخص طؤػ٤َ شيس

 اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد ِغ اٌزم١١ُ ٔزبئظ  ِٕبلشخ5.3

 ٓ٘خهشش طٌٕٞ ٛ٘خى إٔ حُؼ١ٍَٝ ٖٓ أٗٚ رَ حلأىحء، طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٗظخثؾ حُؼخ٤ِٖٓ حلأكَحى ٣ؼَف إٔ ٣ٌل٢ لا   

 حُظ٢ حُٜٔٔش رؼغ حُـٞحٗذ ُظٞػ٤ق حُٔزخشَ حُٔشَف أٝ حُٔو٤ْ ٝر٤ٖ ر٤ْٜ٘ ٝحُِٔز٤ش حلإ٣ـخر٤ش حُـٞحٗذ ٌُخكش

                                                           
1
 .244،ص 1999 عمان، الأردن، للنشر، وائل دار ،"البشرٌة الموارد إدارة "علً، حسن علً عباس، محمد سهٌلة  
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 طؤػ٤َ كيس ٖٓ طولق حُٔ٘خهشش ٝإًٔٔخ  أىحثٚ، ك٢ حُِٔز٤ش حُـٞحٗذ هخطش ٝرظٍٞس حُؼخَٓ، حُلَى ٣يًٍٜخ لا هي

 ٣ؼغ هي ًُي ا٠ُ حُيٍحٓخص ٖٓ حٌُؼ٤َ  أشخٍصًٝٔخ حُظخىم حُظو٤٤ْ إٔ ك٤غ حُِٔز٢، حلأىحء طؼٌْ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ

 أٝ حَُث٤ْ ُْٜ كيىٙ ٓٔخ أًؼَ أىحثْٜ رؤٕ ٛئلاء ٣شؼَك٤غ  حَُٔإ٤ٖٓٝ، هزَ ٖٓ كَؽ ٓٞهق ك٢ حَُث٤ْ

 .حُٔزخشَ حُٔشَف

 اٌزظؾ١ؾ١خ   الإعشاءاد6.3

 عن البحث  ٌتملا اً ٣َٓغ، ٝ ٓزخشَ حلأٍٝ: ٗٞػ٤ٖ ػ٠ِ طٌٕٞ إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ حُظظل٤ل٤ش حلإؿَحءحص إ    

 المعٌار، مع الأداء لٌتطابق تعدٌل محاولة فقط وإنما الأداء، فً الانحرافات ظهور إلى أدت التً الأسباب

 .وقتً هو التصحٌح من النوع هذا فإن ولذلك

 الإجراء المحدد فهو المعٌار مع لٌتطابق للأداء التصحٌحٌة الإجراءات أو التصحٌح من الثانً النوع أما  

 بكافة الانحرافات أي تحلٌل الانحرافات، حصول وكٌفٌة أسباب عن البحث ٌتم حٌث الأساسً، التصحٌحً

 كما الأول، الأسلوب من وعقلانٌةعمقاً  أكثر العملٌة وهذه ذلك، وراء الرئٌسً السبب إلى للوصول أبعادها

  .1 الطوٌل المدى على كثٌرة بفوائد المنظمة على تعود وأنها

 :السابقة الذكر الخطوات ٌوضح التالً والشكل

 

 خطٛاد رم١١ُ الأداء: ( 8 )اٌشىً سلُ 

 

 

                                                                               لا

 

 

 

 

 

                                                                          ٔؼُ

 

 

 

 

 

، شٙبدح ِبعغز١ش، "دٚس رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌزذس٠ت" ػّبس ثٓ ػ١شٟ،: اٌّظذس

 .21ػٍَٛ رغبس٠خ، عبِٙخ ِؾّذ ثٛػ١بف، اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش، ص

 

 

 

 

                                                           
1
، شهادة ماجستٌر، علوم تجارٌة، جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة، "دور تقٌٌم أداء العاملٌن فً تحدٌد احتٌاجات التدرٌب" عمار بن عٌشً،  

 .20-18الجزائر،ص

تحدٌد 

معاٌٌر 

 الأداء

 

قٌاس 

 الأداء

نقل   

 توقعات

الأداء 

 العاملٌن

 مناقشة
 نتائج
 التقٌٌم
 مع

 العامل

 اتخاذ
 إجراءات
 تصحٌحٌة

 قف

هل ٌتطابق 

الأداء الفعلً 

مع الأداء 

 عالمتوق
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 ٚاٌزم١١ُ اٌم١بط ث١ٓ اٌفشق: صبٌضب

 :٣ٌٖٔ طٞػ٤ق حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ

 اٌفشق ث١ٓ اٌم١بط ٚ اٌزم١١ُ: (1)اٌغذٚي سلُ 

 

أ١ّ٘خ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ ثبٌّإعغخ " خبْ أؽلاَ،: اٌّظذس

 .145،ص2015،أؽشٚؽخ دوزٛساٖ، ػٍَٛ اٌزغ١١ش،عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش، ثغىشح، اٌغضائش، "الالزظبد٠خ

 

        إً ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ػ٤ِٔظ٢ حُو٤خّ  ٝ حُظو٤٤ْ ٣ٜيكخٕ ا٠ُ طز٤خٕ ٓٞحؽٖ حُؼؼق ٝ حُوٞس ك٢ ٗشخؽ ٝ ٗظخثؾ 

ٝ َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص، ٝٝطٞلا رخُؼخثي ا٠ُ أػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص لاطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش، َُكغ ًلخءس حُٔئٓٔش 

 فالتطوٌر ٌبدأ بالقٌاس و ٌنتهً بالتقٌٌم، و حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق ٝ طط٣َٞٛخ  ًٔخ ٝ ٤ًلخ،

القٌاس عبارة عن أداة أو وسٌلة للتقٌٌم، إذ لا ٌمكن أن ٌكون هناك تقٌٌم دون قٌاس ، بمعنى أن التقٌٌم أعم و 

 .1أشمل من القٌاس 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .491 ابتسام سلاطنٌة،شرٌف غٌاط ،مرجع سابق، ص 

عٛأت 

 الإخزلاف

 

 اٌم١بط

 

 اٌزم١١ُ

 
 اٌّفَٙٛ

 

ػزخٍس ػٖ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٝ ٓلاكظخص ٤ًٔش 

ػٖ حُٔٞػٞع حَُٔحى ه٤خٓٚ، أ١ طوي٣َ حلأش٤خء 

طوي٣َح ٤ًٔخ ٝكن اؽخٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ 

ًَ "حُٔيٍؿش، ٝ ًُي حػظٔخىح ػ٠ِ كٌَس إٔ 

 "ش٢ء رٔويحٍ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ

 

 

ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ط٘ظؾ ٓؼِٞٓخص طل٤ي ك٢ حطوخً هَحٍ 

أٝ اطيحٍ كٌْ ػ٠ِ ه٤ٔش ٓؼ٤٘ش، ٝ ًُي ُٔؼَكش 

ٓيٟ حُ٘ـخف أٝ حُلشَ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف 

 .حُٔ٘ظظَس رؤكٖٔ ؽ٣َوش

 

 

 اٌخظبئض

 
 

 ٣ٜظْ رٞطق حُِٔٞى. 

 ٣ٜظْ رخُٞٓخثَ ٝ رخُيهش حَُه٤ٔش. 

 ٣وظظَ ػ٠ِ حُٞطق ح٢ٌُٔ ُِِٔٞى. 

  ٖ٣ؼط٢ ٓؼِٞٓخص ٓليٝىس ػ

 .حُٔٞػٞع حُٔوخّ

  ٕٝ٣ؼط٢ ٝطق ُِٔٞػٞع حُٔوخّ ى

 .حَُرؾ ر٤ٖ ؿٞحٗزٚ

 ْأكي حلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُظو٤٤. 

 ٣لٌْ ػ٠ِ ه٤ٔش حُش٢ء. 

 ْٓ٣ٜظْ رخُٔؼخ٤٣َ ٝ حُٔزخىة ٝ حلأ. 

 ٣شَٔ حُٞطق ح٢ٌُٔ ٝ حُ٘ٞػ٢. 

  ْ٣ؼي ػ٤ِٔش طشو٤ظ٤ش ػلاؿ٤ش ك٢ ٗل

 .حُٞهض

  ْ٣وّٞ ػ٠ِ ٓوخٍٗش حُٔٞػٞع ٓلَ حُظو٤٤

 .ٓغ ٗلٔٚ ٝ ٓغ ؿ٤َٙ

 أًؼَ ه٤ٔش ٝ أًؼَ شٔٞلا. 
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 دٚافغ اٌز١ّض فٟ الأداء  ٚ ػلالزٗ ثؼٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ : اٌّطٍت اٌضبس

    ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ ٝ هزَ حُظطَم ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ٝ أىحء حُٔئٓٔش ٓٞف ٗزَُ 

 :ىٝحكغ حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ًخلأط٢

 الأداء فٟ اٌز١ّض دٚافغ: أٚلا

 ػٖ ٗخ٤ٛي ٓٞحًزظٜخ ٣ظؼذ رشٌَ ٝحُظـ٤َحص حلأكيحع طٞحُض حُٔؼخٍف حهظظخى ا٠ُ حلاهظظخى رخٗظوخٍ      

 ٓطخُزش حُظ٘خكْ،ُظظزق ػ٠ِ ٝهيٍطٜخ روخثٜخ ٝٛيى حلاهظظخى٣ش حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حٗؼٌْ ٓخ ٝٛٞ ػ٤ِٜخ، ح٤ُٔطَس

 كظ٤َس ػٖٔ حُزوخء أٍحىص اًح ك٤ٚ، ٝحُظ٤ِٔ حلأىحء ٖٓ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص رظوي٣ْ ح٥ه٣َٖ ػٖ ٝحُظ٤ِٔ رخُظلٞم

 .حٌُزخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ

 :أٜٛٔخ ُِظ٤ِٔ ىٝحكغ ػيس ا٠ُ ًُي ٣َٝؿغ حُٔظ٤ِٔ حلأىحء ٛٞ حُٔئٓٔخص ر٤ٖ حُظ٘خك٢ٔ كخُظلي١ ٌُح    

 عش٠ؼخ رغ١ش ِؼذلاد .1

 كـٜٔخ ًٌٝح ٗٞػٜخ، ًخٕ ٜٓٔخ إٓٔخصحُْ ؿ٤ٔغ ك٤ٚ طشظَى ح١ٌُ حُٞك٤ي حُؼخَٓ ٛٞ حُظـ٤َ طخٍ ُوي      

 رٚ طوّٞ ٓخ ًَ ك٢ ػخٓخ شؼخٍح حُظ٤ِٔ ٖٓ طـؼَ إٔ ٝه٤خىحطٜخٓئٓٔخص حٍ ػ٠ِ حٓظٞؿذ ٓٔخ ٗشخؽٜخ، ٝٓـخٍ

 أػٔخٍ ٖٓ
1
. 

     ٝطؼَف حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٗشخؽ ٝهَحٍحص حُٔئٓٔش ٝ طظؤػَ رٜخ ٝ 

٢ٛ ٗوطش حُزيح٣ش ٝ ٗوطش حُٜ٘خ٣ش ُِٔئٓٔش،  كٖٔ ك٤غ ًٜٞٗخ ٗوطش حُزيح٣ش كبٕ حلأػٔخٍ ٢ٛ حُٔظيٍ حلأٓخ٢ٓ 

ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ٓٞحى حُوخّ، ٍإّٝ حلأٓٞحٍ ٝ حُؼٔخُش ٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔٞم، أٓخ ك٤غ 

ًٜٞٗخ ٗوطش ٜٗخ٣ش كبٕ ر٤جش حلأػٔخٍ ٢ٛ حُٔٔظِٜي حلأٓخ٢ٓ ُٔظـخص ٝ هيٓخص حُٔئٓٔش
2

 . 

 ؽذٚد ثلا ِٕبفغخ .2

 حُ٘وي ًظ٘يٝم ػخ٤ُٔش، ػيس ٤ٛجخص هزَ ٖٓ ىػٔٚ ٗظ٤ـش ح٤ُِزَح٢ُ حًُ٘ٔٞؽ حُٔؼخطَ حُٞهض ك٢ ٤ٖٛٔ ُو٤ي       

 ا٠ُ أىٟ ٓخ ٌٛح حُظـخ٣ٍش، حُٔزخىلاص ٝطل٣ََ حُٔ٘خكٔش رؼُٞٔش ط٘خى١ ٝشَٝؽ ٝٓزخىة روٞح٤ٖٗ كؤط٠ حُي٢ُٝ،

حلأىحء ك٢ حُظ٤ِٔ ٝٛٞ ٝحكي ه٤خٍ أٓخّ ٝػؼض حُظ٢إٓٔخص حُْ ر٤ٖ حُظَحع  حشظيحى
3
. 

 حُٔئٓٔش طٔظط٤غ حُظ٢ ٝحُويٍحص ٝحُٔٞحٍى ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٜٔخٍحص ٖٓ ٓـٔٞػش ٢ٛ حُظ٘خك٤ٔش كخ٤ُِٔس  

 :ٛٔخ أٓخ٤ٖٓ أ٣َٖٓ ُظلو٤ن ٝحٓظؼٔخٍٛخ ط٤ٔ٘وٜخ

 .حُٔ٘خكٕٔٞ ٣لووٚ ٓٔخ أكٖٔ ُِؼٔلاء ٝٓ٘خكغ ه٤ْ اٗظخؽ 1.2

 .ٝٓ٘خك٤ٜٔخ حُٔئٓٔش ر٤ٖ ك٤ٔخ ٝحلاهظلاف حُظ٤٤ِٔ ٖٓ كخُش طؤ٤ًي 2.2

 ٝٓظ٤ِٔس حلأىحء ٖٓ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص رزِٞؽ الا ٣ظلون لا حُظ٘خك٤ٔش حٌُٔخٗش ػ٠ِ كخُللخظ ٌُٜح
4
. 

                                                           
1
، مجلة دراسات العدد " الاقتصادٌةللمإسسات المتمٌز الأداء تحقٌق فً الهٌكلً المال رأس أثر " الهاشمً بن واضح،عبد المطلب بٌصار، 

 .328، جامعة الأغواط، الجزائر، ص02،2018،العدد 15الاقتصادي، المجلد 
2
، مذكرة ماجستٌر، قسم العلوم السٌاسٌة و العلاقات الدولٌة، جامعة "تنمٌة الإبداع الاداري فً الاداء المتمٌز بٌن القادة و المرإوسٌن" بلهادي سعٌدة ، 

 .116، ص2007الجزائر، 
3
 .328الهاشمً بن واضح،عبد المطلب بٌصار، مرجع نفسه، ص  

4
 .141 نوال شنافً ،مرجع سابق، ص 
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 ٚاٌّىبٔخ اٌّىبْ ؽفع .3

 ػ٠ِ هيٍطٜخ حُٔئٓٔش ٤ٓلوي حُٔ٘خكٔش ٝحشظيحى  حُٔظٔخٍػش حُٔظـ٤َحص ظَ ٝك٢ حُٔظ٤ِٔ ؿ٤َ حلأىحء إ     

 حُٔظخكش ٝحلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔٞحٍىحُويٍحص  ؿ٤ٔغ أ١ حُؼَٔ، ٌٓخٕ رٚ ٣وظي ٝح١ٌُ حٌُٔخٕ، ػ٠ِ ح٤ُٔطَس

ػشٞحث٢ رشٌَ ٗشخؽٜخ طٔخٍّ ٣ـؼِٜخ ٌٝٛح ،إٓٔشرخُْ
1
. 

 ثبٌغٛدح اٌشؼٛس رٕبِٟ .4

 ٣وظخٍ كؤطزق ٝػ٤ٚ، ٝحُى٣خى حُزيحثَ رظٞكَ هخطش ري٣لا، حُـٞىس ػٖ ٣َػ٠ لا أطزق كخُٔٔظِٜي     

 .    ٝحُٔؼَ أك٤خٗخ حُزؼي ػٖ حُ٘ظَ رـغ ٍؿزخطٚ ٓغ ٣ظٞحكن ٓخ ػٖٔ حُٔ٘ظؾ

     ٝإٔ حُظ٤ِٔ ٣لون ُِٔئٓٔش حلآظوَحٍ ٝ ٣ؼخػق ٖٓ كَص روخءٛخ ٝ حٓظَٔحٍٛخ رشٌَ أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ  

 .حُشًَخص حُظ٢ ٝػؼض حُظ٤ِٔ ك٢ ٓئهَس أ٣ُٞٝظٜخ

إ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ططزن حلإىحٍس "روُٜٞٔخ and  Hunger)   (Wheeln ٣ٝئًي ٌٛٙ حُلو٤وش ًَ ٖٓ 

" حلإٓظَحط٤ـ٤ش طؼَٔ رشٌَ أًؼَ ًلخءس ٖٓ طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ لا ططزن ٗلْ حُلٌَ حلإىح١ٍ
2

                                                 . 

 اٌّؼشفخ الزظبد .5

 ٓٞحٍىٛخ ٖٓ آهَ ٍٓٞى أ١ ٖٓ إٓٔخصُِْ أ٤ٔٛش أًؼَ حُٔؼَكش طخٍص كوي      
3

، رخػظزخٍٛخ ظخَٛس حهظظخى٣ش 

كي٣ؼش طظ٤ِٔ رظـ٤َ ٤َٓ حلاهظظخى٣خص ٖٓ ك٤غ حُ٘ٔٞ ٝ ط٘ظ٤ْ حُ٘شخؽخص حلاهظظخى٣ش ٝ رؤٜٗخ ٗٔؾ ٓظطٍٞ هخثْ 

ػ٠ِ حلآظويحّ ٝحٓغ حُ٘طخم ُِٔؼِٞٓخط٤ش ٝ شزٌخص حلاٗظَٗخص ، َٓطٌِ روٞس ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝ حلإريحع ٝ حُظطٍٞ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ هخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظو٤٘خص حلإػلاّ ٝ حلاطظخٍ 
4
. 

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب .6

" ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُٔيهلاص ا٠ُ ٓوَؿخص"        ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ح٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ أٜٗخ 
5

،ٝ رظؼز٤َ أًؼَ 

 حُزش١َ حُـٜي طل٣َٞ هلاُٜخ ٖٓ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص أٝ حلأٓخ٤ُذ "ىهش   طؼَف حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ػ٠ِ أٜٗخ 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أطزلض كِوي حُويٓخص، أٝ حُظ٘غ طخٓش ٓ٘ظـخص ا٠ُ حُوخّ ٝحُٔٞحى حُٔخٍ ٍأّٝ ٝحُٔؼَكش

ٝحُؼش٣َٖ حُٞحكي حُوَٕ ك٢ حلأٓخ٢ٓ حُوٞس ٓؼ٤خٍ حُٔؼِٞٓخص
6
. 

     كخُٔئٓٔش حُظ٢ لا طٔظط٤غ إٔ طؼظْ حلآظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓٞف طظزق ك٢ هطَ 

 . ىحثْ

 :ٝ حُشٌَ حُظخ٢ُ ٣ٞػق حلأٓزخد حُيحػٔش ُِظ٤ِٔ 

 

 

 

 

                                                           
1
 .328الهاشمً بن واضح،عبد المطلب بٌصار، مرجع سابق، ص   

2
، مذكرة ماجستٌر، تسٌٌر المنظمات، جامعة امحمد بوقرة، "واقع جودة الخدمات فً المنظمات و دورها فً تحقٌق الاداء المتمٌز " لٌندة فلٌسً ،  

 .74، ص2012بومرداس، الجزائر، 
3
 .328الهاشمً بن واضح،عبد المطلب بٌصار، مرجع نفسه، ص   

4
، جامعة معسكر، الجزائر، 2014، 05، المجلة الجزائرٌة للاقتصاد و الادارة، العدد "اقتصاد المعرفة و النمو الاقتصادي الجزائري" لٌلى بن ونٌسة، 

 .87ص
5
 .08، ص2003، المنظمة العربٌة للتنمبة الإدارٌة،القاهرة ، مصر، "الطرٌق إلى منظمة المستقبل:الأداء التنظٌمً المتمٌز "  عادل زاٌد،  

6
 .328الهاشمً بن واضح،عبد المطلب بٌصار، مرجع نفسه، ص  
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 الأعجبة اٌذافؼخ ٌٍز١ّض:( 9 )اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ِزوشح "ٚالغ عٛدح اٌخذِبد فٟ إٌّظّبد ٚ دٚس٘ب فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض "١ٌٕذح ف١ٍغٟ،: اٌّظذس

 .76، ص2012ِبعغز١ش، رغ١١ش إٌّظّبد، عبِؼخ أِؾّذ ثٛلشح، ثِٛشداط، اٌغضائش، 

 

 

 حُٔظ٤ِٔ حلأىحء ُظٍٜٞ ًخك٤ش ؿ٤َ ٛخ٣َح  هي حُزؼغ إٔ الا ا٤ُٜخ، حلإشخٍس ٓزن حُظ٢ حلأٓزخد ٖٓ رخَُؿْ    

 ًَ طلووٚ إٔ ٣ٌٖٔ لا ح١ٌُ حلإىح١ٍ حُطَف ٖٓ ٗٞع أٜٗخ أٝ ؿيح، ػخ٤ُش طؼظزَ حُظ٢ حُظ٤ِٔ ُظٌخ٤ُق ٗظ٤ـش ٌٝٛح

أػ٠ِ طٌٕٞ حُظ٤ِٔ ػيّ طٌِلش كبٕ ػخ٤ُش حُظٌِلش ًخٗض ٜٓٔخ ٌُٖٝ ،ٓئٓٔخصحٍ
1
. 

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ ٚ الأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ: صب١ٔب

     طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ر٤جش ٓؼطَرش ٝ ٣َٓؼش حُظـ٤َ، طظَؿْ ا٠ُ ط٤خٍحص ٓؼويس ٝ ٓظؼيىس حلأٝؿٚ 

٣ئػَ ٌٛح حلاػطَحد ػ٠ِ حُؼَٔ ٝ حُظظ٤ٔٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طوظ٤ض حُٔٞحٍى، ٌٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗشٞء 

حهظلاكخص ك٢ حلأىحء، كظ٠ ٓغ ٝؿٞى آظَحط٤ـ٤ش طٔض ط٤خؿظٜخ رشٌَ ٓؼخ٢ُ، الا أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص 

 .اًح ًخٗض طٔؼ٠ ُِ٘ٔٞ ٝ حُظٞٓغ ٝ حلآظَٔح٣ٍش (حُٜٔٔش)حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش

      هي طٌٕٞ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش ٓٞحط٤ش أٝ ؿ٤َ ٓٞحط٤ش ُِ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حً طئػَ 

ػٞحَٓ أٝ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ ٓوظِق، ٝ ٣ظلون حلأىحء حُلخثن ُِٔئٓٔش ػ٘يٓخ 

طظٞحكن ٝ طٔظـ٤ذ آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٓغ حلاػطَحد ك٢ حُز٤جش ، ٝ ػ٤ِٚ طزو٠ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

ؿخٗزخ كخٓٔخ ك٢ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش 
2

 . 

 طل٤َٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ حُز٤جش ٖٓ هلاٍ حُظلخػَ حُـخ١ٍ ر٤ٜ٘ٔخ، كؼزَ ػٖ ٌٛٙ  Thomson   ًٔخ كخٍٝ 

حُؼلاهش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٍىٝى حلأكؼخٍ حُلخطِش طـخٙ حُٔوَؿخص حُظ٢ طظيٍ ػٖ حُٔئٓٔش ػزَ أىٝحٍٛخ 

حُٞظ٤ل٤ش، أٝ ٓخ ٣يػ٠ رخُٔؼخُـش أٝ حُظل٣َٞ، ٝ ٛٞ رٌٜح ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ ر٤جظٜخ ػلاهش 

 ٝ ٓخ٤ُش ٝ سٓٞحٍى ٓخى١)حػظٔخى٣ش ٝ طَحرط٤ش ، طظَٜ ٖٓ هلاٍ حػظٔخى حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُز٤جش ك٢ ٓيهلاطٜخ 

رؼي ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ ٝ حُٔؼخُـش ( ِٓغ ٝ هيٓخص) حُظ٢ طؼ٤يٛخ ا٤ُٜخ ػ٠ِ شٌَ ٓوَؿخص  (رش٣َش ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش

حُظ٢ طـ٣َٜخ ٖٓ هلاٍ حُٞظخثق ٝ حلأٗشطش حُلؼخُش حُظ٢ طوّٞ رٜخ، ك٘ـي حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ٍٝحء طٞؽ٤ي ػلاهخطٜخ 
                                                           

1
 .77 لٌندة فلٌسً، مرجع سابق، ص 

2
 .192 ابتسام سلاطنٌة،شرٌف غٌاط، مرجع سابق،ص 

 حلأٓزخد حُيحكؼش ُِظ٤ِٔ

 كلع حٌُٔخٕ ٝ حٌُٔخٗش ٓ٘خكٔش رلا كيٝى

 طـ٤َ ٣َٓغ ٝ ػخرض  ط٘خ٢ٓ ٓلّٜٞ حُـٞىس  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص
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رخُز٤جش ٌُٔذ ػيى أًزَ ٖٓ حُؼٔلاء ٝ اٍػخثٜخ، أٝ ٖٓ هلاٍ ٓخ طوّٞ رٚ ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ك٢ حُزلغ ػٖ ٓ٘خكٌ 

ط٣ُٞغ ُٔ٘ظـخطٜخ أٝ طوي٣ْ هيٓخص حُز٤غ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُيٍحٓخص ُـِٝ حُٔٞم، ًٔخ أٜٗخ طو٤ْ ػلاهخص طلخُل٤ش ٓغ 

حٍُٔٞى٣ٖ رل٤غ ٤٣َٔ ُٜخ حُلظٍٞ ػ٠ِ حكظ٤خؿخطٜخ ، ْٜٓ٘ رطَم أًؼَ َٓٝٗش ٝ َٓػش ٝ ًلخءس ٝ أهَ طٌِلش 

ٓٔخ ٣ٌٔزٜخ هيٍس ط٘خك٤ٔش ٛخثِش ، ٝ رٌُي ظَٜص كٌَس حُٔئٓٔش حُٔٔظيس حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٗٞػ٤خص ؿي٣يس ٖٓ 

حُؼلاهخص حُظؼخ٤ٗٝش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝ حُؼٔلاء ٝ حُٔئٓٔخص حُٔٔخٗيس ك٢ ٓـخلاص حُظ٣َٞٔ ٝ حُظ٣ُٞغ ٝ ؿ٤َٛخ، ٝ 

 .كظ٠ ك٢ ػلاهخص طلخُل٤ش ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ 

   ٝ ٜٓٔخ كخُٝض حُٔئٓٔش حُظلٌْ ك٢ ػلاهظٜخ رخُز٤جش الا إٔ ىٍؿش طؤػ٤َ حُٔئٓٔش رخُز٤جش أهٟٞ رٌؼ٤َ ٖٓ ىٍؿش 

حُظؤػ٤َ ك٤ٜخ ، كخُز٤جش طٔظط٤غ إٔ طوؼ٢ طٔخٓخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش أٓخ حُٔئٓٔش اًح أػَص ك٢ حُز٤جش ك٤ٌٖٔ إٔ طـ٤َٛخ 

ىٕٝ حُوؼخء ػ٤ِٜخ، ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣ظؼق طؼٞرش طؤ٤ٖٓ روخء ٝ ٗـخف حُٔئٓٔخص ك٢ ؿ٤خد ىٍحٓظٜخ ٝ كٜٜٔخ ٝ 

طل٤َِ ٌٓٞٗخطٜخ ٤ُظ٠٘ٔ ُٜخ َٓػش حًظشخف حُوطَ ح١ٌُ ٣ٞحؿٜٜخ ٝ حٓظـلاٍ حُلَص حُظ٢ طٔخػيٛخ ك٢ حُزوخء ٝ 

حلآظَٔحٍ
1

   . 

    ًٔخ إٔ حُز٤جش حُظ٢ ط٘شؾ ك٤ٜخ حُٔئٓٔش أطزلض طظْٔ رؼيّ حلآظوَحٍ، ٝ حُظـ٤َ حُ٘خؿْ ػٖ َٓػش حلأكيحع 

ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حُظش٣َؼ٤ش ٝ حلاهظظخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ َٓػش حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝ حُظٞٓغ ٝ طل٣ََ حُظـخٍس 

 .حُوخٍؿ٤ش ٝ حُؼُٞٔش، ٢ٛ ػٞحَٓ ٝ ٌٓٞٗخص طٔخٍّ ػـٞؽخ ٓظ٘خٓزش ر٤ٌل٤ش ؿي ٓؼويس ػ٠ِ حُٔئٓٔخص

     كخُٔئٓٔش ك٢ ط٘خكْ ٓٔظَٔ ٓغ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص، ٝ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ًَ ٓئٓٔش إٔ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ 

طلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ كيٝى حُٔٞحٍى حُٔليٝىس، ك٤غ إٔ ٓخ طلظَ ػ٤ِٚ حُٔئٓٔش ٣ئػَ ػ٠ِ ٓخ طلظَ ػ٤ِٚ 

 .حُٔئٓٔخص حلأهَٟ

٣ؼَكخٕ كؼخ٤ُش حُٔئٓٔش رؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ حٓظـلاٍ ر٤جظٜخ ، ٝ " ٣ٞهظٔخٕ ٝ ٤ٓشٍٞٝ"     ٝ ك٢ ٌٛح حُظيى ٗـي 

 .حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُلآُش ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ًحط٤ظٜخ ٝ حٓظـلاُٜخ ك٢ حُظلخٝع

     ًٔخ إٔ ٗٔٞ ٝروخء حُٔئٓٔخص ك٢ ر٤جش ػيّ حُظؤًي ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ أًخرٜخ ُٔـٔٞػش حُؼ٘خطَ حُظ٘خك٤ٔش، 

اٗٔخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُو٤خىس، حُلخؿش ا٠ُ حلإٗـخُ حُظ٢ طِؼذ ىٍٝح رخٍُح ك٢ 

 . طلي٣ي هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُزوخء

   ٝ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٜٗخ ٗظخّ ٓلظٞف ، ٝ ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ش٤َ ا٠ُ ػلاهش حُظؤػ٤َ 

ٝ ر٤ٖ حلأٗظٔش حُلَػ٤ش حٌُٔٞٗش ُِٔئٓٔش ًحطٜخ، كخلاٗلظخف  (حُوخٍؿ٤ش )حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ ر٤جظٜخ حُٜٔٔش 

، كٌَ حٌُخث٘خص رٚ طَطزؾ رؼلاهش طزخىٍ  (حُوخٍؿ٤ش)لا ٣وظي رٚ طزخىٍ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ حُٔ٘خكغ ٓغ حُز٤جش حُٜٔٔش 

ٓغ ر٤جظٜخ، ٝ ٣ؼ٢٘ ًُي إٔ ٓؼخُْ ٝ أرؼخى حُٔئٓٔش طظؼيٍ لأُٝحٕ ٌٛٙ حُز٤جش
2
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                                                           
1
 .25، ص2007،مذكرة ماجستٌر، تسوٌق، جامعة سعد دحلب، البلٌدة، الجزائر،"نجاعة تنفٌذ إستراتٌجٌة المإسسة " فاطمة دٌلمً، 

2
 .34.35 الهاشمً بن واضح،مرجع سابق، ص 
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 خلاطخ اٌفظً

 

        ك٢ ٌٛح حُلظَ طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓوظِق حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ُز٤جش حُٜٔٔش ُِٔئٓٔش كوي طؼَك٘خ ك٢ ؿِءٙ 

حلأٍٝ ػ٠ِ ر٤جش حُٔئٓٔش ، ٖٓ هلاٍ ططَه٘خ ا٠ُ ٓلّٜٞ ر٤جش حُٔئٓٔش ٖٓ طؼ٣َق أ٤ٔٛش،ٝأٛيحف ىٍحٓظٜخ،ٝ 

 . (حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُوخطش)أْٛ طظ٤٘لخطٜخ ،ٝ رؼيٛخ طْ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ر٤جش حُٜٔٔش 

     أٓخ ك٢ حُـِء حُؼخ٢ٗ ٖٓ ٌٛح حُلظَ كظؼَك٘خ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٝ ًُي رؼيٓخ ططَه٘خ 

أٝلا ا٠ُ ٓلّٜٞ حلأىحء ٖٓ طؼ٣َق، ٌٓٞٗخص، ٓليىحص ٝ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ،ٝ رؼيٛخ طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٓ طؼ٣َق ، أ٤ٔٛش ٝ أٛيحكٚ ، رخلإػخكش ا٠ُ هطٞحص ٝ ٓظطِزخص طلو٤وٚ، ػْ رؼيٛخ أشَٗخ ا٠ُ 

ه٤خّ ٝ طو٤٤ْ أىحء حُٔئٓٔش ،أٓخ ك٢ أهَ حُلظَ كظطَه٘خ ا٠ُ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُٜٔٔش ٝحلأىحء 

 . حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش

      ٝ رؼي طؼَك٘خ ك٢ ٌٛح حُلظَ ػ٠ِ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ُز٤جش حُٜٔٔش ٝ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش   

. رخ٤ُِٔٔشAgrpdivٓ٘لخٍٝ ٖٓ هلاٍ حُلظَ حُؼخ٢ٗ ططز٤ن ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 



 

 

 

 

            

 

 اٌفظً اٌضبٟٔ 
١ِذا١ٔخ ثّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ دساعخ 

Agrodiv -اٌّغ١ٍخ
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  ر١ّٙــذ

 رخُز٤جش حُٜٔٔش ٝ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش، ٝ طز٤خٕ حُوخطش حُ٘ظ٣َش حُٔلخ٤ْٛ ْٛػَػ٘خ لأ رؼي       

 ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُلظَ ا٠ُ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُٔئٓٔش ٓطخكٖ  ،حُؼلاهش حُ٘ظ٣َش ر٤ٜ٘ٔخ ٖٓ هلاٍ حُلظَ حلأٍٝ

حُلؼ٘ش، ٖٓ أؿَ آوخؽ ٓخ طْ ط٘خُٝٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش، ٖٓ هلاٍ حُظؼ٣َق ر٤ٔيحٕ 

   Agrodivحُيٍحٓش، ك٤غ ٣ظْ طظ٤ْٔ ٝ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ػ٠ِ اؽخٍحص ٝ ػٔخٍ ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

رخ٤ُِٔٔش، رؼيٛخ ٓ٘وّٞ رٔ٘خهشش ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٤ٓظْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ٝ ًُي ٖٓ أؿَ ط٤خؿش ؿِٔش ٖٓ 

 ك٢ طلو٤ن  Agrodivحُظٞط٤خص ٝ حُٔوظَكخص حُظ٢ ٗؤَٓ إٔ طٔخْٛ ك٢ ٓٔخػيس ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 . أٛيحكٜخ
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 اٌزؼش٠ف ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ : اٌّجؾش الأٚي

       ط٘شؾ ٓئٓٔش حًَُٔذ حُظ٘خػ٢ حُلؼ٘ش ك٢ ر٤جش طٔٞىٛخ ٓ٘خكٔش ه٣ٞش ٝشي٣يس ىحهَ طَحد حُٞلا٣ش      

ٝ ٌُٜح ك٢ٜ طٔؼ٠ ىحثٔخ ا٠ُ طلو٤ن حلأكؼ٤ِش ك٢ حلأىحء ٝ رِٞؽ ٌٓخٗش َٓٓٞهش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش        

 . ٝ ٓ٘ؼَؽ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ػٖ ُٔلش ػخٓش ػٖ حُٔئٓٔش،آٌخ٤ٗخطٜخ حلإٗظخؿ٤ش،أٛيحكٜخ ٝ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜخ

 

 Agrodiv  ٌّؾخ ػبِخ ؽٛي  ِإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ: اٌّطٍت الأٚي

 :ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ ٓ٘ؼَع ُٔلش ػخٓش ػٖ حُٔئٓٔش، حُٔٞهغ ٝ حُٔٔخكش ًخلأط٢

  Agrodiv        ٔشأح  ِإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ:  أٚلا

 والتً تعتبر سطٌف، الرٌاض لمإسسة إقلٌمٌا التابعة الوحدات إحدى بالمسٌلة الحضنة مطاحن وحدة       تعد

 .الغذائٌة المنتجات أنواع مختلف بإنتاج نشاطها ٌتعلق والتً بالجزائر، الكبرى المإسسات إحدى من

 19 97أكتوبر أول وفً ، 1981 سنة فً مرة أول بالمسٌلة الحضنة مطاحن وحدة تشغٌل        تم

"    الحضنة مطاحن " مساهمة شكل فً سطٌف لرٌاض تابعة شركة إلى بالمسٌلة الرٌاض وحدة حولت

المساهمة      ومبلغ19997 سبتمبر  27بتارٌخ  المنعقد الإدارة لمجلس 6 :رقم اجتماع محضر مستخلص

   .ىؽ479.000.00 : رأسمالها  بلغ وقد،  دج  60.000.000

 :جدٌد وآخر قدٌم قسمٌن إلى الوحدة وتنقسم

  (لذ٠ُ )اٌمغُ الأٚي.1

، ك٤غ طْ حٗـخُٛخ ٖٓ ؽَف حُشًَش (ٓٔٔيس ٤ُِٔٔي ٝ ٓطل٘ش ُِل٣َ٘ش )  ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓٔٔيس ٝ ٓطل٘ش ٝحكيس    

 /قنطار 1000كانت الإنتاج،أٓخ هيٍحص 1981ٓ٘ش تشغٌلها  وتم، ٝ ث١ٍ٘ٛش" BUHER"ح٣َٔ٣ُٞٔش ٖٓ ٗٞع 

 دج، 220.915.480.55   :ب المشروع قدرت تكلفة أما الدقٌق، من ٌومٌا /قنطار 1000 و السمٌد من ٌومٌا

 500 صلب، قمح قنطار 500 بزٌادة1999سنة ٌومٌا /قنطار 3000  إلى الإنتاجٌة القدرة ارتفعت كما

 . ىؽ242.202.253.51 :ب قدرت بتكلفة ،لٌن قمح قنطار

 (عذ٠ذ)اٌمغُ اٌضبٟٔ.2

 غٌٛف١زٛ" GOLFETO"  ٝ هي طْ حٗـخُٛخ ٖٓ ؽَف حُشًَش حلإ٣طخ٤ُش ٖٓ ٗٞع      ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓٔٔيس ؿي٣يس

 دج  564.236.711المشروع تكلفة وقدرت ٌومٌا /قنطار 4000  بلغت إنتاجٌة بقدرة 1993ٝطْ طشـ٤ِٜخ ٓ٘ش 

 ٌومٌا /قنطار 1500  بالإنتاجٌة  طاقته تقدر والذي السمٌد بإنتاج الخاص القدٌم الجزء ٌخص فٌما   أما 

 بعتاد عتادها استبدال فً بدأت المإسسة حٌث 2015 نهاٌة غاٌة إلى 2010 سنة بداٌة منذ الإنتاج عن متوقفة

 .  1الدقٌق  من الإنتاجٌة الطاقة لزٌادة وذلك الدقٌق بإنتاج خاص جدٌد

 الموقع و المساحة : ثانٌا

 الطرٌق الوطنً الرابط بٌن ولاٌتً بمحاذاة وذلك ،تقع الوحدة فً الجهة الشمالٌة الشرقٌة لمدٌنة المسٌلة    

منها  مربع، متر 81929 : ب تقدر إجمالٌة مساحة على تتربع حٌث والمسٌلة، بوعرٌرٌج برج

المخازن  المطاحن، الإدارة، مبانً :فً تتمثل مغطاة % 19,02 نسبة ٌعادل ما مربع أي متر15583,60

 فهً عبارة ،% 80,98 نسبة ٌعادل ما أي مربع متر 66345,40 :ب ٌقدر والذي الباقً القسم أما وغٌرها،

 .وغٌرها خضراء مساحات الأخرى، المعدات ومختلف للسٌارات مواقف :عن

 

                                                           
1
  مصلحة تسٌٌر المستخدمٌن لمطاحن الحضنة 
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 للمؤسسة وأهدافها  الإنتاجٌة الإمكانٌات: المطلب الثانً

    سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى الإمكانٌات الإنتاجٌة التً توفرها وحدة مطاحن الحضنة، و كذا 

 :1الأهداف التً تتطلع إلى تحقٌقها كالاتً

  Agrodiv لمؤسسة مطاحن الحضنة الإنتاجٌة الإمكانٌات :أولا

 :ٌلً فٌما تتمثل التً و الغذائٌة المنتجات من أنواع عدة بالمسٌلة الحضنة مطاحن تنتج وحدة

 .الرفٌع النوع من السمٌد .1

 .العادي النوع من السمٌد .2

 .الناعم السمٌد .3

 .الدقٌق .4

 .النخالة .5

 أهداف المؤسسة و آفاقها المستقبلٌة: ثانٌا

 : للمإسسة أهداف وافاق مستقبلٌة تسعى إلى تحقٌقها والوصول الٌها من أهمها

 .تعظٌم الربح الناتج عن الفرق بٌن سعر البٌع و التكلفة النهائٌة .1

 .هنوعٌت ٌنتحس و الإنتاج لوسائل الأمثل لالإستعما طرٌق عن الإنتاجٌة زٌادة .2

 .عالٌة جودة ذات سلع تقدٌم محاولة .3

 .التسٌٌر الأحسن للموارد البشرٌة فً المإسسة .4

 .تموٌل السوق المحلٌة بالمنتجات الوطنٌة .5

 .سد حاجٌات المستهلك بمادتً السمٌد و الفرٌنة .6

 .المساهمة فً بناء و تطوٌر الاقتصاد الوطنً .7

 .خلق جو تنافسً على مستوى الوحدة  .8

 .الطموح إلى خلق جو تنافسً خارجً لزٌادة كمٌة الإنتاج و تسوٌقه .9

 .محاولة كسب رضا الزبائن و الحصول على ولائهم بؤقل تكلفة و جودة عالٌة.10

 .الحصول على أفضل نقاط بٌع داخل الولاٌة و خارجها. 11

  .(ISO)ترقٌة المنتوج بما ٌتوافق مع المواصفات العالمٌة.  12

  Agrodiv   الهٌكل التظٌمً لمؤسسة مطاحن الحضنة: المطلب الثالث

،ٌمكننا من خلاله معرفة تقسٌم العمل و التركٌب السلمً  للإعلام وسٌلة إلا هو ما التنظٌمً الهٌكل   إن   

 .الإداري، من حٌث تباٌن دوائر ومصالح وفروع الشركة، وسنعرض أهم دوائر هذه المإسسة و خصائصها

     طظٌٕٞ حُٔئٓٔش ٖٓ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٝ ٢ٛ طظْ حُٔي٣َ ح١ٌُ ٜٓٔظٚ حلأٓخ٤ٓش حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حُٔظخُق 

 :  حُٔظٞحؿيس رخُٞكيس ٝ حُٔٔئٍٝ ػٜ٘خ ٌُٜٝح أًِٝض رؼيس ٜٓخّ

 .طؼظزَ حُٞحؿٜش حلأ٠ُٝ ُِٔئٓٔش  -

 .حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حلأهٔخّ ٝ حُٞكيحص -

 .حَُرؾ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُيٝحثَ -

، قسم الإشراف على "الهٌكلً للوحدة"قسم التنظٌم و التسٌٌر الداخلً : و ترتبط المدٌرٌة العامة بقسمٌن هما

 .العمال و التسٌٌر الإداري و المالً و المبٌعات

 

                                                           
1
 مإسسة مطاحن الحضنة  
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  للوحدة – الهٌكلً –قسم التنظٌم و التسٌٌر الداخلً : أولا

 :التالٌةللوحدة و تتوزع مهامه إلى النواحً " الهٌكلً " قسم مهمته التنظٌم و التسٌٌر الداخلً  

 تابعة للمدٌرٌة العامة و مكلف بتسجٌل البرٌد الصادر و الوارد و طبع المراسلات :العامةالأمانة  . 1

 .العامةالصادرة عن المدٌرٌة 

مكلف بنوعٌة الإنتاج وفقاً للمعاٌٌر المحددة سواءاً كانت هذه المعاٌٌر قانونٌة  : مسؤول ضمان النوعٌة . 2

 .متمثلة فً الكمٌة ، تغلٌف أو معاٌٌر إنتاجٌة متمثلة فً الجودة و مقدار المنافسة

 .ٌقوم بمساعدة المدٌر العام فً الحسابات التً ٌقوم بها  : المحاسب . 3

 فً القرارات التً سوف تصدرها ٌقوم المدٌر العام باستشارته أو بمناقشته : المستشار القانونً . 4

و هو المحامً لدى الشركة و المكلف بالمنازعات التً ،المإسسة و ذلك لتفادي الوقوع فً خطؤ قانونً 

 . سواء كانت بٌن الشركة و موردٌها أو زبائنها أو داخل الوحدة ،تدخل فٌها الشركة

و مهمته حماٌة الشركة داخلٌاً و كذا الوقاٌة خاصة من ناحٌة الحرائق ،  : مكتب مساعد الأمن و الوقاٌة.  5

 .السرقة و حركة مختلف وسائل النقل فً الوحدة و حماٌتها من مختلف الأخطار 

  الإداري و المالً و المبٌعات قسم الإشراف على العمال والتسٌٌر: ثانٌا 

 :   وٌنقسم هذا القسم إلى ثلاث مدٌرٌات أساسٌة هً 

 :و تنقسم بدورها إلى أربعة مصالح هً  : مدٌرٌة الاستغلال.1

 :ومن مهامها ما ٌلً  : مصلحة التموٌن 1.1

 .شراء الحبوب و المواد الأولٌة التً تدخل فً عملٌة الإنتاج  . أ

 .تزوٌد مختلف المصالح و المدٌرٌات بالتجهٌزات الخاصة بالتنظٌم و الإنتاج  . ب

مهمتها خاصة بالعملٌة الإنتاجٌة الكاملة أي من دخول المادة الأولٌة إلى  : مصلحة الإنتاج 2.1     

خروجها كمادة مصنعة مروراً بكل دورات العملٌة الإنتاجٌة و تهتم برسم و تنظٌم مخطط الإنتاج و عملٌات 

تنفٌذه فً ورشات الإنتاج و العمل على احترام كل مراحل الإنتاج و طرق تنفٌذها محددة علمٌاً و تنقسم هذه 

 :المصلحة إلى مصنعٌن هما 

ٌضم آلات تحوٌل القمح الصلب إلى سمٌد بطاقة إنتاجٌة قدرها  : (1)مصنع التحوٌل رقم  . أ

 . ساعة 24 قنطار خلال 5000

ٌضم آلات تحوٌل القمح الصلب و اللٌن إلى دقٌق و فرٌنة على  : (2)مصنع التحوٌل رقم  . ب

 قنطار من القمح اللٌن 1500 قنطار من القمح الصلب و 1500الترتٌب بطاقة إنتاجٌة 

 . ساعة 24خلال 

 :    كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع 

  فرع محاسبة المواد. 
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  فرع الطحن و الإنتاج. 

  فرع الشحن و التوظٌب. 

   و ٌوجد تحت تصرف هذه المصلحة مخبر ٌعمل على متابعة النوعٌة المنتجة و كذا متابعة الوزن تبعاً 

 ساعة و 24للقانون كما تعمل على استمرارٌة الإنتاج و ذلك بتخصٌص أفواج عمل تعمل بالتناوب طٌلة 

 .لهذا تعتبر من أهم المصالح 

و ٌشغلها رئٌس المصلحة و مهمته إصلاح العطب الخاص بآلات الإنتاج و : مصلحة الصٌانة   3.1       

 : سا و تتفرع هذه المصلحة إلى 24/  سا 24تشغٌل هذه الأجهزة 

  و مهمته صٌانة التجهٌزات الكهربائٌة كالثلاجات و : فرع الإلكترومٌكانٌك و الكهرباء

 .المكٌفات 

  و هو فرع خاص بصٌانة الآلات الطاحن و الشاحنات : فرع المٌكانٌك العام. 

تتكفل بتخزٌن المواد الأولٌة و المنتجات و دورها الرئٌسً هو  : مصلحة تسٌٌر المخزونات 4.1         

 :تسجٌل حركة المخزون و القٌام بعملٌات الجرد الشهرٌة و السنوٌة ، و تتفرع إلى ثلاث فروع متمثلة فً 

 .فرع استقبال و تخزٌن الحبوب  . أ

 .فرع تسٌٌر مخزونات الأكٌاس  . ب

 .فرع تسٌٌر قطع الغٌار و التجهٌزات  . ج

وهً مدٌرٌة حدٌثة النشؤة بعدما كانت مصلحة تابعة لمدٌرٌة الاستغلال و تشرف  : مدٌرٌة التسوٌق.  2

المسٌلة ، بوسعادة ، )هذه المدٌرٌة على توزٌع جمٌع المواد المنتجة عبر المراكز الموجودة تحت تصرفها 

 .كما لها نقاط بٌع محلٌة  (عٌن الملح

 : و تنقسم إلى ثلاث مصالح و هً: مدٌرٌة الإدارة و المالٌة. 3

 تعتبر من أهم النشاطات حٌث أن لها علاقة مع جمٌع المصالح :مصلحة المحاسبة و المالٌة  1.3      

الأخرى و ٌقع على عاتقها تسجٌل كل العملٌات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات و تتفرع هذه 

 :المصلحة إلى 

 .فرع المالٌة و الصندوق  . أ

 .فرع المحاسبة العامة  . ب

 .فرع محاسبة المبٌعات  . ج

 .فرع المحاسبات  . د

لها علاقة مباشرة مع العمال حٌث تهتم بالشإون الإدارٌة للعمال و  :  مصلحة الموارد البشرٌة 2.3   

كٌفٌة تنظٌم الموارد البشرٌة داخل الوحدة بكٌفٌة تتماشى مع متطلبات العمل من أجل تكٌٌف الوسط العمالً 

 :و ذلك لإعطاء أكبر كفاءة ، تتفرع هذه المصلحة إلى

 .فرع تسٌٌر المستخدمٌن  . أ

 .فرع الخدمات الاجتماعٌة  . ب
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 :و من مهامها  : مصلحة الوسائل العامة  3.3       

  متابعة جمٌع الأشغال و الترمٌمات التابعة للوحدة. 

  المتابعة المٌدانٌة للاستثمارات. 

 .ما ٌتعلق بوسائل الإعلام الآلً و متطلباته ٌهتم بكل  :  مكتب الإعلام الآل4.3ً

 .والشكل التالً ٌوضح هذه المدٌرٌات بمختلف مصالحها

  Agrodiv  الهٌكل التنظٌمً لوحدة مطاحن الحضنة: (10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Agrodiv     مؤسسة مطاحن الحضنة : المصدر

 المدٌرٌة العامة

مساعد مكلف 

 بالنوعٌة 

مساعد مكلف 

الرقابةبالأمن و   

 المحاسب مستشار قانونً الأمانة العامة

 مدٌرٌة التسوٌق

 لجنة المشاركة

 مدٌرٌة الاستغلال
مدٌرٌة الإدارة 

 و المالٌة

مصلحة    

 الإنتاج

مصلحة 

 الصٌانة

مصلحة تسٌٌر 

 المخزون

مصلحة   

 التموٌن

مصلحة الموارد 

 البشرٌة

مصلحة 

المحاسبة        

  و المالٌة

مصلحة 

 الوسائل العامة

مصلحة الإعلام 

 الألً
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 رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلشخ الاعزج١بْ : اٌضبٟٔاٌّجؾش 

ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ُِ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ حُيٍحٓش طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ٚ    

ػشٞحث٤ش ٓظٔؼِش ك٢ ٓٞظل٢ ٝػٔخٍ ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش رخ٤ُِٔٔش، ٌُٜٝح ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظطَم 

   .ُٜٔ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝ حهظزخٍ كَػ٤خص ٝػَع حُ٘ظخثؾ ٝ طل٤ِِٜخ

 الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ: اٌّطٍت الأٚي

ٓ٘ظطَم ٖٓ هلاٍ  ٌٛح حُٔطِذ ا٠ُ طلي٣ي ػ٤٘ش ٝ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ، ٝ أٓخ٤ُذ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ًٔخ ٤ٓظْ   

طل٤َِ ػزخص ٝطيم أىحٙ حلآظز٤خٕ ٝ ارَحُ حلأىٝحص حلإكظخث٤ش حُظ٢ ٤ٓظْ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حهظزخٍ حُلَػ٤خص 

 .   ٝ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ 

 ؽذٚد اٌؼ١ٕخ ِٚغزّغ اٌذساعخ: أولا

الباحث  ٌهتم التً الأشٌاء أو الأحداث أو الناس من مجموعة ":بؤنه فٌعرف الدراسة لمجتمع    بالنسبة

 فً  البٌئة المهمة رأثر عناص لمعرفة الدراسة مجتمع تحدٌد حتمٌة كضرورة توجب ،وعلٌه1"بدراستها

  .Agrodiv تحقٌق الأداء المتمٌز بمإسسة مطاحن الحضنة 

 Agrodiv مطاحن الحضنة"بمإسسة  الإطارات والعاملٌن فً الدراسة مجتمع حصر تم ذلك على     وبناءا

 حُؼخ٤ِٖٓ الأقسامالمصالح و ونواب رإساء إلى بالإضافة العلٌا للإدارة شامل مسح إجراء خلال من، " 

 . حُيٍحٓشٓظطِزخص ك٤ٚ طظٞكَ ح١ٌُ حُٔ٘خٓذ حُٔـظٔغ طٔؼَ لأٜٗخ طلي٣يح حُلجش ٌٛٙ حهظَٗخ ٝهي ،  رخُٔئٓٔش

، ك٤غ طْ اؽخٍحص ٝ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘شػ٠ِ   حٓظٔخٍس حٓظز٤خ40ٕ ٝ ٌُٜح حُـَع طْ ط٣ُٞغ    

 ُؼيّ حًظٔخُٜخ أٝ ُظ٘خهغ حصحٓظٔخٍ 5 حٓظزؼخى، ٝرؼي َٓحؿؼش حلآظز٤خٗخص حُٔٔظَؿؼش طْ  ٜٓ٘خ35حٓظَىحى 

طْ طٞػ٤ق حلإكظخث٢، ًٔخ ١ حٓظٔخٍس ُـَع حُظل٤َِ 30حُز٤خٗخص حُٔيٝٗش ك٤ٜخ ٖٓ ٓئحٍ لأهَ، ٝطْ حػظٔخى 

: ًُي ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ

 ػذد الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ ٚ اٌّغزشعؼخ ٚ اٌٍّغبح : (2)عذٚي سلُ 

ػيى حلآظز٤خٗخص 

حُُٔٞػش 

ػيى حلآظز٤خٗخص 

حُٔٔظَؿؼش 

ػيىحلآظز٤خٗخص 

حُِٔـخس 

ػيى حلآظز٤خٗخص حُوخرِش 

ُِظل٤َِ 

40 

100 %

35 

87.5 %

5 

12.5 %

30 

75 %

 اعزٕبدا ٌٍٕزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌذساعخ ٠ٓ اٌطبٌتئػذدِٓ : اٌّظذس

 أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد: صب١ٔب

ُوي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ رخػظزخٍٙ ٖٓ أًؼَ حلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش        

 ُؼ٤٘ش كٍٞ حُز٤خٗخص حُشوظ٤شٓؼِٞٓخص حُـِء حلأٍٝ ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ؿِث٤ٖ  ك٤غ ٖٓ  ٣ظٌٕٞ ك٤غ،رخُيٍحٓش

 .حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش، ٓ٘ٞحص حُوزَس حُيٍحٓش ٖٓ 

 طؤػ٤َ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ػ٠ِ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٓ  حُؼخ٢ٗ ٖٓ حلآظز٤خٕ ٓـٔي ُظز٤خٕحُـِءأٓخ     

 . ؽَف ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

                                                           
1
 ، الأردن، 1دار وائل النشر و التوزٌع، الطبعة، "MATLABالأسالٌب الإحصائٌة باستخدام حزمة " محمد عبد العال النعٌمً و مزهر شعبان العانً،  

 . 113، ص2008
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ك٢ شٌَ ػزخٍحص ٝكوخ ُؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔ٘خكٕٔٞ، حٍُٔٞىٕٝ، ُٝػض ك٤ٚ حلأٓجِش 

،حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش، حُظوخٗش ، ٝ أ٣ؼخ ك٢ شٌَ ػزخٍحص ٝكوخ ُٔظطِزخص حلأىحء حُٔظ٤ِٔ (حُِرخثٖ)حُؼٔلاء

 .ُِٔئٓش

 ح١ٌُ  ًٝ حُؤْ ىٍؿخص،٤ٌَُص ِْٓ ه٤خّ حطـخٛخص حؽخٍحص ٝ ػٔخٍ ٓطخكٖ حُلؼ٘ش رخٓظويحُّٝوي طْ   

٣طِذ ك٤ٚ حُٔٔظـ٤ذ إٔ ٣ليى ىٍؿش ٓٞحكوظٚ ػ٠ِ ه٤خٍحص ٓليىس ٝ ٌٛح حُٔو٤خّ ٌٕٓٞ ٖٓ هْٔ ىٍؿخص 

ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼزَ ػ٘ٚ  ( ٝ ػيّ حُٔٞحكوش حُٔطِوش )5ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼزَ ػ٘ٚ رخَُهْ  (طظَحٝف ٓخر٤ٖ حُٔٞحكوش حُٔطِوش 

 : ٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق ًُي)1رخَُهْ 

 عٍُ ١ٌىشد:(3)اٌغذٚي سلُ 

 ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

5 4 3 2 1 

 اعزٕبدا ٌٍٕزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌذساعخ ٠ٓ اٌطبٌتئػذادِٓ : اٌّظذس

 ح اٌّغزخذِخ ٚاٌزؾمك ِٓ  صجبد ٚطذق الاعزج١بْ  أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ: صبٌضب

 أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ  . 1

طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكظخث٤ش حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ هلاٍ هٞحثْ حلآظز٤خٕ ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص 

ٝهي طْ حٓظويحّ حلأىٝحص ، )22حُ٘ٔوش  (Stastical Package for social ScieneesSPSS ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش

: حلإكظخث٤ش حُظخ٤ُش

 ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش حُشوظ٤ش ُٞطق حُز٤خٗخص :حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش لإؿخرش ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 

 ًُي ُٔؼَكش حطـخٛخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش :حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝ 

 ُٔؼَكش ىٍؿش طشظض ه٤ْ اؿخرخص اؽخٍحص ٝ ػٔخٍ ٓطل٘ش حُلؼ٘ش ػٖ :حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 .حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢

  ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم Cronbach Alpha : ُٕو٤خّ ىٍؿش ٓظيحه٤ش كوَحص أرؼخى حلآظز٤خ. 

  حهظزخٍ ١َ٘ٛHENRIEأٝ ٓخ ٣ؼَف رٔ٘ل٢٘ P.P PLOT  : ٝ ُٔؼَكش ؽز٤ؼش ط٣ُٞغ ر٤خٗخص حلآظٔخٍس

 ٓيٟ ٓؼ٤ِٔظٜخ

  ح١ٌُ ٣ٔظويّ لاهظزخٍ حُؼ٤٘ش حلأكخى٣ش حُظ٢ طظزغ ر٤خٗخطٜخ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢: حهظزخٍ ٓظ٤ٞىٗض 

  ٍحهظزخFؿيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ّ رخٓظويح ANOVA. 

 الاعزج١بْ رؾ١ًٍ صجبد ٚطذق 2

 ٣وظي رؼزخص حلآظز٤خٕ، أٗ٘خ ُٞ هٔ٘خ رظ٣ُٞؼٚ َٓس أهَٟ ػ٠ِ ٗلْ حلأشوخص حُٔٔظـٞر٤ٖ : صجبداي

كبٗ٘خ ٓ٘لظَ ػ٠ِ ٗلْ اؿخرخطْٜ ر٘لْ ٓويحٍ ٓؼخَٓ حُؼزخص، ٝهي طْ حُظلون ٖٓ ػزخص حٓظز٤خٕ حُيٍحٓش 

 :  ٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق ًحُي SPSSٖٓ هلاٍ كٔخد ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 
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 ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب(: 4)عذٚي سلُ 

 ػيى حُلوَحص ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم

,8260 30 

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

أُلخ  ) Alpha de Cronbach (ٓؼخَٓ ػزخص حلآظز٤خٕ ) إٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع

 كبٗ٘خ ٗؼظزَ إٔ حلآظز٤خٕ ػخرض ٣ٌٖٝٔ اؿَحء رخه٢ 0,7ك٤غ اًح كخم ٌٛح حُٔؼخَٓ  ،0,826: هي رِؾ   (محدًَٕٝ

 . ححُظلخ٤َُ حلإكظخث٤ش ػ٤ِٚ، ٌُُي كبٕ حلآظز٤خٕ ح١ٌُ ُي٣٘خ ٣ظٔظغ رؼزخص ًز٤َ ؿي

 (ٓؼخَٓ ػزخص حلآظز٤خٕ )٣وخّ طيم حلآظز٤خٕ ٖٓ هلاٍ طـ٣ٌَ ٓؼخَٓ حُؼزخص  :اٌظذق Alpha de 

Cronbach ( أُلخ ًَٝرن)   رٔخ إٔ ٌٛح حُٔؼخَٓ ه٣َذ 0,908: إً ٓؼخَٓ حُظيم  0,826: ٝ ح١ٌُ رِؾ 

 ػَع حلآظز٤خٕ هزَ ط٣ُٞؼٚ طْ ، ًٔخ ٖٓ حُٞحكي كبٕ حلآظز٤خٕ ح١ٌُ ُي٣٘خ ٣ظٔظغ رظيم ًز٤َ ؿيح

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخطٌس  حُٔل٤ٌٖٔ ك٢ ٤ٓيحٕ طوظض حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ هي طْ حلآظـخرش 

لأٍحثْٜ ٝ اؿَحء ٓخ ٣ِِّ ٖٓ كٌف ٝ طؼي٣َ ك٢ ػٞء ٓوظَكخطْٜ، كظ٠ هَؽ حلآظز٤خٕ ك٢ طٍٞطٚ 

 . ػزخٍس30حُٜ٘خث٤ش ٌٕٓٞ ٖٓ 

 ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

رؼغ ٖٓ حلآظز٤خٕ ط٘خٍٝ حُـِء حلأٍٝ  ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ هظخثض حُي٣ٔـَحك٤ش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش،

 .حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش  ٢ٛٝ حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش، ٓ٘ٞحص حُوزَس

رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ : أٚلا

  :طْ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘ ا٠ُ كجظ٤ٖ ٣ِوظٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ 

  اٌغٕظ ِزغ١شرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت: (5)عذٚي سلُ

%حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش  حُظٌَحٍحص ؿْ٘ حٍ  

ًًَ 15 50 

 50 15 أٗؼ٠

 100 88 حُٔـٔٞع

.  أطلالب ِٓ رفش٠غ ث١بٔبد الاعزج١بSPSSْ الإؽظبئِٟغزخشط ِٓ اٌجشٔبِظ : اٌّظذس

ًًَ 15حُ٘ٔذ ٓظٔخ٣ٝش ر٤ٖ حًٌٍُٞ ٝ حلإٗخع ك٤غ رِؾ ػيى حًٌٍُٞ ٖٓ هلاٍ حٓظوَحء حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع إٔ 

 . %50 أٗؼ٠ ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 15، ًٌٝح ػيى حلإٗخع % 5 0ٝ ر٘ٔزش

 اٌؼّشرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت : صب١ٔب

  :طْ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼَٔ ا٠ُ أٍرغ كجخص ٣ِوظٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ
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 اٌؼّشرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت : (6)عذٚي سلُ 

%حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش  حُظٌَحٍحص حُؼَٔ  

ٓ٘ش30أهَ ٖٓ   10 33,3 

ٓ٘ش40 ا٠ُ أهَ ٖٓ 30ٖٓ   14 46,7 

50  ا٠ُ أهَ 40ٖٖٓٓ   06 20 

 00 00  ٓ٘ش كؤًؼ50َٖٓ 

 100 30 حُٔـٔٞع

 أطلالب ِٓ رفش٠غ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِغزخشط ِٓ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ : اٌّظذس

 

 ) 40- 30 (ّ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ هلاٍ حٓظوَحء حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٙ       

 ٓ٘ش، ٝ حُزخُؾ 30، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش أهَ ٖٓ % 46,7 كَى ٝ ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 14ٓ٘ش ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 

 أكَحى ٝ ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 06ٓ٘ش  (50- 40)، ٝ هي رِـض حُلجش ًحص حُؼَٔ  %33,3 ٝ ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 10ػيىْٛ 

 ٓ٘ش أ١ ر٘ٔزش 50 ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ظْ طٔـ٤َ أ١ كَى ٖٓ حلأشوخص ح٣ٌُٖ ْٛ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش أًؼَ ٖٓ 20%

 .طل٣َش 

 اٌزؼ١ٍّٟرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ : صبٌضب

  :طْ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ ا٠ُ أٍرغ كجخص ٣ِوظٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 

 اٌزؼ١ٍّٟرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ : (7)عذٚي سلُ 

%حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش  حُظٌَحٍحص حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  

 3,3 01 ٓظٞٓؾ

 33,3 10 ػخ١ٞٗ

 60 18 ؿخٓؼ٢

 3,3 01 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 100,0 30 حُٔـٔٞع 

 أطلالب ِٓ رفش٠غ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSS الإؽظبئِٟغزخشط ِٓ اٌجشٔبِظ : اٌّظذس

ًحص ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢      ٖٓ هلاٍ حٓظوَحء حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ٢ٛ ُلجش     

ػخ١ٞٗ، اً رِؾ حٍ ػْ ٤ِ٣ٜخ رؼي ًُي حلأكَحى ًٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ،%60 كَى ٝ ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 18ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 
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 ر٘ٔزش  ٓويحٍٛخ 01 ٤ِ٣ٜٝخ أكَحى ًحص ٓٔظٟٞ ٓظٞٓؾ  ٓويٍ د %33,3 كَى ٝ ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 10ػيىْٛ 

 .3,3ٝٗلْ حُشت ُلأكَحى ًحص  ٓٔظٟٞ ىٍحٓخص ػ٤ِخ أ١ كَى ٝحكي ٝر٘ٔزش 3,3

 اٌٛظ١فخ اٌّشغٌٛخرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت : ساثؼب

  :طْ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش ا٠ُ أٍرغ كجخص ٣ِوظٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 اٌٛظ١فخ اٌّشغٌٛخرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت : (8)عذٚي سلُ 

 %حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش  حُظٌَحٍحص حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش 

 00 00 ٓي٣َ ػخّ

 53,3 16 ٍث٤ْ ٓظِلش

 13,3 04 ٍث٤ْ هْٔ

 33,3 10 ٝظ٤لش حهَٟ

 100,0 30 حُٔـٔٞع

 أطلالب ِٓ رفش٠غ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِغزخشط ِٓ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ : اٌّظذس

ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٢ٛ ٍث٤ْ ٓظِلش، ك٤غ رِؾ ػيىْٛ ٖٓ هلاٍ حٓظوَحء حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش     

 أكَحى ر٘ٔزش 10 ػْ ٤ِ٣ٜخ رؼي ًُي أطلخد حُٞظخثق حلاهَٟ ك٤غ رِؾ ػيىْٛ ،%53,3 كَى ٝر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 16

 أٓخ رخُ٘ٔزش ُلجش ٓي٣َ ػخّ كِْ %13,3 كَى ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 04، ػْ ٍث٤ْ هْٔ  ك٤غ رِؾ ػيىْٛ %33,3ٓويحٍٛخ 

 ٗٔـَ أ١ أكي أ١ رظلَ ٗٔزش

 عٕٛاد اٌخجشح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت : خبِغب

 :طْ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس ا٠ُ ػلاػش كجخص ٣ِوظٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

  عٕٛاد اٌخجشحرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت: (9)عذٚي سلُ 

 %حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش  حُظٌَحٍحص ٓ٘ٞحص حُوزَس 

 6,6 02  ٓ٘ٞحص5أهَ ٖٓ 

 46,7 14 10 ح٠ُ أهَ ٖٓ 5ٖٓ 

 46,7 14  كؤًؼ10َٖٓ 

 100,0 30 حُٔـٔٞع

  أطلالب ِٓ رفش٠غ ث١بٔبد الاعزج١بSPSSِْغزخشط ِٓ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ : اٌّظذس
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 ح٠ُ 5ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ طٔؼَ حكَحى أطلخد هزَس ٖٓ ٖٓ هلاٍ حٓظوَحء حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش     

 ٌَُ % 46,7  كَى ٝر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 14 كؤًؼَ، ك٤غ رِؾ ػيىْٛ  رخُظٔخ١ٝ 10 ٓ٘ٞحص ٝ ًٌح حلأكَحى ٖٓ 10

  .%6.6 ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ 5 ػْ ٤ِ٣ٜخ رؼي ًُي ١ًٝ هزَس أهَ ٖٓ ٜٓ٘ٔخ ،

 اخزجبس اٌفشػ١بد ٚ ػشع إٌزبئظ ٚ رؾ١ٍٍٙب : اٌّطٍت اٌضبٌش

  ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ا٠ُ حهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش ٝ ٓلخُٝش ػَع ٝ طل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش
 اٌفشػ١بداخزجبس : أٚلا

 :٣ـ١َ حهظزخٍ حُلَػ٤خص ًٔخ ٢ِ٣

. لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش :  H0 كَػ٤ش حُؼيّ

    ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش : H1حُلَػ٤ش حُزي٣ِش 

 ٖٓ حُـيٍٝ ٓغ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش (Sig)ٌٝٛح كٔذ ًَ ػ٘ظَ ٣ظْ اؿَحء حلاهظزخٍ ُٚ، ك٤غ ٓ٘وخٍٕ حُو٤ٔش 

أهَ ٖٓ  ٝاًح ًخٗض  كبٗ٘خ ٗوزَ كَػ٤ش حُؼيّ َٝٗكغ حُلَع حُزي0,05َ٣ أًزَ ٖٓ (Sig)، اًح ًخٗض حُو٤ٔش 0,05

.  كبٗ٘خ َٗكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٗوزَ حُلَع حُزي0,05َ٣

  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأ1ٌٝٚ

H0 :ُؼ٘ظَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ لا

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

H1 : ُٟٞؼ٘ظَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

: اخزجبس اٌطج١ؼخ ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش إٌّبفغ١ٓ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ1.1

ُٔؼَكش إ ًخٗض ٌٛٙ حُٔظـ٤َس طوؼغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٝكظ٠ ٗ٘ظوَ ا٠ُ حهظزخٍ ٓظ٤ٞىٗض ٗوّٞ رخٓظويحّ 

 :ك٢ حُٔ٘ل٠٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخ٢ُ Henrieأٝ ٓخ٣ؼَف رظ٣ُٞغ  p.p plotط٣ُٞغ 

 

 ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش إٌّبفغ١ٓ  p.p plotِٕؾٕٝ  :(11)اٌشىً سلُ
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 . ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

، ٓٔخ ٣يػْ إٔ ٓظـ٤َس طؤػ٤َ  )هؾ ٛ٘ي١ ( ىٍؿش 45ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ أػلاٙ إٔ ٛ٘خى حهظَحد ُِٔلخرش ٖٓ هؾ 

ػ٘ظَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش، طظزغ ط٣ُٞغ ؽز٤ؼ٢، رٔخ إٔ شَؽ 

 .حُطز٤ؼش هي طلون كبٗٚ ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ ٓؼ٤ِٔخ رخٓظويحّ ط٣ُٞغ ٓظ٤ٞىٗض
 

 ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش إٌّبفغ١ٓعزٛدٔذ  رٛص٠غ (: 10)عذٚي سلُ 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 43864, 000, 29 6,552 إٌّبفغ١ٓ

 . ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَع 0,05 أهَ ٖٓ (Sig) ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ

ُؼ٘ظَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُزي٣َ، أ١ 

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ2

H0 :ُؼ٘ظَ حٍُٔٞىٕٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ لا 

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

H1 : ُٟٞؼ٘ظَ حٍُٔٞىٕٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

  اٌّٛسدْٚ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخس اخزجبس اٌطج١ؼخ ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕض1.2

ُٔؼَكش إ ًخٗض ٌٛٙ حُٔظـ٤َس طوؼغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٝكظ٠ ٗ٘ظوَ ا٠ُ حهظزخٍ ٓظ٤ٞىٗض ٗوّٞ رخٓظويحّ 

 : ك٢ حُٔ٘ل٠٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخHenrie٢ُأٝ ٓخ٣ؼَف رظ٣ُٞغ  p.p plot ط٣ُٞغ
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 ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش اٌّٛسدْٚ  p.p plotِٕؾٕٝ  :(12)اٌشىً سلُ

 

 
 

 . ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

، ٓٔخ ٣يػْ إٔ ٓظـ٤َس طؤػ٤َ  )هؾ ٛ٘ي١ ( ىٍؿش 45ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ أػلاٙ إٔ ٛ٘خى حهظَحد ُِٔلخرش ٖٓ هؾ 

ػ٘ظَ حٍُٔٞىٕٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش طظزغ ط٣ُٞغ ؽز٤ؼ٢، رٔخ إٔ شَؽ 

 .حُطز٤ؼش هي طلون كبٗٚ ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ ٓؼ٤ِٔخ رخٓظويحّ ط٣ُٞغ ٓظ٤ٞىٗض

 ٌّزغ١شح ػٕظش اٌّٛسدْٚ رٛص٠غ عزٛدٔذ(: 11)عذٚي سلُ 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 48182, 000, 29 5,271 اٌّٛسدْٚ

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ  SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَع 0,05 أهَ ٖٓ (Sig) ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ

 ُؼ٘ظَ حٍُٔٞىٕٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘شحُزي٣َ، أ١ 

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ3

H0 :ُؼ٘ظَ حُؼٔلاء ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ لا 

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

H1 : ُٟٞؼ٘ظَ حُؼٔلاء ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش
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  اخزجبس اٌطج١ؼخ ٌّزغ١شح رأص١ش اٌؼّلاء فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ1.3

ُٔؼَكش إ ًخٗض ٌٛٙ حُٔظـ٤َس طوؼغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٝكظ٠ ٗ٘ظوَ ا٠ُ حهظزخٍ ٓظ٤ٞىٗض ٗوّٞ رخٓظويحّ 

 : ك٢ حُٔ٘ل٠٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخHenrie٢ُأٝ ٓخ٣ؼَف رظ٣ُٞغ  p.p plot ط٣ُٞغ

 ػ.ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش اٌؼّلاء ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ َ  p.p plotِٕؾٕٝ  :(13)اٌشىً سلُ

 

 
 . ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

، ٓٔخ ٣يػْ إٔ ٓظـ٤َس طؤػ٤َ  )هؾ ٛ٘ي١ ( ىٍؿش 45ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ أػلاٙ إٔ ٛ٘خى حهظَحد ُِٔلخرش ٖٓ هؾ 

ػ٘ظَ حُؼٔلاء ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش  طظزغ ط٣ُٞغ ؽز٤ؼ٢، رٔخ إٔ شَؽ حُطز٤ؼش 

 .هي طلون كبٗٚ ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ ٓؼ٤ِٔخ رخٓظويحّ ط٣ُٞغ ٓظ٤ٞىٗض

 ٌّزغ١شح ػٕظش اٌؼّلاء عزٛدٔذ رٛص٠غ(: 12)عذٚي سلُ 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 46875, 000, 29 5,007 اٌؼّلاء

 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ  SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَع 0,05 أهَ ٖٓ (Sig) ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ

 ُؼ٘ظَ حُؼٔلاء ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘شحُزي٣َ، أ١ 

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ4

H0 :ُؼ٘ظَ حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن حلأىحء 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ لا 

 .حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 
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H1 : ُٟٞؼ٘ظَ حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن حلأىحء  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

  اخزجبس اٌطج١ؼخ ٌّزغ١شح رأص١ش اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ1.4

ُٔؼَكش إ ًخٗض ٌٛٙ حُٔظـ٤َس طوؼغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٝكظ٠ ٗ٘ظوَ ا٠ُ حهظزخٍ ٓظ٤ٞىٗض ٗوّٞ رخٓظويحّ 

 : ك٢ حُٔ٘ل٠٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخHenrie٢ُأٝ ٓخ٣ؼَف رظ٣ُٞغ  p.p plot ط٣ُٞغ

 ػ.ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش اٌزشش٠ؼبد ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ َ  p.p plotِٕؾٕٝ  :(14)اٌشىً سلُ

 

 
 . ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 

، ٓٔخ ٣يػْ إٔ ٓظـ٤َس طؤػ٤َ  )هؾ ٛ٘ي١ ( ىٍؿش 45ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ أػلاٙ إٔ ٛ٘خى حهظَحد ُِٔلخرش ٖٓ هؾ 

ػ٘ظَ حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش  طظزغ ط٣ُٞغ ؽز٤ؼ٢، رٔخ إٔ 

 .شَؽ حُطز٤ؼش هي طلون كبٗٚ ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ ٓؼ٤ِٔخ رخٓظويحّ ط٣ُٞغ ٓظ٤ٞىٗض

 ٌّزغ١شح ػٕظش اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ عزٛدٔذ رٛص٠غ(: 13)عذٚي سلُ 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 72348, 000, 29 7,883 اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ

 . ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَع 0,05 أهَ ٖٓ (Sig) ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ

 ُؼ٘ظَ حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘شحُزي٣َ، أ١ 

 .حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش
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  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ5

H0 :ُؼ٘ظَ حُظوخٗش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ لا 

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

H1 : ُٟٞؼ٘ظَ حُظوخٗش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 اخزجبس اٌطج١ؼخ ٌّزغ١شح رأص١ش اٌزمبٔخ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ1.5

ُٔؼَكش إ ًخٗض ٌٛٙ حُٔظـ٤َس طوؼغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٝكظ٠ ٗ٘ظوَ ا٠ُ حهظزخٍ ٓظ٤ٞىٗض ٗوّٞ رخٓظويحّ 

 : ك٢ حُٔ٘ل٠٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخHenrie٢ُأٝ ٓخ٣ؼَف رظ٣ُٞغ  p.p plot ط٣ُٞغ

 ػ.ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕظش اٌزمبٔخ ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ َ  p.p plotِٕؾٕٝ  :(15)اٌشىً سلُ

 
  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

، ٓٔخ ٣يػْ إٔ ٓظـ٤َس طؤػ٤َ  )هؾ ٛ٘ي١ ( ىٍؿش 45ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ أػلاٙ إٔ ٛ٘خى حهظَحد ُِٔلخرش ٖٓ هؾ 

ػ٘ظَ حُظوخٗش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش  طظزغ ط٣ُٞغ ؽز٤ؼ٢، رٔخ إٔ شَؽ حُطز٤ؼش هي 

 .طلون كبٗٚ ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ ٓؼ٤ِٔخ رخٓظويحّ ط٣ُٞغ ٓظ٤ٞىٗض

 ٌّزغ١شح ػٕظش اٌزمبٔخ عزٛدٔذ رٛص٠غ(: 14)عذٚي سلُ 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 32386, 001, 29 3,377 اٌزمبٔخ

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 



 اٌّغ١ٍخ- دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ : .................... اٌفظً اٌضبٟٔ
 

66 
 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَع 0,05 أهَ ٖٓ (Sig) ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ

 ُؼ٘ظَ حُظوخٗش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘شحُزي٣َ، أ١ 

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 (اٌى١ٍخ) اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ 6

H0 :ُؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ لا 

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

H1 : ُٟٞؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ

 .ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 

 اخزجبس اٌطج١ؼخ ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ1.6

ُٔؼَكش إ ًخٗض ٌٛٙ حُٔظـ٤َس طوؼغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٝكظ٠ ٗ٘ظوَ ا٠ُ حهظزخٍ ٓظ٤ٞىٗض ٗوّٞ رخٓظويحّ 

 : ك٢ حُٔ٘ل٠٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخHenrie٢ُأٝ ٓخ٣ؼَف رظ٣ُٞغ  p.p plot ط٣ُٞغ

 ػ.ٌّزغ١شح رأص١ش ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض ٌّإعغخ َ  p.p plotِٕؾٕٝ  :(16)اٌشىً سلُ

 
  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

، ٓٔخ ٣يػْ إٔ ٓظـ٤َس طؤػ٤َ  )هؾ ٛ٘ي١( ىٍؿش 45ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ أػلاٙ  إٔ ٛ٘خى حهظَحد ُِٔلخرش ٖٓ هؾ 

ػ٘خطَ ر٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش طظزغ ط٣ُٞغ ؽز٤ؼ٢، رٔخ إٔ شَؽ 

 .حُطز٤ؼش هي طلون كبٗٚ ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ ٓؼ٤ِٔخ رخٓظويحّ ط٣ُٞغ ٓظ٤ٞىٗض  
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 ٌّزغ١شح ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ عزٛدٔذ رٛص٠غ(: 15)عذٚي سلُ 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 48223, 000, 29 7,806 ػٕبطش ث١ئخ اٌّّٙخ

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَع 0,05 أهَ ٖٓ (Sig) ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ

 ُؼ٘خطَ ر٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘شحُزي٣َ، أ١ 

 .حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ: صب١ٔب 

  رؾذ٠ذ ارغبٖ أساء اٌؼ١ٕخ1

 ٓٞحكن رشيس، (رـَع طل٤َِ حُ٘ظخثؾ لاري ٖٓ  طلي٣ي حطـخٙ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ 

 :  كبٗ٘خ ٗؼط٤ٜخ ه٤ٔخ ًٔخ ٢ِ٣)ٓٞحكن، ٓلخ٣ي، ؿ٤َ ٓٞحكن، ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس

 ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

      5   4  3     2 1 

 :ٝ ٣ظْ رؼي ًُي كٔخد حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حَُٔؿق، ػْ ٗليى حلاطـخٙ كٔذ ه٤ْ حُٔظٞٓؾ حَُٔؿق ًٔخ ٢ِ٣ 

 ِؼب١٠ش رؾذ٠ذ الارغب٘بد: ) 16(عذٚي سلُ

حُٔظٞٓؾ 

 حَُٔؿق

 5 ا٠ُ 4.2ٖٓ 4.19 ا3.4٠ُٖٓ 3.39ا2.6٠ُٖٓ 2.59ا1.8٠ُٖٓ 1.79 ا1٠ُٖٓ

 ٓٞحكن رشيس  ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس حلاطـخٙ

 ِٓ ئػذاد اٌطبٌج١ٓ: اٌّظذس

، 1،2،3،4،5 ٝ هي طْ كٔخد ٌٛٙ حُٔٔخكش ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُو٤ْ حُؤٔش، 4/5ك٤غ ٗلاكع إٔ ؽٍٞ حُٔٔخكش ٢ٛ 

  ٓٔخكخص4كظَص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ 

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شاد ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ1.1

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش إٌّبفغ١ٓ . أ
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 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش إٌّبفغ١ٓ(: 17 )عذٚي سلُ 

 الارغبٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼجــــــــــــــــــــبسح

 هٞس ٗوخؽ ُٔؼَكش رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش طٔؼ٠

  ٓ٘خك٤ٜٔخٝػؼق
3,25 1,096 

 ٓلخ٣ي

 ٖٓ حُظ٘خك٢ٔ ٓٞهلٜخ رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش طظخرغ

  .ٓ٘خك٤ٜٔخ أهٟٞ ٓغ حَُٔؿؼ٤ش حُٔوخٍٗش هلاٍ
3,52 ,947 

 كنحٓٞ

 كي٣ؼش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظلاى ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلَص

 .رٔ٘خك٤ٜٔخ ٓوخٍٗش ٝٓظطٍٞس
3,59 1,121 

 ٓٞحكن

 حُٔٔظَٔس حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلَص

 .ُٜخ ح٣َُٔؼش ٝحلإٓظـخرش حُٔ٘خك٤ٖٔ
3,44 ,993 

 ٓٞحكن

 ٓٞحكن 62797, 3,4386 حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ 

  ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْثبلاػزّبد SPSSالإؽظبئٟ ِخشعبد اٌجشٔبِظ :اٌّظذس

 ؽذ٠ضخ رىٌٕٛٛع١ب اِزلان ػٍٝ اٌّإعغخ رؾشص"        ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

 ٝ 1,121 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3.59ًخٗض رؤػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  " ثّٕبفغ١ٙب ِمبسٔخ ِٚزطٛسح

 اٌزٕبفغٟ ِٛلفٙب ثبعزّشاس اٌّإعغخ رزبثغ "طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن، ٝ ط٤ِٜخ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,52رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق "  ِٕبفغ١ٙب ألٜٛ ِغ اٌّشعؼ١خ اٌّمبسٔخ خلاي ِٓ

 اٌذساعخ ػٍٝ اٌّإعغخ  رؾشص" ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن، ػْ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 9470,

 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,44رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  " ٌٙب اٌغش٠ؼخ ٚالإعزغبثخ إٌّبفغ١ٓ اٌّغزّشح

 ُٔؼَكش رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش  طٔؼ٠" ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن ، أٓخ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 9930,

ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ 1,096 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,25رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  "  ٓ٘خك٤ٜٔخٝػؼق هٞس ٗوخؽ

 .حُؼزخٍس ًخٕ د ٓلخ٣ي

 ٝ ٛٞ 3,4386      ٣ٝلاكع إٔ طو٤٤ْ حطـخٙ حلأكَحى ُٔظـ٤َس ػ٘ظَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ًخٕ طو٤ٔخ ريٍؿش ٓٞحكن رٔظٞٓؾ 

 627970, ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حلا٣ـخر٤ش ُٔلَىحص حُؼ٤٘ش، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ3١ٍأًزَ ٖٓ حُٔظٞٓؾ حُلَػ٢

 .ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ٓلَىحص حُؼ٤٘ش

 

 

 

 

 



 اٌّغ١ٍخ- دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّإعغخ ِطبؽٓ اٌؾؼٕخ : .................... اٌفظً اٌضبٟٔ
 

69 
 

  ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌّٛسدْٚ . د

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌّٛسدْٚ(: 18 )عذٚي سلُ 

 الارغبٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼجــــــــــــــــــــبسح

حٍُٔٞىٕٝ  ٓغ ؿ٤يس رؼلاهخص حُٔئٓٔش طظٔظغ
3,56 1,249 

 ٓٞحكن

 ط٣ٍٞي ه٘ٞحص أكؼَ ا٣ـخى ػ٠ِ حُٔئٓٔش طؼَٔ

 .ػ٤ِٜخ ٝحُٔلخكظش ؿي٣يس
3,51 1,006 

 ٓٞحكن

 ك٢ ٍث٢ٔ٤ ػخَٓ ٣ؼظزَ حلأ٤ُٝش حُٔخىس ؿٞىس

 .حٍُٔٞى ٓغ حُظلخٝع
3,50 1,232 

 ٓٞحكن

 ٖٓ طٌْٜٔ٘ ًز٤َس طلخٝػ٤ش هٞس حٍُٔٞىٕٝ ٣ٔظِي

 .حُٔئٓٔش هيٍحصٟ حُظؤػ٤َ ػَ
3,36 1,136 

 ٓلخ٣ي

 ٓٞحكن 85750, 3,4818 حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ 

  ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْثبلاػزّبد SPSSالإؽظبئٟ ِخشعبد اٌجشٔبِظ :اٌّظذس

 " اٌّٛسدْٚ ِغ ع١ذح ثؼلالبد اٌّإعغخ رزّزغ "       ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

 ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش 1,249 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3.56ًخٗض رؤػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق 

 " ػ١ٍٙب ٚاٌّؾبفظخ عذ٠ذح رٛس٠ذ لٕٛاد أفؼً ئ٠غبد ػٍٝ اٌّإعغخ رؼًّ "ٓٞحكن، ٝ ط٤ِٜخ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن، ػْ  1,006 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويح3,52ٍٙرٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق 

رٔظٞٓؾ كٔخر٢ " .اٌّٛسد ِغ اٌزفبٚع فٟ سئ١غٟ ػبًِ ٠ؼزجش الأ١ٌٚخ اٌّبدح عٛدح "حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن ، أٓخ حُؼزخٍس حُظ٢ 1,232 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,50َٓؿق 

رٔظٞٓؾ كٔخر٢  "  اٌّإعغخ لذساد ٜاٌزأص١ش ػً ِٓ رّىُٕٙ وج١شح رفبٚػ١خ لٛح اٌّٛسدْٚ ٠ّزٍه "ٓلخىٛخ 

 .ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ د ٓلخ٣ي1,136 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,36َٓؿق 

 ٝ ٛٞ 3,4818      ٣ٝلاكع إٔ طو٤٤ْ حطـخٙ حلأكَحى ُٔظـ٤َس ػ٘ظَ حٍُٔٞىٕٝ ًخٕ طو٤ٔخ ريٍؿش ٓٞحكن رٔظٞٓؾ 

 85750, ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حلا٣ـخر٤ش ُٔلَىحص حُؼ٤٘ش، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3أًزَ ٖٓ حُٔظٞٓؾ حُلَػ٢

 .ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ٓلَىحص حُؼ٤٘ش

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌؼّلاء. ط

 

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌؼّلاء(: 19 )عذٚي سلُ 

 

 الارغبٖ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  اٌؼجبسح

 أٓؼخٍ ر٤ٖ حُظٞك٤ن ػ٠ِ حُٔئٓٔش طؼَٔ

  ُِؼٔلاء حُشَحث٤ش ٝحُويٍس ٓ٘ظـخطٜخ
3,26 1,140 

 ٓلخ٣ي 
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 حُؼٔلاء ِٓٞى ىٍحٓش ػ٠ِ حُٔئٓٔش كَصص

 .حُٔوظِلش ٝطلؼ٤لاطْٜ
3,56 1,049 

 ٓٞحكن 

 ٝحُللخظ ػٔلاثٜخ ٍؿزخص ُظِز٤ش حُٔئٓٔش طٔؼ٠

 . ٝلاثْٜػ٠ِ
3,56 1,060 

 ٓٞحكن 

 ٓٞحكن 1,006 3,50ؿيى  ػٔلاء ًٔذ ا٠ُ ىٝٓخ حُٔئٓٔش طٜيف

 ٓٞحكن  87823, 3,4688 حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ 

.  ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْثبلاػزّبد SPSSالإؽظبئٟ ِخشعبد اٌجشٔبِظ :اٌّظذس

 ػّلائٙب سغجبد ٌزٍج١خ اٌّإعغخ رغؼٝ"ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ًَ ٖٓ  حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

 ٚرفؼ١لارُٙ اٌؼّلاء عٍٛن دساعخ ػٍٝ اٌّإعغخ ؽشصد "ٝ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ " ٚلائُٙػٍٝ ٚاٌؾفبظ

 ٝ 1,060، 1,049 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٓويحٍٙ 3.56ًخٗظخ رؤػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق   "اٌّخزٍفخ

 ػّلاء وغت ئٌٝ دِٚب اٌّإعغخ رٙذف "طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍط٤ٖ  ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن، ػْ  حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش  1,006 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,50رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق "  عذد

"  ٌٍؼّلاء اٌششائ١خ ٚاٌمذسح ِٕزغبرٙب أعؼبس ث١ٓ اٌزٛف١ك ػٍٝ اٌّإعغخ رؼًّ "ٓٞحكن، ػْ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

 . ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓلخ٣ي1,140 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويح3,26ٍٙرٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق 

 ٝ ٛٞ 3,4688      ٣ٝلاكع إٔ طو٤٤ْ حطـخٙ حلأكَحى ُٔظـ٤َس  ػ٘ظَ حُؼٔلاء ًخٕ طو٤ٔخ ريٍؿش ٓٞحكن رٔظٞٓؾ 

 878230,ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حلا٣ـخر٤ش ُٔلَىحص حُؼ٤٘ش، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ3١ٍأًزَ ٖٓ حُٔظٞٓؾ حُلَػ٢ 

 .ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ٓلَىحص حُؼ٤٘ش

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ.  د

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ(: 20 )عذٚي سلُ 

 الارغبٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼجبسح

 ٓٞحكن 1,114 3,52 طٔظـ٤ذ ٓئٓٔظ٘خ ُِوٞح٤ٖٗ ٝ حُظش٣َؼخص حُ٘خكٌس

 ٓٞحكن  1,042 3,83 طظيٍ طش٣َؼخص ٓٔظَٔس ُظ٘ظ٤ْ ػَٔ ٓئٓٔظ٘خ

 ٓٞحكن 1,023 3,82 حُظش٣َؼخص ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُ٘خكٌس طَٜٔ ػَٔ ٓئٓٔظ٘خ

طٔظؼ٤ٖ ٓئٓٔظ٘خ رخٓظشخ٤٣ٍٖ هخ٤٤ٖٗٞٗ ػ٘ي 

 حُلخؿش
3,36 1,136 

 ٓٞحكن

 ٓٞحكن  86099, 3,7235 حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ         

 . ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْثبلاػزّبد SPSSالإؽظبئٟ ِخشعبد اٌجشٔبِظ :اٌّظذس

 " رظذس رشش٠ؼبد ِغزّشح ٌزٕظ١ُ ػًّ ِإعغزٕب "     ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

 ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش 1,042 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3.83ًخٗض رؤػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  

رٔظٞٓؾ كٔخر٢  " اٌزشش٠ؼبد ٚ اٌمٛا١ٔٓ إٌبفزح رغًٙ ػًّ ِإعغزٕب "ٓٞحكن، ٝ ط٤ِٜخ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 
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ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن، ػْ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ  1,023 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,82َٓؿق 

 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,52رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  "  رغزغ١ت ِإعغزٕب ٌٍمٛا١ٔٓ ٚ اٌزشش٠ؼبد إٌبفزح "

رغزؼ١ٓ ِإعغزٕب ثبعزشبس١٠ٓ "  ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن ، ػْ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ1,114

 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ 3,36رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  " لب١١ٔٛٔٓ ػٕذ اٌؾبعخ

 .ريٍؿش ٓٞحكن

 ٝ 3,7235     ٣ٝلاكع إٔ طو٤٤ْ حطـخٙ حلأكَحى ُٔظـ٤َس حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ًخٕ طو٤ٔخ ريٍؿش ٓٞحكن رٔظٞٓؾ  

 ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حلا٣ـخر٤ش ُٔلَىحص حُؼ٤٘ش، ٝحٗلَحف 3ٛٞ أًزَ ٖٓ حُٔظٞٓؾ حُلَػ٢

 . ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ٓلَىحص حُؼ٤٘ش860990,ٓؼ٤خ١ٍ

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌزمبٔخ.  ٖ

 

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح ػٕظش اٌزمبٔخ(: 21 )عذٚي سلُ 

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ                   اٌؼجبساد                     

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 

 الارغبٖ 

طيهَ ٓئٓٔظ٘خ حُظطٍٞحص حُظوخ٤ٗش ا٠ُ ػِٜٔخ أٍٝ 

 رؤٍٝ
3,09 1,151 

 ٓلخ٣ي

طٔظـ٤ذ ٓئٓٔظ٘خ ُظطٍٞحص حُظوخ٤ٗش أكؼَ ٖٓ 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ
3,32 1,109 

 ٓلخ٣ي

 ٓٞحكن 1,154 3,47 ُؼخ٤ِٓ٘خ حُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ حُظوخٗش حُٔظطٍٞس

طظ٘زؤ ٓئٓٔظ٘خ رخُظطٍٞحص حُظوخ٤ٗش ٝ طٔظويٜٓخ ػ٘ي 

 طٞكَٛخ 
3,42 1,047 

 ٓٞحكن

 ٓلخ٣ي 89952, 3,3239 حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ 

 . ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْثبلاػزّبد SPSSالإؽظبئٟ ِخشعبد اٌجشٔبِظ :اٌّظذس

 

 " ٌؼب١ٍِٕب اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌزمبٔخ اٌّزطٛسح" ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ  إٔ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش 1,154 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,47ًخٗض رؤػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  

رٔظٞٓؾ  " رزٕجأ ِإعغزٕب ثبٌزطٛساد اٌزمب١ٔخ ٚ رغزخذِٙب ػٕذ رٛفش٘ب" ٓٞحكن، ٝ ط٤ِٜخ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

 ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن، ػْ حُؼزخٍس 1,047ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ  3,42كٔخر٢ َٓؿق 

 3,32ٝ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق     " رغزغ١ت ِإعغزٕب ٌزطٛساد اٌزمب١ٔخ أفؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ" حُظ٢ ٓلخىٛخ 

رذخً "  ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓلخ٣ي، ػْ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 1,109حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 

 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,09رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  " ِإعغزٕب اٌزطٛساد اٌزمب١ٔخ ئٌٝ ػٍّٙب أٚي ثأٚي

 . ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓلخ٣ي1,151
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ٝ ٛٞ  3,3239      ٣ٝلاكع إٔ طو٤٤ْ حطـخٙ حلأكَحى ُٔظـ٤َس ػ٘ظَ حُظوخٗش ًخٕ طو٤ٔخ ريٍؿش ٓلخ٣ي  رٔظٞٓؾ  

 899520, ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حلا٣ـخر٤ش ُٔلَىحص حُؼ٤٘ش، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ3١ٍأًزَ ٖٓ حُٔظٞٓؾ حُلَػ٢ 

 .ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ٓلَىحص حُؼ٤٘ش

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح الأداء اٌّز١ّض 2.1

 ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ِزغ١شح الأداء اٌّز١ّض(: 22 )عذٚي سلُ 

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ                   اٌؼجبساد                     

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 

 الارغبٖ 

رٜيف  كَع حُظي٣ٍذ ُِؼخ٤ِٖٓطؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ 

 .أكؼَ ٜٓخٍحص ٝحٓظلاى ٝحُظ٤ٌٖٔ حُظط٣َٞ
4,03 ,320 

     ٓٞحكن

 حطوخً ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ ٣ٝشخٍى حُؼخِٕٓٞ ٣ٔخْٛ

 .حُوَحٍحص
3 ,83 ,531  

 ٓٞحكن

 ٓٞحكن 610, 3,80 حُٔئٓٔش ُلآظٔخع لأٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طٜظْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ

حُظ٘ظ٢ٔ٤  رخُٔئٓٔش ػ٤ِٔش حُظؼِْ طظ٠ُٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

 .رخٓظَٔحٍ
4,07 ,365 

 ٓٞحكن

 حَُٔطزطشطٔظِي حُٔئٓٔش حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔشخًَ 

 ه٤ٔش ًحص ٣ٞكَٙ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓخ هلاٍ ٖٓرؤػٔخُٜخ 

 ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ًٌٝح حُوخٍؿ٤ش ك٢ ٣يٍٝ ٓخ كٍٞ

3,93 ,521 

 ٓٞحكن

 ٓٞحكن 669, 97, 3 .حُٔؼَكش ُظظ٤٘ق  ُِز٤خٗخصهخػيس ٖٓ أًؼَ حُٔئٓٔش ُيٟ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ك٢ طـ٤٤َحص ٣ٌٖٔ رُٜٔٞش اكيحع

إٓٔش ٍُْ
4 ,10 ,759 

 ٓٞحكن

 رويٍطٚ ػ٠ِ ٓٔخػيطٜخ ُِٔئٓٔش ٣ٔظخُ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ك٢ طط٣َٞ أىثٜخ
4,03 ,556 

 ٓٞحكن

ػ٠ِ  حُلآُش حُظل٤ٔ٘خص رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش طـ١َ

 .ُٔظطِزخص حُِرخثٖ ٝ حُٔٞم حٓظـخرش ٓ٘ظـخطٜخ
4,03 ,414 

 ٓٞحكن

 ػٖ حُِرٕٞ ربٍػخء  حٌُل٤ِشحُويٓخص ًخكش حُٔئٓٔش طويّ

 (ٓؼِٞٓخص، اٍشخىحص،ٗوَ، شلٖ) ٓ٘ظـخطٜخ 
4,03 ,414 

 ٓٞحكن

 ٓٞحكن 36960, 3,9833 حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ 

 ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ ثبلاػزّبد SPSSالإؽظبئٟ ِخشعبد اٌجشٔبِظ :اٌّظذس

 ا١ٌٙىً فٟ رغ١١شاد ثغٌٙٛخ ئؽذاس ٠ّىٓ "       ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

ٝ طو٤٤ْ  0 556, ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 4.10ًخٗض رؤػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق "  ؤعغخٌُي اٌزٕظ١ّٟ
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 ثبٌّإعغخ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ رزٌٛٝ الإداسح اٌؼ١ٍب  "حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن، ٝ ط٤ِٜخ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ 

 ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس 0,365 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 4,07رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق " .اٌزٕظ١ّٟ ثبعزّشاس

 اٌزط٠ٛشثٙذف  فشع اٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ رؼًّ اٌّإعغخ ػٍٝ " حُظ٢ ٓلخىٛخ حص ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن، ػْ حُؼزخٍ

فٟ  ثمذسرٗ ػٍٝ ِغبػذرٙب ٌٍّإعغخ ٠ّزبص ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ "ٝحُؼزخٍس " أفؼً ِٙبساد ٚاِزلان ٚاٌزّى١ٓ

ٌّزطٍجبد  اعزغبثخ ػٍٝ ِٕزغبرٙب اٌلاصِخ اٌزؾغ١ٕبد ثبعزّشاس اٌّإعغخ رغشٞ " ٝحُؼزخٍس" رط٠ٛش أدئٙب

  ِٕزغبرٙب ػٓ اٌضثْٛ ثاسػبء  اٌىف١ٍخاٌخذِبد وبفخ اٌّإعغخ رمذَ " ٝحُؼزخٍس."اٌضثبئٓ ٚ اٌغٛق

 ػ٠ِ   ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ4,03١ٍ ًخٗض ٓظزخ٣٘ش ر٘لْ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق "(ِؼٍِٛبد، ئسشبداد،ٔمً، شؾٓ)

ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ ريٍؿش ٓٞحكن ، أٓخ حُؼزخٍس حُظ٢   0,556  0,414  0,414    0,320 ٓويحٍٙ حُظٞح٢ُ 

 ٝ حٗلَحف 3,97رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق "  .اٌّؼشفخ ٌزظ١ٕف  ٌٍج١بٔبدلبػذح ِٓ أوضش اٌّإعغخ ٌذٜ "ٓلخىٛخ 

رّزٍه اٌّإعغخ اٌمذسح  "أٓخ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ ٝحكن،ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ د ّ 0,66ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 

ث١ئزٙب  فٟ ٠ذٚس ِب ؽٛي ل١ّخ راد ٠ٛفشٖ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِب خلاي ِٓ ثأػّبٌٙب اٌّشرجطخػٍٝ ؽً اٌّشبوً 

ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس  0,521ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,93 رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق"  اٌذاخ١ٍخ ٚوزا اٌخبسع١خ

رٔظٞٓؾ  "اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌّإعغخ فٟ ٠ٚشبسن اٌؼبٍِْٛ ٠غبُ٘ "ٝحكن،ػْ حُؼزخٍس حُظ٢ ٓلخىٛخ ًخٕ د ّ

ٝحكن، ػْ حُؼزخٍس حُظ٢ ٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ د ّ 0,531 ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 3,87كٔخر٢ َٓؿق 

 ٝ حٗلَحف 3,80 رٔظٞٓؾ كٔخر٢ َٓؿق  "حُٔئٓٔش ُلآظٔخع لأٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طٜظْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ "ٓلخىٛخ 

 .ٝحكنٝ طو٤٤ْ حطـخٙ حُؼزخٍس ًخٕ د ّ 0,610ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ 

ٝ ٛٞ أًزَ 3,9833      ٣ٝلاكع إٔ طو٤٤ْ حطـخٙ حلأكَحى ُٔظـ٤َس حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ًخٕ طو٤ٔخ ريٍؿش ٓٞحكن رٔظٞٓؾ 

    0      36960, ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حلا٣ـخر٤ش ُٔلَىحص حُؼ٤٘ش،ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ3١ٍٖٓ حُٔظٞٓؾ حُلَػ٢ 

 .ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ٓلَىحص حُؼ٤٘ش

 )اٌى١ٍخ( رؾ١ًٍ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ 2

     ٓ٘لخٍٝ طل٤َِ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش طؤػ٤َ ًَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش 

 .ػ٠ِ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ٝ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

رؾ١ًٍ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ِٓ خلاي دساعخ رأص١ش وً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ  1.2

 ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ

 ِزغ١شح اٌغٕظ.  أ

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُـْ٘ ػ٠ِ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش

H0 : ُؼخَٓ حُـْ٘ ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

H1 : ُؼخَٓ حُـْ٘ ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح
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 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌغٕظ ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ(: 23)عذٚي سلُ 

ANOVA 

   بٌئةالمهمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 332,533 2 166,267 4,761 ,017 

Within Groups 942,833 27 34,920   

Total 1275,367 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٝهزٍٞ كَػ٤ش حُؼيّ ٍكغ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أهَ  (Sig) ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ     

  ُؼخَٓ حُـْ٘ ػ٠ِ  ػ٘خطَ ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ، أ١ س حُزي٣َ٣ش حُلَع

 .ر٤جش حُٜٔٔش

 ِزغ١شح اٌؼّش. ة

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش

H0 : ُؼخَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

H1 : ُؼخَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح

 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌؼّش ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ(: 24)عذٚي سلُ 

 

ANOVA 

   بٌئةالمهمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 63,533 2 31,767 ,708 ,502 

Within Groups 1211,833 27 44,883   

Total 1275,367 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٍٝكغ حُلَػ٤ش  كَػ٤ش حُؼيّ هزٍٞٓٔخ ٣ؼ٢٘  0,05ٖٓ أًزَ  (Sig)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش       

 .  ُؼخَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ػ٘خطَ ر٤جش حُٜٔٔش0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ، أ١ حُزي٣ِش

 ِزغ١شح اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ. ط

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش

H0 : ُؼخَٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  

 . حُٜٔٔش

H1 : ُؼخَٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  

 .حُٜٔٔش

 . ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح
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 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ(: 25)عذٚي سلُ 

 

ANOVA 

   بٌئةالمهمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 80,589 3 26,863 ,585 ,630 

Within Groups 1194,778 26 45,953   

Total 1275,367 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٍٝكغ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش  كَػ٤ش حُؼيّ هزٍٞ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أًزَ  (Sig)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش 

  ُؼخَٓ حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ ػ٠ِ ػ٘خطَ ر٤جش 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ، أ١ 

 .حُٜٔٔش 

 ِزغ١شح اٌٛظ١فخ اٌّشغٌٛخ. د

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش ػ٠ِ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش

H0 : ُؼخَٓ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  

 . حُٜٔٔش

H1 : ُؼخَٓ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  

 .حُٜٔٔش

  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح

 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌٛظ١فخ اٌّشغٌٛخ ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ(: 26)عذٚي سلُ 

 

ANOVA 

   بٌئةالمهمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 38,079 2 19,040 ,415 ,664 

Within Groups 1237,288 27 45,825   

Total 1275,367 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

  ٍٝكغ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش كَػ٤ش حُؼيّ هزٍٞ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أًزَ  (Sig)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش 

  ُؼخَٓ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش ػ٠ِ ػ٘خطَ ر٤جش 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ١ 

 .حُٜٔٔش 

 ِزغ١شح عٕٛاد اٌخجشح. ٖ

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ ٓ٘ٞحص حُوزَس ػ٠ِ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش

H0 : ُؼخَٓ ٓ٘ٞحص حُوزَس ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  

 . حُٜٔٔش

H1 : ُؼخَٓ ٓ٘ٞحص حُوزَس  ػ٠ِ  ػ٘خطَ حُز٤جش ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  

 .حُٜٔٔش
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  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح

 اخزجبس رأص١ش ػبًِ عٕٛاد اٌخجشح ػٍٝ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّّٙخ(: 27)عذٚي سلُ 

 

ANOVA 

   بٌئةالمهمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,581 3 1,194 ,024 ,995 

Within Groups 1271,786 26 48,915   

Total 1275,367 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٍٝكغ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش  كَػ٤ش حُؼيّ هزٍٞ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أًزَ  (Sig)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش 

   ُؼخَٓ ٓ٘ٞحص حُوزَس ػ٠ِ ػ٘خطَ ر٤جش حُٜٔٔش 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ١ 

 

رؾ١ًٍ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ِٓ خلاي دساعخ رأص١ش وً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ  2 .2

 الأداء اٌّز١ّض

 ِزغ١شح اٌغٕظ.  أ

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُـْ٘ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

H0 : ُؼخَٓ حُـْ٘ ػ٠ِ  حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

H1 : ُؼخَٓ حُـْ٘ ػ٠ِ  حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح

 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌغٕظ ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض(: 28)عذٚي سلُ 

 

ANOVA 

   الاداءالمتمٌز

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 56,033 1 56,033 4,613 ,041 

Within Groups 340,133 28 12,148   

Total 396,167 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٝهزٍٞ كَػ٤ش حُؼيّ ٍكغ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أهَ  (Sig) ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ     

  ُؼخَٓ حُـْ٘ ػ٠ِ  حلأىحء ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ، أ١ س حُزي٣َ٣ش حُلَع

 .حُٔظ٤ِٔ

 ِزغ١شح اٌؼّش. ة

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

H0 : ُؼخَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ  حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   
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H1 : ُؼخَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ  حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح

 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌؼّش ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض(: 29)عذٚي سلُ 

 

ANOVA 

   الاداءالمتمٌز

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 63,210 2 31,605 2,563 ,096 

Within Groups 332,957 27 12,332   

Total 396,167 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٍٝكغ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش  كَػ٤ش حُؼيّ هزٍٞ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أًزَ  (Sig)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش 

 .  ُؼخَٓ حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 0.05لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ١ 

 

 ِزغ١شح اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ. ط

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

H0 : ُؼخَٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ  حلأىحء حُٔظ0.05ِ٤ٔلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

H1 : ُؼخَٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ  حلأىحء حُٔظ٣0.05ِ٤ٔٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح

 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض(: 30)عذٚي سلُ 

ANOVA 

   الاداءالمتمٌز

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 25,489 3 8,496 ,596 ,623 

Within Groups 370,678 26 14,257   

Total 396,167 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٍٝكغ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش كَػ٤ش حُؼيّ هزٍٞ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أًزَ  (Sig)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش 

   ُؼخَٓ حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ0.05ِ٤ٔلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ١ 

 ِزغ١شح اٌٛظ١فخ اٌّشغٌٛخ. د

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

H0 : ُؼخَٓ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش ػ٠ِ  حلأىحء حُٔظ0.05ِ٤ٔلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

H1 : ُؼخَٓ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش ػ٠ِ  حلاء حُٔظ٣0.05ِ٤ٔٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح
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 اخزجبس رأص١ش ػبًِ اٌٛظ١فخ اٌّشغٌٛخ ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض(: 31)عذٚي سلُ 

ANOVA 

   الاداءالمتمٌز

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 26,517 2 13,258 ,968 ,392 

Within Groups 369,650 27 13,691   

Total 396,167 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٍٝكغ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش كَػ٤ش حُؼيّ هزٍٞ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أًزَ  (Sig)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش 

 .  ُؼخَٓ حُٞظ٤لش حُٔشـُٞش حلأىحء حُٔظ0.05ِ٤ٔلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ١ 

 ِزغ١شح عٕٛاد اٌخجشح. ٖ

 ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حهظزخٍ طؤػ٤َ ػخَٓ ٓ٘ٞحص حُوزَس ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

H0 : ُؼخَٓ ٓ٘ٞحص حُوزَس ػ٠ِ  حلاىحء حُٔظ0.05ِ٤ٔلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

H1 : ُؼخَٓ ٓ٘ٞحص حُوزَس  ػ٠ِ  حلاىحء حُٔظ٣0.05ِ٤ٔٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

  ANOVA حهظزخٍ ّٝ ُلآظيلاٍ ػ٠ِ طلش ٌٛٙ حُلَػ٤ش هٔ٘خ رخٓظويح

 اخزجبس رأص١ش ػبًِ عٕٛاد ػٍٝ ػٕبطش الأداء اٌّز١ّض(: 32)عذٚي سلُ 

 

ANOVA 

   الاداءالمتمٌز

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,381 3 1,460 ,097 ,961 

Within Groups 391,786 26 15,069   

Total 396,167 29    

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ SPSSِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ: اٌّظذس 

 ٍٝكغ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش كَػ٤ش حُؼيّ هزٍٞ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 0,05ٖٓ أًزَ  (Sig)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ حُو٤ٔش 

 .  ُؼخَٓ ٓ٘ٞحص حُوزَس ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ0.05ِ٤ٔلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ١ 
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 خلاطخ اٌفظً 

     ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلظَ ا٠ُ حُظؼ٣َق ر٤ٔيحٕ حُيٍحٓش ٝ طوي٣ْ رؼغ أٛيحف ٝحلأكخم حُٔٔظوز٤ِش ُٔئٓٔش 

حُظ٢ طٞكَٛخ، ًٔخ طْ طظ٤ْٔ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  الإنتاجٌة الإمكانٌات  رخ٤ُِٔٔش ٝ أAgrodivْٛٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

 حٓظز٤خٕ طخُق ُِظل٤َِ 30ٖٓ هلاٍ طٞػ٤ق كيٝى حُؼ٤٘ش ٝ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ك٤غ حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ 

 حٓظز٤خٕ، ػْ هٔ٘خ رؼَع ٝ طل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝ حهظزخٍ حُلَػ٤خص، رؼي طل٣َؾ 40حلإكظخث٢ ٖٓ أطَ 

 .  حٓظٔخٍحص حُزلغ، ٝ حٓظويحّ رؼغ حلأىٝحص حلإكظخث٤ش
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    إ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش رٞظخثلٜخ حُٔوظِلش، ط٘شؾ ك٢ ظَ أٝػخع ر٤ج٤ش طظ٤ِٔ رخُظؼو٤ي ٝ حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ 

ٓٞحء ًخٗض ر٤جش ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش ، ٝ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حلأه٤َس ، ٛٞ حشظيحى حُٔ٘خكٔش ، حٗلظخف حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش 

ٝ حُظطٍٞ حٌَُٔٛ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلاطظخٍ، ػِٔخ ٝ إٔ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش طئػَ ٝ طظؤػَ رخُز٤جش 

 أ١ إٓٔشػ٠ِ حُؼ٘خطَ حُٔئػَس رشٌَ ٓزخشَ ٝؿ٤َ ٓزخشَ ك٢ ػَٔ حُْحُوخٍؿ٤ش ، حً طلظ١ٞ ٌٛٙ حلأه٤َس 

 .(ر٤جش حُٜٔٔش)رٔؼ٠٘ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ا٠ُ ر٤جش ػخٓش ٝر٤جش هخطش أ١ 

  ٌُح كبٗٚ ٝ طزؼخ ُٔخ طْ حُظطَم ُٚ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش شَكخ ٝ طل٤ِلا، طظؼق ُ٘خ أ٤ٔٛش ىٍحٓش ٝ طل٤َِ حُز٤جش 

حُٜٔٔش ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ، ًٜٞٗخ طؼظزَ ٓٔؤُش أٓخ٤ٓش ٝػ٣ٍَٝش ِٓلش ، طظٞهق ػ٤ِٜخ ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش 

حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حهظ٘خص حُلَص حُٔظخكش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ك٢ ػٞء ٓٞحٍىٛخ حُٔظخكش ، 

 .ٝ حٓظؼيحىٛخ ُٔٞحؿٜش ؿِٔش ٖٓ حُظٜي٣يحص ٝ حُٔوخؽَ حُٔل٤طش رٜخ 

ٝ رخُظخ٢ُ أطزلض حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش حُٔؼخطَس طٔؼ٠ ؿخٛيس ا٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ ٝ طل٤ٔ٘ٚ ٝ حلاٍطوخء 

رٚ، كظ٠ ط٣ِي ٝ طؼخػق ٖٓ هيٍحطٜخ ػ٠ِ ٓـخرٜش حُظَٝف حُوخٍؿ٤ش ، ك٘ٔٞٛخ ٝ حٓظَٔح٣ٍظٜخ  ٝ ى٤ٓٞٔ٣ظٜخ  

َٕٓٛٞ رظ٤ٌلٜخ ٓغ ٌٛٙ حُٔٔظـيحص حُز٤ج٤ش ٝ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رًٌخء  ، ٝ ًٌح رخُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُز٤٘ظٜخ 

 .حلاهظظخى٣ش ك٢ ظَ حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔظيحهِش 

ٝ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ،كخُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُزلغ حُٔظٞحػغ ىٍحٓش حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش حُٔظؼِوش رؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ٝ 

 .حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش

 Agrodiv    ٝلإٓوخؽ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ، هٔ٘خ ريٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

رخ٤ُِٔٔش ٖٓ هلاٍ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ، ُٔؼَكش أٍحثْٜ ك٢ ٓيٟ طؤػ٤َ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء 

 .حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔظْٜ

      ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓ٘ؼَع حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِ٘خ ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ، ٝ ٗؼغ رؼغ حلاهظَحكخص ٝحلأكخم 

 .ُيٍحٓخص ٝ أرلخع ٓٔظوز٤ِش

 إٌزبئظ :أٚلا

 إٌزبئظ إٌظش٠خ  1

 طٔؼَ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝرؼٞحِٜٓخ حُٔوظِلش ٝرشٌَ أًؼَ طلي٣يح ػٞحَٓ ر٤جش حُٜٔٔش ٖٓ حُِٔٔٔخص 1.1

حُؼ٣ٍَٝش ٝ حُٔئػَس ك٢ ٍْٓ أٛيحف حُٔئٓٔش ٝ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُٔظز٘خس ،ٓٔخ ٣ِِّ ٓ٘لٜخ حلاٛظٔخّ حٌُخك٢ 

 .هزَ طز٢٘ أ١ أٓزو٤ش أٝ حطوخً أ١ هَحٍ

 رٔزذ ٓخ طظ٤ِٔ رٚ ٖٓ طؼو٤ي ٝطـ٤َحص ٣َٓؼش حُٔئٓٔخصطزَُ أ٤ٔٛش ىٍحٓش ر٤جش حُٜٔٔش ٝأػَٛخ ك٢    2.1

 . ٝارؼخىٛخ حٛظٔخٓخاً هخطخاً أ٣لاء ٌٓٞٗخطٜخطٔظٞؿذ 

 ك٤غ إٔ ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٘يٓخ ٣ظوٌ  ،ٍأ١ حُزخكؼ٤ٖ   طؼي ر٤جش حُٜٔٔش ٜٓٔش رخُ٘ٔزش ُٔظوٌ حُوَحٍ رلٔذ3.1    
 .حُوخطش٣ٜظْ رخُز٤جش حُؼخٓش ٝحُز٤جش حُوَحٍ 

، حُٔ٘خكٕٔٞ، حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش،  (حُِرخثٖ) حُٜٔٔش ًَ ٖٓ حٍُٔٞىٕٝ،حُؼٔلاء س طشَٔ ػ٘خطَ ر٤ت4.1    
 .حُظوخٗش
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 ٓٞهغ طلظَ حُٔئٓٔش ٣ـؼَ ٝح١ٌُ حلأىحء، ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ ٓٔظٟٟٞ حلأىحء حلأػَ ٙرؤٕ حُٔظ٤ِٔ حلأىحء ٣ؼَف 5.1

ػ٠ِ  هيٍطٜخٝ حُٔئٓٔش ٗـخف ٓٔظٟٞ ٣ؼٌْ شخَٓ  طَح٢ًٔٓؼَك٢ُٜخ ر٘خء  ٣ٝلون حُٔٞم، ك٢ ك٣َي

 .حُز٤جش ٓغ حُظ٤ٌق

 حُٔٞحٍى ٢ٛٝ ط٤ٔ٘ش، طلو٤وُٚؼٔخٕ حصُذٓظؾ طٞك٤َ ا٠ُ ٣لظخؽ حُٔظ٤ِٔ ُلأىحء حُٔئٓٔخص طلو٤ن إ 6.1

 .حُِرٕٞ ػ٠ٔ حَُٕٔ،حُظ٤ًَِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٌخَٓ،ح٤ٌَُٜ حُٔؼِٞٓخص حُلؼخُش،ٗظخّ حُزش٣َش،حُو٤خىس

ػلاهش ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش رخلأىحء حُٔظ٤ِٔ ، ٢ٛ ػلاهش طٌخ٤ِٓش ًٕٞ إٔ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش لا ٣ٌٖٔ ُٜخ  7.1

 .إٔ طؼَٔ ك٢ ٗطخم هخٍؽ ػٖ ٓظـ٤َحص طِي حُز٤جش حُظ٢ لا ريٟ ٖٓ حُظ٤ٌق ٝ حُظؤهِْ ٓؼٜخ

 . إٔ ُؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش طؤػ٤َ ٓزخشَ ٝٝحػق ػ٠ِ حلأىحء، ٓٞحء ًخٕ ٌٛح حُظؤػ٤َ ِٓز٢ أٝ ح٣ـخر٢ 8.1

  ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ2

 رخ٤ُِٔٔش ، طْ حُظٞطَ ُِ٘ظخثؾ Agrodiv ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ هٔ٘خ رٜخ  رٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش 

 :حُظخ٤ُش

ُؼ٘ظَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  1.2

 .3,4386ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش، ك٤غ ًخٕ طو٤ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ـخر٤خ رٔٞحكن رٔظٞٓؾ كٔخر٢  

ُؼ٘ظَ حٍُٔٞىٕٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  0.05 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 2.2

 .3,4818ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش، ك٤غ ًخٕ طو٤ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ـخر٤خ رٔٞحكن رٔظٞٓؾ كٔخر٢  

ُؼ٘ظَ حُؼٔلاء ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  3.2

 .3,4688ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش، ك٤غ ًخٕ طو٤ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ـخر٤خ رٔٞحكن رٔظٞٓؾ كٔخر٢  

ُؼ٘ظَ حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن  ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  4.2

حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش، ك٤غ ًخٕ طو٤ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ـخر٤خ رٔٞحكن رٔظٞٓؾ كٔخر٢ 

3,7235. 

ُؼ٘ظَ حُظوخٗش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  5.2

 .3,3239ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش، ك٤غ ًخٕ طو٤ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٔلخ٣ي  رٔظٞٓؾ كٔخر٢ 

ص حُذرٔظؾحُيٍحٓش   ٓلَ حُٔئٓٔش اُظِحّ ٓيٟ ٣وض ك٤ٔخ َٓطلؼخاً  هزٞلا حُٔزلٞػ٤ٖ اؿخرخص شٌِض 6.2     

 .3,9833 ُلإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٞٓؾ حٍطلخع ريلاُشىٍحٓظٜخ  طْ حُظ٢ حُٔظ٤ِٔ حلأىحء طلو٤ن

ُؼ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء  ٣0.05ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  7.2

 . حُٔظ٤ِٔ ُٔئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش، ٌٝٛح ٓخ طٞطِ٘خ ا٤ُٚ ٖٓ حهظزخٍ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش

 الالزشاؽبد : صب١ٔب 

 : ٓخ Agrodiv٢ِ٣ ك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٗوظَف ػ٠ِ ٓئٓٔش ٓطخكٖ حُلؼ٘ش

 .بالتكنولوجٌا حدٌثة تتمٌز جدٌدة ومعدات آلات بشراء الآجال أقرب فً جدٌدة باستثمارات القٌام .1

 .اعتماد أسالٌب جدٌدة فالإدارة كالٌقظة الإستراتٌجٌة لتتبع ما ٌحدث فً المحٌط الخارجً لها  .2
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بحث عن الأسواق جدٌدة داخل و خارج الولاٌة، إذ ٌمكن للمإسسة استهداف أسواق جدٌدة لم تتعامل  .3

 Agrodivمعها من قبل ، اذ التمركز الاستراتٌجً لوحدات الإنتاج التابعة لمإسسة مطاحن الحضنة 

 . ٌعطً لها أفضلٌة بالتقرب إلى زبائن داخل و خارج الولاٌة

 مساعدة عوامل بمثابة ٌكونوا حتى هاوتعزٌز البشرٌة الموارد وتنمٌة تدرٌب  علىالعمل ضرورة .4

 .المتمٌز الأداء تحقٌق على

محل الدراسة  المإسسة فً العاملٌن قبل من تقدم جدٌدة أفكار أٌة على الإدارة العلٌا تشجٌع ضرورة .5

 .الفعالة القٌادة تعزٌز أجل من الإدارٌة،  مستوٌاتهمباختلاف ،ودعمها

 أفبق اٌذساعخ : صبٌضب

 :٣ٌٖٔ طِو٤ض أكخم حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ك٢ حُؼ٘خ٣ٖٝ حُظخ٤ُش

 .أػَ حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش .1

 .أػَ طل٤َِ حُز٤جش حُٜٔٔش ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش .2

 .أػَ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ػ٠ِ أىحء حُز٘ٞى حُـِحث٣َش .3

 

ك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛح حُزلغ َٗؿٞ ٖٓ الله حُؼ٢ِ حُوي٣َ إٔ ٌٕٗٞ هي ٝكو٘خ ك٢ حُٔٔخٛٔش ٝ ُٞ رخُو٤َِ ك٢ اػَحء ٓٞػٞع 

ؿي٣ي ٝ ارَحُ أ٤ٔٛش ط٤ًَِ ٝ حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ طل٤َِ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء 

 .  حُٔظ٤ِٔ ُٜخ
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 لبئــــّخ اٌّشاعـــــغ

 

  اٌىزت ثبٌغخ اٌؼشث١خ: أٚلا

،ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِ٘شَ ٝ "(حلأىحء ٝ حُظ٘زئ رخُلشَ  طو٤٤ْ  )حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ " ٓلٔٞى حُِر٤ي١ كِٔس ، .1

. 2004حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،

 ػٔخٕ، حلأٍىٕ، ُِ٘شَ، ٝحثَ ىحٍ ،"حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس "ػ٢ِ، كٖٔ ػ٢ِ ، ػزخّ ٤ِٜٓش ٓلٔي .2

1999. 

حلإىحٍس حلإٓـظَحط٤ـ٤ش، ٓ٘ظـٍٞ ٜٓ٘ــ٢ " ٓلٔي طزل٢ اى٣ٍْ ٝحثَ ، ؽخَٛ ٓلٖٔ ٓ٘ظٍٞ حُـخُز٢، .3

 .2007،ػٔخٕ ، حلأٍىٕ، 1،ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، حُطزؼش "ٓظٌخٓــَ

، ىحٍ "أٓخ٤ٓخص حلأىحء ٝرطخهش حُظو٤٤ْ حُٔظٞحُٕ" ٓلٖٔ حُـخُز٢ ؽخَٛ ، ٝحثَ ٓلٔي طزل٢ اى٣ٍْ، .4

 .3001 ػٔخٕ، حلاٍىٕ، ، 1ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش  ٝحثَ ُِ٘شَ

ٓ٘ؼٍٞ ٜٓ٘ـ٢ )حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش"ٓلٖٔ حُـخُز٢ ؽخَٛ ، ٝحثَ ٓلٔي طزل٢ اى٣ٍْ،  .5

 .2007، حلاٍىٕ، 1، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، حُطزؼش "(ٓظٌخَٓ

. 1،2009، ؿَٗخؽش ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، ؽ"ٓٞحػ٤غ ٓظ٘ٞػش ك٢ اىحٍس حلاػٔخٍ "ًٔ٘ش أٓلٔي ، .6

ػٔخٕ،حلأٍىٕ،  ،1ٝحُظ٣ُٞغ،حُطزؼش  ُِ٘شَ حُٔ٘خٛؾ ىحٍ ،"حَُث٤ٔ٤ش حلأىحء ٓئشَحص" ، حٌَُه٢ ٓـ٤ي .7

5 201 .

 ، حُٔـٔٞػش"حُٔظٞحُٕ حلأىحء ٓؼخ٤٣َ ظَ ك٢ حُٔئٓٔخص أىحء طو٤٤ْ" ، ٍػٞحٕ ٓلٔٞى حُلظخف ػزي .8

 .2013، حُوخَٛس، ٓظَ، 1ٝحُ٘شَ،حُطزؼش ُِظي٣ٍذ حُؼَر٤ش

 حلأىحء رو٤خّ حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ" ػزي حُلظخف حُٔـَر٢ ػزي حُل٤ٔي ،ٍٓؼخٕ ك٤ْٜ ؿَر٤ش، .9

 .، حٌُٔظزش حُؼظ٣َش ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس، ٓظَ"حُٔظٞحُٕ

حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش رخٓظويحّ كِٓش " ػزي حُؼخٍ حُ٘ؼ٢ٔ٤ ٓلٔي ٝ شؼزخٕ حُؼخ٢ٗ َِٓٛ ، .10

MATLAB" ،2008 ، حلأٍىٕ، 1ىحٍ ٝحثَ حُ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، حُطزؼش. 

. 2003،حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ،حلآٌ٘ي٣ٍش،ٓظَ  "حُظوط٤ؾ حلإٓظَحط٤ـ٢ ٝ حُؼُٞٔش"حُؼخٍف ٗخى٣ش ، .11

 .2006، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ ُِ٘شَ، ػٔخٕ، "حلأْٓ حُؼ٤ِٔش ُِظ٣ٞٔن حُلي٣غ "حُطخث٢ ك٤ٔي ٝ حهَٕٝ، .12

، ىحٍ حُ٘ـخف ٌُِظخد ، حُـِحثَ، "(حُٔظـ٤َحص، حلارؼخى، حُظظ٤ْٔ)حُٔ٘ظٔش "٢ٔ٣ٞٓ ػزي حُٞٛخد ، .13

2009  .

، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٘ٔزش "حُط٣َن ا٠ُ ٓ٘ظٔش حُٔٔظوزَ:حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظ٤ِٔ " ُح٣ي ػخىٍ ،  .14

. 2003حلإىح٣ٍش،حُوخَٛس ، ٓظَ، 

، ٓطخرغ حُيحٍ حُٜ٘ي٤ٓش، حلإٓٔخػ٤ِ٤ش، "اىحٍس حلإريحع ٝحُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ" حَُد ؿخى ، ٓلٔي ٤ٓي ، .15

 .2013ٓظَ،

، ىحٍ "(حُٔلخ٤ْٛ ٝ حُٞظخثق)ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ "ؿٞىس ٓللٞظ ، كٖٔ حُِػز٢ ، ٣خَٓ حُٔ٘ظٍٞ،  .16

. 2004، ػٔخٕ ،1ٝحثَ ُِ٘شَ، ؽ

. 2008 ػٔخٕ،حلأٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، ُِ٘شَ ح٤َُٔٔس ىحٍ ،"حلإىح١ٍ حلاهظظخى "، حُؼ٤ٔخ١ٝ ًخػْ ؿخْٓ .17
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 اٌشعبئً ٚ اٌّزوشاد: صب١ٔب

، ًٌَٓس ٓخٓظَ، ػِّٞ "ٓٔخٛٔش رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش "أ٤ْٗٝ ٓ٘خء ،  .1

 .2016حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي هؼَ، رٌَٔس ، حُـِحثَ، 

،ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، "طٍٞس حُٔئٓٔش ٝ طو٤٤ْ كؼخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤ش حلاطظخٍ حُظ٣ٞٔو٢"رِوخْٓ ٍحرق ،  .2

 2005ؿخٓؼش حُـِحثَ، 

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، "ط٤ٔ٘ش حلإريحع حلاىح١ٍ ك٢ حلاىحء حُٔظ٤ِٔ ر٤ٖ حُوخىس ٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ"رِٜخى١ ٓؼ٤يس ، .3

 .2007هْٔ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حُؼلاهخص حُي٤ُٝش، ؿخٓؼش حُـِحثَ، 

حلإٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش ٝ ىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش "رٖ ػ٤ِش رٖ ؿيٝ ، .4

 2014، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ،ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حٓلٔي رٞهَس رَٞٓىحّ، حُـِحثَ، "حلاهظظخى٣ش

، ًٌَٓس "أػَ حُظل٤َِ حُز٤ج٢ ػ٠ِ آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش "رٖ ػٔخٍس ٤ٓٞٓش ، ػخري أٓخٍ ٤ِٓٞى ،  .5

 .2016ٓخٓظَ،اىحٍس ٝ حهظظخى حُٔئٓٔش، حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ُلخؽ رٞشؼ٤ذ ، ػ٤ٖ طٔٞش٘ض، حُـِحثَ، 

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ػِّٞ "ىٍٝ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُظي٣ٍذ" رٖ ػ٤ش٢ ػٔخٍ ، .6

 .2010طـخ٣ٍش، ؿخٓؼش ٓلٔي رٞػ٤خف، ح٤ُِٔٔش، حُـِحثَ،

ٓلخُٝش ُظشو٤ض حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُز٘خء حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش " رٖ ٝحػق حُٜخش٢ٔ ،  .7

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش ٓلٔي رٞػ٤خف ح٤ُِٔٔش ، "حُـِحث٣َش 

 .2005حُـِحثَ ، 

طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش "رٖ ٝحػق حُٜخش٢ٔ ، .8

 .2014، حُـِحثَ،1،أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ، ػِّٞ حهظظخى٣ش،ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ٓط٤ق "

حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ طؤػ٤َٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء " أ٤ٓ٘ش ، ٣ِٓخٕ رطخَٛ ٣ِٓخٕ ٗؼ٤ٔش ، رٞكـَ .9

 .2019، ًٌَٓس ٓخٓظَ،اىحٍس حلأػٔخٍ،ؿخٓؼش حُـ٤لا٢ُ رٞٗؼخٓش، ه٤ْٔ ٤ِٓخٗش، حُـِحثَ،"حُٔئٓٔش 

، "ح٤ُوظش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔش حلإهظظخى٣ش حُـِحث٣َش" رٞه٣َظش هي٣ـش ، .10

 2015، حُـِحثَ، 2ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ،أىحٍس حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش َٝٛحٕ 

،أؽَٝكش "أػَ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش حلأىحء"ك٘ل٢ ٓلٔي ٍٗٞ طز٤ي١ ٓلٔي ،  .11

 ،2010ىًظٍٞحٙ،هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ،ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘،حُٔٞىحٕ،

أ٤ٔٛش اػخىس ٛ٘يٓش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُزش١َ رخُٔئٓٔش " هخٕ أكلاّ، .12

 .2015،أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ، ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ، رٌَٔس، حُـِحثَ، "حلاهظظخى٣ش

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، "طؤػ٤َ ح٤ٌَُٜ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش حُظ٘خػ٤ش"هز٤ِس أٗلخٍ كيس   ، .13

 ،2012حهظظخى ط٘خػ٢، ػِّٞ حهظظخى٣ش ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ٌٍ، رٌَٔس، حُـِحثَ، 

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ،ط٣ٞٔن، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، "ٗـخػش ط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش"ى٢ِٔ٣ كخؽٔش ، .14

 .2007ؿخٓؼش ٓؼي ىكِذ، حُز٤ِيس ، حُـِحثَ، 

، ًٌَٓس "طو٤٤ْ أىحء حُٔئٓٔخص حُظ٘خػ٤ش رخٓظويحّ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ"٣ٍـش أكٔي حُظـ٤َ ، .15

 .2014، حُـِحثَ، 2ٓخؿٔظ٤َ، ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش

،حؽَٝكش "ىٍٝ ط٤٤َٔ حُٜٔخٍحص ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُزش١َ  رخُٔئٓٔش حُظ٘خػ٤ش"ش٘خك٢ ٗٞحٍ  ،  .16

 .2015ىًظٍٞحٙ ، ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش ٓلٔي ك٤ؼَ، رٌَٔس ، حُـِحثَ، 

، أؽَٝكش "طلؼ٤َ ٗظخّ طو٤٤ْ أىحء حُؼخَٓ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حلاهظظخى٣ش " ش٘ٞك٢ ٗٞحُي٣ٖ ، .17

 .2004ىًظٍٞح ىُٝش ك٢ حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش،ؿخٓؼش حُـِحثَ، 
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، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ، ػِّٞ "حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش ٝ ىٍٝٛخ ك٢ أىحء حُٔئٓٔش" ش٤وخٍس ٛـ٤َس ، .18

 ،2005حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ ،

، أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ ،ػِّٞ "حلاهظظخى٣ش حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش أىحء ػ٠ِ حُز٤جش أػَ" ػزيالله ػ٢ِ ، .19

 .1994حهظظخى٣ش، ؿخٓؼش حُـِحثَ، حُـِحثَ، 

طؤػ٤َ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُؼخٓش ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص "ػِحُي٣ٖ ؿلاد، ٣ًَُخء رٞشلاُن، .20

 .، ًٌَٓس ٓخٓظَ، ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي رٞػ٤خف، ح٤ُِٔٔش ، حُـِحثَ"حُظـ٤َس ٝ حُٔظٞٓطش

، ًٌَٓس "أػَ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش"ػ٤َٔس ػَٔ ، ٓـلا١ٝ ٜٗخى ، .21

 2021.ٓخٓظَ،ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ػزي حُل٤ٔي رٞحُظٞف ،٤ِٓش، حُـِحثَ،

، ًٌَٓس "ٝحهغ ؿٞىس حُويٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝ ىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ "ك٢ٔ٤ِ ٤ُ٘يس ، .22

 .2012ٓخؿٔظ٤َ، ط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔخص، ؿخٓؼش أٓلٔي رٞهَس، رَٞٓىحّ، حُـِحثَ، 

،ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ػِّٞ "ٓظطِزخص ر٘خء ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش "،٣ِٓخ٢ٗ أ٤ٖٓ  .23

 .2011، حُـِحثَ،3حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش حُـِحثَ

ٛٞح١ٍ طؤػ٤َ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ طط٣َٞ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش "ٓؼَحؽ، .24

.  2005،أؽَٝكش ىًظٍٞح ىُٝش ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ، "حُـِحث٣َش 

،ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ػِّٞ "أػَ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش"ِٓؼذ ٤ٔٓش ،  .25

 .2013حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُٔي٣ش ، حُـِحثَ، 

 

 

 اٌّغلاد ٚ اٌٍّزم١بد: صبٌضب

" ططز٤ن رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ رخُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش رخُـِحثَ"رِؼـُٞ ك٤ٖٔ ، ػ٣َٞس ٓلخى ، .1

 .،ؿخٓؼش ٓلٔي رٞػ٤خف، ح٤ُِٔٔش، حُـِحث02،2017َ، ػيى 37حُٔـِش حُؼَر٤ش ُلإىحٍس، ٓـِي 

 ، ٓـِش"حلاهظظخى٣ش حُٔئٓٔش ك٢ حُٔظ٤ِٔ حلأىحء طلو٤ن ك٢ ٝىٍٝٙ حلإريحع كؼخ٤ُش" ، ى٣ٍي١ ٤َ٘ٓ رٖ .2

حُي٣ٔوَحؽ٢ ُِيٍحٓخص  حُؼَر٢ حًَُِٔ: .06،2019ُِيٍحٓخص ٝحلأرلخع،حُؼيى  حُزش٣َش حُٔٞحٍى ط٤ٔ٘ش

 ، ر٤َُٖ ، حُٔخ٤ٗخٝحلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حلآظَحط٤ـ٤ش

 حُٔظ٤ِٔ حلأىحء طلو٤ن ك٢ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔخٍ ٍأّ  أػَ"رٖ ٝحػق حُٜخش٢ٔ ، ر٤ظخٍ ػزي حُٔطِذ ، .3

، ؿخٓؼش 02،2018،حُؼيى 15، ٓـِش ىٍحٓخص حُؼيى حلاهظظخى١، حُٔـِي " حلاهظظخى٣شُِٔئٓٔخص

 .حلأؿٞحؽ، حُـِحثَ

،ٓـِش "حُز٤جش حُيحه٤ِش ٓيهَ ُظطز٤ن ػوخكش حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش"رٞكخٍّ ػزي حَُكٔخٕ ، .4

 .، ؿخٓؼش أىٍحٍ، حُـِحث2،2016َحُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش،حُؼيى 

،ؿخٓؼش 07،2010،ٓـِش حُزخكغ ،حُؼيى "طل٤َِ حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُٔلّٜٞ حلأىحء" حُيح١ٝ حُش٤ن ، .5

 .هخطي١ َٓرخف، ٍٝهِش، حُـِحثَ

طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش "ٓلاؽ٤٘ش حرظٔخّ ، ؿ٤خؽ ش٣َق ، .6

،ؿخٓؼش حُش٤ٜي كٔٚ 2020، 02،حُؼيى  05،ٓـِش اهظظخى حُٔخٍ ٝ حلأػٔخٍ، حُٔـِي "حُـِحث٣َش

 .ُوؼَ، حُٞحى١، حُـِحثَ

ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  ٝىٍٝٛخ حُز٤جش اىحٍس ٗظْ" طو١َ ػَٔ ، ػزخى١ كخؽٔش حَُِٛحء ،  .7

، ؿخٓؼش ٓؼي ىكِذ، 2012، 7، ٓـِش حلأرلخع حلاهظظخى٣ش،حُؼيى "ُِٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش

 .حُز٤ِيس، حُـِحثَ

،ٓـِش ٓلخ٤ْٛ "ىٍٝ ر٤جش حُٔئٓٔش ك٢ ٗٔٞ حلاهظظخى"ػزي حُل٤ٔي رٖ ؿَر٢ ػخىٍ ، أٓخٍ شخٍر٢ ، .8

 ، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخشٍٞ حُـِلش ، حُـِحثَ،2019 ، ،06ُِيٍحٓخص حُلِٔل٤ش ٝ حلإٗٔخ٤ٗش حُٔؼٔوش،حُؼيىح
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، "حلاهظظخى٣ش حُٔئٓٔش أىحء طل٤ٖٔ ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أػَ" ػزي حَُُحم ك١ُٞ ،كٔ٘خ١ٝ رِزخ١، .9

 .، ؿخٓؼش ٓط٤ق، حُـِحث2019ٌٍََٓ، 16، حُؼيى09ٓـِش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ حُظ٤ٔ٘ش،حُٔـِي 

، ٓـِش حُزلٞع "أػَ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ" ػِٞؽ حُزخطٍٞ ، ِٓٔش ٓـز١َ ، .10

 ، ؿخٓؼش حُـِلش، حُـِحث4َح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حلإىح٣ٍش ،حُؼيى 

، ٓـِش "ىٍٝ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش"ػٔخ١ٍ ٤َٔٓ ، .11

 . أٝص ، ٤ٌٌٓيس، حُـِحث20َ، ؿخٓؼش 02،2021، حُؼيى 24ٓؼٜي حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش،حُٔـِي 

،ٓـِش أرلخع حهظظخى٣ش ٝ "ٓظطِزخص طلو٤ن حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش"ؿَرخٍ أكلاّ ،  .12

 .،ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ،رٌَٔس، حُـِحث01،2022َ، حُؼيى16اىح٣ٍش،حُٔـِي 

، حًَُِٔ حُي٣ٔوَحؽ٢ "ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝطو٤٘خطٚ ك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش"ُطخٍى ٤ُ٘يس ٝ آهَٕٝ،  .13

 .68،ص2019حُؼَر٢ ُِيٍحٓخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ ح٤ُٔخٓش  ٝ حلاهظظخى٣ش، ر٤َُٖ، حُٔخ٤ٗخ، 

،ٓـِش حهظظخى٣خص حلأػٔخٍ ٝ "حُٔظ٤ِٔ رخلأىحء ٝػلاهظٜخ حلارظٌخ٣ٍش حُو٤خىس" ٤َُ ػؼٔخٕ ٝ آهَٕٝ، .14

 .،حُـِحث2018َ، 05حُظـخٍس، حُؼيى

،ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ "أػَ رؼغ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ك٢ أٓزو٤ش حلإريحع "ٓلٔي طخُق ٓخؿي ، .15

 ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝ حلاهظظخى، ؿخٓؼش ط٣ٌَض،حُؼَحم18،2010،حُؼيى06حلإىح٣ٍش ٝ حلاهظظخى٣ش، حُٔـِي 

 رخٓظويحّ حُزظ٤َُٝش حُٔئٓٔخص ك٢ حلإٓيحى ِِٓٔش أىحء طو٤٤ْ" ، حُط٤ذ ٓلٔي ، ى٣ْٝ ٓو٘خٕ ػوزش .16

، 2016، 06  ٝحلإىح٣ٍش، حُؼيى ٝحُٔلخٓز٤ش حُٔخ٤ُش حُيٍحٓخص ٓـِش، "AHP ح٢َُٜٓ حُظل٤َِ أِٓٞد

 .ؿخٓؼش ٍٝهِش، حُـِحثَ

أػَ هظخثض ٓؼِٞٓخص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ك٢ حػظٔخى "٤٘ٓذ ٓلٔٞى ٓلٔي ،ؿخْٗ ٓلٔٞى أكٔي ح٢ٌ٤ٌُ، .17

،٤ًِش حلإىحٍس 98،2010، حُؼيى 33،ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ، ٓـِي "ٓظطِزخص ٓٞحطلخص حُظظ٤٘غ حُؼخ٤ُٔش

 .ٝ حلاهظظخى، ؿخٓؼش حُٔٞطَ،حُؼَحم

،ٓ٘ظش "ٓٔخٛٔش ُٞكش حُو٤خىس ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش "ٛيحٛي٣ش ػٔخى ، .18

 .، ؿخٓؼش طِٔٔخٕ، حُـِحث2022َ، 02، حُؼيى 18، ٓـِي ASJPحُٔـِش حُؼ٤ِٔش حُـِحث٣َش 
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 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً                                    

  المسٌلة–جامعة محمد بوضٌاف 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة و علوم التسٌٌر

 

 إدارة إستراتٌجٌة: علوم التسٌٌر                                                تخصص: قسم

 

 استبٌـــــــــان

 

 

 

 

 

 

 

 :المشــــــــرف:                                                           الطــــــــــالب

 قروش عٌسى. أٌمن موساوي                                                    د -

 بلال شعبً -

 

 

 2023-2022 حُـخٓؼ٤ش حُٔ٘ش

فً إطار إعداد مذكرة التخرج لنٌل شهادة الماستر أكادٌمً فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة استراتٌجٌة 

، تم انجاز هذا "تؤثٌر عناصر البٌئة المهمة فً تحقٌق الأداء المتمٌز للمإسسة الاقتصادٌة" تحت عنوان 

 Agrodivالاستبٌان بهدف  التعرف على تؤثٌر عناصر بٌئة المهمة على أداء مإسسة مطاحن الحضنة 

بالمسٌلة  نرجو منكم الإجابة على أكبر عدد ممكن من الأسئلة، مع العلم أن هذه المعلومات سٌتم التعامل 

 .معها بسرٌة تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمً

                                                                    وشكرا      
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 البٌانات الشخصٌة: الجزء الأول

 ضع العلامة (x)فً الخانة المناسبة

 ذكر              انثى:   الجنس-  

  سنة50 سنة          أكثر من50 -40 سنة         40-30سنة          30أقل من : العمر- 

 متوسط          ثانوي           جامعً                   دراسات علٌا: المستوى التعلٌمً- 

 مدٌر عام                         رئٌس مصلحة:  الوظٌفة المشغولة- 

 رئٌس قسم                   وظٌفة أخرى

  فؤكثر10سنوات                   من 10- 5 سنوات           5أقل من : سنوات الخبرة- 

 

 محاور الاستبانة: الجزء الثانً

 عناصر البٌئة المهمة: المحور الأول

غٌر  العبارات 
موافق 

 بشدة

غٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 بشدة

  المنافسون      

       ٓ٘خك٤ٜٔخٝػؼق هٞس ٗوخؽ ُٔؼَكش رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ 1

 ٓغ حَُٔؿؼ٤ش حُٔوخٍٗش هلاٍ ٖٓ حُظ٘خك٢ٔ ٓٞهلٜخ رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش طظخرغ 2

 .ٓ٘خك٤ٜٔخ أهٟٞ
     

 ٓوخٍٗش ٝٓظطٍٞس كي٣ؼش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظلاى ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلَص 3

 .رٔ٘خك٤ٜٔخ
     

 ح٣َُٔؼش ٝحلإٓظـخرش حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔٔظَٔس حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلَص 4

 .ُٜخ
     

  الموردون      

     حٍُٔٞىٕٝ  ٓغ ؿ٤يس رؼلاهخص حُٔئٓٔش طظٔظغ 5

      .ػ٤ِٜخ ٝحُٔلخكظش ؿي٣يس ط٣ٍٞي ه٘ٞحص أكؼَ ا٣ـخى ػ٠ِ حُٔئٓٔش طؼَٔ 6

      .حٍُٔٞى ٓغ حُظلخٝع ك٢ ٍث٢ٔ٤ ػخَٓ ٣ؼظزَ حلأ٤ُٝش حُٔخىس ؿٞىس 7

 هيٍحصٟ حُظؤػ٤َ ػَ ٖٓ طٌْٜٔ٘ ًز٤َس طلخٝػ٤ش هٞس حٍُٔٞىٕٝ ٣ٔظِي 8

 .حُٔئٓٔش
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  (الزبائن)العملاء 

     ُِؼٔلاء  حُشَحث٤ش ٝحُويٍس ٓ٘ظـخطٜخ أٓؼخٍ ر٤ٖ حُظٞك٤ن ػ٠ِ حُٔئٓٔش طؼَٔ 9

      .حُٔوظِلش ٝطلؼ٤لاطْٜ حُؼٔلاء ِٓٞى ىٍحٓش ػ٠ِ حُٔئٓٔش كَصص 10

      . ٝلاثْٜػ٠ِ ٝحُللخظ ػٔلاثٜخ ٍؿزخص ُظِز٤ش حُٔئٓٔش طٔؼ٠ 11

     ؿيى  ػٔلاء ًٔذ ا٠ُ ىٝٓخ حُٔئٓٔش طٜيف 12

  التشرٌعات الحكومٌة      

      طٔظـ٤ذ ٓئٓٔظ٘خ ُِوٞح٤ٖٗ ٝ حُظش٣َؼخص حُ٘خكٌس 13

      طظيٍ طش٣َؼخص ٓٔظَٔس ُظ٘ظ٤ْ ػَٔ ٓئٓٔظ٘خ 14

      حُظش٣َؼخص ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُ٘خكٌس طَٜٔ ػَٔ ٓئٓٔظ٘خ 15

      طٔظؼ٤ٖ ٓئٓٔظ٘خ رخٓظشخ٤٣ٍٖ هخ٤٤ٖٗٞٗ ػ٘ي حُلخؿش 16

  التقانة      

      طيهَ ٓئٓٔظ٘خ حُظطٍٞحص حُظوخ٤ٗش ا٠ُ ػِٜٔخ أٍٝ رؤٍٝ 17

      طٔظـ٤ذ ٓئٓٔظ٘خ ُظطٍٞحص حُظوخ٤ٗش أكؼَ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ 18

      ُؼخ٤ِٓ٘خ حُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ حُظوخٗش حُٔظطٍٞس 19

      طظ٘زؤ ٓئٓٔظ٘خ رخُظطٍٞحص حُظوخ٤ٗش ٝ طٔظويٜٓخ ػ٘ي طٞكَٛخ 20
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 الأداء المتمٌز: المحور الثانً

غٌر  العبارات 
موافق 

 بشدة

غٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 بشدة

 ٝحُظ٤ٌٖٔ حُظط٣َٞرٜيف  كَع حُظي٣ٍذ ُِؼخ٤ِٖٓطؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ  1

 .أكؼَ ٜٓخٍحص ٝحٓظلاى
     

      .حُوَحٍحص حطوخً ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ ٣ٝشخٍى حُؼخِٕٓٞ ٣ٔخْٛ 2

      حُٔئٓٔش ُلآظٔخع لأٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طٜظْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 3

      .حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخٓظَٔحٍ رخُٔئٓٔش ػ٤ِٔش حُظؼِْ طظ٠ُٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ  4

 ٓخ هلاٍ ٖٓ رؤػٔخُٜخ حَُٔطزطشطٔظِي حُٔئٓٔش حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔشخًَ  5

ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ًٌٝح  ك٢ ٣يٍٝ ٓخ كٍٞ ه٤ٔش ًحص ٣ٞكَٙ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص

 حُوخٍؿ٤ش

     

      .حُٔؼَكش ُظظ٤٘ق  ُِز٤خٗخصهخػيس ٖٓ أًؼَ حُٔئٓٔش ُيٟ 6

     إٓٔش ٍُْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ك٢ طـ٤٤َحص ٣ٌٖٔ رُٜٔٞش اكيحع 7

      .ك٢ طط٣َٞ أىثٜخ رويٍطٚ ػ٠ِ ٓٔخػيطٜخ ُِٔئٓٔش ٣ٔظخُ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 8

 حٓظـخرش ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ حُلآُش حُظل٤ٔ٘خص رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش طـ١َ 9

 .ُٔظطِزخص حُِرخثٖ ٝ حُٔٞم

     

  ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ حُِرٕٞ ربٍػخء  حٌُل٤ِشحُويٓخص ًخكش حُٔئٓٔش طويّ 10

 (ٓؼِٞٓخص، اٍشخىحص،ٗوَ، شلٖ)

     

 

 تقبلوا منا فائق الاحترام و التقدٌر
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 اٌــٍّخـــــــــض

 

       ٗظ٤ـش ُِظـ٤َحص ٝ حُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش حُلخطِش ػ٠ِ طؼ٤ي حلاهظظخى حُؼخ٢ُٔ ، ط٘شؾ حُٔئٓٔخص 

 رخهظلاف أٗٞحػٜخ ٝ طوظظٜخ ك٢ ر٤جش طٔظخُ رؼيّ حلآظوَحٍ ٝ ًحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ح٣َُٔؼش حُظ٢ ٣ظؼذ حُظ٘زئ رٜخ 

، ٌُح ٗـي حُٔئٓٔخص حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ طظوٌ هطٞحص ٓيٍٝٓش، ٝ طظز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝ ٤ٓخٓخص ٓٔظٜيكش ٝ 

، ٝ (حُز٤جش حُٜٔٔش)كؼخُش طؼٖٔ ُٜخ طلو٤ن حُظ٤ٌق ٓغ حُٔٔظـيحص ٝ حُظؤهِْ ٓغ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُوخطش 

 .كٔذ ىٍؿش حُظؤهِْ ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔخص رشٌَ ػخّ 

  ٖٓ ٌٛح حُٔٔؼ٠ ،طؤط٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓلخُٝش اػزخص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُؼ٘خطَ ر٤جش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء 

حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش، ٓغ ارَحُ أْٛ ٌٓٞٗخص حُز٤جش حُٜٔٔش، ٤ًٝل٤ش طل٤ِِٜخ رط٣َوش طؼٖٔ حٓظـلاٍ 

حُلَص ٝ ٓوخٝٓش حُظٜي٣يحص ٝ حُٔوخؽَ، ػْ حُظطَم ا٠ُ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ رظلش ػخٓش ،ٝ ٓلخُٝش ؽَف ٤ًل٤ش 

 .طلو٤ن حُٔئٓٔش حُظ٤ٌق  ٝ حُظؤهِْ ٓغ ػ٘خطَ طِي حُز٤جش

 

 

 

، ػ٘خطَ حُز٤جش حُٜٔٔش، حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ، ٓظطِزخص (حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُوخطش)حُز٤جش حُٜٔٔش: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 .حلأىحء        حُٔظ٤ِٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résume  

     As a résulta of the rapide change and développements taking place at the leve of the global 

economy, institutions of various types and their specialzation are active in an environment 

characterized by instability and fast dynamics that are  difficult to predict, so we find successful 

institutions that take deliberate steps ,and adopt effective and targeted  strategis and police that 

guarentee them to achieve adaptation with thesa devlopments and acclimatization to external 

environment factors ,and according to the degree of this acclimatization, the performance of 

institutions in general can be judged. 

       This study comes in an attempt to demonstrate the direct impact of the two types of external 

environmeny variables on the performance economic institutions,while highlighting the most 

important cpmponents of the external environment and how to analyze them in a way that ensurces 

the exploitation of opportunities , resisting threats and risks ,then addressing performance in general 

and trying to present how to archieve the institution Adapt and adapt to the factors of that 

environmen. 

 

Mots clés :own external environment , element of the external environment,outstanding 

performance , outstanding performance requirements . 

 

 


