(aladl Gagl) g Alad) anlesl) 3 ) 5 g
- Al — Ciluda gy dana daaly

smedil) agle 9 Ay ladll g daluatdy) o glal) 4l

Ayl g alai®Y) a gl 1l 4l g Aalan®y) a glat) 415
i) agle o sl agle g

sl agle 1e 2 el o gl s auid

Al i) 31} 1panads cereereeneenst A3

dluuall - walBg) 2000 daoly

&ya}.d\ O i
[ saaiall s1a¥) g8ad b dagall diy palic i )
\ M\ - ]

o) agle A anils) jiale Balgd Ju clallia e dadia B Sa

o | g aldal) dlac)
s Ghig AL - § S ga (sl

dEBLAY daad

L) dlicall Ciluca gy dana daala pliw (Alaa 2
ke 918 jdia M\uguayw:\aah u—sa:\suijﬁ_.:
Liatiaa dlucall Ciluda gy dana daala A s 2

2023/2022 :daalal) A




< 4
O s g S
Jandl 138 anadi (po LSS aie (38 g8 g Ja g i (A gall Juaty
i jSie alad) e Lile] o3l Sl 5 aaalls

OIS @Al 5 LAY Js a S e e (58 ) sSall ) JSAN e ais
Al 58
A8l daad cliac ] BXILLYI 5 ol HSI Ll JS S5 LS

acluall 4 agand®i ¢ aglladinily

ke AaS 5 g Caad) 13 e padl Ul e JS i Y LS

S S 5o (ol

&

2 L

3




Laa joe & il Qb paay SI cpall gl1 )

a._U\ﬁ;Y\ B JalYl < )

e 3l 5 eBaaty) < )

plo 5 Adle A laa dese i) o (Lo ga IS ()

Cragl (5 g 5o




Laa joe & il Qb paay SI cpall gl1 )

aale 5 5l peliia dals S 3541 )

a._U\ﬁ;Y\ B JalYl < )

e 3l 5 eBaaty) < )

plo 5 Adle A laa dese i) o (Lo ga IS ()




Sl sinall b

il ginall G g

dadal) &) gind)

v

—
IV -IV <l Jms\ e I
v dssdAa
[
v

A ’gall Saaial) £0aY) 5 dageall diy puaalind g Y JUaY) 20 oY) S )

Lol Lol T g o a5 e
A gal) Ay iy 5 0 )

A gal) Ay (ailuad ; Ll

T 3 o] GG

s gal) iy il :@m\ ullaall
LAl 4 Y
ata)al Al - Wil

Al clasaal) aaf g Lgiaan] (Lgilisla ¢ (Aalill) dagall Aind) o sgda 1Y Cullaal)
JLedalas B lES atas

dsna 3all (A Linal) Ay dageal) Aial) iy i - Y
o Ll Feagral) gl g : LS

dagal) Al dgar) : G

dageal) Al Jalas B l8S aSali Al ciladaall sl

IV



Sl sinall b

A pall Jaaiall £1Y) Jga dale asalia ;S Gl

| 27
Jeadall g aY) ga8ad cilllata ¢ GG

A gal) 03] a5 uld 1 ALY Cllaal)

s g A i) A A i) 3 ;Y ddas_n

M\deuw}du ouuM J‘x’\ uaall
FEPN ual.h.q disu'pa BLES 3N j\

LeBlaa ] 5 A gall Aalid) ciliilSay) ¢ ALY _A.h.d\
diaall calas A el dalidy) cluilay) Y

AL lal) BT g dugal) cilan) (Ll

daal) Galhe dgal aadiil) JSagd) -G Callaall
Baasll — AGel — RN il g aAEl ad Y
Clagaal) 5 Mall 5 oY) el 5 Jland) o Gl &Y and (Ll
Oned¥) AL g Jalas 1 B Gl

Al pall agiall Juag\; Js¥) allaal)

Al 5l aaina 5 Agall 3 sas Y

o

N =Y =

ool ol

gijorjorjoijoirgorgorjorg ool (@]
NN

L) aaas bl (LG

ol



Sl sinall b

i) (a5 i (e (B3 g daaditinall gilias ) Jaladll ol gl <G
dpadldl) clibl) Julat g i e 1 (AU Gihal)

il usn Al D 3 w555 2V

o o o I 5 G

il (5 ginsall Conia Aipall ) Al a5 ;GG
A el Ada sl Canen Al 31 555 tlaal
U EN NG TR FIS Y

Leblad g milill) a8 g Cilua &l Ll <Gl aldaal
dl yall c—’l-‘-’d-dé:'juaﬁ Ll

VI



Jglaad) daild

Jglaatl daild

Zaial Jgall ¢ 5 Jsx b

aill g abll) Gy (3R 1
S ple

|

slalall g Az ywall §4de ) gal) i) dae
56 W Fldg S Jalaa
= pproS T PR
= T —

58 ralail) (5 ghcall Cua Al 3180 a3 g

| s GE mGeideis |8

42
55
56

(@]

1]

59 3 Al &l gl aaa Al 31 8 a3 g8

61
62 |
e — o |
64 13
65 | @ AW el iaidciigegis |
66 15

67
67 Cpedliall yuaic 5 piia pady Lo Alal) 31 3 clala)
68 Osugal) i B itia pady Lad Aial) 331 cilalal
69 eSanl) juaic 5 piie (ady Lad Aiad) 3 81 clalad)
70 Glay i) paie § pitia Gady Lad Alal) 3) 31 clalad)
dza gSal)
71 LA juals § piie (ady Lad Lial) 331 cilalad)
72 Jeaial) £1aY) B _aitia (ady Lad Alall o 3 cilalad)
73 dageal) Al yualic o guind) dals LG i)
74 dageal) ) i o yand) Jalo 8l LA
75 L) i o el (s giuall Jale 8 LA -
dagall
75 gl palic o A ghdial) 4B gl Jale 8l LA -
dagal

Vil



JEY) daild

JSEN daild
JSE O sie J&)) a3
|
A pall (Aagall)ualdd) 5 dalad) doa A0 Al
5 —
[
[ 2o 6|
. |
5 —
= — ]
Z — ]
‘ 60 S Opudliall puais il 5 il p.p plot (e
Saaiall g0
A sUsal) paie p3 5 kel p p plot Aaie
Saaiall g0
e sl paie S Sl pop plot (Siada
Saaiall g0
ialap.p plot 18 cilay il pais il 5 pdal

Jaatial) g1y
1Y) u.k‘— daaa) als J...\SU 3 _yiial p.p plot ua';'u
2. p Resaipal jpaial

‘_fk‘« Z\.A.Q.AS\ Z\_‘,._Hj\ {41.’\9 J...ﬁu 5 _yscial p.p plot (eialia
C. o W}d M‘ AN

VI



dadkal) daild

adkal) daild




d—a)_84



-~

A _ad8a

g Jadi Al g o alladl SLaBY) dpmia e Alialad) Daliall §any yul) @) shaill A

il sl Cinpal i) a5 a1 5 LEED ¢ pulaall ¢ e laia¥) 5 Lala®y) sl il
7 sibe allai L3 sS0 ¢ Lo san (3l LA a5 Clpan A ge g 1) il 5 UL JB & gall Apalai8y)
Ll phaaal 081 g ladad ST Cnal Al dan JAD) 5 il 4ty B i 5 Al

Ll 8 L5 i) clpaaill il A d sall lad (5 e Of 200 &) shaill o8 Jh 8
Ot IS5 Leae Je il 5 3 5a ¥ o28 ol so ae Al 8 g3 508 e deliy daay dpa Al
o2 lgde (5 shaii a8 ) Cilaagll Alea dia y Al slae 5 clgia 5alEiuY) 5 Aaliall (aall D) Sla
OSEY) 3 Laint o Lgiga s 5 A0l

ulld 3 patusall yghaill e il Lol Lsll 5 LS8 lagia Jaaiall la¥) oy cG3londl 128 g
el aiS adiailtaala et Glusall Jaa o 13a ¢ Jleadl il ) e 5kl scdeall 3k
Y g sl 5 Al Ll 58 3 55 (3 Aaalusall 5 ) ety i) Jal o 35880 3 ja) 8 Len 5ol
BN

Gy ¢ Al ) Lalai®y) i sall Bl e 4 jlad L) Conpnal 630 o) i) Sl e Jeliy
S @l il Agal gal Al Gl Jalad Cpanad dllad Cilalpas 5 ) i) 0w o 5,20 028 e
Gl sma ) LS g ¢ ol Band) Guiat 5 gaill Ay pain¥) Slana Ay e il g Lggle (5 ki
g ¢ A 3N 3 ) sl A81S apia Callay 5 A 038 a8l 5 o)f G (ol g 2 e a5 3k )
Jal g2l 8 Sl 5 aaiall oo Clillaia ae a bl Jalail) 5 ¢ G all €l 508 4t 5 508 5 g
Gabal (| A sutl) ALl ApaliiY) Saeal) maen o 4l shuey 21850 5 dpn] a5 i 5all
IS il sall elal e aSal) €y Cakill g Bl As 50 o Cun Allad 5 50160 5 lansall Calaal)
Lealai e 5 cale
CAdlad) Al Al lases Alpally Aicaal) falae A e LAl Liad 1340

A Al Ay 1
Ml 1) J gl Al jl) Al A Laa (S 85 Lo e ol
¢ Agrodiv4iaall calas duusal jaaiall oY) G8ad 3 dagall Al pualic 150 500 La

A e Al AL 7 538 ) (S A g saall L N AJSEY) 5 g e
izaall allae doss sal Jaaiall oY1 (§aiad 8 Cpdliall juaic 53 e le -
¢ diaall Callae duswsal aiall oY) (Biad 8 ()50 ) sall juaic 53l 2 le- o
¢ dianll Callae dsnsal aiall olaY) (Biiad 8 e Dlandl juaic 53l sl
¢ dizaal) pallas duusal Saaiall ¢laY) iiad 8 dpe oSall ey il paic 530 sae e -0
¢ Saiall oY) Biad 8 Al jeaic 53 sae e



-~

A _ad8a

)yl cilpuda 2
il e A il oda Camaza g ¢ Calaal) Baal 5 Lgivaal 48 yra g Al jall Al aaas
;“;\ﬂ\
i ) Apida il - |
el o1aY) (3885 A dagall A3l jualial 0,05 Ay gina (5 siua die dilian) AV 53 il HI
Arcaal) alhe L sal
dagall iy pealic aal i de ) e due 8 laa )8 el Dt Il Ay il o2 ant - i
: Al saill e laBV) A sall
A AN il Al o
e (Baiad b Crdliall juaix] 0,05 4y sine (5 siue die Aflan) AV 55 il aa g H11 1
Aicanll fallas gl aaiall
e13Y) Giad 8 ()93 ) sall uaiall 0,05 A sina (s s die Afbias) AV 53 il s HI2 12 o
Acanll fallas s aaiall
e1aY) Gaiad 8 o Daall juaial 0,05 dysine (5 siue dic Ailian) AV 0 i an o H13 13 o
Aicanll fallas gl aaiall
& A sSall ey Hll) jeaial 0,05 Asine (5 siue die Ailian) AYs 33 il an g0 H1a 14
Ancaal) alhe Leusal Jaaiall ¢laY) adas
1Y) (a4 AE yaiel 0,05 dysiee (5 siue dic Aglanl AV 93 il an g H1s 5«
Acanll falas s aaiall

g3 sall S il 3
A QL) ) g g s sl 131 ULl
. (aladl)dagall Al ddleiall a5 clal jall (i -
Ladé dale ddiay (deliall diy)iage)) Aanll 5 dald ddiay dpa Hlall Lol | gy Gfialill e - oo
Aol s 5ally L e (3lati ) anial sall 038 Jial (gialill adil) Q)
Aol i) 3 ,laY) & i Cpallall L aaias 31 4y 1l Al ally & gaca sall Lali ) 2o

dal ) s 4

Ll e o gaall Taglosi J sl L3 € ¢ s yaall § saagall Al (e Lizaal Al jall 28 aaius
ALY Clsn sall Gf s ( KU 1Y e gl s 580 5 AalaiBY) A sall (Aalall) dagall
Jelall 5 alilll 3aad A glan g68 il Leiin Jal se Al 33 053 (e 48 gl LgiilSay (yim 5l LgiSay Y
(e A giall Cilaagill da glie o) caind & aalos 48y jhay 138 5 daliall o)) sall J b Lgaa oY)
YV Al A sall Y (s AT dga (e il S pall 3 a5 el Lol (e Al (il Dl 5 g
selaeliy 5 Ll i) aagy A eY) il Calaaiial) Agglae kg Y (Jelal 1 (Gdad ) xus
Aa Al Al Leaiad Al G jall et (e Lga g



-~

A _ad8a

Al Al Galaad 5
Uglae i sS o Yl dlin B a0 Y Lehe (mpall ()l Leaaal 5 4l jal) A5 2aas e sl
Al Calaay ggsacil
p5eie 1S 5 ((Aalaliiegall Lindl 5 A sall Ly o 9g8aS 6 guia sally Aalaiall apaliall proasi- |
naiall elaY)
ApalaBiY) L sall dagal) Al il K zal yrind -
Agalai®y ) L sall 8 aaiall ¢laY1 Gaiad il (e dleal a ye -2
AualaBY) i gall Saatiall o)1 5 Aegal) Al palic (ARl e ¢ gall Jadlis - o
Alisally dianl) allae A say aciall oo ($8a5 8 dagall Al pualic i aasl o
du Al 3gas 6
ot Lad dilanall Al jall 5 gas culiag
saiall oY) (Baias 8 degal) Al yualic 0 o Al jal) G puail Ae gula gal) 3 gasd)- |
AlaBY) A gall
Alally Aicanl) allas d e (5 s e Aol Zul Hall Clics -AgiSal) 3 gasll
:2023/2022 Al and) JOA Eanill Sladl ai s dda ) agaal) -

Cllal) pan < g3l g Al Al g 7

gitns A RN dyaa s AR auil s daa g eunll )5k A Apaal JSY) 2y el o Jliie) e
IS sS lail) dea gl il e Al jall oda 8 Ladie ) a8 dpulul] o pualic dul o DA (1
O Ay AdlS Claglaay Clily pea Al Gy «nll & guiagal Juadilly @il Caasll o
(o Ae sene o Ladie) B85 Glaslaay Clily (e dmen o3 Lo Jiladiy 4l ) (e Dbl & guia sall
8 Al &5 Cua o Slaal g kil cailall denl Ay glhaall UL 5 ddaas ) 8 <l oY)
Aall @iy (7 A3 Jileys <l She Ve o) dale Glma jo o et Lay okl culall
e A A 3 Lghia g i) 8 jlaiul e Ladie) Slaall calall o Al )l g suia s
bl

+ ALlud) cilal Al 8
AV 5 dgalel) a5 il jall e de sana Liiabia ¢l jall 028 jlad) g dlac) ) b

el (8 Caliss g lgiany b (3l cddlise (il g (e dadlaall ColS () ¢ g sansall 13g) a3l
s Adn ol ALLE 3 gea ol g g g gall 138 G Ciiay ) bl Al 0 (e i Laidg  AY)
(Y Lgia SN

A ALY o glall ol 53S0 da g skl JDIA (e 2014 gudalg O eadilgd) LN A -
«2014/2013 Qs (o abie la i drals Ol agle 94 el 5 4aLa8Y) o glal)
(8 Ailage Al 5ae" A 00 3l LoliaBY) A sall elal e daa Hlall &) il yuaie i () img
55k o8 deabisall ) Al all s2a cdan 88 5¢(2011/2008 ) sl sadl 8 Juill Clgll dana ¢ Ui
ALY ) A sall g ol o o il 5 ¢ dpa Hlall L) ani Alae Lo o 585 3 dgalall Qs aal



-~

A _ad8a

¢ Al all Jae Asnssall (8 Lo Al lae 5 o LAl 40l ol s Jalas J3MA (e ¢ 2 500 5ad)
Jalaill 8 sadizall (5 k) (e Ao sena aladiuly
lead ) e de gana () Al yall s2a Cilia s
o5 LS Ll g A 5all dpn HAl) Apll e JSI panalial g g okaill Y e il o5 3
ol Ll aal 48 jral il jall laseS il ) & Wl Cailgll dead g Ul S i jlal
8 Jll i) daad S 5d ol e dalall s dalall A jlall Ll Jal se Lgua yii Al
538l
Led Jalse dad” s JGL" 4 ela Lo s Jedi deliall iy ) Aalal) gl U
ki A Clawse o pald U85 55 Cuapdansal LLa e il il
Ol (50 sall 5o sSlgiunall oa Jalsall 020 5 (Dl gall Gy il Ledalsi )Y
ol 3 Al dudliall g Alag) cilatidldeluall ) o slaiaall
L)) yaias] 5 Fonsns pall s (umy ¢ paiinn 5 ol ol Jiay Aol dsss sl el o) 3>
Cilllaial ol Lgauat Badna Gl 5 mlaas (385 ¢ Al ae oSl 5 SN e g 8
Ll
L A8 5 Alea) (g o Jiad Lol A sall ¢ 0Y) o dlae o >
Aad) dlaay Jlie P& (30 2020 ¢ Dol iy M) g ik aleaciy) BAELY) Ay
L) a0 Gl ging ¢l gl ¢ pumdd den 2gdl) daala (02 22105 alaall ¢ JlaeY) 5 Jlal)
ddlaial) aaliall maia g3 ) Al jall oda Cdan a8 5" il el ApalaiBY) Clawsall olal e da jA))
Al e ¢ gl Tl g celaY) o seia 13 5 dpa jlad) Aol 5 L0l A sall 4 sgiaS ¢ gaa sally
Joa )R L) b Sl da je ) ALeall cdualaaidV) Ao gall ool g dua AN 2l &l yiatie
Lebdad 5 ApalaiV] Ao sall
gt i) e de gana () Al jall s34 Cilia s
Leilids & Jand &l puaiall (e Alea e Jads Apabeai®y) dusns sall Ao LAl &) o
3g3a A i Al Adall dpa Al ) ;e 58 ) Lpaandl Sy Jlalaa 5 (a8
5 Al il doelaia) daalead) ¢ alaBy) Jol sl e Jeds g ¢ du gl
5 e livall Al G jay Lo sl o(Ragall)ialall da jlal) daul) ) d8la) cdon 5l i<l
claall (laal 2o Gandlie J a0 deliall Al (Gandliall (0 ) sall ¢ ¢ Dlandl anias
R AY)
g Adninall dpn AN Aipll Arplal 18 5 Laasl 5 Logh allaty Labiai®¥) il all 2l o) 3>
o Jurdll sl (Bdat g Lellat 5 Lt )3 bt Al Cila slaall (e Ao gana b 53
Lelal 5o
CSay lpaadd 5 ool sl CaBia) o il sall alanal LV 5 580 o e )
W st lasza Ml 5 Ll e oSl g R8N 85 A ) 538 Zla (sae paai A (4
L Jaai g Wl il

(16 alaall ¢yl 5 dgaliaitl Culagl Aaay JUie A (10 20226 adaf Sl e 330 dul jo-
GBasat Lllta" ) gl ¢ 3 Sy ¢ pand dese daala cM\eﬁj%JMY\eJH\P‘Ol 222l



-~

A _ad8a

b3 8 38 5 68 )Su-CuianD A Sl A e Al Al 3 ¢ ALY A5l & il 1Y)
GBiiad ke 53 (5 sie J g el 4y Sl A 5o @l ja) ) gl (gl il () Al )
Al soladly aaiall e1aY)
lead ) e de gana ) Al yall s2a Cilia s
Al ol Jae dansall 3 Galalall J8 (e 0 Bagaa JISE 451 e Wladl 5 )10Y) auanii 355 ua B>
Aadl) 3aUEN 3 a3 Jal e A paY) agily shue CEAL dlgacag
13 5 Ayl (elial (8 g Loy ol 2 il 3 ) gl ety sl 5l Jone Fasns ) plia) (5 siasa 3>
A 3alls G peaall O e dagill da Jais ¢ 3.625)bladl luall Tas gl glés ) AV
Lo s S0 jaadall elaY) (auiatl da 30U 3o pdall o) gall daad dsaal (s Al Al Jas
/ skl 5 228l ey
iU Ay Sl ds oy Ladi yo aaiall 1o (e Clgllaian o) 5V S 3>
el 8 dpa Jlad) Al cl paie ils e <3S Al 5 () Al el () s el all a3 JDIA (e
(aalal) da jladlyiagal) Al yealind Uil 52 ae (30 Lo 138 5 s 3l
Lo 13 5 Aalamdy¥) A pald juciall ela) Guiad cilllaia e 3K 585 Ay o 2NN A jall Wl
s g Jpaiall o)aDU Ayl aoalaall ) G kil o3 ol (5 il Ll (8 o) g L) o agl) g
Daaiall 1oV e @l jlirs B Ll (e ) sae (anadd &3 cpl Ankdll
da Al Jsa 9
i Jaad (pliad ) Canall il w4l ga qaen o g e gall Aallae 5 Al 2 Jal (e
(sl Juad
A all aaiall 1oV 5 (ealadlyiagall L) jealie; dilxiall appliall o kil Joadll & J sl
5 o 5l dageal) Al A ylaill asaliall J 5V Eanall J sl ¢pfinsa () Al SIS o dpalaiBY)
Agalai®y) A sall Jaaiall o130 dalad) aalaall ) (5 kil oy U Caagal)
e Gl JBA e Al all ey Cay el ) J Y1 disse Ganadl sl iukaill Juadll 8 L
BUY1 5 il 1S5 L andasill JSed) e ¢ saall Taglity ¢ Alusally dandl palae Ao s
Al yall Ll e s Jelad Jslh@ud Ul daae A0 Ll Jsasll 5 Lgdiiad g all duliin)
.SPSS gl e alaic Wl cl jlia¥) Calize) ¢l a5



O gadliall

G5l e
eNarll o
dga gSal) cilag i) @

gy

Al cilad 3 o pliy Guadlall 21ae) (e 2 jdeaal)

J



5 Aagal) Ay pualind (g L) LAY
A gall aaial) gAY



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

=

g el ) g ¢ galladl SlaBY) i o Alalal) Laliall 5 day ol cf shill dag
Gl all Conpal ) s 5 o Sl 5 AN dulaad) ¢ e laia ) ¢ alaBy) ol il
7 sibe alai L sSIe Lo gas (3li o JlA &3 st A ge 2685 1) il 5 VLS B & sall 4palai8Y)
Ll 23 5 et ST Cinpal il dpa JAD) 1 Adalall 4ty 8 S 5 il

Ll 8 L5 i) clpaaill il A sall lad (5 e Of 20 & shaill o8 Jha 8
Ot IS5 Leae Je il 5 3 5a ¥ o28 ol so ae Al 8 g a8 e el daay ¢ A Al
o8 lale (5 shati 8 Al Claagil) Alas aia j A glaa 5 elgia BalainY) g Aaliall e dll Jlaiu) S
L OMSRY) 8 Lgiad sl Ledga) g s Al

o2 o Can g ¢ ApalaBY) A pall Jalis e Al Al Conual 30 o) il il e dely
& skt Al i ) dga) gal Ll Gl Jalas el Allad Cillpas s lai) i) i o 5_uaYl
5 A gl (3) u) F L) 5 ¢ ouadliil) Bandl (383 5 saill 5 ) pain¥) Slana A cleae CaSill 5 Lgle
8mS dsga Ju 5 ¢ A 3N 0 ) sall DS ayia Callaty 3 5N 028 a8l 5 () G el s aa e dpial)
£l D 5 Aipanil i 3 5l Jal gl 8 aSail) g Lgilal (8 jdaill ale] 5 ¢ A pall ol 08 dpai]
Allad 5 5elSH 5 ylansal) Colaa¥) Gl (| Ay sutll Alall ¢ LaliY) amal) aen Ao 43l ey
Leala e ¢ ale IS Gl sall el e aSal) €y ol g 28U A 50 s G
A paliall (335 & guda gall 138 dul )2y o stin Janadill (o 3y 3al



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

dsn pall Lageal) Ay J g 4 ka0 alia 1Y) Giaall

sl ) iy Jan g Lgiladil  Lgiblae (A laill Gaiad ) alaBY) Sl sall alana asd
3 pariall Al a8 ooV a5 ¢ saill 5 o lall Lgd Cpanay Saaie ol 5 oa) i) S e
8 allusa 8 ) gy g ASalinall Aipl) ol i e Jaladll (o (55 el 8 (G (55wl (s ¢ L Jand
L83 sas (8 g (8 £ 8all Cpanai i Al & Chans Al Q) jsiall 38 s (RSl da jla dss alld GllAl
¢ Al Lgihadil 5 Lillee AN bl 0 ) sl yriad A gall Lo a1 A0l8 Al
LSl e de gana ol Caon Ga Caagid Aol ABay (il ye Al 5 Auana alld
Al ) ALY ginl o dpaal 5 Lpaibiad ¢ A sall Ly o seie Canaall 120 A (e sl
s sall gl Ay e ¢ puall Jalst a1 3 g A sl Ay il

s sal) Ay Al ;0 6Y) Gllaal
e il 5 aandl e Y Gl sal) G ST Aadad) G pad) (e a4y gl Le (g puae (S
Ledlaal Guiail i sall geay lan el puaill o ) haill g3 Canual 3 Al 038 4 (gt sl
gl 5 lgaliie) Can sy ) ol 20n Lgan sy 5 L Jumad 3 Qi e o DY
leieal sa sl Lewiad s
¢ Leinl o dpaals ¢ Lpnailiad oo Lo g A pall A Ciy a8 Lad
gl Ay iy 25 Y
dgad ) clld am o Lay) 5 ¢ Al dass a sefa ellac) Joa (pfialll G ale (Bl aa 0 Y &8IS0 8
oSl plaiAea s (uSay Laif A al) Al dana Cay pal i o Al laa A () LaS elgili S Jalai
Can e (Say s cleliail e Gl CalaaY) 4 Aagnal) Cag Hlall 1885 Al ally o 56 (g2
s Y il e A ) Ay Gy yaty Al Al Y gladl)
= Al alaill 4 = lal 5 0 o8I 38" Ll A sall A (Robert.H .Miles ) Shbe Cimgy <ae
A s U (S el S g2
Lotda 5e? 1 el 1o 8 auin V) (o Lo dnsall 5 5o 0o 5 oke (o Zaull" o g3 e LS
Aia ¢S G Y Cangl) A Jgeasll 5 ¢ Alall ol puriall Lo Loy A al) Jiat dipiaal) o i
O e () slay 5 Gkl i s agin Lad JalS5 5 Jelis
Lgany LS dsas all apanai e 3 5i5all Jol g2l de sanal KU UYLl e Brown leiaay Laiy
TS o) sl (S e S (g (Aalkae A ) 2a 5 o8 ) Sy Cuans (Ruanaial) -1 = A0ll) Adlae JS5 B
s el
5 AlaBiy) 5 delaia¥) Axglall <3 5 AV o8l 5 Elaaly) Gl a Al 5 Al dapay
3 G sall 310Y 5 il 3 plasd) (Gl A Aal 5l ) 5 A 5l g5l
P i) (e e sama G e (s s A sall L dexd A 3" o VP, Filho s WS
Al 5 e laia¥l 5 LabaB®V) Jol g2l Jia ¢ ida sl (5 sl el jiie alas 1Y) de sanall
i (lgza Cplalaiall A sanay Jasi 5 A e JS duala Al il yaie g8 40l Ao senall Wl

1902 <2004« Glee ¢1da ¢ uill il o (il gl 5 analaall) Jlee ) clabaia” ¢ ) saiall july ¢ oo 3 s 33 Lagine !
T1lo= 20091k ‘@J}d\ 9 J.Juu 2\.}91_1‘)9 M e Y 'é)\é) ‘f 2.;}.& @..'A\}n"‘ uS a2
.189= <2009 6‘)3“)3.“ ¢ c_ﬂ_\Sﬂ CIA.J\ J\J ‘"(e:umﬂ\ ¢l ‘u\);uu.d\) Aadanali™e (o A_|LA_93\ e 3

10



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Gl paiall ol L de ganall Ll ¢ a ) sil) Clisse 943 )IY) 5 A0 Sall 5 clahaiill 5 Cilingl)
Craa e sele g e e Aalal A sall Jaysay dalaial)

Can ¢ A gall 350 7 HA 5 Jaky a8 Al S i) 5 g8l JS o Aol ) as ¢ B s
5 e aSaill Ky Y Al A AN Gl il (S e gl e s Adalall ol i) 8 aSail) (S
(o Al Ll Leait ) m ) A ) il 13 cllang) ol Lk Ll sl ool e i )
A s ) (e Leild et ae JelSal 5 Je il (pe dusss sall (S 1 13) el ¢ Al

A pal) Ay pailiad ;L0

Aallads Lelilas 5 580l Lgagd (o 35S da 5o 2ol ) Jal gall aa A0l (ailind 48 jaa jiad
2 e S ailadll o3 ¢ (e 5 S
Glall o clail danally Jiad (A8 ada)elld jie (oS5 28 LS ¢ 5 e dapll (5S35 08 1 )80 1
W el ) avanai] A ey A3 e b e 4 (35S 2 o giall i ale JS 48l ) 4k allay (o
Aadgia ye Ul 068 il ol ) claliia) 5 il a5 ) gl 4a) o
Jlentiniy auy laiie it 48 ja Asws ol Apnaillid A€ jo ) o<5 08 g Adaguy Al 0 o<5 08 s aladl) D
(i e Jlesind Lale a1 () dall A ey 45 e Adagusy Lgiin () 5S5 cdagny 5 Algus (o lxa
Jan Baiea il gile pua sl ) shaia g laa adiie ale Jlas )
Aauilld ¢ Ao giia () 5S35 28 LeS ALalSia 2x (3) gl o Jgemnl) s all (S 8 23 gua¥) £ 555 .3
LS (3 guall () 5<58 l jlnd) delinal Buun e Wl o siia g (§sm B U5 sme (58 uBidl e il
e sile 4
Jas Alae d sall A 0585 b e (Gaasadl) Claall Gaudlial) ) gas of 4zl 4
) Ay sl 2l sall S5 A gall 2y 35 adaiand Cmy die () 5S35 08 A all Ay (SN 50 5
o2 g 5 o(Aediiall JSLigh cym o) 531 cAla ol ALalad) dull ¢ (0 ) pall) Lgilalis Jlai) Lgaliag
A S e Ll st 2l sall Cun (g 5 8 Al i€ Oy el S Auana el A G Al

Al Ao Laai AIG

U glaa 5 d_isall Al Jal gl Lehdad 5 Ll 50 (520 (o S aa ) A all Lo a5y
Jal g2l Jalas g3 5o aelid Aale ddiay o i JS ,ilida 50 5 o Jal gall 028 cilaladil (e saliiny)
A0 Al e Gl e G gal) A3l

G Bosdie e iivala s Sha ¢ A i jal) Ll aBY) A pal) 8 dnl iuY) el La LAl Al Qe Alglae " ¢ il s 0 adlell
2402 <2005 ¢ il 3l ¢ Alpsall Cilua g3 dasa dasls gy laill o la)

4822006 <lae ill (553l I3 ¢ Eunall Gy il Daadall GunI"e 5,30 5 A des 2

06 2aallidianall Aibay) o Al bl jall aalia Asac"SLaBY) gad (8 A gall A " (LS Jud ¢ SE R .\:\A;jl e Jale 3
910= il oall cddlall ) sile L) 42l <2019

el te aalall Sl udll agle e ke 3 S0 ¢ dulaBY] dunyall 8 ) A e dua Al ) i g 5Dl ales ¢ By 4
. =l 38 il o sle ¢ il 3 S . o WA ) Sl (5 5B Jgd ¢ B aee e
.9-802¢2021 ¢ il 32l ddliac G guall

11



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Lehdal o AN Gl ]
e o s ¢ alaal) el Giad )l s sall (S (S 5 Lete BalELY) Cang N Calaa) ppaas
Caald ) bl jall i Cavny Calaal) Qe 5l dlaiil) Calaa ) sl dpagl in) Calaal) (5 i
e
daliall 3l gall,2
33 gall e Balaiay) el 38 ) A sall (S (oS g clgia 3 A6 5 Aalid) o) sl (b
Al ) sall 5 YY) el S cJlal) Gl Al 5Y)
L sal) alal Jlaall g (3Uail),3
5 adally (3lat La o gu clgalal daliall ciBlabaall Jlae 5 i pall (§ gl (3ldas a8 Jiady
z samall Cilaiiall Gailad ¢l pasd g adall oyl g callal ¢ odilia 5 a5l (3 ke ccleadl)
Ayl A0 A Cilgall U8 (e Lo all e duca g jiall 5l 5 cl
(laliiall) il 3all Cp cilddal) 4
o (e alaial s sall Al CuilS o) g Alidl s sadly il 5 Y e gl e aclis
Al Leihail 5 Liblae A Leinnd ol clgilatiia Juliing
LIEH) ¢ clalad) 5
Ay 5 s sall Lgan Jalaiin ol Jalai il pualaall 5 aaiaall Cilaw paad 8 4l il o palas
S glll 8l Jall o8 aabi LS ¢y o) 5V amy Ll 5 3lall adl) Lol e Cagigll DA (e
s laiia) (ailiad aaad b i Lae s sall ) sgan O stiay pall 5 el 83U SWY) o aliy)
B Ll gt 5 Leali) i g La e

L gal) Ay ety (AU callaal)

o A3 5 A sall dal 55 Al g Hhall 52 gall g Jal gl 5 Ol paiall JS A sall Ay aua
s A @l e 5T IS et e JA Jal ge CulS o) u ¢ oani) W) LS sl
A A Ay s Al A e 68 ) A sall Ay g 4da
Ao JAY) dagl) (Y

OV @15l 5 dasssall 7 A a0 28OS o Jadi daa LAY B sall Ay () 31 EY) (amy iy
TS el IS O i O J siaall (e s Aalad) alill (e Asss ) w2y W 4 gl 128 Jia
L 1 5 Ll sSa 5 Al o3a daada riia 68 A de by Y a5l IS Jiad o LAY Lt Jiay ol
Of el (pe 43l Lin (a5 clgd A sl Jan 1 3 gand) aan Gl addy W 4l LS ¢ A sall o
de gana o llay 5 4l ol i) (e e sane (e S Ll e don Al Al ) s
1 (gl Al Aualal) 2l sl Lgle (3lad Al Ll ¢ Aaladl ) sl 691 &l i

cdall dadls o4 20alle Aoy 5 Al Grsadl Alsa Madanill e dua AN Al 5 A0 25 S g i Al ¢ agle il !
.255 = il el

12



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

(Al Al A gall Aalaldl Lo il Al 1
G sall e 5 i5all el sall desena e 5 jle & 55kl ye Aan Al Al SIS s
PR TSNV Y. JE IS LUV 1 E WWEW PN KD R TN DRSPS ST- TN PN
O s sall drd AL (S Loy A1l (e o 5 52301 5 dadiiall il sally ) (Bl 5 2 508
H e a5 Al 038 ) parial aling
oo et Ll LS el 3 s syl 3 g0m A 580l e A AN ) Jal s g
Juaiy 3 s 4y B ranal o sall allad) O g dala g sall al sadl ) Wi Jy odad ddaal) (al sl
B () A all A0S A5V RIS (5 i) il Sy 5 () VLY e 3 i) skl
5 A8l 2ol (A S daa o) 53K duandall o ) gl ualaiBY Al jrgall 2l - Al palie
Axclaial)
A8 agal) Ainli] 1
GUAT ¢ (3 paall (& Y] puaiad) Jiay G GG 8 A gall Ly S0y 31 V) jeaial)
G A€ il ¢ QBN ¢ 81 jrad) a3 sille anal) s Ca (e Sl Al ailiadlly dlaia V) sy
V2L Al clelany) ¢ AEEN 5 Ao Laia ) AnS i) il sl o) s 3l eclaV gl Aui ¢ yaall
dpalanty) il 2.1
S 5 eJlae Y Gl e 5 i sall Aaledl 2N 2l Jal s (sas) Auaba®®¥) Jal gall iia
S aaamill Y aea o oladll o) Jaall ¢ gaba®BY) gaill a8l Jama 1 8 Apalai8) Jal sal)

(saonal) Al Al 31 5al13.1

W 52 Aympdall 250 sall g ellilay 3y guill o) 5ud gy Al 5 Apmgadall 3 ) sall (o dpmalall Al alls
ST 0 saign 5 05 SE Gl gl Gasalall el A ¢ & gl Jandl il (a ilill s 2
&) Adlz) daa b judad il elaall g o) sed) Esli Jad alladl J 53 (e aedl 8 5 dpmgal) 2} aua
L OsoY) Ada Gl (pa il mual I sall aladl g1 ¢
o ol picill A5 4.1

abare Jiai g o1 53S0 (5 allecibin sall o Silal 5o il Ll s 5l i€l CHBLESSY 5l i)
ey a5l Sl ) Apal iuY) Aebua die Jlie V) g 35 O caag ) il 5 il
Leflalee (Ll ) ¢ Loandlin clgue ) ga dleans g cladl sud ¢ Lgilartiecilion sall il gie o il
o 2l i it 4iSa) LS ectilaiiall Cpueni s 320 ) et oty Bada (3l gul £l 480y LS ddpalisy)
oo Alial LS (i g <IN 5 jlall o i) eCila slaall L 51 535 ¢ cilelicall o (5 s J gaall 44l<S
R N A TS TV O S < B K - P
A iAY) g Aabpead) Al 1

S s sisall e el a2l 3l il all Jae Y lae Calise 8 Clla sSall 4pali 521 sall 24
dapla 23a 53 g ool AUaE Camia el i AN 5 Anland) Al (s Jeadll GY 5 S50

asle A5 el 5o da g phale™ 4y i jad) Ay il G jlaall 3 4 peaell cilasdll okt e iy el cilupnd) 5z jae 55
.5702.2005 <) ) dadlas ]

860262005 ¢ i) jall dnala ¢ yiveale 8 Siac" i sudll Juat¥) Lans) yisd Gallad andls 5 dsns 5all 55 o ¢ aulily il 5 2

Seaal Axala ¢ el o gl prinale 3 S ¢"HualaBY A pall il 8 el 3a3 3 b 50 5 Apedlinl) il Y Ade G saa 0
.33-320= <2014 ¢l yadl (ula e 528 ji 50

13



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Lo Lile Apulpuall Al 8 a8 Cugam (a5 (e 5 ¢ A pall Tl 85 i all A ) Al (5 gina g
H il A 3 Al 8l s Sas) ) 25k

SN Jee a5 i Al dga sSall Sl sall g gl g oyl g8l Wil e 4 gilal) A3l o ya
Gl e 2aal13 8 & jeda Jlee ) Jla ) Jae alaii il ey 880 5 ol adine (A palaSY)
Alaad g clge iy ald 5 dauaiall je dudliall JlebY ¢ Gl Lty (e IS i e g laall g
sV abaiall s Jeall (o painall mllas daa 1S 5 chanaiall je Jlead) Lliil) e cllgill
Llall dlac) g adall ) L8 a1 138 Slie W) gae | 523l of o) sl e rany s JaeY)
Faiy gl
A laiay) g 48 i) 6.1

8 LY A sl i) i) 5 Al o sl sl 80 <3 @3 @ paiall (e Ao sane aual
LLa¥) g calalall ¢ 3539 JSi Hame L o€ ¢ claadl) 5 alud) e iyl 5 callall cilalas)
Al Jaad a8 i) o2 Jiay 1,88 il (gl sl ellginuall ool A,S31ghY)

(s sl Agaall ol 5l e 50l 3 ¢ Jandl 31 pall slaile elaial) 5 GHED o e andeill (5 sive 22y
GAY) 5 il ol Y (a0 XS 5 ¢ paiaall ol i (e 4 glladdl lalall & 5 5 aaa ¢ aadial b
e o Sty (53 Jaall ) 500 5 2l olaia Y ds 2 ¢ aaiaall A Ll sial) 5 dpiliaY)
Sy la adisi g ) painly Baa ) o (Al dal g2l (e b e 5 ¢ Jaladl 4alii] 5 dandl () )50 5 il
Bdisall o b il aaad 5 pad e L iy ¢

2013 ol oall ¢ el daala ¢l ?}k’ ¢ il 3 S3ac" L0lLa®Y) s all L;A:\l:.\ﬂ\ JSdl e Al i) )Si" cnla Ao 1
210

330 ¢l an e Ao 0 s o ?

30 el s LeaBY o shal) 8 8050 15 5585 da el " Bt e pandl s pal) (8 Jaladl laf s olUad Jams " 3 5 oyl 5i 3
.620=¢2004

14



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Ao Lia¥) Al jualie 3(1) a8, Joil

dolud) 3oi g g aid
aadiaall A8 yall g0

DM A S 5 1Y) g Al ) ST yal) dana Cal) Jlad : jiiaall
19202¢2002¢ s ¢dy 1Sy daalal)

(Aageal) Al dwugall Aalild) 4 JAT) 4y |1

5l Ayl 5 luanasall o i 8 LS da genlly Caaly L dale dalall dua LAl 45l L0 )
iy LS A 538 ) gy g Auald) doa LAl 25l G jaatia pe i (e ST A 53 Le sale ol 5alld ¢
8 Ut Of bt ¥ Lo alall aainall 3 jpvia aainaS yriad A sall" () (e Gpaisal @lld oo
5 LeiiSaaliny ) Al e ) (m paiaall 4885 3415 ) Lo Lai) 5 cpainall 138 (e 4ali Al e
e paladl A Lalas

Lty gean s daldl) dua Al Al il paiie e ke (e SST 4a) 55 e sole Gl salld

el Lallaa (3 (gl Al Ll (3 kil J slains

15



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

L gall (Aagall)lalid) g daladl 4 A0 4l o(2) AR, S

b (oalall Yiagall Al

Lalaidy!

daa HA Ay

T A 5] il

Jm‘iw.\.'\s“‘ih a,.u.Al.ﬂ‘ J\.ﬁ\c"u‘gﬂ\ S g*m‘):\uy‘ w\"cd)\.ﬁ\ K.JAU s sl
122 422003

IR EQR (I G W
5 oLt Aot yinY) dal gl dsaad g dsss sall Adalall 5l Jalad 5 il Al s 1) Caagdl )

Leale S il S (Al Jal sall man (f s pall (& Canall 55 580 a) 5348 jaal Lgansli o (3
palic a0 bas ClilSa) A pall (JJaad Al (ailiadd) Ly aialy 5 dusall 368 Jiai la jlicly
s G ol gl G ) ALY dalle 553 55 leas danll Sladl (8 aalas 5 gl 3 5l

ot o Jai )l pdsall Lo daly 5 A pall 8 Chnia Lol Jiad s liicls Lgiallaa ol aalagia
s el LIS

Ao 5l A8 ¢ kil Sl 1o Ll ) slae e ) Adalal) Al oyt (Sl (e s
Lagd 5 edaal iyl 3oLl |yl 5 cciilla ol clgoal Aaliall CLpISY! 52 ) sl ¢ (Apapdaiill A8 )30
sl o3¢ mua i Ly

sl dSaed) 11

5 lapusdill e gy ¢ A gall ARA S 5l damy ) e Ll Gl apdaill JSaells aiady
s sl Caloal il A U el 5 Jlee Y1 Cilide (a5 Al Ao Hall cilas gl cilaglail
el Lgia s pall Laaaieg i) dpepdaiil) JSLl ddliae JISET 5 Clapui sae 2a g5 4dld ale (S
\A).\s 9 cia,ﬂ';“c ‘é.uﬂ\ cgcw\ ctﬁ.\L}X\ cl::g.\.u..\l\ L;A.\L:.\.J\ M\ ::\:ﬂtﬂ\
% sa ol Lgdlaal Gaial Lgtasi) i) ae (385 (531 5 anliall il 3 gl lial) A sall e

] :\.n_da“ c@u_,l“ 9 J..qu dﬁ\} J\A "'(JAISL ‘ﬁg_\.n )W)‘\.\;.\J\‘)MY\ 'é‘)ht}”" cu.u.a.‘)a‘\ b2 dena dﬁ\} cgdla_“ ala (puna )AU:: 2
.2830=2¢2007 ¢aY!

16



docs'gall Jaatial) Y Z\.A.g.d\ din yalial é)ﬁ.'d\ Y., +Js¥) Suadll

Bl JSagd) (3) d, Jeil

[ Sl ol }

v

[ 5olaY 1

?Jh Wc ¢ J".\ul..a SJS:\A c"#gﬂ f-\.};}" u-‘ﬁ uﬁ‘ JLMAJAS‘ 13:\9"‘1.'\..,\4&3 FYEN :JMAJ\
19022019 ¢ s 3o pllitans (ol (o anl 36 Anabncdsaiuad) p sl 5 3 il s

doadatil) 88 D
GAll 5 laiaall y 48 el Jady A S el JSU Sl byl AaEN(Taylor )oshl e
" ainall 8 gne 4tiiay Gl LS clile (g AT el )8 ol 5 clatall s $3AY)
aseiall 138 Cay yai aind ¢ J oY) Aol celaia o seie dpapdaiill 48EN o (Cloutier .G) . WS
paine (51 ABED Al s Sl (e i ) ol 5 i) dpaal I uis O 5y 5 el (e 4l
48 yrall Sl g csailodd) dpmaiaall A8 olaial dpadaril) A8E o) " o5t cpale 4al) caad Lo lda
Ale goal gl e laaa ¥l alail) ¢l e ae Ade s Alals A80e e 6 Ja s clo paine sl aill 5 ISEYI
pia e Gl dpapdaiil) ZEEN o 5 o olaiaVl Sl 2L a5 (18 (e Al g Y ol Y e o8
b jlsal A cpleladl D gis Guse 2sea s Lgladhaiy dnsall Galaal Jelii 20 & Lail ca
R A
1, sall 3
e dAdls A e sl 1Y) o) jaall aladal S 5 ol daaldl 5 lay) = Al cildisal) (e )
Aalial) ) salld cJabadl) el 3l Ao el sl Aaliall 3 ) sl g duail i) Jadadl) s ) 31 53l
A )oY il slaall adad cAabisall 4y oY) Aadail 5 dua ol 53S0 Ay i) AdLall CHLISYT (pa Loy 3o Jiad
o A 5all 38 el shaill § Caadly dliall s CLilSaY)
£V AN el s sall 5 gl s sall 3 ) a8 Jiali 5 deagalall € 3 ) gal) 1.3
C2Camall (3l el el Jaeatll 8 e 5 Adlall 3 ) gal) 2.3
" dilagll 4
Leldad g A all g a3 Al il ll Calise e o il cany

20162 23lolain¥) 5 Gului¥) o slall e Halel Hlasmpall 8 53 520 A0S Bl 230 LA Al o s o Sl 2
711-7100=¢ i 3a) ¢l daals
.130u=¢2005 ‘Qucc)ﬁdﬂ QSJ_SJ\:‘M o ‘"(2_}._.,\‘); OVl 5 Allee ‘e-%h-«)‘ﬂ-\u\)u‘i\ 3)‘*}“"@,5);&\ e el S5 2

17



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Gl g (g8 1aY) (pe o) B 1 Ll Ay il ) gall 8 lal (i sle oy ¢ Ay pial) 3 ) gal) 1.4
8eliS 8 daalisall ) 3V gy aadaiivny ) (3 all XS 5 capdatill JAla agBe 5 cile sanaS Sl o) SIS
Al dpaiil) 5y i) Alaladl (g il dadads apdaiil) Jla + 4000 Cailds o)l Jadis & 5 cadail
e slaall | yal &8 daall 5 e laia¥) cleadll a5 ¢plalall (ay sai 5 3l ddpeliall CUEL])
Clalally Lalad) sl
(O painnall ada g den pall el a1 uliag Lails gl Al Adad) 2 dsadaall g 43l 2.4
sac Lsal) Lei€ay Jal e LIS duasal) culdatl) o cdamny S, cdadl 1 3 cdaladl JLal Gl ¢ o gl A su
Al Dl i) Jilaall o
Aalariall ol ) A1 (U s ) Al gail) cul ) 3 ¢ lain¥) cl ) B : ealic A3 Jads ALl dads
el A
DA Jy gty dilecial) il @l JS Jadii Cilleal) g Uiyl dihy  sciblaadl g z Uy 3.4
O A lie il jay (alias ) g cleas 5 b ) (LT (Jlall ol (Jlae dld 31 20 5all)
8 Yl 5 cleliall
Gl e 5 alalall plud) ) s sall Ll : kotler LB sS cuua 8 pusil) iy 1 Ga gl 4.4
A A 1l V) B Cany Ay gl pandl i) el 5 ¢ Alalaal) dlee SIS
Aanliad) 3 gal) 5 el 3as a5 3l Lealhay ST 5 Cladd 5wl agais |
Oyl 5 cppllad) 30 ) g 51 AU Juai¥) 5 e W) Jilas g an3
Ol A SV LY 35 5 sie claddll 5 alull Jea g
daxd ol aa il mpenad gl dad ) (s JAY) Calaal) Sl Canall il Jysad 2 g ekail) g Gl 5.4
IS S o) s iy yra S8 sl g an ol aiial (58 sall ol cana S8 sl ol Bana
A o il (s
ac Al e slee aaii ) Cangy « VY g 5 il juaiall (o JalSia allai s scila glaall aUSS 6.4
bl a8 5 ) el Mas) clilee

oo Led 385 pull 5 jra et Aaall Jlae Y1 Ay 8 e lall il 3l ) sdal_u) 33LAN 5
aliaia Llall <l oY) sa 3aLAlL soiadi La g cdleld duai) i) a8 2 ga g A 9 Glusall (o la e
5 Bale ) i o) Jlee V) Gl e Jslas SIS 5y 8 g aladl joaall 53 0¥ Galae s 5
Al g 4l JSLaal dadlas (8 Graiadic 5o lSH (e da jo e (pllas
SLlle 5 A pall Als ) i 5 alga Jaadi 5 danl 5 Sl jla lliad Al 4l yiuY) saball o)
ot Rl i) kel A 5 AN 5 a5 ke a5 g (e BlRYIAS ) Lellay)
2 el rlail dale Iy 5 5 e Cinsal (5 530 dga e Jalall Calins

350a¢ Gl ga e e 0 gaa (n !
196-95 ¢ (s g e ¢ b el ¢ e 0 peall 2 Jile ?

18



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

gl Ay ciliiuatic(4 ) By JSY)

Aala)al) Al
(agall ialall s jLal) 2l

dalall dua A1) A

Cuallall Alas) Cpa s paaall

BeliS aSat All culadaall ani g Lgian (lgilipla ¢ (Aualidl) dagall Al o gz Cullil) callaal)
lw
Cladsall aal 5 dlagall Lol Lpaal 5l g8 ciy a3 ) (5 kil o s callaall 134 A (g
(Y1 il e lgaSas

Tsuaall (Ao Linal Aisy)agaall Al ity 1Y ol
¢ A Al dadaie e b ils Caling 5 i gall Blelad 3 gan 8 a8 ) el sall de gane

(3 sall 6o Dardl Al e panall anal & g Led LN 5 L Lede 346 ) G el (Say
G Al L gl g5 s gall Jaliig Aalaiall (pil g8l 5 eclag il ¢ Cpasdliall

Ll )Y ki Alme ilasnsa o als JS8 55 3 il i Jal sl e pane 0
Sl il €000 ) sall o Dlard) ol g2l Al Abial (e 5 Ao el lliy il

Lol el aea o il 53l L s dcliall b laal g Y sl de sann o g
o il 5zl dalse e g daa ladl 258l Cundeliall 8 5 dalaiall 8 ool yiuY)
Ledaine agd A 3all (o Can g 13618 cctiladanall Jal¥) Al sl duagl yiuY) ala¥) g A gul)
2 Al

Lealitls o sy Al 5 A83al) 3 Cilavinal Ao gana anali (e lialljagall an ol Js& O (Sa
Gl pdall o il 8 delivall o geda Gl Ul diaws (o ¢ Gaudliall (10 Ao sana lpa o
piamall obyall Jia puilin cilatia o (ge ST Jadid gty 8 50 58 a5 Y SIS S LS 4 3lal)
Siai 28 LeS o saalll (& ) i (8 sansall o aaiad il il g il gl yiliasll 5 clanall
Bl Jedil

e 5 Al Jiaall pasd g Gl deluall Gy o3 ()l "Mlichael Porter " i s JSike Jsiy LS
e 4l ol gy i Jlas gy B deliall G ixe Gualic Jaliil) Jlae apas 5l 48 Ailiall A 3all

Cila i Aaala iyl o le ol ) 9380 a5 phaley i jall ulaBy) il sall elal e da Al Al & pite 5"l 5 0 adled)
.55 = 2014« 3 jall ¢1 cadan (il
110.420]_]_c‘)3|‘);.“ <3 )3\);.“ :\M\As‘)w.\.mﬂ\ Hl"' s‘);ﬁ.m.a\.a B)S.J.AG @}\)ﬂ\ QLuu.u}d\ ‘f a.}uﬂl_u!\ '5‘}*4\ P &L\LM::.\.A"‘@\:\‘)A u&.ai 2

19



docs'gall Jaatial) Y Z\.A.g.d\ din yalial é)ﬁ.'d\ Y., +Js¥) Suadll

aa sl de gana 8 dudliall (e 4y 8 2l ge (Gaia LgiSay ) g JUY) elld & duilially o 85 ol sliiall
Al 0l o Ll

5 Hlagaal) alli ) e 2 85 Ol A pall 5 Al i) S¥lae 5255 Ga ) G 8
Lle Wy yai i (Porter ) i 5 ¢ deliall d50m ans ) (B 4y sall 5l il sl ez LY
A Ly 8 Dy Leie S iy st Ul o 585 A 5 LG (16 Ao gena” Ll e delivall

Laall e g gl aall s 3 0 Gl e delia 3 ALl 43S 4 5550 (Porter ) s WS
Ol Gandliall jatlall & slud) oy Lo ) dia LgaS)

JSal A Lleapa i (S 5 elaall el (A Guliil) 5 8 (50 2aa5 Andlif (5 58 el Al 4l (5
. 1&\;3\

Fus dSikal dwadl) 48l zlgal s (5 ) pb) S84

Calainall oy glafall

A

gLkl Jas dudlia

05254 Opadliall G adlial | e G

A 4

A

ALl cilaiall

Source :Raymond-Alain Thiétard, " la stratégie d’entreprise", Edisciense, 2¢ Edition,
paris, 1996, p 80.
Geliall b o sial) o )l (g s e S sy Jal gl Gl Allan ) 5 5l 20at

L sall 4 i deluall 3 adge o) dindl o8 cla dunpe o8 Adliall dasil jin) ol (e Chaglld
Leallal o gall el 8 5555 o DA (e aadai ol dpudlinl) 5 g8l @l aa Lo (e pdli ()]

s Gl gall G dcdliall Badi 1

Ganila a0 23 sai o Bl 1355 50 (5 sl (8 0o s sall Cppndliial) (g Aadliall 30 Jiad
sl (8 003 s gl Cppeadlinal) G 4 glle o Apada Al e Adliall 30 5 e linall

Alle 33 gm0 laadll ol cilaiiall wa g Al e Jie CUSASAN 5 a3V aladil o)
Alle ZL )l Gaias ddliial) dadaiall adatiod Ml 5 ¢ Juadl Ao lia ddla (G S il el Jiad g

Jaa

.56-55Ua ¢(3buw Dlaa ‘C..'A\} R ‘SA.JALGJ\ !

20



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Bk i (ray Aeliall Ldlall paad (8 aalid Al Gl S ey Hsae eaiedl 1 Jias
3 Gaedlie Qi g Qi) 4ali (e delicall 5l glhadll 138 juai 8 4all dpeal @ild 50 ddlial
£ Uadll ud lalaia (o g1 peall 2SN iy Lacledala
Leaal Jal oo Bars Adasi yo Acdlial) 304
e Lagd (il 3o 0l 3l LS il sae o)) WS (o il 2ae ] 1
Ao el Ay 8 o 5ilida oy Cpedliall 38 2.1
Ledlaal (Gl [ jh il pall alanal ety (o g ) e g lladll gai (S 1Y) Ca plladll sai Jasa 3.1
e Lo 133 Audliall (ld ¢ oy o Ul Jare S 13 Ll
250 Le 138 5 63 small 3L 58 (e ) ) LS B S e A all (IS WS o il ig 659 4,1
L Adlial) cloes sal) (e
il e ) Ay (B dadiall Clapad) s Clladi) i) & 535 CODUA) ey Gaudliall ¢ 555,
& Ual) i 5as) gial) il 3all
sl 5 el e de jliadl s dudliall 8 50l e min ledle (5SS 7 558l &l 50 6.1
paall Glalasl §isi ¢ gl (o guall) A8l aladinl 7.1
) g lgadbal (g pdliall Gaudliall U8 (e dgal 8 ) g ) aall 8ok ) shat ciledaiall e aay
alse 0S8 W iy i Cad g lladll ) oS Lal dain g 4y 8 Aald 5 ) gy O 585 Adliall 305 ()
288 (sl 5 G Bl B0 5 s 50 g 50 Al gl Admaia J A0
ek e g s A @l se O s
(A an 5 Bl Slie A sall w585 DA o Sl oy jleaall s Jid ) g oAl allSs
Al Gl dals
A all ol Calide (g Aol Ll i) 8 7
F e genll Adalill i 2
s slaliaall daal) ¢ gudliall 2
e s by Gl Clekiiall a2 st ) (padliall o 3 suall ) Ll s Hlaiiall Cilianall a8
GPY) el el Litia Taagd Sy 138 5 e2)) sall (g0 a8 58T 5 63 ga¥) (o aneaal e J peanl
deluall ) saall cladaiall alacail alel (3ilse it Gaall A Jsaall o 308l g gag
|
Aad) clalial) b3 3
Claliial b o (S G 5 6 AY) Sl sall gl il cilaiiall elli o dlad) cilaiall ()
Aainal) il pall & UL 5 s pall latiie 4y 5 () gl Lol iy bl (Slginnal)
403 53 3all (pe 2535 A1 038 (o G Aliagd) clainall ang ) e Uail) ae dudlie b Jai dalull
) el e 358 IS oy 53 (531 38 € S (ondlis 2003 Al o ping Le sp 5 o Unill ALaindl
Sl e Ul 5 A pall s23a
rCdline (il (e JlaYl Ciladie jlad saay

126-25 0l g i e el

_Zluasdgu@)a‘ﬁ):mc‘)asz

dasa dzala ¢ Labat) ?-919 “5;\_\..‘ i) ¢ yriwala 3 )S3a ¢"dae Licall A el daai) yiu) LA“' LJLA\ ISl )ﬁﬂi"s'&):\,\'; s Jlal 3
6902 2012 « 5l jall S 2a

21



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Ll o 58l 5 Lean ¥ ane (aliaily # LY panas dali (e Waagd 68 1.3

(b z siall (8 saall dainall J 3l il (0 2.3
1 gall dpuda gl 3 68 4

Calaaza) ol Jlans) a5 o) g 138 5 ¢ g Ul Cilaplais olasil aguca s 5 68 4 jlan (03 ) sl Sy
aabivn Y Al o Uadll 43 93 a0 Ao Jarall 3 )08 (o ) sall oY 5ed 5 63l idall cileadd) 5 ladiial dae
a1 55 13 (sl aaily) (2 sall (e e sana Jltie) (S 5 eoland o A8 ¢4 ) (uSay
Al Ly,

O sall £V OIS 5 Dl all (0 Jal 22e ik e lgtle Hlhnue de seaalloda il 1)) 1.4

el 4l gl 53 gl (e 1S i S

ol S e Lana (5580 5l | gpaie Y e sl s g Leatiie (1S 13 3.4

£l agatia g die (5 AV Cilaiiall A glial g yhaae e G sall QK1) 3.4

i) e 53 el JalSil) e 3,08 culS 1Y) 4.4

L orassall (e Ao ganall oded Ay Loga Uig ) IS5 Y (5 yidall g Uaill (IS 13)5 4

il U dpada gl 3 6811 5

oo O ) Al s pall claiial Sleiiaall 8 ) ey 8 ¢ deliall A o yidall ()
e delicall cilatiie a5 allacad 1 Gl sall | sbiay ol cclaiiall cpaileall (pandioll
58 i 5 cla e 5. gl (5 Sl Ol ol cdleall 5 4 el s Jie Guiledll (perdinl)
sl deliall b il sall lgaza i ) e (apiatl A slosall e agi a8 ) il 3l o) o gl
5 dadd 5535 Juadl Laie agalls IS (e Lo deliia 6 il sl Lglanti ) CallSil) od 5 )
i sl aan € g an 58 55 As A Jal gl e as 50 Andliall e ol 0 8l gy
P A e e s laiall Ay jlnae ¢ laiall dpaal ¢ L i

s gall dagal) dial) il 9<a 5Ll

L ) Aalal) dinll & seha iyl s panhy Glay Lasd (5 S QAR d5a 5 (e pe )l e
& AUl 5 iald) o) yf A TEa) Glia o V) Ay Al dee b il e il Blat) Lo dagall
Fagall Ay il Sy ealic dae J e dakaiall 4y L
o pe )l oS g Caline Ay Cag la 8 Jead Ailie Cilalaiad agd sl 1 CAOUAY) 138 Cas a3
D e IS i Aegall iy pualie G o 385 pede ] el 13

(A A Sl iy ) ¢ sudlial) ¢ (L) Dlealle (53 ) 5all)
Gsusall1

AWlend) 5 calall o sall) M (e Llaliinly Lo sall () ey 531 Gl LY aa ()53 ) 5l
leadll g aludl & Jiam Cila i LY da 30U (VY

180 2005 ¢ il jall daala il agle ¢ piinale s She s pall olal 8 La 50 5 Lpndliil) Lpnt) Siu) "5 )lind 5 ym !
69-68 = ¢l ax ya 8 3wd as Uil 2

22



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Al el (S5 gl gl el gy sl ladd (550 O (S sesa ) sl A1 B 3ealS 3 )
" 05 - s allad an) Gl Lein allad (AT 5 ) ol 88 0 ) gall g A gall (e Baa) gl AGEN )
Laa Janll (5 ylall (il 1oLl 500y 4l M3 e (53" Rl iy ot pas () a4
Leli st ) A sl L pd(05)) (S s eleatiiy Al Cilatine a (3 5all) J5Y) c23n0 8 ) gumny
5t LSSl

A A sall ot Jy eggalad) 0 slaill ) = Ja 5 saall sl (e 30 5 ) sall G sl ()5S0
S0 el 3led Al L8] (s 5 ) 3 335l im0 kel stiall (pnanS 53 il
Hlegdllas DA

(L) sl 2

S 52 5l ol A1 aa ¢Sl G e (Daft ,2003,80) 5 (5661999 g ladll) (e US i
Jeans O ay ge(Dlia 2583) dad ld (AT eledl Jalis Jilie 38,3 cila jan e Jeans )
2oy s 5 AT IS8 JMA e ol e LN 5 RS A a8 pilie JaLl

o Lebisad ol Al LSOl A sall il site 585 ) e sanall o o) 3 aa AT ixas
o lld e sl Lo <l jaty Sl aay Leay

54l Cun (e b jlaall age (Aualall) dagal) Al JSi N 5 sl AS G (e e Dl Jing
o) 38 ok e s eV Al (& Jreadld (Jlae Y1 i 5 A sall dpagdl i) o Jaiaall Ll
3 lede Halie JS0 ol Jany Lo 138 50 A all Ciladd 5 Cilaia ¢ il p2e

Qdliall 3

Jmanll 8 L e (bl ) sl e ol (e ale 5 ) gamay () sudliall iy i (S
o Aandall 5 ) gall ol Al il o ) gall o ellgiuaall JRa e JS 30 gall s3a Jalii B g 3l gall e
A8 ) sl

el dilaiie jlasl o) g Aguii 5f Cilaiia i a2 A ) iy Lyl i) (i yzy LaS
e kanll Ao gana (i Clala g LEY G i Al 5 cAyinall G all i

Cilatiie w21 58 J 5V ¢ il juall 5 pSlaall Gudliall 1 Gadliall (g e 58 O (A ) e 3)

4 le llgiuall (udil Aga ga 5 ) il 58 Gl e o1 SN (pud aladiiual g ¢ lanl) iy g AliLas
ralinll aa) (8 lera aliad Al dsnsall (68 pdlaall ol Guilial) (8 Gl 5 Ainall A 3ally
Ll s Sl

12-110aeGiks g yoe S 3e ol !

a8 Asac"iallal) wyiaill Cliual s cilllaie slaie) & s LAl Al e glas gailiad 31" SN aaal 3 gane 2l 3 sane Cuie dess
.39 e «8lalliJia sall dxala cala®Y] 53 5laY) 408¢2010¢98 22l ¢33 alaa ¢ paidl Hll

12 Ua (Gils g e e el ?

2600 Gl g e ¢ (5 me Al ¢ Tagle gl

120 ki g ¢l e el ®

23



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

dp—agSal) clay pdal 4

Ll 5 dee Jlaes ala il gl 5 (il 8 (g0 duia S5 Lay A sall b dpass 1) Aalia) de Sl Jias
B AasSall i o LA e S L5 il elligh elelalin (8 L ) 50 JS Lelany 138 s all
o Lo Abiaial) A all Joe il ) 8
o3 Ll i gy il 5 (il 8l Glamy Hlasal (81 ke (e Gl pall Ll 8 4. Sal) figi 1.4
(JSS acinall Al Lgiraa Y 1 las elld 5 s 3all
Gl paall e pliely ol (addie 308 jraw 3 e s 8 ) Aalle Do) i b4 sSal) Jaas 2.4
aainall 8 W e elal o il sall (any Bac Ll Baaaa 3 yidl
2y ((alal) g Undll) Lol dagls A 5 L) (33 yha o Ausns sall udlia€ Jai G e Sl Sy 3.4
ool G
I A S

AV el 8 i Sl el cclaiial ) 8 axdiua) alally cdll AN Ceia®
Dl de el dglall el oaill 6K o San e Letlilas 5 Lgilatiia g dnnall J (e Ay llaall
(A (e @l 8 il
Baa Glelia Hsela]15
Al Clelia dagia) ¢l 4225
2 3aa) a0 5 jle A8le L)l (5 ,aT Wl i deliall o Gl el ;2335

eIl (a5 skl ) Si%e | e arl g s IS O paltind La 13) A3E (335 Of Sy

S5 e g Iyl (1) A8l 55 pealaall s sall (pa bty i gl) 3 3 glgdland (3a5 5 A 5all
s Al CLISY) 55 5 Lgalafinl (5 5o Al 50 5 ¢ Lgale o DY) 5 ) el Al ¢ ghail
3 Aadiall 85 S Cpdliall e Juzadl g cda g Juadl e Lgaladinl e 3 0l

dageall Aid) dpan ;NG

Led Sl (Ealadl)iagall il Jal gl Al 50 A dsas sall (Laa JLA)) dagall Ll Jila dpan (a3
Al a aclod ) cla il A jn 5 Jalsal) ol cilaladl (e saliiaY) g An el bl o il il
* b b leaal e s B e aal) aad 8 dageall Al i
Lebiand ol danssall U8 (e 30 sulinall Calaa ) il e aelad (Loa Jlad) ) degad) dall 4l 50 o) 1
sl all il Gy
g 5L A0S 5 ds all (o) Aaliall 3 ) gall aan 8 dilidal) dagall Al Jol gl el 2
Lo g Lgalal Aabiall o alaall Jlaa 5 i jall (3 gudl (3l st 8 dage)l Aill il sl .3
3580 5 Ly g sannal) Cilaiiall Gailiad s Sl aad 5 el Gob 5 clesdl) 5 alully 3l
A Al Clgad) J (e A all o A g 5iall

O ) Bl s da el il o slad) wud o suiic iaale 5 S3a ¢ pal) A yins) 2 delaic el Aalald *
.30-290=.2007

.39 e il g yee S 2eal 3 gans Al €2 sena Cuia 2ana 2

2010¢1833211606 ~laall ¢usbaBY) 5 3y )oY o shall oy S5 Alaad” oY) Al 8 n JA Bl Jal s any SiMcalla dena 2ale ?
1500 68 padlecy S5 dnala LB 55 )laY) A4S

2 O s Arala (Jlae Y1 5yl pivale 5 5S¢y il adl AalaB ] A pall Apdlis 3 W 55 Apantl il ALE) e day A 5 Aagas?
.17-160=.2015 « i jall

24



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Gl 5 A all dne Jalaii A1 painall Gaibiad 5 Claw s 6 Gl dagal) Lpll ap@il) aeloy 4
Ol (4 lal Hall Gl aalis LS sl 2l 5 cilalall 5 e laia¥) 2l blal e Cagdsll SR (e
AU S 5 by @l gl blal

O 355 A sall (Aan JA ) dagall Apid) ) ppital) ol dpan] e 8 ) Lalal) o8 JDIA (e s
8 gaall g lalacal) L) 5 clgualii) aindy Al (il st e A sall oS8 Jal gall 52 Al
Leie Sl ol Lgwiat angy A

Caidall Camdy Al Jal gall (e elgiland Lgilala diad ¢ L8l CoDUAL Ciladiagll ) glat o)

O Conivild Jad Adaall Aapdly aigd CilS Ladey ¢ A all (dpa jladl)iegall Ll 4l o alaia DU

Lo 5 ¢(Lge Laguall Al i jladl Ll Cag yay 4835 Al o Alalall JSLE 5 4lalall (i gyl
o Leimanl jelat 5 ¢ oasSall Jadll 5l 5 ela sidall alatl 3 S5 ) seda (Jha <y sk (ge Lele T)ka
slaaall 5 abidly (3lad Lo o) gus Lgalal daliall cdlalaall Jlae 5 e yall (5 guad) (3l apaa DA
L5 piall o 5all) 5 cclaiiall (ailiad 5 ¢ jland) aaad g adall ha g pd caullad 5 dilie 5 a5l 55k
calidey LAl 5 V) lBle ot e Jaal) 5 damy il 5 4 8l Clgal) J8 (e A gall Lo
el 5 leillae a8 Lgiamd ol Lgilaiie Jaias ol ¢ Lgd alia) Clias all el CilS g ) g a3l

5 A all Lgaa Jalainn ol Jalai 31 jaalead) 5 adinall Cllass apaa 3 daalisall Liayl ¢ ddliall
LY @ L)l b daalial) ¢ 46 W) any Lol 5 silall adll Llail e Cagdgll DA (g lla
W el 5 claiiall (ailiad 3yaad 8 2 Lae s sall ) sgan (5 sliay Al 5 cal 350 Sy
QU TP WP PENL LT PP

o pall Lalie dadi) yis) anda g die Ll |yl 2my Lageall daall Jidas g 3l 50 o)) Jsll LA

dagal) did) Julas 5lig asal Al Glasaal) sl

2 Lganl Jal 5o 330 dagall ) Jal go Jalai 36 S oSy
Al Jal gad) il i s 1

) Jalgall s gl L (g30 o gt Jlaill 50l (8 Legdlii g Lge 5ty Jal gl aaad s
By Sliiey Linaa Lehlad GlS LalS CilasinaV) g 5l Aoyl godl) CulS LalSd clgagadii g Ll )0 oy
Niad il \gale T lay (3 aaill O ol s oy A0 LeiSlg ¢ g gl g 221l Al Sl sl s
ol Al LSl 5 AL il 13 Lan cdananl 5 ol Lelidat ()5S
Al Jal gal) g o5 g 2203,2

LSl 5 Waaiad s Al £ 58 a0 o (Raa Jal)) dagall Al Jal sadl Jolat 5o 16S (i 453

Gl s 5k ) el zlial g camaal Jalaill IS dail) g g il A 5o ) LalSd e Jaliall L il
Aalal) gl Jal sall 3 S g g5 aans Al by ¢ Jolail) 138 oL Aot dgilian) g dpualy ;5 A
Adaid) ddaiil g Jae s Ual ) ol 5l e S0 5 Leaal Al o el

relad) S pall s pal) Suaml 55 il ik 5830 ¢ s sall Al il e il diladll " ¢ ade 3 b Jl ¢ 5 lee o dpagu !
3102.2016 « 5l jadl (idisai (e ¢ cundig zlal

8] ol ) 5380 Aa g plald"e Y1 Allad 5 30l e Apadl i1 81 " (o2 55 dane i dena
..86-8502¢2010 ¢y saalle bl alac Jlac Y1

25



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Al cilaglaal) Ao J guaal) 4415 3

J panlls dalaiall 481N Leal) Colizay Lai) g o juat (g2 ol Al Jal gall 2aad (g2 e Caign Y
R Y R g il slaall aaa 288 (e glaall @l e J peand 2K (520 5 Al il gladdl e
Slsns3all (3o S8 L) e g (g0 23 3550 35ms) ol gl J semal) A £ L5 ,Y Ledle J gmal)
Ll o8 )Y il gleall e geanl) aukais Y
Cila gleal) Jalaiy o g5 AN il gl g cile sl 4

D858 s il (138 Al Jalail) 50U o8 Al Jal gl aa e g oY) i) i
g sllaall il ol g cal eIl ¢ ) g3 Lada oy sllaal) cdlaill o) ja) e sl 3 <l s g Jila sl
Ll 5 Lelidat (50 e slaall A Y 3) pmama elld (e 5 il Jal gal) Sl (3385 (S LS
APENS PRV X i PP EC P

Geob oo dlds Ay Hhladl s (e il vasi Ll e aoi degall Al jualic Jlad dpaal o g2y
Glalial g Ld) WA (e dadaiall aabiiad ) e SO el all 5 Alladll Cilasi) iy g Jaladl) aua g
Y5 S 5 agile dladladll 5 aaa Do la g A Hall p Lllall ¢ Dlanll

26



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Lsagall Jaaial) £10Y) Jga dale asalia 3 JEN Cuaal)
dgal ga 85 AN o2a e (ApaliaiV) A all Ly Wagdi ) il pal) 5 Y gaill de s )
OV e ol elie 5 BN 5 a0l 8 Jomdl) s Leilal (il ¢ Ayl i) 5 ol s e dands
Las sl AT e i dia Alle iy e & ol 5 ol (8 paiusall Graaill 5 S8 S 55 diliall
SVl 53 oY) A8 el Jsia 5§ 58 aaand A gl 3 jaUal) 1oV () 65 oSG 1A (g3l 5 ladsa
ol sall Calisal daal
e A pall il S (e gl Hshais i 5 aa Badae 4l gina g and 5 o sede Jaaall 6l3Y OY
25l o seiall 138l ya jad dalaill 5 Al el Luad allse J1 3 Y ¢ Lo ) il cadlial
¢ s sl ool ani g el ¢ dassall Saaiall oY) o sgde ) 5kl Cunaall 138 8 Jslaia Sl
Aol G all 8 dagall D) jualing 5aY) 13 Ao 5 olaV1 8 aaill adl 50 1S
dou’gall Juaial) ¢ 008 dala 1Y) callaall
A gl 5 alall ey o A g8 cale ol A all Aanailly Lala 5 1 5o g L sga 6121 amy
peul o Ay Sl agilalad) (il (pialill (e aa=ll Jial Cuacdy HlaY) A el J a5 g 5 8 Janl
Jazins La 138 5 ¢ Lga alaia W) oy 3aiee ASE) g dala s 5 puin Ay 4e sgie a8 A (e gee )

(Y DDA (edapag e

£13Y) a ggda Y ol

Ll AN (g e 8 el b sal) 5 aihanms ol i 35 ) el 38 O3S (e 5 b
b WS adlay e ¢ guall

s 1Y) iy a5 1

S s (53 e mlasd) Cingll o ey el sl Cilide ol B 6 1aY) allas J5)55 a2
Ao yshaia ol eatyy ) uua JS opfiald) 5 QU Ja

Performer 4alS dus yall aallly 5« To performe el 4y jlaiy) ddaallly LLies ¢laY) 2l
DY) s Al

5 Al il Gaiad ol calgall Slad) e Bl M adl e o)W bl (any e Lgie DU
L Annie Bartoli 4) caad @al il (i 52

2 Ll gsat e Lilild s Jlae ) dadaie 3,080 (ulSadl 5o laY) AT e

aibin e alal cp paall LIKN 23l sl o il sa oY o) e RICHAR DAFT 48 s
-1 M pall Calaal Bia 8 Alalgus) (520 HUh) o aniy o3 @l glull )yl 4dls Gl

3 S ¢ e desa dzalac il e}lﬁ; ¢ ol ) gia da 5 ylal"ie Luall A palls 95}&.\3‘ 1oyl M&Q\JL@A\ Ol 92" &L;\.\J J s 1
.930= ¢2015 ¢« 3all ¢

UV glae o1 Aadall cg sl g il il g 51 6" ) siall anill Ay 5 ela¥) bl "eum 50l oana deas Jil 5 (i) Guae jalk ?
20=¢3001

27



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Rdinall il ABMall " Lgy 3 gasaiall g Aladll iy il Gl e elaY) Gy g Jan (e Sl
C2m Al dalid) Jila gl

3Ly LeMadi) g ey ) g Adlall ) sall s el aladiins) 48) al€as) " ] e Lagfad sy
slaall 5 a ) pain¥) e Auagall 5508 "Ge iy S o Ledlaal Gat e 5 ol Lelant 5 ) em Alad
- 3"dardl 5 aladl Lia I s ¢ ) 5l Adiiae
2l ) Jsaslls Zladll o ccalaal¥l Gdas ) el olaV) Qi 5 )S3 Gaw Lo e el
Coagl) ) Aagiil) Gaiad ) g5 A Jee V) de gana ol Jaall Ladl g ¢ Adeldlly Cojay oo sedase yall
e ey 1Y) asefe Ol or Cun Oiall) aal Al cad Lo 3a g ¢ 3eliSIL Caym L sa g
4 5 g Alladl)
48 3 gl Jalgadl g £1a¥) ciladaa 2
eIV Ciladae 1.2
Oe i s sedigh gl Lgie 0 oS0 ) Al algall s AdadiVh LAl sa ooV o e U ,S3 LS
Claasa paliall ol Ao Slanlilag) of Wha oY) 138 Je i o Lild (e pealic 32 il
s laanall oda Jiadi celaY)
3 Al Lehay ) Adiall 5 dpanadl clBUall (of (C8lall) apeil) o o5l Jsan (e il s 50 agad), |
Alega 1Y
Add gl ¢ deriivuall Apad i) pailiadll i c el adl) o
O Janll 8 03 sen dan 55 (55 pall (e ) 2l diay (oA SlaiVI i Aagal) o sl i) Lz
sl ) Cay ety dlga elal 3 Lganly 2 5al) diiey (o3 & gl 5 3daii¥) o g g calDla
TSN Wi (e ala gall 3 g e A0 Claaa sl pualic @llin w815l Laiy
e Augllae i gig <l sal s Al gsmny ilials e L Bl ey 1 (Jaad) cilllaia) Al >
A iall lanall g 52V 5l 5 3kl ) Adlza) ) gall
s Aah gl sy G dpadanll Ll 4y Caial Lo gl 1 (Addal) ananil) ) Cibgall >
DV allas ¢ asasill Jagll iy HlaY) Aadaill ca ) sall 534 5 ol i) ol Flia: (parcals
2 laall gl ) ¢80 gl aUai caalal) (o slud Adaludl

aaalelai§) g il jall 4y ) 3 ) sall Ayl Alaa "LalaBY) dosns sall 8 Saaial) 101 (38a3 3o 505 g sy Aullad M52 30 G ysie 1
130 cilall ¢ g ALYl Apulacdl 5 Fnl ) Sl all Bl el sl S5 2019406
940a il g e ¢ AL JIg 2
Aaall (Jlaet) 5 Jall alea] Alsac"i 3 jadl ZudbaBY) o pall o1l o Gm SN Rl ol puaia il Ll Cay il Hld 3
4890 ¢ I jadl (gl sll ¢ padl daa 3l 42ala2020 <02 222l 05

4 A.Khamakham, "la dynamique du contréle de gestion" éd bordas, 2 eme éd ",Paris , 1971,P301 .
bl Ao e Jae W1 5 1ol jiule 5800 ¢ A pal) el Gannd 8 La 80 5 Ll 1Y) 5 Y1l Se salay ()l e Aagic yaa s Al °

28



docs'gall Jaatial) Y Z\.A.g.d\ din yalial é)ﬁ.'d\ Y., +Js¥) Suadll

1Y) 83 Jigall Jalgad) 2.2
s i s AalaiY) A pall ol 85 55 5all Jal gall 2223
Adaal) Jagadt |
L s) i€ ¢ttt - Liall o candaiil) a8 Jiati ¢ dusas all o8] ad Jal 52 A
30 gall 3 laky dagi 5 Al ol sl 5 (s s8l) Calidg 5 anall ) ALYl AV ds jo 5 andiil
et a1 AV Jaali (s sinaa cuiall 5 cpndl Cun (e Ay 8l A Sl il 5 s sall (8 4 )
Olalall o gk 33 508 Ax ju aalud jealiall oda JS ¢l &l jlgalle SN 5 aeaill g g o<l
e ld 0 Y ol gl o2a ) Lgdlaal A sall (88a3 a5 agilal Guaad UL 5 ¢ agiixdlasaly
Al L 8l Gl 5 6 A Y a3l Aoy <l Al aulaas
da 1l Jalgadl | @
a5 Aga Hlall A0l Lo gee Aalaiall 5 cdosnn sl aSail dniald il Jal gall Gl a
Lo e 5 Al 5 A Slall g dpuband) dal gl 5 A 5l SN e LaiaY) Aalai®V) Jal 52l
S o) a8 Lele aaieall el oo g3 (MR 55 i 5all al sall 2 22xil | jlas
Al Laadiiaal) @l s 5 (3 hall Canaed g ApaliaBy) Gl sall

1Y) o 3 sl Jal gl 1(6) ad JSA

I e 5 i) Jal 2

\
| |

1210 ) gl da )l Jal gall

6 o) il - Al Al

5l - L gl A -
aslail) AalaBY) 25 -
Janll dala - Lelaaylail -
Janll 4y - Al Al -

ejhc O\JJKJ KAJJE‘ "'@Atmﬁ‘i\ %A}Aﬂ\ QM}AS‘ f-‘Ji UJ; 2\-\5\,\3\ JS‘ "GA\‘NJ,G gJG ;JA.\A.A.“
2702¢1994 ¢ it Jadl il jad) daala (dalatd)

<09 M\sw\ _93.};&3\)3“\“ MA.A g"a,p\.aaﬁ\“ Lu.n}d\ ;\Ai TN ‘_g L;)SA” J u.ub )5\ "‘551_}3.3 gj.'u.u;sd\j‘)]\ e Lg‘)_,s 1
.332-331 e il all ccaila Aaala <2019 ¢y Se1622=l)

29



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

e1aY) Mo, 3

) Jidas by e 5l co o) o seial 3 puaiall iy jlaill (e Ao g () Wil Ui 2 () 2y
DAY Gand) dexd Laiy oY) A gala®Y) ulall e (anall 3S 5 Gua o sgdall 138 Lgiaady
o3 Jiai 13) ¢Jalid a sgia o1aY) o (Bllaie (g 138 5 ¢ e laia¥l 5 adatil) Cuilal) laadl 8 3831 L))
b et Alay)

£ 10U alaiil) aed) 1.3
Giind Ay cadaiill Jlaadl 8 Gl laadiad ) clall g okl adasill elaVh aiad,

Ladailll el a Y Allad (el el ey alae Al (5 omae 2 G5 & Gas clgdlaal
2L Gl g dpalaiil) Al 5 58l GBlaty Luladl) 138 0 () 5 LEY) pa cela¥) e b il 5 Baaiadl)
Allad (5 e () Jaad () A el (S ] ey 138 5 Aaliai®Y) Lo laia¥] Argdall 13 dad giall
Apepdaiil) Alladlly laid) @lld e Caliag AalaBY) 5 pelaial) el e b Al

celaV) s 8 Lala 1) 90 Canls dpalatill Aladll (i 8 sadinall el 38 () (s Lan geiiinss 13)
A ol dd (V) jalae IR e Bl gl dpapdaiil) il seall @) o) A pall i Cua
ALY el il I (e LeS) )
1B elaia¥) sl 2.3

OY cagil siuse A e dsall 3 die Ll (3a5 sae ) el e laia¥l sl iy
O5S b lal) 13 s Baeal iy cagions gl JEY) by o T e iy calalall Lia ) (5 sise
Gilall st o Asall Gyl 13 camd) o) e Wle il 08 dwsall S claY)
Baga O Laeeail) il 8 Cag yea sa LaSd g il ) sal elaia¥) cailadl cleal 5 ¢ gabai@y)
fgarl elacly sai 13 e Laia V) Adledll pe 4palai®Y) A dledll 2 D saay Jag 55 A sall (8 sl
Jals e laia¥) clidall daphy dha Al J< Gl el Jals wilall elaial¥) Ll 5 e
L el e pa ) A sall
Jaial) £1aY o ggda Ll
agiat cilllie ) A8LaYU ¢ adlaal g atiaale jaatall e)aY) Cay jad ) kit e jall 18 SIS g
: ‘SNIS
Jaaial) g0y Ciy s 1

388 Jlee V1 5,13 Jlae 8 4 a5 Zaal) cilallacad) aade Saaiall elaY) mllaas ¢Sl
Al danll Jla (8 lld g clgalaiy W 5 Ual )l Jagi 5 43 681 Gl gall oyl e S alaialy Jas
Ae giia dpale LA o pellaadl) a5l gl uaidall g ofialill e U G LS 63 puial
Lo )l LeIDA (e (3883 5 s ) LaLiii all) 5 Jlae V) (10 A sanal Aliana 40y o jiing (e agiiad
Zal) 5 Gl Biad o Tuapall 3508 ulSad) ga UL 5 ¢ La a5 Lk byl calisal
Sl adliadl 6 AY Gl sl (e calias Lelaas dalal LeSal JMA (e ) Fidl

A all 488 O (S () 1Y) L s (e (5 snn e Siny st AT i dea s (s

12019218 = « il 3all @l 55 (U o s2uald 4xalan2010¢07 222l Canlall Ao )oY 4 seial Ayl Gunl) Jalas "es shall gl !
Cla) Al ¢y 0 Ja) Aplia®y) lussall Sadiall eaY) Gaiad 8l 505 Aaull 510 aai " ¢ ol o) a3 Akl ¢ g hua jac 2
290 il alill calan aai Aasla <2012 ¢7 2aalldlaEy)

11302 €2013¢ pan e lany) il Hlall gl ¢"gulinll il 5 ¢ 1Y) 55000 " d deme ¢ ol a3

30



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

e leran 5S35 Al Ul (§a8a 5 s 5l B0 8 Alaliall A jlaall @l iy i je LS
Gl 5 ¢ saball ol Jaalls ds il 5 il as gil) 8 Jiat 4 a sa aalie dand (e O 5S35 Ao gana
o Cmantdll g I 5 paiusall aledll o) 8Y) gkt 5 ¢ @ilEall 5 cililead) JMA a3 laY) 5 Cangdl
. (1SO9000) s3a¥) Judaad 43l 51 Axal jall (A 5 cantianall olaih Al g gusall 5 A jlall y gha
Aaa il i) Ledlaal (5a8a (pe A sall ransy 3 ¢10Y) s aaiall ¢l ol (5 e Al
Bode Ay gk Jla 8 Leilaliy HLal) CllS

e 55 S Lage Ledae A pall Lo (5255 A1 30 gl (8 (a5 el e 1a¥) ) 5 A 1) 5 Sl
5l 5l leall (e de sana )AL " g Sadial) oY) o) Dl (S GBliall 138 (1
5 A (I ghunal 5 A o3 (38a (e LedDlainl ey Al 5 s e (51 Len 283 1l &) puall
Jlae 4338 55 jaaie dlle 33 ga D Claddd Leanail DA G Lla Sty Lo g8 g celaY) (e 48 gaune
Ml
a3l g saaiall olaY) a2
Sealiall o0 daai 1.2

2 OMA (e Saaiall oY) dpaal i
alle (8Ll il 5 il sall 2l dn gl Qo) g2 aaiall ooV s pall dpudliill 5,080 ) 5e5
Ae siile Al Gy Jila
APEP SAPUIN (- 5V IS T TR VR SV ON (RUTRVY I P PG PN S (o
bl Y e a5 dues sally alalall e f liay 4 3 Gt g
1Y) A Saail) A g guadai Cilaal 2.2

3l sall el 8 Saail) Galih g 35 200 585 Calaal 1) oS
A (et Cangy o Sleall e 558 S i A8 Aayl
Olalad) glia ) il gina 13S 5 4] 5 gusall 5 AS HLiiall GruaaS
bleall yshis o slad e (il sall (g 15 e _dall de 5 Gpani
Lagle 5 kol s JSLEAN Jilat s caigh g (3ilaal) e 1ol <l )l 3as) ales,a
aisall Cpaatll e Jailat g ae 23 Ay 3185 G e Blaadlo
Aadatall Ao 5l Calaal) 3aias o 5o e 33l 5 g
bleall ol (<l gal g skt 5 dadlia,

232l 24 AaalledplaiBV) o slall gae Alna "LalaBY) Sl sall Saaiall a1 Bind 3 Ay sl el s g e yam !
682 s il jal) S8 ¢« &gl 20 Axsla 2021402

13902 (Gl g e LS JI s 2

250 ¢ i 3alli2018 «05 22l 3 jlaill Jlee Y1 ol Uaad" jaiall ¢l Le@e 5 3o K0V 38l "y g AT 5 Jul oldie 3

31



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Jealall )oY 3a8ad clallata (NG
FAUIS a5 ¢ afiad Glaval llllie b g8 ) rling Gaaiall o130 il sall G ()

4 ) 3 ) gal) dzali 1

a5 Ll (et e Jand Cus s gall (A dan) i) ) sall anl (e Ay gl ) sall ygias
Ailiae Ao (38ad 5 Lgilasdl yind 285 5 ananall Ol jlgall 5 o jlaall Calide Jlesinly 138 5 clgilaal
alga ¢12Y o DU Clalaxinl) 55080 55 jlgall 53yl @lliag of 23 Y 1o ) 5a 3l esay ST13) (L]
Aeaanie 58 e
Y1 8 el (Gat) s (g il 3 ) gl Agati 5 (el Al i) gl s 3l e a5 La 128
Leale A 5l el yal) 1 Guld ealalall g sl 5 maladll g oy pail) ey ) 3 ) gall Japdadi® JMA (g
Cladlall 5 cplabeall 48 L ¢plalal) BlalSa 5 a5 ol Gl cl jlgall (5 siune @i ) b
Mia giadl)

Alladl) 3aLAY 2

G ¢ aphaiill eaY) ClaBgig af yaad o dpadasill bl 558 sae (e Alledll salEl s
2wl ey doshally puadll Cula¥) 8 AdEiall Glalad¥) st e Il 508 s
il 8 eaday (o) A ede( oLaii¥) g Ao Laia ) A g susall dpapdaiill 3aLaN) Galelal) G ISEYI
Ao el A8 aaand 5538 G oS Ol 5 halaal) Jaad s satsall Jaall dlaaial) cdiiunsal e ol

Jalsial) cila glaall euas 3

se) g g Learand Jilu g5 b jabias a4 slhall e sheall i ) LT aimy aUs 3553 55
1A AT aeal lgida 5 T g 2o ) 8 e Sl ¢ Leela jiul 5 Ledada 5Ll gl g Lgiallag

Ol alaiil) JSugd) 4

Al ) i) ae Sl 5 Gaaedll ALE 5 A5 ye dpedan Jella Spaial) elaY) Gaas by
Sle Walaie ) aym 45 35S 5 e e da o aaiall ¢1a¥1 Cald il sall JSLa Cauati g ddoa Al
5 Juaty) GLasil Lealadiul Bee (e Sl dae Jlae (4 S Gladlall aglhiaty calalall oSl
Dl glaall

O A Ae S A 5

Ols el )l paind 5 Asall iy e Jadlay o2l g iU alidy A oY) aall 4 el ol
Lo cagilaliinl o Coyil) 5 A sall (L 5 (mndidii 5o Saail) elaY) (3a8a3 (5 5da 8 Axdlall 3 gladl)
O Gllaie G seledA o saill 5 el oaah Ladaial 4 n g 85380 5 el 3 00 5 el O 2
raiall 43 65T () g0 3L Bl 3 ol aladia ¥l e Y OIS ) (a8t A all ey (A 58 () 92 3))
Lot o3 s 5 Aanall of dmand) il Cogs A 50 45Y 5 duuse gl 8 gaal Y

Jane 42aln62022¢012320) €16 alaalledy o) 5 Apabiail) ol Aaad"psbaBy) G pall 8 £aY) Gaiad cldlaie” (JU e s 1
543 5all 6 S ik

32



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

L gal) 18] analli 9 (uld o ALY Cullaal)

Ofisll) s e alaia¥) e 3 jar Cudan ) gl gall pal dal ela¥) aniy (il & gnge iiag
LeS (b painall 43 oY) L) dlas 58 sn 8 & gazmsall 138 (Y 1500 (g Y5 anlaall G S 8
Ll Al LASY Al 5 38 ) 4]
SIS gl 5okl Jgninn SIS i il
dowigal) o)) B 1Y
1Y) Gl aggda , 1

o gl oy Lcayl g el gall 0 s b A Wl ) 3 S5 pall aal s (e oo Ll oy
el i) et dlae ol A all Al ) (e (e 4Y ¢ ol i) J sail) A lend o dac V)
= Al ol g A padamll iy s gl Ca Baa Ada il Qe l da g o) Qa8 (L8 L sac
Ao sthall CalaaY) (Baias s 3 ) sall i) a5 sill JBLA (e disns 3all

g 53 Aalaiall geal oy ol Jail B paiwsall A8l yall" 4l o oY) Gl 8 oy g
1 MEaie Ao gain e LS (BT g a3l e g B s A8 e Lar Y

8 5eLaS | 5 CAE ¢ ) gauiuse (ladd o) g Oy sianall 5 eLudY) 5008 g 4sly Liadl (o ey LS

e1al (al o 1o aily ol 5y 5 "l O slae £ g sa (e ApeS Cila slan pan " 58 Al e Gpal
) ALYl el 5yl dlgs b Lgiiaa 3l alil] ALYl cadiae LalaBy) sas ol dainy
aa e ) J e sl o Al bial) e alxall J sl #1581 5 ailiall sdgd conl Sl Calasl ) 46 e
2 Jaiall S
5 libanyl 5 Cla sl A e cdnld 5 eV Jlae 8 Aalall A8l cl ) shail) Jasa (o))
Oe pill g g g A8y ST sl slatl (33 ylall Canga ¢ Apalall 3 10Y) 5 Abanall Jalad g dauilaall
bl 13 Gl pEige g Aanld 5ok 5 celaY)

Ailaall dLagdll Al ;8 Clugall ol Gl 8 andid A Laall @l pd el aal Jiati 3
Lail) Alall 430 50 yall (Apabiaiy) 43 50 pall ¢ Hlaial) o wilall (5 lud 5z ))ddliall da il
LY ) L gead Ylawtasl 5 1 liml JSY) ol pdpall (e AWV 138 ey 5 dpalaiy) ddliadll
IV a1 433 93 3 GOA Sleda) OMA (e dsns pall Lall o121 Ll ) 2 g8 Y ¢ 405 Y1 3asial)
3 e Tl Jary a4 0Ll o)) sl oSS e W Gpamy 02 Y (o (LgilSs 5 patinnall

Ale ae daald NGB (e AU o Ll cailadl e 3553 )l pdisall s o e
ool dad o e Lal Lgdlaa) g cdad (pranlisall dadll apaihy Lgalaia W cacalall (8 (e il
ALl Jie (stakholder value )

Ly Ly odat 5 Lgale Clipunnil) g 138 5 ¢ Al ol pigall 3 aill sale) o5 cilipenl) (e Ayl
L sl i) 5 3l sm¥) 5 delivall gai i ara (8 e sl Qs ) ALl il Clanina 5 33U
o3l ol 8 o) i) aeall Lo W Cpm 38N ) Caganll g ylaY) Sl ani) ¢ cVLaiyl

&.-,\.LS\ ‘@)}ﬂ\ 9 )Iuﬂ dﬁ\) J\J‘"d_a& Lﬁé—“ J}.E.'\A ‘3.._\.;:\3)3_“:)!\ EJ\JZ}!\ "‘Lfdw\ Opale rsa )hUa ‘L)-“:‘JJ“ e e dﬁ\} 1
4900262007 ¢ ¥ ¢ lascl
e 37 alaa 3 lad A jad) el ¢ 0 all daalaBiy) i palls () ) siadl e1aY) d8Uay Gadaics 50 e alaac ) sanly G 2
.136-135 (= il all cdlusall ccilum 5y deas 2241202017402
3 Gregory Denglos, « la creation de valeur », édition Dunod , Paris , 2003, P 67.

33



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

(ehiisall Lgalaly A sall sl oo day ) e Jard) & Cpa ¢l Alae 8 4aad Y 1 ka0 dians 3l
o oY) Gl sl (3 plall Jiai

( Balanced score card ) 431 siall s1aY) 48y 1.1
Jils sl e (B3 sal) Calaa YY) iy Yiaens Loal Lgale (3l 5 40 3) siall oY) Gl dilday il
Gl sall Lot (0 Bl (e 138 5 s all ¢1] (5 gisa s Adadiil Gl & A gl 5 yhail) cald Aganl)
2 (A AR Jlee ) il S il )oWlae B Leihal bl B Lei s e ey s ) i
e Ol s Ol Baclie I Caagy sl Al s Ll ) ) siall ela¥) dllay iy g (S g
LS ¢! Al yiall dal yiuY) Ll s Calaad) (e de gana () agilosa ladl yiul 5 435 ) daa s
i Ll 8 Ll (aS3 3 ¢ 3o iy el ol apanal Jsla el Jae Jsl Mgy i e
Ay o () B LEY) Dt LaSeladl ) Lol i) Aan 55 48 Lo A all Ay5,))) rpaim 55 A1)
Ao 5all 328 Aas 5 Laliie b Aalall 4 paall ) (o geadll dn 5 e dga g0 433 siall £l Gl
40 )] siall oY) el Ay Jlexin 4000 230 81l (Norton et Kaplan -GS s (i) 55) e JS G 385
JSS il e 58580
oo Shaad) dadd &l jalia g cdigd) Bale ) 3 gall; Jie s sall Adlisall mal jall JalSS e delud o
a7 pdda sall Sy LS5 calalall 3aa 5 i JEY1 Ol saall g daadl i) Gunliadl aaas
e Mlaa) elal Gl dalall gl

(Tableau de Bord) 33udll Aa gl 2.1

OIS Eun G plial) AN L agas e s (ST o oY) Gl Apaall 3 dall (g (g 82kl A g yiia
OSTJE (e Ll g S Cua pualall G801 e DLAEEN N &5 63 pilae e Ay Wb o)
,uﬂ1980&»§52}§,ﬂ.@_\”3}cA@ﬂei@}\é}h‘éjaﬁﬂ\
@ddjad);:gﬂ\da\)d\ﬁtsngﬁgi‘Lujd\wjuqmdﬂzagﬂ\hﬁa\mjs)ﬁm
ARl draa sl s Jad (e L aSaill A glaa 5 c3oaacdd) W) i3 jlasall Calaal)
t e SN salal) da sl sy priBac aa g

i) AaDall s 1) ) i pall apai g et g sl 3l Ll e sal@l) Ax o) P Voyer <
Ala) o1 ALali Ay 5 85 ) W (e e ganay 438 50 3505 5 s ge 5 AaSa A8y yhay ¢1aY)
RRTVORE: g JUIN B 5 L9
haae anai oed GlAl sl Gl g ile sheall e gill dpalall e 35S 55 300aN da gl o cald) Capay
5 pdigall (ga Jadd o gana

¢l agle ¢ yiula 3 )She ¢"ians giall 55 ysreall il sall elal e dalal) A JAd Al Jalge 0" @I 50 £l S5 edla cpall e
2902 Ll ) ¢ Al (il gy dese daala

223 GaeBiis g e oI Fulll 2

s _alall ‘@j}ﬂ\ 5 il &y el A0Sl <My ) gial) 1Ayl ol Lﬁ:‘“)l“‘y‘ Ll "dy e H_’\s QL'AAJ‘LEUJLAX\ Ct\ﬂ\ e uaall ue 3
1920= ¢ pae

22405 i g s g ) il ¢

el €2 Aihaind daala ¢ ) o gle iale s Sa "o ) siall e la¥) Ay aladiuly deliall Cili pall olaf 4™ iy 5 sl daal®
.550= <2014

34



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

10 8L (g panall el Alle ad) 5 Adal il el (o gt sl Al 5 Ll i i LS
G e de guzn gall ol Y5 il uisall A e dlaeY) Alidis ¢l el 8 40 g jlay (5211 Lol
C1000) uld o) pall peatal) Aada s A el Il oo CaliAS csayae WIS salal da o) 2AlS

Ay 48 pray (s pusall ranss ) ALASEA 55l (g0 e same el Ll Lyl iyl LS
Aladl) Calaaty) & jliay 8l V) al g Cppme < 5 8 dunns 5all Ll dpmia 1) 38 jra 5 Clplanl) oSS
2 i) s atll o el g d el Calaa YL

eIV (5 sine iy agllac] Aadlia (o cdisus sl I sise Caline (& (g Sunall 3aLEN An ) peans
IR (e cnliall i gl 8 Aaliall ol ) ) 3LAS) &3 (e g clgaland Jalai s Alasal) Cldl 0¥ 48 jra g
) 3 yuald gl ha aladf il g Al e g Al Ol S pal) il 1Y) Aald (Ll 3 sl )yl all
Lanl (gl e Lpapanal 8 el o ang e Jima 3L a5l 5SS ia

o pall 45 Jad) Calaa ¥ 5 A N Calaall ALyl

ol oda (3ia 8 aalud Ll cilad) ) a5 (bl Calaal) Zilgall Calaaisle ) ye o

) s 8 AL e el 5 Al ol ydisall ad

A gl Aol yials Aalatiall Ol i pal) daas 3
3 pagal) (e 3 gana 22e e salidl s o) gial o
1 5 AYS Al (uliall 3.1

Al 3 8 3Ll A gl g 450 giall ola¥) Ll ABlay (5l san mndll Olase 8 (o ialll (S Bl
( Philppe craparts clarck Rod ) agin (e Cfisls 3ae Jae @l Cuila (M dsss all 21l (i Aalal)
"Centralisés Les Mesures "auslad) (unlially Cojad 1o 5 a1 Lunlia (07 )i A8l o
Aeadll g daeliiall cilian gall ¢ )al bl Lgadas Ky

a8y Hhally dadl anliall o2 Jalady Gadat &3 o1 il ) Gl il ol s2a Calia g 8
(ol Aplee 8 yiise ol (e eliia¥) ane da b it S claia Guniaes G gall elaf (8 dagaall
o il o2 Jiatiy (JalSil ) slaia (e Leall laill cang

el aled: 1 Gal) |
od Sl jualiall (o de sane JYA (e dlld e oSl 2hy g ¢ liaall alul) Glly aa
& Lol @85 jliaal) aaladll ulid ab g, U Gl g JSED ¢l dasl) Jay ¢33 gall

100x 32all & Claadodill dae / palial) el duia jall Cilaludl) 2xe

(peu 512 /)

L) il Hal) Alsa CAHP (ol dalaill o slad alaaiily 45 i) il sall 8 2aeY) Aluds o1l i e 53 Culall dema (s dge !
.136-1350= « il jall Ali )5 dasls <2016 <06 23all Ay ylaYl s Apsnslaall

232l <18 Alaa (ASIP Al all Lpalell Alsall Luciac” LslaBY) dusnssall 3 inl) 13 pand 3 5L dn o) Ao lisa"cApa o dae 2
79702 A all (ludli dadla <2022 <02

1360 casds g pac a5 bl dana (i e 3

225-224 = <Gk gy cs gl il

35



docs'gall Jaatial) Y Z\.A.g.d\ din yalial é)ﬁ.'d\ Y., +Js¥) Suadll

L L) claad) daa; G Gulilall o
ok S (aliall 13 ol oy

100 Xpaall 4y Luiall callall / (sl callall — sl allall)

s cllh JS8 3 Jiaiall @lld a5 il s o20iw 23 A Callall ga sl Callall o alall ae
Ja¥) padis: Sl (i) g

G e el yall c@_})ﬂ\ cc\l'i:}[\ cb\,\l\ JaY el (mdddl) e 3 gl sl g aad,
b LS lia @ g clgall J s sl A glaa g A S 33 50 JAY) e (il Jlal yass

100 X dcaldll 3 yall o giall Ja¥¥) /7 diadd) saall ddas sidl JBY)

Bagadl: Al ) (ulilal) 0

138 o ) 3 LaY) oy elgindlaa al Bas 5 ) salad dailly o gandl 230 A (e 305l e aSa) 2
o105 ) il o) Al Jadh pad canns sall il 5 e alla Say 55l
Taliall al al: (ualdd) (ulidal)

A ) Jard) gl by ol jia) dasssall Jaks Jlead) pes o cangy 431 uliall 130 aady

COlaally alaldl gl ol il g Z L) ali 8 Bale zal all 038 Jiafiy (s sall 8 Lo jpdasss
s ke Gy el 5l Apedle )
Al ANl (el 138 s oy

100 X sa2aall 3l 8 W Slad) e saall el ¥ 5f collaliill sxe Aelull 83 Jaiall el ¥ o cillalill aae

delud) 8 Bapaa il JU): Guabaad) (ubilall | g
A0 28l il 138 S

100 X 2asall 3aall 8 Lgilal Can gl yal s3) 220 / Aelid) 85 Jaiall sasaa cilaiieg Tualal) yal 51 22c

A ) polad) (a3
) A8l 188 5 plisall 138 dash g cddlias daid A Aoy uliall 13y 2ialy

100 X Labiall IS e 511 / Giline Gad sl (5 ianall (pa 3l

36



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

A gal) £ 13) anals ;LS
la el 4] Llee (e s 3a ol As e Lol o cola¥) i lee ) (pfiald) (e 35S0l
S il Jalo Aadsl a5 dglee & 408 11 CilS 13 s pall 8 diaal) @l Jlasy) e caa

A8 1) e sleall ol e s VY o) il sa e )oY andi ()l daae G ) Juay
5 elaY) s il ghad ) A8LaYl ¢ 1oV s Calaal 5 dpanl caseie ) (3 kit ST ua il
At Aaddicall yuladl)
£1aY) Al 2 ggda 1
O s ¢ o) DU (385 Cy pad ppasil )y @I ¢ el i o s cal gl Al Gy jlaill Cnan il

DS Cy pladll 038
dsiaial bl Chagy g gl Bl o Capall andias sl sl e oY) s Ca ey
ALl O shadll MAS) pa | Lisse il s ) adY) e ool A da gyl CalaalL L jlia
Aria )58 Ay (A Caagiue o Lag Dlad (Baaia g Le (g A laal) (5585 La Ldle 5 ) ja¥) el 5 lal

0501 L8 Hi o dana

e aldl Al Gl ¢ g il (Bad (sae 48 e DA e Sy el Al Ml e ey LS
aiiag o Le (e il adY) laie 23a0 5 38 jre Jaf (e cidaladiall CalaaY Calaa¥) el A5 Hlia 5 clglal
2 Mgiallre il il i) el Ol 3aa5 ae Slad

Lpapdaiil) Calaall ¢ g B i) ulee aaagd allai gga Madl oY) Al iy e (S LS
) 2anis o8 (e de pmsall pulaal adl) Jlai) A ey dieSall Aphaill Aile slae dakail prenais
Creaiind 84S yidall 3 ) sall JS of (pe 2SEL o glaall (g lay) Jedll Sas) eUad¥) g cldl i 2 ga g
3k pad) Glaa Y ey Al 3dy jlay g 50l

o il gl g Ll ¢ AadsV el ydl ¢ ol HJaiDl 5 yatusall 481 el "4l e Liayl (i ye LS
e ol e Ll e 1Y) it Blee ) mad) lats Ci pal 138 el ("Ll Hsns3all
o ) Jeai s ¢ aadaiill Jaby i) A i dlee (o AN O 05l 5 G Al Alee
B <ol )8 A Aty i Al il slaall ) pdise 5 VYAl o) il sa e)aV) an o)) 5 caase
Al ail Al 3 3l e sl

A el Ja13 AasY) s Jady 61091 anss e o sl (S ¢ Alaall iy el Jlas DA (g
Lo sa ypua Agledl) Al ()] (e 2SN Caagy Glld 5 clgall Jum sl oy 1) A8 1 e sleall ¢ guia
s Lo e AV (any &l e Cal el Al Gpmmaadl) Cile ) ey AA3) A01S4) pe clgd Jadada 5o
Lanssall 8 2l e A g panall Lgdl ol Gad il Lehua 65 5 olaY) Gy Clla slaall pan s al Lalads
Llis e iS5 bl V) a5 oY) aniy e ans i) Cila sheal) 281K 3 5a Y1 028 (5l aan
Al 5 Orbagle b s ehVlale 58 o ey Lo Lalal) il sleall Lgaal () 5S5 s (Caracall
LS lly 5« (Performane ) ¢V 5 sy cam Lo yeday Cargiasall 1oV ae rdll ¢1aY) ildasi ane
) sall JSE) daa gy

4702 ¢ 2015 oY lelee o1 Axgdalloay 55l s puall aliall o Mgyl £1aY) < 85" oA SN i

.25002¢2008 ¢ Vgl ca i sill s ill 5yl Hla (g ya¥) ALaBY) i sl anla aualS 2

¢ yaa 3_aldll clz\a_.\H\‘)'Iﬂ\j ol Ay jall de genall ") siall 1oyl nlza Jhk & il el gl (:..3933 ")) saay CL"\Q\ IRV EUY 3
16022013

2202 (Bllas g s iy sl deal

37



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

£13Y) 5 gad 1( 7) ad, JSil

A Re PAKMY] 8395

Gl adl) Y aie o i i
Cargiuall elaY) s d

> ()

AL (8580 A" (JEAN Bl g o 1Y) Al ) Alal) Judatll Moo 3l 3 gana B Jaa 1 juaal)
.8202¢2004¢ ¥ les sl g

s sall glal (8 Cheia dda ol ail 2 gm g o Jai oo 5 sad o W) Gaciye JS) 138 JDA (4
e il ) Giagiddee Ge b ke " oY) i o ddle Aday J 5l (S Gaule o el
de gana pladiuly @lld 5 cad Jagdadll 2 Lay 35 e Badse Ayie 35 53 (DA Aee s e J8 (g0 0 )
el 5 jualadl 8 leadle Juus chnn g () Gl i) 5 sacll dan gl s aae il el (e

£13Y) anls Cilaaf g Araaf |2
£13Y) anili Lpani 1.2
AV il sad oY) s dneal Slaal (S
dgdlaal (3aiad dony Lehalis Alial sal L DA (e Auswgall #lad saad Lulie oY) apis jigy
it ) UIS 85 Legia gh o Jadil 568 (Ul 3o liSU 5 alladll (s s S je iliia Lanile
e g el Aakaial)
Gl A (e Lo laia ¥y 4alaBY) sl ddee 8 Lo all sl (520 Leday oY) anii o) L2
3 ey Jlall 5 2gall g i gl 8 placall 5 agll Jalse (e paliill g Callill Ji LY o )8 S
aainall o 3smy Laas gasil) Jaa 3aL 55 4 30 508l Jandii o5 ey ecilaiall el pamdd
Bl ellgtaall 5 Jalall 5 aiiall

2302 (Bl g e Aay ) ppaal N
ol o3 Sy ‘HAA;.A:L:.A\A “).\.\.m.\&‘ e_,lr_ ¢ asla 3_S0a " Aaa gl ""‘J‘U:‘“A:'@UJ‘}"‘J‘ ;\Jy\aﬁ&.}:\.‘&m" cUa:\i_ji el 2
.29-280= <2016

38



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

a5 4308 0 g Jagdadill (ol 2V prasall & A plaY) il siaal) Calinal oY) i QUay gz
Sleall Cilasladll oda daal (e Dlad e gimgas duade (3ila o sasiual il 8l
sl z LA 5 AY)

Givb oo g ) gad o Qb gai g yae 8 G pall a3 shaill oY) i jeday
AL s 3l WilSa g (5 JAY e (e dsus sl 8 Lt ) o 10D el Sl il

A o5 138y ddlidall Clugally Sl Y5 AludY) G Adlid) e g g alag) e aclay o
VLR FEP-NOPSINES ERW |

acd A zliad ) jualiall yas s cdpali) SV a8l gall 8 Lganca s LSl jualiall e 23S (505, 9
A e pealial) e ol 5 e sllaall ¢lsY) (s s ) Lgilaly (sl Ul (e s o
S 5 VLD Jlad g s allas sla) e Jaall g Jaladl) 8 saosall Calaal) 38a3 W) s )
Apaddll ) sall

la sl sadizall byl il s Gl Ga alaswiV g Adl gall Ao oY) andi dilee e g
A sall dpdliil) 4l LeiBle

£1aY) anili Cilaaf 2.2

Mgia JS )5 cadlonl agd DA (e ¢ 1oV anii agd Sy

5 oilad il e Lgijlie IS (g Lelilad g iliil) 5 <l Jad¥V A8 je () eIa¥) sl Ciagy 1458000
) il e gy die Saa A CildanaS colaY) ) pdise aladiuly e 585 J olaaL )

o Sl 5 dgdal I adni ) Gl sall (5 st o o laY) il Chagy 3 I3 anll)
Lo 0 5a0 5 Lede Llaadls bl (hal ge g g 58] Canuiall (jhal 5

O LSt UL 5 g sl g clan gl ehal (St cLaladl B laBU B eS8 1oV ) ansi ey 1B 1Y) sl
Zsasr Il 5 Slagl i) au

3Ly Jal e ce oY) a8 iy Ales Cangd sl Ca3gS o oY) aps yiiny 2 paliaal) Gpeaal]
Asaluny)

rs 1Y) Al (DA (e A all Chagl LS

3l e da jn Jlelide som sl Calaa ) daw e S

A pall il JiuY) Adadll o Gua e 38 1)

Ll A gyl Calaa DU Wayhs dae Laia) g duabai@y) ool ) ghatll jan ye XU

Deom s sl YA (e sile o Apetil) Baiad O Cua Agaiil) AS a4y g dile Juadl (Ga
Ll eatl Al sal) &l a8

s eadl Ldlay) dlee 5 clanall 5 claiiall 3510 Gund ) ¢ 1aY1 api Chagy

ler ol ealiadl apan 5 ¢ Lgaeal A pall 8 Al pualinll (e CaBSH ) 610V apili Cargy
Al s 1ol Alaay adall Jad (e clld JS 5 ¢ Lgtialleal Jla

YV VYV

VY VY

126-25 0mcchib ga yackag ) yiall 2eal t

39



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Agh daddiiciall yulaall g £)aY) Al il ghad |3
3r g o Calaladl 2 I pa oY) 8 ClaB ) Bl a3 (e g £ 1aY) yulaa dpaniy o oY) i dglae fag
Oalaladl 31 Y ae apil) AdBlie oy @l dry s e g sall el 4% jlEay el oY) uld elld

Tl e a3 ol Apmanaill e ) jaY) AAsY
o)) ulaa aaai 1 3
6 s Jiad ¢1aY1 anill yulaad ap@ill S S andind ) jealiall Gl " oY) api julaay dady
S 13 La oS Ll e s Lo Al Lellae 8 3 5l 3 ) sall 8 (e 48485 o sllaall 1Y
el UMA e La lad) o) sall o3a e Cony Blaal Jias 2aall 3 4 g Y ol osllaall (38 5 La gl
B2 dyia )3y (aua clla g
ot b e aSallay ¢y 5te U5 ol el 4l iy (3 Gl el S ey sy LS
aaii Al el (55 i el el 238 335 (5 5 clia ya g T W) gl iiny U il siesall
daa 515 Aalaiall Calaal (§a8ad am sead; agie sllae g Loy Galalall Cay e b ae L s oY)
1Y) sl e cpmy 3355 o iy (A ) 5a¥) () el
Cadalad) 21 8N g la¥) cilad g3 J83 2 3
O i Lo rana 55 48 yaal ¢ Cpplaliadl ol 5300 Lgaiza 55 (e 20 Jladll o103 2 53U ulacall ayans s,
o) Gl Juai¥l dalee (5S35 Of Jhad¥) (e 5 cagia a5 13l g ¢l slany
Leagd (g Sl 5 pgra LidBlin 5 3 G il (e e glaall J5 3 o
et il sa A U ale8ial) m jad agaat ) (Al a3 el e e dai dllia o SE ) L@
gl Aaal g
eIy uld 3.3
axdin Lo Llle e glaall jaliaa day i cllia g ¢ Ladll o1aY1 Jga il slaall aans 3 shadll o2a ()5S
P QJ’AJ\ elay
colalall ol @Y) Ao
Adbasy) psl
A8l il e
Ao Sl el a
V) Gl 8 e s gall 30l 3 ) (0 Ol slaal) pan & joliaall 038 aress Dlxiu¥ ()
s all #1012 Aadl) ooy 45 8a 4.3
D5aY) Gas Glaal) o121 5 (g sbemall 1Y) (n ldl asY) (e CadSl) g 38 jeal Ay 5 a5 shadll o2
3 Al ledll oY) (St dBalia g A Aty ) Jsa ) A aial) 400Sa) o 5 shall s2a (8 dagal
le 3 da a5 3 B Lgaling Al apil) il of s il a3gy Jaladl 3 jall Aol 5 (Jalall
(e il (5 jA0 5 ghad B shadll o2 i o 0y W Sl 5 ¢ el YL aglial 55 e g oAy simall aga g )
Oalalall ) Y1 ae apiil) Ai8lie o A0l 5 shadl) g bl clagill il 50
Clalad) 3 j3Y) aa anil) geilis 428U 5.3
LiBle Al G55 Ol g5 all (e 43l Oy cela1 aps dlee il Galelall ol 8V G yey o 3 Y
) Aagal) il sall (may o gl Ll Ca el 5F aall (a5 e Abiall 5 Al il sl A8

244 =¢ 1999 cOéJﬁ\” Olas ‘)m dﬁ\j J\A ‘"3:\)@\ a)\j.d\ 'é)\é! "‘L:A“' u.maér_ coulae Amz\i:\e_m 1

40



docs'gall Jaatial) Y Z\.A.g.d\ din yalial é)ﬁ.'d\ Y., +Js¥) Suadll

Sl 3o (e i A8 () 5 LS clal 8 dlid) (il el Aala 5 sy s cdaladl 3l LgS Ha Y 8
oy 38 Gy ) el 5l e S LaT LS 5 gaball anill o G ¢ bl 10V GuSas ) bl
3ol agd oaan Laa ST agilal b Y58 Jady Cus Cpissoall JB (e s Cilge gl
bl o il
daaaaill ailg) aY) 6.3
Ge ol 2 Y N ca 5 pdlie Y1 ine s e 058 O (Saal) e Rpmpaatl) el ey o

Olinal) e @i ¢ oY) Jaaad A slace Jadd Lail 5 cola¥) (8 Cldl V) seda ) ol il oY)
By 9 pmaaaill e gl 1 o8 el

o) Y sed 2l sl ae Gl oo dnpaaill el 2 Y1l masaadll e SEN & 1) Ll
Sy i) W) Jalas o el a1 Jseas 488 5 land (e Sl 2 Ca ¢l sl
LS eJsY) slu) e dlie 5 liae ST dalaall 038 5 «lld ol )5 (ot sl () J g sl sl
L Uil adl e b i g Adaiadl e 3 g Ll
S Al cl shadl) gy AUl S

£1aY) anill & ghad (8 Al JSA)

Al k8l cilad g5 RTREW
Gle) yal < C_Iud < : e il
.... } - ?":‘Sﬂ‘ s eIy

o Cralalad)
Sl

 fiuale Balgd (M'u ) cilaliin yans B cplalal) g1l andi g8 Mol (o e 1 dadl)
2102 ¢ il Al Alial) ibua gy daaa dgala Ay st agle

(il cCilia gy dana dzala s:g‘)léi ?Jl"' teala algd ‘"«T\g‘)ﬂ‘ Glalial aaas Lg Crlalad) glal H;zs] BEN “‘a;:‘:“: ol 1
.20-180=¢ il )

41




docs'gall Jaatial) Y Z\.A.g.d\ din yalial é)ﬁ.'d\ Y., +Js¥) Suadll

anfil) g b8l s (3 A il
ts) el Jsaall A e Lagin BN i 58 (S
Al 9wl G 3081 5(1) adL Jaad)

il s
Al bl LR

-

D8 AT 8 i Cilla glaa i Aadaia dolac daaS Aldaadle 5 Sl slaa e e 3 ke
M}A&A;J‘@Mw&éjuﬂ\j eLedY) i (g canld 2 jall g gumsall o | o ggdial)
Calaall gaiad 3 Jadll ol ~ladll s el (e Cpama ) (38 g LS | s
A4yl ey s e JS o 5 %8 e laladie ) e@lly 5 dda jadll
Muld Sy latay ¢ o

sl dad e aSay

oY) s saball 5 yuladl g
o= A 5 oSl Caa gl Jady Aoldl Sl Caa ) o aiiy

s (A Ao dpad i dglee 2oy Oe 33 gane Cila slra oy
" gl (il ¢ g sall

el Jae g guin sall 43 )l8a o o 5dy 032 il ¢ guimgall Clia g any
L e g Al g A g o L)

Yoad S ied S v al) 3 Aesitoad) oY) aal v

Al &80l 5 Sl 5l iy

ANENENEN
ANENENEN

<
<

Lwapaly 5yl 210 Cppaaad B Ayl 3 ) gall daia Bale) Laai Meadad A 1 juaal)
14502¢2015 « il Jad) 3 S ¢ puaid daaa daalac gl o gle <o) 5 9380 da g yhal A aLatiy)

s 5 Jalis 83 gall 5 Camaall (bl g Gt ) gy a5 el ilee o U5 (S 03
s 5l B LS a1 csaiall ol )l ALY il siall e b ) 2ilally Y gea 5 el slaall 381 50
5 ool gty 5 Gl Ty skl (S LS Lo skt 5 cailla gl e (5 s o dpalai@y)
5 el aall O Ginas ¢ Gal ()90 anl lin 05 O (S Y 3 cauill A 5l 3101 e 3 le (il
ol e Jad

491 a (Gl g pac Ble iy pcladl il !

42



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

L gall dageal) dil) pualing A3Be g £)aY) A Saail) adl ga s &Y callaal)

o 8 g dann gall 210) g Aagall Aol jualie A8l ) 5 kaill 8 g alladl) 138 YA (e
VS Aol A el el & el adl 5o

AN ‘_,A il @\JA N g

oo lali LS ga cumay JSG @l il g Ealaall cll 3 Cajlaall sbas) ) alaidy) Jsl
Alldas meuailepudlil) o Lt a8 5 Ll 2 5 4alaiB) Gl sall o (Sl e s 5 clgale 3 jlagll
sopaa eum olall a1 1) cad aailly oY) e Alle < ghiae aaiy A Ge el s (3580
LS il
adl paill wil g 3ac ) @l a5 aaiall ooV s s all (g sl gaailla 13

Aag o il SN2 ]

st le S 8 Lale | e el e Jrad Of Lilabd s s sl e Can sl Laa clgdalis Jlaa g
el e

5L Al 5 A sall ) i e i A da ) (g 58l Wil e daa A Al e
) aaal) o Jlee V) Gl Agland) ddadi g3 oS Can pad e sall Algil) Adadi 5 Aglad) ddai a
Can Ll (8 gl 8 e sleall g Al 5 I 5] a5 calad) o) go Jia dpagdasill 3 ) sall o J guaall
s pall iladd  ilaial ol llgiaa) o Jlae Y1) 2y o8 4l dda g S

Jga Mo dudlia 2

2ail) (9 gaial cdpalle il Bae Ji (e decd Aagis ) julll =3 gaill pualaall C8 6l & e 2l
sl Lo 1 il iV aliall e g ddliall Al gry (galii o g s (salaay (ol s (S8 ¢ sl
Seha¥) G el sa s aal s Hla alel Cara g 3 Gl sall G ) aall St

Ao gl padainsd N <l jadll g ol gall g ilaa o K31 ) jleall (10 Ao gana oo ALl B allle
Laa Gpaiadl (el il la el 5 gt

(O sudliall dging Las Gl o Daall ailia g 2 2Ll 1.2
Nenulia g s pall (g Lad CEAY ) il (g Alls 281 2.2

A5 sadia s £V (e Alle L gie § olu V) (Biaty Y Apdlil) D) e Llaalld 13

aaall sl 3 Alae MEalaBY) Gl sall Saaiall oY) Gaias 8 el Jla) Gl 5 53"l callaall aie il 5 0 aiiled)

13280 ¢yl ekl 52 Y1 daala 2018002 22211615 Alaall ¢ gaLaBY)

daala Al gall BNl g Apulpall o slall and ¢ sl B ySe "o g5 pall 5 8N (a aaiall e)aY) (& g0V ) Apaiie B galehy 2
1160= <2007 ¢« 32l

328 a A ga s ¢ Jhan Glladll sie el 5 o alilel)

1410 (s g e GG JIs

43



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Akl g olsal) i 3

e L3 A sall S Adliall 2G5 Ao jludiall Gl paiall Jh 8y sl e elaY) )
Aaliall LS5 ol sall s <l a8l asea ol cJard) GSa 43 aaiy 215 (S e 5 laull
D e IS Lol et Lebaay 138 5 a3l

Baglly yerddl ol 4

Dl znald cage 5 o)l Jiladl i s dals Sl Basall oo o Y mual gl

Co Sy ST Wl paiasd 5 aeliy o b (g0 oLy 5l i) Ausall Gy el 5
Leslsl 5 ase A el Caea g N S )

81 Galad A ciledaidl) )" Legl 5 (Wheeln and Hunger) o JS 3déall ol S5
205 lay) el i aad Y ) colabaial) Gl e b leS ST IS Jand gl i)

43 pall a5

Al 5 el W jlaicly G o se e AT 5 50 ol e s sall Apanl ST A8 paall & s a2
ald ) ghaia Jaai ey 5 Aaliaidy) cldalinll agdaii 5 gaill G (pe LB jua iy et djaa
Dkl 5@l 548 el o B iy S5 pe ¢ Dl BV Sl 5 Al sheall Blaill a5 alaaiul) e
ALY g e ) iy Blaty Lo dali o o) 5iSHl)
Cilaglral) Lia gl 935 6
ST ey 5% Mela i I edtaad) Jygad Al L e La i€ ) kel oK
ol 2gal) Jasai LA (e S Al lleall o bl " Ll e o ol i€l oy A
L ) 55 Compal adlh clandll ol aiall a5 cilaiie ) Al o) gall 5 JLadl Gl s 38 el
Soasiall g aal gl Al 8 ) 5 8l e il slell
b 8 i s Cle shaall L 5 6585 Ul S (e 830N adaat o ankaiadt 1) dsss el
PN
¢ peil) dae ol ) e gy il gl

.328 Qé‘é-j\-m P “)LA"?""‘&E““AT‘Q‘C"‘.Q\JQ?‘;‘&LGJ‘l

(5 52 2enal el cilaliial el a8 S0 ¢ il c1Y1 G A La 50 5 llalial) 8 et 53 pm lS" ¢ i 32307
328 U Al S ¢« Hbay bl J-,\D‘@'é\) o Lf"‘:‘LGJ\ }

Sl ¢ Susne Aaala 2014 <05 22al 5V 5 S &y 50 ) Al (g 50 Gal) (53] paill 5 A puall A5 (0 Sl ¢
87u=

.08u= 2003 ¢ _yaa ¢ 'Eﬁm\saﬁ‘)hy\ M@‘)‘j\ Halaial) "Jiiosel) dalaie g_A;‘ @)H‘ aiall . L) REVE 3 Jole 5

3280 cdasi g2 3a ¢ sy allaall e cial 5 0 adlell ©

44



docs'gall Jaatial) Y Z\.A.g.d\ din yalial é)ﬁ.'d\ Y., +Js¥) Suadll

Sl dadlal) Gz (9) ady JSi

Saaill dadlall LY

A 4 A 4

353a S dudlic L 5 Sl Lada

A
il slaall L o 6385 335l o se8e (ald ol 5 a e i

SJS.S.A " J:\A:\AM ;-\.:‘\Ji W gé u”.\ S Silalaial) gé CQLAJSJ\ SJ» é\\g"cg—u,)lé SJ.'\:\S :JMAJ\
J602 2012 ¢ )3 ad) ¢l s g cSJéJg daaal EJ.AIQ cCilalaial) Il ¢ isala

Daiall elaY) ) sedal A4S 2 Wy 3B Gand) o ) gl 3LV Ga AU Gl e a2 L
JS asiad o (Say Y Al oY) Gkl e 5 Ll ol dan e et ) Gaail) CagllSil A e
Lol oS8 Saatll aae A6l 8 dlle A8lSH) ¢S Laga (ST el 36l

ALY A gall jaatiall 1Y) 5 dageal) Aiud) palic ¢y ABMal) (Ll

an5Y) Badmia g aine L ) an i ¢ uaill day a5 Ay e A @Y il all 4nl 58
e i A e 1 ) sall [anads § dpadanll Glawatll § Jeall e Gl ¥ s i
s sall o Cangy 40 W) ¢ e IS5 Lgie L o Tpadi) o) 35m s a i celaY) & clidlia)
Aol 5 asill g saill (oad CulS 1Y) (agall s Al Letin ae oSl

S 3 Agaplanill U A ga pue ol A0 ge A all dpa jlad) Al & Alialal) <l il () <5 08
Lotie Ao gall (33N £1aY) Biay 5 ccalise J Auadatil) cilleal) e dagadl 2anl) joalic o Jal se
da lall &) Bsagle 5 ¢ daull (8 Gl e 43l A sall dpadl i) cumiud o (88 55
2 ALY A sall ool e il W o Gl oSy Ul 5 cpas) a1 5 1aY) A Lauls Lila

a&ds)éaécu@*\gjél\ Jelaill A e Al 5 s gall (0 48al) i Thomson Jsls LS
sl e dsall e i Al Cila il slad Alealall JuedY) 350 ) de gana Leily 28D
WBle g 5 dusasall G A8l G ey 13 98 5 cJasatl) ol dallaally e e ol cdsinla sl
sadle 55 ol ) a) DAL A 2l e Sl gall dlade ) JOIA (e jedad ¢ Apda) 3 5 dpalaic )
Aalleall 5 o satll dplae 2my (Dlead 5 alu) Gl jae JSG e L) Laaad Al (Ao 5l 65 540 )l
Lo auda g o)) 5 (oan A el 2 (g o g 3 Allmdl) Adaiil) 5 il o) DA (e L yad

T70m Gl g il il
1192 Latils g e elalie iy peiilads ol 2

45




dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Mlia (g aall A G guil) Adla g 43 0 585 L JBIA (e sl dgilia ) 5 e Dhaall e ST dae sl A5l
oo Andlla lBNe 2085 Ll LS ¢(3 sl 5 30 bl jall e Ly 5 ) Clladd a5 ol Lgilaiial oy 5 3
4S5 Al 5 3L 5 A o 5 Ay ye SST (3 pk agia ¢ Leilabiial) o Jgeand) Ll Cuny (pa ) gall
(e B Slhe o o adiad Al saiaal) Ao gall 3 S8 & jeln @llhy g ¢ Alila A0l 3 )08 LeanSs Laa
sela e g a5 dosall ¥lae 8 Bailisall il sall 5 6Dl 5 03 ) sall ae i slacill CEDA)
 Cmmliall pe Aillad ClBDe 8 s

A0 e LS (o 581 Al Asnssall 55 s o O V) ASL LeiBBle 8 aSail) s 5all gl Loga
L yaad (o (Sad Al 8 o1 13) A ) Lal A gl e Ll i G apdatinst 438 ¢ Lgd 0l
5 legd 5 Ll pa e (8 il all mlad g el aali 4 graa ety lin (e g clale elalll (52
5ol 8 laaclud ) ol Dl 5 Lggal s 2l Hhadl) Calis) ey Lgd iy L3l sSa Jalas
Loyl

Claa¥ e e aalill jll gl RN ade aui Canal G sall Lgd Jads 3l &l o LS
3ol oad 5 agill 5ol ) ghaill Aoy g dpelaial) 5 AalaBY) 5 dgey il 5 dpnland)
s sall e B aa 480K dauliie Un graa o slad b S 5 el se 8 cal gall 5 dpa Al

osle 308 (085 O e S ety 5 cilonmasall (g a2 ga palese (el b Ao 5alld
ade dianile o i dansall agle Jiani Lo 0 G 30 5anall 3 ) sall 350 8 Lgdlaa] (i
AVl sl

5 ¢ Lt Ol e 35080 Ll Ao sall Adlad Gl jay ") g sdans 5 QLA 50" a3 dneall 38 G
okl 8 LD g Lty e Laliall ae da 300 5 ) sall e J sacaal)

Al yualiall de sanal LS (20 o i gy aSUl ane Ly 8 il gall liy g gai o LS
@100k 1 qaadi (Al Syl ) dalad) Galdl) doedasill 4 el 5 il jlgall 5 cdaa o) 5 L)
sl e dnisall 308 aaas

DAl ABe ) s ey sm (53 ¢ ¢ sita allai Ll e dusgall ) lail) (g g all (e
Z LV (Ll A el 5 oSl e ) i) G 5 (o JAd) ) dagall Lgttin 5 A 3l G Jolsiall
Jls A8xy T 55 4y Ll S8 ¢ (A JLal) dagal) Rl pe adliall 5 R 3l (g0 ol 43 2y ¥
Bl 038 05 5Y Jaxi A sall dlaal g allrs (g Glld iy g clgiin aa

.250= <2007 ‘J3|J;J\ cBJ:\u\ sg&;d Qxaw AJ.AIA (80 gt “):\.\AALA '5)55.«" A..M}A\ 4.\;.\.\\‘)4.“:\ A.\s.u %&"cw&ga iakals !

46



dsspall Jaaiall ¢10Y) g dagaall iy pualind g B3 JUaY)....... :JsY) Juadl)

Juadl) Lada

os (o L o 28 uaws pall Aagall Al 4 Hlail) (il gad) Ciline o 3€ 5l 25 Juadl) 124

selgial 5 Calaal sedanl Cay ja (pe Anns 5l Ay o s () UL A (e ¢ s 5l By e V)
(aalall L Al 25l Aegall diy e s gaal) Jalasi o5 laday 56 Lgilisios aal

Lyt Ly @l 5 Zoliai®V) G all aaiall ¢1aY) o Ub pah Jucail) 138 (e (S ¢ 3adl b
pseia le S o laaay gead s sisall Jal pall g laina ol oS ey 323 g £2Y o seda ) Y
Ul lary o5 caiiad cilillaia 5l shaa ) ALYl ¢ adlaal 5 deal ¢ oy yad e aaiall ¢laY!
£13Y) 5 dagall il ) yurcia (pm ABD) Al 5o ) U8yl Juadll AT 8 Lale A gl ool anii 5 (pul 8
A sall paial

Lol A all Spaiall ¢1aY) g dagall Al 4y jlaill apalial) aal e Jacadll 138 8L 23 22y
Al Agrpdiv. duaall pallae disse o anliall oda Gk JU Jeadll S (e J sl

47



dliaall Calaa MJA* @\Jg-a Z\.ub.:
aluwal) -Agrodiv




Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

gl

Ot 5 AalaBY) A sall Saciall ¢1aY) 5 Aagall Aanlly ualal) Gy el asalaal) aal L je 2ay
alae o gl Ailase Al 50 ) Joadl) 138 G5yt ¢ J5¥) Joaill VA (e Lagin 4 ylail) 483Ul
Olaney (i il JOA (e sl Dl (lase e gkl cailall 8 4l ol o3 Lo Jalid Jal (e il
Agrodiv dizmall pallae Jue 5 @l Ul e Gluiul 3 laiul @) 55 5 arenal ohy Cus Al ol
oo Aen el dal e dlld 5 Lgal) G il wiges A ilial) b 5 4380 sins Ladmy cllpusally
Giad A Agrodiv Ascaal) pallae dse bac b (8 aalud o debi il syl 5 Cilya il
Ledlaal

49



Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Ja A1) e Fons gadly iy 2l 5 J g Guasall

QY )l 5 JAla Bk g 3 68 Adlic e pud Ay 8 Aaall e licall O jall A ga Lol
Al il sall (1 48 ga 0 IS £ 5l 5 olaY) A ALl (G5 ) Ladla a8 13¢)
Lo ekl JSaed) 5 Ledlaalednliny!) LeililSa) s sall (e dale daal (e Cangal) 138 8 7 e

Agrodiv 4idaal) alhe duwse Joa dale daal 1 gY) cullaall
t YIS Aalisall 5 a8 gall s sall (e dale daal G jein alhall 138 JDA (e
Agrodiv dlaal) calhae dawga 3LES Y
s Al g ccadan aly ) A el Luaall] Zaul) Glas 6l gaa] Al Aicaal) allas Bas g a3
A1) Cilaiiall 1 gl Caliia sty Ledalit alaty )5 ¢ 500 3l (6 oS il sall (528 (1a
1997 55381 sl o5 ¢ 1981 4 85 ya J sl Alisally dizanl) cpallas sas g Juanlis o
" Al pallhe " daabae JS5 8 Ciphan (ab ) Al 4S80 ) Al bl saa s il s
daabiall ilias 19997 aaisw 27 F)lhy daiall 3 1Y) (ulaall 6 ad) glaia) panae aliii.
. &2 479.000.00 : \elesl, &L 35 < £260.000.000
fpan AT a8 (pand ) Bas ) andii
(P8 )Y pmadl), 1
A AN G yha e e ) 3 s (A all Aadae g denll Baciia ) Baal g Aatas g Baae (e S
[ Ja81000 cuilS ZUsY) <l 508 Lele1981 diw Lol iy 5 ¢ salt g3 "BUHER" & 53 (30 d st sl
«2220.915.480.55 i g el A8l Wl ¢ ol (ha L gy LB 1000 5 ransll (ha L sy
500 o zad HUaB500 534 3 19994k Luasy/ Jaii 3000 ) Aealisy) 5l cands ) LS
£3242.202.253.51 1 8 A3l ol
(422) AL aeidll. 2
Sl o€ "GOLFETO " g 58 (e Adlasy) 4S 5l (o jha (ge Lo ol o5 38 5 B0 Baassa (g0 (55T
73564.236.711 § 5pbal) A5 <585 ey /aE 4000 il dalis) 5,08 1993 dius Ll o3
Liasy/ Jaii 1500 o Apalisy) aills 5085 ()5 dpand) U Galall wsdl ¢ jall pady Lad Ll
iy Laalie: Jladind (A i sall il us 2015 4l e ) 2010 4 Ay die z LY (e 4 i
BB (e dpaliny) A8 5oy ) elld y Al Z Ll Gald yaa
dalual) g a8 gall 1Ll
Y 5 o a1 ik gl (50 sl B1alaay @l 5 Al Aipaal 48 5l ALl Agall b sas 5l o
Lie (e sie 81929 o ) Alea) dalee o mf Cus dbdls mnse s g
Ol coalladl a1 Sl 8 Jiad slake 19,02 %% daws Joly Lo sf a0 515583,60
5k 48 ¢« 80,98 Yo Jilay Lo (5T g se e 66345,40 1 3k 5215 LY anll Ll cla e
a5t g o) poad Cilali gAY Cilamal) Calida g ol jlall el ga; oo

daaal) palhd readivadl jpd dsliaa 1
50



Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Lgdiaa g A sall Laalidy) cilyilal) £ ALY callaal)
1S 5 Aimall allae sas 5 W g Sl daliiy) lilKey) I callaall s JOA (e (3 ki
LAY Lgiaas ) allass 3l CalaaY)
Agrodiv 4idaal) calas duwsal Lality) syl Y gl
ok Lad it 1) 5 400300 clainall (e o) 5l 3o Alpaally dicanl) callas Bas 5 i
A g A e pendl
gdad) & il e el
AUl aad)
.8
Al
ALl LB g dugal) u\m Sl
geal (o Ll I gl 5 LgBiind ) (oan Apliiune (381 5 ilaa] Ao all
Al Al g all e G LA e U ) aadaad
@ue g Gt 5 zY) Jila sl i) Jlaaina¥) ok e daalisyl 0l )
Aalle 33 5a ) alis a4 glaa
o sal) 8 3 i) 3 ) gall CpaaY) il
Al o)) latially Alaall (8 gudl ) ga
Al 5 dsand) Jales cllgiuadl Glaala au
b sl ALYyl g el 8 Aaalusdll
sl (5 she o ol g 31
Ay gl Y AS 3 ) s A ol s BIA ) # saldal) |
Aalle 3asa 5 383 il agiY 5 e Jgasdl 5 (5L 50 Loa ) S Al 4lae, 10
Leaa g Yl Jals o Jalis Juadl e Jsmal) 11
. (150)Aallal) liial gall xa 38 5h Loy z sinall 438 512
Agrodiv Aidaall galas desal padiill JSgd! &I Gllaal)
bl S Sl g Janll i 48 pre alDlA (e WiSane o3l DU Adans V) 58 e aidasill (el ()
Lpailiad 5 dungall oda il g3 pal (m jains S5l ¢ 550 allans il s (i Cua e g laY)
clliaall Calite ( aaiil) Apul) dlege A paall alis & 5 daladl Ay j0aal (e ds el () S
ralea Bany S 6l 13gl 5 Lgie Jgpusall 5 3an 5l ) siall
A gall V) Agal gl it -
s gl g ALY Calisa (y Gansill -
BB PR\ [P SVENpTTR CYR
Slo ol i) and Msas sl G IRl ) g adanill and e Gaendy Aelall 4y paall Jas 55
ilaall 5 L) 5 gyl anl) 5 Jleall

U‘I:h'ooi\)

LO'OO'\I.O.U'I:bboi\)H

Jacanl) alae dusse
51



Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Ban gl — ASugl) — ASIAN ppadil) g aR5N and oY f

A sl i) ) dalge g 558 g ban sl M el M AN ) 5 adaiil) diege and
Ol pall aads 52l gll 5 soball ajal aaty alSa g kel 4y j0all dals dalad) ALY | 1
Aaladl 2 padl e 3 jalall
A sl julaal) o2a il ol gas Baasall ulaall G L0y e g CalSa ; due gl lasa Jgiguna .2
Aadliall jlaie 33 sall 8 Alicie Ll jplee ) Calad ¢ eS8 Alidia

e psiy Al cililiall 8 alad) el saclises o sk ¢ calaal) 3

Wyl Cogun )l )l andiliag ol 45 )Ly aladl ol iy 1 (A9 jLEGual) 4

S cle by KAl 5 A< ,A0 ol alaall s g0 sl lha b e 8 galanl el g Al
Csaa gl JAI S el ol Leaa yge 9 AS Al G CilS g g (AS AN Lead JANS

¢ @ yall daali e dals 44l 1S 5 Iy A8 5a) dlas dliage 5 B gl g ¥ dele iiSa |5
. deall Calisa (e Lgidlan g 3ol 6 Ja) Qi s Caline 48 ja 5 48yl

Slagall g Alall g 5 I el g Jlaad) o i) pEY) and ¢ Ll
D Al Gl e EOG ) asdll 138 iy

Do plhan Dl () A s e 50 YRS A 00,1
Db Lo Llea oy ¢ Cpalll dabaa 1.1

oY) Adee 8 Jax Al A0 o) gal) 5 agadl o) yd
LY 5 aalamlly ualall cl jaeatlly iy ) 5 adladl Calide 35 55

N A Akl J s e (sl ALY Dualiny) dleally sl Lginge ; gUY) Aadan 2.1
Clilee 5 Y Jalada aidati g av y Ligd s AaaliiY) ddeall 50 JS T 540 drieae 33S Lea s A
o3 a5 Lale B30 Ladudis (55l 5 LY Ja se OS ol jin) e Janll 5 g UY) il )5 g o2

-l (aricas ol daloadll

L )8 Apals] A8y dpans ) aleall gadll Jy s VT iy 1 (1) @by Jasadl) pian
cAele 24 i Ui 5000

e A 5 Gas I call) g cliall madll Jyad T iy 1 (2) ) sl gaas
Clll adll (e JUai® 1500 5 ball madll o jUai® 1500 daalis) 48Uay s il

cAele 24 A
Do 508 OO g L daliadll sda ol LS

s Adaag i >
52



Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

czWwY) s oaklle 4 >
ccubll 5 cadlle 8 5
i )l Al 1K 5 datiall dae gl dalin o Jonn pdie daliadl s38 (o peali Conf da g
Lzl aal (e yiad 13g]
5 zY QYL (alall Ghall #Ola) diage s daliad) Gud ) Llidy 50 diluall dalas 3.1
D S Aalad) oda g a5 L 24 / L 24 3 jeaY) o2 Jaad

5 Cla SIS 40l jesll Ol jagaill Ailua dlage 51 el Sl 5 clilSy iS¢ 8 )
. Glasal)
claldl) 5 callall SV Bluay ald g jd g8 5 alall clildl g 3 3

A i N a5 calaiall 5 A5V ) sall o Ay JASE ; cli g Al pead Aalas 4.1
D ed Alidia g g 58 U g LA ¢ Ay sl 5 4 el o pall Clilasy alall 5 (5 3l AS e s

sl ad  Juid g 8

LY s e pd p L

S el 5 lad) addl s e 4
oy Jaiu¥) Ay el dagli Aaliae CilS Loday sLaall Aaa 4y jpae a5 ¢ Gagadl) 4y pp2a 2
¢ Bolan 3 ¢ Alpusall) Lgh yuai ni 5333 gall S el e Aaiiall o) gall e a5 e A el ol
Adae o Bl L) LS (el (e

:g%jéw&ﬁéjﬁéﬁ;:@wubu\g\%#u .3

cllaal) aren e d83e Lol () dum L aal (e piiad 1 Adlal) g Lsadaal) dalan 1.3
238 £ i 5 Cilas sl pa g kel Jalially daliall cilileal) JS Qi Lelile e 2y 5 5 AY)
bl sl g L

RGP RO
Ccilladl g 4

5 Jlanll 2y 5o () 55800 aigd G Jlaad) ae 3 jilae 483e Ll 1 4y i) 30 gall Aadiaa 2.3
Alendl Lo gl (oS3 Jal (e Jandl lillaie pe il 480K 5 sl Jaka 4 il o ) sall aplaii 4,48
r daliad) sda ¢ it ¢ 3ol S pllac lld

Copeddiaa) e
CLelaay) cledll g

53



Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

+ lealen (o g7 daladl Jibugl) dalaa 3.3

cBan ol Al Cilage i) 5 JladY) e Axilia
L e Al Aalidl

caidlaia 5 Y Mo dil s Gl Le 0 piga 1 (V) pBleY) % 4.3
Leallae calisay Al yaall o2 a5 LAL\]\ Jall

Agrodiv diaall ¢alas sas gl il (g0 1(10) A Jedd)

Aalall Ay jaall

Cralal) <l 2ol (S it sl AalaY) Cal<a 2 lue FLGRAFEN
LE N 5 o Ze 5l

SR

3V A paa ) 3 quatl] 4
BN EERY e 3 Gl 4 y22e
)u:.m‘}” 4 Jda
Ll [ J -
|
Y,
)

) oall dalina

Al -
\ i ) G aall

i '
\

Ly
)
aalias aalias
SRRSOV D — ol
-
2 gl

S

ek\g‘ um _ 4;" . V.Y
Y o
-

Agrodiv 4daall galhe duwusa 1 jlaall

54




-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Olaia) A8l g Jalad 1 ALY Eiaall

aie o Ly ol 5 jlaind e dlaie V) &3 4 jall (a6 s sall iliill J gea sl ol (1
Gohill Canaall 138 & J gl 13gd 5 el dicand) (allas duss 5o Jlee 5 il g0 (8 Aliaie 400 sie
Leldad 5 iUl (i je 5 ilaia 3 JLEAS 5 cdailuall Al Hall aagial
) pall gl Y)Y ullaal)

atans LaS (i) aas Gl 5 ¢ Al ol aaine s Ao paad ) callaall 138 JDIA (e (5 ki
Gl il sl Lgle slaie ) S A Agilan ) ol 0¥ 5l 5 Gl olal a5 <l Jidas
gl didas

A Al aatina g ddad) 3 gas 1Y g

CGalll gy Al L) 5 a1 o Qi) e Ao paaa taily o yed Al all sl Al
& Aegal L) jyalic S A el Au ) adine paad dudia 35 S a g gle sl
. Agrodiv Amall calas duse adall ¢laY) (58a3

Agrodiviicasll gallae" du sar Galelall 5 il jUaY) 3 dul jal) adine juas o3 Gl o leliyg
Oalelall ALY 5 llaall (il gy sl (A ABLLYL UWall 5030 Jald e £l a) DA e "
Al ) il 4 5863 A Cuuliall adiaall Jiad LY Tagas 450 o2a U a0 885 ¢ duasally

G ¢ Auaall Gallas dssge Jue 5 @l ) (e gliul 3 jlainl 40 g0 58 & ardl 13gd
ol 5 LISl anal <l il 5 alagind o3 dea sl LAY daal e 2 cleia 35 3l i
a5 alis LS ¢ Alany) Jalail) m jal 3 jlaind 30 dlaied iy o AY Ul (pe L 4 gl iyl
) sall Jsanll b el

Bladall g dan yicwall gde j gall Cliluiad) dae : (2) ady Joa

Alal) cabliay) aae Gliluiwylaae Gl | YTV ) BKYS Gl dae
Jalasll sleldll dxa yiudll ic gl

30 5 35 40

%75 %12.5 %87.5 %100

Al ) (o Lgle Juanial) guiliil] haliie) cpallal) 338 (ya 3 el

Gl aan b Ll
dalaiall bl aan 8 deadiusal) <l oY) ST e s el Glaiul) e slaie V) &5 ail
Ll Lpadtl) bl Joa Slaglas e J¥ e sall ssing Sun Giida e OSEh Cuaddal jally
3l @l i (A gadiall Aands gl ardail) (5 sisall ¢ perl) ¢ uialdl (e sl all
Oe paiall oY) (Baiad e degall Ll jualic 53l Gl auae lia¥) e U ¢ el W
cAuaal calhs dusge cayla

Y ¢ LAkl cq sl 5l Jily la MATLAB 4 s aladinly dglan ) cullud) "o lall (land 58 e 5 carndl) Jlall 2e dess !
.113u= ¢<2008

55



Alsanal) - Aiaan) callae Ausnn'pag Asihise &asl 33 e, 2 AN Jucal

(3 sall ¢y suadliall 8 ALiaiall g dagall Dl pualiad L8 0l e (S5 8 ALuY) 4 e
Daiall ¢ oY) bl 188 5 ) e (S5 8 Laagl 5 ¢ A0 cue sSadl cilag e (il 1) e Dhanl)

Cila 50 el (e O sSh (uliiall 138 g 3a0a Gl LA o 438 g0 da )y dasy o cuatial) 4 (allay
aic yumle s 5) ikl 48 gall pae 5 (5 Al lbdie ymgle s g) Akl 480 gal) Galae & sl
relld i gy U Jsaadl 5 (1 a8

Sl aluiz(3) ady Joandl
dady (38 ga ne LYY Alaa 34 5a 3k (38 9a
1 2 3 4 5

Al Al (e Lgale: Juaaial) giliill faliin cpalldall dlae) ez jdiaall

Olia) (lag cild (pa (38 g daadinial) §ilan) Judaill <l gaf I
dadiieeal) Apilaaly) Julasl) <l gaf 1

Adlaa ) L all ey e slaie W1 w8 iin¥) 18 YA (e lman &3 3 L) dallad)
<l 92 aladial 23 385 ¢(22 43w Stastical Package for social ScieneesSPSS) dsclaia¥) a lall
S0l Alasy)

A ) Al a3 ) Cim o) sl al) e ey A siall cansill 5 )1 il

Ay paall digall o) i cilala) 48 pead @l 5 lual) o gialle

oo Aiaal) Badae Jlee 5 &l ja) s 4 Gl da )3 A8 jral g el Cal jaiVle
(saall o gidll

Ol el &) 3 d8lacas 450 Ll : Cronbach Alpha Flas S Wl Gl Jalas o
55 laiul) Alily a5 Aands 48 j2al (PP PLOT (Siniar a5l HENRIE s Jlidle
\.@_"\:\A:.A %)
bl a5l Lty aa ) Apalal) Al LAY addien A ; Chia g liidle
ANOVA bl Jalas Jgoa aladiuly Fliale

Ol (g g Sl Judali 2

C gaiunall GalfiV) ads e g AT 5 e dan st Ll o Wil o lutn¥) iy aaly sclg)) o
Al ) ltiad) S (e Gl a3 8 g o) Jalaa laa iy agilila) Gui e Juaniu Liild
P 3 eia gy M Jsandl 5 SPSS el aladiudy &L g ,S Wl Jalaa ol YA (40

56




Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Wl Al g S Jalas 3(4) ad) Jgaa

<l yadll sae Flais S Wl Jalae

30 0,826

i) Gy e Sy SPSS iuany) geb ol cils s ; jadl)
Wi ) Alpha de Cronbach (cbsie¥! il Jalae ) Gl Jalzs o) o3ef Jsandl IMA (e Jaadls
b e sa) oSy s s Ll of i Lald 0,7 Jaleall 138 (38 13 Cus 0,826 1 &y 3 (o5 S
L S iy ey Lo (o3 i) (b I cale Aloany) Jllal

Alphade (Ubuiw¥) Sl Jalae ) Gl Jalae 325 A (e Qi) Baa Ll 1 (daall o

a8 dalaall 138 (0 Lay 0,908 Bavall dalas 53 0,826 : @&l 3 5 (258 Wl ) Cronbach
ax 35 8 (L) m e w5 LS e i S (aams el Lol o3 (i) o aal 5l e
Alaiu¥) &5 8 5 dgal i) 5y Ganadd Glaw 8 GaeSadd) 33 (e de gaan o
3 (o i) 7 A S cagila yiia s g 3 Jaad 5 e al e el sa) 5 agdl )Y
3ke 30 (e OsSe Al

doadldld) clily) Julad g (e AU qallaall

s i) e I3 s el J sk il 5l Aige 21 5 Al jianl) ailad e Ca el Jal e

3 ol s (Al gl Al e aslaill (5 sosall ¢ anll ¢ puinll a5 Apadidl] L)

i) Guea Alal) 30 80 a5 1Y )

M Jsaall lpadly (8 ) Guiall Conen Aigall 31 a1 0 558

ol e Gus Al 310 &3 95 2(5)ad, J g2

%o 4 siall unaill <l ) sl osinl)
50 15 <3
50 15 sy

100 88 & sanall

Ol Gl fo i (e Bl SPSS (Alany) gl ) (e 7 Adeua 1 juaal)

SN sSA aae aly G Y 5 SO (A sl Caill (o Baa D oDle T J saadl o il QDA (g
%50 W laie daviy (il 15 LY axe 1S5 <0 50 A

) e Aal) 31 B0 g 68 £L5

AUl J sl Lpadly i gl ) el G Ll o) i1 a5 55

57



Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

) s Al 31 A1 a3 55 1(6) a8 Jga>

%o A siall Cnsil <l el
33,3 10 4u30 (e 8
46,7 14 430 (e 8 I 30 (s
20 06 50 e i ) 40 o
00 00 Sl 454 50 (1
100 30 & sanal

Ol ULy du 88 e Bl SPSS (Alaa¥) gl pll (e g sAda 1 jbaall

(40 -30) dapead) 28l (pe a6 (i ganall (e Ay e o JaaDl oSl | Jgandl ¢ i) JMA (e
Al 5 A 30 (e B A pend) Q5 Leli &5 <04 467 W laie sy 93 814 aadac gl Cua di
uJ\ﬁAM};\)ﬁioe&@o 40 ) seadl I Al Caaly B g6 04333 W late Ay 510 pdde
Aoty 1 w50 (e ST A peal) A3 (ya pa (Al (el A SV (e 3 8 sl i ol s 89420
A e
wﬂ‘gw\%@\d\ﬁi@jﬂ;mﬂ
AU J sl Lpadly i gl ) sl 5l (5 sisall G Ll o) i1 4 355 a3

a5 gieall s Aiall 3 8 a5 2(7) pd Jg2>

%o 4 siall canaill <l ) sl el (5 sinsal
3,3 01 Lo 5ia
33,3 10 S 5U
60 18 EREN
33 01 Lle il
100,0 30 g sanall

O] Sl & 85 e BB SPSS Alaay) galipdll (e 7 sAdua 1 jlaal)

el allad (5 gla D A8 o (o paall A el G Jaa Bl oDle T Jgaad) o il JMA (e
b 3 s 58 oaddail) (5 sinall 53 2 AV Gl aay Lal o5 (0460 Lo jlaie daniy 53 8 18 adaae &l Cus

58



Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

blie Lty 01 @ e Jau sl (5 e <13 003 Leali 5 9633,3 Lo laie Ay 53 )8 10 aadae
23,3 4y anl 508 o Lle il 50 (5 giue cld o) 0 (3l (8343 3
A ghdial) Al gl) s Adad) 3181 58 clal
U J gl Lpamdly il ) ) A sidiall Aida ) v Bl 31 A1 0 5 58 o
A grdial) A8 5 caes Al 3 81 545 1(8) a8, g

% A saall sl <l Sl A gadial) ddpka 1)
00 00 le e
53,3 16 Aalas oy
13,3 04 P8 O
333 10 A Ak
100,0 30 g senall

Ol by a8 (e Bl SPSS (Alaa¥) gali jull (e 7 Ak 1 bl

andac il Cun dalias Gud ) A O aall e A Jeb o Baadliode§ Jsanldl o) jiiul JDA (e
Ay 313 10 paoae als G (A Cailda o)) Clacal b aay Lealy 5 €0453,3 W laie daia 5 3 8 16
alb ale jove 54l Anilly Wl 913,3 U laie Aoy 353 04 pddie @y Cun aud () o5 ¢%33,3 Lalaie
8l & gl oman Al 3130 a0 65 sl
T Jsaall Lpadly s 5D ) 6 Al <l g Conens Al o) il 58 o
8l &l ghn qaen Al 2181 2555 2(9) A8 Jg2n

%% A giall il ) sl 5yl i g
6,6 02 & g 5 (g B
46,7 14 10 oo & N 5 (e
46,7 14 5SE10 o
100,0 30 & yanal

Gl @by &85 e Bl SPSS (Alaal) gl pll (e 7 sAdua 1 bl

59



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

5 e claal o) i) i o eanall (e A Aed o aadt odle | Jgasd) o jiia) A (e
JU9% 46,7 W laiadaniygn 414 g sblly ahddcéjg&:'_\pc‘)f\siélo Cre A @YXl 51 10
L %6.6 )it daniy O s 5 (e J81 3508 (550 @l 2y Lol 8 ¢ Lagie
Leddas 5 iliil) e g clpda jill JLEA) $ Gl qullaal)

Al yall il Jalas 5 ase A glae 5 Al all cibuza i sl ) calladl) 134 8 (5 ki
luda Al LSl Y gl

e WS Sl 6l LA (5 e

Aglas) AYa 55 il an 0V HO pasll daa

dlias) AV 3 Ll aa g 0 HL Al duca dll

%M\&)@@djﬂéﬂdﬂ(ﬁg) Al oy Hlehw s cad HlnaY) ;\ﬁg\eﬁg%ﬁcdﬂg_\a&;\;&}
o JB S 13) 5 o) im Ja) (md i g poal) dpuia 8 i Liild 0,05 (e ST (Sig) el <ilS 13) <0,05
Sl i pall s aaall e 8 (b 53 Lild 0,05

A5 el B0 1

il )oY (gadas 2 (pedlidl paial 0,05 dosina (5 s die Ailaal AYa 6 586 s Y tHO
dicaal) jalae do el

il ¢laY) Gaiat (8 uudliall juaial 005 dsiza (5 shue die Ailas) AV ) 5l aa g tHL
Aimall allas do gl

Addal) alas sl Jaaiall ¢1aY) gdad B Cpadlial) paic il 5 paiad dagdal) jlsdl] ]
e‘d&:\u\geﬁlﬂjdiﬂu‘)ﬁi\ ‘;;\ds.m‘;"\;j cga:\._\laﬂ @J}Jﬂ@a;.ia‘)m‘ oda L'"_UISU;\:B}AS

1 AU Sl Ssiall 8 Henrie g s <=l 5l p.p plot @) s

Crpadliall uaic 43 3 yaial pp plot Aada: (11)ad Sl

Normal Q-Q Plot of cudliall

20

Expected Normal Value

T T T T T
75 10,0 12,8 15,0 17,8 20,0

Observed Value

60



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Ola) clily Ao alaieVl SPSS (Alhaal) gali ) cla i 1 jdaall
8l e Of acy Laa ¢ gaia Jad) s 5045 Jad e dlanall ol 531 @llia () oJe§ JSE (e a3l

Ja).u U\ Loy c‘“;a_\.\jam @JJE @l\ diaal) alas duw gl adiall 1y (928a% ‘_g Cpdlial) paie
(03 s ) 68 )Rl Lialea La HLOA) (Say 438 (38a5 38 A bl

Opmadlial) puaie i 5 patial s i a5 65 1(10) by Jsan

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Différence moyenne Sig. (bilatéral) ddl t

43864 ,000 29 6,552 Opedlial)

O] cliby e Jlaie Yl SPSS Alasy) el ) s A 1 jdaall

a il s 5 adall dpn b (b ) iny Lae 0,05 (e S8 (Sig) Al o Jaadl o2he§ Jsaad) I (4
Daaiall o la¥) B8 8 Cpdliall yuaisl 0,05 4y sine (5 siuse die dglas) AV 5 L, 2 g gl ()
Acaal) allas A gl

Al dge A dua il 2

el elaY1 (Bia3 3 505 sall yuain] 0,05 Ay sine (5 s die Aglas) AV 53,30 aa oY 1HO
Aacaal) alhe s 5l

paiall oo (G858 9 ) sall sl 0,05 Aysine (5 sl die dlias) AVS 3 53l A tHL
el allas L el

Aizaal) calhe Lasal Juaial) 101 (Gadad B 099 5all gaie il 5 padal dagdall JLE3) 1.2

I 588 53 s SRS ) B (i 5 ¢ gl g5 qundi 5 il 28 S ) 26 e
Al Ll iaid) b Henrie g2 st < yaie sl pp plot g s

61



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Q9o gall paie 63yl p p plot Aada: (12)ad JSill

Mormal Q-Q Plot of &sassall

Expected Normal

Olsa) clily Ao alaieYl SPSS (Ahaal) gali ) cla i 1 jdaall

88 e Of sy Laa (2 Jad) da 52 45 Jad e Alanall ol 81 @lin G o Mef JS) (e Jaadls
L 3d ) Ly ¢ oranh g ) 58 i Acasl) Cpallae Al Saaiall o1a¥) (iad A ()50 sall juaic
(03 s ) 68 )Rl Lialea Lo HLOA) (Say 438 (38a7 38 dapball
O9u9al) pais B iial Cua giw a8 :(11) b)) Jsd

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Différence moyenne Sig. (bilatéral) ddl t

48182 ,000 29 5,271 193, 9l

Ol clily e alaieYl SPSS (Alaal) mali sl cla A s jaaall

a8l U5l g arall a3 (2 ) Jiay Lae 0,05 (00 B (Sig) Fasdtl) of Laadli oBled Jsaall JA (1
el ¢ )oY (88 8 93 ) sall yuainl 0,054 sire (5 siuse die Alian) AV 53 ili aa g ol (G
Asaall falae L al

AN Lo Ll A A 3

el 1o Biat 8 e Dlanll painl 0.05 dysine (5 siua die Alian) AV 53 53l aa Y :HO
Aicasll alas Jues el

paial) ;\f}!\@:@;j‘;jcmd\)@aj 0.05 Lsins (5 st dic Ailas) A2 53 Hilioa o o H2

62



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Laall callas Al Saaial) o1aY) (38an B edlaad) L8l 5 el dagdall il 1.3

e\d;:\ubejs;gb.u):ﬁu‘)\-\dé\ ‘:J;\dﬁ-\-\-!‘_;\Aj c‘;::\AH\ @J}.\Mcmm'f:).\ald\ o2 il () 4d yadl
r U Sl el 8 Henrie a5t <iadke sl pup plot &) 55

C.a MJAS Jaalial) M| ui& sarll paic J...\SU 5 el p.p plot u.'n&a: (13)93) Jséd)

Normal @-Q Plot of s3taall

Expected Normal

Ot @ity e aldie Yl SPSS (Alaay) gali pll cila 3 jaaall
88 e Ol acy Laa ¢ gaia Jad) da j3 45 Jad (e dlanall ol 531 @llia () oJe§ JSE (e L3l
Axgadall T i () Lay oranda a0 358 i Aumal) Cpallae A sl aaiall oY) (385 8 ¢Sl puaic

50 s 25 5 a3l Ll Ln LS (S 4l (3ind 8
s3harl) puais B el Culd sl g3 88 1(12) ) J g2

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Différence moyenne Sig. (bilatéral) ddl t

46875 ,000 29 5,007 & Seand)

bl alily Ao slais Yl SPSS (Alaay) el ) cla A 1 )

Al J sl g aradl dpa i (2 ) Jiry Las 0,05 (0o B (Sig) Fasdl) of Laadli oBled Jsaadl JDA (1
)',3.4343\ Y LB:‘QA"L;A"M\ ).u.a.'\:dO_OS :g).uu Lﬁ}"mmz\:ﬁl.m;j adya }.J ‘)...1.1\_1 RO Lﬁ\ cdﬁd.ﬂ\

day) ) de Al duaa il 4
1Y) a8 e sSal) s 531 yumiad 0,05 A sine (5 siana 2ie Asilan) Y3 55 35 an 55¥ :HO

63



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

£13Y) (383 3 dpa Sl Clay il il 0,05 Ay gina (5 s die dlas] AVa 53 5l a5 1HL
Ancaal) alhe L sl aaial)
Lzal) alhe A el Jaaiall o091 G8ad B 4 gSalf cilay piil) il 5 piial dagdal) LSA) 1.4

e\d;:\ubejs;gb.u):ﬁu‘)\-\dé\ ‘:J;\dﬁ-\-\-!‘_;\Aj cwlaﬂ @J}.\Mcmm'f:).\ald\ ol il (1) 4d yadl
r U Sl el 8 Henrie a5t <iadbe sl pup plot &) 55

Normal Q-Q Plot of <ls. =500

Expected Normal

T T T T
10 12 14 16 18

Observed Value

Olta) clily Ao alaieVl SPSS (Ahaal) gali ) cla i 1 jdaall

T T
20 22

88 e Of acay Laa ¢ gaia Jad) da j3 45 Jad e dlanall ol 531 @llia () oJe§ JSEN (e Jaadl
Of L ¢ oxmda a3 53 aaii Aianll Cpallas A sal aaiall olaY) (Baias 8 de sSal) Cilay ) puaic
A g 55 aladiuly Liales W LA (S 408 (335 8 daplall Lo

e gSal) il i) puals B pidial i g @395 1(13) paly J g2

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Différence moyenne Sig. (bilatéral) ddl t

72348 ,000 29 7,883 e gSal) cilay yail)

Obia) alily e alais Yl SPSS Alaay) el ) cla A jiaall
il Jsl g axell dpun 5 (o ) iz Las 0,05 (0 B (Sig) dasil) of Jaadl oMlef Jsaall JDIA (1
a8 dge sSall Cllay iill juain] 0.05 4y sine (5 sie Sie dgibian) AV 53 5iliaa g o (ol
Acaadl falae s sal uaial ¢y

64



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

dwadl) Lo Al dua Al 5

saall g 1aY) a8 L) paie] 0,05 dysine (5 shue die Aplias) AV 53 53l aa 5V HO

s sl Saaiall elaY) (585 8 lED) juaiel 0,05 4y sine (5 siue ic dglas) AV 53 il an g tHL

Laal) gallas sl Jaaiall ¢laY) gadad B3 LWL 50 5 paiad dagdall USR] 5

e\d;ﬂubejmud‘ﬁﬁu‘)\-\dé\‘;;\m‘;\;‘g cwlal\@‘)jaﬂcmmﬁj.\ajd\o& il ) 4d ymdl
r U Sl el 8 Henrie a) st <izdbe sl pup plot &) 55

C.p MJAS aliall N U‘h s s J:\Sl:a 5 el p.p plot u..'\a.'u; (15)3§J Jséd)

Normal Q-Q Plot of 4l

Expected Normal

T T T T T T
7.5 10,0 125 150 175 20,0

i) alily Ao slais Yl SPSS (Alaay) el ) cla A ;i)
88 i Of sy Laa ¢ gaia bad) da j3 45 Jad e dlanall ol 31 @lia (G oJe§ (KA (e a3l
38 Zaglall Ja yd of Ly ¢ gz ) 55 i dicanll Callae G el Saaiall olaY) (Giad 3 A0 jeaic
A0 s @) 8 Rl Laalea L LAl Sy 48 (33a3
L i § juitial i g 255 1(14) A2 Josa

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Différence moyenne Sig. (bilatéral) ddl t

32386 001 29 3,377 VA

O] Sl e AIe YL SPSS any) zali_yl) s e 1 adll

65



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

o il sl 5 adall dpn b (b )y iny Lae 0,05 (e S8 (Sig) Al of Laadl o2he§ Jsaad) JA (4
Acaall allas A gl

(Aalslf) L ) A A1) 6
saiall oY) iias b dagall Al jualind 005 4 sine (5 siuse die dgilian] AV 53 ili aa oY 1HO
naiall 13 (Baiad  degall inll ealin] 0,05 A sine (5 sine die dilean) AV 53 il aa g 1HL
Ancanll fallae L el
Laal) gallas dwasal Jaaiall ¢1a¥) gdad 8 dagal) Aigd) yalic 58l 5 paial dagdal) HLcal] 6
e\di:m\_jejﬁﬁg"_ﬁdjguj-ﬁi\ éldﬂl\-“;\;} cgz:\._\ﬂ\ @J}JM@A;JBM\ o2 C'_u\Su\:\ﬁ)xA
r U Sl siall 8 Henrie a5t <iadbe sl pup plot &) 55

C.a ;\.a.uu‘,d Jalial) O ulﬁ Z\.Ae.d\ ;\J*ﬁ\ alic Jeiu 5 _yscial p.p plot (adia; (16)35‘) Jséd

Normal Q-Q Plot of dagediiy

Expected Normal

Olaieal) iy Ao oYl SPSS (Auaa) gali sl cila jda ; juaal)
8 e Ol sy Laa (2t ad) da 50 45 Tad (e Aladl o ) @llia o oef (KA (e aadl
Loy of Lay e ormb @) 55 @i Azl allas dus sl Sadiall ¢1aY) (iias 8 dagall iy jpualic
L gl 0 ) 58 oty Liales L s Sy 438 (Biat 28 dapball

66



Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

dagal) dill ualic B ptial culd g 2365 1(15) a8, Jg

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Différence moyenne

Sig. (bilatéral)

ddi t

,48223

,000

29 7,806

w\zd:\g)a&

Ol alily e aladie Yl SPSS g.‘al.afa\‘ﬂ gk ulA A J-N;AAS‘

U Al J g g paall a8 (b ) Sy Lae 0,05 (0 B (Sig) Al o) Jaa3l o3le ) Jgaadl SIS (e
1Y) (Bas L dagall Ay ualinl 0,05 A sine (5 siase die Ailian) AV 55 piliaa g ol cdandl
Aiaal) Gallas i gal aatall

a3 gl g e 2 Ll

dial) o i sladl yasti ]

aady (38 5a ) oabedl) S (ilie e Al all die o) olat) mand (e Y bl Jlas (= s
ool e Lo Lgalons il (534 (381 50 2 38 3m - el ¢G5 50

Ay (38l ga y& ‘

éé‘ﬁﬁi‘

s |

8 5 ‘

3l (38) ga ‘

1

2

3

4

5

&M@ﬂ\h&#\ﬁsmaMY\AJ;J(‘;S‘CA)AS\@W\LMJM\&_IM&JM?L}

Glalaly) yaad julea : (16)ad) Jo

5 4.2(5 419 J13.4c | 3.39.12.60« |  2.59.111.8(1e 1.79 N1 das gidll
e
sk (38l ga 34 5a Alss 38 ga | B0y (38 9 ne oy

Caaldal) das) a1 sdaall

(12:3c4¢5 usadll 2l o Galad e diliall o2a Gl 23 38 5 5/4 (o dilusall Jsha ()] Jaal Cua

Oedliad) paie B e (ads Lagd diall o) 81 cilalad)

dagal) Al palic &f it (ady Lad Al ) 81 cilaladi] 1

67

J



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Cpedlial) pais B piia (ady Lad Aiall a8 cilalad) :(17) ad, Joa>

) | bl Gl AV | bl Ja giall 3 el
Llad 3 ¢ Lolas 4s | iy dos ] s
| 1,096 3,25 }3 o . }d .

Leudlia Camain g

39 g 047 2 e o (ometliil) g g ) ety Fusas all a3
’ ’ Lganilio (5 8l ae dma el 43841 IO

E L 191 259 naa Lia o 0K @) e 4 5all (e ad
! ’ Lendlin) &5 a3 ) shaia s

(38 sa DM\&.&\JJ\‘_AQ@)A\UAJAE
993 344 Ly o) By el

(38 ga 62797 3,4386 | aladl (s jlimall ol 231 5 Sl Jaus gl

SbiaN) by e S YUSPSS (dbany) gl Gl i 1 jtaal)

Aaa L o1 535 D) o dwasal) pajad " Laalie Sl 5 jladl G o3le | Jsaad)l YA (e Jaadls
51,121 sl (5 me Glaidl 5359 e (s Janigia el CulS " Lgaadliog 45 e B ghila g
g*néuﬂtl.g.ié\,.«j)mgm\gd\ @m" \AJ\&AG_\M SJL,UJ\ L@._.ghj céﬂ\yﬁjm Q\SEJL_UJ\ aw\ e:usﬁ
oJ\m¢JMAu\F\j3,52 CA)A‘N&AL..A.L:“):\AJ" l.g_“\mél.'u (533\ &AZ\,.\:@JAJ\ KA.JM‘ J%C}d
a.ub.ﬁ\ uiﬁ LMMJAS\ gaad " laalda ‘5_\5\ B Ll 53 (38 50 A Hu IS 3 5lual) olai) ?3\'&3 50,947
bJ‘JSAg)\JM&J‘)AJ‘}3144 @f@h@jﬁm"m@ﬂ‘%bﬁu‘g“g Q:\uém‘ SM‘
43‘)&.4] ‘)\‘).Aiu:l_\ :\.uu.uj,d\ 6""“3 " laalag &m BJ\_.UJ\ Lol éﬂ\}A:\AJJJ u\S .éJL.Rj\ blA.I\ e:\:ts.i 50,993
a\;ﬁ\ﬁ:\ﬁjl,OQG oJ\ﬁAL;J\:\ML_E\);j\Jg,ZS @)A@LMALM‘M " Leandlic Cariia g 2}5.5313.'1
Alae 0 GS B jLall

54 53,4386 dami siar (38l 3e A d Lagil (IS Gpeliall uaic 3 jaial 2 YD olai) apdis o JaaSly

0,62797 5 bere il jadl 5 dipall il il Aplag¥) clalasi¥) e Jay Les 3 o il Lo giall (1o S
Adadl Dl jie Clla) Guilad e 2S5 Laa

68



-

Adsal)

- Aaal) calan Asc’pay &ilase Aaad 33 ceeeseesnnnnns £ bl (aaal

Q93usall pais B pia gady Lagd ddal) oA clalad) o
Q9 al) pals B pia pady Lad Aial) 34 cilalad) :(18 ) b J g2

sl | g bmal) Gl | bad) Jaa giall S
éé\}a 1249 356 QJJJ)A]\&ASJ,); Q\A)umﬂ\énﬁ:
(58 g4 58l g3 Jazadl alag) e A gal) Jans
1,006 3,51 e Alad) £
38| § 1y Jale ey A gV salall 53 g2
S 1,232 3,50 ) GO SRR R T
2 sall ae a sl
Alas (0 pgiSali B S da 5ld5 3 8 () 59 ) gall ey
1,136 3,36 A gall Gl 408 gle
(38 50 85750 3,4818 pladl (5 jlrall ol a5 lsad) dass gidl)

Oluia) clily Ao aldieYUSPSS (Alaay) gali yal) cila i 1 jiaal)

" G9dgall ga B CilBMay A pal) el M laslie B jlead) O oSl Jsaad) JDIA (e Jaadls
AL OIS B lall oladl aniS 51,249 o laia (5 ke il 5356 gn e (les Jans gie el il
" lgale Adiblaal) g Bapan 8 i 9B Judadl dla) Ao Anapal) Jand " Lol 15 lall Ll 5 (B8 5
25 638 ge dan yay IS B jlaall ol anili 51,006 oo (5 jkime il il 53,52 e (b T sy
s o giay 3y gall e gl B iy Jale iy A6V Balal) Baga M laslia )5 el
i) 3 ball Ll ¢ (380 50 A 3 IS 3Ll oladl anill 91,232 ke (g kima 3 jadl 53,50 g e
s b giey " dssal) @l gle il (pe agHSal B S A gl B g8 ()99 ) gall lliay " Laalia
Alae 0 OIS B jlall oladl anl 51,136 o_yle (5 lze bl i) 5336 = e

54 53,4818 Lo siay (381 e da o Lasii S () 52y 5all e 3 paniial 2 V) oladl i ) JaaSly
85750 (5 ke il a5 diall il yial dplag¥) clalas¥) e Jay las 3 e il) Jass gidl) (e S
Al Dl jie Clla) puilad e 2S5 Laa

sal) yaic b yiia gady Lasd dial) ) 3 clalyil ¢

sarl) yaic 3 piia pady Led diad) 3) 31 claladl :(19) ady Jean

syl | g ubal) Gl A | lasad) Ja giall 3 _land)
Alas Dbl cp (38 ) e G gal) Jand
1,140 3,26 e Slaall 433 ) 3 sl 5 Lgilaiig

69



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

1,049 3,56 Aalia ) agidpuni 4

38| Lalaall g Leidlae cilae y anlil A 5al) X
S 1060 3,56 7 7 yd e
-(‘@—‘y} e

34 5o 1,006 3,50 aa eMee o ) L g s el Cang
(3 50 87823 3,4688 e\.d\ Lﬁjl,,ml\ | T g;_;\.mj\ Jass giall

O] Sl e AlisYUSPSS Abaay) gl all il i 1 jiaal)

e cld ) il dasadl pad " laslie 05 leadl (e IS O oBlel Jsaad) JUA (e JaaDls
agiDluadl g edlead) & glu duul 43 £ dwwgall a s " Lu\é.agﬂ\ 3 Ll " ey A Jlaall g
51,060 ¢1,049 ok I sill e (5 jlima Cal il 5356 e pe oles o gia el LulS! Adtid)
s as GT\MS Uj‘ LAJJ a.uuj-d‘ dé.e_'i " \A.ﬁu&\&j‘ BJL}’J\ (-;3 4&5\}4%)34 u\s u.ﬂ)\_ud\ al;:a\ (-;:\.\s.\
Aa 0 OIS 3 kall olat) ardi 5 1,006 o_lNe (s lme Al §350  ma e (lea o gl " aa
" g Slanll i)yl 5 ) g Lgdlatiie Jlaaad (i (B8 5 Ao Asnapal) Jard M Ladlia il 5 Ll o5 o385
laa :\;Jm B BJ\_}QJ\ sladi) e.\..}s.i 51,140 aJ\.ﬁA Lﬁ)t:""“ L_Q\)A.I\ 353,26 e ‘-,,_ILUAA ..L.ujlu

5% 53,4688  Jamsiar A ge Aa b Ll IS Slaall juaie 3 juaial ol Y1 olai) apli o Jaa g

0,87823 (5 ke il ail 5 cdiaal) i il Aplay¥) ALY e Juy a3 oaia il o sial) (g S|
Aball Gl e Slla) puilas e S5 Laa

da gSal) Cilay il patie 5 yaiia (ady Lad ddalf 281 cilalad)
Aa Sl iy Huil) pais B ptia ady Lagd Al o) 3 clalad) 2(20)) b Jgaa

slal¥) | skl GIAN) | abeadl o gial) 5 jlal)
B8l 5a 1,114 3,52 338U Calag il 5 il 58l Whia e cnaiodd
B4 5 1,042 3,83 Wi e (o atdaii) 3 jaiuse Cilag 5yl
S8l 5a 1,023 3,82 Uit 30 Jue Jeouss 33801 il &) 5 Cilay il
s 1,136 3,36 e Ol Gty My e
aalall
38 54 86099 3,7235 aladl (5 lmall Cal a5 luall Jass gill

i) Gl e SaeYUSPSS ibaay) gl cila i 1 il
" MJAM&\MSJMQ‘&,}J&ZJM " \AA\A:A&\MEJLPJ\ u\ ode Jsaall A e daadl
:X;J..\.: u\.S'B‘)LuJ\ olas) (:.\.19.15 1,042 cJ\.ﬁA L5JL:M LJ\);J\ $3.83 GAJALSJL»A;J:MJJA ‘_A‘;L: s
s T i 1 Weara Ja Jaoaa B3 () g81) g a3 Laokia )8 jlad) Ll 5 o381 5
70



-

Assal) - Addand) Crallae A pag Al s Aadl 33 uneecnsnenscnnnns A Juadl

Laalie Al 5 jliall &5 (380 50 da ja IS5 jlall olatl anidi 51,023 o yla8a (5 lama Bl ai) 53,82 = e
o) (5 e il il 9352 mea pe (b Joss siey " B ey Ha) g ) AL Uilan o o
O by Ulsn g S Madda A5 Hlall & ¢ (38 ga da Ha IS B Hlal) ol 4l 51,114
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plail) dgles dosnagally Lalad) 3 00Y) A5 " Laala 15 jlall Leali 5 (380 9 da o IS 8 jlaal) ol
3kl oladl sl 50,365 el (s olme il ail 54,07 e (oloes Jan glay "l paiady eandall)
opshil) ciagy Clalall quuail) B e dspall Jaad 1 Laolia I Gl jlal) o5 (B8 g0 da L oIS
o e laa o 45 jal duusall et JSugl) Sliay "5 5Ll " Juadl il jlga elial g cpaSaill g
lthial dilaiad Lgiladie o da DU cliatl) ) jaiealy duscpall g ad "5 Ll 5" Lgdal g o
hlatie 0o Oedl slajly ALdsl) clasdd) 43S dausall adli " 5 Lally " Gomd) 9 Gl 3N
e ke Gl adl 54,03 s e (ol Ja sie ity Aliie CalS M (Gad (JEECIILE ) (Sl glaa)
B laadl Ll ¢ (380 g0 Ay IS5 luadl ol anii 50,556 0,414 0,414 0,320 ok gl
il il 53,97 e (erboes Jans giay " A mall Ciiiall clibll 3ae B (e ST dsagall sal " Laslia
Bl dwcgal) Glliad " sl i) 5 Ll Lale il 5 o o OS5 jlead) sl anii 50,66 5 _laie (5 lixa
Lt 2 U La Joa dad ) laglra allii o 5 La N4 (e Lgllae by dagi pal) JSLEY) o Lo
8lal) olail ani® 50,521 o (5 sbine il yadl 53,93ma e (b dane gian 1" Aga LA 138 g 080
Lo giay el ) AN MAS) A dwasall A Gslalal) & L g abbow " ladlie 15 L) 38l 5a oo oS
‘é_”d\ 3okl A3 ¢35 & o IS B Ll olatl andi 50,531 5 _laaa @ obaa bl 2l 5387 s pe Sl
il 5380 e Sbea bugia " cplalall oY plaindl dansal) 8 Udall 50y aigs " Laalia
.38 5a 0 OIS B jlall ol anidl 50,610 & _)38a (5 jlina

S 58 53,9833 dawi sias (381 50 A s Lall IS Jaaiall e)a¥) 8 pnial 3l EY) olail st ) aady
0 ,36960  (s_kma al il gedinall o jdal Anla¥l Clalady) Ao Ju laa 3 (oca dll o gl (40
Al 3 e Slla) Gailad e S5 Las

() g ) A ) o) il Jolas 2

3l e saall &l pariall e S a0 Al 0 JYA e A 25 1) A i) sl il Judas J slais
il el 5 dagall ) palic e

1 Al 8 sanal) ol il (e IS i Al o (DA (e Apesni 1) A ) JLIA il Jalas 1.2
dagal) Al jualic

cadad) 3 yata

dogall Al jualic o Gunll Jale 5ils jlisl peaiel 13 8 Jslais
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dagal) digl) pualic o uiadl Jale il LA 5(23) a8, e

ANOVA
Aagalldiy
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 332,533 2 166,267 4,761 ,017
Within Groups 942,833 27 34,920
Total 1275,367 29

Ol clily e alaieYl SPSS (Alaal) gali ) cla A 1 jaaall
Jsdy paalldum )8 b ) 23 lee 0,05 (e Bl (Sig) 4wl o) a3 o3e ) Jgaall A (e
alie e puiall Jalal 0.05 4 sine g sl die Ailian) AYa g 5l an g (ol cadad) gy
Aagall day
sl b yida
dogall L) jualic o yeall Jale Ll sl jeaiad) 134 8 Jslais
dogall L) jualic o jeadl dalal 0,054 sixe (5 sinse die Ailian) AV 55 53l aa 59 Y 1 HO

g Al palic e jeadl Jalal 0,054 sina (5 sine dic diloan) AV 53 5l aa 5 1HL
ANOVA _lial aladialy Lied dpca jill oda daa e JYa1W

dagall Aig) pualis Jo jaall Jalo il JLAR) 2(24) B Jge

ANOVA
Aagalldiy
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 63,533 2 31,767 ,708 ,502
Within Groups 1211,833 27 44,883
Total 1275,367 29

Ol alily Ao slaieYL SPSS ‘“,.‘aha?\;ﬂ Talil) «:'l% A laall
g il b )5 adell dpa i J s iy Les 0,05 e ST (Sig) sl o ZaaD Jsaall NS (1

adal) (s gianal) 5 pita g

agall L) jualic o cardaill (5 sivall Jale 5il5 jlia) paial) 134 8 Jslais
Ll pualie o addeill (o sinall Jalad 0,05 4 sine (5 sinse die dlias) AV 53 530 2 5 Y :HO

EWR

ANOVA Ll aladinly Bad 4 j6l) 238 daa e Y13
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Lagall Al palic o aidail) 5 gimal) Jale il JLEA) 1(25) ad) o

ANOVA
Aagalldiy
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 80,589 3 26,863 ,585 ,630
Within Groups 1194,778 26 45,953
Total 1275,367 29

Gltad) @ity e Alaie Yl SPSS (Alaay) gali pll cila A juaall
ALl A il (b 5 g el Apin 8 J s iny Lae 0,05 (e ST (Sig) el () Laadl Jsaall YA (e
Ly yalic ol ol (5 sl Jalad 0,05 4 siee (5 siue 2ic dplian) AV o3 ,iliaa o Y ol
gl
A grdial) Aida g1 B a0
Lagall Ll yualic o A grdiall dipda o)) Jale 80 LA uaiell 138 & Jglaias
Ll yalic e 4 gl dada gl Jalad 0,05 4 sixe (5 siane 2ic dplian) Ao 03 5l s 0 Y 1HO

Al jealic o Al ikl Jalad 0,05 % sine 5 sinse e Ailoaa) V3 53 L5 2 5y 1HI
agall

ANOVA Lia) aladinly el daa jill 028 daa e JY2iu3

dagal) Al pualie o A grdiall Aida o) Jale il5 L3N 2(26) a8, Jg2a

ANOVA
Aagalldiy
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 38,079 2 19,040 415 ,664
Within Groups 1237,288 27 45,825
Total 1275,367 29

Ol clily e alaieYl SPSS (Al mali ) cla A s jaaall
ALl dpum 3 iy g pall a8 J 8 Sin Lae 0,05 (e ST (Sig) Al G Jaadl Jpaal) JOA (16
Ly palic e A bl dads ) Jalad 0,05 4 sine 5 sise 2ic Agilian) AV 53 48l 2 0 Y
 Aagall
BsAll ) glew B ki o
agall i) jualic e b pall il gis Jale 5l JLas) jeaisll 1 (8 J gl
) yalie e s Al Gl gin Jalal 005 4 sina (5 sie die Ailan) AV 53 58 aa 0 Y 1HO
Aagadl

Ll jalic e b yall & s Jalad 0,054, sz (5 siase dic dglian) AV 53 0 ax 5 1 H1
agall
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ANOVA Jia) alaainls Lk dacaJill 38 daua e JYSud

dagal) A5l palis o B il <l gl Jale il JLER) 2(27) ad) o

ANOVA
Aagalldiy
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,581 3 1,194 ,024 ,995
Within Groups 1271,786 26 48,915
Total 1275,367 29

Obiad) @ity Ao slie Yl SPSS (Alaay) el sl cla A ; jaadll
Al Az @l b g a2l dpa jh J s ixy Lae 0,05 (e ST (Sig) Al o Jaadl Jsandl JMA (e
Lagall Ly yualic o 5 pall & i Jalal 0,054, 512 (5 siasa die Aglan) AV 53 L8 2 0 Y

1S Al 8 ganall & padall e JS il A ja DA (e A ) dpeda Bl LI il Julas 2, 2
Jaadall 18y

oaiad) 3 pdtia

el oY) e il ale Ll jlaal peaial) 13 8 J slaia

Dnaiall ) e uind) Jalad 0,05 4 sixe (5 siane 2ic dplian) A0S 03 il s 5 Y 1HO
Seadall a1 e (uiad) Jalad 0,05 4 sine (5 st die Ailan] A0 53 5l aa 51 HI

ANOVA _Lial aladinly el daca jill 028 s e JY2i3

Seaiall ¢1aY) e uiall Jale 86 JLER) 1(28) B J g

ANOVA
Saaiallglay)
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 56,033 1 56,033 4,613 ,041
Within Groups 340,133 28 12,148
Total 396,167 29

Cltad) @ity o Alaie Yl SPSS (Alaay) gl pll dila A jaall
Jsdy aaalldpia i by inylea 0,05 e J81 (Sig) Al Of Laadl odel Jsaadl DA (e
V1 e Guinll Jalal 005 A sine (5 sinee e Atilan] AYa 53 5 aa g (sl cibil) dga )
paial
sl b yida
Daaiall el e el Jale pils jlis) paiel) 13 8 Jsladia
Dnaiall Y)Y e jeall Jalal 0,054 sine 5 siue die Ailias) AV 53 il a0 Y :HO
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Jnaiall e12¥) e saall Jalal 0,054 sina (5 sine dic dilian) AY2 53 5l aa g 1 HL
ANOVA Lia) aladiuly Liad duia ) 638 daaa e JY21

Jeaial) ) Jo jaal) Jale il LSRN 2(29) ad) Jgan

ANOVA
Saaiallelay)
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 63,210 2 31,605 2,563 ,096
Within Groups 332,957 27 12,332
Total 396,167 29

Ol clily e alaieYl SPSS (Alaal) gali ) cla A jaaall
Al Az @l b g a2l dpa jh J s Jixy Lae 0,05 (e ST (Sig) Al o Jaadl Jsaadl JMA (g
COniall 6l e eall Jalad 0,05 & sine (5 sie 2ic dlian] AV 53 5l an 5 Y

‘_;A;\l’.'m &M‘S*};‘h°€
el ¢l e el (5 il Jele 53l jlis) jeaill a8 Jslaia
el el e ailaill (5 siasall Jalal 0,05 4 size (5 siuse die Ailian) AV 53 il aa 50 Y HO

jaaiall el e calaill (g givaall Jalal 0,054 sina 5 sinsa die dglas) Y2 53 Ll an 5 1H1
ANOVA Lial aladinly el daa jill 028 s e JY2i3U

Jealial) o)) o panlail) (s ghal) Jale Ll LSS 2(30) by Jgaa

ANOVA
Dnaiallelayl
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 25,489 3 8,496 ,596 ,623
Within Groups 370,678 26 14,257
Total 396,167 29

Ol clily e alaieYl SPSS (Al mali sl cla A s jaaall
ALl dpum 3 iy g pdall dpia B J 8 Siny Laa 0,05 (o LaST (Sig) el () aad Jsasll A (e
el ela¥1 el ) (s sisall Jalad 0,054 sine (5 sine dic dilias] AV 03 580 2 o Y
A gudiall A8 1) B yitia
Daaiall e e A i) dads gl Jale 3l Hladl) jeaiell 138 6 Jslaia
Daaiall Y1 e A gl daks gl Jalad 0,05 4y sina (5 s 2ic dglan] AV 93 Ll ax o Y 1 HO

el oY) e A sadiadl dgda o)) Jalad 0,05 4 sine (5 st 2ie dilian) AV 53 40 an g0 1 HY
ANOVA il (—;\J;l.nb Liad 2:""“)9” 03 dan (_A.c JYaiSd 9
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Seadall g1 o Al gdiall AL 6N Jale B LSS0 1(31) pd) Js

ANOVA
Saaiallelay)
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 26,517 2 13,258 ,968 ,392
Within Groups 369,650 27 13,691
Total 396,167 29

Olia) Clily e AldleYl SPSS (Alaal) gl Gl A : jaall
ALial) dpum 3 (i y g pall dpin B J 8 Siay Laa 0,05 (e LaST (Sig) Al () s J sl VA (e
aial 139 A griiall Aayda gl Jalal 0,054 sine (5 siase i Aiban) AV 53 5ili a0 ¥V
) 5l il gies B _yuicia 0
el oY) e 5 Al Ol i Jale 3l LA jeaied) 138 A J gl
Dl Y] e 3 Al &l si Jalal 0,054 sina (5 sie die Aileas) AYa 53 il a0 Y :HO

Oeaiall ela¥) e 5 5al) &l i Jalal 0,05 4 sixa (g s die ddlas) AYa A aa gt HL
ANOVA JL}:\';\ e\iil.u\._i Liad 3\,34.4)93\ 0da daa Q.AG JYaiSd 9

Jeaiall ¢1aY) pualie o < giu Jale i L) 1(32) Ay Jea

ANOVA
Saaiallg )
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,381 3 1,460 ,097 ,961
Within Groups 391,786 26 15,069
Total 396,167 29

Ol clily e alaieYl SPSS (Al mali sl cla A 1 jaaall
ALl Aam Al iad 5 p2a) Rana b s ina Laa 0,05 e ST (Sig) aill of 12D gaall DA (e
il 1Y) e 5yl @l g Jalal 0,054y sine (5 siuse ie dgilan] AV 3 il aa o Y

78



Alsanal) - Aiaan) callae Ausnn'pag Asihise &asl 33 e, 2 AN Jucal

Juadl) LA

s sl Alinal) (BAY) 5 Calaal (amy a8 5 Al jall lasey (i yedll ) Jucadll 138 8 L8 ko
Agilaall Al 5ol apana o LS (a5 g3l daliaY) cililSey) aal s dusdl Agrodiv dasl) ¢l
dilaill mlia (il 30 (e Al Dl ] G sl jall aaine 5 Al 3 538 a5 SIS (4
fadi day el il LA g A jal) il Jidas g (i e Ll o el 40 Jual (e Jlan)
Agilan ) @l V) oy aladiul 5 edhasall Gl jlaiad

79






Aadlal)

asall pail) g aggeilly S0ati Ay plida sl Jh 8 Jadis daliaal) Leaiths 5 0la@y) i sall
Lalladl (3 guall #3831 ¢ Audliall a3 g 3 AY) 038 G le pal 5 ¢ da jla S AdAly Ly CilS o) 5
Ay il 5 i AalaBY) dussal) Ol 5 Lale (Juai¥) 5 e sbaall L ol 5331 Jadall skl
Glhans all dee (3 il e 5 sl IS5 Ssall jealiall o 381 ol (5553 3 ¢ Baa Jlal)
gl R gl Aals Ay Al By ) da LAY Al) aans Sy e

gl a5 Al o dpeal Ll prcai Sladad 5 a3 Al jall s2a 8 43 (3 kil 5 Ll lagi 5 43l 1)
Aallad 53l Leale (a8 ¢35 ¢ Aala Aoy pm g dnaload Al yiiad L oS ¢ Aualai®V Ao sall dagal)
¢ Aaliall W) sa ¢ san & Jlac V) Ay 8 dalidd) o il (el e Jans ) drgiall Ciliasi) i)
g Al Hhaladdl 5 gl e dles dgal sal Wolaziul

slE Y 5 a5 LAl (5 e @l ) Bala (i B yealaal) LpaliaBBY) Gl pall Conpal Sl
Leine sand 5 gl sl 5 L gt ¢ A jladl o g Hhall Al o L))o (e e lial 5 3 (s e
Ll patuall pyghaill 5 5uaillh 1S g0 o183 Lgaa Jalatll 5 400l ilaaiisall 038 ae LediShh (58 1
Adaaiall ASaliall o) J 8 dalay)
5 dagall i) yealing Adleiall 4y ylail) aaliall 4l ) aual giall Canll 13a 8 W glae (3Ll 138 8 g
Aoalaiy ) des pall jaaiall oY)

Agrodiv Aiasll fablas d ey dailase il oy B ¢ Slaal) iladl e (o plaill culal) Laleuy
eI (Bt b dagall Al jualic 5l sae A gl )l A8 el ol 3 jlalind A (e Alusally
s el yaaial)

BV g Cilal) BY) (any auad g il 50 JNA (e Lel) Ulea 55 3l gl (oa e L Lasd
Al eyl g el Al
@Bﬁ\:‘!ﬂ

4 il gl

Glabisall (ye dagal) Ay Jal se Iuand JiST IS5 5 dabisall Lol gay s daa lal) &l Jici 1.1

SN alaia ¥ Leaia a3k Laoc sLigiall Libiasi) yial 5 A sall Calaal ans ) 85 Jisall 53 55l

VAl 3l o a6l s Js

A o )y 5 e (e Ay e Lo Gy il sl 8 W i 5 daguall Ay Al o daal 55 201

CLala Lolaia ) laalen) 5 Leils oS oD o s

sszﬁum)\)ss\sszwiq;‘wz;uu;b%)ﬂ\mwgww\@w 3.1
Aalall 45l 5 dalal) A5l gyl 2l

Ara Sall ey yuill ¢y guudliall ¢ (u.\b)l\) e Sanlle ) 52 sall (pe JS Aagall o palic Jaii 4.1
Asladl)

81



-

Aadlal)

850 Jind A sal) Jray (52 5 ¢olaY) il siana (ga (5 siana @Y1 eIV gl el 1oV iz 51
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:3,4688 (ol Jas siay (38 s L) Al )all dipe i IS Ca diiaal) (allas A al

it (A e Sall ey 5l peain] 0,05 A sine (g siee die Aibian] AV 03 iliang 4.2
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.3,7235

el oY) aiad SR juaial 005 A siee g siue die Aglas) AVS 53 ,iliaa g 52
13,3239 (~buas Jasi iy dlaay Al pall Ao il IS Cua cdiiaall allas A al

Calillia Al 5l Jave B pall ol 5] (530 (i Lash Lo ya W 0 (i gasall ] CiSE 6,2
:3,9833 el leall Jaws gl) gl ) AWy L o 8 3l Spatal) ¢ (3

e1aY) Gaiad 8 degal) Ll jalial 0,05 A gina (5 s die Aibian) AV 53 il aa s 7.2
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Résume

As a résulta of the rapide change and développements taking place at the leve of the global
economy, institutions of various types and their specialzation are active in an environment
characterized by instability and fast dynamics that are difficult to predict, so we find successful
institutions that take deliberate steps ,and adopt effective and targeted strategis and police that
guarentee them to achieve adaptation with thesa devlopments and acclimatization to external
environment factors ,and according to the degree of this acclimatization, the performance of
institutions in general can be judged.

This study comes in an attempt to demonstrate the direct impact of the two types of external
environmeny variables on the performance economic institutions,while highlighting the most
important cpomponents of the external environment and how to analyze them in a way that ensurces
the exploitation of opportunities , resisting threats and risks ,then addressing performance in general
and trying to present how to archieve the institution Adapt and adapt to the factors of that
environmen.

Mots clés :own external environment , element of the external environment,outstanding
performance , outstanding performance requirements .




