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Fréquences

Remarques

:03 :?stﬂ"

Sortie obtenue

21-MAY-2018 23:08:14

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Données

C:\Users\MAISON XP\Desktop\adl 5 (a3 1l
3352l ALLiINSans titre].sav

Jeu de données actif

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de travail

38

Définition de la valeur manquante

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur

sont traitées comme étant manquantes.

Observations utilisées

Les statistiques sont basées sur toutes les

observations comportant des données valides.

Syntaxe

FREQUENCIES VARIABLES=uiall jarll (s siedl
sl S 51 S50 353 5554 3555 556
SSST e aaeai) uaeat] 0 48 Ll 1 48 _JLaa] 2
48 Laal 3 48 JLaal 4 Al 515 G016 B 5017 sl
519 (520 i1 Iaghai®? Layha3
Lahi4 LhiD5

/STATISTICS=STDDEV MEAN

JORDER=ANALYSIS.

Ressources

Temps de processeur

00:00:00,00

Temps écoulé

00:00:00,04

[Jeu_de_données]] C:\Users\MAISON XP\Desktop\adl 5 @ukai 3513l 52 52l ALLiNSans titre1.sav
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Table de fréquences
oudad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Fs 21 55,3 55,3 55,3
g 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
azd)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide B e 30 s 6 15,8 15,8 15,8
= 30 A 50 4w 30 78,9 78,9 94,7
S (e 50 4 2 5.3 5.3 100,0
Total 38 100,0 100,0
& Fual)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ol 14 36,8 36,8 36,8
sl Lle 24 63,2 63,2 100,0




Total 38 100,0 100,0
3 yuad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S e 5 <l s 3 7.9 7.9 7,9
305 10 lgin 25 65,8 65,8 73,7
S8 e 10 < s 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
ol Jalas
s
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide il 7 18,4 18,4 18,4
gl sy 31 81,6 81,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
7572
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 1 2,6 2,6 2,6
L 21 55,3 55,3 57,9
gl sy 16 421 421 100,0
Total 38 100,0 100,0
73
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 3 7,9 7,9 7,9
iyl 19 50,0 50,0 57,9
s, 16 421 421 100,0
Total 38 100,0 100,0
A4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 4 10,5 10,5 10,5
S 16 421 421 52,6
3 sy 18 47 4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
5 5




Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl 1 2,6 2,6 2,6
iyl 18 47 .4 47 .4 50,0
S s 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
5 76
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ity 20 52,6 52,6 52,6
Sl sk 18 47 4 47 .4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Ery
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide y 16 42,1 42,1 42,1
sl 5 13,2 13,2 55,3
ity 5 13,2 13,2 68,4
iyl sy 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
od8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl 5 13,2 13,2 13,2
S 13 34,2 34,2 47 4
iyl sy 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
oed9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ayl 5 13,2 13,2 13,2
3 24 63,2 63,2 76,3
¥ sosy 9 237 237 100,0
Total 38 100,0 100,0
mt10
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 4 10,5 10,5 10,5
iyl 23 60,5 60,5 71,1
4 s 11 28,9 28,9 100,0




Total 38 100,0 100,0
i yLnell
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 2 5,3 5,3 5,3
iyl 12 31,6 31,6 36,8
gl sy 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
i yLel2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 5 13,2 13,2 13,2
syl 20 52,6 52,6 65,8
gl sy 13 342 342 100,0
Total 38 100,0 100,0
i Lsl3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lz 6 15,8 15,8 15,8
Ll 24 63,2 63,2 78,9
33 of 30y 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
islal4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide alas 9 23,7 23,7 23,7
il 19 50,0 50,0 73,7
G saky 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
A S
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl 1 2,6 2,6 2,6
las 6 15,8 15,8 18,4
Gl 5 13,2 13,2 31,6
G saky 26 68,4 68,4 100,0
Total 38 100,0 100,0




A 3916
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Alas 4 10,5 10,5 10,5
3l 15 39,5 39,5 50,0
Gl sady 19 50,0 50,0 1000
Total 38 100,0 100,0
ol 517
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Alaa 4 10,5 10,5 10,5
Gl 25 65,8 65,8 76,3
Gl ol sy 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
a1 8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Alas 8 21,1 21,1 21,1
Gl 11 28,9 28,9 50,0
Gl 5 sady 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
w19
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide alas 2 5.3 5.3 5.3
G 27 71,1 71,1 76,3
G oy 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
@ ai20
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Alas 4 10,5 10,5 10,5
Gl 21 55,3 55,3 65,8
G oy 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
w21
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé




Valide Alas 5 13,2 13,2 13,2
Gl ol 17 44,7 44,7 57,9
G o oy 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
JubiiD?
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide lae 7 18,4 18,4 18,4
Gl 8 21,1 21,1 39,5
Gl ol sy 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Jyhi23
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y G 1 2,6 2,6 2,6
alas 5 13,2 13,2 15.8
il 19 50,0 50,0 65,8
G saky 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
hahi4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl 1 2,6 2,6 2,6
alas 8 21,1 21,1 23,7
il 23 60,5 60,5 84,2
G oy 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
hubiD§
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Alas 8 21,1 21,1 21,1
Gl 16 42,1 42,1 63,2
Gl 5 sady 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0




RELIABILITY

[VARIABLES=uiall 3€ 51 5852 5853 3854 3855 3856 3857 cpuni8 (i (sl 0 48 jLial 1 48 jL5al2
A8 L5l 3 A8 L4 A5 A 5016 58017 518,519 20,021 hladi22 hlaat23 Lubai24 lahis

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue

21-MAY-2018 23:21:01

Commentaires

Entrée

Données

C:\Users\MAISON XP\Desktop\adl 5 (3akai 3 513l 3 5all
4LLid\Sans titrel.sav

Jeu de données actif

Jeu_de_données]

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de travail

38

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes

Définition de la valeur manquante

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Observations utilisées

Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour toutes

les variables dans la procédure.




Syntaxe

RELIABILITY
[VARIABLES=_uiall 3 51 3852 3853 5S4
S5 3856 58 5T oaeat8 a0 o] 0 4S Ll 1
A8 )il 2 S Jlial 3 A8 Ll 4 A 5015 B 5I16 S 5017
il 8w ail9 (w20 (uyyai2] lahaai?? layhaiD3
Lyhii24 Layaii$
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL~ALPHA.

Ressources Temps de processeur

00:00:00,02

Temps écoulé

00:00:00,03

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue? 0 0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
459 26
RELIABILITY

[VARIABLES= < 51 38 52 38 583 38594 3855 5856 38 57 Oaeni8 (a0 Gaenil 0 48 jLAe1T 38 5Ll 2 38 LA 3
ASLaald 1S A016 o517 s18 caysl9 cu 20 cuyi2] Lghii2 Lyba3 hhai4 Lyhis




/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue

21-MAY-2018 23:21:55

Commentaires

Entrée

Données

C:\Users\MAISON XP\Desktop\adl 5 (gulsi 3 jlal 5221l
iLLi\Sans titre].sav

Jeu de données actif

Jeu_de_données]

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de travail

38

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes

Définition de la valeur manquante

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Observations utilisées

Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour toutes

les variables dans la procédure.




Syntaxe

RELIABILITY
JVARIABLES= 3 i1 3852 5853 3854 3855
3856 38 57 a8 a0 aas] 0 48 Ll 1
A8 )il 2 S Jlial 3 A8 Ll 4 A 5015 B 5I16 S 5017
il 8w ail9 (w20 (uyyai2] lahaai?? layhaiD3
JayhiD4 haiD5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de processeur

00:00:00,00

Temps écoulé

00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue? 0 0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
431 25
CORRELATIONS

IVARIABLES= 3. 51l (ysueat 38 Uike o1 521 oy 505 Jaslad
/PRINT=TWOTAIL NOSIG




/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue

22-MAY-2018 00:27:08

Commentaires

Entrée

Données

C:\Users\MAISON XP\Desktop\adl 5 (3ukai 3 )3l 53 5all
4LLa\Sans titrel.sav

Jeu de données actif

Jeu_de _donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de travail

38

Gestion des valeurs manquantes

Définition de la valeur manquante

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Observations utilisées

Les statistiques associées a chaque paire de
variables sont basées sur I'ensemble des

observations contenant des données valides pour

cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
[VARIABLES= 3.8 il ¢jpuen 38 e ol 51 oy i Jayhass
/PRINT-TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,05
Temps écoulé 00:00:00,05
Corrélations
S A Oan s jle ol L Loylass
S Corrélation de Pearson 1 -122 ,101 239 ,289 341°
Sig. (bilatérale) 464 548 148 078 036
N 38 38 38 38 38 38
Cppaan Corrélation de Pearson -122 1 ,101 -,276 ,052 152
Sig. (bilatérale) 464 ;546 ,094 758 ;362




N 38 38 38 38 38 38
i< i | Corrélation de Pearson ,101 ,101 1 -,206 ,206 ,193
Sig. (pilatérale) 548 546 214 214 247
N 38 38 38 38 38 38
o 5l Corrélation de Pearson ,239 -,276 -,206 1 ,000 -,147
Sig. (bilatérale) 148 ,094 214 1,000 377
N 38 38 38 38 38 38
N Corrélation de Pearson ,289 ,052 ,206 ,000 1 172
Sig. (pilatérale) 078 758 214 1,000 302
N 38 38 38 38 38 38
Laads Corrélation de Pearson ,341° 152 ,193 -,147 172 1
Sig. (bilatérale) ,036 362 247 377 302
N 38 38 38 38 38 38

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




1 gadlall
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ABSTRACT :

This study aims to shed light on the reality of Gulf Bank
Algeria,And the extent to which employees are aware of the
concept of TQM and its principles,And the focus on the areas of
weakness and inadequacy. The hypothesis of the study was
tested by conducting a field study on which a questionnaire was
adopted, To measure and reveal the reality of the application of
TQM in the institution of Gulf Bank Algeria, One of the most
important findings of the study was the awareness of the
employees and their approval of the principles and principles of
TQM in the institution under study.

Keywords: Total Quality Management, Banking Services.
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